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Esipuhe

Tyoolobarometri on palkansaajille osoitettu kyselytutkimus, jota on tehty vuodesta

1992 lahtien joka syksy Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen yhteydessa. Tydolo-
barometrin tulokset on julkaistu ensin tydministerion ja vuodesta 2008 lahtien ty6- ja
elinkeinoministerién toimesta. Vuoden 2017 barometriin vastasi 1693 palkansaajaa.

Tyo6olobarometrilla on tuotettu tietoa tydelaman laatuun liittyvista kysymyksista, kuten
tbiden organisoimisesta, tydaika- ja palkkausjarjestelmista, tydssa oppimisesta, tyon-
tekijoiden vaikutusmahdollisuuksista, syrjinnén, kiusaamisen ja vakivallan havaitsemi-
sesta, tyokyvysta seka tydmarkkinoiden ja tydeldamén kehityksesta.

Kysymyspatteristo on ollut pitkalti samankaltainen vuodesta toiseen. Talla on oma
arvonsa, silla pitkat, yli 20 vuoden ajanjaksoon sijoittuvat vertailukelpoiset aikasarjat
ovat mahdollistaneet seka lyhyen aikavélin ettd myds pidempiaikaisen tyéelaman
kehittymisen ja muutossuuntien seuraamisen ja analysoinnin.

Toisaalta arvokasta on, ettéa tydolobarometrilla pyritddn kuvaamaan myos niité viime
vuosien muutoksia, joita tydelamaan ja uudenlaiseen tydn tekemiseen on otaksuttu
littyvan. Kysymyksilla on selvitetty muun muassa palkansaajien kokemuksia tyon
organisoinnin muutoksista samoin kuin sitd, milla tavoin tydaikojen joustot ja palkan-
saajien mahdollisuudet valita tydnteon paikkansa ovat viimeisten vuosien aikana li-
saéntyneet. Tydolobarometriin on otettu kysymyksia niin ik&an digitaalisten tyoétilojen
ja sosiaalisen median kaytésta. Naihin kysymyksiin annetuilla vastauksilla pyritaan
luomaan kuvaa siitd, missd maérin palkansaajat ovat kokeneet tydelaméan muuttu-
neen viimeisten vuosien aikana.

Vuoden 2017 tulokset ovat monilta osin aiempaa myénteisempia. Niissa heijastuvat
kohentunut taloudellinen tilanne ja sen myota kohentuneet odotukset tydllisyystilan-
teen paranemisesta. Vuosi 2017 erottuukin selvasti aiemmista vuosista siing, etta
suurempi osa vastaajista arvioi tydllisyystilanteen olevan menossa parempaan kuin
huonompaan suuntaan. Tama nakyi myos siind, ettd odotukset uudelleentyéllistymi-
sestd irtisanomisten jalkeen kohentuivat jossakin méarin vuonna 2017.
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Palkansaajien osallistumis- ja oppimismahdollisuudet olivat vuonna 2017 aiempaa
paremmat. Tyontekijoéiden mahdollisuudet osallistua tydpaikan kehittdmiseen lisdan-
tyivat. Sosioekonomisella asemalla on kuitenkin merkitysta: ylemmista toimihenkil6is-
ta liki 70 prosentilla oli hyvat mahdollisuudet osallistua oman tydpaikan toiminnan
kehittdmiseen, alemmista toimihenkildisté vastaavasti hyvat osallistumismahdollisuu-
det oli noin puolella ja tydntekijiasemassa olevista vastaavat mahdollisuudet oli 38
prosentilla.

Palkansaajien tydssa kehittymisen mahdollisuuksia on arvioitu muun muassa silla,
paljonko koulutuspadivia on ollut tarjolla. Koulutukseen osallistuvien maara on ollut
kasvussa 2000- luvun alkuun verrattuna, mutta koulutusten pituudet ovat laskeneet.
Tyodssa kehittymisen mittaamisessa mielenkiintoinen tulos on kuitenkin se, etta suurin
osa palkansaajista mieltaa tydpaikkansa sellaiseksi, etta siella voi oppia koko ajan
uusia asioita. Ylemmisté toimihenkildista nain ajatteli yli 90 prosenttia, alemmista toi-
mihenkilbista 85 prosenttia ja tyontekijdasemassa olevistakin 75 prosenttia.

Palkansaajien vaikutusmahdollisuuksia tydtahtiinsa, tyétehtaviinsa ja tyénjakoon on
selvitetty 2000-luvun alusta saakka. Vuodesta 2015 lukien on niin ikdan selvitetty
mahdollisuuksia vaikuttaa tyon tekemisen paikkoihin. Ylemmista toimihenkildista 40
prosenttia voi vaikuttaa tydnteon paikkoihin, alemmista toimihenkilista 20 prosenttia
ja tyéntekijoista vain kymmenesosa voi vaikuttaa siihen, missa tydnsa tekee.

Joustavat tydaikajarjestelyt ovat lisdéntyneet jo vuosia, mutta nyt trendi nayttaa ta-
saantuneen. Joustavien tybaikojen kaytdssa on alakohtaisia eroja samoin kuin tyén-
tekijoiden sosioekonominen asema vaikuttaa siihen, missa maarin paivittaisten tyo-
aikajoustojen lisaksi tyéntekijoilla on oikeus tasoittaa tydaikaansa kokonaisilla vapaa-
paivilla. Vuoden 2017 barometrissa kysyttiin niin ikdan sitd, minkalaiset mahdollisuu-
det tyontekijoilla on vaikuttaa péivittaisen tydaikansa sijoitteluun. Yhdeksélla prosentil-
la palkansaajista tyd oli sen laatuista, etta se antoi mahdollisuuden paattaa siita, mihin
aikaan tyota saattoi tehda ja 40 prosenttia palkansaajista saattoi osittain paattaa tyo-
aikansa sijoittelusta.

Tyo6olobarometri on tuottanut vuosi vuodelta kiintoisaa tietoa suomalaisesta tydela-
masta paatoksentekijdille ja tutkijoille. Tieto on kaytettavissa tydelaméan laadun kehit-
tamiskohteita etsittdessa ja niita toteutettaessa. Barometrin tuloksia on niin ik&an voitu
hyddyntéaa tydelamaa koskevissa lainsaddantdhankkeissa.

Haastatteluaineiston laajuus on mahdollistanut tietojen yleistamisen koskemaan koko
palkansaajakenttédd. Toisaalta arvokasta on, ettd barometri tuottaa tietoa siité, miten
eri ikdryhmiin ja sosioekonomiseen asemaan kuuluvat palkansaajat seka eri sektoreil-
la (teollisuus, yksityiset palvelut, kunta, valtio) tydskentelevét palkansaajat nakevét
tydelaman tilan.
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Tydelaméan murroksesta puhutaan isona megatrendina. Teknologian kehitys nakyy
tydpaikkojen arjessa, silla suurimmat barometrin tavoittamat muutokset liittyvat uusien
viestintavalineiden kayttoon ja niihin liittyviin tydskentelytapoihin. Samalla tutkimus
kertoo, etté valtaosa tydolojen muutoksista tapahtuu véhitellen.

Vuoden 2017 Tyoolobarometristd on vastannut suurella ammattitaidolla erityisasian-
tuntija Maija Lyly-Yrjanainen.

Helsingissa 11 paivana tammikuuta 2018

Tarja Kréger
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1 Johdanto

Odotukset tydelaman kehittymisesta kohti parempaa orastavat vuoden 2017 tyéoloba-
rometrissa. Usko tydllisyyden ja tydpaikan talouden kohenemiseen on palannut ja
tydeldman laadun arvioidaan ennemmin kehittyvdn aiempaa parempaan kuin huo-
nompaan suuntaan. Viime vuosien barometrit ovat puolestaan osoittaneet, ettd monil-
ta osin palkansaajien kokemukset omista tydoloistaan ovat séilyneet yllattdvan vakai-
na yhteiskunnan muutosten ja talousvaikeuksien keskella.

Tydolobarometri tehtiin ensimmaisen kerran vuonna 1992, mutta tydoloja on Suomes-
sa selvitetty survey-tutkimusten avulla 1970-luvun lopulta saakka. Eurooppalaisella
agendalla tydelamén laatu on ollut 1990-luvulta I&htien. Viime vuosina kansainvalisen,
ja kansallisenkin, keskustelun painopiste on ollut enemman tydn maarassa ja tyolli-
syydessa kuin siind, millaisia tyo6t tai tydpaikat laadultaan ovat. Osin tdhan on ollut
syyna pitkaan jatkunut taloustaantuma, mutta myos se, etta on ollut vaikea l6ytaa
yhteista ymmarrysta siita, mita tyéelaman laadulla tarkalleen ottaen tarkoitetaan ja
miten sitd mitataan. (esim. Mustosmaki 2017, 24-27; OECD 2017.) Maarittelyn vai-
keudesta huolimatta tydelaman saantelyn, sopimisen ja kehittdmisen perustaksi tarvi-
taan tutkimus- ja seurantatietoa.

Runsaan kahden miljoonan palkansaajan tyon arkea kuvaaville tutkimuksille on paik-
kansa. Vaikka julkisessa keskustelussa kuvataan usein tyéelaman olevan murrokses-
sa, mik& nakyisi pitkien tydsuhteiden katoamisena ja palkkatydn pirstoutumisena ly-
hyiksi patkiksi ja projekteiksi seka yrittajyyden lisddntymisena, tilastollisen tutkimuk-
sen valossa ndin ei ainakaan viela ole. Toistaiseksi jatkuva kokoaikatyd on ylivoimai-
sesti tutuin tydnteon muoto. Osa-aikatyd on viime vuosina hieman lisdantynyt ja itsen-
sa tydllistajia on enemman, mutta muutokset ovat 2000-luvulla verrattain pienia.
(esim. Pyoria 2017, 7-16; Pyo6rid ym. 2017.) Kun siirrytdan katsomaan kohti tulevaa,
uusien tydnteon muotojen seuraaminen on tarpeen. Siitd huolimatta, ettd osa-aikaty®
ja itsensé tyollistaminen ovat lisdéntyneet verkkaisesti, muutos on selva. Myos eté-
tydn tekeminen ja tydnteon paikkojen moninaistuminen ovat pienessa, mutta vakaas-
sa, kasvussa. Saanndllisen palkkatyon rinnalle voi syntya kasvava tyota tekevien
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joukko, jossa tyétilanteet ovat hyvin vaihtelevia ja yksildllisia. (ks. esim. Valtioneuvos-
ton tulevaisuusselonteko 2017.)

Rohkeimmissa tydelaman tulevaisuutta kuvaavissa visioissa robotit korvaavat suuren
osan ihmisten tekemasta tyosta. Kauhasen (2016) mukaan automatisaatio on vaikut-
tanut Suomen tyémarkkinoilla siten, etta tyollisyys on kasvanut seka alimman etta
korkeimman tulotason ammateissa. Keskipalkkaiset ammatit ovat vahentyneet. Taus-
talla vaikuttaa paitsi rutiiniluonteisten téiden siirtyminen koneiden tehtéavaksi, myos se,
etta toita on siirtynyt globaaleille tydmarkkinoille. Toisaalta teknologian uskotaan luo-
van uudenlaisia tydnteon mahdollisuuksia Suomellekin. Esimerkiksi digitaaliset alustat
helpottavat tydn ja tekijoiden kohtaamisia, mika tehostaa taloudellista toimintaa ja luo
uusia téita (esim. Kotiranta et al. 2017, 26).

McAfee ja Brynjolfsson (2017, 16—-18) jakavat digitalisaation etenemisen kahteen
vaiheeseen. Niistd ensimmainen alkoi 1990-luvun puolivalissa, jolloin digitaalisen
teknologian avulla voitiin suorittaa monia rutiinitehtévia. Naista he nostavat esimerk-
keina palkanlaskennan, asiakkaiden laskutuksen seka auton osien kokoamisen. Toi-
sessa vaiheessa tietokoneet pystyvat tekemaan asioita, joiden ajateltiin pitkaan saily-
van ihmisten yksinoikeutena. McAfeen ja Brynjolfssonin mukaan olemme parhaillaan
siirtymassa aikaan, jossa koneet suorittavat yhd monimutkaisempia tehtéavia ja oppi-
vat itsendisesti. Ne muun muassa ajavat autoa, voittavat parhaimmatkin strategiapeli-
en mestarit, diagnosoivat sairauksia, saveltavat musiikkia ja ovat luontevasti vuoro-
vaikutuksessa ihmisten kanssa. Ajalle ominaista on myés se, etta jo liki puolet maail-
man aikuisvaestosta on alypuhelinten vélityksella yhteydessa toisiinsa seka jatkuvasti
kumuloituvaan tietovarantoon.

Keyrilainen (2017) nostaa esille tietojen ja datan merkityksen korostumisen. Tietoja
keratdan alustojen ja applikaatioiden kautta ja niitd voidaan hyddyntaa seka tydnteon
ettd asiakkaille tarjottavien tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa ja kohdentamises-
sa. Teknologia on mahdollistanut sen, etta toité voidaan tehda entista enemman vuo-
rokaudenajoista ja paikoista riippumatta, myés aivan uusien yhteistydkumppaneiden
kanssa. Uudet tydnteon muodot tuovat visaisia kysymyksia tydelaman saantelylle ja
kehittamiselle. Millaiseksi muodostuu tydnantajan ja tyontekijan suhde, jos tyodta teh-
daan digitaalisilla alustoilla? Miten tytterveydesta ja -turvallisuudesta pidetd&n huolta,
kun tybnantajan ja tyontekijan roolit sekoittuvat ja tydnteon ajat ja paikat joustavat?
Millaisia keinoja 16ytyy uuden oppimisen tukemiseen lapi tyduran?

Kun pohditaan sita, miten teknologian kehitys vaikuttaa tyoelamaan, puhutaan mo-
nesti tydelaman kehittdmisen teemoista: osaamisesta, vuorovaikutuksesta ja sosiaali-
sista suhteista, tdiden organisoimisesta ja johtamisesta, vaikutusmahdollisuuksista,
tydn ja muun elamén yhteensovittamisesta ja viime kadessa hyvinvoinnista ja tervey-
desta seka tuottavuudesta. Ty voi olla entistéd mielekkdampad, jos oma osaaminen
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on kunnossa ja tyohon saa lisda tehoa, kun koneet hoitavat osan tehtavista. Tyéhén
ja sen tekemisen aikoihin ja paikkoihin voi vaikuttaa ja tyéta voi tehdé joustavasti, niin
ettd hyva tasapaino tyon ja muun elaman valilla sailyy. Uusilta yhteistybkumppaneilta
saa ideoita niin tydn sisaltoon kuin sen tekemiseen. Vaikutuksista voi piirtdéa painvas-
taisenkin kuvan. Tyontekija kokee, ettd koneet ovat vieneet aiemmat tydtehtavét ja
omat taidot eivat riitd uusien tehtavien hallitsemiseen. Aikaa kuluu tietojarjestelmien ja
koneiden kanssa painimiseen, jokaisesta toimesta jaa digitaalinen jalanjalki. Neuvoja
ja tukea on vaikea saada, kun esimiehen ja kollegoiden tydajat ja -paikat vaihtelevat.
Ty6 voi seurata tyOpaikalta vapaa-ajalle kannettavassa tietokoneessa tai alypuheli-
messa ja vaikeuttaa tyosta irrottautumista ja palautumista.

Tydolobarometriin on viime vuosina otettu mukaan kysymyksi&, joiden avulla voidaan
kuvata uudenlaista tydn tekemista. Tallaisia teemoja ovat muun muassa digitaalisten
tyotilojen ja somen kaytto, tydn organisoinnin muutokset, seka tydaikojen ja -paikko-
jen joustot. Silti, useimmat tutkimuksen teemat ovat olleet mukana 1990-luvulta 1&hti-
en ja ne ovat edelleen keskeisia. Perinteiset, tydoloja mittaavat kysymykset pitavat
pintansa paitsi itseisarvoltaan tarkeina asioina, myos siksi, ettd nahtéisiin, miten pal-
jon puhuttu tydén murros nakyy palkansaajien kokemassa ja raportoimassa tydelaman
laadussa. Vuoden 2017 barometrin haastattelut on tehty elo-syyskuussa ja kysymyk-
siin on vastannut 1693 palkansaajaa. Heidén vastaustensa pohjalta voidaan rakentaa
ajantasainen kuva tydelamén laadusta.
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2 Arvioita tyomarkkinoiden ja
tyopaikan talouden muutoksista

Palkansaajien arviot tydmarkkinoista ja oman tyopaikan taloustilantesta antavat taus-
tan, mita vasten tyéntekijdiden kokemuksia voi tarkastella. Esimerkiksi tydpaikan talo-
ustilanne asettaa henkilostdjohtamiselle omat painopisteensé. Ojalan ja kumppanei-
den (2017) tutkimuksen mukaan tydntekijoille kantautuvat huolet organisaation hei-
kosta taloustilanteesta nakyvat heikentyneena tyéhén sitoutumisena ja tyotyytyvaisyy-
tend ja jopa kielteisempina arvioina omasta tyokyvysta. Talldin hyvéa tiedonkulku ja
epavarmuuden kokemusten hallinta korostuvat. Makrotalouden hyva tilanne on puo-
lestaan heikommin yhteydessa sitoutumiseen ja tyytyvaisyyteen, vaa’assa painavat
enemman vaikutusmahdollisuudet, tydpaineen hallinta seka oikeudenmukainen kohte-
lu - nailla on yhteys sairauspoissaoloihin ja tyokykyyn.

Palkansaajien ndkemykset tyollisyyden ja oman tydpaikan taloustilanteen kehittymi-
sesta ovat kdantyneet vuosina 2016 ja 2017 myonteiseen suuntaan. Taloustilanteen
koheneminen nakyy yksityisen sektorin tydpaikoilla henkildstémaaran kasvuna. Irtisa-
nomis- ja lomautusuhkat ovat helpottaneet ja usko uuden tyon Idytymiseen on vahvis-
tunut.

2.1 Tyodllisyyden ja tyOpaikan taloudellisen
tilanteen muutokset

Vuodesta 1992 saakka barometrissa on kysytty, onko yleinen tyéllisyystilanne vuoden
kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin haastatteluhetkella. Tyollisyysnaky-
mien liséksi palkansaajilta on kysytty, onko oman tydpaikan taloudellinen tilanne
muuttumassa parempaan suuntaan, sdilyméassa ennallaan vai huononemassa. Naista
arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka kertovat palkansaajien odotusten suun-
nasta. Balanssimittarissa vahennetaan niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat kehi-
tyksen kielteisena niiden osuudesta, joiden mielesta kehitys on menossa myontei-
seen suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan parempaan, balans-
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siluku on +100 ja jos kaikki vastaavat muutoksen olevan huonompaan suuntaan, luku
on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita on yhta paljon, luku on 0. Balanssi-
mittarissa ei ole mukana niité vastaajia, jotka arvioivat tilanteen sailyvan ennallaan.

Vuosi 2017 erottuu selvasti aiemmista, huomattavasti suurempi osa vastaajista arvioi
tydllisyystilanteen oleva menossa parempaan kuin huompaan suuntaan. Balanssiluku
on +37. (kuvio 1) Lisaksi noin puolet vastaajista arvioi, etta tyollisyystilanne on ensi
vuonna ennallaan. Nakemykset tydllisyyden kehittymisesta ovat viimeksi olleet yhta
myonteiset vuonna 2010.

Kuvio 1 Arviot yleisen ty6llisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2017 (%-yksikkd&)

60%

. 179
42 119

40% " 379 b o 379

319

20% 169 g
2 109

0% 2%1 l
0% - - - l
—[.ZUC 1% —I

20% -

20% 6% ,
a0 -190_2100
23%3% -25%

-B319 0,

_400 310 -2

% 36%

-60%
AN N - 1N O MN0O OO d AN N TN O N O H AN N < 1N O~
A OO O O O) O OO Oy O O OO OO0 0O 000 W ™l ™l ™ 1 o o o
AN NOOOOOOO0OODDO0O0OO OO O O
™ v v e e e AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANANANN

Balanssi = parempaan suuntaan (%) - huonompaan suuntaan (%)

Kuntasektorilla tydskentelevilla nakemykset ovat hieman muita sektoreita kriittisem-
mat. Siell& 38 prosenttia arvioi tyollisyyden kohentuvan (teollisuus 47 %, yksityiset
palvelut 43 % ja valtio 50 %). Miehist& jopa puolet arvoi, etté tyollisyys on kehittymas-
sa kohti parempaa, naisilla osuus on 36 prosenttia. Hieman yllattaen iakkaimmat pal-
kansaajat nakivat tyodllisyystilanteen kehityksen kaikista myodnteisimmin. 55 vuotta
tayttaneista jopa puolet ja 44-54-vuotiaistakin 46 prosenttia arvioi tilanteen parane-
van. Nuorimmassa ikaryhmassé suurin osa (71 %) puolestaan arveli, etta tyollisyys
sailyy ennallaan.
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Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen kehittymisesté ovat samansuuntaisia
kuin arviot yleisesta tyollisyystilanteesta, vaikka tydllisyystilanteen arvioidaankin muut-
tuvan hieman herkemmin sek& parempaan ettd huonompaan suuntaan kuin oman
tydpaikan taloustilanteen. Tydpaikan taloudellista tilannetta koskevat arviotkin ovat
huomattavasti aiempaa valoisampia, balanssiluku on +14. (kuvio 2) Nakemykset ovat
olleet viimeksi yhtéa myonteisia vuonna 2010. Kuten ty6llisyystilanteen kohdalla, noin
puolet vastaajista arvioi myds oman tyépaikkansa taloustilanteen séilyvan ennallaan.

Kuvio 2 Arviot oman ty6paikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2017 (%-
yksikkda)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) - huonompaan suuntaan (%)

Arviot oman tyopaikan taloudellisesta tilanteesta ovat hyvin erilaisia yksityisella ja
julkisella sektorilla. Yksityisen sektorin palkansaajien silmissa tydpaikan taloudellinen
tilanne kehittyy p&éosin aiempaan parempaan suuntaan, julkisen sektorin tydntekijoi-
den nakemykset ovat painvastaisia. (kuvio 3) Vuonna 2017 balanssiluvut olivat yksi-
tyiselld puolella selvasti plussalla. Vaikka julkisella sektorilla ndkemykset ovat hieman
aiempia vuosia mydnteisemmat, edelleen suurempi osa vastaajista arvioi taloustilan-
teen heikentyvan kuin kohenevan. Lisaksi julkisen sektorin palkansaajista yksityista
sektoria suurempi osa arvoi tyopaikan taloustilanteen sailyvan ennallaan (55 % valtiol-
la ja 63 % kunnissa seka 46 % teollisuudessa ja 48 % yksityisissa palveluissa). Suu-
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rimmissa, yli 200 henkilon tyépaikoissa, on kaikista myonteisimmat ndkemykset tyo-
paikan taloustilanteen kehittymisesta, balanssiluku oli +24 vuonna 2017.

Kuvio 3 Arviot oman ty6paikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut sektorin mukaan
2010-2017 (%-yksikkod)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) - huonompaan suuntaan (%)

2.2 Henkildston mé&aran muutokset ja
vuokratyon kaytto tyopaikalla

Tyopaikkojen henkildstomaarien muutokset heijastelevat yleista taloustilannetta.
2000-luvulla suurimmat henkilostévéhennykset tehtiin vuonna 2009, jolloin reilussa
kolmanneksessa tyopaikoista vahennettiin henkildstoa ja ainoastaan 17 prosentissa
lisattiin. Viime vuosina henkilostoa lisédnneita ja vahenténeita tydpaikkoja on ollut suu-
rin piirtein yhta paljon. Vuosi 2017 poikkeaa tasta, silla henkiléston maaraa kasvatta-
neita tyopaikkoja oli selvésti enemman kuin vahenténeita. 30 prosenttia palkansaajis-
ta kertoi, etta henkildstomaara on kasvanut ja viidennes raportoi vdhennyksistd omal-
la ty6paikallaan. (kuvio 4) Puolet vastaajista arvioi henkiléston maaran sailyneen en-
nallaan.
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Kuvio 4 Henkilostomaaran muutokset tydpaikalla 1992-2017 (%)
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M lisdantynyt vahentynyt

Henkildstomaéarien muutokset ovat varsin erilaisia yksityisella ja julkisella sektorilla.
Liséksi teollisuuden ja yksityisten palvelujen kehityskulut eroavat toisistaan samoin
kuin valtion ja kuntienkin. (kuviot 5 ja 6). Vuoden 2009 taantuma nakyi selvana piik-
kina yksityisella sektorilla. Toisaalta vuoden 2017 henkilostom&aran kasvu tuli juuri
yksityiselta sektorilta. Valtiolla henkiléstdn maéara on puolestaan vahentynyt vuosi
toisensa jalkeen. Kuntatydpaikoilla vaihtelut ovat olleet vahaisimpia.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana korkeimmillaan 45 prosenttia teollisuuden pal-
kansaajista kertoi vuonna 2017, ettd henkildstén maaraa on tyopaikalla lisatty. Va-
hennyksisté raportoi ainoastaan 16 prosenttia. Yksityisissa palveluissakin henkilostoé
on viime aikoina lisétty, runsas kolmannes vastasi ndin vuonna 2017. Vajaa viidennes
kertoi henkildstovahennyksista.
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Kuvio 5 Henkilostomaaran muutokset tydpaikalla, yksityinen sektori 2008-2017 (%)
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Yksityiset palvelut
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Julkisella sektorilla henkilostomaarien muutokset ovat olleet huomattavia valtion ty6-
paikoilla. (kuvio 6) Viimeisen kymmenen vuoden ajan valtion tyopaikoista suurempi
osa on pienentanyt kuin lisannyt henkilomaaraa. Vuonna 2017 henkiléstovahennyk-
sisté kertoi alle kolmannes valtiolla tydskentelevista ja miltei viidennes kertoi, etta
tyopaikalle on palkattu lisda vékea. Kunnissa tilanne on valtiota vakaampi. Niiden
vastaajien osuus, jotka arvioivat henkilostomaarén séilyneen ennallaan, on viime vuo-
sina ollut 60 prosentin tuntumassa (62 % vuonna 2017). Viime vuosien aikana hieman
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useampi kuntasektorin vastaaja on kertonut, ettd henkiléston méaaraa on vahennetty
kuin lisatty.

Kuvio 6 Henkildstomaaran muutokset tydpaikalla, julkinen sektori 2008-2017 (%)
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vdhentynyt | 16% | 24% | 18% | 14% | 19% | 22% | 22% | 20% | 23% | 21%

Vuokratyontekijoiden kaytto lisdéntyi vuodesta 2009 (18 %) vuoteen 2012 (28 %),
mutta taman jalkeen kasvu on miltei pysahtynyt. Viime vuosina vajaa kolmannes pal-
kansaajista on sanonut, etta tydpaikalla on edellisvuoden aikana kaytetty vuokratydn-
tekijoitéa (30 % vuonna 2017). Vuokratyontekijoita kaytetdan yleisimmin teollisuuden
tyopaikoilla ja vuokratydn kaytén trendi on alalla nouseva. Vuonna 2017 teollisuuden
palkansaajista 54 prosenttia kertoi, etté tydpaikalla on ollut vuokratydntekijoitd. Myos
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yksityisissé palveluissa vuokratydntekijoiden kaytto oli melko tavallista. (kuvio 7) Jul-
kisella sektorilla ja etenkin valtion tydpaikoissa vuokraty6 oli selvasti harvinaisempaa.

Kuvio 7 Vuokratyontekijoiden kayttd sektorin mukaan 2009-2017 (%)
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Mitd suurempi tydpaikka, sitd useammin palkansaajat kertovat vuokratyontekijéita
kaytetyn. Vuonna 2017:

o alle kymmenen tyontekijan tydpaikoilla 16 prosenttia palkansaajista ker-

toi vuokratydsta,

e 10-49 henkilén tydpaikoilla vuokratydta oli tehty 28 prosentin mukaan,

o 35 prosenttia palkansaajista, jotka tyoskentelevat 50-199 henkilon tyo-
paikoilla, kertoi vuokratyéntekijoista, ja

o yli 200 tydntekijan tyépaikoilla puolet palkansaajista sanoi, ettd vuokra-
tyota oli kaytetty.

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuokratydntekijoita oli 38 000 vuonna
2016. Kaikista palkansaajista osuus on edelleen alle kaksi prosenttia, mutta aiempaan
vuoteen verrattuna vuokratyota tekevien maara on lisdantynyt selvasti (noin 31 000
henkil6a vuonna 2015). Vuokratyt on miehilla yleisempaa kuin naisilla. Toimialoista
yleisinté vuokratyd on tukku- ja vahittdiskaupassa, teollisuudessa sekd majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa. (Suomen virallinen tilasto, tydvoimatutkimus.)
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2.3 Irtisanomis- ja lomautusuhkat seka
tyollistymismahdollisuudet

Kokemukset siita, ettd irtisanominen tai lomautus on mahdollinen seka nakemykset
uuden tyon l6ytamismahdollisuuksista, kertovat yleisesta tydmarkkinatilanteesta seka
tydhon liittyvista epavarmuuden kokemuksista. Irtisanomis- ja lomautusuhkat olivat
vuonna 2017 pienempid kuin pitkdan aikaan. Ainoastaan muutama prosentti palkan-
saajista tiesi varmasti joutuvansa irtisanotuksi tai lomautetuksi. Lisaksi kuusi prosent-
tia arvioi irtisanomisen ja yhdeksan prosenttia lomautuksen mahdolliseksi. (kuviot 8 ja
9) Irtisanomisten ja lomautusten uhkasta on barometrissa kysytty alusta saakka ja
uhkat olivat korkeimmillaan aivan 1990-luvun alussa. My6s 2009 erottuu vuotena,
jolloin epé&varmuus oli muita vuosia yleisempé&é — vaikka silloinkin oltiin kaukana vuo-
sien 1992 ja 1993 tunnelmista.

Kuvio 8 Mahdollinen irtisanominen seuraavan vuoden aikana 1992-2017 (%)
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Kuvio 9 Mahdollinen lomautus seuraavan vuoden aikana 1992-2017 (%)
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Miesten ja naisten kokemat irtisanomis- ja lomautusuhkat olivat vuonna 2017 lahes
samalla tasolla. Molempien osalta tunnelmat ovat pitkalti palanneet vuoden 2009 ta-
loustaantumaa edeltdvaan aikaan. Taantuma aiheutti piikin etenkin miesten kokemis-
sa lomautusuhkissa, mutta tilanne on tasaantunut ja sukupuolten véaliset erot ovat
kaventuneet. (kuvio 10) Irtisanomisuhka jakaantuu melko tasan teollisuuden, yksityis-
ten palveluiden ja kuntien palkansaajien kesken (7-8 % naiden sektorien palkansaa-
jista). Valtiolla tydskentelevista vain kaksi prosenttia piti irtisanomista mahdollisena.
Lomautusuhka on korkein teollisuuden tydntekijoilla. Heisté viidennes arvioi, etta lo-
mautus on lahiaikoina mahdollinen. Yksityisissé palveluissa ja kunnissa osuus oli
kahdeksan prosenttia ja valtiolla nelja prosenttia.
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Kuvio 10 Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus, miehet ja naiset 2008-2017 (%)
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Odotukset uudelleentydllistymisesta kohentuivat vuonna 2017 hieman. Niiden osuus
kasvoi, jotka arvioivat ldytavansa uuden tydn varmasti. Nain koki runsas kolmannes
palkansaajista. Lisaksi 44 prosenttia arvioi uuden tyon I6ytymisen olevan mahdollista.
Kun ty6llistymistajatuksia tarkastellaan pidemmalla aikavalilla, vuoden 2009 taantuma
aiheutti notkahduksen arvioihin eivétka ne ole vielakédan palanneet taantumaa edelta-
viin lukemiin. (kuvio 11) Vuonna 2017 etenkin miesten arviot ovat muuttuneet aiempia
vuosia mydnteisemmiksi. Miehista 38 prosenttia ja naisista 31 prosenttia uskoi var-
masti 16ytadvansa uuden tydn. Silti, noin viidennes sekd miehista etta naisista arvioi,
etta ei l0ytaisi ammattia ja tybkokemusta vastaavaa tyota, jos jaisi tyottomaksi.

Kuvio 11 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tyottomaksi 1998-2017 (%)
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Nuoret ikaryhmat uskovat vanhempia useammin uuden tydn I6ytymiseen. Alle 45-
vuotiaista noin 90 prosenttia arvioi I6ytavansa tarvittaessa uuden tyon. 45-54-
vuotiaiden ryhmassa nelja viidesta uskoi tyodllistymismahdollisuuksiinsa. Sen sijaan 55
vuotta tayttaneista noin puolet arvioi I6ytdvansa uuden tydn tyottomaksi jaatyaan.
Pitkalla aikavalilla luottamus siihen, ettd I6ytaisi uuden tydn, on vahvistunut kaiken-
ikaisilla palkansaajilla ja iakkaimmilla kaikkein eniten. (kuvio 12)

Kuvio 12 Usko ammattia ja tyékokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tyéttdmaksi ikdryhman mukaan
1998-2017 (%)
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Korkea ik&a on yksi tekij, joka syd uskoa uuden tydn l6ytymiseen. Tyollistymismahdol-
lisuuksissa on myds sosioekonomisen aseman mukaisia eroja. Ylemmat toimihenkilot
uskovat mahdollisuuksiinsa eniten. Ero ylempien ja alempien toimihenkildiden valilla
oli kuitenkin vuonna 2017 pieni. (kuvio 13) Tyontekijoistd hieman harvempi uskoo
tarvittaessa loytadvansa uuden ammattia ja kokemusta vastaavan tyén. Vuoden 2009
taloustaantuman aiheuttama notkahdus oli voimakkain tyontekij6illa. Myds toimialat
eroavat toisistaan. Varmimpia uuden tydn I6ytamisesta ovat yksityisten palveluiden ja
kuntien palkansaajat, kummallakin sektorilla 82 prosenttia vastaajista uskoi mahdolli-
suuksiinsa. Teollisuudessa osuus oli 71 ja valtiolla 68 prosenttia.

Kuvio 13 Usko ammattia ja tyékokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tyéttdmaksi sosioekonomisen
aseman mukaan 2008-2017 (%)
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3 Innovaatiotoiminta

Innovaatiotoiminta yhdistetaan helposti teknologisiin uudistuksiin. Jotta teknologian
tuomat mahdollisuudet toteutuisivat, tyontekijdiden ja tydpaikkojen toiminta ovat uu-
den luomisessa keskeisia. Tydolobarometrissa innovaatiotoimintaa kuvaavat kysy-
mykset kertovat tuotteiden ja palveluiden kehittamisesta, tyopaikalla toteutetuista
muutoksista, uusien viestintavéalineiden kaytdsta seké innovaatiotoimintaa tukevista
tydnteon tavoista, esimerkiksi yhteisty6- ja osallistumismahdollisuuksista seka mah-
dollisuuksista ideoida ja kayttdd omaa osaamista taysipainoisesti.

YRITYSTEN KOKEMUKSIA DIGITALISAATIOSTA

Tilastokeskuksen innovaatiotutkimuksen® mukaan vuonna 2014 noin kolmannes
yrityksista koki digitaaliset tuotteet ja markkinoinnin, pilvipalvelut, esineiden internetin ja
digitalisaation roolin tuotteiden tuotannossa ja jakelussa merkittavina lilkketoiminnalleen.
Digitalisaation rooli tuotteiden muotoilussa, robotiikka tuotantoprosesseissa seka
sosiaalinen media mainittiin hieman harvemmin. (Suomen virallinen tilasto, Innovaatio-
toiminta.) Digitalisaatio on viime vuosina ollut vahvasti esilla ja sen on jopa arveltu
muovaavan tyelaman uudenlaiseksi vastaavalla voimalla kuin teollistuminen aikoinaan
teki (esim. Brynjolfsson & McAfee 2014, 2017). Innovaatiotutkimuksen vuoden 2014
tuloksissa yllattavaa onkin se, miten moni yritys ei kokenut digitalisaation eri osa-alueiden
lainkaan koskevan toimintaansa.

e Runsas kolmannes ei nahnyt digitalisaatiolla olevan merkitystéa markkinoinnissa
eikéa pilvipalveluilla tai sosiaalisella medialla olevan roolia liiketoiminnassa.

o Digitaaliset tuotteet tai digitaalisaation merkitys tuotteiden tuottamisessa tai
jakelussa seka esineiden internet eivat olleet merkityksellisia noin 40 prosentille
yrityksista.

! Tilastokeskus julkaisee uudet (vuoden 2016) innovaatiotutkimuksen tulokset huhti-
kuussa 2018.
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e Robotiikan merkitysta tuotantoprosesseissa tai digitalisaation hyddyntamista
palvelumuotoilussa oli hankalin nahda. 64 ja 58 prosenttia yrityksista arvioi, etta
nama asiat eivat koske heidan toimintaansa.

(Suomen virallinen tilasto, Innovaatiotoiminta.)

Viime vuosien Digibarometrit kertovat, etta yritykset ovat vuoden 2014 jalkeen petranneet
digitalisaation hyddyntamisessa, ja ettd kansainvalisissa vertailuissa suomalaisyritykset
parjaavat hyvin. Suomen ja Ruotsin valinen tarkastelu paljastaa, etta ruotsalaiset yritykset
hyédyntavat hieman enemmaén sosiaalisen median kanavia ja analytiikkaa.
Verkkokauppoja ruotsalaisilta yrityksilta 16ytyy useammin ja yritykset ovat useammin
suuntautuneet kansainvalisille markkinoille. Suomalaisyritykset ovat ottaneet
aktiivisemmin kayttoon markkinointiautomaatiota ja niilla on kaytdssaan enemman
yksittaisia teknologioita. Digibarometrien mukaan Suomi on hyvissad asemissa, mutta
digitalisaation hyddyntaminen on vasta alussa, varsinkin sen soveltaminen ja siihen
perustuvat liiketoimintainnovaatiot. (Digibarometrit 2016 ja 2017.)
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3.1 Tyo6n organisoinnin muutoksia

Barometrissa kysytyista organisaatiomuutoksista yleisin on tehtéavien jakaminen uu-
delleen tydpaikalla, josta kertoi miltei 60 prosenttia vastaajista. Lisaksi vajaa puolet
sanoi, etta tyopaikalla oli otettu kaytt6on uusia tydomenetelmia. Uusista tietojarjestel-
mista raportoi 44 prosenttia. (kuvio 14) Jos sen sijaan katsotaan, kuinka monella pal-
kansaajalla muutokset olivat vaikuttaneet omaan tyéhon, osuudet ovat noin kolman-
neksessa ja yleisimmin omaan ty6hodn vaikuttivat organisaatiossa kayttoon otetut uu-

det tydbmenetelmat.

Kuvio 14 Muutokset téiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana
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2016 59% 25% 48% 34% 44% 30%
m 2017 58% 27% 48% 33% 44% 31%
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Toiden organisoinnin muutokset, etenkin tehtavien jakaminen uudelleen tyontekijoi-
den tai tydyksikoiden valilla seka uusien tietojarjestelmien kayttédnotto, ovat yleisim-
pid valtiolla tydskentelevilla. Uusia tydmenetelmid on puolestaan otettu eniten kéayt-
téon kunnissa. Yksityisella sektorilla muutoksia on tehty hieman vahemman. (kuvio
15)

Kuvio 15 Muutokset tdiden organisoimisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana sektorin mukaan 2017 (%)
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Erot yksityisen ja julkisen sektorin valilla ovat viela selvempid, kun tarkastellaan niit&,
joiden tydpaikalla on tehty muutoksia, ja joilla muutokset ovat ainakin jossain maarin
vaikuttaneet omaan tyéhon. Tehtavien jakaminen uudelleen sekd uudet tydmenetel-
mat ovat tutuimpia kuntien tydntekijoille, tietojarjestelméat puolestaan valtiolla tydsken-
televille. Teollisuuden palkansaajilla on ollut omaan ty6hén vaikuttaneita muutoksia
kaikkein vahiten. (kuvio 16)

Kuvio 16 Muutokset toiden tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana sektorin mukaan 2017 (%)
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TyoOpaikalla tehdyt muutokset ovat sité yleisempid, mitd suuremmasta organisaatiosta
on kyse. Etenkin suurissa tytpaikoissa uudet tydémenetelmat ja tietojarjestelméat ovat
vaikuttaneet monien arkeen. (taulukko 1)

Taulukko 1 Muutokset tdiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana tydpai-
kan koon mukaan 2017 (%)

TYOPAIKAN Tehtavien uudel- Uudet Uudet

KOKO leen jakaminen tydmenetelmét | tietojarjestelméat
(henkildad) (tyopaikassa / (tyopaikassa / (tyopaikassa /
omassa tydssa) omassa tydssa) omassa tydssa)

alle 10 38% /22 % 37% 127 % 31% /22 %

10-49 57 % /28 % 48 % / 33 % 44 % /32 %

50 -199 69 % /29 % 51% /37 % 45% /31 %

200 + 79% /28 % 63 % /39 % 60 % /42 %
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3.2 Toiminnan, tuotteiden tai palveluiden
kehittdminen ja osallistumisen
mahdollisuudet

TyoOpaikkojen toiminnan seka tuotteiden ja palveluiden kehittamista on selvitetty ba-
rometrissa vuodesta 2014 lahtien. Kehittamistoiminta on neljan vuoden aikana yleis-
tynyt hieman. (kuvio 17) Toimintatapoja ja prosesseja oli vuonna 2017 kehittanyt
omassa tydssaan 67 prosenttia palkansaajista. Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen
oli harvinaisempaa (39 %).

Kuvio 17 Toimintatapojen ja prosessien seka tuotteiden ja palveluiden kehittdminen 2014-2017 (%)
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Miehet olivat vuonna 2017 hieman naisia useammin kehittdneet seké toimintatapoja
(69 % vs. 65 %) etta tuotteita ja palveluita (42 % vs. 37 %). Ikdryhmista aktiivisimpia
kehittgjia olivat 35—-44-vuotiaat. Heista toimintatapoja oli kehittanyt jopa kolme neljasta
ja tuotteita tai palveluita 47 prosenttia. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat
jyrkkia. Ylemmille toimihenkilGille kehittamisty®d on varsin tuttua. Tydntekijoista vain

noin puolet oli kehittdnut toimintaa ja viidennes tuotteita tai palveluita. (kuvio 18)

Kuvio 18 Toimintatapojen ja prosessien seké tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sosioekonomisen
aseman mukaan 2014-2017 (%)
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Julkisella sektorilla toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on hieman yleisemp&a
yksityiseen sektoriin verrattuna. Etenkin teollisuudessa kehittamisty6ta tehdéaan va-
hemman kuin yksityisissa palveluissa ja julkisella sektorilla. (kuvio 19) Isoilla tyopai-
koilla tydskentelevat kehittavat useammin kuin kollegat pienemmilla tydpaikoilla. Tosin
alle kymmenen henkilén tydpaikoilla kehittamistyd on yleistynyt selvasti neljan vuoden
aikana. Nelja vuotta sitten 55 prosenttia oli kehittanyt toimintaa ja osuus nousi 64
prosenttiin vuonna 2017. Tuotteita tai palveluita oli kehittanyt 34 prosenttia vuonna
2014, nelja vuotta mydhemmin osuus oli 39 prosenttia. Vain kaikkein suurimmissa, yli
200 henkilén tydpaikoissa, tuotteiden tai palveluiden kehittdminen oli tata yleisempaa
(44 % vuonna 2017).

Kuvio 19 Toimintatapojen ja prosessien sekd tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sektorin mukaan
2014-2017 (%)
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Tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittdmiseen ovat sel-
vasti kohentuneet vuodesta 2006. Vuonna 2017 hyvat osallistumismahdollisuudet oli
runsaalla puolella palkansaajista ja mahdollisuudet olivat heikot 15 prosentilla. (kuvio
20) Miesten ja naisten osallistumismahdollisuuksissa ei ole juuri eroja. Ikaryhmista

35-44-vuotiaat erottuvat joukosta, heilla on hieman muita paremmat mahdollisuudet

osallistua.

Kuvio 20 Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen 2006-2017 (%)
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0% 12006/2007[2008]2009]2010(2011[2012[2013]2014[2015[2016[ 2017
W heikot 24% | 24% | 20% | 21% | 21% | 21% | 18% | 18% | 17% | 18% | 16% | 15%
B jonkinlaiset | 46% | 40% | 41% | 38% | 35% | 41% | 37% | 33% | 35% | 36% | 35% | 31%
m hyvat 30% | 36% | 39% | 41% | 44% | 38% | 46% | 49% | 48% | 46% | 49% | 54%

Sen sijaan erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selkeitd. (kuvio 21) Ylemmista
toimihenkiléista liki 70 prosentilla oli hyvat mahdollisuudet osallistua oman tyépaikan
toiminnan kehittdmiseen verrattuna noin puoleen alemmista toimihenkildista ja run-
saaseen kolmannekseen tydntekijodista. Vain kuusi prosenttia ylemmista toimihenki-
I6isté arvioi, ettd mahdollisuudet olisivat huonot. Alemmilla toimihenkil6illa osuus on
yli puolet suurempi ja tyontekijoista 29 prosenttia mielsi osallistumisen olevan hanka-
laa. Osallistumismahdollisuudet ovat kaikilla ryhmilla kohentuneet reilun kymmenen
vuoden aikana. Toimialoista parhaimmat mahdollisuudet osallistua oli kuntien (60 %)
ja yksityisten palveluiden (56 %) palkansaajilla (vrt. 45 % teollisuuden ja 48 % valtion

palkansaajista).

36



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 3/2018

Kuvio 21 Mahdollisuudet osallistua tyépaikan toiminnan kehittdmiseen sosioekonomisen aseman mukaan
2006-2017 (%)
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TyoOntekijoita kannustetaan aiempaa enemman kokeiluihin. (kuvio 22) Viimeisimman
kyselyn mukaan kolme neljasta palkansaajasta koki, etta tydpaikalla esimiehet suh-
tautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydpaikalla kannustetaan kokeilemaan
uutta. Alle viisi prosenttia arvioi, ettéa kannustusta ei tydpaikalla ole. Miehet ja naiset
arvioivat esimiehen suhtautumista melko yhtalaisesti, mutta useampi nainen kuin mies
koki, ettd tyontekijoita yleisesti kannustetaan kokeilemaan uusia asioita (79 % naisista
ja 71 % miehista).

Kuvio 22 Esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydntekijéita kannustetaan kokeile-
maan uutta 2003-2017 (%)
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Ylemmat toimihenkilét kokevat tydpaikan toimintatavat kannustavammiksi kuin alem-
mat toimihenkilét. Tyontekijat ovat kaikkein kriittisimpid, etenkin sen suhteen, etta
tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita. Parhaimmillaan kunnissa nelja
viidesta koki, etta tyépaikalla kannustetaan kokeiluihin ja yksityisissa palveluissa yhta
suuri osuus kertoi, etté esimiehet suhtautuvat muutosehdotuksiin rakentavasti. (kuvio
23)
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Kuvio 23 Esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydntekijéita kannustetaan kokeile-
maan uutta sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Barometrissa palkansaajilta kysyttiin tdiden organisoimisen piirteista, jotka osaltaan
vaikuttavat innovaatiotoimintaan. N&ita ovat muun muassa se, riittdéko tyossa aikaa
uusien ideoiden kehittamiseen ja soveltamiseen sekd oman osaamisen taysipainoinen
hyddyntaminen tydssa. 43 prosenttia vastaajista koki, ettd ideoimiseen 16ytyy tyossa
aikaa usein tai melko usein. Silloin tallin aikaa I6ytyi 36 prosentilta. 17 prosentin ti-
lannetta kuvasi se, etté aikaa riitti vain harvoin ja neljélla prosentilla aikaa ideointiin ei
ollut koskaan. Ammatillinen osaaminen oli suurimmalla osalla taydessa kaytéssa, 57
prosentilla usein ja kolmanneksella melko usein. Noin kymmenennes kéaytti osaamis-
taan taysipainoisesti silloin talldin tai melko harvoin. Juuri kukaan ei sanonut, etta
osaaminen ei paasisi koskaan esille.

Miehilla on naisia paremmin aikaa uusien ideoiden miettimiseen. Puolet miehista ja 37
prosenttia naisista sanoi, ettd aikaa I6ytyy usein tai melko usein. Miehista vain 16
prosenttia arvioi, etté aikaa on harvoin tai ei koskaan verrattuna noin viidennekseen
naisista. Miehet ja naiset voivat hyddyntdé osaamistaan yhté lailla. Mahdollisuus kéyt-
téa aikaa ideoimiseen on hieman lisaantynyt viime vuosina seké miehilla etta naisilla.
Oman osaamisen kaytdssa ei ole tapahtunut muutoksia. (kuvio 24)
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Kuvio 24 Ammatillisen osaamisen kaytté ja mahdollisuus kayttaa aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen,
miehet ja naiset 2015-2017 (%)
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Eri-ikaisten ajankaytdon mahdollisuudet ovat melko samankaltaisia. My6s osaamisen
hyddyntamisessa ikaryhmien erot ovat pienid. lakkaimpien osaaminen oli tadydessa
kaytdssd hieman muita kattavammin ja nuorimpien vdhan muita harvemmin. Ylemmil-
1& toimihenkildilla on alempia toimihenkildita ja tydntekijoita kattavammin oma osaa-
minen kaytdssé sekd enemman aikaa idointiin. Osaamisen téysipainoinen kayttdé on
entisestaan yleistynyt ylemmilla toimihenkil6illa eikd muilla ryhmilla ndy vastaavaa
kasvua. Tyodntekijaryhmassa ei aika uuden ideoimiseen ole lisdéantynyt — toisin kuin
toimihenkildilla. (kuvio 25)
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Kuvio 25 Ammatillisen osaamisen kéytté ja mahdollisuus kayttaa aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen
sosioekonomisen aseman mukaan 2015-2017 (%)
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3.3 Yhteisty0 yli organisaatiorajojen ja
digitaaliset tydvalineet

Projekti- tai tydryhmissa tyoskentely, joissa on osallistujia eri yrityksista tai organisaa-
tioista, on yleistynyt vuodesta 2012, mutta aivan viime vuosina ndin toita tekevien
osuus on sailynyt hieman alle 40 prosentissa (38 % vuonna 2017). Valtiolla organi-
saatiorajat ylittdva yhteistyd on yleisinta, yksityisissa palveluissa puolestaan harvi-
naisinta. Kunnissa yhteisty® on lisdantynyt vuosi vuodelta. (kuvio 26) Etenkin ylemmat
toimihenkil6t tekevat t6it ryhmissé, joihin kuuluu oman organisaation ulkopuolisia
kollegoita. Miltei kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkildsto tekee ty6éta ndin verrattuna
vajaaseen kolmannekseen alemmista toimihenkildista ja viidennekseen tydntekijdista.
Miehille oman tyopaikan rajat ylittdva yhteistyd on yleisempéaé kuin naisille (44 % mie-
histé ja 33 % naisista vuonna 2017).

Kuvio 26 Projekti- tai tyéryhmatyo yli organisaatiorajojen sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan
2012, 2014-2017 (%)
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Sahkaiset tyotilat tai pikaviestintavalineet ovat tydpaikkojen arkea. Vuonna 2017 jo 59
prosenttia palkansaajista, seka miehet etta naiset, kaytti tydssaan virtuaalisia tyévali-
neitd, joiden avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistydta. Osuus on nous-
sut kahdessa vuodessa yli kymmenella prosenttiyksikélla (47 % vuonna 2015). Valtiol-
la tydskentelevista ja ylemmisté toimihenkildisté jo nelja viidesta kayttaé virtuaalisia
yhteistydvélineita, mutta valineet yleistyvéat vauhdikkaasti muilla sektoreilla seké
alemmilla toimihenkil6illa ja tyontekijoilla. (kuvio 27)

Kuvio 27 Sahkaisten tyétilojen tai pikaviestintavalineiden kayttd tydssa sektorin ja sosioekonomisen
aseman mukaan 2015-2017 (%)
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Myds sosiaalisen median kaytto tydssa yleistyy. Barometrissa esimerkkeiné sosiaali-
sista medioista annettiin keskustelufoorumit, Facebook, Twitter, blogit ja wikit. Somen
kaytosta on kysytty barometrissa vuodesta 2014 lahtien, jolloin kayttajien osuus oli
viidennes palkansaajista. Vuonna 2017 osuus nousi 28 prosenttiin. Naiset kayttavat
somea hieman ahkerammin kuin miehet (29 % naisista ja 27 % miehistd). Valtiolla ja
yksityisissé palveluissa tydskentelevisté jo kolmannes kayttdd somea tydssa. Kunnis-
sa osuus on noussut edellisvuodesta selvasti. Teollisuudessa somea hyddynnetédan
harvimmin. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat selvét, ylemmmille toimihenki-
I6ille some on tydvalineend tutuin, tyontekijat kayttavat sitd harvimmin. (kuvio 28)

Kuvio 28 Sosiaalisen median kayttd tydssa sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2014-2017 (%)
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4 Tyossa kehittyminen

TyOssa oppiminen on arkipdivaistynyt ja oppimisen muodot ja tavat ovat moninaistu-
neet. Yritysten henkiléstokoulutus -tutkimuksen mukaan tyon ohessa tapahtuva opis-
kelu seka itse-, eté- ja verkko-opiskelu ovat kasvavia trendejé. Sen sijaan yritysten
panostus henkiléstokoulutukseen on sailynyt viime vuodet lahes ennallaan lukuun
ottamatta pienia yrityksié. Niissa kurssikoulutukseen osallistuminen on kasvanut vuo-
sina 2005-2015. (Suomen virallinen tilasto, CVTS, Yritysten henkildstokoulutus
-tutkimus.) Vuoden 2017 Aikuiskoulutustutkimuksen mukaan 1,2 miljoonaa 18-65-
vuotiasta osallistui tybhon tai ammattiin liittyvaan koulutukseen. Tybnantajan tarjoa-
maa henkildstokoulutusta sai noin miljoona palkansaajaa. (Suomen virallinen tilasto,
Aikuiskoulutukseen osallistuminen.)

Tydolobarometri kertoo samasta asiasta. Tyd mahdollistaa ja edellyttaékin uuden
oppimista entista enemman ja tydpaikoilla kannetaan huolta osaamisen ja ammattitai-
don kehittamisesta. Tyonantajan kustantamaan koulutukseen osallistuminen on sen
sijaan sailynyt viime vuodet ennallaan tai jopa hieman laskenut vuonna 2017. Koulu-
tukseen kaytettyjen tydpaivien maara on laskussa.

4.1 Uuden oppiminen ja kouluttautuminen

Suurin osa palkansaajista mieltda tyopaikkansa sellaiseksi, etta siella voi oppia koko
ajan uusia asioita. Runsas kolmannes kokee kuvauksen sopivan omaan tydpaikkaan-
sa erittain hyvin ja liki puolet melko hyvin. Moni myds kokee, etta tydpaikalla tuetaan
osaamisen ja ammattitaidon kehittamista. Neljanneksen mielesté asiaan on kiinnitetty
paljon huomiota ja runsas puolet kokee asian olleen jossain maarin esilla. Osaamisen
kehittdmisessa nakyy pitkalla aikavalilla lievasti kasvava trendi ja vuoden 2017 tulok-
set ovat aiempaa parempia. (kuviot 29 ja 30). Naisten arviot olivat vuonna 2017 hie-
man miehid mydnteisempia. 38 prosenttia naisista ja 34 prosenttia miehista arvioi
oppimisen mahdollisuudet erittain hyviksi ja 27 prosenttia naisista ja neljannes miehis-
ta arvioi, ettd osaamisen kehittdmiseen on pyritty vaikuttamaan paljon.
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Kuvio 29 Tydpaikka on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uutta 2003-2017 (%)
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Jopa yli 90 prosenttia ylemmista toimihenkil6istd, 85 prosenttia alemmista toimihenki-
I6ista ja 75 prosenttia tydntekijoista arvioi vuonna 2017, etté luonnehdinta "Tydpaik-
kani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita” sopii omaan tyopaik-
kaan erittdin hyvin tai melko hyvin. Verrattuna 2000-luvun alkuun osuudet ovat nous-
seet etenkin tydntekijoilla, joilla 1&htdtasokin oli paljon alhaisempi. Toimihenkil6ista
huomattavasti entistd useampi arvioi luonnehdinnan sopivan tydpaikkaansa erittain
hyvin. (kuvio 31) Sosioekonomisten ryhmien véliset erot nakyvat myds arvioissa siita,
ettd tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen.
Ylemmilla toimihenkildilla niiden osuudet, joiden mielesta asiaan on kiinnitetty ainakin
jossain maarin huomiota, ovat olleet noin 85 prosentissa vuodesta 1998 lahtien. Suu-
rin harppaus asiassa on otettu alempien toimihenkildiden ryhméssa, 69 prosentista
83 prosenttiin. Tydntekijoilla osuus on kivunnut 60 prosentista 69 prosenttiin. Ylempi-
en ja alempien toimihenkildiden ndkemykset olivat vuonna 2017 melko lahella toisi-
aan, silla ylemmista toimihenkildista 30 ja alemmista toimihenkil6ista

28 prosenttia arvioi, etté asia on saanut paljon huomiota. Tyontekijoisté néin vastasi
19 prosenttia.

Kuvio 31 Tydpaikka on sellainen, etta siellé voi oppia koko ajan uutta sosioekonomisen aseman mukaan
2003, 2010 ja 2017 (%)
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Julkisen sektorin palkansaajat kokevat yksityisella sektorilla tydskentelevia useammin,
ettd tydpaikkka on sellainen, jossa voi oppia koko ajan uutta. Vuonna 2017 valtion ja
kuntien tyontekijoista jopa yhdekséan kymmenesta oli tatd mielta verrattuna 82 pro-
senttiin teollisuuden ja yksityisten palveluiden palkasaajista. Teollisuudessa ja yksityi-
sissa palveluissa tytskentelevét eroavat toisistaan siing, etta yksityisissa palveluissa
on enemman niitd, jotka kokevat, ettd mahdollisuus oppia uutta kuvaa tydpaikkaa
erittdin hyvin (teollisuudessa 24 % ja yksityisissa palveluissa 38 %). Kunnissa seka
yksityisella sektorilla niiden osuudet, joiden mielesta tydpaikassa voi oppia, ovat kas-
vaneet vuodesta 2003, jolloin asiasta kysyttiin ensimmaista kertaa. Teollisuudessa
kasvu on ollut vahvinta. Siella l1ahtétaso oli matalin, 68 prosenttia.

Yksityisen ja julkisen sektorin erot ndkyvat myos siind, miten paljon tyopaikalla on
pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen. Julkisella puolella
tdma on yksityista yleisempdéa. Vuodesta 1998 trendit ovat kaikilla sektoreilla nouse-
vat. Teollisuuden tydpaikoilla Iahtétaso oli alhaisin ja kasvukin on heikointa. (kuvio 32)

Kuvio 32 Tybpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen sektorin mukaan
1998, 2010 ja 2017 (%)
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Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistui 54 prosenttia palkansaajista. Koulu-
tukseen osallistuminen on yleistynyt 2000-luvun alusta, mutta viime vuosina trendi on
tasaantunut. Koulutuksen pituus on pitkélla aikavalilla laskenut. (kuvio 33) Vuosina
2002-2004 seka 2007 koulutuspaivia oli keskimaarin yli kuusi. Viime vuodet koulu-
tuspéivien maara on ollut alimmillaan koko 2000-luvun aikana, korkeintaan viisi pai-
vaa. Muina vuosina keskiarvo on ollut yli viisi koulutuspéivaé. Vuonna 2017 koulutus-
paivia oli keskimaarin 4,2. Koulutuspaivien mediaani on vaihdellut kolmen ja neljan
valilla. Viime vuosina se on ollut kolme paivaa.

Kuvio 33 Tyénantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen 2001-2017
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Koulutukseen kaytettyjen tydpaivien lukumaara, keskiarvo ja
mediaani
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Naiset ovat miehid hieman useammin osallistuneet koulutukseen, tosin sukupuolten
valinen ero on pieni. (kuvio 34) Miesten koulutukseen kayttama aika on lapi 2000-
luvun ollut johdonmukaisesti pidempi kuin naisten. Vuosi 2015 oli poikkeus, silloin
miehet ja naiset olivat koulutuksessa keskimaarin yhta pitkan ajan. Jalleen vuonna
2017 miesten koulutukseen kayttdama aika oli pidempi kuin naisten. Koulutus kesti
miehilla keskimaarin 4,4 ja naisilla 4 paivaa.

Kuvio 34 Tyénantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen, miehet ja naiset 2001-2017 (%)
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Koulutukseen osallistumisessa on suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valilla. Mil-
tei kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkilosta oli tyénantajan kustantamassa koulu-
tuksessa vuonna 2017. Tydntekijoilla osuus on miltei puolet pienempi, 37 prosenttia.
Alemmista toimihenkil6istd 56 prosenttia osallistui koulutukseen. Erot toimihenkildi-
den ja tyontekijoiden véalilla ovat olleet suuria koko 2000-luvun ajan. Tydntekijaryhméan
osallistuminen koulutukseen on lisdantynyt vuodesta 2011 |&htien, mutta vuonna 2017
trendi kdantyi laskuun ja koulutukseen osallistui selvasti edellisvuotta harvempi. (kuvio
35) Ryhmien véliset erot ndkyvat myos koulutuspaivien lukumaérissa. Vuonna 2017
koulutuksessa olleet ylemmat toimihenkilot kayttivat tahan keskimaarin 4,8 alemmat
toimihenkil6t 4 ja tydntekijat 3,1 tyopaivaa. Erot koulutuksen pituudessa ovat kuitenkin
pienentyneet, silla etenkin ylempien toimihenkiléiden koulutuksessaoloaika on lyhen-
tynyt 2000-luvulla.

Kuvio 35 Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen sosioekonomisen aseman mukaan
2001-2017 (%)

100%

90%
80%

70% '7——%
P 64%

60%
| — — T Tse%
50%
40% =
37%
30%
20%
10%
0% T T T T T T T T T T T T T T T T 1
> N> O S O O D DA DD N> O oA
O " ' O T " " & & &V NV VN VYV &V N N D
AT AT AT AT AT AT AT AT AT DT DT AT DT AT DT DT AP
= y|lemmat toimihenkil6t alemmat toimihenkilot tyontekijat

53



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 3/2018

Nuorimmat ja vanhimmat palkansaajat osallistuvat tydnantajan tarjoamaan koulutuk-
seen harvimmin. Osallistuminen on yleistynyt vajaan 20 vuoden aikana kaikissa muis-
sa ikéryhmissé paitsi 25—-34-vuotiailla. lakkaimpien osalta tydpaikkakoulutus ei ole
enaa lisdantynyt, kun verrataan vuosia 2010 ja 2017. Koulutus on yleisempaa julkisel-
la sektorilla yksityiseen verrattuna. Teollisuuden palkansaajille se on harvinaisinta.
(kuvio 36) Koulutukseen kaytetty aika on vahentynyt kaikilla sektoreilla. Etenkin valti-
on palkansaajilla aika on vahentynyt, vaikka edelleen vuonna 2017 he kayttivat koulu-
tukseen eniten aikaa. Koulutus kesti valtiolla tydskentelevilla keskimé&arin 5,2, yksityis-
ten palvelujen tyontekijéilla 4,4, kuntien palkansaajilla 3,9 ja teollisuudessa tydskente-
levilla 3,6 tyopaivaa. Kuten osallistumisessa, myos koulutukseen kaytetyssa ajassa
vanhimmat ja nuorimmat erottuvat muista, heidan koulutukseen kayttdmansa aika on
lyhyin (18-24-vuotiaat keskimaarin 3,3 paivaa ja 55-64-vuotiaat 3,8 paivaa). Eniten
aikaa kaytti keskimmainen ikaryhma, 35-44-vuotiaat (4,8 paivaa).

Kuvio 36 Tyénantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen ikdryhmén ja sektorin mukaan 2001,
2010 ja 2017 (%)
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Jatkuvassa tai kokoaikaisessa tydsuhteessa olevista noin 55 prosenttia osallistui kou-
lutukseen vuoden 2017 aikana. M&éra- ja osa-aikaisten osallistuminen oli selvasti
vahaisempéaé. Osa-aikaisten saama koulutus on vahentynyt aivan viime vuosina. (ku-
vio 37) Maaraaikaisessa tydsuhteessa olevat kaytivat koulutukseen eniten aikaa, kes-
kimaérin viisi paivaa vuonna 2017. Jatkuvassa tydsuhteessa olevilla aikaa kului 4,1
tyopaivaa. Osa-aikaiset kayttivat selvasti kokoaikaisia vahemman aikaa koulutukseen
(2,3 ja 4,3 tyopaivaa).

Kuvio 37 Tyénantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen tydsuhteen tyypin mukaan 2009-2017 ja
2012-2017 (%)
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4.2 Vaikutusmahdollisuudet

Barometrissa kysytaan vaikutusmahdollisuuksista tyétehtavien sisaltéon, tydtahtiin ja
toiden jakamiseen tyopaikalla seka siihen, missa paikoissa tai tiloissa tyota tekee.
Vaikuttaminen tyotahtiin on néista neljasta yleisintd, 17 prosenttia palkansaajista voi
vaikuttaa tyo6tahtiinsa paljon ja noin neljannes melko paljon. 45 prosenttia voi vaikut-
taa ty6tahtiinsa jonkin verran. 12 prosentia ei voi ollenkaan saadella tybtahtiaan. Tyo-
tehtéaviin vaikuttaminen on harvinaisempaa kuin ty6tahtiin vaikuttaminen. Joka kym-
menennelld oli paljon vaikutusvaltaa ty6tehtéviin ja runsaalla viidenneksella melko
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paljon. 52 prosenttia sanoi vaikutusmahdollisuuksia olevan jonkin verran ja 17 prosen-
tillla niita ei ollut lainkaan.

Tyo6njakoon vaikuttaminen ei sen sijaan ole yhta yleista, silla ainoastaan neljannes
sanoi, etta vaikutusmahdollisuuksia on paljon (9 %) tai melko paljon (16 %). 47 pro-
senttia sanoi, etta tydnjakoon voi vaikuttaa jonkin verran ja 28 prosentilla ei ollut lain-
kaan vaikutusmahdollisuuksia. Vajaa neljannes voi vaikuttaa tydnteon paikkoihin

(11 % paljon ja 13 % melko paljon). Jonkin verran paikkoihin voi vaikuttaa 31 prosent-
tia ja 45 prosenttia ei voi valita tydnteon paikkoja lainkaan.

Vaikutusmahdollisuudet ovat jonkin verran vaihdelleet vuosittain, mutta pitkalla aika-
valilla trendit ovat yllattavan tasaisia — tai jopa nayttavat vaikutusmahdollisuuksien
hieman heikentyneen. Ainoastaan mahdollisuus vaikuttaa, missa paikoissa tyota te-
kee, on parin vuoden aikana hieman yleistynyt. Liséksi niiden osuudet, joilla ei lain-
kaan ole mahdollisuuksia vaikuttaa ty6tahtiin, tyénjakoon tai tydnteon paikkoihin ovat
hieman pienentyneet. (kuvio 38)

Kuvio 38 Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tybtahtiin, tydnjakoon ja tyénteon paikkoihin 2001-2017
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Ei lainkaan vaikutusmahdollisuuksia
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Miehilla on naisia enemman vaikutusmahdollisuuksia. Vuonna 2017 tydtehtaviin voi
vaikuttaa (paljon tai melko paljon) 36 prosenttia miehista ja 26 prosenttia naisista.
Ty6tahtiin voi vaikuttaa noin puolet miehisté ja 38 prosenttia naisista. Miehista 29
prosenttia ja naisista runsas neljannes voi vaikuttaa tdiden jakoon. Tydnteon paikko-
jen suhteen valinnan mahdollisuuksia oli miehista 28 prosentilla ja naisista noin vii-
denneksella.
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Ylemmilla toimihenkil6illa on paaosin enemman vaikutusmahdollisuuksia kuin alem-
milla toimihenkildilla ja tydntekijoilla. Tydntekijoiden joukossa on puolestaan eniten
niita, joilla ei ole lainkaan vaikutusmahdollisuuksia. (kuvio 39) Etenkin vaikuttaminen
siihen, mita ty6tehtaviin kuuluu ja missé paikoissa toita tekee, oli selvasti yleisinta
ylemmilla toimihenkil6illa. Vuonna 2017 heista 43 prosenttia voi vaikuttaa tyotehtéviin
paljon tai melko paljon verrattuna runsaaseen viidennekseen alemmista toimihenki-
I6ista ja tydntekijoista. Tydnteon paikkoihin voi vaikuttaa 40 prosenttia ylemmista toi-
mihenkildistd. Alemmmilla toimihenkidilla osuus on puolet pienempi ja tyontekijoista
vain noin joka kymmenes voi selkeasti vaikuttaa siihen, missé tekee tyonsa.

Kuvio 39 Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin sosioekono-
misen aseman mukaan 2017 (%)
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Sektorikohtaiset erot vaikutusmahdollisuuksissa riippuvat pitkalti siitd, mista asiasta
on kyse. (kuvio 40) Tydnteon paikkoihin vaikuttaminen on selvasti yleisinta valtiolla
tyoskentelevilla. Tydnjakoon vaikuttamisessa sektorikohtaiset erot ovat melko pienié.
Mahdollisuus vaikuttaa tydtahtiin on suurin valtion ja teollisuuden palkansaajille ja
selvasti pienin kunnissa tydskentelevilla. Tydtehtaviin vaikuttamisen mahdollisuudet
ovat puolestaan valtiolla pienimmat.

Kuvio 40 Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin sektorin mu-
kaan 2017 (%)
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5 Tyo0aika- ja palkkajarjestelyt

Viime vuosina barometriin on lisétty uusia kysymyksid, joiden avulla voidaan kuvata,
miten palkansaajien tyajat on jarjestetty. Tybajan pituudesta kertovat muut tutkimuk-
set. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan 71 prosentilla palkansaajista
saannollinen tydaika oli 35-40 tuntia viikossa vuonna 2016. Noin kymmenen prosent-
tia teki yli 40-tuntisia viikkoja ja alle 35-tuntinen viikko oli 19 prosentilla palkansaajista.
(Suomen virallinen tilasto, tyévoimatutkimus.) Barometri kertoo, etté joustavan tydajan
jarjestelmat ovat pitkalla aikavalilla yleistyneet, mutta aivan viime vuosina trendi on
tasaantunut. Aivan uutta tietoa on, etté miltei puolet palkansaajista voi ainakin jossain
maarin paattaa, mihin vuorokaudenaikaan ty6ta tekee. Yhteydenotot tydajan ulkopuo-
lella ovat lisdéntyneet hieman viime vuosina ja etatydn tekeminen on yleistynyt. Ty6-
aikajarjestelyissd on huomattavia sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaisia ero-
ja.

Palkkajarjestelyiden osalta suorituksenarvioinnit ovat yleistyneet, mutta yksilon tai
ryhman suoritukseen perustuvassa palkitsemisessa ei ole selkeita trendeja. Palkan-
saajien kokemukset palkkauksen kannustavuudesta ovat pitkalla aikavalilla muuttu-
neet hieman aiempaa myonteisemmiksi, mutta viime vuosina mielipiteet eivat enaa
ole muuttuneet. Palkitsemisjarjestelyissa ja tyytyvaisyydessa palkkaan on selvia eroja
miesten ja naisten valilla.

5.1 Joustavat tydajat

Vuodesta 2006 lahtien barometrissa on ollut mukana kysymys joustavien tydaikojen
jarjestelmastd, jossa normaalin tydajan ylittavat tai alittavat tunnit kirjataan ja ne voi
pitdd myohemmin vapaana tai tehda sisdan. Joustavien tydaikojen jarjestelmat yleis-
tyivat 2000-luvun puolivalista viime vuosiin saakka, mutta kasvu on nyt tasaantunut.
Nimenomaan niiden osuus, jotka voivat pitdad kertyneita tunteja vapaapaiving, kasvoi.
(kuvio 41) Vuonna 2017 palkansaajista 65 prosentilla oli jarjestelmé kaytossaan:

57 prosentilla oli jarjestelman puitteissa mahdollisuus seka paivittaisiin joustoihin etta
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kokonaisiin vapaapaiviin ja kahdeksalla prosentilla oli mahdollisuus ainoastaan péivit-
taisiin joustoihin.

Kuvio 41 Joustavan ty6ajan jarjestelma 2006-2017 (%)
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Viime vuosina miehilla on ollut naisia useammin mahdollisuus pitaa jarjestelmaan
kirjattuja ylimaaraisia tyoétunteja kokonaisina vapaapaivina (60 % miehista ja 54 %
naisista vuonna 2017). (kuvio 42) Pelkat paivittéiset joustot ovat sen sijaan naisilla
selvasti yleisempia kuin miehilla. 11 prosentilla naisista ja viidella prosentilla miehista
oli mahdollisuus ainoastaan paivittaisiin joustoihin vuonna 2017.

Kuvio 42 Joustavan tydajan jarjestelmd, miehet ja naiset 2006-2017 (%)
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Teollisuuden ja valtion palkansaajilla on eniten joustomahdollisuuksia. Teollisuudessa
joustot ovat myos yleistyneet reilun kymmenen vuoden aikana eniten. Kunnissa koko-
naisia tyopaivia mahdollistavat tydaikajoustot ovat harvinaisimpia. (kuvio 43) Sen
sijaan kunnissa paivittaiset joustot ovat selvasti yleisempia kuin muilla sektoreilla.
Sielld jopa 18 prosentille vain paivittaiset joustot olivat mahdollisia vuonna 2017. Val-
tiolla osuus oli 13 ja yksityisella sektorilla kuusi prosenttia. Joustomahdollisuudet ovat
toimihenkil6illa paremmat kuin tydntekijoilla. Isoilla tydpaikoilla joustavan tyéajan jar-
jestelmat ovat yleisempié kuin pienilla. Alle kymmenen henkilon tyépaikoilla 61 pro-
senttia palkansaajista kertoi, etta tydpaikalla on joustavan tydajan jarjestelma. 10-49
henkilon tyépaikoilla osuus oli 64 prosenttia ja 50—199 tydntekijan organisaatioissa
69 prosenttia. Isoimmissa, yli 200 tyontekijan tydpaikoissa, osuus oli 73 prosenttia.

Kuvio 43 Joustavan tyfajan jarjestelma, jossa on mahdollisuus myés kokonaisiin vapaapaiviin sektorin ja
sosioekonomisen aseman mukaan 2006, 2010 ja 2017 (%)
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Vuoden 2017 barometriin liséttiin uusi kysymys, jonka tarkoitus on mitata, kuinka
yleistad on, ettd voi itse tdysin paatttdd omien paivittaisten tydaikojen sijoittelusta. Yh-
dekséan prosenttia palkansaajista kertoi, etté tyd on luonteeltaan sellainen, etta voi
itsendisesti paattaa, mihin aikaan vuorokaudesta tyota tekee. 40 prosenttia mielsi,
ettd voi osittain paattaa tybajoista ja 52 prosenttia vastasi, etté ei voi paattaa. Iltsenai-
nen tydajoista paattdminen on miehille yleisempaa kuin naisille ja mahdollista etenkin
ylemmille toimihenkiléille. Kuntien palkansaajista hyvin harva voi suunnitella paivittai-
set tybaikansa itse. (kuvio 44)

Kuvio 44 Tyd on luonteeltaan sellainen, etté voi itsendisesti paattad, mihin aikaan vuorokaudesta tita
tekee sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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40 prosenttia palkansaajista voi aina tarvittaessa hoitaa omia asioita tydajalla. Mah-
dollisuudet ovat hieman kaventuneet edellisvuodesta, jolloin 44 prosenttia koki taman
mahdolliseksi. 31 prosentille omien asioiden hoito oli mahdollista joskus ja 24 prosent-
tille ei lainkaan. Miehet ilmoittivat naisia selvasti useammin voivansa hoitaa omia asi-
oita tydajalla. Ylemmille toimihenkilGille tdmé& on selvésti yleisempaa kuin alemmille
toimihenkil@ille ja tyontekijdille. Kuntien tyontekijdille omien asioiden hoitaminen on
selvasti harvinaisinta. (kuvio 45)

Kuvio 45 Mahdollisuus hoitaa omia asioita tydajalla sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin
mukaan 2017 (%)
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Vain harvalla tydsté suoriutuminen vaatii, etta tekee paivittéin toita tydajan ulkopuolel-
la. Kaksi palkansaajaa sadasta kokee nain. Noin joka kymmenes oli vuoden 2017
aikana tehnyt viikoittain t6ita tydajan ulkopuolella ja noin neljannes kuukausittain tai
satunnaisesti. Suurin osa, noin kaksi kolmesta, ei joutunut tilanteeseen, jossa tydsta
suoriutuminen olisi vaatinut korvauksettomien ylitdiden tekemisté. Tilanne on hyvin
samankaltainen kuin vuonna 2016. Miesten ja naisten vastauksissa ei juuri ole eroa.
Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat sen sijaan merkittavia. Tyot seuraavat
tydajan ulkopuolelle etenkin ylemmilla toimihenkil6illa. Sektoreista erottuu teollisuus,
siella tydajan ulkopuolella tehtéavé ty6 on harvinaisinta. (kuvio 46)

Kuvio 46 Tdiden tekeminen korvauksetta tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana, jotta suo-
riutuisi tydtehtavista sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella ovat hienoisessa kasvussa. (kuvio
47) Vuonna 2017 noin neljannes oli saanut puheluja tai huomion herattavia viesteja
vapaa-ajalla vahintaan viikoittain. Suurimmalle osalle yhteydenotot ovat satunnaisia ja
vajaa viidennes ei saanut niita ollenkaan.

Kuvio 47 Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2017
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Tyohon liittyvissé yhteydenotoissa on selva ero sukupuolten valilla, miehet saavat
niitéd naisia useammin. Yhteydenotot ovat yleisimpia ylemmille toimihenkil6ille seka
yksityisissa palveluissa tydskenteleville. (kuvio 48)

Kuvio 48 Tydhon liittyvét yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen,
sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Etatyo on viime vuosina yleistynyt. (kuvio 49) Saanndllisesti etatydta teki noin viiden-
nes palkansaajista ja satunnaisesti 14 prosenttia. Paivittiin etatydta tekevien osuus
on pieni, kolme palkansaajaa sadasta. Miesten etatyd on yleisempaa kuin naisten.
Vuonna 2017 miehisté 16 ja naisista yhdeksan prosenttia oli etatyéssa viikoittain tai
paivittain. Miehista 60 ja naisista 71 prosenttia ei tehnyt lainkaan etatoita.

Kuvio 49 Etatyd viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2017 (%)
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Etatyota tekevat eniten valtion ja yksityisten palvelujen palkansaajat. Kunnissa etéaty6
on harvinaisinta. Sosioekonomisen aseman mukaiset erot ovat huimia. Etaty6ta teke-
vat paaasiassa ylemmat toimihenkilot. Heistd jopa 29 prosenttia oli etatydssa paivit-
tain tai viikoittain, alemmilla toimihenkildilla osuus on vain kuusi ja tyontekijoilla kaksi-
prosenttia. (kuvio 50) Etétyd on yleistynyt voimakkaimmin ylemmilla toimihenkil&illa.
Vuonna 2012 heistd runsas puolet teki ainakin joskus etétgita. Viisi vuotta mydhem-
min osuus nousi 68 prosenttiin. Sektoreista etatyon kasvu on ollut suhteellisesti suu-
rinta kunnissa (11 % — 20 %) ja valtiolla (28 % — 49 %) ja pieninta teollisuudessa
(24 % — 29 %).

Kuvio 50 Etaty6 viimeisen 12 kuukauden aikana sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2017 (%)
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5.2 Palkkajarjestelmat

Palkkauksen oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus ovat tarkeita palkansaajien tyyty-
vaisyyteen ja motivaatioon vaikuttavia tekijoitd. Palkkauksen perusteena on kansain-
valisen tyodjarjeston ILO:n samapalkkaisuusperiaate. Sen mukaan samasta tydsta ja
samasta patevyydestd maksetaan sama palkka. Nykyisin palkkausjarjestelmien ylei-
sid periaatteita ovat tyon vaativuus, henkilon patevyys seka tyon tulokset. Se, miten
naita elementteja painotetaan, riippuu tyépaikan palkitsemisstrategioista ja esimiehen
toiminnasta. (ks. esim. Ahokas et al. 2011.)
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Tydsuorituksen systemaattinen arvioiminen on huomattavasti yleistynyt vuodesta
2005, mutta viime vuosina kasvu on tasaantunut. Palkansaajista 74 prosenttia kertoi
vuonna 2017, ettd heidan tydsuoritustaan arvioidaan. Sukupuolten valinen ero on
kymmenen prosenttiyksikkda, naisten suoritusta arvioidaan useammin kuin miesten.
(kuvio 51)

Kuvio 51 Tydsuorituksen jarjestelmallinen arviointi, miehet ja naiset 2005-2017 (%)
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Toimihenkildiden tyota arvioidaan yleisemmin kuin tydntekijoiden. Arvioinnin piirissa
olevien osuus on tasaantunut viime vuosina toimihenkildilla noin 80 prosenttiin ja
tydntekijoilla noin puoleen. (kuvio 52)

Kuvio 52 Tydsuorituksen jarjestelmallinen arviointi sosioekonomisen aseman mukaan 2005-2017 (%)
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Suorituksenarvioinnit ovat tavallisia etenkin julkisen sektorin tydpaikoilla ja isoissa
organisaatioissa. Lahes kaikki (93 %) valtiolla tydskentelevét ovat nykyisin arvioinnin
piirissd. Myods naisvaltaisella kunta-alalla 84 prosenttia vastasi vuonna 2017, etté hei-
dan suoritustaan arvioidaan. Yksityisella sektorilla arviointi on yleisemp&a yksityisissa
palveluissa (70 %) kuin teollisuudessa (63 %). Arvioinnit ovat sita yleisempia mita
suuremmasta tydpaikasta on kyse, vuonna 2017:

e 1-9 henkildn tyopaikoilla 59 prosenttia oli arvioinnin piirissa,

o 10-49 tyontekijan organisaatioissa 74 prosenttia vastasi kyll&,

e 50-199 henkildn organisaatioissa osuus oli 82 prosenttia ja

o yli 200 henkil6a tyollistavissa organisaatioissa valtaosan (85 %) suori-
tusta arvioitiin.
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Sen sijaan suoritusperusteisten palkkioiden maksamisessa ei ole selvia muutossuun-
tia runsaan kymmenen vuoden aikana. (kuvio 53) Vuonna 2017 palkansaajista vain
35 prosentilla tydsta suoriutuminen ja suoritusten laatu vaikutti palkkaan. Naiset ovat
miehid useammin suorituksen arvioinnin piirissd, mutta miehilla tydsuoritus ja tyén
laatu vaikuttavat palkkaan useammin kuin naisilla. Miehista 43 prosenttia ja naisista
28 prosenttia sanoi, ettéd oman tyon tulokset vaikuttavat palkkaan. Sukupuolten vali-
nen ero kasvoi vuonna 2014 ja on siita lahtien pysynyt suurin piirtein ennallaan noin
15 prosenttiyksikkéssa.

Kuvio 53 Henkilokohtainen tytehtévista suoriutuminen ja tyon laatu vaikuttavat palkkaan, miehet ja
naiset 2005-2017 (%)
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Palkkiot ovat yleisimpia ylemmille toimihenkil6ille ja valtion palkansaajille. Alemmat
toimihenkil6t ja tydntekijat saavat niita suurin piirtein yhta paljon. Kunnissa suoritus-
perusteinen palkitseminen on huomattavasti harvinaisempaa kuin valtiolla ja yksityi-
sella sektorilla. (kuvio 54) Vuonna 2017 suoritusperusteinen palkitseminen oli kunnis-
sa aiempia vuosia harvinaisempaa (15 %), vuotta aikaisemmin palkkioita sai 21 pro-
senttia kuntatyontekijoista. Suoritusperusteinen palkitseminen on yleisinté suurimmis-
sa organisaatioissa. Yli 200 henkilén tydpaikoilla 52 prosenttia palkansaajista kertoi
vuonna 2017 saavansa omaan suoritukseen perustuvia palkkioita. 50—199 henkilon
tydpaikoissa osuus oli 41 prosenttia, 10—49 tyontekijan organisaatioissa 32 prosenttia
ja pienimmissa tyopaikoissa 27 prosenttia.

Kuvio 54 Henkilokohtainen ty6tehtévista suoriutuminen ja tyon laatu vaikuttavat palkkaan sosioekonomi-
sen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Ryhmakohtaisia tulospalkkioita saavien osuudet ovat sailyneet melko tasaisina run-
saan kymmenen vuoden ajan. Vuonna 2017 palkansaajista 39 prosentilla oli mahdol-
lisuus saada tiimin, ryhman tai tyoyksikon tulokseen perustuvia palkkioita (36 %
vuonna 2005). Miehilla on naisia useammin mahdollisuus saada niitd, sukupuolten
valilla oli edelleen vuonna 2017 selva kuilu. Se on sdilynyt [ahes samankokoisena yli
kymmenen vuoden ajan, silla mahdollisuudet saada palkkioita ovat séilyneet suurin
piirtein ennallaan niin miehilla kuin naisillakin. (kuvio 55)

Kuvio 55 Mahdollisuus saada tulospalkkioita ryhman tai tyéyksikon tuloksen perusteella, miehet ja naiset
2005-2017 (%)
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46 prosentilla ylemmista toimihenkiltista oli mahdollisuus saada tulospalkkioita tiimin
tai yksikdn suorituksen perusteella vuonna 2017. Alemmille toimihenkildille ja tyonte-
kijoille tama oli mahdollista runsaalle kolmannekselle. Mahdollisuus tulospalkkioihin
on selvasti yleisempaa yksityisella kuin julkisella sektorilla. (kuvio 56) Runsaan kym-
menen vuoden aikana tulospalkkiot ovat yksityisella sektorilla yleistyneet ja julkisella
puolella sdilyneet ennallaan tai vahentyneet. Vuonna 2005 teollisuuden palkansaajista
59 prosenttia ja yksityisten palveluiden tyontekijoistd 36 prosenttia sai tulospalkkioita
(64 % ja 45 % vuonna 2017). Valtiolla osuus oli 26 ja kunnissa 15 prosenttia (15 % ja
17 % vuonna 2017).

Kuvio 56 Mahdollisuus saada tulospalkkioita ryhman tai tyéyksikon tuloksen perusteella sosioekonomisen
aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Mahdollisuus saada tulospalkkioita on sitd yleisempé&éa mita isommasta tyopaikasta on
kyse. Vahintdan 200 henkiloa tyollistavissa organisaatioissa 61 prosentilla oli mahdol-
lisuus ryhman tulokseen perustuviin palkkioihin. 50-199 henkilén tydpaikoilla vastaa-
va osuus oli 43 prosenttia, 10-49 henkilén organisaatioissa 34 prosenttia ja mikrotyo-
paikoilla 31 prosenttia. Tulospalkkiot ovat kuitenkin yleistyneet pienimmissa organi-
saatioissa. Vuonna 2005 pienimmilla ty6paikoilla vain 23 prosenttia ja 10—49 tydnteki-
jan tyépaikoilla 29 prosenttia sai tulospalkkioita.

Palkansaajien mielipiteet oman palkkauksensa kannustavuudesta ovat muuttuneet
hieman myonteisemmiksi vuoteen 2005 verrattuna. Viime vuosina nakemykset ovat
kuitenkin sdilyneet suurin piirtein ennallaan. Vuonna 2017 runsas puolet piti palkkaus-
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taan ainakin jossain maarin kannustavana. (kuvio 57). Miesten ja naisten arviot poik-
keavat huomattavasti toisistaan. Kahdeksan prosenttia miehista ja viisi prosenttia
naisista piti palkkaustaan erittédin kannustavana ja 54 prosenttia miehisté ja 38 pro-
senttia naisista sanoi palkkauksensa olevan melko kannustava. Naisista jopa 18 pro-
senttia ei pitanyt sita lainkaan kannustavana, miehista néin arvioi vain seitseman pro-

senttia.

Kuvio 57 Palkkauksen kannustavuus 2005-2017 (%)
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Vuonna 2017 kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkilosta piti palkkaustaan kannusta-
vana. Tyontekijoista puolet koki palkkauksen kannustavaksi. Tydntekijat olivat palkka-
ukseensa alempia toimihenkil6ita tyytyvaisempia. Reilun kymmenen vuoden aikana
kannustavuus on voimistunut eniten ylemmilla toimihenkil6illa. Alemmilla toimihenki-
16illa ndkemykset ovat muuttuneet kielteisemmiksi vuoden 2010 jalkeen. Yksityisen
sektorin palkansaajat pitavat palkkaustaan useammin kannustavana verrattuna julki-
seen sektoriin. Kunnissa kannustavuus on heikentynyt selvasti vuodesta 2010, muilla
sektoreilla muutokset ovat myodnteiseen suuntaan. (kuvio 58)

Kuvio 58 Kannustava palkka sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2005, 2010 ja 2017 (%)
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6  Syrjinta, kiusaaminen ja vakivalta
tyossa

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esiintyy tyopaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta on
kielletty lainsdadannodsséa. Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan sukupuoleen ja
korkeaan ikaan liittyvat omakohtaiset syrjintakokemukset ovat hieman vahentyneet
2000-luvulla. Nuoret sen sijaan kertoivat kokeneensa syrjintdd vuonna 2013 hieman
enemman vuoteen 1997 verrattuna. Palkansaajien itse kokema syrjinta liittyy useim-
min tiedon saantiin, tydtovereiden ja esimiesten asenteisiin seké arvostuksen saami-
seen. (Sutela & Lehto 2014, 121-124.) Tybolobarometrissa palkansaajilta on kysytty
arvioita omalla tydpaikalla havaitusta syrjinnésta vuodesta 2001 lahtien. Toisin kuin
tyoolotutkimus, barometri ei siis kerro omakohtaisista syrjintakokemuksista. Syrjinnén
perusteina on barometrissa annettu ika, sukupuoli, tydsuhteen laatu, tyéntekijan syn-
typerd (muuhun kuin suomalaiseen syntyperddn perustuva syrjintd) seka terveydenti-
la.

Kiusaamisella ja hairinnalla on vakavia seurauksia seka yksiléille etta koko tydyhtei-
solle. Tybolotutkimuksen mukaan tyépaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneet karsivat
muita enemman psyykkisisté ja somaattisista oireista. Myos sivustakatsojat oireilevat
enemman kuin ne, joiden tyépaikalla henkista vékivaltaa ei esiinny lainkaan. (Sutela &
Lehto 2014, 118.) Tyoturvallisuuslaki velvoittaa puuttumaan hairintdan tai epaasialli-
seen kohteluun, josta on haittaa tydntekijan terveydelle. Tyéolobarometrissa kysy-
taan yleisesti, esiintyyko vastaajan tytpaikalla henkisté vékivaltaa tai tydpaikka-
kiusaamista. Monet arvioivat, ettéd omalla tyopaikalla joskus esiintyy tydpaikka-
kiusaamista tydtovereiden, asiakkaiden tai esimiesten taholta. Jatkuva kiusaaminen
on sen sijaan harvinaista. Fyysinen vakivalta tai sen uhka tulee usein tydyhteison
ulkopuolelta, asiakkaiden taholta.
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6.1 Syrjinta tydorganisaatiossa

Barometrissa vastaajia on pyydetty arvioimaan, esiintyykd omassa organisaatiossa
syrjintéda. Eriarvoinen kohtelu tai syrjintd on maaritelty barometrissa seuraavasti:
"Tybelamassé voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintda esimerkiksi palkkauksessa,
tydhon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen paasyssa. Katsotteko, etta
omassa tydorganisaatiossanne esiintyy syrjintaa ja eriarvoista kohtelua, joka perus-
tuu: ikaan, erityisesti nuoriin...” Jokaista syrjintperustetta on kysytty erikseen. Ikasyr-
jintdé kysytaan nuorten ja vanhojen, sukupuoleen perustuvaa syrjintda miesten ja
naisten seka tyésuhteen laatuun liittyvaa syrjintdd maaraaikaisten ja osa-aikaisten
osalta. Syrjintakysymykset ovat melko vaikeita vastattavia. Etenkin maaraaikaisuu-
teen, osa-aikaisuuteen ja muuhun kuin suomalaiseen syntyperdan liittyvan syrjinnan
arvioiminen on monille vaikeaa. Ei osaa sanoa -vastaukset on syrjintakysymysten
osalta otettu analyysiin mukaan.

Ikaén liittyvasta syrjinnasta vanhoihin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinté on
hieman yleisempaa kuin nuoriin kohdistuva. Vuonna 2017 viisi prosenttia arvioi, etta
omassa organisaatiossa esiintyy syrjintaa, jossa on perusteena nuori iké ja yhdeksan
prosenttia arvioi, etta tyopaikalla on korkeaan ikdan perustuvaa syrjintaa. Muutokset
ikdan perustuvassa syrjinnassa ovat pienia, mutta ikaan liittyva syrjintd on hieman
vahentynyt 2000-luvun alkuun verrattuna. (kuvio 59)

Kuvio 59 |k&én perustuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta tydpaikalla 2001-2017 (%)
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Vanhoihin kohdistuva
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Naisiin kohdistuva syrjinté on selvasti yleisempaa kuin miehiin kohdistuva. Seitseméan
prosenttia vastaajista arvioi vuonna 2017, etta tydpaikalla esiintyy naisiin kohdistuvaa
syrjintéa. Miehiin kohdistuvaa syrjintda oli havainnut ainoastaan yksi sadasta. (kuvio
60) Sukupuoleen perustuva syrjinta ei barometrin mukaan ole juuri muuttunut reilun
kymmenen vuoden aikana. Pidemmalla aikavalilla naisiin kohdistuva syrjinta on kui-
tenkin hieman vahentynyt, silla Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan havain-
not naisiin kohdistuvasta syrjinnasté olivat vuonna 1997 yleisempia kuin 2000-luvulla
(Sutela & Lehto 2014, 120-121).

Kuvio 60 Sukupuoleen perustuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinté tyépaikalla 2001-2017 (%)
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Miehiin kohdistuva
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Barometrissa kysytyista syrjintdperusteista maéaraaikaisiin kohdistuva eriarvoinen
kohtelu tai syrjinta on kaikista yleisinta. Jopa 13 prosenttia palkansaajista sanoi vuon-
na 2017, etta sité esiintyy omassa organisaatiossa. Osa-aikaisiin kohdistuva syrjinta
oli noin puolet harvinaisempaa. Tydsuhteen laatuun liittyvat syrjintaperusteet ovat
olleet mukana barometrissa vuodesta 2008 lahtien. Sekd maaraaikaisiin etté osa-
aikaisiin kohdistuva syrjinta on viime vuosina ollut aiempaa yleisempaa. (kuvio 61)

Kuvio 61 Tyésuhteen laatuun perustuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinté tydpaikalla 2001-2017 (%)
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Osa-aikaisiin kohdistuva
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Terveydentilaan kohdistuvasta syrjinnasta on kysytty vuodesta 2015 lahtien. Tervey-
dentilaan liittyvat syrjintdhavainnot ovat melko yleisia, niista kertoi joka kymmenes
palkansaaja. Kolme prosenttia ei osannut sanoa, onko omalla tydpaikalla terveydenti-
laan perustuvaa eriarvoista kohtelua tai syrjintdd. Osuudet ovat kolmen vuoden aika-
na sailyneet ennallaan.
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Vuonna 2017 palkansaajista 44 prosenttia kertoi, etta heidan tyépaikallaan on maa-
hanmuuttajia. Nailta vastaajilta on kysytty, iimeneekd tydpaikalla syrjintaa, joka perus-
tuu muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan. Vuonna 2017 kolme prosenttia arvioi,
etta tallaista syrjintdd on. Osuus on pienempi kuin koko 2000-luvun aikana. (kuvio 62)

Kuvio 62 Muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan perustuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta tydpaikalla
2001-2017 (%)
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Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan pienisséa, alle 10 henkilon tyopaikoissa syr-
jinnén havaitseminen on vahaisempaé kuin isommissa tyopaikoissa. Myos sektorei-
den vélilla on joitain eroja. Ikdantyviin ja naisiin kohdistuvaa syrjintaa seka syrjintaa
poliittisiin mielipiteisiin tai ay-toimintaan liittyen oli havaittu eniten valtion ty6paikoilla.
Kunnissa havaittiin muita sektoreita enemman perheellisyyteen ja raskauteen seka
terveydentilaan ja vajaakuntoisuuteen liittyvaa syrjintdd. Tyosuhteen tyyppi oli julkisel-
la sektorilla selvasti yleisemmin syrjinnén perusteena yksityiseen sektoriin verrattuna.
(Sutela & Lehto 2014, 122-123.)

Kyselytutkimusten tiedot syrjinnasta kertovat palkansaajien havainnoista ja koke-
muksista. Etenkin véhemmistdihin kohdistuva syrjinta jaa kyselytutkimuksissa helposti
piiloon, silla satunnaisotoksiin perustuviin tutkimuksiin vahemmistdjen edustajia vali-
koituu samassa suhteessa kuin heitd on palkansaajien joukossa, tai jopa véhemman,
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jos heita on valtavaesttd vaikeampi tavoittaa esimerkiksi suomen- tai ruotsinkielisten
kirjeiden tai puheluiden avulla. Syrjintaa voidaan tarkastella myds viranomaisaineis-
tojen avulla, esimerkiksi aluehallintoviraston yhteydenottoja ja vireille tulleita tapauksia
tai poliisin tietoon tulleita tydsyrjintatapauksia seuraamalla. Vuonna 2014 toteutettu
selvitys "Tydsyrjinndn seuranta Suomessa” kertoo laeissa kielletysta syrjinnasta eri
tietolahteiden valossa. Tutkimuksen mukaan viranomaisaineistoissa yleisimmat syrjin-
taperusteet ovat terveydentila ja etninen tai kansallinen alkupera. (ks. Pietildainen &
Keski-Petdja 2014.)

6.2 TyoOpaikkakiusaaminen ja vakivalta

Tyopaikkakiusaaminen on maéritelty tydéolobarometrissa seuraavasti: "Henkisella
vakivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteisdn jdseneen kohdistettua
eristamista, tyon mitatdintia, uhkaamista, seldn takana puhumista tai muuta painos-
tamista.” Vuosina 2012—-2017 barometrissa on kysytty, esiintyyko vastaajan tyépai-
kalla tydpaikkakiusaamista tyétoverien, esimiesten tai asiakkaiden taholta.
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Suurin osa niista, jotka arvioivat, etta tydpaikalla on ollut kiusaamista, sanovat sita
esiintyvan joskus. Jatkuva kiusaaminen on harvinaista. Tyétovereiden taholta tuleva
kiusaamisen on yleisintd, 35 prosenttia arvioi vuonna 2017, etté sité esiintyy tyopai-
kalla joskus ja kolme prosenttia sanoi sita tapahtuvan jatkuvasti. Kiusaamisessa ei ole
muutoksia viimeisen kuuden vuoden aikana, jolloin barometrissa keréttyja tietoja voi
vertailla. (kuvio 63) Miehet raportoivat kiusaamisesta naisia harvemmin. 30 prosenttia
miehista ja 41 prosenttia naisista sanoi tydpaikalla olevan tyétovereiden taholta tule-
vaa kiusaamista joskus ja kaksi prosenttia miehisté ja nelja prosenttia naisista havaitsi
sitd jatkuvasti.

Kuvio 63 Henkinen vékivalta ja tydpaikkakiusaaminen tydtovereiden taholta 2012-2017 (%)
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Noin viidennes arvioi, etta tydpaikalla esimiehet joskus kiusaavat, kahden prosentin
mielesta jatkuvasti. Esimiesten taholta tulevassa kiusaamisessakaan ei ole tapahtunut
merkittdvida muutoksia seurata-aikana. (kuvio 64) Miehista 19 prosenttia ja naisista 23
prosenttia koki, etta tydpaikalla esimiehet joskus kiusaavat. Kaksi prosenttia seka
miehista etta naisista sanoi nain olevan jatkuvasti.

Kuvio 64 Henkinen vékivalta ja tydpaikkakiusaaminen esimiesten taholta 2012-2017 (%)
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Asiakkaiden taholta tuleva kiusaaminen on miltei yhta yleista kuin tydtovereidenkin.
Kolmannes sanoi, etta kiusaamista asiakkaiden taholta esiintyy joskus ja nelja pro-
senttia sanoi, etta sité on jatkuvasti. Asiakkaiden aiheuttama kiusaaminen on seuran-
tajakson aikana yleisintd vuonna 2017. Muutokset ovat tosin pienia. (kuvio 65) Suku-
puolten véliset erot ovat huomattavia. Miehista neljannes ja naisista 40 prosenttia
kertoi, ettd asiakkaat kiusaavat joskus. Miehista kolme ja naisista nelja prosenttia oli
havainnut tata jatkuvasti.

Kuvio 65 Henkinen vékivalta ja ty6paikkakiusaaminen asiakkaiden taholta 2012-2017 (%)
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TyOpaikkakiusaaminen on selvasti yleisempéaé julkisella kuin yksityisella sektorilla.
Valtion ja kuntien palkansaajien valiset erot ovat pienia. Teollisuudessa kiusaamista
esiintyy hieman enemman kuin yksityisella palvelualalla. Tasta on poikkeuksena asi-
akkaiden taholta tuleva kiusaaminen, joka on teollisuudessa harvinaista. (kuvio 66)

Kuvio 66 Henkinen vékivalta ja tydpaikkakiusaaminen tyétovereiden, esimiesten ja asiakkaiden taholta
sektorin mukaan 2017 (%)
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Barometrissa kysytaan myds, onko tydpaikalla joku viimeisen vuoden aikana joutunut
vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta seka onko vastaaja itse kokenut
asiakkailta tulevaa vékivaltaa. Vuonna 2017 runsas viidennes palkansaajista oli ha-
vainnut ja yhdeksan prosenttia oli itse kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa. Vakivallan
havaitsemisessa tai kokemisessa ei ole tapahtunut muutosta viime vuosien aikana.
(kuvio 67) Naisten havaitsema ja kokema vékivalta on yli kaksi kertaa yleisempé&a
kuin miesten. Miehista 13 ja naisista 31 prosenttia oli havainnut vakivaltaa tai sen
uhkaa tyopaikalla. Oma kokemus tasta oli viidella prosentilla miehista ja 12 prosentilla
naisista.

Kuvio 67 Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla 2013-2017 (%)
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Vakivallan kokeminen
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Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta on selvéasti yleisintad kunnissa. Siella runsas 40
prosenttia oli havainnut ja joka viides oli itse kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa. (kuvio
68) Valtiolla ja yksityisissa palveluissa vakivalta on harvinaisempaa. Teollisuudessa
asiakkaiden taholta tulevaa vakivaltaa ei esiinny juuri lainkaan.

Kuvio 68 Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla sektorin mukaan 2017 (%)
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TyoOpaikkakiusaamista ja vakivaltaa tai sen uhkan havaitsemista ja kokemista on tyo-
olotutkimuksessa seurattu vuodesta 1997 lahtien. Pitkalla aikavalilla nayttaa silta, etta
kummatkin ovat melko johdonmukaisesti kasvaneet runsaan 15 vuoden aikana.
Vuonna 2013 jopa joka neljas palkansaaja kertoi kokeneensa jossain tyburansa vai-
heessa kiusaamista. Tutkimuksentekohetkelld seitseman prosenttia naisista ja kolme
prosenttia miehista koki kiusaamista. Vakivaltaa tai sen uhkaa koki pari kertaa kuu-
kaudessa tai useammin nelja prosenttia naisista ja prosentti miehista. Kiusaamisen tai
vakivallan kokemukset olivat yleisimpia monissa naisvaltaisissa ammateissa, esimer-
kiksi hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijoille, sairaanhoitajille, sosiaali- ja
kulttuurialan asiantuntijoille, opettajille seka palvelu- ja myyntitydntekijéille. Miesvaltai-
sista ammateista kokemukset olivat tuttuja suojelu- ja vartiointitydntekijoille. (Sutela &
Lehto 2014, 113-118.)

Se, ettd aiempaa useampi palkansaaja kertoo kohdanneensa kiusaamista tai vaki-
valtaa tydssaén voi liittyd myds ongelman tiedostamiseen: se on aiempaa helpompi
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tunnistaa ja siitéd on hyvaksyttdvampéaéa puhua. Toisaalta siirtyminen entista palvelu-
valtaisempaan talouteen seka jatkuvat muutokset tydpaikoilla voivat olla riskitekijoita.
Tyopaikkatasolla kiusaamiselle on tutkimuksissa lI6ydetty useita kimmokkeita. Esi-
merkiksi téiden epéselva organisoiminen, huono johtaminen, uhrin sosiaalisesti heik-
ko asema, kielteinen tai vihamielinen ilmapiiri sek& organisaatiokulttuuri, joka sallii
epaasiallisen kaytoksen tai kannustaa siihen, ruokkivat ilmiota (Milczarek 2010, 74).
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[/ Tybeldman muutossuuntia

Alusta asti barometri on mitannut palkansaajien arvioita siitd, mihin suuntaan tyéela-
ma on yleisesti muuttumassa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan, ovatko tietyt asiat
tybelamassa, esimerkiksi mielekkyys ja ty6halut, tiedonsaanti seka vaikutusmahdolli-
suudet, muuttumassa parempaan vai huonompaan suuntaan vai ovatko ne pysymas-
sa ennallaan. Vastaukset kertovat palkansaajien ndkemyksista laajemmin kuin vain
heidan omien tydolojensa nakoékulmasta. Tama on hyva pitda mielessa, silla palkan-
saajat arvioivat esimerkiksi tyon mielekkyyden muutoksia kielteisemmin, kun kyse on
tydelamasta yleisesti kuin jos kysyttaisiin vastaajan oman tyon mielekkyydesta (Jar-
vensivu 2013, 10).

Vaikka useimmiten suurin osa vastaajista arveleekin asioiden sailyvan ennallaan,
optimistisuus tai pessimistisyys muutosten suhteen vaihtelee eri vuosina ja antaa
vihjeita siitd, mihin suuntaan tyéelama on palkansaajien ndkemysten mukaan kehit-
tyméassa. Kuten tyollisyyden ja tydpaikan taloudellisen tilanteen muutosta, myoés tyo-
elaman laadun muutoksen suuntia kuvataan péaaosin balanssimitan avulla. (Liséatietoja
balanssimitan laskemisesta on annettu kappaleessa 2.1 Tydllisyyden ja tydpaikan ta-
loudellisen tilanteen muutokset.)

7.1 Tydn ja tyonteon mielekkyys

Ensimmaista kertaa sitten vuoden 2000 ty6n ja tydnteon mielekkyyden balanssi oli
vuonna 2017 positiivinen. Palkansaajista hieman suurempi osa arvioi kehityksen me-
nevan parempaan (22 %) kuin huonompaan (19 %) suuntaan, joten balanssi oli +3.
(kuvio 69) Balanssiluku jattdd huomioimatta ne vastaajat, joiden mielesta tilanne sai-
lyy ennallaan. TAma joukko on kasvanut kaksinkertaiseksi 26 vuoden aikana. Vuonna
1992 nédin arvioi 30 prosenttia vastaajista, vuonna 2000 melkein puolet (47 %) ja
vuonna 2017 jopa 59 prosenttia.
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Kuvio 69 Tyén mielekkyyden ja ty6halujen muutossuunnan balanssi 1992-2017 (%)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Miehet ovat jokaisena vuotena arvioineet tyon ja tydhalujen mielekkyyden muutosta
naisia myonteisemmin. Nyt miesten balanssiluku oli +6 ja naisten 0. Arviot tydén mie-
lekkyyden ja tydhalujen muutoksesta ovat padosin myonteisempia nuorilla ikaryhmilla
verrattuna vanhempiin palkansaajiin. Muutamia poikkeuksia 16ytyy, etenkin iakkaimpi-
en palkansaajien kohdalla. Esimerkiksi vuonna 2000 vanhimman ikdryhman nake-
mykset olivat keskimmaisia ikdryhmia huomattavasti myodnteisempia. Vuonna 2017
nuorimmilla ikaryhmilla balanssiluku oli +11, 35-44-vuotiailla +6, 45-54-vuotiailla -5 ja
iakkaimmilla -1.
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Nakemykset tydnteon ja tydn mielekkyyden muutoksista ovat olleet vuosittain melko
samansuuntaisia eri sektoreilla, vaikka sektoreiden valilla onkin selvia tasoeroja.
Yleensa yksityisen sektorin palkansaajat ovat arvioineet mielekkyyden muutosta
mydnteisemmin kuin julkisen sektorin tydntekijat. (kuvio 70) Vuonna 2017 muilla aloil-
la paitsi kunnissa balanssiluvut olivat plussalla. Kunnissakin tilanne on muuttunut
viime vuosina parempaan suuntaan.

Kuvio 70 Tyén mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi sektorin mukaan 2005-2017 (%)
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Useimpina vuosina balanssiluvut ovat olleet ylemmilla toimihenkil6illd suurempia kuin
alemmilla toimihenkiléilla ja tydntekijoilla. Ero oli selva vuonna 2017, ylemmilla toimi-
henkil6illd balanssi oli korkeimmmillaan pitkdan aikaan, +13, alemmilla toimihenkil6illa
ja tyontekijoilla balanssiluvut olivat edelleen niukasti miinuksella. (kuvio 71).

Kuvio 71 Tydn mielekkyyden ja tyShalujen muutossuunnan balanssi sosioekonomisen aseman mukaan
2005-2017 (%)
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Vastaukset barometrin yleista tydon mielekkyytta ja tydhalujen muutosta koskevaan
kysymykseen kuvaavat laaja-alaisesti vastaajien tuntoja tydeldaman muutoksesta.
Arvioihin vaikuttavat myds kulttuuriset jasennystavat. Mielekkyyden ja sen muutoksen
kokemisen taustalla voi olla monenlaisia tekijoita, oman tydhistorian ja siihen liittyvien
myOnteisten tai kielteisten kokemusten lisdksi esimerkiksi tiedotusvalineiden kuvauk-
set tydeldman muutoksesta. (ks. esim. Alasoini 2013, 41-42; Jarvensivu 2013, 16.)

Vuosi 2017 nayttdd mydnteisemmalta kuin pitkdan aikaan. Mielekkyyden palaamisen

lisaksi tydmarkkinatilanne on kohentunut. Esimerkiksi yleinen tyéllisyystilanne nayttaa
palkansaajien silmissa aiempaa paremmalta ja oman tyopaikan taloudellisen tilanteen
arvioidaan usein menevan hyvaan suuntaan. Mydnteinen kehitys nakyy myos mielipi-
teissa tiedonsaannin ja kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien paranemisesta.
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7.2 Tiedonsaanti seka kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuudet

Tietojen saannin tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista, mahdolli-
suuksien itsensa kehittdmiseen tydssa sekd mahdollisuuksien vaikuttaa omaa ase-
maa ja tyétehtavia koskeviin ratkaisuihin nahdaan useammin olevan muuttumassa
entistéd parempaan kuin huonompaan suuntaan. Tydn mielekkyyden ja ty6halujen
tapaan vuosi 2000 nayttaa olevan jonkinlainen rajapyykki myos tiedonsaantia seka
kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksia mittaavien balanssilukujen kehityksessa. Vuo-
desta 1993 vuoteen 2000 balanssiluvuissa on ollut nouseva trendi. Parhaimmillaan
juuri kukaan ei sanonut asioiden olevan menossa huonompaan suuntaan vaan selva
enemmistd uskoi niiden joko sdilyvan ennallaan tai muuttuvan parempaan pain. Vuo-
den 2000 jalkeen nakemykset ovat sykentyneet aivan viime vuosiin asti. Nyt muutosta
arvioidaan jalleen aiempaa myonteisemmin. (kuviot 72, 73 ja 74)

Selvasti suurin osa vastaajista arvioi kuitenkin asioiden sailyvan ennallaan. Niiden
vastaajien osuus, jotka eivat usko tilanteen muuttuvan, on kasvanut reilun 20 vuoden
aikana. Vuonna 2017 osuudet olivat 50-60 prosentin tuntumassa. (taulukko 2)

Taulukko 2 Palkansaajien osuus, jotka uskovat asioiden sailyvén ennallaan 1992, 1995, 2000, 2005,
2010, 2015 ja 2017 (%)

SAILYVAT 1992 1995 2000 2005 2010 2015 2017
ENNALLAAN

tietojen saanti | 45 % 47 % 48 % 58 % 62 % 62 % 56 %

kehittymis- 48 % 51 % 46 % 56 % 58 % 59 % 52 %
mahdollisuudet

vaikutusmah- - 58 % 56 % 64 % 70 % 61 % 64 %
dollisuudet
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Vuonna 2017 tietojen saannin balanssiluku oli +26. Vastaajista 36 prosenttia koki
tiedonsaannin olevan paranemassa ja vain yhdeksan prosenttia uskoi sen heikkene-
van. Balanssiluku on kohentunut johdonmukaisesti vuodesta 2012, jolloin se oli alhai-
sin koko barometrin historian aikana (+4). (kuvio 72)

Kuvio 72 Tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaanniin muutossuunnan
balanssi 1992-2017 (%)
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Vastaajat ovat joka vuosi arvioineet mydnteisemmin itsensa kehittdmisen kuin tiedon-
saanin ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Parhaimmillaan balanssiluki oli +50 vuonna
2000. Viimeisimmassa kyselyssa suuri osa vastaajista naki kehittymismahdollisuuksi-
en jalleen menevan parempaan suuntaan. 43 prosenttia arvioi ndin ja vain viisi pal-
kansaajaa sadasta koki niiden heikkenevan. Balanssiluku, +39, on huomattavasti
korkeampi kuin vuotta aikaisemmin (+25). (kuvio 73)

Kuvio 73 Kehittymismahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1992-2017 (%)
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Vaikutusmahdollisuuksien muutosta arvioidaan kriittisemmin. Balanssiluku oli uusim-
massa kyselyssa +17, 27 prosenttia koki, ettd mahdollisuudet vaikuttaa omaa asemaa
ja tyétehtavia koskeviin ratkaisuihin ovat muuttumassa parempaan suuntaan ja liki

joka kymmenes (9 %) koki mahdollisuuksien olevan heikkenemassa. Lahivuosina

nakemykset vaikutusmahdollisuuksien kehittymisesta ovat olleet kriittisia, balanssilu-

vut jopa kavivat vuosina 2013-2015 pakkasen puolella. Vuonna 2017 arviot olivat

selvasti myonteisempia. (kuvio 74)

Kuvio 74 Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1993-2017 (%)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Yleinen talous- ja tydmarkkinatilanne nayttda vaikuttavan arvioihin, silla etenkin kehit-
tymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutosta kuvaavat balanssiluvut ovat olleet alim-
millaan vuosina 1993, 2009 ja 2012—-2015. Kahtena viime vuotena muutos on ollut

kohti parempaa.
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Miesten ja naisten arvioissa tydelaman kehittymisesta oli vain pienid eroja vuonna

2017. Miehet uskoivat tietojen saannin ja vaikutusmahdollisuuksien kehittyvan kohti
parempaa hieman naisia useammin. Naiset puolestaan kokivat hiukan miehia use-

ammin kehittymismahdollisuuksien kasvavan. (kuvio 75)

Kuvio 75 Arvio tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnasta, miehet ja
naiset 2017 (%)

100 (y 100 100 100 000 100 100
% (y 8% 8% 4% 4% 8% 9%
4 I
80 % —
70 % 55% 50% —
0,
60 % >5% 57% 63% 64%
50 % —
40 % I
30% I
0,
20 % 33% 31% St 3% . —
10% 26% 24%|
0% A% | 207 | | 4% | 207 | —L
miehet | naiset | miehet | naiset | miehet | naiset |
tietojen saanti |kehittymismahdollisuudet vaikutusmahdollisuudet |
M selvasti parempaan jonkin verran parempaan
ennallaan jonkin verran huonompaan

M selvasti huonompaan

Nuoremmat ikaryhmaét arvioivat tydelaman muutoksia iakkdampia myodnteisemmin.
Alle 35-vuatiaista runsas 40 prosenttia uskoi tietojen saannin tydpaikan tavoitteista ja
suunnitelmista paranevan ja noin puolet arveli kehittymismahdollisuuksien kohentu-
van. Vanhemmissa ikaryhmissa osuudet ovat noin kolmannes ja noin 40 prosenttia.
Vaikutusmahdollisuuksien kasvuun uskoi kolmannes alle 35-vuotiaista verrattuna noin
neljannekseen palkansaajista muissa ikaryhmissa.
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Yksityisella sektorilla tydelaman muutoksia arvoidaan suopeammin kuin julkisella puo-
lella. Ainoastaan kehittymismahdollisuuksien voimistumiseen uskoi valtion tydnteki-
joistd melkein yhtéa suuri joukko kuin yksityisella sektorilla tydskentelevistd. Yksityisen
palvelualan tyéntekijat olivat arvioissaan myonteisimpid. (kuvio 76)

Kuvio 76 Arvio tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnasta sektorin
mukaan 2017 (%)
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Optimistisimpia arvioita muutoksista antavat ylemmat toimihenkil6t. Tydntekijoiden
arviot ovat kielteisimpia. Erot ovat selvia etenkin nakemyksissa tietojen saannin ja
kehittymismahdollisuuksien muutoksista. Vaikutusmahdollisuuksien muutoksesta

alempien toimihenkiléiden ja tyontekijoiden nakemykset ovat yhtenevat. (kuvio 77)

Kuvio 77 Arvio tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnasta sosio-
ekonomisen aseman mukaan 2017 (%)
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M selvasti huonompaan

Tyo6olobarometri kertoo, etta palkansaajien kokemukset tydelamasta olivat paaosin
myonteisia vuonna 2017 ja odotukset tulevasta ovat kdantyneet aiempaa valoisam-
miksi. Osaltaan hyvaan kehitykseen vaikuttaa tydpaikkojen kohentunut taloustilanne.
Raportin alussa viitattiin Ojalan ym. (2017) tutkimukseen, jonka mukaan taloudellisesti
hyvina aikoina tyontekijoiden sitoutumiseen ja hyvinvointiin vaikuttavat varsinkin vai-
kutusmahdollisuudet, tydpaineiden hallinta ja oikeudenmukainen kohtelu. Tydoloba-
rometrin ennakkotietojen valossa huolta aiheuttaa vaikutusmahdollisuuksien heikko
kehitys seka kiire tydssé. Hyva uutinen on puolestaan se, etté entistéd useampi saa
tydssa kannustusta ja tukea oppimiseen ja kehittymiseen.
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Liite 1 Vuoden 2017 tutkimuksen toteuttaminen

Vuoden 2017 tiedot perustuvat Tilastokeskuksen elo- ja syyskuun aikana tekemiin
1693 tietokoneavusteiseen puhelinhaastatteluun. Haastattelut tehtiin Tilastokeskuk-
sen tydvoimatutkimuksen yhteydessé 7.8.—28.9.2017. Otokseen poimittiin toukokuun
2017 tydvoimatutkimuksen tietojen perusteella suomenkielisia tyollisia palkansaajia,
joiden saanndllinen tydaika oli vahintddn kymmenen tuntia viikossa. Haastattelut kes-
tivat keskimaarin 19 minuuttia ja vastausprosentti sailyi hyvélla tasolla, se oli 82 pro-
senttia netto-otoksesta. Myds Tilastokeskuksen haastattelijoiden antama palaute ty6-
olobarometrista ja haastattelujen sujumisesta oli valtaosin mydnteista.

Tyobolobarometrin tiedot voidaan luotettavasti yleistaa koskemaan tydssa olevia pal-
kansaajia koko Suomessa ja kaikilla sektoreilla. Valtiosektorin palkansaajien ja alle
25-vuotiaiden osuus on aineistossa kuitenkin melko pieni, joten naiden kahden ryh-
man tuloksissa on muita enemman satunnaisvaihtelua. Vuoden 2017 tiedot ovat ver-
tailukelpoisia aikaisempina vuosina kerattyjen tietojen kanssa.

Tutkimukseen vastanneiden jakaumia vuosina 1992, 1995, 2005 ja 2017 on kuvattu
taulukossa 3. Vaesttn ikdantyminen nakyy palkansaajien joukossa. Koulutustaso on
noussut. Ylempia toimihenkil6itd on aiempaa enemman ja tydntekijgammateissa tyos-
kentelevia on entistd vahemman. Yksityisissa palveluissa tydskentelevien osuus on
noussut ja teollisuuden palkansaajien osuus on laskenut. Pitkan aikavalin muutokset
tydoloissa liittyvat myds naihin rakenteellisiin muutoksiin.
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Taulukko 3 Tietoja vuosien 1992, 1995, 2005 ja 2017 Ty6olobarometrien vastaajista

Taustamuuttujat 1992 1995 2005 2017
Koko aineisto N=880 100% | N=1067 100% | N=1245 100% | N=1693 100%
Sukupuoli
miehet 433 49 % 523 49 % 585 47 % 807 48 %
naiset 447 51% 544 51% 660 53% 886 52%
Ikdryhma
18-24 67 8% 73 7% 99 8% 108 6%
25-34 231 26% 270 27% 252 20% 312 18 %
35-44 287 33% 341 29% 310 25% 408 24 %
45-54 229 26% 296 29% 378 30% 448 26 %
55+ 66 8% 87 8% 206 17 % 417 25%
Koulutusaste
ei perusasteen jalkeistd koulutusta/tieto puuttuu 223 18% 122 7%
keskiaste 563 45 % 734 43 %
alin korkea-aste . . 242 19% 218 13%
R tieto puuttuu tieto puuttuu
alempi korkeakoulu 93 7% 301 18 %
ylempi korkeakoulu 113 9% 285 17%
tutkijakoulutus 11 1% 33 2%
Sosioekonominen asema
ylemmat toimihenkil6t 164 19% 206 19% 298 24 % 544 32%
alemmat toimihenkilot 339 39% 412 39% 517 42 % 681 40 %
tyontekijat 364 41% 407 38% 428 34% 436 26 %
tieto puuttuu 13 1% 42 4% 2 0% 32 2%
Sektori
teollisuus, rakentaminen ym. 275 31% 307 29% 325 26 % 329 19%
yksityiset palvelut 275 31% 333 31% 477 38% 726 43 %
valtio 89 10 % 77 7% 85 7% 127 8%
kunnat 216 25% 287 27% 327 26 % 450 27%
muu/tieto puuttuu 25 3% 63 6% 31 2% 61 4%
Tyopaikan koko
1-9 275 22% 369 22%
10- 49 491 39% 745 44 %
50- 200 tieto puuttuu tieto puuttuu 245 20% 324 19%
200 + 224 18 % 245 14 %
tieto puuttuu 10 1% 10 1%
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Liite 2 Vuoden 2017 haastattelulomake

TYOOLOBAROMETRI 2017 (TB17)

puhelinhaastattelun paperilomakemalli

Nykyista tyopaikkaa koskevat kysymykset

1. Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tyopaikkaasi.
Kuinka monta henkil6&a on siind tydpaikassa, jossa itse tyoskentelet?

TyoOpaikalla tarkoitetaan yhtéa yksikk6a tai toimipistettd, esim. tehdasta, virastoa, laitosta,
myymalaa, toimistoa, tydmaata tms., jonka vastaaja itse mieltdd tyopaikakseen ja jonka
toiminnasta hanella on kokemusta.

1 — 4 henkiléa

5 — 9 henkil6a

10 — 19 henkil6a
20 — 29 henkilba
30 — 49 henkilba
50 — 99 henkilb6a
100 — 199 henkilda
200 — 249 henkilba
250 — 499 henkildva
500 — 999 henkilba
1000 henkiléa tai enemman

PO OWoO~NOOUONWNEER

[

2. Onko henkiloston maara tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk)
aikana:

lisdantynyt
sailynyt ennallaan
vai vahentynyt?
Ei osaa sanoa

A WN R

3. Onko tydpaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
kaytetty vuokratydntekijoita?
= vuokraty6ta valittavien yritysten palveluksessa olevia tyontekijoita

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa
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4a. Onko ty6paikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
jarjestetty uudelleen tehtavien jakoa tyontekijoiden tai eri tydyksikoiden
valilla?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

Jos 4a = kylla:
4b. Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?

5a. Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
otettu kayttéon uusia tydmenetelmia?

1 kylla
2 ei
3 ei 0osaa sanoa

Jos 5a = kylla:
5b. Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?

6a. Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
otettu kayttéon uusia tietojarjestelmia?

1 kylla
2 ei
3 ei 0osaa sanoa

Jos 6a = kylla:
6b. Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?
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7. Seuraavaksi esitan joitakin vaitteita. Mita mieltd olet niistéa.

(M)

a. Tyopaikallani on liian paljon toita tyontekijéiden maaraan nahden.

b
c
d

Tyopaikallani vélitetaan tietoja avoimesti.
Tyodntekijoitd kohdellaan tasapuolisesti tyopaikallani.
Voin olla varma siita, etta tyopaikkani sailyy.

Oletko:

1
2
3
4
5

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta

vai taysin eri mielta?

Ei osaa sanoa

8. Tydpaikoilla on kiinnitetty huomiota tydntekijoiden tydkyvyn yllapitdamiseen
eri tavoin. Onko sinun tydpaikallasi pyritty systemaattisesti vaikuttamaan:

a.
b.
c.

A OWNPE

tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin:
tyoympariston turvallisuuteen:
osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen:

paljon

jossain maarin
vain vahan

vai ei lainkaan?

9a. Tyo- tai virkaehtosopimusten puitteissa on mahdollista sopia joistakin
asioista tyopaikkatasolla, jolloin puhutaan ns. paikallisesta sopimisesta.
Onko omalla tyopaikallasi sovittu paikallisesti joistain tydehdoista?

Tarkoitetaan tyopaikalla yhteisesti sovittuja tydehtoja (joustoja tai poikkeavia
toimintatapoja)

Paikallinen sopiminen perustuu joko tyo- tai virkaehtosopimusten sallimaan
toisinsopimiseen tai harvinaisemmissa tapauksissa lainsaadanndssa paikallisella
sopimisella sallittuihin poikkeamiin

Sopiminen voi tapahtua joko luottamusmiehen tai luottamusvaltuutetun kautta, tai
yhteisesti tyontekijoiden ja tybnantajan valilla

El tarkoiteta henkilokohtaisia tydsuhde-etuja (paitsi jos paikallinen sopimus koskee
vain yhta tyontekijaa)

Jos yrityksella on useita toimipisteita, tarkoitetaan sopimista vastaajan toimipisteessa

1 kylla
2 ei —> kysymys 10a
3 eiosaasanoa —» kysymys 10a
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9b. Onko tydpaikallasi sovittu paikallisesti tyfajoista?
Tyo6aikoihin luetaan mukaan my6s ty6aikajoustot

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

9c. Enta (onko tydpaikallasi sovittu paikallisesti) palkoista?

- Palkkoihin luetaan mukaan myas lisat ja rahanarvoiset edut, seka palkankorotukset

- Palkoista paikallisesti sopiminen voi olla esim. sita, etta sovitaan tyo- ja
virkaehtosopimuksissa sovittujen palkankorotusten jakamisesta paikallisesti, tai
sovitaan paikallisesti lomarahan maksamisajankohdasta.

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

10. Arvioi miten hyvin tai huonosti seuraavat luonnehdinnat sopivat
(M) omaan tyGpaikkaasi.

a. Tyontekijéiden ja johdon valiset suhteet ovat avoimet ja
luottamukselliset.

Tyodpaikkani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita.
Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin.
Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.

Tyopaikalla on paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitaisi
keskustella avoimesti.

f. Tyon maara jakautuu tasapuolisesti tyontekijéiden kesken.

® 20 o

Sopiiko tdma tydpaikkaasi:

erittain hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittain huonosti?
Ei osaa sanoa

abrwnN -

11. Onko ty6paikallasi muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin kuuluvia
tyontekijoitd, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta?

Maahanmuuttajat, venalaiset, somalit, virolaiset jne.
Ei suomen romanit tai saamelaiset.

1 kylla
2 ei
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12. Tybelamassa voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi
palkkauksessa, tyohon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen
paasyssa. Katsotko, ettd omassa tyéorganisaatiossasi esiintyy syrjintaa tai
eriarvoista kohtelua, joka perustuu:

ikaan, erityisesti nuoriin?

ikaan, erityisesti vanhoihin?

sukupuoleen, erityisesti naisiin?

sukupuoleen, erityisesti miehiin?

tydsuhteen maaraaikaisuuteen?

tydsuhteen osa-aikaisuuteen?

. siihen, ettd tyontekija on syntyperaltddn muu kuin suomalainen?
(g-kohta kysytdan, jos K11=kyll&a)
h. tydntekijan terveydentilaan?

@ 020 T

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

13. Henkisella vakivallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyoyhteisdn
jaseneen kohdistettua eristdmista, tyon mitatdintia, uhkaamista, selan takana
puhumista tai muuta painostamista.

Esiintyyk6 mielestasi tydpaikallasi téllaista kayttaytymista
a. tyotoverien taholta:

b. esimiesten taholta:
c. asiakkaiden taholta:

1 eilainkaan
2 joskus
3 jatkuvasti?

14a. Oletko havainnut tydpaikallasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana,
etta joku olisi joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi
asiakkaiden taholta?

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysista véakivaltaa.

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja
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14b. Oletko itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi tydpaikallasi viimeksi
kuluneen vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysista véakivaltaa.

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

Vastaajan oma tilanne ja tyo

15a. Oletko ammattiyhdistyksen, toimihenkilgjarjestdn tai vastaavan
ammattiliiton jasen?

1 kylla —> kysymys 16
2 ei
3 ei osaa sanoa

15b. Enta kuulutko tyottémyyskassaan?
1 kylla

2 ei
3 ei osaa sanoa

INTRO. Seuraavaksi kysymyksié tydajan joustoista ja palkkauksesta.

16. Onko tydsi luonteeltaan sellainen, etté voit itsenédisesti paattaa, mihin
aikaan vuorokaudesta teet tyotasi:

— Haetaan henkiloitd, jotka voivat paattaa itse tydaikansa sijoittelusta

— Tarkoitetaan vastaajan paatyoéta tyypillisena tyopaivana.

— Ylitoita tai omalla ajalla korvauksetta tehtavaa tyota ei huomioida

— El tarkoiteta ns. liukuvaa tydaikaa

— Osittain itsendisesti voivat paattaa esimerkiksi henkil6t, joilla ty6aikoihin vaikuttavat
kokoukset tai muut sovitut asiat, mutta ty6ajat ovat muuten vapaat

— Vuoro- tai jaksotyotta tekevat eivat lahtokohtaisesti voi paattaa itse

— Ei tarkoiteta ybaikana (klo 23 — 6) tehtavaa tyota

1 kylla, taysin
2 kylla, osittain
3 vai ei lainkaan?
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17a. Onko kaytettavissasi tydaikajarjestelma, jossa normaalin tybajan ylittavat
tai alittavat tydtunnit merkitaan ylos ja ne voi pitdd myohemmin vapaana tai
tehda sisaan?
Tarkoitetaan esimerkiksi ns. liukuvaa tydaikaa.

1 kylla
2 el —»  kysymys 18
3 eiosaasanoa —» kysymys 18

17b. Voitko kayttda saastoon kertyneita tunteja pitdamalla kokonaisia
vapaapaivia?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

18. Voitko tarvittaessa hoitaa omia asioitasi ty6ajalla, esimerkiksi pankki- tai
virastoasioita:

— asiat voivat liittyd vastaajaan itseensa tai taman perheeseen

— asioiden hoitaminen voi tapahtua puhelimitse, netissa tai fyysisesti tydpaikan
ulkopuolella

— el tarkoiteta lakisdateisia ruoka- tai kahvitaukoja tai ladkarissa kayntia

1 aina
2 joskus
3 vai et lainkaan?

19. a. Arvioidaanko tydsuoritustasi ja patevyyttasi jarjestelmallisesti,
esimerkiksi kerran vuodessa ns. kehittdmiskeskustelujen yhteydessa?

b. Vaikuttaako henkil6kohtainen tydtehtavista suoriutumisesi ja
tyosuoritustesi laatu palkkasi suuruuteen?

c. Onko sinulla mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita
vastaavia lisia tiimin, ryhman tai koko tyoyksikén tuloksen perusteella?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

20. Onko palkkauksesi mielestéasi:
(M)

1 erittain kannustava

2 melko kannustava

3 vain vahan kannustava

4 vai ei lainkaan kannustava?
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21a.

21b.

22.
(M)

23.

24,

Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa, siten
ettd olet saanut koulutusajalta palkkaa?

1 kylla
2 en —> kysymys 22

Montako tyopéaivaa?

Kuukausi=22 tyopaivaa

Jos useita osapaivia, laske tunnit yhteen ja muuta paiviksi
(6 tuntia koulutusta = yksi paiva)

Onko sinulla nykyisessa ty6paikassasi hyvat, jonkinlaiset vai heikot
mahdollisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittdmiseen?

1 hyvat

2 jonkinlaiset
3 heikot

4 ei osaa sanoa

Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tydssasi:

a. kehittanyt toimintatapoja tai prosesseja?
b. kehittdnyt uusia tai paranneltuja tuotteita tai palveluita?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

Kaytatko tyossasi sosiaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja,
Facebookia, Twitteria, blogeja tai wikeja?

— Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan muoto,
jossa jokainen kayttaja voi tuottaa sisaltoja.

— Kayttd nimenomaan tyotarkoitukseen

— Tarkoitetaan kaikkia sosiaalisen median palveluita, muitakin kuin tassa mainittuja
esimerkkeja

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa
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25. Enta kaytatko tyossasi sahkoisia tyotiloja tai pikaviestintavalineita, joiden
avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehd& yhteistyota virtuaalisesti. Naita
ovat esimerkiksi internetin tai intranetin yhteiset tyotilat?

— esimerkiksi SharePoint, Lync

— pikaviestinnassa keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti
— ei tarkoiteta sdhképostia eika tekstiviesteja

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

26. Voitko vaikuttaa

a. siihen mitéa tyotehtaviisi kuuluu:
b. ty6tahtiisi:
c. siihen, miten tyot jaetaan (tyopaikalla ihmisten kesken):
d. siihen, missa paikoissa tai tiloissa teet ty6tasi:
- tarkoitetaan fyysista tyonteon paikkaa tai tyotilaa

paljon

melko paljon
jonkin verran
vai et lainkaan?
Ei osaa sanoa

b wWN -

27. Tydskenteletkd tyoryhmissa tai projektiryhmissa, joihin kuuluu tydntekijoita
my06s muista yrityksista tai organisaatioista kuin omalta ty6paikaltasi?
— tarkoitetaan sekd pysyvia etta tilapaisia tydryhmia
— tyotd tehdaan muista yrityksista tai organisaatioista tulevien kollegojen kanssa
— yhteisty6lla on rakenne (tydryhma, projektiryhma tms.)

1 kylla
2 ei

28. Kuinka usein tyoskentelet tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla
tahdilla:

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai et ollenkaan?

abrwnN -
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29. Etatydlla tarkoitetaan ansiotyota, jota tehd&an varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella niin, etta siitd on sovittu tydnantajan kanssa.
Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt etatyota:

— etaty6 tehdaan joko kotona tai tydnantajan eri toimipisteissa, tyokohteissa,
asiakkaan luona tai matkoilla.

— etatyolla ei tarkoiteta ns. likkuvaa ty6ta, jossa tyontekija on jatkuvasti matkassa,
esimerkiksi linja-autonkuljettaja tai asentaja.

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai et ollenkaan?

abrwnN -

30. Onko sinuun otettu yhteyttd viimeisen 12 kuukauden aikana tyohosi
liittyvissa asioissa tybajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse:
— seké asiakkaat ettéd esimies ja tyOkaverit

— henkildokohtainen yhteydenotto, joka vie huomion, esim. puhelu tai tekstiviesti
— el tarkoiteta esim. vapaaehtoista sahkodpostien lukemista tytajan ulkopuolella.

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai ei ollenkaan?

apbhwnN ek

31. Enta oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt toitd korvauksetta ty6ajan
ulkopuolella suoriutuaksesi tyotehtavistasi:

— esim. lukenut tai kirjoittanut tydésahkoposteja tai -dokumentteja, ollut yhteydessa
asiakkaisiin

— el tarkoiteta ylity6td, josta saa korvauksen rahana tai vapaana

— tybajan ulkopuolella = tybaikaa ei kirjata mihinkaén, tekee tdita vapaa-ajallaan

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai et ollenkaan?

abrwnN -

32. Mitd mielta olet seuraavista vaitteista:
(M)
a. Koen tyoni fyysisesti raskaaksi.
b. Koen tydni henkisesti raskaaksi.
Oletko:

1 taysin samaa mielta

2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielta

4 vai taysin eri mielta?

5 Eiosaa sanoa

10
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33. a. Jos ajattelet nykyisen ty6si ruumiillisia vaatimuksia, niin onko tyékykysi:
b. Enta henkisten vaatimusten kannalta. Onko ty6kykysi:

erittdin hyva
melko hyva
kohtalainen

melko huono

vai erittain huono?
Ei osaa sanoa

OO WNBE

34. Montako tyopaivaa olet ollut poissa téista oman sairauden takia viimeksi
kuluneen vuoden (12 kk) aikana?

Jos ei yhtaan paivaa, merkitse nolla (0.)
Kuukausi=22 tydpaivaa

INTRO: Seuraavaksi kysyn mahdollisista muutoksista ty9ssasi.

35. Pidatké mahdollisena, ettd seuraavan vuoden aikana:

(M) a.sinut lomautetaan vahintdan kahden viikon ajaksi:
Ei valttamatta tarkoita yhtdjaksoista lomautusaikaa.
b. sinutirtisanotaan nykyisestéa tyopaikastasi:
Maaraaikaisilla tytsuhdetta ei jatketa.
C. sinut siirretaan toisiin tehtaviin:
Myo0s lyhytaikaisissa tydsuhteissa tehtavien vaihdot.

kylla varmasti
kylla mahdollisesti
luultavasti ei
varmasti ei?

Ei osaa sanoa

abrwnN -

36. Jos nyt jaisit tyottomaksi niin arveletko, ettéa saisit ammattiasi ja
(M) tyokokemustasi vastaavaa tyota:

kylla varmasti

kylla mahdollisesti
luultavasti ei

varmasti ei?

Ei osaa sanoa

Ei talla hetkella tyossa

OO WNBE

11
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INTRO: Seuraavat kysymykset koskevat tybelamaai yleisesti

37. Minkalaiseksi arvioit yleisen tyollisyystilanteen vuoden kuluttua.
(M) Onko se parempi, ennallaan vai huonompi kuin talla hetkella?

Tarkenna: jonkin verran vai paljon?

1 paljon parempi

2 jonkin verran parempi
3 ennallaan

jonkin verran huonompi
5 paljon huonompi

6 Eiosaa sanoa

N

38. Nykyisin puhutaan paljon tydelaméan muuttumisesta ja muutosten suunnasta.
(M) Ovatko seuraavat asiat mielestasi muuttumassa parempaan suuntaan,
huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

Tydnteon mielekkyys ja tyohalut yleensa?

Tietojen saanti tyOpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista?
Mahdollisuudet itsensa kehittamiseen tyossa?

Mahdollisuus vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtavia koskeviin
ratkaisuihin?

oo o

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

b wWwN -

Oman tydpaikan taloudellinen tilanne

39. Enta jos ajattelet oman tydpaikkasi taloudellista tilannetta, onko se
(M) muuttumassa parempaan suuntaan, huonompaan suuntaan vai pysyyko se
ennallaan?

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

abhwnNPE

12
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40. Tai jos ajattelet, etta taloudellisen tilanteen perusteella oman alasi
(M) parastyotpaikka saisi pistemaaran kymmenen (10) ja huonoin nolla (0), minka
pistemdaaran silloin antaisit omalle tyopaikallesi?

INTRO: Lopuksi kysyisin muutaman kysymyksen omista tuntemuksistasi tyohdsi liittyen.

41. a. Onko sinulla tydssasi tunne yhteisollisyydesta ja yhdesséa tekemisesta:
b. Tuntuuko sinusta silta, etta kollegat ja yhteistybkumppanit arvostavat
omaa tyotasi:
c. Voitko kayttda ammatillista osaamistasi tydssasi taysipainoisesti:
d. Onko sinulla omassa tyossasi aikaa uusien ideoiden kehittamiseen ja
soveltamiseen:

usein

melko usein
silloin talléin
melko harvoin
vai el koskaan?

b wWNBEF

42. Aivan lopuksi kysyisin viel&, oletko esimies- tai tydnjohtotehtavissa?

1 Kylla
2 Ej

Haastattelu paattyy nyt tahan. Kiitos antamistasi tiedoista!
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