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1 Tiivistelma

Ty6- ja elinkeinoministerion asettama ICT 2015 tyéryhma ehdotti raportissaan tammi-
kuussa 2013 kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentamista. Perusteluina todettiin palve-
luarkkitehtuurin edesauttavan organisaatiorajoja ylittavien palveluiden luomista nykyista
helpommin, paallekkdisen tyon valttaminen, seka asiakaspalvelun parantaminen. Talous-
poliittinen ministerivaliokunta puolsi paatdksessaan 19.11.2013, etta hallituksen rakenne-
poliittisen ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi valtiovarainministerio asettaa kansallisen
palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman ja sille poikkihallinnollisen ohjausryhman.

Valtiovarainministerio asetti 18.6.2014 kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjel-
man (KaPA-ohjelma) toimikaudelle 9.6.2014-31.12.2017. Ohjelman operatiivisesta toteu-
tuksesta on vastannut Vaestorekisterikeskus, jonka lisaksi Suomen Kuntaliitto Ry:n perus-
tama KuntaKaPA-projektitoimisto on tukenut ja edesauttaa kansallisen palveluarkkiteh-
tuurin tavoitteiden toteutumista kuntasektorilla.

KaPA-ohjelma on toteuttanut julkisen hallinnon yhteista kokonaisarkkitehtuuria raken-
tamalla sahkoisen asioinnin tukipalveluita Suomi.fi-palveluiden muodossa. Koko julki-
sen hallinnon sdhkdisen asioinnin palvelujen tuotannon jarjestamisen kannalta pidettiin
tarkoituksenmukaisena luoda lainsaadanndlliset perusteet ja mahdollisuudet sille, etta
valtion jarjestamisvastuulla olevia yhteisia sahkdisen asioinnin tukipalveluja tuotetaan
ehdotetussa laissa sdddettavissa rajoissa myos muille tahoille kuten kunnille, valilliselle
julkishallinnolle seka osin myds yksityiselle sektorille. Eduskunta hyvéksyi lain hallinnon
yhteisista sdhkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) 15.7.2016.

Ohjelmassa saavutettiin sille asetetut keskeiset tulokset suunnitellusti, aikataulussa, seka
alle alkuperdisen budjetin. Ohjelmasta valmistui asetuspaatoksen mukaisesti seuraavat
palvelut:

e Suomi.fi-palveluvdyla organisaatioiden viliseen tiedonsiirtoon,
e Suomi.fi-tunnistus eli kansallinen sahkoinen tunnistusmalli,
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e Suomi.fi-valtuudet, eli kansalliset ratkaisut yritysten, muiden
organisaatioiden ja luonnollisten henkildiden roolien ja valtuutusten
hallintaan

e Suomi.fi-palvelutietovaranto osana Suomi.fi-verkkopalvelua,
eli kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset
palvelukanavat (palvelundakymat)

Muut ohjelmaan ldheisesti liittyneet ja ohjelmassa rahoitetut Suomi.fi-palvelut ovat

e Suomi.fi-kartat, jonka kehittamisesta on vastannut Maanmittauslaitos,

e Suomi.fi-maksut, jonka kehittdmisesta on vastannut Valtionkonttori, seka

e Suomifi-viestit, jonka kehittamisesta ovat vastanneet Valtori ja Vdestore-
kisterikeskus.

Ohjelman paattyessa kaikki edelld mainitut palvelut ovat saatavilla Suomi.fi-verkkopalve-
lussa.

Ulkoisen arvioinnin mukaan KaPA on poikkeuksellinen ja ensimmainen kansallisesti yhteis-
ten tukipalveluiden kehittamisohjelma, jonka tarkoituksena on myds muuttaa yksittdisten
valtio- ja kuntatoimijoiden ajattelua ja asiakaslahtoisyytta. Valtion ja kuntasektorin yhteis-
toiminta on todettu ohjelmassa toteutuneen erittdin toimivana.

Ohjelmassa on luotu keskeiset sahkoisen asioinnin tukipalvelut, mista digitalisaation kehi-
tys etenee kohti julkisen hallinnon yhtendisen digitaalisen palvelualustan mallia. Ohjel-

makauden jalkeisista jatkotoimista on sovittu osana Suomi.fi-palveluiden jatkokehittamis-
hankkeen (SUOJA) toteuttamissuunnitelmaa ja jatkokehittamisen tiekarttaa v. 2018-2019.
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2 Ohjelman kaynnistaminen

2.1 Taustaa

Ty6- ja elinkeinoministerion asettama ICT 2015 tydryhma ehdotti raportissaan tammikuus-
sa 2013 kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentamista. Perusteluina todettiin palveluark-
kitehtuurin edesauttavan organisaatiorajoja ylittavien palveluiden luomista nykyista hel-
pommin, paallekkaisen tyon valttdminen, seka asiakaspalvelun parantaminen.

Hallituksen rakennepoliittinen ohjelma 29.8.2013 talouden kasvuedellytysten vahvistami-
seksi ja julkisen talouden kestavyysvajeen umpeen kuromiseksi sisaltda linjauksen (2.11),
jonka mukaan "Toteutetaan viipymatta kansallinen sahkoinen palveluvayla ja sahkdinen
tunnistautuminen kustannustehokkaasti seka Viron yhteistydmahdollisuudet taysimaarai-
sesti hyodyntden”

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi paatoksessaan 19.11.2013, etta hallituksen
rakennepoliittisen ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi valtiovarainministerio asettaa
kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman ja sille poikkihallinnollisen ohjaus-
ryhman. Ministerivaliokunta puolsi lisaksi, etta kansallisen palveluarkkitehtuurin kokonai-
suuteen sisdltyvat seuraavat osat:

e kansallinen palveluvayla (tiedonvilityskerros),

¢ kansallinen sahkoinen tunnistusmalli,

e kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaatioiden ja luonnollisten
henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan,

e kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palveluka-
navat (palvelunakymat),

¢ ohjelman toimeenpanon ja toteutettavien kokonaisuuksien jatkuvan
yllapidon ja valvonnan edellyttamat ohjaus- ja hallintamallit

1
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2.2 Asettaminen

Valtiovarainministerio asetti 18.6.2014 Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjel-
man (KaPA-ohjelma) toimikaudelle 9.6.2014-31.12.2017.

Ohjelman tehtadvana on luoda kansallinen sahkoisten palvelujen infrastruktuuri, johon
sisaltyvat seuraavat osat ja niiden toteutusperiaatteet:

1. Kansallinen palveluvdyld, joka toteutetaan Viron X-road ratkaisua
hyddyntden avoimilla rajapinnoilla ja avoimella ohjelmakoodilla, ja
jonka kayttoon julkinen hallinto velvoitetaan ja jota tuetaan suunni-
teltavan siirtymaaikataulun puitteissa

2. Tietovarantojen kytkeminen osaksi palveluarkkitehtuuria ja niiden yh-
teentoimivuuden varmistaminen

3. Kansallinen sahkdinen tunnistusmalli, jossa sahkoisesti todennettu
henkilollisyys tuotetaan valtion ja yksityisten toimijoiden yhteistyona

4. Kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaatioiden ja luonnollisten
henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan

5. Kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palvelu-
nakymat, jotka kokoavat tunnistautuneelle kayttdjélle hanta koskevat
julkisen hallinnon palvelut ja tietoaineistot, mm. omat rekisteritiedot ja
niihin liittyvat palvelut omien asiointi- ja tietotarpeiden mukaan.

6. Huolehtia tarvittavien lainsaddantotoimien valmistelusta

7. Ohjelman toimeenpanon ja toteutettavien kokonaisuuksien jatkuvan
yllapidon ja valvonnan edellyttamat ohjaus- ja hallintamallit

12
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2.3 Ohjelmakokonaisuudessa asetetut ryhmat

Ohjelman aikana asetettiin seuraavat ryhmat:

Taulukko 1. Ohjelmassa asetetut ryhmat

Kansallisen tunnistusratkaisun valmistelutydryhma 22.5.2014-1.12.2014
Kansallisen palveluvdylan toteuttamishanke 21.10.2014-31.12.2017
Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman rooli- ja valtuushanke 25.5.2015-31.12.2017
Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman Palvelundkymat-hanke 24.9.2014-31.12.2017
Kansallisen tunnistusratkaisun toteuttamishanke 1.3.2015-31.12.2017
Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman lainsdadantotyoryhma 14.4.2015-31.12.2016
Kansallisen palveluarkkitehtuurin Suomi.fi-kokonaisuuden identiteettiprojekti 1.6.2016-31.12.2016
Kansallinen palveluarkkitehtuuri -ohjelman Suomi.fi-lanseerausprojekti 1.2.2017-31.12.2017

Valtiovarainministerio madrasi paatoksellaan 2.7.2014 VM/1390/02.02.03.09/2014 Vaesto-
rekisterikeskuksen tuottamaan ja kehittdmaan Valtioneuvoston asetuksen valtion yhteis-
ten tieto- ja viestintateknisten palveluiden jarjestamisesta (132/2014) mukaisesti palve-
luita osana kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittamistyota. Valtioneuvoston asetuksen
mukaisesti Vaestorekisterikeskukseen on vuoden 2017 alusta perustettu Digitaaliset palve-
lut -yksikko.

Valtiovarainministerié madrasi paatokselldaan 17.3.2015 VM/502/02.02.03.09/2015 Suomen
Kuntaliitto Ry:n perustamaan KuKaPa - KuntaKaPA-projektitoimiston kansallisen palvelu-
arkkitehtuurin tyon tukemiseen ohjelmakauden ajaksi. KuntaKaPA-toimiston tehtavana
on ollut tukea ja edesauttaa kansallisen palveluarkkitehtuurin tavoitteiden toteutumista
kuntasektorilla ja edistad kuntaorganisaatioiden mahdollisuuksia hyotya palveluarkkiteh-
tuurityossa kehitettavista komponenteista. Projektitoimiston tehtdavana on ollut erityisesti
tunnistaa ja kuvata kayttotapaukset, joilla palveluarkkitehtuurilla pystytadan tuottamaan
kunnille ja sita kautta kansalaisille hy6tyja (kustannussdastot, toiminnan tehostuminen,
yhtenaisempi arkkitehtuuri).

13
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3 Ohjelman toteutus

3.1 Ohjelman hallintamalli ja raportointi-menettely

KaPA-ohjelman ohjauksesta vastasi valtiovarainministerio, joka asetti ohjelmalle strategi-
sen johtoryhmadn seka ohjelmaryhman. Ohjelmapaallikko vastasi ohjelman toteutuksen
johtamisesta sille asetettujen tavoitteiden, aikataulujen ja resurssien puitteissa, seka toimi
strategisen johtoryhman ja ohjelmaryhman paasihteerina. Ohjelmatoimiston muodostivat
KaPA-ohjelman ohjelmapaallikkd, hankkeiden kehittamispaallikot ja kaksi ohjelma-assis-
tenttia. Ohjelmaty6ta tukivat myos viestinndsta vastaava ohjelmakoordinaattori ja juristi.
Ohjelmatoimisto valmisteli ohjelmaryhmén ja strategisen johtoryhman kokoukset. Hank-
keiden operatiivisesta toteutuksesta vastasi Vaestorekisterikeskus.

Strategisen johtoryhman toimi ohjelman omistajana tehtavinaan:

e ohjelman tavoitteiden ja aikataulujen hyvaksymisen,

¢ edustamiensa tahojen sitoutumisen varmistamisen ohjelman tavoittei-
siin ja ohjelman tehtavien toimeenpanoon liittyen,

e mahdollisten linjaus- ja paatdsesitysten kasitteleminen ja puoltaminen
ministerivaliokunnille tai valtioneuvostolle, seka

e KaPA-ohjelman etenemisen seuranta.

Ohjelman aikana strateginen johtoryhma kokoontui 14 kertaa. Ryhman kokoonpano on
esitetty Hankeikkunassa.

Ohjelmaryhmén tehtavia olivat:
¢ ohjelman tavoitteiden, vision ja aikataulun tarkentaminen, toteutta-

misohjelman etenemisen ohjaaminen ja valvominen sovittujen tavoit-
teiden mukaiseksi,

14
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¢ ohjelman toimintamallin, ohjelmasuunnitelman, ja viestintasuunnitel-
man seka niihin sisaltyvien strategisten linjauksien ja suunnitelmien
muutosten hyvaksyminen,

e ohjelmaan kuuluvien hankkeiden tavoitteiden ja hankesuunnitelmien
paalinjojen ja niiden muutosten hyvaksyminen,

¢ valtiovarainministerion tukeminen vaadittavien hallinnollisten paatos-
ten ja linjausten tekemisessd, mahdollisten linjaus- ja paatosesitysten
valmisteleminen ministerivaliokunnille tai valtioneuvostolle,

¢ seka palveluarkkitehtuurin ja sithen kuuluvien kokonaisuuksien jatko-
kehittamisehdotusten seka jatkuvan yllapidon ohjaus- ja hallintamal-
liehdotusten kasitteleminen.

Ohjelman aikana ohjelmaryhma kokoontui 44 kertaa. Ryhméan kokoonpano on esitetty
Hankeikkunassa.

Ohjelman kdytannon toteuttamisesta vastasi Vaestorekisterikeskuksen Palveluarkkitehtuu-
ri-yksikko, joka muuttui vuoden 2017 alusta Digitaaliset palvelut -yksikoksi. Hanketasolla
hankkeita toteuttivat Vaestorekisterikeskuksen hankepaallikot, jotka vastasivat projekti-
ryhmien ohjaamisesta. Valtiovarainministerion kehittamispaallikot toimivat hankkeiden
omistajina ja ohjaajina, hankekohtaisten ohjausryhmien puheenjohtajina. Hankkeiden
ohjausryhmat valmistelivat ja puolsivat asioita ohjelmaryhman kdsiteltavaksi, ohjausryh-
mat kokoontuivat noin 1-2 kuukauden valein. Vaestorekisterikeskuksen edustaja raportoi
Digitaaliset palvelut —yksikdn toimintavastuulle kuuluvien kokonaisuuksien etenemisesta
ohjelmaryhman kokouksissa.

Hankkeiden ohjausryhmét kokoontuivat kuukauden - kahden kuukauden vélein. Ryhmien
kokoonpanot on esitetty Hankeikkunassa.

Suomen Kuntaliitto Ry:n alaisen KuntaKaPA-projektitoimiston keskeisia tehtévia olivat

tuki kuntaorganisaatioille palveluiden kayttoonottoihin liittyen, palveluiden kayttdonot-
toa tukevien rajapintojen toteutusten varmistaminen, kuntasektorin toimijoiden vélisen
yhteistyon ja hyvien kaytantojen levittamisen edistaminen, seka tietoisuuden levittaminen
KaPA-ohjelmasta kuntasektorille. Projektitoimiston edustaja raportoi KuntaKaPA-hankeko-
konaisuuden etenemisestd ohjelmaryhman kokouksissa. KuntaKaPA-projektin toiminta-
malli ja tulokset on esitetty Hankeikkunassa.
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3.2 Riskien hallinta

Riskeja on hallittu osana ohjelman riskienhallinnan kokonaisuutta maarittelemalld hanke-
kohtaisia ja yhteisia riskeja seka pisteyttamalla niiden kriittisyytta riskien vaikuttavuuden
ja toteutumistodenndkodisyyden mukaan seka maarittamalla riskien hallinnan toimenpi-
teet. Riskien tilannetta ja tehtyja toimenpiteitd on kdyty ohjausryhman ja ohjelmaryhman
kokouksissa kuukausittain lapi.

Ohjelmatason riskeista toteutuivat seuraavat:

e KaPAn jatkuvaan palveluun liittyvien kehitettavien palveluiden eteneminen: Viestin-
valitysratkaisun eteneminen. Ohjelmaan laheisesti liittyvaa Viestit-palvelua seurattiin
ohjelmaryhmdssa sen toteutuksen merkittavan viivastymisen vuoksi. Tehdyista tehos-
tamistoimenpiteista ja resurssien lisdadmisesta huolimatta tama riski toteutui, ja pal-
velu valmistui noin 2 vuotta alkuperaista tavoitetta myéhemmin, vasta kun palvelun
kehittamisvastuu oli siirretty Valtorilta Vaestorekisterikeskukselle. Mobiilisovelluksen
valmistuminen siirtyi ohjelmakauden jélkeiseen vaiheeseen vuodelle 2018.

e Suomi.fi-palveluiden (ent. KaPA-palveluiden) tuotantokdyton jarjestelyt. Riski toteutui
Valtorin tuotantoymparistojen valmistumisten aikataulujen osalta. Viestit-palvelun kehi-
tystyo ja pddosa tuotantoversioon liittyvista toista siirrettiin Valtorin 2016 aloittaman
toteutuksen osalta osaksi Palvelundkymat-hanketta vuoden 2017 alussa. Vdestorekiste-
rikeskus on vastannut Viestit-palvelu kehittamisesta ja tuottamisesta 1.11.2017 alkaen.
Viestit-palvelun tuotantoympadriston ja mobiilisovelluksen valmistumisen viivdastymisen
lisaksi palveluvaylan liityntapalvelun tuotteistusmalli aiheutti useille integraatiohank-
keille merkittavaa viivastymaa ohjelmakauden aikana. Viivastymilla oli my&s vaikutusta
hankkeille myonnettyjen avustusten kayttdmahdollisuuksiin. Ohjelman loppuun men-
nessa Valtori on kehittanyt liityntdapalvelinten tuotteistusta asiakaslahtdisemmaksi, seka
tehostanut toimitusten aikatauluttamiseen liittyvaa viestintaa Vaestorekisterikeskuksen
kanssa.

e Jatkuvan palvelun rahoitus. Tunnistamistapahtumien maaran kasvun ennustetta on tar-
kennettu ohjelman aikana, ja ennuste kustannuksista on suurempi kuin mihin alun perin
varauduttiin. Lisdksi lain mukaan verkkomaksamisen kulut maksetaan keskitetysti, mutta
siihen liittyvia kustannuksia ei sisélly budjetointiin. Ohjelman paattyessa valtiovarain-
ministeridssa ei ollut tehty paatoksia siitd, miten verkkomaksamisen jatkuvan palvelun
kustannukset tullaan kattamaan. Tunnistamisen osalta lisdakustannuksiin on ehdotettu 5
miljoonan euron maararahaa Vaestorekisterikeskukselle vuodesta 2018 alkaen.

e Ohjelmakokonaisuuteen liittyvien projektien seuranta; madrarahat ja toteutus. Ohjelman
aikana myonnettiin avustusta yhteensa 293 hankkeelle, joista suurin osa ohjelman viimei-
sen vuoden aikana. Avustuksiin liittyvien raportointien ja maksatushakemusten kasittelya
ei resursoitu riittavasti, mika nakyi hakijoille merkittavasti pidentyneina kasittelyaikoina.

Hankekohtaisista riskeista on esitetty tarkemmin kohdissa 6.1.-6.5.

16



KANSALLISEN PALVELUARKKITEHTUURIN TOTEUTTAMISOHJELMA (KAPA) 2014-2017 - LOPPURAPORTTI

3.3 Kokonaisarkkitehtuurinmukaisuus

KaPA-ohjelman ohjelmakauden aikana julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin (JHKA)
kehittdmista on ohjannut JUHTA:n Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurijaosto (JH-
KA-jaosto) 28.2.2016 asti ja JUHTA:n asiantuntijajaosto 16.5.2016 alkaen. Asiantuntijajaosto
vastaa julkisen hallinnon yhteisesta kokonaisarkkitehtuurista seka sen kehittdmisesta ja yl-
lapidosta. KaPA-ohjelmaa ja sen osakokonaisuuksia on esitelty ja kasitelty JUHTA:ssa ja sen
jaostoissa syksysta 2013 alkaen.

KaPA-ohjelma on toteuttanut julkisen hallinnon yhteista kokonaisarkkitehtuuria rakenta-
malla sahkoisen asioinnin tukipalveluita Suomi.fi-palveluiden muodossa. Ohjelmassa on
my®os laadittu joukko kokonaisarkkitehtuuria tdsmentavia ratkaisuarkkitehtuureja. Suomi.
fi-palveluista on laadittu ja julkaistu yldtason arkkitehtuurikuvaukset avoimesti saataville
julkisen hallinnon toimijoiden yhteiseen kokonaisarkkitehtuurin mallinnus- ja julkaisupal-
velu Arkkitehtuuripankkiin (www.arkkitehtuuripankki.fi) osaksi sielld olevaa Julkisen hal-
linnon yhteisten palveluiden palvelukarttaa.

Arkkitehtuurikuvausten kohderyhmana ovat Suomi.fi-palveluita kdyttoonottavat organi-
saatiot. Kuvausten tarkoitus on kertoa ja auttaa ymmartamaan, mista Suomi.fi-palveluissa
on kysymys, miten ne liittyvat toisiinsa ja miten ne otetaan kdyttdon ja niihin liitytaan.
Kuvausten avulla organisaatioiden on my&s mahdollista kuvata omien palveluidensa liitty-
mat kansallisiin ratkaisuihin omassa arkkitehtuuritydssaan.

Ohjelman aikana Vaestorekisterikeskus on koordinoinut KaPA-arkkitehtiryhmaa, jossa on
ollut edustus Vaestorekisterikeskuksesta, valtiovarainministeridsta, ELY-keskuksesta ja Kun-
taliitosta. Ryhman tarkoituksena on ollut tukea KaPA-ohjelman hankkeille antamaa arkki-
tehtuuriohjausta ja varmistaa tavoitteiden ja tekemisen samansuuntaisuus. Tata tehtdvaa
arkkitehtiryhma on toteuttanut katselmoimalla arkkitehtuurikuvauksia ja vastaamalla pro-
jektien kysymyksiin. Tarvittaessa ryhma on tehnyt arkkitehtuurilinjauksia joko itse tai paa-
tettavaksi ohjelman ohjausryhmassa. Ryhma on toiminut my6s tiedon tasaajana eri osa-
puolten vililla. KaPA-arkkitehtiryhma on kokoontunut keskimaarin kerran kuukaudessa.

Lisaksi Vaestorekisterikeskus on vastannut kokonaisarkkitehtuurin mukaisesta toteutuk-
sesta mm. oman arkkitehtuurikiltansa avulla. Arkkitehtuurikilta on keskittynyt ratkaisuark-
kitehtuuriin, mm. tietoturvaan ja palveluhallinnan kaytanteisiin liittyvien kysymysten
osalta, tarkastellut tuotantokelpoisuusvaatimukset, vastannut ulkoisten arkkitehtuurilinja-
usten hallinnasta, referenssitoteutusten ja rajapintakuvausten hallinnasta, seka toiminnal-
lisuuksien elinkaaren hallinnasta.
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Ohjelman loppupuolella on valmisteltu uutta mallia kokonaisarkkitehtuurityon organisoi-
tumisesta suhteessa valtiovarainministerion Vaestorekisterikeskukseen liittyviin ohjaus-
malleihin (tulosohjaus, séaddsohjaus, Suomi.fi-palveluiden ohjaus), eri ministerididen
(TEM, MMM, STM, VM) edustajista muodostuvan Suomi.fi-palveluiden strategisen ohjaus-
ryhman toimintaan liittyen, seka eri asiakaskohderyhmien ja sidosryhmien (mm. Vero,
Kela, Valtori, Valtiokonttori) tarpeiden huomioimisen varmistamiseksi.

Strategiset
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Kuva 1. Alustava malli kokonaisarkkitehtuurin mukaisesta palveluiden tuottamisen ohjauksesta
ohjelmakauden jalkeen (Autere 8.12.2017).
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3.4 Lainsaadannon kehittaminen

Ohjelman asettamispaatoksessa yhdeksi ohjelman tehtavaksi kirjattiin tarvittavien lainsaa-
dantdtoimien valmistelusta huolehtiminen kansallisen sahkdisten palvelujen infrastruk-
tuurin toteuttamiseksi. Ohjelman alkuvaiheessa valtiovarainministerio tilasi tutkimuksen,
josta julkaistiin tutkimusraportti: Palveluarkkitehtuuria tukeva lainsaadanto, Voutilainen,
22/2014. Tutkimusprojektissa selvitettiin, mita keskeisia esteitd Suomen lainsaadannosta
johtuu yhtendisen kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittamiselle ja miten lainsaadantoa
muuttamalla voidaan tukea palveluarkkitehtuurin kehittdmista. Selvityksen jélkeen val-
tiovarainministeri6 asetti lainsaddantéryhman 14.4.2015 (651/00.01.00.01/2015), ryhman
kokoonpano on esitetty liitteessa 2. Tydryhman tehtavana oli kartoittaa KaPA-ohjelman
toimeenpanon edellyttdmat lainsdadantotoimet.

Ty6ryhma aloitti valmistelun palvelukokonaisuudesta hallituksen esitysta omasta laista.
Syita oman lain valmisteluun oli muun muassa olemassa oleva lainsaadanto, jossa palvelu-
tuotanto seka tiedonhallinta on hajautettu viranomaisyksikéihin, korostaen viranomaisten
erillisyysperiaatetta. Toimialakohtaisuus on vaikuttanut osaltaan siihen, ettei yhteisia pal-
veluita ole voitu kehittda ilman valtioneuvostotasoista ohjausta ja lainsdaddannon kehitta-
mista. Lisaksi KaPA-ohjelman saantelyn kohteena olevista palveluista valtaosa sisdltaa hal-
linnossa asioivan oikeusturvan kannalta merkittavia ominaisuuksia seka sellaista tietojen
yhdistamista, jotka eivat valttamatta ole katsottavissa pelkdstaan tieto- ja viestintatekni-
seksi ratkaisuksi, kuten valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestami-
sesta annetussa laissa (1226/2013, TORI-laki).

Oman lain sadtamisen syyna oli myos se seikka, etta yhteisiin sahkdisen asioinnin tuki-
palveluihin siséltyy itsendista henkilotietojen kasittelya suhteessa asiointipalveluihin tai
olemassa oleviin viranomaisten rekistereihin. Ndin ollen paadyttiin ehdottamaan, etta
ohjelmaan kuuluvat tukipalvelut erotetaan muista yhteisista tieto- ja viestintateknisista
palveluista omaan lakiinsa. Erilliselld lailla mahdollistettiin myos tukipalveluja koskevan
kokonaisuuden parempi hahmottaminen ja mahdollisuus kehittaa tukipalveluja lainsaa-
dannonkin tasolla erillisena kokonaisuutena suhteessa yhteisiin perustietotekniikka- ja
tietojarjestelmapalveluihin.

Ehdotettuja muutoksia kasiteltiin lainsdddantdtyoryhman lisdksi ohjelman strategisessa
johtoryhmadssa, ohjelmaryhmassa seka hankkeiden ohjausryhmissa. Lisaksi valmistelun
aikana kuultiin erikseen muun muassa oikeusministeriota ja tietosuojavaltuutettua seka
TORI-lain mukaisia palvelutuottajia. Hallituksen esitysta kasiteltiin kunnallistalouden ja
-hallinnon neuvottelukunnassa 17.3.2016.

Luonnos hallituksen esitykseksi oli laajalla lausuntokierroksella 25.11.2015-8.1.2016. Lau-
suntojen perusteella luonnosta hallituksen esitykseksi tyostettiin virkatyona ministeridssa.
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalve-
luista seka valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestdmisestd annetun
lain muuttamisesta (59/2016) annettiin 14.4.2016. Eduskunnan liikenne- ja viestintava-
liokunta antoi esityksesta lausunnon (9/2916) ja hallintovaliokunta mietinnon (13/2016).
Eduskunta hyvaksyi esityksen muutettuna ja laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista (571/2016), eli ns. KaPA -laki, seka sitd tdydentava valtiovarainministerion
asetus (607/2016) tulivat voimaan 15.7.2016.

Lain siirtymasaannoksilla maaritellddn tehtavien jarjestamista ja kayttovelvollisuutta koske-
vista siirtymadajoista. Siirtymasaannoksilla madritellddan myds, miten lain voimaantulon aihe-
uttamassa toiminnallisessa ja tehtavien jarjestamiseen liittyvassa muutoksessa henkiloston
asema jarjestetdan sekd miten toiminta ja toimintaan liittyvat sopimukset, muut sitoumuk-
set ja vireilla olevat asiat siirtyvat.

B Lain asettamat velvoitteet ja oikeudet

Julkinen sektori Yksityinen sektori

1. Kayttovelvollisuus 2. Oikeus kayttaa kaikkia palveluita 3. Rajoitettu oikeus kdyttaa palveluita

- Valtion hallintoviranomaiset ja virastot Laissa sdddetyn julkisen hallintotehtdvin Lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai muulla
hoitamiseksi: perusteella julkista tehtdvaa hoitava

... saa kdyttad tassa tehtdvassadn muita palveluita,
paitsi seuraavia, joiden tarjoamisesta paattaa kyseisen

- Laitokset ja liikelaitokset
- Julkisen hallinnon viranomaiset

- Kunnalliset viranomaiset niiden b e 5
(mukaan lukien kayttovelvoitetut)

hoitaessa laissa niille saadettyja palvelun palvelutuottaja:
tehtavia - lItsendiset julkisoikeudelliset laitokset Tunnistus
= Tunnistu
- Tuomioistuimet ja muut - Eduskunta virastoineen Viestit
P = Viesti
lainkdyttSelimet - Valtion talousarvion ulkopuoliset "
Kayttovelvolli koskee niita palveluit: rahastot I
dyttovelvollisuus koskee naita palveluita: i o . e (1T, S (1o {TH e —
- Lailla tai lain nojalla annetulla Vksityiset y LI el

= Suomi.fi-verkkopalvelu ... saavat kdyttad seuraavia palveluita:

asetuksella tai lain nojalla annetulla
= Palvelutietovaranto valtion hallintoviranomaisen paatokselld = Valtuudet *
julkista hallintotehtévaa itsendisesti

. = Suomi.fi-verkkopalvelu *
hoitamaan asetetut

= Palveluvayld

= Tunnistus (vahvan tunnistuksen osalta) " . i = Palvelutietovaranto
My6s muissa tehtévissaan:

= Viestit . . Lo . = Palveluvayla
- Kunnalliset viranomaiset ja kuntien

= Maksut yhteistydelimet = Avoindata.fi-palvelu

* Jos niilla on oikeus kasitelld asiakkaidensa
yksiléivad tunnusta palveluidensa tarjoamisessa.

Kuva 2. KaPA-lain mukaiset velvoitteet ja oikeudet Suomi.fi-palveluiden kayttoon.

Lain tavoitteena on, etta laissa tarkoitetut yhteiset sdhkdisen asioinnin tukipalvelut yksin-
kertaistavat ja helpottavat turvallista hallinnossa asiointia. Lisaksi palveluilla on tarkoitus
edistaa julkisen hallinnon avoimuutta seka parantaa julkisen hallinnon palvelujen laatua
ja mahdollistaa sahkoisten palvelujen kustannustehokkuus niiden elinkaaren ajan. Pal-
veluilla myds parannetaan tietojen yhteiskadyttoa ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta
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julkisessa hallinnossa seka edistetaan yritysten mahdollisuuksia hyodyntaa julkisen hallin-
non tietovarantoja ja palveluja. Yhteisia sahkoisen asioinnin tukipalveluja voidaan hyédyn-
tda viranomaisen tai muun kadyttajaorganisaation asiointipalvelun toteuttamisen tukena.
Lisaksi palveluja voidaan hyddyntaa kayttajaorganisaation muun tehtavan tai palvelun
hoitamisen tukena.

Palveluja joko velvoitetusti tai oikeutetusti kdyttavien organisaatioiden kentta haluttiin
saatada mahdollisimman laajaksi seka kayttajakokemuksen kannalta etta toisaalta kustan-
nushyo6tyjen saamiseksi yhteiskunnalle. Koko julkisen hallinnon sdhkoisen asioinnin palve-
lujen tuotannon jarjestamisen kannalta katsottiin tarkoituksenmukaiselta luoda lainsaa-
danndlliset perusteet ja mahdollisuudet sille, etta valtion jarjestamisvastuulla olevia yhtei-
sia sahkoisen asioinnin tukipalveluja tuotetaan ehdotetussa laissa sdadettavissa rajoissa
myds muille tahoille kuten kunnille, vililliselle julkishallinnolle seka osin myds yksityiselle
sektorille.

Lailla kootaan hallinnon yhteisten sahkoisen asioinnin tukipalvelujen tuottamiseen liittyva
saantely yhteen lakiin. Muuta sdantelya tarkennettiin muun muassa viranomaisten tehta-
vien seka henkilo- ja muiden tietojen kasittelyn osalta. Tukipalvelujen tuotanto keskitettiin
Vaestorekisterikeskukseen verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua ja hallin-
non karttapalvelua lukuun ottamatta.

Ohjelman aikana Suomi.fi -palveluiden tuottamiseen liittyvia useamman viraston ja hallin-
nonalan henkil6stod koskevia asioita kasiteltiin valtiovarainministerion jarjestamassa poik-
kihallinnollisessa yhteistoiminnassa. Yhteistoimintaan noudatettiin, mita valtion yhteistoi-
mintalain 6 luvussa on saddetty. Poikkihallinnollinen yhteistoiminta osapuolten sopimalla
tavalla kdynnistyi sita koskevassa jarjestaytymiskokouksessa 25.1.2016 ja viimeinen kokous
pidettiin 14.11.2017. Lisdksi palvelusiirtoja varten perustettiin asianomaisten virastojen

ja valtiovarainministerion jasenista koostuvat ohjausryhmat. Ohjausryhmien toimikaudet
ovat noudattaneet siirtojen aikatauluja.

KaPA-ohjelmaan kuuluvien palvelujen kehittyessa lainsdddanndn mahdollisia kehitystar-
peita on tunnistettu esimerkiksi Valtuudet-palveluun (laissa "asiointivaltuuspalvelu”) liit-
tyen sen mahdollistamiseksi, ettd sahkdisia valtakirjoja voitaisiin rekisterdida myos fyysi-
sissa asiointipisteissa.
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3.5 Viestinta ja markkinointi

Ohjelmatason viestinnasta on vastannut valtiovarainministerid samalla kun konkreettis-
ten viestintatoimenpiteiden toteutus on siirtynyt ohjelman aikana asteittain ministeriol-
ta Vaestorekisterikeskukselle. 1.1.2018 alkaen Suomi.fi palvelukokonaisuuteen liittyvasta
viestinndsta vastaa Vaestorekisterikeskus. Valtiovarainministerio resursoi markkinointiin ja
viestintdaan ohjelman aikana 1,9 miljoonaa euroa ja 0,7 henkiltyovuotta.

KaPA-ohjelman viestinnan ja markkinoinnin voi jakaa karkealla tasolla kolmeen vaihee-
seen:

* 2014-2015 visioviestintd, viestinndn organisoituminen, kanavat sisdisen
ja ulkoisen viestinnan kayttoon

e 2016 palveluntarjoajaorganisaatioille kohdennettu viestinta ja markki-
nointi, Suomi.fi-brandin maarittely

* 2017 kansalaisille kohdennettu viestinta ja markkinointi, Suomi.fi-verk-
kopalvelun lanseeraus

Viestinta ja markkinointi ovat olleet merkittavassa tukiroolissa, kun Kansallisen palveluark-
kitehtuurin hankkeita on viety eteenpain. Selkedsti viestintdan ja markkinointiin sidotut
tavoitteet maariteltiin ainoastaan Suomi.fi-verkkopalvelun lanseerauskampanjalle. Muu-
ten viestinnan onnistumista on arvioitava liittyneiden/liittyvien organisaatioiden sitoutu-
misen perusteella.

Ministerio on tiedottanut Owal Groupin toteuttamien riippumattoman arvioinnin tulok-
sista aina raportin valmistuttua ja raportit on julkaistu ohjelman sivuilla. Ulkoisen arvioin-
nin keskeiset suositukset on esitetty kohdassa 7.3.

Vaestorekisterikeskus raportoi jatkuvasti Suomi.fihin liittyneistd organisaatioista ja Suomi.
fi palveluiden kdyttdonottojen tilanteesta esuomi fi-viestintdkanavalla seka jarjesti eri koh-
deryhmille infotilaisuuksia.

Ohjelman alkuvaiheessa viestinnan ja markkinoinnin painopiste kohdistui ohjelmasta ja
sen organisoitumisesta tiedottamiseen; painopistettd muutettiin ensimmaisen valiarvi-
oinnin jalkeen tehostamaan ohjelman sisdista viestintaa, ja hankkeen edetessa sitoutta-
maan keskeisia sidosryhmia ja palveluiden kadyttajaorganisaatioita seka strategisella etta
toimeenpanevalla tasolla. Lisdksi syksylld 2016 toteutettiin Suomi.fi brandin maarittelemi-
seksi identiteettiprojekti sekd ohjelman viimeisena vuotena Suomi.fi-palveluiden lansee-
rauskampanja kansalaisille; jalkimmaisen tuloksista tarkempi kuvaus kohdassa 5.5.

Keskeiset viestinndn ja markkinoinnin toimet on esitetty tarkemmin Hankeikkunassa.
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4 Ohjelmatason tavoitteet ja tulokset

4.1 Ohjelman tavoitteet ja mittarit

KaPA-ohjelman vaikuttavuustavoitteena on ollut:

e (VT1) Yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen
asiointia viranomaisten kanssa ja tehda siita turvallisempaa.

e (VT2) Edistaa julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa julkisen hallin-
non palvelujen laatua.

* (VT3) Mahdollistaa séhkoisten palvelujen kustannustehokkuus.

e (VT4) Parantaa tietojen yhteiskayttda ja tietojarjestelmien yhteentoimi-
vuutta.

e (VT5) Edistaa yritysten mahdollisuuksia hyédyntaa julkisen hallinnon
tietovarantoja ja palveluja.

e (VT6) Tukea kansantaloutta tehostamalla julkista hallintoa ja luomalla
uusia liiketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille.

Ohjelman aikataulutavoitteet olivat:

e (AT1)Vuonna 2015 palveluvayla ja kansalaisen palvelunakyman (julki-
sen hallinnon tuottamia rekisteritietoja sisaltava katselupalvelu) ensim-
madinen versio (beta.suomi.fi) avataan tuotantokayttoon, kansallinen
sahkdinen tunnistusmalli on valmisteltu.

e (AT2)Vuoden 2016 loppuun mennessa tarvittavat lainsdadantomuutok-
set on selvitetty ja valmisteltu; kansallisen palveluarkkitehtuurin ja sen
osakokonaisuuksien jatkuvan yllapidon ja kehittdmisen ohjaus- ja hal-
lintamallit seka toimintaprosessit on jalkautettu osaksi toimintaa asteit-
taisen kehityksen ohella.
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e (AT3)Vuoden 2017 loppuun mennessa rooli- ja valtuutuspalvelu, sah-
koinen identiteetti ja palvelundkymat ovat tuotantokaytdssa siten, etta
niihin on integroitu keskeiset kansalaisia, yrityksia ja hallintoa koskevat
palvelut ja tietovarannot.

e (AT4)Vuonna 2018 kansallinen palveluarkkitehtuuri sithen kuuluvien
osineen on kokonaisuudessaan tuotantokdytossa seka tarvittavat
lainsaddannon muutokset on toimeenpantu ja palveluarkkitehtuurin
ohjaus- ja hallintamalli on otettu kansalliseen kayttoon.

Lisaksi vuonna 2016 tarkastetut mittarit olivat padosin ohjelman tuloksena syntyvien pal-
veluiden kayttoon liittyneita maarallisia mittareita:

M1) Palveluvayladan liitettyjen palveluiden maara

e (M2) Palveluvaylaan liittyneiden organisaatioiden lukumaara

(M1)
(M2)
(M3) Julkaistujen asiointipalveluiden lukumaara palvelutietovarannossa
(M4) Suunnitteluhankkeiden eteneminen toteutukseen
Lisaksi 2016 on tarkennettu seuraavia mittareita:

* (M5) Kustannus-hyotyanalyysin toteuttaminen rahoitetuille
hankkeille
M6) Asiakastyytyvaisyys julkisten palveluiden laatuun

M7) Palveluvaylan palveluja hyddyntavien yritysten maara

(
(
e (M8) Toimintatapojen, lainsaadannon ja hallinnon muutosehdotukset
(M9) Tietovarantoja hyddyntavien palvelujen maara

(

M10) Palveluvayldan kohdistuva kayttovolyymi
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4.2 Ohjelmatason tavoitteiden toteuma

Ohjelmatasolla voidaan todeta ohjelman saavuttaneet keskeiset tulokset suunnitellusti, ai-
kataulussa, seka alle alkuperadisen budjetin. Ohjelmasta valmistui asetuspaatoksen mukai-
sesti seuraavat palvelut:

e kansallinen palveluvayla (tiedonvalityskerros)

e kansallinen sahkdinen tunnistusmalli

e kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaatioiden ja luonnollisten
henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan

e kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palveluka-
navat (palvelundkymét)

Palvelut ovat saatavilla Suomi.fi-verkkopalvelussa, ja tarvittava lainsdadanto on luotu
ohjelman aikana tukemaan palveluiden kehittamista ja kayttoonottoja.

Myds ohjelmaan ldheisesti liittyneita ja KaPA-ohjelmasta rahoitettuja muita Suomi.fi-palve-
luita toteuttavia hankkeita on seurattu tiiviisti ohjelmassa:

e Suomi.fi-kartat, jonka kehittamisestd on vastannut Maanmittauslaitos,

e Suomi.fi-maksut, jonka kehittdmisesta on vastannut Valtionkonttori,
seka

e Suomi.fi-viestit, jonka kehittdmisesta ovat vastanneet Valtori ja Vdesto-
rekisterikeskus.

B Suomi fi-palveluita rakennetaan KaPA-ohjelmassa

KaPA = Kansallinen palveluarkkitehtuuri -ohjelma Tuotantokaytto ja jatkokehitys

Aikataulu  9.6.2014 - 31.12.2017 Hankkeet Suomi.fi-palvelut organisaatioille

Roolit ja valtuudet — T E Valtuudet

. E Suomi.fi -verkkopalvelu
OhJaUS VALTIOVARAINMINISTERIO . Palvelunékymét ﬁ )
H Palvelutietovaranta

B ralveluviyls

P = Palveluvayla
Toteutus =

T H Tunnistus
B viestit

Muu digitalisaatiokehitys E Kartat

E Maksut

Viestorekisterikeskus = Sahkoinen tunnistaminen

Palveluiden tuottaminen on Vaestorekisterikeskuksen ja muiden palvelutuottajien lakisaateinen tehtava.

Kuva 3. KaPA-ohjelmassa toteutetut Suomi.fi-palvelut
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Alla olevassa taulukossa on esitetty “liikennevaloin” kohdassa 5.1. esitettyjen, ohjelmalle
asetettujen tavoitteiden toteuma.

Taulukko 2. Ohjelmalle asetettujen tavoitteiden toteuma

Tavoitteen tyyppi Toteuma Huomioita  (tavoite/toteuma)

Todelliset vaikutukset nahtavissa vasta

Vaikuttavuustavoite ) ) e
ohjelmakautta pidemmalld aikavalilla

VT
V12
VT3
VT4
VT5
V16
Aikataulutavoite Aikataululliset tavoitteet tayttyneet padosin hyvin
AT1
D Jatkuvan palvelun ohjaus- ja hallintamallit valmistui-
vat alustavaan vaiheeseen ohjelman aikana.
AT3
ATA Palveluarkkitehtuurin ohjaus- ja hallintamallit
valmistuivat alustavaan vaiheeseen ohjelman aikana.
Mittari Lukumadralliset mittarit tayttyneet padosin hyvin;
osan mittaamisen menetelmat arvioitava uudelleen
M1 90
M2 72
M3 > 31000
M4 30 suunnitteluhanketta,36 integraatiohanketta, jois-

ta 7 ei toteutunut

Analyysid ei tehty ohjelmakauden aikana hankkeiden
M5 () vasta valmistuttua, tarkoituksenmukaista toteuttaa
vaikuttavuuden seuranta-arvioinnin osana

VRK:n vuosittainen asiakastyytyvdisyysmittaus

M
6 tuo esiin tulokset pidemmalld aikavalilla
Ei tehty ohjelmakauden aikana. Analysoinnin
M7 o e . :
tydvdlineet eivdt valmistuneet ohjelman aikana.
M8 83 kehitysehdotusta avustettujen

hankkeiden loppuraporteissa
Palveluvdylan kautta n. 60 milj. kyselytapahtumaa/
M9 12 kk. Luvitettujen jarjestelmien madra ei automati-
soidun tiedonkeruun piirissd ohjelman aikana.
Palveluvdylan kautta n. 60 milj. kyselytapahtumaa/
M10 12 kk, joista VTJ:hin kohdistuu n. 90%. Analysoinnin
tydvdlineet eivdt valmistuneet ohjelman aikana.
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4.3 Vaikuttavuus

KaPA-ohjelmassa luodut sdhkoisen asioinnin tukipalvelut toimivat osaltaan digitalisaa-
tion etenemisen vauhdittajana. Ohjelman vaikuttavuus ja aikaansaadun hyodyt realisoi-
tuvat pidemmalla aikajanteella ja konkretisoituvat laajassa mittakaavassa digitalisaation
etenemisen myo6ta uusien palveluprosessien nopeampana syntymisend. Taman kehityk-
sen ollessa useimmissa julkisen hallinnon organisaatioissa vasta alkuvaiheessa, ei kustan-
nus-hyoty-analyysien totuttamista ohjelmakauden aikana nahty tarkoituksenmukaisena.

Hankekohtaisia vaikuttavuusnakdkulmia on kuitenkin jo alustavasti nostettu esiin loppura-
portin kohdissa 6.1.-6.5. ja niihin liittyvissa liitteissa. Owal Group toteuttaa KaPA-ohjelman
vaikuttavuudesta laajempaa arviointia vuosina 2018-2019.

Vaikuttavuustavoitteet ohjelmakauden aikana on ulkoisen arvioinnin (11/2017) mukaan
koettu seuraavasti:

Mitka ovat mielestasi olleet KaPA-ohjelman kolme tarkeinta tavoitetta?
Prosenttia vastaajista, jotka ovat valinneet kohdan kolmen tarkeimman tavoitteen joukkoon.

Yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten,
yritysten ja yhteisdjen asiointia viranomaisten
kanssa ja tehdd siitd turvallisempaa.

91%
94%

Parantaa tietojen yhteiskdyttoa ja
tietojdrjestelmien yhteentoimivuutta.

Edistad julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa
julkisen hallinnon palvelujen laatua.

Mahdollistaa séhkdisten palvelujen
kustannustehokkuus.

Tukea kansantaloutta tehostamalla julkista
hallintoa ja luomalla uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia yksityiselle sektorille.

Edistad yritysten mahdollisuuksia hyddyntaa
julkisen hallinnon tietovarantoja ja palveluja.

B Kunnat (N=94) B Virastot ja ministeriot (N = 32)

Kuva 4. Kuntien ja ministerioiden ndakemys KaPA ohjelman tarkeimmista tavoitteista ohjelman
loppukaudella (Owal Group)
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Ohjelmasta avustusta saaneiden palveluvayldan integroitumista suunnittelevien ja toteut-
tavien hankkeiden tuloksista kertovat raportit on julkistettu sivulla https://confluence.csc.fi/
display/KPAOLR/Kansallisen+palveluarkkitehtuuriohjelman-+tuloksia. Ndiden pohjalta Vaestore-
kisterikeskus valmistelee ns. referenssitoteutuksia helpottamaan jo luotujen ratkaisuiden
laajempaa kayttoonottoa.

Ohjelmassa toteutetut Suomi.fi-palvelut rahoitetaan padsaantoisesti keskitetysti, jotta kyn-
nys kayttaa yhteisia ratkaisuja on mahdollisimman matala ja kumuloituva hy6ty saadaan
mahdollisimman suureksi. Lisaksi keskitetylla rahoitusmallilla saavutetaan etuja siing, etta
tehtavat, joita aikaisemmin kaikki organisaatiot tekivat tahoillaan (esimerkiksi tunnista-
miseen liittyvat neuvottelut ja sopimukset tunnistamisvalineiden kaytosta) keskitetdan
yhden toimijan vastuulle. Samalla kevennetdan hallintoa my&s purkamalla hallintajarjes-
telm3, joka on kehitetty seuraamaan organisaatioille kohdistuvaa laskutusta esimerkiksi
toteutuneiden tunnistamistapahtumien perusteella.

Digitalisaation murroksen toteutuksen edetessa kohti julkisen hallinnon yhtenaisen digi-
taalisen palvelualustan mallia (asettamispdatos VM/2074/00.01.00.01/2016) ja toiminta-
tapojen muutosta, myos julkishallinnon investointien ohjausmallia kehitetddn ohjelman
jalkeisend aikana.

L pa\\,eluekosysteemit Julkishallinnon toimijat -
wrayery tj tykset h\
RN e A Wll‘e-
\ ’S6p

Verkkopalvelu

- Tunnistus Maksut Valtuudet Viestit ; Palveluhallinta
Palvelutietovaranto Palveluvayla _

PALVELUALUSTA

Palveluntarjoajat

aS/'Q,‘ . B
nt, i- 12
Ipa/V&’/ur Ko esaW ¥

Jarjestelmat  Rekisterit  Tunnistusvalinee®

Kuva 5. Suomi.fi palveluekosysteemi
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5 Hanketason tavoitteet ja tulokset

Vuoden 2017 lopussa kaikki ohjelmassa toteutetut Suomi.fi-palvelut ovat tuotannossa ja
laajassa kaytossa. Niin ikdan ohjelmaan laheisesti liittyvat Suomi.fi-maksut ja Suomi fi-vies-
tit avattiin myos tuotantokayttoon vuoden lopussa.

Palveluiden kayttoonottoihin liittyvat maaralliset tavoitteet saavutettiin kaikkien palve-
luiden osalta ja osin tavoitteet on myos ylitetty. Ajantasainen tilasto Suomi.fi-palveluiden
kayttovolyymeista |0ytyy esuomi.fi-sivustolta. Eri hankkeiden ja niissa toteutettujen palve-
luiden tavoitteista ja toteumista on esitetty tarkemmin kohdissa 6.1-6.4

Paasaantoisesti hankkeille asetetut tavoitteet saavutettiin, mutta osa niista ei toteutu-

nut ohjelman aikana. Ohjelmakauden jalkeisista toteuttamishankkeiden jatkotoimista on
sovittu osana Suomi.fi-palveluiden jatkokehittdmishankkeen (SUOJA) toteuttamissuunni-
telmaa ja jatkokehittamisen tiekarttaa vuosina 2018-2019 (https://esuomi.fi/palveluntarjo-
ajille/).
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Palveluvdyldn organisaatiot (lkm)

©1/2017  =2/2017 = 3/2017 4/2017  m5/2017 = 6/2017
m7/20177 m8/2017 wm9/2017  m10/2017 m11/2017 m12/2017

Palveluvdylan palvelut (Ikm)

012017 =2/2017 = 3/2017 4/2017  m5/2017  m6/2017
m7/2017  m8/2017 wm9/20177 wm10/2017 wm11/2017 m12/2017

Julkaistut palvelut palvelutietovarannossa (kumulatiivinen)
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Suomi.fi -tunnistus, asiakasorganisaatiot (Ikm)

m1/2017 = 2/2017 = 3/2017 4/2017  m5/2017  wm6/2017
m7/2017 m8/2017 w9/2017  m10/2017 W 11/2017 W 12/2017
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Kuva 6. Palveluiden kdyttoonottojen tilanne 31.12.2017
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5.1 Palvelundakymat-hanke

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli toteuttaa julkishallinnon asiakkaiden - kansalaisten,
yritysten ja mahdollisesti my&s viranomaisten - tarvitsemat yhteiset palvelunakymat, jotka
kokoavat palvelut helppokayttoiseksi kokonaisuudeksi ja tarjoavat tunnistautuneelle kayt-
tajalle hanta tai hdnen edustamaansa organisaatiota koskevat julkisen hallinnon palvelut
ja tietoaineistot (mm. rekisteritiedot) omien asiointi- ja tietotarpeiden mukaan.

Paamaarana oli tietojen yhteiskayton ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden lisddminen,
julkisten palvelujen laadun parantaminen, seka palvelujen tarjoamis- ja kuvailutyohon kay-
tettavan paallekkdisen tekemisen vahentaminen hallinnossa. Lisdksi tuotettavien palvelujen
avulla oli tavoitteena luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille.

Kansalaisen palvelundkyman ensimmadisen version tuli valmistua hankkeen ensimmaisessa
vaiheessa vuoden 2015 loppuun mennessa. Taman jalkeen Kansalaisen palvelundakymaa piti
kehittda edelleen niin, etta se voi lopulta korvata kokonaan aiemman kansalaisille tarkoite-
tun Suomi.fi-portaalin.

Yrittdjan palvelunakymat luotiin yrityssuomi.fi:n ja oma.yrityssuomi.fi:n pohjalta. Kansalai-
sen asiointitilin korvaava viestintdapalvelu Suomi.fi-viestit ja Julkisen hallinnon palvelutie-
dot kokoava palvelutietovaranto (Suomi.fi-palvelutietovaranto eli PTV) toteutettiin osaksi
Palvelunakymia.

Hankkeen aikana tavoitteita seka toteutettavia tuotoksia ja niiden laajuutta lisattiin. Tavoit-
teet kuitenkin toteutuivat paaosin aikataulussa. Merkittavin muutos hankekauden aikana
oli Viestit-palvelun kehitystydn ja padosan tuotantoversioon liittyvien tdiden siirtiminen
Valtorin 2016 aloittaman toteutuksen osalta osaksi Palvelunakymat-hanketta vuoden 2017
alussa. Lisaksi Suomi.fi-palvelutietovarannon sovelluksen tekeminen siirrettiin vuoden 2016
alussa Helsingin kaupungin rakentamalta pohjalta Vdestorekisterikeskuksen hallintaan.

Hankkeen toteutuneet tulokset ovat:

e Suomi.fi-verkkopalvelu. Suomi.fi-verkkopalvelun kansalaisen palvelu-
nakymadn osuus saatiin tuotantoon beta-versiona 12/2015. Kansalaisen
ja viranomaisen palvelunakymat menivat tuotantoon 7/2017, ja aiempi
Suomi.fi-verkkopalvelu lopetettiin. Yritysten palvelundkyman osuus
menee tuotantoon 9.1.2018. Samalla Yrityssuomi .fi-integroituu Suomi.
fihin.

e Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV-sovellus, kdyttoliittymat ja
rajapinnat). Sovellus saatiin tuotantoon lokakuussa 2016. Lisaksi
toteutettiin kokeilu tietojen tuomisesta PTV-sovellukseen rajan yli Viron
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kansallisesta palvelutietovarannosta seka Suomi.fi-palvelutietovaran-
non tarjoaminen Viron kayttdon.

e Julkisen palvelujen luokitus (Fintoon) ja PTV:hen liittyva palvelujen
sanasto- ja ontologiaty6

e Suomi.fi-kartat ja sen jatkokehitys MML:n kanssa, (muun muassa res-
ponsiiviset kartat, reititys palvelupisteisiin, SSO-tuki) seka selkokartat
(uusi kansallinen saavutettava kartta-aineisto) ja palvelutietovarannon
tietojen integrointi karttoihin.

* Rekisteritietojen tuominen Suomi.fi-palveluvdyldn kautta tunnistautu-
neelle kayttdjalle Suomi.fi-verkkopalveluun

e Merkittdva maara uusia tietosisaltoja (aiemmin "oppaat”)

e Suomi.fin sisdllénhallintasovellus opastavien sisaltojen hallintaan ja jul-
kaisuun, kehitystyo jatkuu vuonna 2018.

* Viestit-palvelun kayttoliittymat ja Suomi.fi-valtuuksien kayttoliittymat
osaksi Suomi.fi-verkkopalvelua.

¢ Viestit-palvelun mobiilisovellusten toteuttaminen,

* Viestit-palveluun liittyvan tulostuksen (julkishallinnon asiakkaiden
saama paperiposti) hankinta loppuvuonna 2017.

KAPA-lain sddtdaminen ja sen laajuus antoivat selkdnojan palvelujen kayttoonotoille. Hank-
keessa keskitasoiseksi arvioitu riski oli palvelutietovarannon kayttdonottojen vahaisyys
lain edellyttamdan takarajaan 1.7.2017 mennessa. Riski on toteutunut vain joiltain osin,
koska kayttoonotot ovat edenneet paddasiassa hyvin. Kaikki kunnat ovat ottaneet palvelun
kayttoon, vaikka niiden palveluita ei vield olekaan kokonaisuudessaan julkaistu. Kayttoon-
ottojen osalta tavoiteltavaa on edelleen palvelutietovarannon palvelutietojen kattavuu-
dessa ja erityisesti laadussa, nykyistd useampien rekisterien tietojen tarjoamisessa kaytta-
jalle seka verkkopalvelun kdyttajamaaran kasvattamisessa.

Hankkeessa toteutettujen palveluiden kdytt66noton aste

e Suomi.fi-verkkopalvelu: noin miljoona yksittaista kavijaa puolen vuo-
den tuotantokdyton 7-12/2017 aikana, seka keskimaarin 150 000 eri
kavijaa kuukaudessa.

» Verkkopalvelun tunnistautuneelle kayttdjalle tarjoamia omien
rekisteritietojen kokonaisuuksia oli vuoden 2017 lopussa 10 kpl

e Palvelutietovaranto: tuotannossa yhteensa 254 organisaatiota, joista
kuntia 146 kpl

e PTV:n kdyttajaorganisaatioiksi liittyneet, yhteensa 628 organisaatiota,
joista kuntia 311 kpl (kaikki kunnat)

¢ Palvelutietovarantoon tuottaa tietoja automaattisesti in-rajapinnan
kautta 29 organisaatiota. Muut yllapitavat tietoja manuaalisten kaytto-
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littymien kautta. Integrointeja on mm. isoilla toimijoilla (mm. Elisa suu-
rista kaupungeista integrointeja on tyon alla mm. Helsingilla ja Turulla.
Lisdksi noin 30 organisaatiota on saanut PTV-rajapinnan oikeudet eli
teknisen integraation kautta tietoja tuottavia organisaatioita on tulossa
koko ajan lisaa.

* Palvelutietovarannon tiedon hyddyntajista avoimen out-rajapinnan
kautta ei ole tarkkaa tietoa, mutta tiedossa on useita kuntia ja ICT-palve-
lutuottajia, jotka ovat integroituneet siihen. Palvelutietovarantoon tuot-
taa tietoja automaattisesti in-rajapinnan kautta 29 organisaatiota.

e Suomi.fi-kartat ja reititystoiminto saatiin tuotantoon yhdessa verkkopal-
velun kanssa heindkuussa 2017. Yhteensa 135 organisaatiota on ottanut
Kartat-palvelun kayttoonsa. Naista kuntia on 50.

¢ Viestit-palvelu julkaistiin tuotantoon 15.12.2017. Ohjelman paattyessa
palvelussa oli 6000 kayttdjaa ja lahes 200 palveluntuottajaorganisaatiota
palveluntuottajaorganisaatiota mahdollisti asioinnin palvelun kautta.

Keskitetyn asioinnin tarjoamisen tavoite on toteutunut Suomi.fi-verkkopalvelun ja Palve-
lutietovarannon toteuttamisen myo6ta. Palvelutietovarannon avointen rajapintojen kaytto
ja palvelutiedon jakaminen lisdaavat tietojen yhteiskdyttoa ja yhteentoimivuutta. Rajapin-
tojen kayton voidaan olettaa lisdantyvan, kun toimintalogiikan muutos levida ja yhteisen
tietovarannon hyddyt nahdaan laajasti. Myos Suomi.fi-kartat palvelun tarjoaminen julkis-
hallinnon organisaatioille yhteisena palveluna, joka voidaan liittdaa omiin palveluihin, on
vahvistanut tiedon yhteiskayttoa.

Ohjelman aikana toteutumatta jdivat Yrityksen Viestit-palvelun toteutus seka Viestit-palve-
lun mobiilisovellus.

Hankkeelle asetettujen vaikuttavuustavoitteiden toteutumisesta voidaan saada tarkempaa
tietoa vaiheessa, jolloin palvelujen kayttd on laajempaa, palvelutietovaranto on taydelli-
sempi ja erityisesti Viestit-palvelu on laajasti kaytossa. Palvelujen kayttdonottojen tukemista
tarvitaan edelleen - palvelundkymahankkeen kannalta erityisesti Suomi.fi-palvelutietova-
rannon, Suomi.fi-verkkopalvelun omien tietojen rekisteriliitantojen sekda Suomi.fi-viestien
osalta. Myos verkkopalvelun opastavien sisdltdjen ja saumattomien palvelupolkujen kehit-
tdmiseen tulee panostaa edelleen seka kansalais- etta yrityskayttajien osalta.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti on julkaistu Hankeikkunassa.
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5.2 Palveluvayla-hanke

Hankkeen tehtdvaksi asetettiin kansallisen palveluvéylan toteuttaminen sisaltden tarvitta-
van palveluvdylan jatkokehityksen, keskeisten tietovarantojen liittdmisen tukeminen seka
palveluvdylan yllapidon ja kdyton edellyttamien hallintamallien kdyttéonoton.

Hankkeen lopputulokseksi asetettiin tuotantokdytdssa oleva kansallinen palveluvayla.
Tuotannon osa-alueet ovat:

¢ tekninen jatkokehitys liittyvien organisaatioiden kayttotarpeet huomi-
oiden,

e ympadristojen jatkuva ylldpito ja tekninen hallinta,

e organisoitu palvelutuotanto sisdltaen kattavan dokumentaation, palve-
luvdylan kayttdon liittyvat tukitoiminnot ja niiden jatkokehityksen,

* tuotteistus, sisdltden palveluvdylan tiedottamiseen, markkinointiin ja
littymisen tukemiseen liittyvat kokonaisuudet.

Hankkeen aikataulu keskeisten julkaisujen osalta seka budjetti pitivat erittain hyvin.

Hankkeessa toteutettiin tuotantokdytossa oleva Suomi.fi-palveluvayla. Tydhon kuuluivat
muun muassa kuormanjakotuen, tietoturvalaajennokset seka federointikyvykkyys, liityn-
tojen loydettavyyttd parantava Suomi.fi-liityntdkatalogi (api.suomi.fi), seka joukko sovitin-
ratkaisuja (keskeisena REST Gateway). Toiminnan tueksi toteutettiin ja paivitettiin palvelu-
vaylan tuotteistus ja hallintamallit, viitearkkitehtuuri seka dokumentaatio. Suomi.fi-pal-
veluvdylan tuotantoonsiirto ja liityntakatalogin ensijulkistus tapahtui marraskuussa 2015,
merkittavia versiopdivityksia tuotantoymparistoon oli nelja vuodessa.

Maarallisiksi tavoitteiksi hankkeelle asetettiin vuonna 2015 toteuttaa 5-10 keskeisen rekis-
terin liittaminen palveluvayldan, vuonna 2016 10-20 liitosprojektia sovittuna palvelu-
vaylaan, seka kaikki Kunta-KaPAn kautta tulleille liitosprojekteille toteutetut integraatiot
valmiina 10/2016 lopussa ja vuoden 2017 tavoitteet olivat vahintaan 50 tuotantoympdris-
tossa julkaistua palvelua seka vahintaan 58 organisaatiota tuotantoympadristossa. Tavoit-
teet toteutuivat ylittden asetetut tavoitteet; ohjelman paattyessa palveluvaylaan liittyneita
organisaatioita on 81 kpl ja palveluvaylaan kytkettyja palveluita on 111 kpl.
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Palveluvaylan toteutushankkeessa kansainvalinen aspekti, Viro-yhteisty6 ja hankkeen
loppupuolella perustettu Suomen ja Viron yhteinen instituutti (NIIS, Nordic Institute for
Interoperability Solutions) seka yhteistyon puitteissa tehty tyo on ollut hyvin ainutlaatuista
- merkittava ja iso avoimen lahdekoodin ohjelmistoprojekti, jota on tehty kahden itsenai-
sen valtion toimesta. Jatkokehityksessa tarkeimpia osa-alueita yhteistydssa NIIS:n kanssa
on entistd ketteramman kayttéonoton varmistaminen ja palveluvaylan kehittaminen talta
osin, automaation lisddminen (yllapidettavyys, paivitykset, suorituskyvyn skaalaus) etta
protokolla-agnostinen toiminnallisuus (mm. natiivi REST-tuki).

Keskeisiksi riskeiksi hankkeen alussa todettiin riittdva kuormituksen testaus, suorituskyvyn
ja tietoturvan korkean tason varmistaminen, Suomi-Viro yhteistydn onnistuminen ldhde-
koodin kehittdmisessa seka Valtorin liityntdpalvelimien vakiointityd. Naista jalkimmaisin
toteutui osittain, vakioitua ratkaisua ei ehditty pilotoida ohjelman aikana ja useat Palvelu-
vaylan tilausten toimitukset viivastyivat suunnitellusta.

Hankkeen nakdkulmasta lainsaadantotyo olisi voitu aloittaa aiemmin, mika olisi rytmit-
tényt paremmin asiakaskayttoonottoja ja tiettyja kehitystydn vaiheita paremmin toimin-
taymparistoon ndhden. Kayttovelvollisuuden hyodyntamista uusien palveluiden levittami-
sessa kannattaa punnita myos jatkossa.

Palveluvaylaan liittyvan markkinoinnin ja viestinnan osalta tulee jatkossa tehda tarkennuk-
sia. Kaytannossa palveluvayla on usealle organisaatiolle taustatekninen ratkaisu, jolloin
kayttdoonottojen sujuvoittamisessa keskeisempaa on tavoittaa oleelliset ICT-palveluntar-
joajat organisaatioiden itsensa sijaan. Niin kauan kuin organisaatiot pitavat Palveluvayldan
rinnalla kdytdssa muita tiedonsiirron vaihtoehtoja, kustannussaastdja ei muodostu. Palve-
luvdylan kdyton kasvaessa integraatioiden rakentaminen ja muokkaaminen helpottuu ja
nopeutuu, kun jo rakennettuja integraatioita voidaan hyodyntaa entista paremmin. Yhtei-
sen liityntakatalogin avulla tarjolla olevat rajapintapalvelut on saatu aiempaa nakyvasti
esille myds yksityisen sektorin toimijoille. Kokonaisuutena hyddyt kohdistuvat Palveluvay-
laa hyodyntaville tai sen kayttoa harkitseville organisaatioille.

Palvelun jatkokehitys VRK:ssa tapahtuu vuosina 2018-2019 SUOJA-hankkeen ja Yhteinen
tiedon hallinta (YTI) -kdrkihankkeen puitteissa seka teknisen ytimen osalta yhteisty6ssa

NIIS:n kanssa.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti on julkaistu Hankeikkunassa.
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5.3 Roolit ja valtuudet -hanke

Roolit ja valtuudet (RoVa) -hankkeen tehtavdksi annettiin tuottaa sahkoiset tukipalvelut,
joiden avulla mahdollistetaan toisen henkilon, yrityksen tai yhteison puolesta tapahtuva
luotettava sahkoinen asiointi sekd naiden roolien ja valtuuksien yllapitotoiminnallisuudet.
Lahtokohdat hankkeen toteuttamiselle olivat seuraavat:

e Toisen henkilon puolesta asiointi yhtendiselld tavalla ei ollut mahdollista
sahkaisissa asiointipalveluissa.

e Alaikaisilla lapsilla ei ole sahkdisia tunnistusvalineita kaytossa ja heidan
asiointeja hoitavat heidan vanhempansa. Sahkaoisia palveluita huoltajuu-
den tai edunvalvonnan tarkastamiseen sahkoisten asiointien yhteydessa
ei ole tarjolla.

e Tiedot vanhemmuudesta ja holhoojista on rekisterdity VRK:n rekisterei-
hin. Naihin tietoihin pohjautuen voidaan toteuttaa tarvittavat palvelut
perusrekistereihin perustuville Suomi.fi-valtuuksille.

e Suomi.fi-valtuudet korvaa Katso-palvelukokonaisuuden rooli- ja valtuus-
palvelut. Siirtymaaikana Katso-palvelun on toimittava vahintaan nyky-
hetkead vastaavalla tasolla.

* Yrityksien ja yhteisdiden nimenkirjoitusoikeudet tulee voida valtuutuksia
annettaessa tarkastaa perusrekistereista (mm. PRH:n kaupparekisteri).

Lahtokohdista johdetut tavoitteet pidettiin hankkeessa hyvin yldtasoisia, eika hankesuun-
nitelmassa maaritetty tavoitteita ja mittareita samassa muodossa kuin muissa KaPA-oh-
jelman hankkeissa. Toimenpiteitda muokattiin ohjelman kuluessa tarpeiden mukaisesti ja
toteutuksessa kaytettiin ketterid menetelmia

Keskeisin muutos hankkeen tavoitteisiin oli KaPA-lain (7/2016) my6ta hankkeelle lisatty
tehtava KATSO-palvelun siirrosta Verohallinnolta VRK:lle ja Katso-palvelun ominaisuuksien
sulauttamien osaksi Valtuudet-palvelua vuoden 2019 loppuun mennessa. Lisaksi hank-
keen viimeisena vuonna sen tehtaviin lisattiin asiakkaiden toiveesta ns. palvelupisteasioin-
nin mahdollistaminen.

Hankkeelle asetettiin tavoitteellisia tuotantomaarid, kuten kayttajaorganisaatioita ja tuo-
tantoon otettuja sahkaisid asiointipalveluita. Vuoden 2016 tavoitteena oli saada tuotan-
toon viisi asiointipalvelua, mika saavutettiin suunnitellusti. Vuoden 2017 tavoitteeksi ase-
tettiin viisi uutta asiointipalvelua, joista yksi hyodyntaisi uutta valtuusrekisteria eli sahkoisia
valtakirjoja. Tavoite saavutettiin heindkuussa 2017, jolloin valtuusrekisteriin liitettiin ensim-
mainen asiointipalvelu, Migrin Enter Finland -palvelu. Perusrekisteripohjaisia palveluita oli
tuolloin jo 30 organisaatiolla yli kymmenessa asiointipalvelussa. Liittyneiden asiointipalve-
luiden tavoitteet on ylitetty moninkertaisesti. Lisdksi puolesta asioinnin tapahtumamaarien
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kehitys on ollut odotettua nopeampaa ja tapahtumia oli yli miljoona vuoden 2017 aikana.
Marraskuussa 2017 oli 138 000 puolesta-asiointitapahtumaa ja kasvua lahes 10% kuukau-
dessa. Joulukuussa 2017 tuotannossa oli 16 asiointipalvelua 36 organisaatiossa.

Hankkeen haasteet ja riskit arvioitiin alussa liiankin isoiksi ja esimerkiksi isot organisaatiot
on saatu mukaan hyvin sitoutuneesti. Hankkeen keskeisimpia riskeja syksylld 2017 ovat
olleet

e Katso-palvelun korvaaminen vuoden 2019 loppuun mennessa Suomi.
fi-valtuuksilla ei kaikilta osin onnistu. Koska siirtymaaika ylittaa ohjel-
man keston, riski liittyy enemman ohjelma-ajan jalkeiseen kehitysvai-
heeseen.

e Hyoddynnettaviin perusrekistereihin liittyvat rajoitteet tai puutteet vaati-
vat muutoksia Suomi.fi-valtuuksiin tai palvelua ei voida toteuttaa halu-
tulla tavalla.

e Hankeaikana kerrytetyn tietotaidon siirtyminen ostopalveluina toteu-
tettujen kokonaisuuksien osalta Vaestorekisterikeskukselle palvelun jat-
kuvuuden ja edelleen kehittamisen varmistamiseksi.

Hankkeessa toteutumatta jai maistraattien Edunvalvontatietovarannon toteutus, joka
keskeytettiin kevaalla 2017. Lisaksi palvelupisteasioinnin toteutuksen ensivaiheen ominai-
suuksista vain osa toteutettiin ohjelman aikana.

Hankkeen kdynnistysvaiheessa sen vaikuttavuuden todettiin muodostuvan vilillisesti Val-
tuudet-palvelua kdyttavien asiointipalveluiden sahkoisten asiointikanavien lisaantyvasta ja
muista kanavista siirtyvasta kaytosta.

Valtuudet-palvelun ensimmadiset osat otettiin tuotantokaytt6on syksylla 2016 ja loka-
kuussa 2017 saavutettiin yhden miljoonan kayttajamaara. Kyselyiden maaran keskiarvo
ajalla 08-11/2017 oli 120 000 tarkastuskyselya ja kuukausittainen kasvuprosentti on 10%.
Maltillisesti voidaan arvioida, ettd puolet kyselytapahtumista johtuu asioinnin siirtymi-
sesta sahkoiseen kanavaan. Nykyiselld kayttovolyymilla vuosittainen kustannushyoty on
arvioitu olevan n. 3,6 miljoonaa euroa vuodessa.

Rahallisten kustannussadstdjen ohella merkittavampana vaikuttavuutena voitaneen pitaa
asiakkaiden saavuttamia aikasdastdja jotka muodostuvat mahdollisuudesta asioida pai-
kasta ja ajasta riippumatta. Aikasadsto ilmentyy myds asiakkaiden kokemana palveluiden

laatutason nousuna.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti on julkaistu Hankeikkunassa.
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5.4 Sahkoinen tunnistusmalli -hanke

Hankkeelle asetettuna tavoitteena oli tehostaa vahvan sahkoisen tunnistamisen hyddynta-
mista julkisen hallinnon sahkdisissa asiointipalveluissa. Kevaalla 2015 alkaneen hankkeen
toimikautta edelsi tunnistusratkaisun esiselvitys- ja pilotointivaihe syksylla 2014. Samaan
aikaan tuettiin myo6s sahkoista tunnistautumista koskevan lain valmistelua.

Suomi.fi-tunnistus valmistui sille asetetun aikataulun mukaisesti joulukuussa 2015 ja
ensimmainen Suomi.fi-tunnistusta hyodyntanyt palvelu oli beta.suomi.fi. Palvelun kayt-
toonottojen maarat lisdantyivat KaPA-lain voimaantultua ja tunnistuspalvelun tapahtu-
mamaarat ovat kasvaneet vastaavasti. Lokakuussa 2017 tapahtumia tunnistuspalveluun
generoi 228 organisaatiota ja vuoden lopussa kuukausittain tehtiin jo lahes kuusi miljoo-
naa tunnistustapahtumaa.

Vuoden 2017 loppuun mennessa Suomi.fi-tunnistus korvasi hallinnon paallekkaiset ratkai-
sut Katve-konsortion Tunnistus-palvelun ja Vetuma-palvelun (tunnistamisen osalta), tuki
kansallisen tunnistuspalvelun tarjoajien luottamusverkoston hallintamallien maarittely-
tyota ja teknisten kuvausten synnyttamistd, seka tuki tarvittavien toimenpiteiden kayn-
nistamista ja toteuttamista niin ettd vahvan sahkoéisen tunnistaminen EU- ja ETA-alueen
sisalld tulee mahdolliseksi Suomen osalta syyskuuhun 2018 mennessa.

Hankkeessa tehty strateginen valinta hyodyntaa avoimen lahdekoodin komponentteja ja
ketteran kehittamisen mallia osoittautuivat oikeiksi. Hanke onnistui synnyttamaan julkis-
hallinnolle erittdin luotettavan ja korkean kaytettavyyden ratkaisun, joka sahkdisen tunnis-
tuksen toimintavarmuuden kriittisyys huomioiden on ehdoton valttamattomyys yhteis-
kunnan toiminnan kannalta.

Keskeinen riski oli kdayttdonottojen kdynnistyminen viivastyminen, joka osittain toteutui-
kin vuonna 2016. VRK vastasi riskiin mm. tehostamalla vdestotietojarjestelman hyodynta-
misen lupakasittelyn prosesseja. Toinen riski liittyi kayttopalveluihin, joka myds toteutui
tuotantoympariston kdyttdonoton mydhadstymisend. Korjaavana toimenpiteend VRK mm.
tuki ja auttoi huomattavasti kayttopalvelutoimittajaa ymparistdjen haltuun saamisessa.
Henkiloriskeista toteutui hankepaallikon irtisanoutuminen, mika ei kuitenkaan vaikuttanut
hankkeen toimeenpanokykyyn.

Hankkeen kdynnistysvaiheessa sen vaikuttavuuden todettiin muodostuvan seka paallek-
kaisen tyon vahentamisesta etta keskitetyn palvelutuottamisen eduista. Ennen Suomi.
fi-tunnistusta jokaisen sahkoista tunnistamista hyodyntavan organisaation piti solmia
erikseen jokaisen pankin kanssa sopimus sahkdiseen tunnistamiseen liittyen. Sopimushal-
linnan lisaksi organisaatioita tyollisti pankkikohtaisten laskujen kierrdttdminen organisaa-
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tioiden sisalla. Uuden palvelun my6ta julkishallinnon organisaatioiden hallinnollinen tyo
vahentyi merkittavasti.

Hankkeen aikana julkishallinnon sahkdisen tunnistamisen tapahtumamaarat ovat olleet
voimakkaasti kasvussa. Vaestorekisterikeskus neuvotteli 2016 uudet hinnat julkishallinnolle
Suomi.fi-tunnistukseen. Tama osaltaan paransi koko julkishallinnon osalta sahkoisen tun-
nistamisen kustannustehokkuutta aikaisempaan Vetuma-sopimukseen verrattuna. Lisaksi
ennen Suomi.fi-tunnistusta valtiovarainministerié maksoi Vetuma-palveluun liittyvia tapah-
tumamaksuja teknisen jarjestelman omistaneelle IT-palveluyhtidlle. Vuoden 2017 lopussa
VRK on avannut kilpailutuksen tunnistusvalineiden hankkimiselle luottamusverkostosta.

Kehitysehdotuksena hanke nostaa esiin lainsdadantotyon ajoittamisen [dhemmas kayt-
toonottoja. Koko julkishallinnolle tarkoitettujen sahkoisen asioinnin tukipalveluiden hyo-
dyntamisessa avainasemaan nousi palveluille asetettu kayttovelvollisuus. Kayttovelvolli-
suuden hyddyntamista uusien palveluiden levittamisessa kannattaa punnita myos jatkossa.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti on julkaistu Hankeikkunassa.

5.5 Suomi.fi-lanseerausprojekti

Suomi.fi lanseerausprojektin paatehtavana oli suunnitella ja toteuttaa Suomi.fi-kokonai-
suuden lanseeraus siten, ettd KaPA-ohjelmaan tehtyjen investointien tuotokset tulevat na-
kyviksi ja alkavat tuottaa hyotya kansalaisille ja yrityksille eli edesauttaa ohjelman strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista. Lanseerauksen tavoitteena oli saada kansalaiset laajasti
tietoisiksi Suomi fistd, sen keskeisistd ominaisuuksista ja siitd miten Suomi.fi helpottaa séh-
koista asiointia julkisen hallinnon kanssa nyt ja tulevaisuudessa.

Lanseerauksen missioksi kirjattiin suunnitteluvaiheessa: Tehdaan sykahdyttava lanseeraus-
kampanja, joka tavoittaa kaikki avainkohderyhmat ja herattda positiivisuutta ja kiinnos-
tusta myds ulkomailla.

Lanseerauksen tehtdvana oli tavoittaa kaikki eri kohderyhmiin kuuluvat kansalaiset ja
saada heidat vahitellen kdyttamaan Suomi.fitd ensisijaisena verkkosivuna, kun he asioivat
julkishallinnon kanssa. Kampanjalla haluttiin my&s herattaa positiivisia mielikuvia julkis-
hallinnon sahkoisista palveluista sekd Suomessa ettd ulkomailla, ja kasvattaa Suomen tun-
nettuutta digitaalisen osaamisen karkimaana.

40



KANSALLISEN PALVELUARKKITEHTUURIN TOTEUTTAMISOHJELMA (KAPA) 2014-2017 - LOPPURAPORTTI

Projektin keskeiset aktiviteetit olivat Suomi.fi-palveluiden lanseeraus valituille padakoh-
deryhmille, menetelmina tapahtumamarkkinointi, mainoskampanja eri medioissa, medi-
aviestinta ja sisdinen viestintd, Suomi.fi-brandin lanseeraus palveluntarjoajille ja sidosryh-
mille, seka opastavien aineistojen ja tukimateriaalien tuottaminen organisaatioasiakkaille.
Vaikka Suomi.fi-yrityspalveluiden (ent. Yritys-Suomen) lanseerauskampanja oli rajattu pois
projektin sisallostd, aktiviteeteissa pidettiin yritysnakdkulma esilld, kun se sopi muuhun
viestiin. Projektin loppuvaiheessa suunniteltiin yrityspuolen lanseerauksen aktiviteetteja
ja yhteistyota yrityspalveluista vastaavien organisaatioiden kanssa tarkemmalla tasolla,
Iahinnd vuotta 2018 varten.

B Suomifi-lanseeraus kansalaisille Kampanjan peitto on 90 % i

15-vuotiaista suomalaisista

VERKKO

Hakukonendkyvyys 1.8.-31.12. + jatko vuodelle 2018

Banneri- ja videomainokset 4.9.-26.11. Perheblogien kirjoitukset

TV JARADIO

YLE * Radio-
TV-mainokset 4.9.-1.10. 9.15.10. TV-mainokset 23.10-19.11, | mainokset
* Digi-ilta 12.10. 20.11-3.12.
TAPAHTUMAT
PRINTTI

Paikallislehdet 6.9.-27.10.
Isot lehdet (Karkimedia) Karkimedia
11.9.-8.10. 6.-19.11.

ULKOMAINONTA, MUU MAINONTA JA VIESTINTA

Katukuva ja liikennevélineet Elokuvateatt.
18.9.-22.10. 18.11.-1.12.

Mediaviestinté: Taustoittavat mediatapaamiset, paikallismedian kontaktointi, juttuideat, jarjestomediat, tiedotteet

Kuva 7. Suomi.fi lanseerausprojektin keskeiset toimenpiteet

Lanseerausprojektin toteutuksessa oli hyvin merkittava riippuvuus KaPAn hankkeiden ja
Valtorin toteuttaman palvelukehityksen etenemisesta (erityisesti Viestit-palvelu ja Valtuu-
det-palvelun kayttéonotto organisaatioissa). Lanseerauksen kampanjakonsepti ja yksittai-
set aktiviteetit mukautettiin projektin aikana sille tasolle, missa valmiudessa palvelut olivat
lanseeraustoimien edetessa hyodynnettavissa. Aktiviteettien mukauttaminen johti siihen,
ettei markkinointiviesti voinut olla niin vahva ja selkea kuin siinad tapauksessa, etta valitut
kampanjakarjet olisivat olleet valmiimpia.

Kampanjan peitto kohderyhmadssa 15-79 vuotiaat ylitti asetetun tavoitteen, tunnettuuden
tavoitteesta jaatiin alle asetetun tavoitteen. Suomi.fi-palveluiden tunnettuus nousi kam-
panjan aikana 24 %-yksikkod, mita voidaan pitda merkittavana huomioiden lanseerauk-
sen toteutusaika. Laajempi tunnettuuden kasvattaminen vaatii pidempiaikaista viestintaa
ja markkinointia ja projektissa tehtiinkin alustava suunnitelma vuoden 2018 viestinta- ja
markkinointiaktiviteeteille.
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Ohjelman jélkeisia aktiviteetteja pyritddn toteuttamaan mahdollisimman paljon yhteis-
ty0ssa muiden julkisen hallinnon organisaatioiden kanssa vaiheittain palveluiden kayt-
toonottojen aikataulut huomioiden. Yhdistamalla resursseja mahdollistetaan isommat
panostukset viestintdan ja markkinointiin juuri niilla osa-alueilla, joilla on eniten hyotyja
kullekin organisaatiolle. Ndin myds kansalaiset ja yritykset saavat konkreettisempia esi-
merkkeja palvelukokonaisuuden hyodyista.

Vastuu markkinoinnin jatkuvuudesta on KaPA-ohjelman jalkeen Vaestorekisterikeskuk-
sella. Projektin aikana tehtiin suunnitelmat sen varmistamiseksi, etta lanseerauksen aikana
saavutettu kansalaisten tietoisuus ja ymmarrys Suomi.fista ja kampanjassa tehdyt markki-
nointiponnistelut saavat tarvittavan tuen myds jatkossa. Markkinointiaineistot toteutettiin
niin, ettd ne kestavat aikaa ja ettd VRK:lla on niihin tdydet kayttooikeudet. Suosituksena on
tukea jatkon lanseeraustoimilla erityisesti Viestit- ja Valtuudet-palveluiden kaytté6nottoa,
koska niiden osalta lanseerausta ei voitu tehda taysmittaisesti 2017 aikana.

Projektin yksityiskohtaisempi raportti on julkaistu Hankeikkunassa.
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6 Ohjelman budjetti ja toteutuneet
kustannukset

Ohjelman kaynnistyessa 2014 ohjelmalle oli varattu momentilta 28.70.03 (Kansallisen tie-
toalan ohjaus ja kehittdminen) 120 milj. euron rahoitus. Ohjelman alkuperdinen budjetti
muutettiin 100 milj. euroon syksylla 2015. Ohjelma alitti budjetin 29 757 350,33 € eurolla.
Momentin 28.70.03 kadyttamatta jaanytta rahaa voidaan kadyttaa Suomi.fi-palveluiden jat-
kokehittdmiseen ja sdhkoisen asioinnin edistamiseen vuosina 2018-2019.

Valtiovarainministerion ohjelmaan kdyttamatta htv-maara on ollut eri vuosina 5-10 htv:ta
ja palkkakustannukset yhteensa ohjelma-ajalla 2 284 046,28 €. Lisaksi valtiovarainministe-
rion vakituinen, toimintamenomaararahoilla palkattu henkil6sto on osallistunut ohjelman
toteuttamiseen.

Taulukko 3. Ohjelman budjetti

KaPA-ohjelma 28.70.03 2014 2015 2016 2017

Mydnnetyt madrarahat 13000 000 32000000 27500 000 27500 000 100000 000
Kéytetyt maararahat 1395864,09 1106935847 = 2064697461 3713045250 70242 649,67
Kadyttamattd jadnyt madrdraha 29757 350,33

Taulukko 5. Ohjelman madrarahojen kaytto vuosittain jaoteltuna paatoimintoihin

KaPA-ohjelmatoimisto 457 682,83 1739290,82 1186 363,35 3115090,13 6498 427,13
KaPA/rahoitetut projektit 14995,00 1590 122,99 2331841,75 4981 263,89 8918223,63
KaPA/VRK 923 186,26 698607512  16300176,68  28837663,00 53047 101,06
KaPA/Kuntaliitto 152191,95 430 270,42 196 435,48 778 897,85
KaPA/Tulorekisteri 601 677,59 398 322,41 1000 000,00
YHTEENSA 1395864,09 11069358,47 20646974,61 37130452,50 70242 649,67
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Suomen Kuntaliitto Ry:n perustaman KuntaKaPA-projektitoimiston toimintaan val-
tiovarainministerio maksoi avustusta ohjelman aikana momentilta 28.70.03 yhteensa
777 897,85 €.

Alla olevassa taulukossa on esitetty erittely Vaestorekisterikeskuksen budjetin kaytosta

ohjelmakaudella.

Taulukko 7. Vaestorekisterikeskuksen budjetti ja toteuma

Palveluvayla 166 511 962 548 1835911 801266 3766 236
Palvelundkymat 61259 1637725 4791190 7772255 14262 429
Tunnistus 43050 792488 1269498 1407 341 3512377
Valtuudet 924 844 2034599 2055622 5015065
Jatkuvat menot 649777 1925956 2134229 2086394 6796 356
Kdyttopalvelumenot 4057928 4057928
Tunnistustapahtumat 155 367 3002904 3158271
Hankkeiden yhteiset 2589,26 742 514,12 4079 382,68 7653953 12478439,06
YHTEENSA 923186,26 698607512 16300176,68 28837663,00 53047 101,06

6.1 Ohjelman aikana myonnetyt avustukset

Julkisen hallinnon organisaatioille maksettiin 9 697 121,48 € tukea palveluarkkitehtuurin
kayttdonottoa nopeuttaviin toimenpiteisiin. Valtion virastoille ja laitoksille tukea osoitet-
tiin kaytto- tai kaytto- ja kirjausoikeuksina momentille 28.70.03. Kunnille, kuntayhtymille ja
muille organisaatioille tuki mydnnettiin valtionavustuksena.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin etenemisesta ja siihen liittyvastd mahdollisuudesta
saada valtionavustusta tiedotettiin julkisen hallinnon organisaatioiden kirjaamoihin joulu-
kuussa 2015. Avustuksen hakemisen mahdollisuudesta on lisdksi viestitty ja tiedotettu laa-
jasti ohjelman some-kanavilla, ministerion ICT-uutiskirjeessa, eri tilaisuuksissa ja Vaestore-
kisterikeskuksen seka KuntaKaPA-projektitoimiston taholta. Avustukseen liittyva materiaali
ja ohjeistus ovat olleet avoimesti saatavilla valtiovarainministerion verkkosivuilta vm.fi/
palveluarkkitehtuuri-tukea-liittymiseen.
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Avustusta oli mahdollista hakea

e projekteihin joissa suunniteltiin kansallisen palveluarkkitehtuurin
komponenttien eli Suomi.fi-palveluiden hyddyntamista,

e projekteihin joissa toteutettiin palveluvdyldintegraatioita
(padsaantoisesti osana jotakin Vaestorekisterikeskuksen
palveluarkkitehtuurihanketta),

e muille kansallista palveluarkkitehtuuria toteuttaville projekteille,

e palvelutietovarannon kadyttoonottoprojekteille, tai

e Vetuma-tunnistuksesta siirtyminen Suomi.fi-tunnistukseen.

Avustuksen kayton jakauma euromadardisesti on esitetty alla olevassa taulukossa 6.

Taulukko 8. Tuen kdyton jakautuminen

Tuen jakautuminen, 28.70.03 2014 “ 2016 2017 YHTEENSA

Kunnat ja kuntayhtymat 0,00 476 669,93 293 513,05 2096 537,50 2866 720,48
Valtionhallinto 14995,00 1113 453,06 2038328,70 284591515 601269191
Muu julkinen sektori 0,00 152191,95 430 270,42 235 246,72 817709,09
YHTEENSA 14995,00 1742 314,94 276211217 517769937 9697 121,48
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7 Ohjelman toteutuksen arviointi

7.1  Ohjelman organisoinnin onnistuminen

Kaksiportainen ohjelmatasoinen ohjaus koettiin toimivaksi, koska strategisen johtoryh-
man ja ohjelmaryhman vastuut ovat toisistaan tdysin poikkeavat, eika niiden toimintaa
koettu paallekkaisind. Strateginen johtoryhma sitoutti ohjelman kannalta keskeisia toimi-
joita yhteiseen strategiseen kehittamiseen ja ohjelmaryhma keskittyi operatiiviseen etene-
miseen.

KaPA on poikkeuksellinen ja ensimmadinen kansallisesti yhteisten tukipalveluiden kehitta-
misohjelma, jonka tarkoituksena on myds muuttaa yksittdisten valtio- ja kuntatoimijoiden
ajattelua ja asiakaslahtoisyytta. Siksi johtajatason johtoryhma koettiin tarkeaksi eri nako-
kulmien esiin tuomiseksi ja strategisen tason sitoutumiseksi. My0s valtion ja kuntasektorin
yhteistoiminta on koettu erittdin toimivaksi.

Hankekohtaiset ohjausryhmat paneutuivat aina kyseisen hankkeen tavoitteisiin ja etene-
miseen ja ndihinkin ryhmiin on osallistettu keskeisia palveluiden kayttdjaorganisaatioita
koko ohjelmakauden ajan. Hankkeiden omistajien (VM) ja hankepaallikdiden (VRK) valinen
tyoskentely todettiin toimivaksi ja nopeaksi tavaksi ohjata hankkeita ja reagoida muutok-
siin nopeasti.

Ohjelman sisdinen viestinta on koettu hyvana ja suoraviivaisena ministerion, Vaestorekis-
terikeskuksen ja KuntaKaPAn vilillg, ja palaute on saatu valittomasti hankkeiden kaytt6on

viikoittaisissa hankepalavereissa.

Ulkoisen arvioinnin mukaan ohjelmatoimijat ovat kokeneet ohjaus- ja organisointimallin
padosin selkedna ja toimivana.
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7.2 Ohjelman riippumaton arviointi

Valtiovarainministerio kilpailutti ohjelman ulkoisen arvioinnin toteutuksen 21.5.2015 min-
ka pohjalta toteuttajaksi valittiin Owal Group Oy. Hankinnan kohteeksi maéariteltiin:

e arviointimenetelman ja arvioinnin toteutuksen suunnittelu ja kuvaus
* menetelmdn mukaisen arvioinnin toteutus
e arviointimenetelman vaatiman tilannekuvan suunnittelu ja toteutus

Lisaksi valtiovarainministerio on padattanyt hyodyntaa optio ohjelman pdattymisen jalkei-
sen ohjelman vaikuttavuuden arvioinnista vuosille 2018-2019.

Ohjelman ulkoiset arviointiraportit on julkistettu ohjelman sivulla: http://vm.fi/palveluark-
kitehtuuri. Ulkoisen arvioinnin loppuraportti on julkaistu lisdksi Hankeikkunassa.

Arvioinnin tavoitteena on ollut KaPA-ohjelman hy6tyjen ja ohjelman ohjauksen arvioinnin
avulla muodostaa menetelma ja tuottaa tietoa ohjelman ohjaukselle asetettujen tavoittei-
den toteutumisesta.

Kevadn 2016 aikana laadittiin arvioinnissa hyddynnetty arviointimalli, jota hyddynnettiin
kaikissa kolmessa arvioinnissa:

* Ohjelman hyddyt ja ohjausmalli: Arvioinnin tarkoituksena on tuottaa
vastauksia siihen, saavuttaako ohjelma sille asetetut vaikuttavuus- ja
tuottavuustavoitteet. Samoin arvioidaan ohjausmallin tehokkuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta.

e KaPA-ohjelmassa toteutettavat palvelut: Palveluiden osalta arvioidaan
toteutusprosessia, toiminnallisten tavoitteiden toteutumista ja saavu-
tettavia hyotyja.

e KaPAan liittyvat palvelut: Tavoitteena on arvioida KaPAn tarjoamien
palveluiden kayttdonotosta /naihin liittymisesta saavutettava hyoty.
Samoin arvioidaan liittymisen kustannuksia, resursseja ja esimerkiksi
toimintatapoja.

Ohjelman nykytilan analyysin raportti julkaistiin huhtikuussa 2016. Esitetyt suositukset
olivat:

e Kehittamisen kokonaiskuvaa tulee aktiivisesti viestia kaikille kohderyh-
mille.

e Hankkeiden systemaattista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta tulee raken-
taa eika se saa jaada arkikiireen alle.
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e Tarvittava muutos edellyttaa liittyvien organisaatioiden ylimman joh-
don sparrausta ja sitouttamista.

e Raataloitya markkinointia ja asiakastyota tulee tehda systemaattisesti
suunnitelmiin ja raportointiin kirjaten.

Viliarviointi julkaistiin tammikuussa 2017. Tall6in tarkasteltiin KaPA-ohjelman ohjelma ja
hanketason toimenpiteitd loppuvuoteen 2016 mennessa. Arviointiraportin pohjana on
kevaalla 2016 tyostetty nykytila-analyysi. Valiarvioinnissa esiin nostettiin seuraavat suosi-
tukset:

e Hankkeet keskittyvat liiaksi operatiiviseen suunnitelman mukaiseen
suorittamiseen strategisen vaikuttavuuden sijaan.

e Hankkeiden tulee priorisoida volyymiltaan isojen liittymisten syste-
maattista liittymista KaPAan sen uskottavuuden sailyttamiseksi.

* Ohjelman tulee jo nyt varautua ja resursoida ohjelmakauden jalkeisten
liittymisten tukemiseen riittavasti.

e Erityisesti kuntien tukea tulee tiivistda ja suunnitella ohjelmakauden jal-
keisen tuen organisointi.

e Liittymisten suunnittelua tulee vahvistaa valtiovarainministerion / Vaes-
torekisterikeskuksen keskusteluilla ja systemaattisella mallilla.

e Keskeisten organisaatioiden johdon sitoutumista tulee vahvistaa.

Ohjelman loppuarviointi julkaistiin marraskuussa 2017. Loppuarviointi toteutettiin
loka-marraskuun aikana ohjelman ollessa yha aktiivisessa toteutusvaiheessa. Loppuar-
viointiraportissa on hyddynnetty syksylla 2017 tehdyn aineistokerdayksen lisaksi my6s
kevaalla ja syksylla 2016 tuotettua dataa. Johtopaatdksina nostettiin esiin:

e Ohjelma luo edellytyksia hallinnon ja palvelutuotannon lapaisevalle
digitalisoimiselle ja uudelle yhteistyon toimintakulttuurille.

e Ohjelman palvelut ovat valmistunut teknisilta ratkaisuiltaan ohjelma-
kauden aikana ja ne ovat siirtyneet tuotantoon

e Palveluiden kayttdjid — tarjoajia ja hyodyntdjid — ei ole viela kaikissa pal-
veluissa riittavasti, jotta Suomi.fi-palveluista (ent. KaPA-palveluista) olisi
saavutettavissa tavoiteltu hyoty.

e Ohjelman jatkoksi valmistellaan jatkokehityshanketta, tdhan on resur-
soitu merkittava summa rahaa, mutta osa hankkeista ja keskeisista koh-
deryhmista on huolissaan ohjelmakauden jdlkeisesta jatkuvan palvelun
mallista ja kehittamisesta.

e Palveluita kayttoonottaneet organisaatiot kaipaavat entista enemman
osallistavaa, ennakoivaa ja personoitua viestintaa palveluiden tilan-
teesta ja jatkokehittamisesta.
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8 Suositukset ja jatkotoimenpiteet

8.1 Ulkoisen arvioinnin suositukset

Ohjelman ulkoisessa loppuarvioinnissa nostettiin esiin seuraavat suositukset, joka huomi-
oidaan kohdassa 8.4 esitetyssa Suomi.fin jatkokehityshankkeessa:

1. Yhtendisten palveluiden kayttéonotto ei etene ilman vahvaa tukea;
VM:n tulee varmistaa riittava ohjaus ja resursointi seka koko valtion-
hallinnon sitoutuminen. Jatkokehityksen ja liityntdjen varmistami-
seksi tarvitaan strategista tahtoa ja ohjausta. Yhteisten tavoitteiden
tulee jatkossakin lapaista koko valtioneuvostotaso, jotta tavoitteet
jalkautuvat virastoihin ja nailld on halua ja edellytyksia edistaa yh-
teiskayttoisia palveluita.

2. Ohjaus- ja organisointimallin muutos ohjelman paattyessa on erittain
suuri jatkuvuuden riski. Toimintamallit tulee varmistaa pikimmiten us-
kottavuuden varmistamiseksi. Ylldpidon ja jatkokehittdmisen organi-
sointi- ja toimintamallit on tarkeda selkeyttaa pian. Nyt hanketoimijoi-
den ja sidos- ja kohderyhmien huoleen jatkosta tulee vastata yksiselit-
teiselld, nopealla ja kattavalla viestilla.

3. Ohjelman hyodyt jaavat saavuttamatta, jos liittymisen tukeen ja palve-
luiden kehittdmiseen ei resursoida riittavasti. Tahan mennessa ohjel-
masta on aiheutunut kuluja, kustannus- ja laatuhy6tyjen saavuttami-
nen edellyttaa liittymien lisdamista. Kyse ei ole vain edelld kuvatusta
murrosvaiheesta, vaan pitkajanteisesta ja sitoutuneesta kehitystyota
nyt kdyttdonotettujen palveluiden jatkuvuuden takaamiseksi. Jatkoke-
hitykseen on varattu merkittava summa rahaa (17 milj. euroa, ml. vies-
tit-palvelun kdyttoonoton tuen), tdmdn tehokas kaytto on tarkeda.

4. Kansalaisviestinnan onnistumista tulee seurata ja palveluiden tunnet-
tuus varmistaa. Kansalaisviestinndan onnistuminen on erittdin kriittinen
tekijana palveluiden laajalle kaytolle. Taman rinnalla on tarkeda huomi-
oida my®os yrityksia nykyista enemman. Viestintaa tulee toistaa ja uudis-
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taa, ajan myota muuttuvat kohderyhmatarpeet huomioiden. Suunnit-
telun tapaan myds viestinndssa voitaisiin hyodyntda yhteissuunnittelua
kohderyhman kanssa nykyistd enemman ja ndin 16ytaa uusia kanavia ja
huomiota saavia viestikarkia.

5. Palveluiden jatkokehityksessa tulee huomioida palveluiden asiakkaiden
ja loppukayttdjien nakokulmat nykyista paremmin. Suomi.fi-palveluita
suunniteltu hyvin valtiohallintoldhtdisesti. Karjistaen voisi sanoa, etta
palvelut on tehty ensin ja sitten vasta niista on lahdetty viestimaan. Pal-
veluiden asiakkaiden ja loppukayttdjien osallistaminen suunnitteluun
on jaanyt melko pinnallisesti. Vaikka KuntaKaPA on tehnyt hyvaa tyota
kuntien informoimiseksi ja liittymisen tukemiseksi, kokevat erityisesti
kunnat, ettd palveluiden kdytt6onotto tulee saneltuna eikd kuntien na-
kokulmia ja tarpeita ole riittavasti kuunneltu. Jatkokehityksen suunnit-
telussa voitaisiin hyddyntaa yhteiskehittamisen menetelmia ja integroi-
da eri tason nakokulmia edustavia toimijoita suunnitteluun.

Ulkoisen arvioinnin raportit ja niiden suositukset kasiteltiin ohjelmaryhmassa ja hank-
keissa ohjelman hallintamallin mukaisesti. Lisdaksi arvioinnin keskeisia tuloksia esiteltiin
strategiselle ohjausryhmalle arvioinnin toteuttajan yhteenvetona.

8.2 Palvelukehittajien ja sidosryhmien suositukset

Ohjelman keskeisten sidosryhmien ja hankkeissa toteutettavien palveluiden kehittdjien
palautteita ja kehitysehdotuksia koottiin hankkeiden ohjausryhmissa, ohjelmaryhmassa,
strategisessa johtoryhmassa, seka paatosseminaarissa. Keskeiset suositukset olivat:

e Avoimuutta, osallistamista ja viestintaa ei voi olla liikaa, ja erityisesti
viestinndn toistoa vaaditaan yhteisen tekemisen sujuvan takaamisen
varmistamiseksi.

e Jarjestelmien arkkitehtuuriratkaisuja olisi pitanyt sovittaa yhteen ja
koordinoida paremmin.

e Jatkuvan palvelun suunnittelu ja toteutus olisi pitanyt alkaa huomatta-
vasti aiemmin. Seka valtiovarainministeriossa etta Vaestorekisterikes-
kuksessa ohjelman viimeisen vuoden aikana kdynnistyneet organisaa-
tiomuutokset koettiin suunnittelutydn kanssa rinnakkain raskaana.

e Suosituksena nostettiin esiin ettd ennen Suomi.fi-palveluiden jatkoke-
hittamista olisi hyva pitaa "tauko” jotta asioita saadaan jasennettya ja
tekemisen prosessit saatettua sille tasolla mita jatko ja kasvavan orga-
nisaation muutos vaatii. Lisaksi olisi hyva tarkastella ja tehda lapindky-
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vaksi ne asiat mitka ovat kantaneet yli koko ohjelman ja mista on mat-
kan varrella luovuttu ja oppia naista jatkoa varten.

e Osa ohjelman toteuttamiseen liittyvista hankinnoista eivét kattaneet
koko hankeaikaa. Tama riski kumuloitui erityisesti Vaestorekisterikes-
kuksen alihankintatyon sopimusten paattyessa ohjelman loppuun;
tarve kehittamiselle jatkui kuitenkin yli ohjelmakauden toteutumatta
jaaneiden osien osalta, kdyttoonottojen tuen osalta, seka jatkokehityk-
sen tiekartan toteuttamisen osalta.

e Tarkempien kohderyhmien puute, eli ylatasoisesti esitetyt ryhmat “kan-
salaiset” ja vastaavasti "yritykset” koetaan liian laajana kohderyhmana.
Nahtiin ettda kohderyhmien aito osallistaminen ja asiakaskeskeisyys vaa-
tivat hienojakoisempia kohderyhmid. Taman seurauksena tekemisen
vaikeuskerroin toki kasvaa.

e Vaikka ollaan ketteria, on maariteltava ja dokumentoitava edelleen.
[lman riittdvaa dokumentointia henkildiden vaihtuminen tai poistumi-
nen kesken toteutusajan on selva riski toteutusten viivastymiselle.

e Jarjestelmien arkkitehtuuriratkaisuja olisi pitdnyt sovittaa yhteen ja
koordinoida paremmin.

e Hankeaikana hankkeiden vdlinen suunnittelu, téiden jakaminen ja
vuorovaikutus koettiin osin puutteellisena niilta osin, kun hankkeet
tarvitsivat Vaestorekisterikeskuksen yhteisia resursseja. Siiloutumisen
ehkaisyyn olisi pitanyt panostaa systemaattisemmin. Osin myds eri pro-
jektien eri vaiheessa edennyt tuotantokypsyys on vaikuttanut siihen
ettd "sama toimintamalli ei ole toiminut kaikille projekteille”. Myds pal-
veluhallinnan suunnittelun aloitus koettiin tapahtuneen liilan myohai-
sessa vaiheessa.

e Laadun varmistus tietojen tuottamisessa Palvelutietovarantoon olisi
pitanyt olla vield enemman ennakoivaa kuin mita se oli.

* Byrokratia ei saa tappaa digitalisaatiota.
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8.3 Avustusprosessiin liittyvat suositukset

Ohjelman aikana avustusta saaneiden hankkeiden loppuraportoinneista koottiin palaut-
teet ja kehitysehdotukset kasiteltavaksi ohjelmaryhmassa. Keskeiset esiin nostetut suosi-
tukset olivat:

e Valtionavustusprosessi on koettu kaikissa hanketyypeissa tyolaana ja
kankeana. Kayttoonottohankkeiden osalta haku- ja raportointimenette-
lya kevennettiin saadun palautteen pohjalta ohjelman aikana.

* Yleisesti avustusten kayttoon liittyvaa ohjeistusta ei koettu riittavana
tai selkedna; hakijat eivat aina ymmartaneet, ettei saatu avustuspaatos
tarkoita automaattisesti avustuksen maksamista. Aktiivisesta tiedotta-
misesta riippumatta osa avustusta saaneista tahoista kuuli avustuksen
hakemisen mahdollisuudesta vasta kevaallda 2017 mika seurauksena
avustuksen kdyton mahdollistava toteutusaika koettiin liian lyhyena.

e Avustuksen kayttoaikaa voisi selkeyttaa tukemalla lakiin sidottujen pal-
veluiden kdyttoonottoja aina lain voimaan astumiseen saakka. Tama
oletettavasti vahentdisi myos hankkeiden toteuttamiseen liittyvia aika-
tauluriskeja toimittajayhteisty0dssa. Avustusta saaneet nostivat useasti
esiin sen, ettd heidan avustuksen kayton mahdollisuudet olivat pit-
kalti riippuvaisia toimittajien omista aikatauluista jotka elavat, tai etta
toimittajilla on omat siirtymadaikansa jarjestelmatoteutuksissaan, jotka
poikkeavat huomattavasti esim. kuntien omista tavoitteista ja avustus-
paatosten mukaisista toteutusajoista. Etenkin kunnat ovat kokeneet
olevansa "vain asian kdynnistdja”; on koettu, etta palveluiden kayttoon-
oton toteutus etenee Vdestorekisterikeskuksen ja jarjestelmatoimittajan
valilla ilman aitoa vaikutusmahdollisuutta aikatauluihin

* Osa hakijoista piti Vaestorekisterikeskuksen Suomi.fi-palveluihin liitty-
vaa kayttolupapolitiikkaa ja luvan mydntamisen prosessia liian kan-
keana ja jarjestaytymattdmana, minka seurauksena osalla hakijoista
myos avustuksen tdysimadrdinen kaytto ei mahdollistunut. Suosituk-
sena voidaan esittda kayttélupaprosessin digitalisointia.

e Avustusten maksamisen prosessi on koettu hitaana; osalla avustusten
saaminen kestanyt useita kuukausia loppuraportoinnin jalkeen. Kasit-
telyn nopeuteen on vaikuttanut erityisesti suuri vaihtelevuus kustan-
nusraportoinnin tasossa. Suosituksena on toteuttaa automatisoinnin
mahdollistava avustusten haku- ja kasittelyprosessi tai vaihtoehtoisesti
lisata resursointia avustusten kasittelyssa.
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8.4 Ohjelmakauden jalkeiset toimenpiteet

Valtiovarainministerio on luonut ohjelman aikana vuonna 2018 kayttdonotettavan Suo-
mi fi-palvelujen jatkuvan tuotannon ohjaukseen mallin, jonka keskidssa on strategisesta
ohjausta vastaava Suomi.fi-palvelujen strateginen ohjausryhma. Siind jasenina ovat pu-
heenjohtajana toimivan valtiovarainministerion lisaksi tyo- ja elinkeinoministerio, maa- ja
metsatalousministerio seka sosiaali- ja terveysministerio. Ohjausryhma keskittyy palvelu-
jen tuotannon, kehittamisen ja kdayttdonottojen strategisiin linjauksiin ja lainsaadannon
kehittamistarpeiden tunnistamiseen edelld mainitut suositukset huomioiden.

Valtiovarainministeriossa strategisen ohjausryhman toimintaa tukevat kaksi Suomi.fi-pal-
veluiden ohjauksesta vastaavaa virkamiesta sekd Vdestorekisterikeskuksen tulosohjaaja
kayvat kuukausittain Vaestorekisterikeskuksen Suomi.fi-palvelujen omistajien kanssa lapi
palvelujen tuotannon, kehittamisen ja kayttdonottojen tilanteen, seuraavat tavoitteiden
saavuttamista ja punnitsevat mahdollisia strategisia ohjaustoimia.

Valtiovarainministerio solmii Vaestorekisterikeskuksen kanssa vuosittain tulossopimuksen,
jossa linjataan tavoitteet ja niiden saavuttamisen mittarit myds Suomi.fi-palvelujen osalta.

Vaestorekisterikeskus on rakentamassa omaa Suomi.fi-palvelujen operatiivista ohjausmal-
lia, joka valmistuu vuoden 2018 alussa. Siina keskeisia toimijoita ovat todenndkoisesti asia-
kasohjausta harjoittava, asiakasorganisaatioiden kanssa muodostettava elin (asiakasneu-
vottelukunta tms.), seka Vaestorekisterikeskuksen sisdinen Suomi.fi-palvelujen ja niiden
kehittamishankkeiden omistajien seka Digitalisaatio-yksikon johdon muodostama johto-
ryhma.

Jatkuvan palvelun tuottamisen vaiheeseen siirrytdan vuoden 2018 alussa. Samalla Vaesto-
rekisterikeskuksessa kaynnistyvat SUOJA- (Suomi.fi-palvelujen jatkokehitys v. 2018-2019)
ja SUOPA- (Suomi.fi-palvelut palveluntarjoajille) hankkeet. SUOJA-hankkeessa kehite-

taan kaikkia Suomi fi-palveluja vahvistetun tiekartan mukaan vuosina 2018-2019. SUO-
PA-hanke keskittyy sdahkoisen asioinnin palveluntarjoajille eli virastoille ja kunnille tarjotta-
vaan yhteisten tukipalvelujen, tyokalujen ja standardien kayttoonottojen tukeen ja digita-
lisaation edistamiseen.
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