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Hatakeskustoiminnan kehittaminen

Sisdasiainministeriolle

Valtioneuvoston 4.12.2007 eduskunnalle antaman selonteon mukaan
hatakeskustoimintaa tulee kehittéé ja toiminnan tuottavuutta lisata Hatdkeskuslaitoksen
rakenteita uudistamalla. Sisdasiainministerio asetti 15.5.2009 hatdkeskustoiminnan
kehittdmista varten hankety0ryhman, jonka tehtdvané oli valmistella endotus uudeksi
hatakeskustoiminnan aluejaoksi.

Tyodryhman asettamisen taustalla oli sisdasiainministerion hatdkeskustoiminnan
strategiatyoryhman 17.3.2009 luovuttama loppuraportti, jonka mukaan hatédkeskusten
aluejaon kehittdmisessa keskeisié tavoitteita ovat muun muassa keskusten lukumaaran
vahentdminen, hatdkeskusten toimintamallien uudistaminen ja yhtendistaminen
valtakunnallisesti, hatdkeskustoiminnan sopeuttaminen vaheneviin resursseihin seké
vaeston ja viranomaisten palveluodotuksiin vastaaminen.

Hanketydryhméan kutsuttiin suostumuksensa perusteella seuraavat:

. puheenjohtaja, valtiosihteeri Antti Pelttari, sisdasiainministerio

. poliisijohtaja Jorma Toivanen, sisdasiainministerié/poliisiosasto

. tietoverkkojohtaja Pekka Tulokas, sisdasiainministerid/pelastusosasto
. ylild&kari Tom Silfvast, sosiaali- ja terveysministerio

. pelastusjohtaja Vesa Parkko, Kymenlaakson pelastuslaitos

. hatakeskuslaitoksen johtaja Martti Kunnasvuori, Hatdkeskuslaitos

. hatakeskuksen johtaja Jouko Rytkénen, Pirkanmaan hétédkeskus

. sihteeri, laatup&éllikko Ari Ekstrand, Hatdkeskuslaitos

Tyo6ryhméa tadydennettiin myéhemmin henkiléstojérjestdjen edustuksella:

. vuoromestari Jorma Seppald, Pardia

. toiminnanjohtaja Petri Hynninen, Pardia
. viestipdallikkd Kai Paldanius, JUKO

. neuvottelupééllikké Jorma Viiala, JHL

. sopimustoimitsija Sami Matikainen, JHL

Asiantuntijoina tyéryhmé kuuli ylitarkastaja Juhani Porthania ja neuvotteleva virkamies
Johanna Hakalaa siséasiainministerion pelastusosastolta.

Hankkeen madréaika oli 28.8.2009.
Tyoryhma kokoontui kuusi kertaa.
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Saatuaan tyonsa paatokseen tydryhma luovuttaa kunnioittaen tydnsé
sisdasiainministeritlle.

Raportti sisaltdd JUKO:n, JHL ry:n sekd HAL ry:n jattamaét, liitteend olevat lausumat.

Helsingissa 8. pdivana syyskuuta 2009

Antti Pelttari

Jorma Toivanen Pekka Tulokas
Tom Silfvast Vesa Parkko
Martti Kunnasvuori Jouko Rytkénen

Ari Ekstrand
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1 Selvityksen lahtokohdat

1.1 Hallitusohjelma

Matti Vanhasen 2. hallituksen hallitusohjelman mukaisesti hatakeskuslaitoksen
toimintavarmuus ja -nopeus varmistetaan. Hatdkeskustoiminta ja tietojarjestelmét
uudistetaan siten, ettd keskukset verkotetaan niin, ettd ne voivat tukea toisiaan
ruuhkatilanteissa ja poikkeusoloissa.

Taman ohjelmakohdan toteutukseen on valtion budjetissa varattu 6,3 miljoonaa euroa
talle hallituskaudelle. Liséksi hatakeskuslaitoksen johtamisen kehittdmiseen on
budjetoitu 2 miljoonaa euroa. Talla rahoituksella on tarkoitus toteuttaa hankkeen
ensimmadinen, vuoden 2009 loppuun kestéva ns. madrittelyvaihe, jossa tavoitteena on
luoda tulevaisuuden valtakunnallinen hatdkeskustoiminnan malli ja tietotekninen
vaatimusmaarittely. Hankkeessa ei oteta kantaa hatdkeskusalueisiin, vaan toimintamalli
suunnitellaan hatdkeskusten lukumaarésté riippumattomaksi.

Hé&takeskustoiminnan kehittdmishanke taht&é hatakeskustoiminnan strategiseen
muutoksen, jonka toteutusvaihe sijoittuisi vuosille 2012-2015. Uuden tietojarjestelmén
Kilpailutus ja tietojarjestelmériippumattomat kdyttonottotoimenpiteet alkavat vuoden
2009 lopulla.

1.2 Valtioneuvoston selonteko eduskunnalle 2007

Hallituksen esitys hatédkeskuslaiksi ja pelastustoimilain muuttamiseksi (HE 87/1999)
annettiin vuonna 1999. Hyvaksyesséan hatdkeskuslain eduskunta edellytti hallituksen
tarkkaan seuraavan uudistuksen ja sen tavoitteiden toteutumista seka uuden
lainsdddannon soveltamista ja toimivuutta sekd antavan eduskunnalle viimeistéan
vuoden 2007 loppuun mennessa seikkaperaisen selonteon, jossa arvioidaan muun ohella
hatdkeskuspalvelujen saatavuutta, hatdkeskusten mahdollisuutta palvella seka
suomenkielista etta ruotsinkielista vaestda asianmukaisesti, tietojarjestelmien
toimivuutta, henkil6tietojen kasittelyd koskevia kysymyksid, henkildston ammattitaitoa
erityisesti henkilOtietojen kasittelyssa ja paédkaupunkiseudun erillisjarjestelmaa.

Eduskunnalle annettavaa selonteon valmistelua varten sisaasiainministerio tilasi
hatakeskusuudistuksen arvioinnin Gaia Consulting Oy:lt4

Kesékuussa 2006 aloitetun arvioinnin raportissa arvioitsijoiden keskeisia johtopéatoksia
olivat mm.:

e Palvelut pystytaan tuottamaan ilman viranomaisten erillisista keskuksista
johtuvaa viivetta. Toiminnassa on kuitenkin ollut nykyodotuksiin nahden
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riittdmattomista resursseista johtuvia osin merkittaviakin viiveita ja alueellisia
eroja.

Héatakeskuksissa on ympéri vuorokauden henkildstéa mitoituksen mukaisesti.
Henkil6stod ei kuitenkaan aina ole riittavasti suorittamaan nykyisella
organisoinnilla niita tehtavia ja tayttdmaan niita odotuksia, joita
hatakeskustoiminnalle tata nykyé asetetaan. Tyon kuormittavuus on selkedasti
lilan korkea.

Se, pystyvétko hatdkeskukset toimimaan poikkeusoloissa, riippuu
poikkeusolojen luonteesta, sill& osa hatdkeskuksista on sijoitettu maanalaisiin
suojatiloihin mutta osa hatdkeskuksista maanpaallisiin, kevyesti suojattuihin
tiloihin. Tilannetta on pidettava kuitenkin lahtékohtaisesti onnistuneena
kompromissina.

Ammattikoulutuksen sisaltoon ollaan padosin tyytyvéisia. Poliisimiehen
toimesta siirtyneiden henkildiden tdydennyskoulutusta on ldhtdkohtaisesti
pidettava riittdmattomana.

Hallinnonalojen ohjeistukseen tahtadvan yhteistyén maara ja luonne vaihtelevat
merkittavasti hatdkeskusalueittain. Yhteisty0ryhmat toimivat erdilla alueilla
taysipainoisesti, kun taas toisilla alueilla ryhmien toiminta on loppunut ja
yhteistyd toteutuu henkil6tasolla. Yhteistyd poliisin kanssa sujuu
valtakunnallisesti katsottuna p&&osin hyvin. Sairaankuljetuksessa ja ensihoidossa
on haasteena toimijoiden monimuotoisuus. Pelastustoimen ja hatakeskusten
vélinen yhteisty0 on haastavaa mm. vasteiden monimutkaisuuden, yhteisen
Kielen puuttumisen ja rajallisten suunnitteluresurssien vuoksi.

Uudistus on mahdollistanut toiminnan kustannustehokkaan kehittdmisen ja
laajentamisen esimerkiksi sosiaalipédivystyksen suuntaan. Hatdkeskusten
ydintoiminnot ovat tehokkaita. Hatakeskusten tukitoiminnot (esim. hallinto)
vaativat kehittdmista.

Y hteistydn suunnittelun tehokkuudessa on ollut huomattavia ongelmia, jotka
ovat kuitenkin padasiassa nyt vahentyneet. Operatiivisen yhteistyon
tehokkuudessa on ollut padasiassa resurssipulasta, epaselvésté tyonjaosta ja
yhteistydviranomaisten ohjeistuksen puutteellisuudesta johtuvia ongelmia.

Y hteistydviranomaisten ja hatakeskusten tydnjako paivystysasioissa seka
johtokeskustoiminnassa on epaselvd, miké johtaa yhteistyon tehottomuuteen.

Héatékeskustoiminta on puhelun vastaus- ja halytysaikojen osalta keskiméaéarin
suhteellisen laadukasta lukuun ottamatta tiettyja resurssipulasta johtuneita
tilanteita.
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e Viranomaisyhteistyon laadukkuudessa keskeiset tyytymattomyyden aiheuttajat
néyttaisivat olevan resurssipula, tietojarjestelman ongelmat, epaselvé tyonjako,
ongelmat hatakeskuspaivystajien koulutuksessa ja kattavien
riskinarviointiohjeistuksien puute. Néilt& osin toiminnan laadukkuus on kiinni
lahinna Hatakeskuslaitoksen toimintaedellytysten saattamisesta kuntoon
tehtdvien ja viranomaisten valisen tyonjaon méaarittelyn kautta.

o Hatdkeskuslaitos tarjoaa palvelut periaatteessa tehokkaasti seka véestélle ettéd
yhteistydviranomaisille, mutta palvelujen saatavuudessa on resursseista ja
tydnjakokysymyksista johtuvia viiveitd, jotka ovat osin merkittavia.

e Suomenkielisilla alueilla ei aina pystytd palvelemaan avuntarvitsijoita ruotsiksi.
Tallaisia tarpeita ei mydskéaén ole esiintynyt. Erityisia tarpeita saamenkieliselle
palvelulle ei ole tunnistettu. Kaksikielisille alueille on vaikeuksia rekrytoida
kaksikielisia hatakeskuspéivystéjia. Englannin ja vendjan osaamistarpeet
korostuvat turistialueilla ja I1td&-Suomessa.

Tehdyn arvioinnin pohjalta sisdasiainministerid valmisteli valtioneuvoston selonteon
hatakeskusuudistuksesta 2007 (VNS 3/2007 vp.), jonka mukaisesti hallitus asetti
seuraavat kehittdmistavoitteet:

o Hatakeskuspalveluiden saatavuus turvataan paikalliset olosuhteet huomioon
ottaen ja niiden laadusta huolehditaan koko maassa.

e Palvelut turvataan molemmilla kansalliskielilla.

e Monikulttuurisen Suomen ja maahanmuuttajien toiminnalle asettamiin
vaatimuksiin vastataan.

e Resurssien kdyttamista tehostetaan toimintamallia muuttamalla ja henkilston
osaamisen jatkuvalla parantamisella.

o Hatakeskuslaitoksen toimintavarmuus ja -nopeus varmistetaan.

o Hatadkeskustoiminta ja tietojarjestelmat uudistetaan ja keskukset verkotetaan
niin, ettd ne voivat tukea toisiaan ruuhkatilanteissa ja poikkeusoloissa.

o Hatadkeskustoimintaa tehostetaan ja toiminnan tuottavuutta lisataan
Hatakeskuslaitoksen rakenteita kehittamalla.
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e Vuoden 2008 aikana selvitetadn hatakeskusaluejakoon liittyvat tarpeet ja
mahdollisuudet alueiden suurentamiseen seké laaditaan toimenpidesuunnitelma
uuden aluejaon toteuttamiseksi viimeistadn vuoteen 2015 mennessa.

o Hatdkeskustoiminta yhdenmukaistetaan valtakunnallisella tasolla.

e Valtakunnallinen tietojéarjestelmé ja yhteinen tietokanta otetaan operatiiviseen
kayttoon vuosien 2012 - 2015 valilla.

e Varautuminen poikkeusoloihin ja suuronnettomuuksiin paranee hatakeskusten
varmistaessa toinen toisiaan.

1.3 SM:n hanke strategisten linjausten laatimiseksi

Valtioneuvoston selonteon pohjalta siséasiainministerio asetti 11.11.2008
hatakeskustoiminnan kehittdmista varten hankkeen, jonka tehtédvéna oli antaa selvitys
Héatékeskuslaitosta koskevista strategisista linjauksista. Hankkeen maéraaika oli
31.12.2008. Hanketyoryhma sai tyolleen jatkoaikaa 28.2.2009 asti.

Tyodryhma esitti loppuraportissaan (sisdasiainministerion julkaisu 7/2009) seuraavat
strategiset linjaukset hatdkeskustoiminnan kehittamiseksi:

o Hatakeskustoiminta, toimintamallit ja niihin liittyva ohjeistus
yhdenmukaistetaan valtakunnallisella tasolla Hatakeskuslaitoksen ja sita
kayttavien viranomaistahojen toimesta.

o Hatékeskustoiminnan voimavarat keskitetd&n keskusten ydintehtéviin
valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Hatdkeskusten tukitoimintoja karsitaan
ja jérjestetdan uudelleen. Téllaisia tukitoimintoja ovat muun muassa
ilmoitinlaitetestaukset, kiireettdmien puheluiden ja neuvontapalveluiden
jarjestaminen sek& ennalta suunnitellut potilaiden hoitolaitossiirtojen jérjestelyt.

o Hatakeskuslaitoksen johtamista kehitetddn selkeyttamalla laitoksen sisaista ja
ulkoista johtamismallia. Toiminnan strateginen ohjaus keskitetadn
sisdasiainministeridlle ja sosiaali- ja terveysministeridlle ja hallinnollinen ja
operatiivinen paatoksenteko Hatékeskuslaitokselle.

e Siirrytaan yhteen paivystyshenkildston virkanimikkeeseen, joka on
hatakeskuspaivystaja. Hatakeskuspaivystajakoulutuksen opetussuunnitelma
tulee uudistaa.

¢ Kiinteéstd aluejaosta luovutaan. Valtakunnan alue jaetaan neljésta kuuteen
toimialueeseen. Strategian toimeenpano edellyttad toimialuejakopéétoksen
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valmistelun vélitonta kaynnistamistd, rakennemuutoksen tukemista ja julkisen
sektorin tuottavuuden toimenpideohjelmaan perustuvan henkilostoméaéran
muutoksen vaikutusten selvittdmista.

1.4 SM:n paatos strategisista linjauksista 15.5.2009

Sisdasiainministerio antoi 15.5.2009 paatoksen hatakeskustoiminnan kehittdmisesta.
Paatoksen mukaan hatédkeskustoimintaa kehitetdén seuraavien linjausten mukaisesti:

Héatékeskustoimintaan liittyvét toimintamallit yhdenmukaistetaan
valtakunnallisesti. Uusi toimintatapa ja sitd tukeva uudistettu
hatakeskustietojarjestelma otetaan kayttoon vuoteen 2015 mennessa. Tavoitteen
onnistumisen kannalta on tarke&d, etté yhteistydviranomaiset osallistuvat
uudistamistyéhon.

Héatékeskuspalveluiden ja tehokkaan viranomaisyhteistyon varmistamiseksi
hatakeskustoiminnan alueita tulee laajentaa ja niiden maaréa vahentaa.
Siséasiainministerid kaynnistad hatdkeskustoiminnan kehittamisté késitelleen
strategiatydryhman loppuraportin pohjalta toukokuussa 2009 hankkeen, jonka
tulee mahdollisimman pikaisella aikataululla tehdé esitys uudeksi aluejaoksi.
Aluejaon tultua vahvistetuksi sisdasiainministerid maarittelee hatailmoituksia
vastaanottavat toimintayksikot seké aluejaon uudistamisen tavoiteaikataulun.

Héatakeskuspéivystajakoulutus auditoidaan ja opetussuunnitelman siséltd
tarkistetaan arvioinnin tulosten perusteella.

Siséasiainministerio valmistelee hallituksen esityksen uudeksi
hatakeskustoimintaa koskevaksi laiksi, jossa selkeytetadn johtamista,
héatédkeskuslaitoksen ja sen palveluja kdyttavien virastojen tyonjakoa seké
lakisaateisten palvelujen méaérittelyd. Tavoitteena on, ettd Hatédkeskuslaitos voisi
nykyista paremmin keskittya ydintehtaviinsa.

Strategian toimeenpanossa noudatetaan hyvaa henkilostopolitiikkaa.

1.5 Aluejakotyoryhma

Sisédasiainministerio asetti 15.5.2009 hatakeskustoiminnan kehittdmis- ja
aluejakopaatoksen valmistelutyoryhman.

Tydryhman toimeksiannossa viitataan valtioneuvoston selontekoon, jonka mukaisesti
hatakeskustoimintaa tulee kehittéa ja toiminnan tuottavuutta lisata hatakeskuslaitoksen
rakenteita uudistamalla.
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Taman liséksi viitattiin strategiatydryhmén loppuraporttiin, jossa hatakeskusten
aluejaon kehittdmisen keskeisiksi tavoitteiksi oli kirjattu muun muassa, etta keskusten
lukuméaraé vahennetéén, hatdkeskusten toimintamallit uudistetaan ja yhtendistetaan
valtakunnallisesti, hatdkeskustoiminta sopeutetaan vaheneviin resursseihin ja vastataan
vaeston ja viranomaisten palveluodotuksiin.

Samaisen loppuraportin mukaan maata ei ole tarpeellista jakaa nykyisenkaltaisiin
itsendisiin hatakeskusalueisiin yhtendisen toimintamallin ja valtakunnallisen yhtendisen
tietojarjestelman toteuttamisen jalkeen. Uuden toimialuejaon kéayttéonottoon saakka
hatailmoitusten vastaanottoa jatkettaisiin padsaantoisesti nykyisissé hatakeskuksissa.

Aluejakotydryhmalle annettiin tehtdvaksi valmistella ehdotus uudeksi aluejaoksi.
Toimeksiannon lahtékohtana oli valtakunnan alueen jako tarkoituksenmukaisella tavalla
strategiatyoryhman loppuraportin pohjalta.

Hankkeen maaraaika oli 28.8.2009.

2 HATAKESKUSTOIMINNAN HISTORIAA

2.1 Aikaisemmat aluejaot

2.1.1 Pelastustoimi 1976

Pelastustoimen ensimmainen halytysaluejako vuodelta 1976 tukeutui senaikaiseen
puhelinverkkoryhmajakoon. Halytysalueita oli 58 ja niiden rajat noudattivat v&haisin
poikkeuksin verkkoryhmien rajoja. Kunnalliset hatakeskukset alkoivat ottaa myds
sosiaali- ja terveystoimen halytyksié vastaan 1980-luvulla.

2.1.2 Poliisitoimi 1991

Vuonna 1991 poliisipiireja oli 246, joista poliisilaitoksia 26 ja nimismiespiireja 220.
Yhteistoiminnan kattavuudesta riippuen paivystys hoidettiin joko ympérivuorokautisena
tai vain virka-ajan ulkopuolisena aikana alueen keskuspiirissa. Ympari vuorokauden
toimivia poliisin halytyskeskuksia oli 75.

2.1.3 Pelastustoimi 1991

Sisédasiainministerid maaréasi 5.4.1991 pelastustoimen hélytysaluejaon kehittdmisesta
siten, ettd halytysalueiden maarad tuli vahentda 58:sta 27 alueeseen. Uuteen
hatakeskusjarjestelmaén tuli siirtya asteittain ja alueittain. Samassa yhteydessa tuli
kokeiltavaksi poliisin halyttdmistoimintojen yhdistdminen hatdkeskukseen. Uuden



Hatakeskustoiminnan kehittaminen

hatakeskusjarjestelmén suunnittelu kdynnistyi kevaalla 1991 siséasiainministerion
asettamalla hatdkeskushankkeen esitutkimusprojektilla.

2.1.4 Hatakeskuslaki 2001

Vuonna 1996 kdynnistyneesta hatakeskuskokeiluvaiheesta siirryttiin hatakeskuslain
mukaiseen, valtion yllapitdmaan hatdkeskustoimintaan vuonna 2001, jolloin perustettiin
pelastustointa, poliisia seka sosiaali- ja terveystointa yhteisesti palveleva
Hatékeskuslaitos. Paakaupunkiseutu ei tuolloin kuulunut lain soveltamisalaan ja jéi
uudistuksen ulkopuolelle. Hatdkeskuslainsaddantéa muutettiin 1.1.2004 siten, ettd myods
paékaupunkiseutu liitettiin hatakeskuslain piiriin.

2.1.5 Hatakeskuslaitos 2006

Héatékeskuslaitos on toiminut nykyisessa 15 keskuksen laajuudessa vuoden 2006 alusta
lukien.

Hatakeskustoiminta Ahvenanmaalla hoidetaan maakunnan itsehallinnon alaan kuuluvan
lainsdddannon mukaisesti.

2.2 Aikaisemmat hatakeskusaluejakoa koskevat
selvitykset

2.2.1 Hatakeskushanke 1994

Sisédasiainministerion Hatakeskushanke kutsui vuonna 1994 koolle tyéryhman, jonka
toimeksiantona oli selvittaa eri viranomaisten hélytysalueiden
yhtendistamismahdollisuuksia seké suurimpien halytysalueiden muodostamista teknis-
taloudellinen tarkoituksenmukaisuus huomioon ottaen. Tamé
Héatékeskusaluejakotydryhma sai tyonsa valmiiksi vuonna 1995. Tyén tuloksena
syntynyttd loppuraporttia ja ehdotusta halytysaluejaoksi ei kuitenkaan talloin julkistettu,
silla péaéatettiin odottaa l&&ninuudistuksen mahdollisia vaikutuksia halytysaluejaon
muodostamiseen. Halytysaluejakotydryhmaé jatkoi tyotéén jalleen marraskuussa 1997 ja
jatti loppuraporttinsa 18.3.1998.

Tyoryhman esittdmé hélytysaluejako perustui pd&osin maakuntajakoon seké ennen
1.9.1997 voimassa olleeseen l&danijakoon. Aluejaossa tavoiteltiin noin 300 000 asukkaan
vaestdpohjaa toiminnallisuuteen ja taloudellisuuteen perustuen. N&aiden optimaalinen
yhteensovittaminen oli hankalaa ja tydryhma joutui kompromissiratkaisuihin. Kaikkia
tydryhmaén esittdmia alueita ei toteutettu, kuten silloisten Pohjois-Karjalan ja Mikkelin
l&4nit yhdistavaa Savo-Karjalaa, jossa vaestomaéara olisi vastannut paremmin tavoitetta.
Tydryhma esitti, ettd Suomeen perustettaisiin viimeistaan vuoteen 2010 mennessa 13
hatakeskusta, jotka vastaisivat palo- ja pelastustoimelle, poliisitoimelle, sosiaali- ja
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terveystoimelle seka osin rajavartiolaitokselle tulevien hatdilmoitusten vastaanotosta ja
tarkoituksenmukaisten yksikoiden halyttdmisesta.

2.2.2 Selvitys hatakeskusten sijoituspaikoista 15.5.2000

Pelastusylijohtaja paatti 15.11.1999 selvitystehtavastd, jonka tarkoituksena oli selvittaa
alueittain valtion hatakeskusten mahdolliset sijoituspaikat sek& tehdd edullisuusvertailu
eri vaihtoehtojen kesken.

Selvityksen yhteenvedossa todettiin, ettd hatdkeskukset on tarkoituksenmukaista
sijoittaa mahdollisimman vahvoihin hallinnollisiin keskuksiin. Tall6in voidaan yhdistaa
halytystoimintojen, héiridtilanteiden ja poikkeusolojen johtamistoiminnan ja yleisen
hallinnon tietoliikenneyhteyksien tarvetta. Mitd enemmaén vastuu- ja
yhteistoimintaviranomaisia paikkakunnalla on sité helpompaa ja nopeampaa
johtamistoiminnan kaynnistaminen selvitysprojektin mielesté olisi.

2.2.3 Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan hatakeskusaluejakoa
koskeva selvitys (2003).

Siséasiainministerio asetti 10.12.2002 tyéryhman selvittamaan Uudenmaan ja Ita-
Uudenmaan maakunnissa hatdkeskusten aluejakoa ja hatdkeskusten
sijoituspaikkakuntia. Selvityksen tekeminen tuli tarpeelliseksi kun Espoo, Helsinki,
Kauniainen, Kirkkonummi, Siuntio ja Vantaa esitettiin hatakeskuslain muuttamista
koskevalla hallituksen esityksella liitettdvaksi muualla maassa jo aikaisemmin
séédettyyn valtion yllapitdmaan turvallisuusviranomaisten yhteiseen
hatakeskusjarjestelmaan.

Tyoryhma paéatyi esittamaan hatdkeskusten aluejaon perusteeksi kahta vaihtoehtoista
mallia. Toisessa mallissa Helsingin alueen liséksi muut Uudenmaan ja It4&-Uudenmaan
maakuntiin kuuluvat kunnat muodostaisivat toisen alueen. Toisessa mallissa Helsingin
alueen lisdksi muu Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan maakuntien alue jaettaisiin kahteen
alueeseen.

Tyoryhma piti kolmen héatédkeskuksen mallia kyseistéd aluetta varten toiminnallisesti
tarkoituksenmukaisimpana, mutta kalliimpana. Tarkoituksenmukaisuus kolmen
keskuksen mallissa muodostui nimenomaan hétékeskusten koosta, jotka olivat silloisiin
muihin keskuksiin verrattuna samaa luokkaa.
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3 ERI VIRANOMAISTEN ALUEJAKOJEN
NYKYTILA

3.1 Poliisitoimi

Vuoden 2008 alusta 90 kihlakunnan poliisilaitosta lakkautettiin ja niiden tilalle
perustettiin 24 poliisilaitosta, joilla on yhteensa noin 180 palveluyksikkoa. KaikKi
poliisilaitokset eivat ole ymparivuorokautisesti miehitettyjé.

Halytysten valittdminen on keskitetty Hatdkeskuslaitoksen hatdkeskuksiin.
Helsingin poliisilaitos poikkeaa muista paikallispoliisin yksikgista. Se on
toiminnallisesti suoraan sisdasiainministerion poliisiosaston alainen yksikko.
Normaalien paikallispoliisitehtévien lisaksi se vastaa myos erdista valtakunnallisista
erityistehtavista.

Poliisilaitosten nimet ja alueet nakyvat liitteessa.

3.2 Sosiaali- ja terveystoimi

Tulevassa terveydenhuoltolaissa kaavaillaan sairaanhoitopiireille ja terveydenhuollon
erityisvastuualueille merkittavaa roolia ensihoitopalvelun ja sairaankuljetuksen
hallinnoinnissa.

Sairaanhoitopiireja on télla hetkella 20 ja erityisvastuualueita 5. Niiden nimet ja
nykyiset alueet nakyvat liitteessa.

3.3 Pelastustoimi

Vuoden 2004 alussa yksittéisille kunnille aikaisemmin kuuluneet pelastustoimen
tehtavat siirrettiin 22 alueellisen pelastuslaitoksen hoidettavaksi. Ahvenanmaalla on
pelastustoimessa oma maakunnallinen lainsdadantonsa.

Pelastuslaitosten nimet ja alueet nakyvat liitteessa.

3.4 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen aluejako késittdé neljé rajavartiostoa ja kaksi merivartiostoa.
Merivartiostot kasittavat yhteenséd kuusi merivartioaluetta. Meripelastuskeskus sijaitsee
Turussa ja merivartiolohkokeskukset VVaasassa ja Helsingissa.
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Merivartiostojen nimet ja alueet nékyvat liitteessa.

4 HATAKESKUSTOIMIALUEJAON
MUODOSTAMISEN PERUSTEITA

4.1 Aluejaon peruslahtokohtia

Héatékeskustoiminnan kehittdmis- ja aluejakopéétoksen valmistelutyéryhman
asettaminen nojaa kahteen dokumenttiin; valtioneuvoston selontekoon
hatakeskusuudistuksesta 2007 (VNS3/2007 vp), seka strategiatydryhmén
loppuraporttiin (sisdasiainministerion julkaisu 7/2007).

Héatakeskuslaitosta ohjataan jatkossa ndiden dokumenttien, sek& voimassa olevan
lainsdddanndn maarittelemien tavoitteiden mukaisesti. Hatakeskustoimialuejako
muodostaa hallinnollisen rakenteen, joka tukee naiden tavoitteiden savuttamista.

Jaljempana tekstissa kaytettavalla termilld "toimialue” tarkoitetaan valmisteilla olevan
lainsdddannon tarkoittamaa aluejakoa.

4.1.1 Valtioneuvoston selonteko

Valtioneuvoston selonteon hatakeskusuudistuksesta 2007 mukaisesti
hatakeskustoimintaa tulee kehittéa ja toiminnan tuottavuutta lisaté hatakeskuslaitoksen
rakenteita uudistamalla.

4.1.2 Strategiatyéryhman loppuraportti

Strategiatydryhman loppuraportissa todetaan hatdkeskuslaitoksen toiminnasta muun
muassa seuraavaa:

Hatakeskuslaitos ei kaikilta osin muodosta toiminnallista virastokokonaisuutta.
Toimintamallien eriytyessd muun muassa yksiselitteisen ohjaustasoméaérittelyn ja
tukitoimia koskevan palvelutason méarittelyn puute on johtanut hatdkeskusalueilla
erilaisiin tulkintoihin ja vaestossa erilaisiin palveluodotuksiin.

Héatékeskuslaitoksen maantieteellinen aluejako ei en&é vastaa toiminnallisia tarpeita.
Keskukset ovat kooltaan ja toimintatavoiltaan niin erilaisia, ettei toiminnan
yhtendistaminen tai eri keskusten toisensa varmistaminen ole mahdollista. Pienimpien
keskusten suhteelliset toimintakustannukset ovat noin kaksinkertaiset suurempiin
verrattuna.
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Operatiivisen toiminnan kannalta henkildstda ei ole voitu joustavasti kohdentaa eri
hatakeskuksiin palveluiden kysynn&n mukaan. Palveluita tai toimintoja ei voida
myo6skaan jarjestelld tarkoituksenmukaisesti eiké keskittaa valtakunnallisesti uudelleen.

Héatékeskuslaitoksen nykyisen rakenteen ylldpitdminen toimintakykyisena siten, etta se
vastaisi toiminnallisia tarpeita, edellyttéisi merkittdvaa henkiloston ja maararahojen
lisadmistd. Muussa tapauksessa Hatédkeskuslaitos avun saannin kannalta keskeisena
toimijana ei kykene selviytymaan sille kuuluvista lakisaateisista tehtavisté.

Taman vuoksi strategiatydryhmén loppuraportissa hatdkeskusten aluejaon keskeisiksi
tavoitteiksi on asetettu muun muassa:

keskusten lukumaaréan vahentdminen

hatakeskusten toimintamallien yhtendistaminen valtakunnallisesti
hatakeskustoiminnan sopeuttaminen véheneviin resursseihin

vdeston ja viranomaisten palveluodotuksiin vastaaminen

4.1.3 Luonnos hallituksen esitykseksi laiksi
hatdkeskustoiminnasta

Sisédasiainministeriossé valmistellaan parhaillaan hallituksen esitysté laiksi
hatakeskustoiminnasta. Luonnos on téll& hetkelld lausuntokierroksella.

Esityksen tavoitteena on edistéa véaeston turvallisuutta ja jarjestaa hatakeskuspalvelujen
tuottaminen. Hatdkeskustoimintaa koskeva lainsaadénté uudistetaan vastaamaan
paremmin toiminnan kehittdmisen vaatimuksia. Seka Hatakeskuslaitoksen etta
yhteistydviranomaisten toimintatapoja uudistetaan valtakunnallisesti.

Lakiesityksessa selkeytetdén ja tasmennetaan hatdkeskustoiminnan normeja muun
muassa seuraavasti:

Johtaminen

Lakiesityksen tavoitteena on kehittaa sisaasiainministerion alaisen Hatéakeskuslaitoksen
hallinnollisia rakenteita ja mahdollistaa toiminnan kokonaisvaltainen ohjaus- ja
kehittdminen. Hatakeskuslaitos olisi hatdkeskustoiminnasta vastaava keskusvirasto.
Virka-alue olisi Manner-Suomi.

Héatékeskuslaitoksen toimivalta hoitaa tehtdviaan ei olisi alueellisesti tai paikallisesti
rajoitettua. Laitoksessa ei olisi erillisiksi katsottavia aluevastuussa olevia alueellisia
hatakeskuksia tai piirihallinnon kaltaisia vain alueellisesti toimivaltaisia viranomaisia.
Hatakeskuslaitos hoitaisi tehtavidan verkottuneen toimintamallin mukaan, mika
toteutetaan valtakunnallisella tietojarjestelmalld.
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Lailla saadettaisiin laitoksen johto- ja ohjaussuhteista kattavasti siten, ettei laitoksessa
toimi resursseista kilpailevia ja toiminnaltaan eriytyvié yksikoitd. Johtamisrakenteita
kehittdmalla varmistettaisiin yhdensuuntainen toiminnan kehittdminen ja toteutus.

Palvelutaso

Toiminnan luotettavuus lisaantyisi nykytilanteeseen verrattuna, koska toimintaa voidaan
tarvittaessa hoitaa valittavasta toimipisteestd kasin koko maan alueella.
Héatakeskuslaitoksen ja yhteistydviranomaisten toimintatapoja uudistetaan
valtakunnallisesti.

Héatapuheluiden ohjaus Hatédkeskuslaitokseen ei ole riippuvainen hatdkeskusten
sijainnista tai toimialueista; ohjaus tulee jarjestad optimaalisesti. Tavoitetilana on
Héatékeskuslaitos, jolla olisi valtakunnallinen hatéilmoitusten ohjausjérjestelmé, johon
hatailmoitukset kytkeytyisivat ja jossa ilmoituksia kasiteltdisiin laitoksen sisdisen
toimintamallin mukaan. Hatdkeskuslaitoksen Manner-Suomen kattava virka-alue
mahdollistaa tehtévien keskitetyn hoitamisen tai muun toimintojen
tarkoituksenmukaisen jarjestelyn tai puhelujen siirtymisen ruuhkatilanteissa. Kielelliset
nékodkohdat otettaisiin huomioon teknisin menetelmin henkilékunnan Kirjautuessa
tietojarjestelmaén. Taméa mahdollistaisi my6s monikulttuurisuuden asettamiin
vaatimuksiin vastaamisen.

Hé&tékeskuslaitoksen voimavarat suunnattaisiin moninkertaisesta hallinnosta
operatiiviseen toimintaan. Organisaatiorakennetta ja toimintaprosesseja kehittdmalla
mya0s hallinnollisten asioiden hoitamista olisi mahdollista koota ja keventaa.

Henkilsto

Verkottunut toimintamalli antaisi mahdollisuuden tydméaaran jakamiseen. Henkildstoa
voitaisiin kohdentaa palveluiden kysynnan mukaan ja toimintoja voitaisiin jérjestella
valtakunnallisesti uudelleen.

Valtion tuottavuusohjelma vaikuttaa Hatdkeskuslaitoksen henkilostomaaréén
vahentévasti. Toimintaa voidaan jarjestelld ja tyon kuormitukseen voidaan vaikuttaa
myaos toisin keinoin kuin henkildston lisdamiselld. Jarjestelmén kehittdminen on
mahdollisuus my0s henkildstolle, koska se tarjoaa mahdollisuuksia erilaisiin
ty6jarjestelyihin ja niiden puitteissa parantaa mahdollisuuksia koulutukseen ja
osaamisen kehittamiseen.

Kaksikielinen palvelu

Kielilain (423/2003) nojalla Hatakeskuslaitos olisi virka-alueellaan kaksikielinen
viranomainen, joka palvelee seka suomeksi etté ruotsiksi. Laitoksessa ei olisi
aluehallinnon muodostavia alueellisia yksikoitd, joiden kielellinen asema tulisi
madritell& nykyiselld tavalla. Julkisyhteis6jen henkil0st6lta vaadittavasta kielitaidosta
annetun lain (424/2003) mukaan Hatdkeskuslaitoksen on koulutusta jarjestamalla ja
muilla henkildstopoliittisilla toimilla huolehdittava siitd, etta sen henkildstolld on
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riittava kielitaito tehtévien hoitamiseksi. Edelleen virantdytdn yhteydessé on
varmistauduttava siitg, ettd palvelukseen otettavalla on tyotehtavien edellyttdma
Kielitaito.

Héatailmoitusten késittely virka-alueella kielellisten tarpeiden mukaan voidaan jarjestaa
tietodrjestelman avulla, jolloin henkildston kielitaitoa on mahdollista hyodyntéa
tehokkaasti. Uudistettava toimintamalli mahdollistaa henkiloston osaamisen
hyodyntamisen niin, ettd kansalliskielten lisaksi palvelua voitaneen antaa nykyista
paremmin muillakin kielilla.

4.1.4 Hatakeskuslaitoksen talous

Sisaasiainministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2011 - 2014 on
Héatékeskuslaitoksen toimintamenoille jaettu kehys pieneneva. Toimintamenoille varattu
perusrahoitus pienenee vuodesta 2010 vuoteen 2014 noin viisi prosenttia.
Samanaikaisesti kustannukset kuitenkin kasvavat nykyiselld kustannusrakenteella.

Vuoden 2011 toimintamenoille varattu maardraha on noin 1,2 miljoona euroa pienempi
kuin arvioidut menot. Td&man jalkeen erotus suurenee joka vuosi noin sadallatuhannella
eurolla mikali toiminnassa ei tapahdu muutosta.

Alijadméa muodostuu tuottavuusohjelmaan liittyvasta henkilostomaérarahojen
leikkauksesta seka yleisesta toimitilojen vuokriin ja tietohallinnon kuluihin liittyvasté
kustannuskehityksesté.

4.1.5 Aluehallinnon uudistaminen

Vuonna 2007 k&aynnistetyn aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU) tavoitteena on
parantaa valtion aluehallinnon kansalais- ja asiakaslahtoisyytta, tuloksellisuutta ja
tehokkuutta. Kuusi aluehallintoviranomaista lakkautetaan. Laaninhallitusten, tyo- ja
elinkeinokeskusten, alueellisten ymparistokeskusten, ymparistdlupavirastojen, tiepiirien
ja tyosuojelupiirien tydsuojelutoimistojen tehtdvat kootaan ja uudelleen organisoidaan
kahteen uuteen viranomaiseen: aluehallintovirastoon (AV1) ja elinkeino-, liikenne- ja
ympéristokeskukseen (ELY).

Aluehallinnon uudistamishanke koskee alueviranomaisia. Hatdkeskukset ovat
nykyisenkin lain perusteella keskusviraston toimipisteitd, jotka eivét ole
paikallisviranomaisten toimivallan piirissa. Uudistuksen yhteydessa la&ninhallituksilta
poistuvat yleisviranomaistehtavét, joten hatdkeskustoiminnan rajapintaa aluehallinnolla
ei tassakaan mielessé enad ole.

Héatékeskuslaitos on hatakeskustoiminnasta vastaava keskusvirasto, jonka virka-alue on
koko Manner-Suomi, toisin kuin AVI- ja ELY-viranomaisilla. Perustettavat AVI- ja
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ELY-alueet ovat myos vaestomaariensé puolesta erikokoiset, joten ne eivat tastakaan
syysté ole hatdkeskustoimialuejaon kannalta tarkoituksenmukaisia.

4.1.6 Yhteenveto aluejaon peruslahtokohdista

Aluetydryhmén asettamispaatoksessa tydryhmén tehtavaksi annettiin tehda esitys
valtakunnan alueen jakamisesta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Edelld mainittuihin l&htokohtiin perustuen aluetydryhman tydskentelyé ovat ohjanneet
seuraavat tavoitteet:

Héatékeskuslaitos on hatakeskustoiminnasta vastaava keskusvirasto, jonka virka-alue on
Manner-Suomi. Virka-alue jaetaan toimialueisiin, jotka muodostuvat yhdesté tai
useammasta hatdkeskuksesta. Hatdkeskuslaitos hoitaa tehtavidan verkottuneen
toimintamallin mukaan, mika toteutetaan valtakunnallisella tietojarjestelmélla ja
tietokannalla.

Héatékeskuslaitoksen virka-alue jaetaan hallinnollisiin hatédkeskustoimialueisiin ja
hatakeskusten maaréé véhennetadan. Tdma on mahdollista toteuttaa taysimaaraisesti
uutta hatakeskustietojarjestelmaé kayttoon otettaessa arviolta 2012 - 2015 valisena
aikana. Kayttoon ottoon saakka hatdilmoitusten vastaanottoa jatketaan paasaantoisesti
nykyisissé hatakeskuksissa.

Héatékeskustoimialuejaon toteutuksen yhteydesséd viranomaisten yhteisen
hatdkeskustoiminnan toimintamallit yhtendistetdan ja uudistetaan yhdessa
yhteistydviranomaisten kanssa valtakunnallisesti.

Véeston ja viranomaisten palveluodotuksiin vastataan hyvélla suunnittelulla seka
verkottuneen toimintamallin tuomia mahdollisuuksia hyddyntamallé.

Héatékeskuslaitoksen kaksikielinen palvelu turvataan.

Héatakeskustoiminta sopeutetaan véheneviin resursseihin muun muassa
Héatékeskuslaitoksen hallintoa seké toimitilojen kayttda tehostamalla.

Henkildston nakokulmasta muutos toteutetaan mahdollisuutena erilaisiin
tyojarjestelyihin, koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen.

4.2 Tyoryhman jasenten esille tuomat aluejaon kriteerit

Tyoryhman jasenet ehdottivat kriteereja hatdkeskustoimialuejaolle. Nama Kkriteerit on
seuraavassa jaettu viiteen ryhmaén: yhteistydviranomaisten aluejaot,
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hatakeskustoiminnan palvelukyky, hatdkeskustoiminnan tehokkuus, olemassa olevat
toimitilat sek& henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen.

4.2.1 Yhteistyoviranomaisten aluejaot

4.2.1.1 Poliisitoimen, pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen aluerajoja
ei rikota

Talla hetkelld voimassa olevat yhteistyéviranomaisten hallinnolliset aluejaot
muodostavat myos jatkossa hatakeskustoimialuejaon perustan. Yksi
hatdkeskustoimialue voi pita4 sisélladn useampia toisen viranomaisen alueita, mutta
nama toisen viranomaisen alueet eivét voi sijoittua kahdelle hatdkeskustoimialueelle.

4.2.1.2 Helsingin, Espoon ja Vantaan tulee kuulua samaan alueeseen

Valmisteilla olevan lain hatdkeskustoiminnasta mukaisesti Hatakeskuslaitoksen
valtakunnallinen toimintatapa merkitsisi sitd, ettd alueelliset yhteistyOviranomaiset
antaisivat toimialoillaan valtakunnallisten linjausten mukaisesti yhteen sovitetut ohjeet
Héatékeskuslaitokselle eika yksittéiselle hatdkeskukselle. Paikalliset tarpeet otettaisiin
huomioon ensisijaisesti tietylle alueelle tarkoitettujen ohjeiden valityksella.

Padkaupunkiseudun kolme suurta kaupunkia muodostavat viranomaistoiminnassa
yhteistyodalueen. Jotta tdman yhteistyon tarpeet olisi mahdollista huomioida
Héatékeskuslaitoksen alueellisilla ohjeilla, tulisi padkaupunkiseudun kolme kaupunkia
kuulua samaan hatékeskustoimialueeseen.

4.2.1.3 Aluejaossa tulee huomioida meneilldan olevat
kuntaliitosneuvottelu

Kuntien yhdistymiset vaikuttavat hatdkeskustoimintaan yhteistydviranomaisten
toimialueiden kautta. Mikéli kuntaliitokset vaikuttavat yhteistydviranomaisten
toimialuejakoon, tulee tdma huomioida myds hatdkeskustoimialueissa. Mahdolliset
muutostarpeet tulevat jatkumaan myos tulevaisuudessa.

4.2.1.4 Aluejaossa tulee huomioida terveydenhuollon
erityisvastuualuejako

Tulevassa terveydenhuoltolaissa kaavaillaan sairaanhoitopiireille ja terveydenhuollon
erityisvastuualueille merkittavéé roolia ensihoitopalvelun ja sairaankuljetuksen
hallinnoinnissa. Lain valmistelu on kuitenkin vield kesken, joten tulevia
terveydenhuollon erityisvastuualuejakoja ei ole vield tiedossa. Esitys laiksi tulee
eduskuntakasittelyyn todennakaoisesti helmikuussa 2010. Talla hetkelld esitys sisaltaa
viisi terveydenhuollon erityisvastuualuetta.
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4.2.1.5 Jokaisella alueella tulisi olla poliisin ja pelastustoimen
tilannekeskukset

Hé&tékeskustoimialueet muodostavat luonnollisia hallinnollisia yhteisty6alueita.
Operatiivisen suunnittelun kannalta olisi perusteltua, ettd jokaisella
héatédkeskustoimialueella olisi poliisin ja pelastuksen laitos/laitoksia, jotka yksin tai
yhdessa kykenisivat perustamaan viranomaisen oman tilannekeskuksen.

4.2.1.6 Toimialueissa tulee huomioida nykyinen laanijako

Nykyinen l&d&nijako on muodostunut pelastustoimessa yhteistyota kokoavaksi
rakenteeksi. Tdman vuoksi ld4nijako seka tuleva aluehallintoviranomaisten jako tulisi
mahdollisuuksien mukaan huomioida hatdkeskustoimialuejaossa.

4.2.2 Hatakeskustoiminnan palvelukyky

4.2.2.1 Hatakeskusten palvelukyvyssa tulee huomioida halyttamisketjun
nopeus

Avunsaajien kannalta pelastustoiminnalle asetetuista vaatimuksista keskeisimpia on
nopeus. Halytysketjun nopeuden tulee parantua uuden aluejaon mukaisissa
hatakeskuksissa. Tama edellyttaa viranomaisketjun kaikkien lenkkien toimivuutta.

4.2.2.2 Vaestomaarat toimialueilla ovat lahella toisiaan

Tavoitteena oleva hatakeskusten toimintamallien yhdenmukaistaminen edellytt&a
toimintaymparistod, joka on mahdollisimman samankaltainen. VVéestomaaré on tarkein
yksittdinen hatédkeskusten toimintaa kuvaava tekijé. Sen suhteessa maaraytyvét joko
suoraan tai epasuorasti hatdkeskusten tehtavat.

Samankokoiset keskukset mahdollistavat toiminnan ohjauksen tehokkaasti niin, etté
prosessit saadaan vakioitua. Vakioidut palvelut ja prosessit mahdollistavat
hatakeskusten keskinaisen korvaamisen ruuhka- tai muissa poikkeustilanteissa. Kun
hatakeskuksessa kéytettava tydskentelymalli ei eroa keskusten vélillg, on tehtévan
ké&sittelyn siirtdminen tarvittaessa keskuksesta toiseen mahdollista tehokkaasti.
Vakiointia tarvitaan myds, jotta automaatiota ja tukijarjestelmia pystytaan kehittamaan
nopeuttamaan péatoksentekoa ja turvaamaan valtakunnallisesti mahdollisimman
samantasoisen palvelun.

4.2.2.3 Aluejaon tulee huomioida asukasluvun liséksi nykyisten alueiden
ilmoitusmaarat seka vaeston liikkkuvuus

VéestOmaar ei ole ainoa ilmoitusmaéariin vaikuttava tekija. Alueilla joilla on paljon
lomailuun liittyvaé toimintaa, ilmoitusmaéarat vaihtelevat kausiluontoisesti. Toisaalta
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tydmatkaliikenne vaikuttaa suurten kaupunkien alueella liikkuvien ihmisten mééraan ja
sitd kautta ilmoitusmaariin. Vaesto litkkuu myos hitaammalla syklilla muuttoliikkeesté
johtuen.

4.2.2.4 Aluejaon tulee huomioida patevan henkilokunnan saatavuus

Henkildston saatavuuteen vaikuttavat koulutusmaarat, koulutuksen toteutus ja viraston
rekrytointimalli.

Vuoteen 2015 mennessa hatdkeskuspaivystajia valmistuu arviolta 55 henked enemman
kuin tiedossa oleva poistuma on. Vuodelle 2009 poliisille annettu lisamaaréaraha
tyottdmien poliisien palkkaukseen aiheuttanee kuitenkin ylimaaréista poistumaa, jonka
suuruutta on vaikea arvioida. Liséksi poliisien mé&éran on Poliisi 2020 -raportissa
arvioitu k&antyvéan lahivuosina laskuun, mika saattaa véhentad hatdkeskuksissa
toimivien poliisien maaraa.

Epavarmuutta henkilékunnan riittavyyteen aiheuttaa myos se, kuinka moni tyontekijé
on valmis siirtyméén toiselle paikkakunnalle hatdkeskusten mééran véhentyessa.

Héatakeskuspéivystajakoulutukseen on hakeuduttu ympéari Suomea. Kuopiossa
jarjestetyn koulutuksen liséksi paakaupunkiseudulla jarjestetyt koulutukset ovat
kasvattaneet potentiaalista koulutukseen hakijoiden méaaraa.

1997-2008 valmistuneiden hatédkeskuspéaivystéjien osalta henkilékunnan liikkuvuus on
ollut hyva. Tamén vuoksi, koulutetun henkiléston saatavuus ei todennédkdisesti ole
kiinni toimialueiden rajoista. Kaksikielisen henkilokunnan rekrytoitumisessa
koulutukseen saattaa kuitenkin hatdkeskuspaikkakunnilla olla merkitysta.
Héatakeskuspéivystdjien koulutukseen rekrytointia tulisikin kehittdd paremmin
vastaamaan toimipaikkakohtaista tarvetta.

4.2.2.5 Aluejaon tulee huomioida hatakeskusten toimintakyky
jarjestelmien vikaantuessa

Héatékeskustoiminta tukeutuu jatkossakin teknisiin jarjestelmiin, joiden vikaantumiseen
tulee varautua. Siirryttdessé harvempiin toimintayksikoihin, vahenee myos
yllapidettavien jarjestelmien méérd. Toimintayksikoiden koon kasvu asettaa puolestaan
uusia haasteita vikatilanteiden sietokyvylle.

Jarjestelmien vikaantumiseen varaudutaan toisaalta kattavalla teknisella tuella, ja
toisaalta korvaavilla jérjestelmill&.

4.2.2.6 Alueiden tulee olla viranomaisten operatiivisen toiminnan kannalta
vertailukelpoisia
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Tulevat hatdkeskustoimialuerajat eivat esté pelastuslaitosten saumatonta yhteistytéa
operatiivisessa toiminnassa.

Jatkossakin voi tulla tilanteita, joissa ilmoituksen kasittely tai tehtdvéan seuranta on
siirretty toiseen hatakeskukseen. Néité tilanteita voivat olla esimerkiksi hatapuhelun
ylivuoto tai hatdkeskuksen korvaus poikkeustilanteessa.

Vieraalta alueelta tulevan ilmoituksen késittelyd helpottaa, mikali vastaavanlaisia
ilmoituksia vastaanotetaan myds keskuksen omalta toimialueelta. N&in ollen
harvinaisimpiin tehtéviin liittyvat vasteet eivat aiheuta halyttdmisessé epéselvyyksié.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vaarallisiin aineisiin liittyvat onnettomuudet,
merialueella tapahtuvat onnettomuudet tai pelastushelikopteritoimintaa vaativat
tilanteet. My6s lahialueyhteistyohon tulee varautua riittavasti.

4.2.2.7 Aluejaon tulee huomioida kaksikielisyys

Luonnoksen hallituksen esitykseksi laista hatdkeskustoiminnasta mukaisesti
Hé&tékeskuslaitos olisi Kielilain (423/2003) nojalla virka-alueellaan kaksikielinen
viranomainen, joka palvelee sekd suomeksi etté ruotsiksi. Laitoksessa ei olisi
aluehallinnon muodostavia alueellisia yksikoitd, joiden kielellinen asema tulisi
maadritell& nykyiselld tavalla. Julkisyhteis6jen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta
annetun lain (424/2003) mukaan Hatakeskuslaitoksen on koulutusta jarjestamalld ja
muilla henkilostopoliittisilla toimilla huolehdittava siita, ettd sen henkildstolld on
riittavé kielitaito tehtdvien hoitamiseksi. Edelleen virantdyton yhteydessé on
varmistauduttava siitd, etta palvelukseen otettavalla on ty6tehtavien edellyttdma
kielitaito.

Hé&tailmoitusten késittely virka-alueella kielellisten tarpeiden mukaan voidaan jarjestéé
tietojarjestelman avulla, jolloin henkil6ston kielitaitoa on mahdollista hyodyntéa
tehokkaasti. Uudistettava toimintamalli mahdollistaa henkildston osaamisen
hyodyntamisen niin, ettd kansalliskielten lisaksi palvelua voitaneen antaa nykyista
paremmin muillakin kielilla.

4.2.3 Hatakeskustoiminnan tehokkuus

Toiminnallinen tehokkuus on viraston resurssien kayton ja toimintojen jarjestdmisen
tehokkuutta tarkasteleva kokonaisndkokulma, joka muodostuu taloudellisuudesta ja
tuottavuudesta seka maksullisen toiminnan kannattavuudesta seka toiminnan
kustannusvastaavuudesta.

4.2.3.1 Aluejaon tulee tukea laitoksen johtamista

Hé&tékeskuslaitosta ohjaavat jatkossakin yhteistydssa siséasiainministerio ja sosiaali- ja
terveysministerié. Ministeridille kuuluva eri toimialojen operatiivista toimintaa
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koskevasta ohjauksesta vastaaminen helpottuu, kun ohjeistukset yhtenaistetaan
valtakunnallisesti.

Valmistelussa olevan esityksen laiksi hatakeskustoiminnasta tavoitteena on kehittéa
sisdasiainministerion alaisen Hatakeskuslaitoksen hallinnollisia rakenteita ja
mahdollistaa toiminnan kokonaisvaltainen ohjaus- ja kehittdminen. Hatdkeskuslaitos
olisi hatakeskustoiminnasta vastaava keskusvirasto eika erillisia paikallisia,
aluevastuussa olevia aluehallinnon kaltaisia viranomaisia enéa olisi.

Tatd organisaation kokonaisvaltaista ohjausta ja kehittdmistd edesauttaa, mikali
organisaation rakenne on matala ja ohjattavien yksikdiden méaara véahainen.
Asiakasryhmien palveluodotuksiin vastaaminen samanaikaisesti valtion
tuottavuusohjelman toteuttamisen kanssa ei ole mahdollista ilman koko organisaatiota
koskevaa suunnittelua.

4.2.3.2 Aluejako ei saa rajoittaa operatiivisen toiminnan optimaalista
suunnittelua

IlImoituksia vastaanottavia hatakeskuksia on téll& hetkelld 15. Aluejaon seurauksena
hatdkeskusten mé&éraa véhennetdan siirtymaajan jalkeen. Tana siirtymdaikana muuttuu
hatakeskuslaitoksen rakenne, mutta myds sen toimintamallit. Namé yhtdaikaiset
muutokset vaativat huolellista suunnittelua ja tarvittaessa nopeaa reagointikykya muihin
toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.

Palvelutason séilyminen ei saa olla uhattuna aluejakopaétoksen seurauksena.
4.2.3.3 Vaestomaaran tulee olla riittdvan suuri

Strategiaty6ryhman loppuraportissa hatakeskusten aluejaon keskeisiksi tavoitteiksi on
asetettu muun muassa keskusten lukumadarén vahentdminen. Tama edellytt&a
yksikkokoon kasvattamista. Suuremmissa yksikdissé toiminnan tuottavuutta on
helpompi lisatd ja henkilGresurssien hyddyntdminen on tehokkaampaa. Taté véitettd
tukee myds VTT:n tekemd matemaattinen mallinnus hatéilmoitusten
vastaanottamisesta. Yllattavien sairauspoistumien ja poikkeuksellisten vaativien
tehtdvien vaikutus péivittaiseen salitoimintaan on myds vahaisempi suuremmissa
keskuksissa.

4.2.3.4 Aluejaon uudistamisella pyritddn kustannussaastoéihin

Strategiaty6ryhman loppuraportissa hatakeskusten aluejaon keskeisiksi tavoitteiksi on
asetettu muun muassa hatakeskustoiminnan sopeuttaminen vaheneviin resursseihin.
Hé&tékeskuslaitoksen toimintamenoista noin 70 prosenttia muodostuu
henkildstémenoista. Loput 30 prosenttia jakautuvat l&hes tasan tietohallinnon,
tilavuokrien ja muiden kulujen kesken.
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Véhentdmalld keskusten maaraa voitaisiin henkildstdmenoissa saavuttaa sééstojé,
varsinkin moninkertaisesta hallinnosta. Tilavuokrista saatavat sééstot riippuvat
yksittaisten vuokrasopimusten ehdoista, voimassaoloajasta seka
irtisanomismahdollisuuksista.

Aluejaon vaikutuksia tietohallinnon kustannuksiin on vaikea ennustaa, koska uusi
tietojarjestelmaarkkitehtuuri voi alkuvaiheessa jopa kasvattaa kustannuksia.

4.2.3.5 Aluejaon tulee kestaa aikaa

Hé&tékeskustoiminnan historiassa on suunta ollut koko ajan suurempiin keskuksiin.
Muutoksissa keskusten koko on kuitenkin jaanyt usein pienemmaksi kuin selvitysten
perusteella olisi ollut tarkoituksenmukaista. Téhan ovat olleet vaikuttamassa milloin
teknisen infrastruktuurin asettamat rajoitukset, milloin aluepolitiikka.

Kaikki muutokset ovat kalliita. Mikéli ndkdpiirissa on selked tavoite, ei toteutuksessa

pitéisi tyytyd kompromissiin, minka tiedetdén joka tapauksessa jaavén valiaikaiseksi
ratkaisuksi.

4.2.4 Olemassa olevat toimitilat

Hatakeskustoimialuejaon tavoitteena on vahentdd hatakeskusten méaraa. Lahtokohtana
on myos se, ettd uusia toimitiloja ei tarvitse rakentaa. Tavoitteena on nykyisten
toimitilojen hyddyntdminen muutostoiden avulla vastaamaan uusien hatédkeskusten
tarpeita.

4.2.4.1 Aluejaon tulee huomioida alueen tietotekniset
valmiudet/suunnitelmat

Tuleva verkottunut toimintamalli edellyttéd& korkeatasoiset tietoliikenneyhteydet
hatakeskusten vélille.

4.2.4.2 Hatdkeskusten tulee toimia riittavan tasoisissa suojatiloissa
Héatékeskuslaitoksen tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin sek& muilla toimenpiteill& varmistaa tehtéviensé

mahdollisimman hairiéton hoitaminen valmiuslain (1080/1991) 40 §:n perusteella.

Tama edellyttédd hatakeskusten toimitiloilta riittdvaa suojaustasoa.
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4.2.4.3 Aluejaon tulee huomioida toimipisteiden tilaratkaisujen kapasiteetti
ja muunneltavuus

Lahtokohtana oleva olemassa olevien toimitilojen hyodyntdminen edellyttaa valittavilta
tiloilta riittdvdd muuntojoustavuutta. Tarvittavat lisatilat niin hatdkeskussalin kuin
koulutus- ja sosiaalitilojen osalta on huomioitava.

4.2.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkildston nakokulmasta hatakeskustoimialuejako, varsinkin sen taustalla olevat
tavoitteet kustannussaéstoistd, on suuri muutos tilanteessa, jossa osa hatédkeskuksista on
vasta saanut toimintansa vakiinnutettua.

Jotta muutos voidaan vieda hallitusti l&pi, vaaditaan siind hyvan muutosjohtamisen
periaatteiden toteutumista. Viraston johdon ja esimiesten on oltava tietoisia muutoksen
tavoitteista ja heidan tulee ottaa vastuun muutoksen toteutuksesta kaikilla tasoilla.
Muutoksen kohteena olevaa tyota tekevat henkil6t tulee ottaa mukaan asiantuntijoina
arvioimaan, milla tavoin ja milla aikataululla muutos on toteutettavissa.
Henkildstésuunnittelun, sijoittamistoimenpiteiden ja niiden seurannan pitéé tapahtua
mya0s yksilotasolla.

Kun muutoshanke organisoidaan hyvin, eli varmistetaan tavoitteet, vastuut, riskien
arviointi, aikataulu, muutoksen vaikutukset seké arviointi ja raportointi, on hyvan
lopputuloksen edellytykset olemassa.

Poliisihallinnon kaksivaiheista uudistushanketta (ns. PORA-hanke) on pidetty hyvana
esimerkkind muutoksenhallinnalle ja se voisi toimia esimerkkind Hatdkeskuslaitoksen
muutoksenhallinnalle.

5 TYORYHMAN ESITYS
HATAKESKUSTEN TOIMIALUEJAOKSI

Héatékeskuslaitoksen toimintamenoille varattu perusrahoitus pienenee tulevina vuosina
voimassa olevien valtiontalouden kehyspaatosten nojalla, mik& yhdessa valtion
tuottavuusohjelman kanssa vahentaa Hatakeskuslaitoksen henkilostomaaraa. Tyomaaran
tasaaminen suurten ja pienten hatakeskusten valilla tulee olemaan entista
haasteellisempaa. Nykyiselld organisaatiorakenteella ja toimintatavalla kustannukset
tulevat nousemaan budjettirahoituksen pienenemisesta huolimatta.

Tyoryhma sai tehtdvakseen valmistella ehdotuksen uudeksi Hatdkeskuslaitoksen
toimialuejaoksi. Valtioneuvoston vuonna 2007 eduskunnalle antaman

24



Hatakeskustoiminnan kehittaminen

hatakeskusselonteon mukaisesti hatakeskustoimintaa tulee kehittaa ja toiminnan
tuottavuutta lisatd Hatdkeskuslaitoksen rakenteita uudistamalla.

Toimeksiantona oli, ettd valtakunnan alue jaetaan uudelleen tarkoituksenmukaisella
tavalla. Peruslahtokohtana pidettiin sitd, etta toteutettava aluejakomuutos ei vaaranna
hatakeskustoiminnan palvelutasoa. Edelleen l&htokohtana on, ettd kaksikielinen palvelu
turvataan ja halytystoiminnan nopeutta parannetaan.

Strategiaty6ryhman loppuraportissa esitetyn perusteella ministerio péatti, etta
hatakeskuspalveluiden ja tehokkaan viranomaisyhteistyon varmistamiseksi
hatakeskustoiminnan alueita tulee laajentaa ja niiden maaraa vahentaa, hatakeskusten
toimintamallit uudistetaan ja yhtendistetadn valtakunnallisesti, hatakeskustoiminta
sopeutetaan vaheneviin resursseihin ja vdeston seka viranomaisten palveluodotuksiin
vastataan.

Viranomaisten yhteisen hatdkeskustoiminnan kehittdminen yhdenmukaisten
toimintamallien mukaisesti edellyttda valtakunnallisesti yhtendisté tietojéarjestelméaa.
Taman liséksi on ensiarvoisen tarkeéd, ettd hatdkeskustoimialuejaon toimeenpanon
yhteydessé viranomaisten yhteisen hatakeskustoiminnan toimintamallit yhtendistetaan
ja uudistetaan yhdessé yhteistydviranomaisten kanssa valtakunnallisesti. Taméa
mahdollistaa hatdkeskustoiminnan yhtendisen palvelutason varmistamisen myos
poikkeuksellisissa tilanteissa.

Muutoksen toimeenpano edellyttda kaikkien osapuolien aktiivista osallistumista.
Héatékeskuslaitoksen seké yhteistydviranomaisten johdon ja esimiesten tulee ottaa
vastuu muutoksen toteutuksesta kaikilla tasoilla. Muutoksen kohteena olevaa tyota
tekevat henkilét ovat myds avainasemassa muutoksen lapiviennin onnistumisessa.

Héatékeskustoiminnan merkittavien kehittdmistarpeiden vuoksi on tyéryhman mielesté
perusteltua, ettd aluejakopaatds tehdaan nykyisen hatdkeskuslainsaddannon mukaisesti
ja valtioneuvoston paatoksella.

Tydryhman esitys perustuu edelld raportissa esiteltyihin aluejaon peruslédhtokohtiin ja
tyoryhman edustajien esille tuomiin perusteisiin.

Ty6ryhméa on samaa mieltd muun muassa seuraavista keskeisisté linjauksista:

e Poliisitoimen, pelastustoimen seké sosiaali- ja terveystoimen aluerajoja ei rikota
hatakeskustoimialueita maariteltéessé.

e Helsingin, Espoon ja Vantaan tulee kuulua samaan hétédkeskustoimialueeseen.

e Toimialueiden vaestomaarat ovat Uuttamaata lukuun ottamatta v&hintaan
650 000 - 700 000 asukasta
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Tyoryhma on yksimielinen siitd, ettd keskeisten Hatakeskuslaitoksen
yhteistydviranomaisten eli poliisin, pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen omista
aluejaoista ei tule ilman vahvoja perusteita poiketa hatdkeskustoimialueita
madriteltaessa.

Padkaupunkiseudun osalta tydryhma pitad tarpeellisena alueen viranomaisyhteistyon
turvaamiseksi Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien kuulumista jatkossa samaan
hétédkeskustoimialueeseen. Ndiden Kkriteerien perusteella Uusimaa muodostaisi
siirtymakauden jalkeen yhden hatakeskustoimialueen.

Tyoryhman késityksen mukaan véestomaarat toimialueilla tulisi olla mahdollisimman
l&helld toisiaan. Puolentoista miljoonan asukkaan toimialue esimerkiksi Pohjois-
Suomessa tarkoittaisi kuitenkin alueen ulottamista Utsjoelta Jyvéskylén korkeudelle.
Tata tyoryhma4 ei pitanyt hatdkeskustoiminnan kehitystyon ja toiminnan kannalta
perusteltuna.

Kun Suomi jaetaan Uudenmaan ulkopuolella véesto- ja ilmoitusmaérien mukaan edella
mainittuun vahintd&n 650 000 - 700 000 asukkaan alueisiin, paadytadan koko Suomen
jakamiseen enintédén kuuteen hatakeskustoimialueeseen.

Uudet toimialueet voitaisiin ottaa kayttoon vuoden 2010 alusta ja toiminnalliset
muutokset voitaisiin toteuttaa valtioneuvoston selonteon mukaisesti vuoteen 2015
mennessa. Samoin on pidetty perusteltuna, etta siirtymékauden loppuun mennessé
héatédkeskusten mééara olisi sama kuin toimialueiden maara, ellei tasta padsaannosta
poikkeamiseen olisi erityisia perusteita. Siirtymakauden aikana nykyiset hatdkeskukset
jatkaisivat hatdilmoitusten vastaanottoa, ellei uudistuksen toimeenpanoa jollakin
alueella ole perusteltua toteuttaa aikaisemmin.

Siséasiainministerion 15.5.2009 antaman péaatoksen hatakeskustoiminnan kehittdmisesta
mukaisesti aluejaon tultua vahvistetuksi sisdasiainministerio maarittelee hatailmoituksia
vastaanottavat toimintayksikot seké aluejaon uudistamisen tavoiteaikataulun.

Uudistuksen toteuttamissuunnitelmat sisaltavat aikataulutuksen liséksi muun muassa
hatakeskusten luokittelun yllapidettaviin ja kehitettaviin keskuksiin seka
henkildstésuunnitelman. Yll&pidettavien keskusten roolia muutetaan hallitusti tukemaan
kehitettavien keskusten toimintaa. Siirtymakauden aikana keskusten palvelukyky
varmistetaan lisédmalla operatiivista yhteisty6ta keskusten vélilla Hatdkeskuslaitoksen
tietojarjestelman sallimassa laajuudessa.

Hé&tékeskuslaitoksen hallinnollisten tehtavien kehittdminen tulisi tyéryhman mielesta
aloittaa heti, kun aluejako on vahvistettu. Valmisteilla olevan hatdkeskuslain
uudistuksen nojalla Hatakeskuslaitoksen voimavaroja voitaisiin suunnata osin
paallekkaisesta hallinnosta enemmén operatiiviseen toimintaan. Organisaatiorakennetta
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ja toimintaprosesseja kehittaméalld myds hallinnollisten asioiden hoitamista olisi
mahdollista koota ja keventaa.

TYORYHMAN ESITYS:
1) Uudenmaan alue muodostaa siirtymakauden jalkeen yhden hatakeskusalueen.

2) Uudenmaan ulkopuolella Suomi jaetaan enintaan viiteen vaestomaaraltaan
mahdollisimman tasakokoiseen hétakeskusalueeseen. Hatdkeskuslain 58:n 1 momentin
mukaisesti valtioneuvosto tekee paatoksen hatdkeskusalueista, minké jalkeen
sisdasiainministerio tekee p&atoksen hatdkeskuslain 58:n 2 momentin mukaisesti
hatakeskusten sijainnista hatakeskusalueilla. Namé péatokset tehddén mahdollisimman
pian, kuitenkin vuoden 2009 kuluessa.

3) Uusien hatdkeskusalueiden kayttoonotto tapahtuu valtioneuvoston paatoksen
mukaisesti. Ne muuttuisivat uuden hatakeskuslainsdddannén mukaisiksi toimialueiksi
uudistetun lainsaadannon tullessa voimaan.

4) Hatakeskustoiminnan rakenteellinen uudistaminen tulisi tyéryhman mielesta
kaynnistaa valittomasti valtioneuvoston paatoksen jalkeen. Siirtymakausi jatkuu vuoden
2015 loppuun, ellei tasta poikkeamiseen ole erityisi perusteita.

5) Siirtymékauden aikana nykyiset hatdkeskukset jatkaisivat hatailmoitusten

vastaanottoa, ellei uudistuksen toimeenpanoa jollakin alueella ole perusteltua toteuttaa
aikaisemmin.
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Sivul/1

Suomen Hatakeskusammattilaisten liitto HAL ry, edustajanaan Suomen
Palomiesliitto SPAL ry, kannanotto hatakeskustoiminnan ja aluejakop&aatosta
valmistelleen tyéryhman raportista.

Kaikkiaan aluejakokriteerit ovat olleet tyéryhmén tyon aikana tarkoituksenmukaiset ja
ovat l&hestyneet oikean suuntaisesti toiminnan periaatteita eri viranomaistahojen
nakokulmasta.

Nyt on tavoitteeksi asetettu toimintojen tehostaminen, turvallisuuden yllapito ja
kustannussaastot. Raportissa ei ole perusteltuja malleja edelld mainittujen tavoitteiden
toteutumiseksi.

On selkeésti havaittavissa, ettd on edelleen epdselvdd jaetaanko uudestaan
hatakeskusalueet ja/tai véahennetddnkd héatakeskusten lukuméaardd vai molempia?
Vaikuttaa siltd4, ettd toimialueiden uudelleen jakoa ei pystyttdsi riittavasti
perustelemaan muutoin kuin hatdkeskuksia vahentamalla.

Héatékeskusten lukumaaran vahentdminen ei varsinaisesti ollut tyéryhman tehtava.

Henkiloston  johtamiseen  liittyvat seikat ovat olleet korostetusti esilla
hatakeskustoimintaan liittyvissd arvioinneissa viime aikoina. Mikéli on tarkoitus
vahentdd hatakeskusten lukumaééraa, niin se tulee tehdd avoimesti hyvéa
henkilostopolitiikkaa noudattaen. Toisin sanoen, on erittdin tarkedd, ettd tehdaan
selked ero uusien hatikeskustoimialueiden muodostamiselle ja hatdkeskusten maéran
vahentamiselle. Kiinnitimme tdh&n huomiota 17.6.2009 tyoryhmén sihteerille
antamassamme kirjallisessa véaliarviossa.

Edustamamme h&tdkeskusammattilaiset toteavat kantanaan, ettd raportin loppuun
tyostdminen aluejaon suhteen on jaanyt kesken. Jatkotyotd taytyisi edelleen tehd&
erityisesti selkedn ja perustellun aluejaon esittdmiseksi. Hatédkeskusten lukumadrén
sekoittaminen t&han yhteyteen ei ole mielekasta. Mikali on jatkossa aikomus vahentaa
hatdkeskusten lukumé&érdd, niin tdmd on tuotava esille avoimesti. Hatdkeskusten
lukumééran muuttaminen hallitusti vaatii kaikkien osapuolten mukaan tulon ja
sitoutumisen.

Lopputuleemana olemme sitd mieltd, ettd aluejakotydryhman tulisi vield jatkaa
tyotadn. Mahdollinen hatdkeskusten lukumééraan liittyva spekulaatio todetaan
avoimesti ja perustetaan kaikkien osapuolten yhteinen tyéryhma valmistelemaan
asiaa. Edelld mainitun perusteella emme voi yhtya raporttiin.

31.8.2009
Suomen Hatdkeskusammattilaisten liitto HAL ry psta:
Toiminnanjohtaja Petri Hynninen

Suomen Palomiesliitto SPAL ry
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SISAASIAINMINISTERIO
Sisdinen turvallisuus
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00023 VALTIONEUVOSTO

ERIAVA MIELIPIDE HATAKESKUSTOIMINNAN KEHITTAMISTA KOSKEVAAN
ALUEJAKOTYORYHMAN LOPPURAPORTTIIN

Julkisten- ja hyvinvointialojen liitto JHL ry ei voi allekirjoittaa aluejako-
tyoryhman raporttia, koska se katsoo muun muassa asian kasittelyjar-
jestyksessa tapahtuneen menettelytapavirheen. Aluejakoesitys on jo
siunattu uudessa Sis&asiainministerion lahettdmassa lakiluonnoksessa
uudeksi hatdkeskuslaiksi, vaikka itse aluejakotyoryhman raportti luo-
vutetaan ministerille myohemmin. JHL ry perustelee myos seuraavilla
seikoilla tydryhmaraportin allekirjoittamatta jattamista:

Tuottavuusohjelman toteuttaminen ei ratkaise toiminnallisia ongelmia

JHL:n mielesta tydryhman esittdma aluejakomalli ei ratkaise Hatakeskus-
laitoksen nykyisia toiminnallisia ongelmia. Uuden aluejakomallin ohjaavana
mallina on ollut pelkastaan valtion tuottavuusohjeima. Mielestimme nykyi-
nen tuottavuusohjelma ei ole kehittamisohjelma, vaan pelkka henkiloston
saneerausohjelma.

Hallintovaliokunnan mielesta nykyinen Hatikeskusjirjestelma on vakiinnutettava

Hatékeskuslaitoksen osalta Eduskunnan hallintovaliokunta on vuoden
2008 mietinndssaan (HaVM 3/2008 vp) todennut, ettd hallituksen vel-
vollisuutena on huolehtia siita, ettd hatakeskusuudistuksen toimeenpanoa
jatketaan valiokunnan mietinndn mukaisesti. Tama merkitsee muun
muassa sita, eftei tuottavuusohjelmassa olevia hatakeskushenkiloston
vahennyksia saa tehda. Painvastoin valiokunnan mielestd héata-
keskuspaivystajia tarvitaan noin 100 lisaa.

Muutoinkaan valiokunnan lausunnon mukaan Hatdkeskuslaitos ei kykene
selviytymaan lakisaateisistd tehtavistdan ilman lisarahoitusta. Henkildkun-
nan pysyvyydesta, koulutuksesta ja kilpailukykyisestd palkkauksesta ei



kyetd huolehtimaan kehyksen puitteissa. Hatakeskusjarjestelman toimin-
nan vakiinnuttaminen ja tietojarjestelmien uudistaminen ovat velvoitteita,
joiden toteuttaminen on tehtava niin pian kuin se inhimillisesti katsoen
mahdollista.

Eduskunnan hallintovaliokunta on héatdkeskusuudistusta koskeneessa
mietinnGssaan korostanut sitd, ettd yhtendiseen hatakeskusjarjestelmaan
siirtymista tarkoittanut hatdkeskusuudistus toteutettiin lyhyehkossa ajassa,
eikd uudistus ole viela asetettujen tavoitteiden valossa valmis.
Hallintovaliokunta toteaa aivan oikein, ettd hatdkeskusuudistuksen
toteuttaminen on ollut mittava ja vaativa tehtdava. Hallintovaliokunnan
mukaan tyd on vield vuonna 2008 ollut kesken ja sitd on valiokunnan
mielestd jatkettava alkuperdisten perustavoitteiden mukaisesti.

Hallintovaliokunta toteaa mietinntssaan, ettd talla hetkella hatakeskusten
henkildstd ja_hatdkeskusten toimivuus eivat kestd aluejakomuutoksia. Va-
liokunta on mietinnéssdan edellyttényt, ettd hallitus saattaa mahdolliset
hatakeskusten aluejakoa koskevat kysymykset valiokunnan kisiteltaviksi
perustuslain 47 § 2 momentin_tarkoittamalla selvitysmenettelylla.
Eduskunnan hallintovaliokunnan nékemys hatakeskusten aluejaon
muuttamisesta ja siihen liittyvasta paatoksentekomenettelysta néayttaisi siis
olevan jyrkéssé ristiridassa sen kanssa, mitd nyt kasilla olevassa
aluejakoraportissa esitetaan.

JHL yhtyy edelld kuvattuihin hallintovaliokunnan kannanottoihin ja katsoo,
ettd hatakeskustoiminnan kehittdmista nykyiselld pohjalla tulee jatkaa.

Koko valtakunnan alue vaarantaa kansalaisten palveluturvan

Aluejakotyéryhman raportti ei kuvaa selvasti kaikkia niita asioita, joita
hallituksen esityksessa uudeksi laiksi hatdkeskustoiminnasta henkilostolle
seuraa. Hallituksen esitysluonnoksen perustelujen mukaan lakiehdotus
mahdollistaisi kiintedsta aluejaosta ja hatakeskusten lukumaarasta
rippumattoman toimintamallin. Hallituksen esityksen perusteluissa
puhutaan " valtakunnallisesti verkottuneesta hatéakeskustoiminnasta”
nykyisen kaksiportaisen organisaation ja kiintean aluejaon sijaan.
Valitettavasti lakiehdotuksessa ei kuitenkaan kerrota, mita tama
"valtakunnallisesti verkottunut hatakeskustoiminta” kaytdnnossa tarkoittaisi.
Ainoa konkreettinen esitys, mika hallituksen esityksen perusteluista
iimenee, on se, ettd hatakeskuspaivystajan tehtdvaalueena voisi tu-
levaisuudessa olla vaikka koko valtakunnan alue Ahvenanmaata lukuun
ottamatta.

JHL:n mielestd héatdkeskuspaivystéjien tehtdvid ei pida laajentaa kos-
kemaan nykyista suurempia maantieteellisid alueita. Jos maahanmuutta-
jien hatakeskuspalvelujen kehittdmisen katsotaan edellyttavan sita, ettd
joillakin kielilld olisi mahdollista saada keskitettyja hatakeskuspalveluja,
voidaan t&ma toteuttaa ilman, etta samalla pyritddn saamaan sisdasi-
ainministeri6lle toimivalta laajentaa yleisemminkin hatakeskuspaivystéjien
maantieteellisesti laaja-alaisia tehtavia.



Hatakeskuspaivystajat ovat viime vuosina joutuneet poikkeuksellisen usein
vastaamaan kéarajaoikeuksissa niistda ongelmista, joita hatédkeskusten toi-
mintaan ja palvelujen valittamiseen on liittynyt. Hatakeskuspaivystéjille on
vaadittu rikoslain perusteella rangaistuksia tuomioistuimissa virkarikoksista,
kuoleman tai ruumiinvamman tuottamuksista tai muista vastaavista rikok-
sista. Useimmiten naissa karajaoikeusjutuissa on kuitenkin ollut kyse pai-
vystajan tyén luonne huomioon ottaen ymmarrettavasta arviointivirheesta
tai siita, etta paivystajalta vaaditaan esimerkiksi sairaustapauksien kohdalla
lahes laakarin osaamiseen verrattavaa kykya arvioida hatailmoituksen teki-
jan sairauden laatua ja avuntarpeen Kkiireellisyyttd. Hatakeskuspaivystajia
koskevia oikeusjuttuja on viime vuosina ollut useita, mutta loppujen lopuksi
niissa ei liene kertaakaan ollut kyse hatakeskuspaivystdjan tahallisesta tai
torkeén tuottamuksellisesta teosta tai laiminlydnnista hatailmoituksen vas-
taanottamisessa tai palvelun valittamisessa.

Oikeusjutut ovat JHL:n mielestd osoitus siitd, ettd hatdkeskuspaivystijan
tyohon liittyy selvasti normaalia valtionhallinnon viranhoitoa suurempi riski
joutua rikosoikeudelliseen oikeusprosessiin tydhon liittyvien tapahtumien
johdosta. Kayttdessaan hatakeskuspaivystajan tyohon liittyvéa harkintaa,
péivystdja voi joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen arviointivirheesta tai
muusta sellaisesta virheesta, joka ei valttamattd millaan tavoin ole osoitus
virkamiehen osaamattomuudesta tai huolimattomuudesta, vaan joka pi-
kemminkin johtuu hatdkeskuspaivystajan tyon erityisluoneesta.

JHL:n mielestd hatdkeskuspaivystajia koskevissa oikeusjutuissa on taustal-
la myos henkildstdresurssien riittdmattomyydesta, puutteellisesta koulutuk-
sesta tai ohjeistuksesta tai jopa tyonjohdollisista ongelmista juontavia teki-
joita. Hatdkeskuspaivystajan tyohon liittyy harkintaa, joka tapahtuu paivys-
tajan tiedossa hatailmoituksen vastaanottohetkelld olevien tosiasioiden
pohjalta. Jalkikdteen paivystdjan menettelyn oikeellisuutta arvioidaan nii-
den tietojen varassa, jota hatétilanteesta on myohemmin eri lahteistd saa-
tu. Seurauksena voi olla, etta hatédkeskuspaivystajan tyolle asetetaan koh-
tuuton huolellisuusvaatimus, jota paivystajan kaytannon tyossa voi itse asi-
assa olla mahdotonta toteuttaa. Héatakeskuspaivystdja voi joutua vastaa-
maan karajaoikeudessa sellaisesta virantoimitukseen liittyvasta inhimilli-
sesta virhearvioinnista, joka missaan muussa ammatissa ei aiheuttaisi vir-
kamiehelle vastaavia haitallisia seuraamuksia.

JHL:n mielestad tdma tilanne on varmasti omiaan vaikuttamaan myés sii-
hen, miten henkilostdd saadaan rekrytoitua hatakeskusten palvelukseen.
Tamaén vuoksi olisimme toivoneet, ettd tdhan hatadkeskushenkildstéon kan-
nalta varsin vakavaan asiantilaan olisi jollakin tavoin paneuduttu myos nyt
kyseessa olevan hatakeskustoimintojen uudistuksen valmistelun yhteydes-
sa.

JHL haluaa kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, ettéd osa edelld mainittui-
hin oikeusjuttuihin liittyvista tilanteista on aiheutunut joko suoraan tai valilli-



sesti siita, ettd hatakeskuspaivystija ei tunne tai hanella ei ole tuntumaa
koko siihen maantieteelliseen alueeseen, josta hatapuheluita voi tulla. Yh-
tend liséné téssé paikallistuntemuksessa on ja tulee jatkossakin olemaan
kuntien yhdistymiset ja niiden mukanaan tuomat lisdongelmat osoitteiden
osalta. Hatakeskuspaivystdjia koskevien oikeusjuttujen yhteydessd on
kaynyt ilmeiseksi, ettd osoite- tai paikka tietoja koskevat atk-pohjaiset tieto-
jarjestelmét eivat aina ole riittdvan tarkkoja tai luotettavia onnettomuuspai-
kan méaarittamisessd. Taman vuoksi hatdkeskuspaivystéjan tuntemus tai
tuntuma hatakeskuksen toimialueeseen voi olla erittdin hyodyllinen, jopa
valttamaton lisd onnettomuuspaikkatietojen maarittdmisessa ja avun perille
saattamisessa. Tastakin syystad tyoryhman esitys uudesta aluejaosta on
JHL:n mielesta rohkea.

JHL on edella katsonut, ettei hatékeskuksia pitdisi ryhtya jalleen lyhyen
ajan sisélla toista kertaa uudelleen organisoimaan kun hatakeskuspalvelui-
den saatavuudessa on viela ollut suuriakin ongelmia edellisen uudistuksen
jaljilta.

Julkisten- ja hyvinvointialojen liitto JHL ry

Jorma Viiala Sami Matikainen
neuvottelupaallikkd sopimustoimitsija
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JUKO 31.8.2009
ERIAVA MIELIPIDE

SISAASIAINMINISTERIO
Hiitiikeskustoiminnan kehittiimis- ja aluejakopiiitéksen valmistelutyoryhmé

Sisdasiainministerid on 15.5.2009 asettanut hitéikeskustoiminnan  kehittdmis- ja aluejakopéittksen
valmistelutydryhmén (Asettamispités SM029:00/2009).

Tydryhmén tehtiviksi on médritelty * Sisdasianministerié asettaa hanketyoryhmdn, jonka tulee valmistella
ehdotus uudeksi aluejaoksi. Toimeksiannon ldhtokohtana on, ettd valtakunnan alue  jaetaan
tarkoituksenmukaisella tavalla. Tyoryhmd ottaa tyénsd ldhtokohdaksi strategiatyoryhmdn loppuraportin.

Tyoryhmi on laatinut tydstiiin sisdiasiainministeriolle raportin, johon JUKO jiittiid eriévin
mielipiteen seuraavin perusteluin:

Tyoryhmin raportin sisdltd ja kannanotot eivdt perustu sisilloltdéin eikd laajuudeltaan
tyoryhmille annettuun tehtivimasrittelyyn. Raportin lihtkohdissa on runsaasti epérealistisia,
ristiriitaisia ja arkipaivin hitikeskustoiminnasta irrallaan olevia olettamuksia ja
johtopétoksis, jotka aiheuttavat riskejd uudistuksen onnistuneelle toteuttamiselle ja samalla
hitidkeskuspalveluiden turvaamiselle.

Raportin kannanotot ovat ristiriidassa hallintovaliokunnan mietinnén HaVM 3/2008 vp ja
eduskunnan sen pohjalta 10.4.2008 tekemin lainvoimaisen p#ztoksen kanssa.

Raportista puuttuu olennaisia aluejaon uudistamisen pohjana tarvittavia selvityksid muun
muassa : suunnitelma aluejaosta, vaikuttavuusarviointi, muutosten taloudellinen arviointi,
toimitilaselvitys, kustannusarviot vaativien tietolilkenneyhteyksien toteuttamisesta ao.
aluejaolla, arviointi henkildstovaikutuksista, henkildstosuunnitelma seké riskianalyysi.

Helsingissd 31.8.2009

Kai Paldanius, JUKO
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