Tyo- ja elinkeinoministeridn julkaisuja « Tyoelama » 28/2018

Tyonteon perusteella
myonnettiavien
oleskelulupien
kasittelyn pullonkauloja
koskeva esiselvitys

Ty0- ja elinkeinoministerio
Arbets- och nidringsministeriet







Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 28/2018

Tyonteon perusteella myonnettavien
oleskelulupien kasittelyn pullonkauloja
koskeva esiselvitys

Loppuraportti 31.8.2018

Tyo- ja elinkeinoministerio, Helsinki 2018



Tyo- ja elinkeinoministerio

ISBN: 978-952-327-341-2

Taitto: Valtioneuvoston hallintoyksikkd, Julkaisutuotanto

Helsinki 2018



Kuvailulehti

Julkaisija Ty6- ja elinkeinoministerio 21.9.2018

Tekijat Owal Group Oy (Risto Karinen)

. L Tydnteon perusteella mydnnettédvien oleskelulupien kasittelyn
Julkaisun nimi . o
pullonkauloja koskeva esiselvitys

Julkaisusarian mimi
ulkaisusanan Mt |- 4,52 elinkeinoministerisn julkaisuja 28/2018

janumero
Diaari/ T
TEM/1168/02.03.01/2018 Teema Tyoeldma
hankenumero
ISBN PDF 978-952-327-341-2 ISSN PDF 1797-3562
URN-osoite http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-341-2
Sivumaara 68 Kieli Suomi
. Tyonteon perusteella mydnnettédvat oleskeluluvat, tyéelama,
Asiasanat
maahanmuutto
Tiivistelma

Tyo- ja elinkeinoministerid hankki yhteistydssa sisaministerion kanssa esiselvityksen tyonteon perusteella

mydnnettdvien oleskelulupien kasittelyn pullonkauloista. Tyon toteutti Owal Group Oy 26.6.-31.8.2018

valisend aikana.

Esiselvityksen tarkoituksena oli paikantaa tyonteon perusteella myonnettavien oleskelulupien kasittelyn

pullonkauloja ja esittda perusteltuja kehittdmisehdotuksia niiden poistamiseksi. Esiselvityksessa tarkasteltava

aineisto koostui asiantuntijahaastatteluista ja asiakashaastatteluista

Esiselvityksessd haastateltiin virastojen johtoa, hakemusten kdsittelijoita ja kehittdjia, yhteensa 22 henkil6a.

Ty6nantajien edustajia haasteltiin 14 ja eri lupia viime aikoina hakeneita 6 henkil6a. Kirjallinen aineisto

koostui lupia koskevasta lainsaadannéstd, lupien ja viranomaisten kasittelyprosessien sisdisista kuvauksista

ja ohjeistuksista, asiakkaille verkossa suunnatusta materiaalista ja hakulomakkeista seka muista keskeisista

raporteista ja selvityksistd.

Esiselvityksessa tyonteon perusteella mydnnettavien oleskelulupien kasittelyjen pullonkauloista esitettiin

kahdeksan kehittamissuositusta, jotka tulisi toimeenpanna tavoitteellisesti ja ilman osaoptimointia.

Toimenpiteet ovat:

. Hallinnonalarajat ylittdvan prosessin johtamisen, seurannan ja kehittamistyon parantaminen

. Puutteellisten ja vaillinaisesti taytettyjen hakemusten maaran véahentaminen ("kerralla oikein"-periaate)

. Sahkoisen asioinnin (Enter Finlandin ja UMA:n) kehittdminen

. Tiedonsaannin parantaminen viranomaisten valilla

. Tyontekijan oleskelulupaprosessiin sisaltyvan TE-toimiston osapdatokseen liittyvien kasittelya odottavien
hakemusten jonon hallinnan parantaminen ja esikarsinta UMA:n tarjoamia mahdollisuuksia tehokkaasti
hyodyntden

6. Hakijoiden haastatteluiden toteutuksen parantaminen

7. Asiakaspalvelun ja prosessin etenemistd koskevan nakyvyyden parantaminen

8. Muun prosessiin ja sen kehittdmiseen vaikuttavan lainsaddannon kehittaminen
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Uppehallstillstdnd som beviljas pa grund av arbete, arbetsliv, invandring

Arbets- och naringsministeriet har tillsammans med inrikesministeriet bestéllt en forstudie om de flaskhalsar

som forekommer i handlaggningen av uppehallstillstdnd som beviljas pa grund av arbete. Arbetet utférdes

av Owal Group Oy den 26 juni-31 augusti 2018.

Syftet med forstudien var att lokalisera de flaskhalsar som férekommer i handlaggningen av uppehallstill-

stand som beviljas pa grund av arbete och att lagga fram motiverade utvecklingsforslag om hur flaskhalsarna

kan elimineras. Materialet i forstudien bestod av intervjuer med sakkunniga och intervjuer med kunder.

Inom ramen for férstudien intervjuades ledningen for ambetsverk, handlaggare av ansokningar samt

utvecklare, totalt 22 personer. Sammanlagt 14 representanter for de anstéllda intervjuades, liksom

dven 6 personer som den senaste tiden ansokt om tillstdnd av olika slag. Det skriftliga materialet

bestod av lagstiftning som ror tillstand, interna beskrivningar och anvisningar om tillstdnd och om

handlaggningsprocesserna hos myndigheterna, webbmaterial och e-blanketter som riktar sig till kunder

samt andra centrala rapporter och utredningar.

| forstudien lades det fram atta rekommendationer for dtgardande av flaskhalsarna i handlaggningen av

uppehallstillstdnd som beviljas pa grund av arbete. Dessa bor genomforas pa ett malinriktat satt och utan

suboptimering. Foljande atgarder rekommenderas:

1. Att forbattra ledningen, uppféljningen och utvecklingen av den tvarsektoriella processen

2. Att minska mdngden bristfélliga ansékningar och ansdkningar som ar ofullstandigt ifyllda (enligt principen
"fa det ratt med en gang”)

3. Att utveckla e-tjansterna (Enter Finland och datasystemet UMA)

4. Att forbattra atkomsten till information myndigheterna emellan

5. Att forbattra kdhanteringen och att gora ett forsta urval i fraga om sddana ansokningar som véntar pa hand-
laggning och som hanfér sig till arbets- och nédringsbyrans delbeslut som en del av processen for uppehalls-
tillstdnd for arbetssokande, detta genom att man effektivt utnyttjar de méjligheter datasystemet UMA
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. Att forbattra séttet att genomfora intervjuer med de sdkande

. Att gora kundbetjaningen och informationen om hur drendet framskrider mer synlig
. Att utveckla annan lagstiftning som paverkar processen och utvecklandet av den
ontaktperson vid arbets- och naringsministeriet: Olli Sorainen +358 50 396 0162
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TYONTEON PERUSTEELLA MYONNETTAVIEN OLESKELULUPIEN KASITTELYN

PULLONKAULOJA KOSKEVA ESISELVITYS

1 Johdanto

Tavoitteet ja rajaukset

Ty06- ja elinkeinoministerio on yhteisty6ssa sisaministerion kanssa tilannut taman
esiselvityksen, joka koskee tyonteon perusteella mydnnettavien oleskelulupien ka-
sittelyn pullonkauloja. Esiselvityksen toimeksianto koskee ensisijaisesti prosessin
kehittamisesta, ei siis esimerkiksi eri lupien tarkoituksenmukaisuutta.

Esiselvityksen tavoitteina on:

1. Paikantaa tyonteon perusteella myonnettavien oleskelulu-
pien kasittelyn pullonkaulat.

2. Esittaa perusteltuja kehittamissuosituksia pullonkaulojen
poistamiseksi.

Tassa esiselvityksessa annettavat suositukset tahtaavat prosessien nopeuttamiseen
ja selkeyttamiseen, virheiden vahentdmiseen seka palvelun laadun parantamiseen.
Prosessien kehittamisen lahtokohtina tassa esiselvityksessa on kaksi rinnakkaista
nakokulmaa eli asiakkaiden ja heidan tydnteon perusteella mydnnettavien oleske-
lulupahakemusten nopea kulku kasittelyprosessin lapi (ns. "virtatehokkuus”) ja lu-
pajarjestelmdan varattujen resurssien kdyttdaste (ns. "resurssitehokkuus”). Optimaa-
lisessa tilanteessa hakemusten lapivirtaus on nopea ja kdytossa olevien resurssien
kayttdaste on tasaisesti korkea.
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Tama esiselvitys kohdistuu seuraaviin lupiin:

e Tyontekijan oleskelulupa suorittavan tason toihin (TTOL),

e Muu oleskelulupa erityisasiantuntijoille, ammattiurheilijoille,
ammattitaiteilijoille, ja yritysjohtajille,

e Kausityolupa maatalouden ja matkailun kausityontekijoille,

e |CT-lupa yrityksen sisélla maasta toiseen siirtyville johtajille,
asiantuntijoille ja harjoittelijoille,

e Yritystoimintaa varten yrittdjan oleskelulupa ja kasvuyrittadjan
oleskelulupa.

Useat tdssa raportissa esitetyt havainnot koskevat kasittelyprosessia ja kaikkia lupia
yleisesti. Taman ohella aika ajoin esitetddn havaintoja, jotka kohdistuvat erityisesti
joihinkin edelld mainituista luvista.

Tassa esitettyja suosituksia prosessien kehittamiseksi tulee kasitella edelleen tyon
eri vaiheita kaytannon tasolla toteuttavien viranomaisten kanssa.

Esiselvityksen toteutus

Esiselvityksessa tarkasteltava aineisto koostui asiantuntijahaastatteluista ja asiakas-
haastatteluista (lupien hakijat ja tydnantajat) seka kirjallisesta tausta-aineistosta.
Asiantuntijahaastatteluja toteutettiin lupien, kasittelyprosessien ja tietojarjestel-
mien kannalta keskeisten toimijoiden piirissa kattaen tyo- ja elinkeinoministerion
(TEM), sisaministerio (SM), ulkoministerion ja edustustojen (UM), Maahanmuuttovi-
raston (Migri), Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset), Business
Finlandin (BF) ja Ty6- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot). Haastateltavina oli johtoa,
kasittelijoita ja kehittdjid, yhteensa 22 henkiloa. Haastatellut henkil6t on esitetty
litteessa 2. Tydnantajien edustajia haasteltiin 14 ja eri lupia viime aikoina hakeneita
6 henkil6a. Kirjallinen aineisto koostui lupia koskevasta lainsaadannosta, lupien ja
viranomaisten kasittelyprosessien sisdisista kuvauksista ja ohjeistuksista, asiakkail-
le verkossa suunnatusta materiaalista ja hakulomakkeista sekd muista relevanteista
raporteista ja selvityksistd. Tassd raportissa mainitaan suorina lahteina kaytetyt kir-
jalliset aineistot, ei kaikkea lapikdytya kirjallista aineistoa.
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PULLONKAULOJA KOSKEVA ESISELVITYS

Esiselvitys toteutettiin nopealla aikataululla 26.6.-31.8.2018 valisena aikana. Aloitus-
kokous pidettiin 26.6.2018. Esiselvityksen toteutti Owal Group Oy.

Raportin sisalto

Luku 2 sisaltaa tiiviin kuvauksen prosessin kulusta, nykyisistd asiakasmdarista ja pro-
sessin kestosta. Taman jalkeen kuvataan luvussa 3 havaitut kehittamiskohteet ja ai-
neistosta (kirjallinen aineisto ja haastattelut) esiin nousseet kehittamisideat, joiden
pohjalta esitetdadn luvun lopussa merkittdvimmat tunnistetut pullonkaulat peruste-
luineen. Luvussa 4 esitetddn kehittdmissuositukset, jotka tahtadvat merkittavimpien
pullonkaulojen poistamiseen lyhyelld ja pidemmalla aikavalilla. Suositusten lisaksi
esitetddn edelleen selvitettdvia asioita.

Tassa esiselvityksessa esitettyja prosessien yksityiskohtiin menevia suosituksia tulee
kasitelld tyon eri vaiheita kdytanndssa toteuttavien viranomaisten kanssa, silla ke-
hittdminen ei voi onnistua ilman tekijoiden vahvaa omaa osallisuutta.

Mikali lukija haluaa nopeasti yleiskuvan esiselvityksen havainnoista, kannattaa kat-
soa ensisijaisesti kohdat 3.4. ja luku 4.
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2 Nykytilanteen kuvaus

Tama esiselvitys kohdistuu erityisesti luvussa 1 lueteltuihin lupiin, eli:

e TyoOntekijan oleskelulupa suorittavan tason toihin (TTOL),

e Muu oleskelulupa erityisasiantuntijoille, ammattiurheilijoille,
ammattitaiteilijoille, ja yritysjohtajille,

e Kausityolupa maatalouden ja matkailun kausitydntekijoille,

e |CT-lupa yrityksen sisélla maasta toiseen siirtyville johtajille,
asiantuntijoille ja harjoittelijoille seka

e Yritystoimintaa varten yrittdjan oleskelulupa ja kasvuyrittajan
oleskelulupa.

Tassa luvussa esitellddn tydonteon perusteella mydnnettavien oleskelulupien kasitte-

lyprosessia, eri lupatyyppien asiakasmaarid ja kasittelyn kestoa. Lupiin kytkeytyvaa
lainsdaadantoa eri lupatyyppien ndakokulmasta kasitelladn tarkemmin liitteessa 1.

2.1 Prosessin kuvaus

Tassa alaluvussa tarkastellaan tyonteon perusteella mydnnettavien oleskelulupien
kasittelyprosessia

Kasittelyprosessi voidaan jasentaa seuraaviin vaiheisiin:
1. Neuvonta ja opastus,
2. Lupahakemuksen vireillepano,

3. Hakemuksen vastaanotto,
4. Hakemuksen kasittely,

12
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5. Osapaatos (tarvittaessa); Tyontekijan oleskeluluvan (TTOL)
osalta TE-toimiston osapdatos / yrittdjan osalta ELY-keskuksen
osapaatos, kasvuyrittdjan osalta Business Finlandin lausunto,

. Paatoksenteko,

. Paatoksesta tiedottaminen,

. Ty6luvan toimittaminen,

O 00 N O

. Paatoksesta valittaminen.

Kuvio 1. Tydnteon perusteella mydnnettavien oleskelulupien kdsittelyn prosessi

1. Neuvonta ja 5. Osapaatos

2. Vireillepano kg 3.Vastaanotto =g 4. Kasittely (tarvittaessa)

opastus

L s . 5 8. Luvan - .
6. Paatoksenteko B 7. Tiedottaminen —>—> 9. Valittaminen

Yleisella tasolla kunkin vaiheen keskeinen sisaltd voidaan tiivistda seuraavasti.'

1. Neuvonta ja opastus

Neuvontaa ja opastusta annetaan lupien hakijoille ja tydnantajille useilla verkko-
sivuilla kuten esimerkiksi Maahanmuuttoviraston verkkosivuilla, TE-toimistojen
verkkosivuilla, suomi.fi -portaalissa, eri edustustojen sivuilla ja liittojen ja jarjestdjen
sivuilla sekd muiden toimijoiden kuten esimerkiksi kauppakamarien ja infopankin
sivuilla.

Lisaksi neuvontaa ja opastusta voi saada eri palvelukanavia pitkin Maahanmuuttovi-
rastosta ja TE-toimistosta. Erilaiset yrityspalvelut ja tydnantajajarjestot ja -liitot neu-

1 Paalahteind ovat maahanmuuttoviraston prosessia kuvaavat ns. huoneentaulut sekd ohjeet “Lupame-
nettelyohje” (MIGDno-2016-1155) ja "Oleskelulupa tyontekoa varten (MIG/2014/155). Jalkimmadista ohjetta
paivitetaan parhaillaan, joten tassa esitettyihin tietoihin voi olla tullut muutoksia. Lisaksi on hyodynnetty
Uudenmaan TE-toimiston ja Pirkanmaan TE-toimiston sisdisia prosessikuvauksia.

13
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vovat asiakkaitaan ja jasenidan. Isommilla ja / tai kokeneemmilla tydnantajilla on
usein oma sisdinen ohjeistus kolmansista maista tapahtuvaa rekrytointia varten.

2. Vireillepano

Oleskelulupahakemus on mahdollista panna vireille fyysisesti palvelupisteessa tai
sahkoisesti.

Fyysinen vireillepano

Vain hakija itse voi panna hakemuksen vireille. Tydnantaja ei siis voi panna hake-
musta vireille hakijan puolesta. Ulkomailla oleskeleva hakija voi laittaa oleskelulu-
pahakemuksen vireille jattamalld Suomen edustustoon henkilokohtaisesti oleskelu-
lupahakemuslomakkeen (Maahanmuuttoviraston lomakkeet OLE_TY1, 2, 3 tai 4 ja
tyontekijan oleskelulupa-asiassa TEM 0.54) liitteineen. Edustusto merkitsee ulko-
maalaisrekisteriin (UMA:an) kaikki tarvittavat tiedot lomakkeista.

Taman jalkeen edustusto lahettda hakemuksen liitteineen Maahanmuuttovirastolle
ratkaistavaksi. Jos hakija hakee oleskelulupaa tyonteon perusteella, tulee vireillepa-
novaiheessa tayttaa jarjestelmaan hanen tydehdot. Tiedot tydnantajasta tallenne-
taan tyo- ja elinkeinotoimistojen lomakkeesta (TEM 0.54), jonka tulee olla hakemuk-
sen liitteend, jos henkil6 hakee tyontekijan oleskelulupaa (TTOL).

Tyonteon perusteella mydnnettavien oleskelulupien eri hakuperusteille on omat
hakulomakkeensa. Tiedot tydnantajasta ja tydehdoista tulee tayttda aina, myos
tapauksissa, joissa ei vaadita tyo- ja elinkeinotoimiston osaratkaisua (koskee tyon-
tekijan oleskelulupaa), mutta hakuperusteena on tydnteko. Maahanmuuttovirasto
ottaa tiedot esimerkiksi tyosopimuksesta.

Ty6nantajan tulee antaa selvitys tydnteon keskeisista ehdoista seka vakuutus siitd,

etta ehdot ovat voimassa olevien saanndsten ja asianomaisen tydehtosopimuksen

mubkaiset. Jos tydehtosopimusta ei ole sovellettava, tydnantajan tulee antaa vakuu-
tus siita, etta ehdot vastaavat tydmarkkinoilla vastaavissa tehtavissa toimiviin tyon-
tekijoihin noudatettavaa kdytantoa. Tyo- ja elinkeinotoimiston vaatiessa tyonanta-

jan tulee myds antaa selvitys siita, etta tydnantaja on huolehtinut ja vastaisuudessa
kykenee huolehtimaan velvoitteistaan tydnantajana.
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Sdhkainen vireillepano

Oleskelulupahakemus voidaan laittaa sahkdisesti vireille Enter Finland -asiointipal-
velun kautta. Sahkoisen asiointipalvelun (Enter Finland) kautta taytettava lomake
sisaltda pakollisia kenttid seka pudotusvalikoita. Hakijan taytyy itse laittaa hakemus
vireille. Hakija maksaa kasittelymaksun. Taman jdlkeen hakijan taytyy kdyda tunnis-
tautumassa henkilékohtaisesti edustustossa.

3. Hakemuksen vastaanotto

Hakemuksen vastaanottava virkailija tarkastaa, etta hakemus on allekirjoitettu ja
kokonaan taytetty ja kehottaa tarvittaessa hakemuksen tekijaa taydentamaan hake-
musta. Virkailija huolehtii, ettd hakemukseen liitetdan kaikki tarpeelliset selvitykset
ja liitteet. Han tarkastaa erityisesti, etta lomake TEM 0.54 on liitetty tyontekijan oles-
kelulupahakemukseen ja etta tydnantajan edustaja on allekirjoittanut sen.

Taman jalkeen virkailija tarkastaa hakemuksen tekijan passitiedot ja henkil6llisyy-
den ja ottaa kopiot passin henkil6tietosivusta ja kaikista sivuista, joilla on merkin-
toja. Lisaksi han ottaa kopion toisen valtion mahdollisesti aiemmin mydntamasta
oleskelulupakortista hakijalle, ja liittda ne hakemukseen.

Virkailija rekister6i hakemuksen UMA:aan sen vastaanottamisen yhteydessa ja kirjaa
tyoehdot. Han tai ulkoistettu palveluntuottaja ottaa hakijalta biometriset tunnis-
teet. Virkailija perii vireillepanovaiheessa hakemuksen kasittelymaksun ja merkitsee
sen UMA:an.

4. Kasittely

Maahanmuuttoviraston kasittelija tarkastaa oleskelulupahakemuksen ja siihen liite-
tyt selvitykset ja liitteet. Han pyytda tarvittaessa asiassa lisdselvitysta. Lisdselvitykse-
nd voidaan esimerkiksi pyytaa hakijan kuulemista (esimerkiksi edustuston suoritta-
ma haastattelu). Lisaselvityspyyntdon merkitadan maaraaika, jonka kuluessa pyyde-
tyt selvitykset on toimitettava. Lisaksi selvityspyynndssa ilmoitetaan, ettd maaraajan
noudattamatta jattaminen ei esta Maahanmuuttovirastoa ratkaisemasta asiaa, ja
ettd lisdselvitysten puuttuminen voi vaikuttaa ratkaisuun epaedullisesti.
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5. Osapaatos (tarvittaessa); Tyontekijan oleskeluluvan osalta TE-
toimiston osapaatos / yrittdjan osalta ELY-keskuksen osapaatos /
kasvuyrittajan osalta Business Finlandin lausunto

TE-toimisto tekee osapdatoksen tydntekijan oleskelulupahakemukseen ja ELY-kes-
kus yrittdjan oleskelulupahakemukseen. Business Finland antaa lausunnon hake-
mukseen kasvuyrittdjana toimimisesta.

TE-toimiston osapddtds tydntekijin oleskelulupahakemukseen

Osapadtoksessa tyo- ja elinkeinotoimisto ratkaisee, tayttyvatko saadetyt edellytyk-
set tyontekijan oleskeluluvan mydntamiselle. Niiden mukaisesti tyontekijan oleske-
luluvan mydntaminen perustuu harkintaan, jossa otetaan huomioon muun muas-
sa tydvoiman saatavuuteen liittyvat nakokohdat (mm. ettd tarkoitettuun tyéhon
sopivaa ja tyomarkkinoilla jo olevaa tydvoimaa ei ole kaytettavissa kohtuullisessa
ajassa) ja varmistetaan ulkomaalaisen toimeentulo maassa oleskelun aikana. Lisaksi
TE-toimistot varmistavat, etta tyontekijan oleskelulupa mydnnetaan vain edellytyk-
set tayttavalle henkildlle, jos tydssa vaaditaan erityista patevyytta tai hyvaksyttya
terveydentilaa. TE-toimistot varmistavat myds, ettd tydnantajan hakemukseen liitta-
mat selvitykset ovat saddetyn mukaiset.

TE-toimisto ratkaisee osapadtoksessddn, onko tyonteko tilapaista vai jatkuvaa ja on-
ko tyontekijan oleskelulupa ammattiala- tai tydnantajakohtainen.

TE-toimiston tulee ottaa harkinnassaan huomioon ELY-keskusten alueelliset linjauk-
set koskien ulkomaisen tyévoiman kadyton yleisia edellytyksia seka valtioneuvoston
padtoksen mukainen valtakunnallinen linjaus. Valtioneuvoston linjaus sisaltda tietoa
siitd, mita hakemusta kasittelevan virkamiehen tulee huomioida harkitessa tyonte-
kijan oleskeluluvan tai muun tyontekoon oikeuttavan luvan myéntamista. Osapaa-
tosta tehdessaan TE-toimisto voi pyytaa tarvittaessa lisdselvityksia tydnantajalta.

ELY-keskuksen osapdditds yrittdjdn oleskelulupahakemukseen

Kuten edelld TE-toimisto, ELY-keskus tekee puolestaan osapdatoksen yrittdjan oles-
kelulupahakemukseen, jotta varmistetaan, etta yritystoiminnalla on kannattavan
toiminnan edellytykset ja yrittajalla riittava toimeentulo.
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Business Finlandin lausunto kasvuyrittdjdn oleskelulupahakemukseen

Ulkomaalaiselle voidaan myontaa jatkuva oleskelulupa, jos Business Finland on
antanut puoltavan lausunnon kasvuyrittajana toimimisesta ja jos ulkomaalainen
tayttaa muut oleskeluluvan mydntdamisen edellytykset. Tama lausunto tulee liittdaa
oleskelulupahakemukseen ja taman jdlkeen Maahanmuuttovirasto tekee paatdksen
henkilon oleskelulupahakemukseen edellyttaen, ettd hakemus ja sen liitteet on toi-
mitettu asianmukaisesti.

6. Paatoksenteko

Kun hakemus on tdytetty asianmukaisesti ja siihen on liitetty tarvittavat selvityk-
set, siirtdd Maahanmuuttoviraston kasittelija hakemuksen ratkaisijalle/esittelijalle,
joka tekee oleskelulupahakemukseen paatoksen. Tapauskohtaisesti Maahanmuut-
tovirasto voi pyytda edustustoa haastattelemaan hakijan ennen paatéksentekoa.
Aloilla, joilla tydnteko ei edellytd TE-toimiston osapdatostd, Maahanmuuttovirasto
ratkaisee luvan lajin, luonteen ja pituuden seka sen, tayttyyko toimeentuloedellytys
ja yleiset edellytykset oleskeluluvan myontamiselle. Paatosharkinnassa on otettava
huomioon kaikki esitetyt, asianosaisilta, viranomaisilta ja mahdollisilta muilta ta-
hoilta saadut selvitykset kokonaisuudessaan.

Mikali kyse on tyontekijan oleskelulupahakemuksesta, Maahanmuuttovirasto tutkii
TE-toimiston osapaatoksen jalkeen, tayttyvatko oleskeluluvan mydntamisen yleiset
edellytykset. Jos TE-toimisto tekee kielteisen osapdatoksen, Maahanmuuttovirasto
ei myonna hakijalle tyontekijan oleskelulupaa.

7. Tieto paatoksesta

Tyontekijan oleskelulupapdatds annetaan tiedoksi seka tyontekijalle etta tydnanta-
jalle. Jos oleskelulupapaatokseen liittyy ulkomaalaislain 36 §:ssd mainittuja seikkoja
tai hakija on hakenut kansainvalista suojelua, tydnantajalle ei anneta tietoa naista
asioista. TE -toimiston osapaatosta ei anneta erikseen tiedoksi.

Suomessa tavallinen tiedoksianto toimitetaan kirjeelld vastaanottajalle. Vastaanot-

tajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua kirjeen Ia-
hettamisestd, jollei muuta ndyteta. Tavallista tiedoksiantoa saadaan kayttaa paatok-
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sissd, jotka ovat hakijalle myonteisid. Tiedoksianto on muutoin toimitettava postitse
saantitodistusta vastaan.

Tiedoksianto ulkomaille saadaan toimittaa lahettamalla paatos postitse ulkomaalai-
sen ilmoittamaan osoitteeseen. Tiedoksiantoon saadaan kayttaa tavallista kirjettd, jos
paatos on hakijalle myonteinen. Hakijan katsotaan saaneen paattksesta tiedon, jollei
muuta ndytetd, viimeistaan kolmantenakymmenentend pdivana sen jalkeen, kun asia-
kirja on annettu postin kuljetettavaksi. Muutoin postitse tapahtuvaan tiedoksiantoon
on kaytettava kansainvdlista saantitodistusmenettelyd tai muuta vastaavaa.

8. Tyolupakortin toimittaminen

Tyolupakortti toimitetaan tyontekijalle maasta riippuen eri tavoin. Useimmiten kortit
toimitetaan Suomesta kuriirilla edustustoihin, joista ne toimitetaan edelleen esimer-
kiksi kuriirilla luvan saaneille. Joihinkin maihin luvat toimitetaan diplomaattipostitse.

9. Paatoksesta valittaminen

Maahanmuuttoviraston, poliisin, rajatarkastusviranomaisen ja TE-toimiston paatok-
seen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen. Tydnantaja voi valittaa
tyontekijan oleskelulupaa koskevasta paatoksesta silta osin kuin kyse on 73 §:n mu-
kaisista edellytyksista, jotka tydvoimaviranomainen ratkaisee.

2.2 Hakemusten ja ratkaisujen volyymit seka hakijoiden
kansalaisuus

Maahanmuuttovirastolle on laitettu vireille viimeisen 12 kuukauden aikana (kesa-
kuun 2017 ja toukokuun 2018 valisend aikana) yhteensa 9012 ensimmaista oles-
kelulupahakemusta tyonteon perusteella ja 8704 hakemusta koskien jatkolupaa.
Samana aikana Maahanmuuttovirasto on tehnyt yhteensa 7452 paatosta, jotka
kohdistuivat ensimmadisen oleskeluluvan hakemiseen tydnteon perusteella ja 7702
paatostd, jotka koskevat jatkolupaa tydnteon perusteella. Ensimmaista oleskelulu-
paa koskevista paatoksista kaiken kaikkiaan 84 prosenttia oli myonteisia (jatkoluvis-
sa vastaava prosenttiosuus oli 94 %).
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Ensimmaisia oleskelulupia koskevissa ratkaisuissa yleisimmin ratkaistiin osaratkaisua
edellyttavaa tyontekoa koskeneita, eli suorittavan tason toihin tulevien henkildiden
hakemuksia. Seuraavaksi eniten ratkaistiin erityisasiantuntijan lupia seka tieteellisen
tutkimuksen lupia. Jatkohakemuksissa yleisimmin ratkaistiin niin ikaan osaratkaisua
edellyttavaa tydntekoa koskevia hakemuksia, toiseksi yleisimmin muuta tyontekoa
koskevia hakemuksia ja kolmanneksi yleisimmin erityisasiantuntijoiden hakemuksia.

Kuvio 2. Maahanmuuttoviraston kasittelemat ensimmaiset oleskelulupahakemukset 6/2017-
5/2018 vélisend aikana (ldhde: Maahanmuuttovirasto)

Kasitellyt ensimmaiset oleskelulupahakemukset tydnteon perusteella,
viimeiset 12 kk

Yhteensa

Osaratkaisua edellyttava tyonteko

Erityisasiantuntija

Tieteellinen tutkimus

Urheilu ja valmentaminen

Muu tydnteko

Harjoittelija
Elinkeinonharjoittaminen jm

Erityisasiantuntija, sininen kortti

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

B Mydnteisia paatoksia  m Kielteisia paatoksia ~ m Ei voi ndyttaa

Kuvio 3. Maahanmuuttoviraston kasittelemat oleskelulupien jatkoa koskevat hakemukset
6/2017-5/2018 vélisend aikana (Iahde: Maahanmuuttovirasto)

Kasitellyt, oleskeluluvan jatkoa koskevat hakemukset tydnteon perusteella,
viimeiset 12 kk

Yhteensa w—l
Osaratkaisua edellyttava tyonteko |

Muu tyonteko
Erityisasiantuntija  ——

Tieteellinen tutkimus  ——m
Elinkeinonharjoittaminen
Urheilu ja valmentaminen
Erityisasiantuntija, sininen kortti

Harjoittelija
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

m Myonteisid paatoksia  m Kielteisia paatoksia  m Ei voi ndyttaa
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Ensimmaisten lupahakemusten ja jatkolupahakemusten hakijoiden yleisimmat kan-
salaisuudet vaihtelevat jonkin verran siita johtuen, etta osista maita suuri osa tydnte-
kijoita hakee oleskelulupaa kausityon perusteella. Tall6in heilla ei ole tarvetta hakea
jatkolupaa. Useimmiten tehdyt ratkaisut ensimmaiseen oleskelulupahakemukseen
tyonteon perusteella koskivat Ukrainan, Intian tai Venajan federaation kansalaisia ja
jatkolupahakemusten ratkaisut puolestaan Venajan, Intian ja Kiinan kansalaisia.

Taulukko 1. Maahanmuuttoviraston kasittelemat oleskelulupahakemukset tyonteon perusteella
aikavalilla 6/2017-5/2018

ENSIMMAISET OLESKELULUPAHAKEMUKSET TYONTEON PERUSTEELLA

Kansalaisuus i Yhteensa IEINENE)
paatosten osuus

Ukraina m 87 1198 93 %
Intia 1033 17 1050 98 %
Vendjan federaatio 593 85 678 87 %
Kiina 480 66 546 88 %
Yhdysvallat 370 34 404 92 %
Vietnam 275 49 324 85%
Thaimaa 279 33 312 89 %
Irak 127 136 263 48 %

JATKOLUPAHAKEMUKSET TYONTEON PERUSTEELLA

Kansalaisuus Mydnteisia Kielteisia Yhteensd Mydnteisten
paatoksia paatoksia paatdsten osuus

Vendjan federaatio 1358 66 1424 95 %
Intia 864 8 872 99 %
Kiina 658 26 684 96 %
Ukraina 513 59 572 90 %
Vietnam 417 48 465 90 %
Pakistan 331 5 336 99 %
Nepal 301 9 310 97 %
Iran 273 5 278 98 %

2.3 Lupien kasittelyn kesto

Ulkomaalaislaissa on maaritelty kdsittelyajat eri lupatyypeille. Lain mukaan toimival-
taisen viranomaisen tulisi tehda paatos tyontekijan oleskelulupaa tai muuta oleske-
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lulupaa ansioty6ta varten koskevaan hakemukseen viimeistdan neljan kuukauden
kuluessa siitd, kun viranomainen on vastaanottanut asianmukaisesti taytetyn hake-
muksen liitteineen. Tata pidempi kasittelyn kesto on mahdollinen poikkeuksellisissa
olosuhteissa hakemuksen tutkinnan monimutkaisuuden takia tai mikali viranomai-
nen joutuu pyytamaan asiassa lisaselvitysta. (301/2014, 828) Muissa oleskeluluvissa
(erityisasiantuntijat, ammattiurheilijat, ammattitaiteilijat, yritysjohtajat, ICT-oleske-
luluvan hakijat ja kausityontekijat) paatos tulee tehda viimeistaan 90 paivan kulues-
sa asianmukaisesti taytetyn hakemuksen jattamisesta.

Nopeimmin kasitellaan erityisasiantuntijoiden ja EU:n sinisen kortin hakijoiden ha-
kemukset. Pisimpaan kestaa puolestaan yrittdjien oleskelulupien kasittely. Eri lupa-
tyyppeja koskevat kasittelyajat ovat tuoreimman tilannekuvan mukaan seuraavat
(lahde: Maahanmuuttoviraston tilannekuvat kesakuulta 2018):

e Tyontekijoiden oleskeluluvat: keskimadrdinen kokonaiskasit-
telyaika ensimmaisissa luvissa: 153 vuorokautta ja jatkoluvis-
sa 228 vuorokautta. Kasittelya odottavien hakemusten jonon
paa: marraskuu 2017.

e Erityisasiantuntijat: keskimaardinen kokonaiskasittelyaika
ensimmadisissa luvissa: 13 vuorokautta ja jatkoluvissa 15 vuo-
rokautta. Kdsittelya odottavien hakemusten jonon paa: kesa-
kuu 2018.

e EU:n sininen kortti: keskimdardinen kokonaiskasittelyaika en-
simmaisissa luvissa: 19 vuorokautta ja jatkoluvissa 15 vuoro-
kautta. Kasittelya odottavien hakemusten jonon paa: -

e Kausityontekijoiden luvat: kausityotodistuspyyntdjen keski-
madrainen kasittelyaika: 14 vuorokautta, kausitydhakemus-
ten 3-6 kk keskimaardinen kasittelyaika: 30 vuorokautta. Ka-
sittelya odottavien pyyntdjen ja hakemusten vireilletuloaika:
toukokuu 2018.

e Yrittdjien oleskeluluvat: keskimaarainen kokonaiskasittelyai-
ka ensimmaisissa luvissa: 281 vuorokautta ja jatkoluvissa 249
vuorokautta. Kasittelya odottavien hakemusten jonon paa:
marraskuu 2017.
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3 Kehittamiskohteet, kehittamisideat
ja merkittavimmat pullonkaulat

Tassa luvussa esitetadn esiselvityksen yhteydessa havaitut kehittamiskohteet seka
aineistosta (kirjallinen aineisto ja haastattelut) esiin nousseet kehittamisideat. Ta-
man jalkeen esitetdan esiselvityksen laatijoiden arvio merkittavimmista pullonkau-
loista perusteluineen.

3.1 Prosessin vaiheet

Neuvonta ja opastus

Kehittamiskohteita tunnistettiin useita. Verkossa saatavilla olevaa ohjeistusta on
useilla eri sivuilla ja se on keskendan jossain maarin erisisaltoista. Koko prosessista
sekd tydnantajaan ja luvanhakijaan liittyvista vaatimuksista ei saa kokonaiskuvaa
yhdesta paikasta. Erityisesti hakemuksen mukana toimitettavien liitteiden osalta
ohjeistus on eri lahteissa epdyhtenadistd, esimerkiksi sen osalta, mitka liitteet ovat
pakollisia (ks. tarkemmin liite 3). Taman arveltiin haastatteluissa osaltaan vaikut-
tavan siihen, etta hakemuksissa on puutteita. Hakuprosessin kokonaisuudesta on
vaikeaa muodostaa kuvaa, varsinkin tilanteessa, jossa edessa on myods TE-toimiston
osapaatos.

Asiakashaastatteluissa kiitosta sai Maahanmuuttoviraston verkkosivuilla olevan
ohjeistuksen selkeys seka TE-toimiston pyrkimys vastata nopeasti tydnantajien ky-
symyksiin. Asiakkaiden nakdkulmasta Maahanmuuttoviraston puhelinpalvelu ja
sahkopostitse tapahtuva neuvonta ja opastus eivat nykyiseltaan kuitenkaan toimi.
Lapipadsy ja vastausten saaminen kestaa pitkdaan. Ruuhkautuneesta tilanteesta joh-
tuen palvelu on myds viraston nakdkulmasta tyolas ja kysymyksiin vastaaminen ai-
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kaa vievaa. Sahkoista asiointia on viety voimakkaasti eteenpdin viime vuosina, mista
sindnsa virasto saa paljon kiitosta. Tama ei kuitenkaan nykyiseltaan ole kokonaan
poistanut muiden palvelukanavien kayttda ja tarvetta. Tydnantajien edustajat olivat
osin turhautuneita siihen, etteivat he paase esimerkiksi puhelinpalvelussa lapi koko
neuvonta-aikana eika jarjestelma kerro odottajan jonotuspaikkaa. Osa tydnantajis-
ta koki my6s oleskelulupiin liittyvan palvelun asenteeltaan ennemmin valvonnak-

si kuin palveluksi. Verkkosivujen englanninkielinen sisalto koettiin suomenkielista
ohuemmaksi, minka arveltiin vaikuttavan muiden kuin suomenkielisten turvautu-
miseen muihin palvelukanaviin, kuten puhelinpalveluun.

Kehittamisideoina nostettiin esiin erityisesti verkossa olevan ohjeistuksen yhtenais-
tdminen ja/tai keskittdaminen yhteen paikkaan, jonne muilta sivustoilta olisi linkke-
ja. Ohjeistuksia tulisi tarkastella kehittamisnakdkulmasta rinnakkain. Lomakkeita ja
niihin liittyvaa ohjeistusta tulisi kehittaa niin, etta ne palvelisivat nykyista paremmin
myos esimerkiksi maahanmuuttajataustaisia tydnantajia. Osa pystyy toimimaan
suomeksi tai englanniksi, mutta osalla voi olla sekd suomen ettd englannin kielen
taito heikkoa. Kehittamisideoina tama voisi ensisijaisesti tarkoittaa, etta lomakkeis-
sa kaytettaisiin selkokieltd ja ettd niissa olisi useampia pop-up -ohjeita. Lisaksi tulisi
mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa opastevideoita ja useampia kieliversioita
kuten esimerkiksi kausityon tai rakennustdiden tekijoiden kannalta keskeisia kielia.
Lisaksi ehdotettiin, etta verkkosivuille tuotaisiin esimerkkeja vaarin tai puutteellises-
ti taytetyista lomakkeista yleisimpine virheineen.

Esiin nostettiin eri asiakkaita tosiasiallisesti neuvovien muiden tahojen (esim. liitot
ja jarjestot tai yrityspalvelut) tietojen oikeellisuuden parantamista erilaisten koulu-
tusten avulla. Samoin tyénantajien kouluttaminen eri toimijoiden yhteistyéna kan-
sainvalisista rekrytoinneista auttaisi. TE-toimisto kohtaa osapdatoksen teon yhtey-
dessa usein myds tydnantajia, joilla yritystoiminnan ja tydeldman perusasiat saatta-
vat olla heikosti hallussa, mihin osaltaan voidaan vaikuttaa yrittdjakoulutuksissa ja
alkavien yritysten palveluissa.

Lupahakemuksen vireillepano

Enter Finland on ollut merkittdva parannus tydnteon perusteella mydnnettavien
oleskelulupien hakemisen kannalta. Edelleen kuitenkin hakemuksia laitetaan mer-
kittavissa maarin vireille perinteiseen tapaan paperitse, varsinkin tyontekijan oles-
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kelulupien (TTOL) osalta. Haastatteluiden mukaan perinteisesta paperilla vireille
pannusta hakemuksesta ei voitane pdasta jatkossakaan kokonaan eroon, silld ha-
kijoiden ja tyonantajien taustat ovat hyvin monenlaisia eika séhkéinen asiointi ole
kaikille tuttua. Varsinkin perinteiseen tapaan edustustoissa jatetyt hakemukset liit-
teineen ovat haasteltujen mukaan liian usein puutteellisesti taytettyja, esimerkiksi
tydehdot on voitu kirjata puutteellisesti.

Sahkaista palvelua (Enter Finland) ei tunneta ja kayteta edelleenkaan riittavasti
tyonantajien, luvanhakijoiden eikd mydskdan muiden toimijoiden kuten esimerkiksi
TE-toimistojen piirissa. Enter Finlandissa tydnantaja tunnistautuu suomi.fi Valtuudet
-palvelun kautta. Taman arvellaan olevan osalle kayttajista vaikeaa ja ilmeisesti joil-
lekin tydnantajamuodoille mahdotonta.

Haastatteluiden perusteella vaikuttaa siltd, etta ainakin osasta edustustoja paperil-
la toimitetut hakemukset ldhetetdan postitse Maahanmuuttovirastoon skannatta-
vaksi, mika hidastaa seka Maahanmuuttoviraston etta mahdollisen osapaatoksen
tekijan prosessia.

Kehittamisideoina nostettiin esiin sahkdisen asioinnin voimakas markkinointi kai-
kille osapuolille (hakijat, tydnantajat ja TE-toimisto) seka itse sahkoisen palvelun
kehittamiseen satsaaminen. Lisaksi esiin nousi ajatus siitd, olisiko jatkossa tarkoituk-
senmukaisempaa, ettd joidenkin lupien hakijoiden osalta (esimerkiksi erityisasian-
tuntijat) koko lupaprosessi alkaisi vasta Suomessa. Haastatteluissa nostettiin esiin
myd&s aiemmin kdytetty toimintamalli, jossa myds tydnantaja voi toimia lupaproses-
sin kdynnistajana.

Ensimmaisen luvan osalta vireillepanoon liittyy aina asiointi edustustossa (tai ul-
koistetulla palveluntarjoajalla). Aikoja edustustoihin on kuitenkin, varsinkin kiirei-
sind aikoina, saatavilla vain rajallisesti. Mikali tydnantaja haluaa rekrytoida useam-
pia tyontekijoita samanaikaisesti, voi pelkastaan ajanvarauksen ruuhkautumisen
takia menna pitka aika, ennen kuin kaikki hakijat pystyvat kdaymaan edustustossa
(tai ulkoistetulla palveluntuottajalla). Jo tasta viivastyksestd johtuen tilanne saat-
taa hankaloitua niin tydnantajan kuin tyontekijoéiden ndkokulmasta, silla prosessin
kokonaiskesto pitenee. Ajanvarauksia hoidetaan joissain edustustoissa sahkdpos-
titse.
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Vireillepanon, hakemuksen vastaanoton ja kasittelyn helpottamiseksi esitettiin
myos toive siitd, etta tydnantaja voisi hakea akkreditointia, jolloin tietojen tarkista-
mista ei tarvittaisi jokaisen rekrytoinnin yhteydessa. Tydnantaja voisi talloin myos
suoraan paivittaa tietojaan. Toimintaa nopeuttaisi myos se, jos hakemus skannattai-
siin edustustoissa valittdmasti jarjestelmaan.

Hakemuksen vastaanotto

Viisumipalvelujen lisdksi on viime vuosina ulkoistettu lupahakemusten vastaanot-
toa. Viisumipuolella pidempaan toteutettujen ulkoistettujen palvelujen ulottami-
nen tyélupaprosessiin tehostaa prosessia.

Kehittamiskohteita tunnistettiin useita. Edustustoilta puuttuu yhtendinen proses-
sin kuvaus ja ohjeistus, mista seuraa eri puolille edustustoverkostoa rinnakkaisia ja
keskendan erilaisia tapoja tehda asioita, tehottomuutta, turhautumista, asioiden
uudelleen alusta saakka keksimista seka vaikeuksia uusien tyontekijoiden pereh-
dyttamiseen. Osin tosin on tarkoituksenmukaista, etta edustustojen kaytannot ja
toimintatavat eroavat toisistaan, silld edustustot poikkeavat toisistaan myds tyon-
teon perusteella mydnnettavien oleskelupien maarien ja vadrinkaytoksiin liittyvien
riskien osalta. Prosessikuvauksia ja erikielisid materiaaleja on kylla olemassa.

Ulkoasiainhallinnon urakiertoon liittyen henkildston vaihtuvuus on melko suurta.
Lisaksi perehdyttaminen vie aikaa, silld hallittavat sisallot ovat melko monimutkai-
sia. Osaamista on kuitenkin vaihtuvuudesta johtuen vaikeaa ylldpitaa. Edelld mai-
nituista syista johtuen asiakkaiden nakékulmasta toiminta nayttaytyy ristiriitaiselta
ja asiakaspalvelun laatu vaihtelee. Edustustoissa kdsittelyyn osallistuvaa, Suomesta
lahetettyd henkilostoa on tarpeeseen ndhden, varsinkin kiireisind aikoina, vahan.
Hallinnolla on lisdksi vain rajalliset mahdollisuudet palkata paikalla olevia suoma-
laisia tai muuta henkil6stoa. Kehittdmisideana nousi esiin kiireaikoina liikuteltava
resurssi, mutta vahaisella liikuteltavalla resurssilla ei kyetd kuitenkaan vastaamaan
taysimaaraisesti kysyntaan. Osaava konsultaatiotuki on joka tapauksessa osoittau-
tunut hyodylliseksi.

Osin ndista syista vastaanottovaiheessa ei edustustossa valttamatta kyeta varmista-

maan sitd, onko hakemus oikein taytetty ja riittavin tiedoin varustettu. Kokeneet ja
osaavat virkailijat puolestaan saivat haastatteluissa paljon kiitosta seka asiakkailta
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ettd muilta viranomaisilta palveluasenteesta, sisallon tuntemuksesta seka yhteistyo-
kyvysta.

Edustustojen ndkokulmasta sahkoisissa jarjestelmissa on myods pienid kdytannon
pulmia, mutta toistuessaan joka hakemuksessa nekin vievat aikaa. Esimerkkeina
mainittiin Enter Finlandin osalta passin mydntémispaikka, jonka useat kirjaavat
vaarin, ja UMA:n osalta syntymaajan kirjaaminen, jossa kursori ei etene loogisesti.
Laajemmin ndiden esimerkkien kautta edustustot toivat esiin sen, etteivat tiedd, mi-
hin kayttajat ndista ongelmista voisivat ilmoittaa ja miten jarjestelmien kehittamista
kokonaisuudessaan tehdaan.

Hakemuksen kasittely

Kehittamiskohteina nostettiin esiin erityisesti viranomaisten valisen suoran tiedon-
siirron puutteet. Nykyiseltddn Maahanmuuttovirastolta ja TE-toimistolta puuttuu
mahdollisuus hyddyntaa Verohallinnon kehittdmaa velvoitteidenhoitoselvitysta
(VHS), joka sisaltaa ajantasaisen koosteen keskeisimmista viranomaistiedoista? Tas-
ta johtuen joudutaan lahettamaan erillisia selvityspyyntdja asioista, jotka olisivat
saatavissa kyseisesta selvityksesta. Selvityspyyntdja saattaa lahettaa seka Maahan-
muuttovirasto ettd osapaatoksen osalta TE-toimisto prosessin eri vaiheissa. Selvitys-
pyyntdja tulisi lahettaa vain niistd asioista, joita ei ole tarkoituksenmukaista vaatia
vireillepanon yhteydessa ja joita ei saa suoraan muilta viranomaisilta.

Keskeisena kehittamisideana nostettiin esiin Verohallinnon VHS-rekisterin suora
kaytté6 Maahanmuuttovirastosta ja TE-toimistosta. Maahanmuuttovirasto ja TE-toi-
misto hyotyisivat myos paasysta aluehallintoviranomaisten tydsuojeluvalvonnassa

2 Velvoitteidenhoitoselvitykset laatii Harmaan talouden selvitysyksikko. Selvitykset auttavat viranomaisia
kohdistamaan ja toteuttamaan valvontatoimenpiteitd. Viranomaisten tietojenvaihto on aina lakiin perustu-
vaa. Velvoitteidenhoitoselvitysraportin tiedot kuvaavat organisaation tai organisaatiohenkilon lakisaateis-
ten velvoitteiden hoitamista. Raportti sisaltda toimintaa, taloutta seka veroihin ja lakisdateisiin eldke-, tapa-
turma- ja ty6ttdmyysvakuutusmaksuihin ja Tullin kantamiin maksuihin liittyvien velvoitteiden hoitamista
koskevia tietoja. VHS -raportin sisdltamat tiedot ovat padsaantoisesti raportin kohteen itsensa ilmoittamia.
Raportti sisaltdaa esimerkiksi palkansaajatietoja Verohallinnolta, eldkemaksutietoa Eldketurvakeskukselta

ja tullitietoja. Lisaksi raporttiin sisaltyy ote ulosottorekisteristd ja tiedot konkurssi- ja saneerausvaiheista.
Raporttien tilaaminen ja vastaanotto tapahtuu pitkalti automatisoidusti rajapinnan kautta. Lahde. https://
www.vero.fi/harmaa-talous-rikollisuus/torjunta/verotus/ (luettu 23.8.2018)
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kayttamaan Vera-tietojarjestelmaan. Lisaksi Maahanmuuttoviraston ja TE-toimiston
tulisi pystya koordinoimaan nykyista paremmin selvityspyyntoja.

Kasittelyyn voi joissain tapauksissa liittya edustustoissa toteutettava haastattelu.
Tyomaaran ennakointi on edustustoissa vaikeaa esimerkiksi haastatteluiden maaran
ja ajoituksen osalta. Haastatteluaikoja on tarjolla myos rajallisesti. Esimerkiksi New
Delhissa varataan talla hetkelld haastatteluaikoja marraskuulle. Haastattelut voivat
olla edustustojen kannalta ty6ldita jarjestaa ja toteuttaa. Lisaksi haastattelutilanteis-
sa ei aina ole riittdvada osaamista, jotta siind esitettdisiin tarvittavia lisakysymyksia.
Talléin herda kysymys myds haastattelun hyodyllisyydesta ennakkovalvonnan osa-
na. Haastattelujen dokumentointi vie niin ikaan aikaa edustustolta. Samaan aikaan
on kuitenkin tarkeaa pitda mielessa, ettd osa edustustoista ei kdytanndssa juurikaan
joudu tekemaan kasittelyn yhteydessa tehtavia haastatteluja.

Mahdollisen automatisoidun riskiprofiloinnin avulla voisi olla mahdollista haastatel-
la "pistokoemaisesti” henkil6ita jo lupaa haettaessa. Talldin ei tosin tydntekijan oles-
keluluvan osalta voida tietdaa osapdatoksen tulosta. [Imeisesti joissain edustustoissa
on ollut kdytantona tietyissa tilanteissa haastatella henkila jo ensimmaiselld kayn-
nilld. Haastattelujen fokusointia perddnkuulutettiin vaarinkaytoksille alttiille matala-
palkka-aloille ja matalan elintason maihin. Edustustot totesivat, ettd vaikka haas-
tattelut padasiassa kohdistuvat muihin kuin tydonteon perusteella lupaa hakeviin,
on samojen resurssien kuormituksella merkitysta myos tyonteon perusteella lupaa
hakevien palveluun. Erityisesti haastavien haastatteluiden toteutusta ehdotettiin
siirrettdvaksi etayhteyksien kautta toteutettavaksi Maahanmuuttoviraston toimes-
ta. Tama edellyttdaa myos tilojen ja yhteyksien kehittamista. Lisaksi esitettiin sitakin,
ettd Maahanmuuttovirastolla olisi omia henkil6ita tydonteon perusteella myonnet-
tavien oleskelulupien kannalta keskeisissa edustustoissa, ainakin madraaikaisesti tai
kausiluonteisesti.

Osapaatos, tyontekijan oleskeluluvan osalta TE-toimisto (TTOL)

Kokonaisuudessaan polttava ongelma liittyy talla hetkelld tyontekijan oleskeluluvan
kohtuuttoman pitkiin kasittelyaikoihin ja kasautuneisiin jonoihin. Ruuhkautuneessa
nykytilanteessa hakemus saattaa olla jonossa kuukausia ennen kuin se varsinaisesti
otetaan kasittelyyn. Itse kasittely vie merkittavasti vdahemman aikaa. Esimerkiksi Uu-
dellamaalla jono on nyt noin 7 kk ja kasittely kestaa noin kuukauden. Osapaatoksia
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tehdaan nykyiseltdan neljassa TE-toimistossa (Uusimaa, Pirkanmaa, Kaakkois-Suomi
ja Pohjois-Pohjanmaa). Prosessien kehittamistyota on tehty aktiivisesti ja tydn or-
ganisointia kehitetdan niin ikaan koko ajan. Esimerkiksi Uudellamaalla on prosessia
kuvattu toukokuussa ja ty6ta ollaan organisoimassa alakohtaisen tiimijaon pohjalta.
Uudenmaan TE-toimistossa tyolupapalveluiden tyévuoroina on talla hetkelld "ha-
kemukset, jotka odottavat’, "hakemuksia, joihin selvitykset ovat saapuneet’, "hake-
mubkset, joissa selvityspyyntoon ei ole vastattu maarapdivadn mennessa’, "kiirehdi-
tyt hakemukset” seka "asiakaspalvelu” Liséna on lausuntojen tekeminen, jolle ei ole
omaa tyovuoroaan seka kiertava puhelinvuoro

Uudellemaalle on tulossa 10 uutta virkailijaa, mutta haastatteluissa arvioitiin, etta
henkilolta menee 3-6 kk perehtymiseen, ennen kuin han kykenee tydskentelemaan
taydella teholla. Talla hetkelld asiantuntijaty6ta tekevia tydlupa-asiantuntijoita ja
tyosuunnittelijoita on Uudellamaalla 13 henkild3, joista vakituisessa virassaon 5 ja 8
maadrdaikaisesta vain yksi on aloittanut viime vuoden puolella ja loput 7 ovat aloitta-
neet vuonna 2018. Virkasuhteisista 2 on aloittanut loppuvuodesta 2017. Vaihtuvuu-
den vuoksi kdynnissa on jatkuva perehdytys, joka osaltaan kuormittaa pidempaan
tyota tehneitd asiantuntijoita.

TE-toimistoissa henkildston vaihtuvuus on tydlupien kasittelyiden joukossa ollut
viime vuosina suurta. Osaajia on lahtenyt toisiin tehtaviin mm. Maahanmuuttoviras-
toon. Tydohon ei mydskaan opita nopeasti. Toimistoissa toivotaan vakituisia tyosuh-
teita, silld maardaikaisuudet eivat tuo tdysimittaista hydtya osaamisen poistuessa
suhteellisen lyhyen ajan jélkeen. Haastatteluissa koettiin lisaksi, etta tyon houkut-
televuutta heikentda ja sen vaihtuvuutta lisaa epasuhta tyon vaativuuden ja palk-
kauksen valilld. Lisaksi tyohon liittyy nykyiseltdén paljon paineita ja suoraan asiak-
kailta tulevaa kritiikkia.

Erityisesti osa kokemattomista tyonantajista tayttaa puutteellisesti TEM 0.54-lo-
makkeen toimiessaan paperilomakkeella. Maahanmuuttajataustaisten tydnantajien
madra on myas lisaantynyt. Selvityspyynnot tydnantajille koskevat yleensa tyonan-
tajavelvoitteita, maksuhairiomerkintoja, palkkoja seka saatavuusharkintaa.

Ty6hon liittyy viranomaisilla edelleen melko paljon manuaalisia tyévaiheita ja pape-

risia/skannattuja asiakirjoja. TE-toimistot joutuvat pyytamaan useita erilaisia selvi-
tyksiad ja lisaselvityksia tydnantajilta. Selvityksia pyydetdaan kirjeitse, ja suojattujen
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sahkopostien kanssa on ollut ongelmia. Selvityksia palautetaan sahkopostitse, ja

ne tulee erikseen liittda UMA:an. Tydnantajan toimittaessa selvityksia sahkoisesti ei
haastatteluiden mukaan jarjestelma ilmoita automaattisesti selvitysten saapumises-
ta, vaan TE-toimiston virkailijan tulee kdyda tarkastamassa tilanne aika ajoin. Taman
osalta haastatteluissa myos esitettiin, etta kyse voi olla UMAN:n kdyton osaamis-
puutteista. Osa liitettavista asiakirjoista on liian suuria liitettavaksi. Tallaiset ndennai-
sesti pienetkin hankaluudet voivat heijastua myos siihen, kuinka aktiivisesti séhkois-
ta asiointia markkinoidaan edelleen asiakkaille. Selvityspyyntoteksteja on keratty
mallipohjiksi, joten niiden osalta saattaisi olla mahdollisuuksia automatisointiin.
TE-toimistoista lisaksi toivottiin, ettd mikali mahdollista, niin hakemuksien kasitte-
lya ei tulisi aloittaa ennen kuin hakemus on toimitettu oikein taytettyna tarvittavine
liitteineen.

TE-toimistojen nakokulmasta saatavuusharkinta ei ole erityisen tyolas tai aikaa vie-
va vaihe. TE-toimistojen kielteisille osapadatoksille on kuitenkin valittavissa UMA:ssa
vain yksi syy, vaikka kdytannossa niita on usein samaan aikaan useampia, mista joh-
tuen tilastointi ei valttamatta anna oikeaa kuvaa kielteisten osapaatosten perusteis-
ta.

Maahanmuuttoviraston kannalta kiireellisia tapauksia on myos ollut vaikeaa yhteen
sovittaa TE-toimiston prioriteetteihin ja tydprosesseihin. Tydlupapalvelut kasittele-
vat talla hetkella kiireellisesti kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneiden tydlupaha-
kemukset. Lisaksi haastatteluissa nostettiin esiin tilanteet, joissa tiedetddn ennalta,
ettda Maahanmuuttovirasto ei voi mydntda lupaa henkildasiakirjojen puuttuessa.
Tata ongelmaa ilmeisesti pyritaan jo ratkaisemaan.

Keskeisena kehittamisideana nostettiin esiin, ettd neuvonnan ja opastuksen avul-

la seka vireillepanon ja hakemusten vastaanoton yhteydessa varmistettaisiin, ettei
hakemuksissa ole puutteita. Kasittelyn osalta TE-toimistosta tarvittaisiin suora kayt-
t6 Verohallinnon VHS-rekisteriin. Lisaksi nostettiin esiin tarve pystya suorittamaan
jonossa olevan tyon nykyista parempaa hallintaa UMA:n mahdollisuuksia hyédyn-
tden. Koko prosessin kannalta olisi erittdin tarkeda kyeta suorittamaan sellaista esi-
karsintaa, etta nopeammin kasiteltavissa olevat hakemukset voitaisiin kasitelld il-
man, etta haasteelliset tapaukset toimivat tulppana. Lisdksi haastatteluissa esitettiin
pohdittavaksi idea, etta kaikki kdsittelevat TE-toimistot voisivat kasitella kaikkien
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alueiden hakemuksia. Lisdksi korostettiin nykyista parempaa jalkivalvontaa esimer-
kiksi tyoolojen osalta.

Osapaatos, yrittajan oleskeluluvan osalta ELY-keskus

Yrittdjan oleskeluluvan osalta osapaatdksen teko on juuri siirtynyt ELY-keskukseen.
Muutosta pidetaan tervetulleena, silld TE-toimistojen alkavaan yrittajyyteen liitty-
va osaaminen on ollut rajallinen. Edelleen ilmeisesti joitain hakemuksia ohjautuu
TE-toimistoihin.

Lausunto kasvuyrittajan oleskeluluvan osalta Business Finlandilta

Kasvuyrittajien prosessi on vield varsin tuore, joten haastatteluissa ei ollut viela tietoa
luvan saaneista. Business Finland on tehnyt huhtikuusta 2018 saakka kasvuyrityksista
lausuntoja, jotka toimitetaan Maahanmuuttovirastolle. Business Finland ei ole paas-
syt sisdisesti asettamaansa kasittelytavoitteeseen (10 paivaa) kasittelyajan ollessa sel-
vityshetkella noin 40 paivaa, Iahinna vahaisista resursseista johtuen. Arviolta noin kol-
mannes paatyy positiiviseen lausuntoon. Toiminta on kaynnistynyt ilman merkittavia
markkinointipanostuksia ja tulevaisuudessa volyymien kasvaessa arvellaan nykyisten
resurssien olevan riittamattomia. Haastattelussa nostettiin esiin, etta lausunnon toi-
mittaminen hakijalle suojatulla séhkdpostiosoitteella on ajoittain haastavaa. Haastat-
teluiden mukaan kasvuyrittdjien nakékulmasta pullonkaulat alkavat ennemminkin
Suomeen tulon jdlkeen yrittdjan asioidessa eri viranomaisten kanssa.

Paatoksenteko

Paatoksenteon osalta ei aineistosta noussut esiin erityisia havaintoja lukuun otta-
matta sitd, etta hakijan ja tydnantajan ndkokulmasta prosessin arvaamaton koko-
naiskesto (erityisesti tyontekijan oleskelulupa ja sesonkiaikana kausity® sekd myos
yrittajan oleskelulupa) on haasteellinen.

Paatoksesta tiedottaminen

Paatoksesta tiedottamisen osalta ei noussut juurikaan havaintoja lukuun ottamatta
sitd, ettd tydnantajahaastattelujen mukaan tieto paatoksesta ei tavoita aina tydnan-
tajaa, ainakaan jatkoluvan osalta.
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Tyoluvan toimittaminen

Ty6luvan toimittaminen kestda haastattelujen mukaan noin viikon. Toimittaminen
voi kuitenkin kestaa pidempaan, jopa useita viikkoja tai kuukauden, esimerkiksi
tilanteissa, jossa lupa toimitetaan ensin edustustoon diplomaattipostina. Lisaksi on-
gelmia voi olla tullin tai postin kanssa.

Paatoksesta valittaminen

Valitukset kuormittavat kaikkia viranomaistoimijoita. Vain tyontekijan oleskelulu-
vassa my0s tyOnantajalla on valitusoikeus. Tydnantaja on myds usein valittaja. Vali-
tuksia tehddan nykyaan suhteellisen paljon ja niiden tekemiseen osallistuvat asiaan
erikoistuneet toimijat, minka johdosta myos valituksiin vastaaminen vie aikaa ja
edellyttaa juridista erityisosaamista. Esimerkiksi TE-toimistoissa valituksiin vastaa
tarvittaessa juristien tuella kokeneet virkailijat, joiden resurssi on tall6in pois lupa-
hakemusten kasittelysta.

TE-toimistoissa hallinto-oikeudelle laadittu lausunto ja hallinto-oikeuden paatos ar-
kistoidaan kahteen paikkaan (oma arkistointinjarjestelma seka UMA).

Kehittamisideoina todettiin 1ahinna se, ettd osa valituksista on seurausta pitkitty-
neista kasittelyajoista, joten kasittelyn nopeuttaminen vahentda myds valitusten
maaraa.

3.2 Erityonteon perusteella myonnettavat oleskeluluvat

Erityisid havaintoja nousi esiin koskien kausityontekijoita ja erityisasiantuntijoita.
Tyontekijan oleskeluluvan osalta huomiot on esitetty edellisessa luvussa prosessin
vaiheiden yhteydessa.

Kausityo

Haastatteluiden perusteella kausitydnantajien tarkeimmat tiedonldhteet oleskelu-
lupiin liittyen olivat maatalousalalla alan liitot ja yhdistykset ja erityisesti naiden jar-
jestamat tapahtumat ja kurssit, joiden yhteydessa kausityontekijoiden palkkaami-
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seen liittyvid ehtoja on kasitelty. Ndissa tilaisuuksissa on usein ollut [dsna viranomai-
nen tai muu asiantuntija, joka on tiedottanut lupien hakuprosessista lasnaolijoille.
Lisaksi tydnantajat ovat hakeneet tietoa ndiden liittojen ja yhdistysten kotisivuilta
seka niiden toimihenkil6ilta. Viljelijat kokivat, etta eivat itse saa helposti suoraan yh-
teyttd Maahanmuuttovirastoon, koska puhelinaikoja on hyvin rajatusti saatavilla.

Haastatteluissa toivottiin, ettd tydnantaja voisi ilmoittaa perustietonsa vain ker-
ran, vaikka palkkaisi useamman kuin yhden tyontekijan tyohon, toisin sanoen, etta
olisi "tydnantajan tili", johon kytkeytyisivat kaikki tyontekijoiden hakemukset, jotka
ovat hakeneet lupaa télle tydnantajalle. Talla hetkella tydnantajat ilmoittavat samat
tiedot yrityksesta jokaisen hakijan kohdalla. Eras tyontekija koki, etta tiedonkulku
Maahanmuuttoviraston sisalld on puutteellista, silld eri virkailijat olivat pyytdneet
lisatietoja koskien samoja asioita. Haastatellut viljelijat pitivat hyvana sitd, etta on
tullut tarjolle sahkoinen palvelu. Kaikki eivat kuitenkaan olleet tietoisia séhkoisen
asioinnin mahdollisuudesta.

Ty6nantajat pitivat ongelmallisena sita, etta kausitydhon oikeuttava lupa on tyon-
antajakohtainen ja ettd tyontekija joutuu uusimaan kausitydhon oikeuttavan lu-
van ja maksamaan luvan kasittelymaksun, mikali han haluaa vaihtaa tyonantajaa.
Kausityo on yleensa sdasta ja kasvukaudesta riippuvaista, joten tydjakson pituuden
ja tarkan aloitusajankohdan ennustaminen on vaikeaa. Mikali kausityonantajalla
loppuvat tyot, olisi tydnantajien ja kausityontekijan nakokulmasta jarkevaa, etta
tyontekija voisi siirtya toiselle tilalle tydhon. Uuden luvan saamiseen liittyvasta pro-
sessin kestosta ei tydnantajilla ollut tietoa ja ndin ollen tyontekijat yleensa palaa-
vat kotimaahansa, kun alkuperaisen tydnantajan tyot loppuvat. Lisaksi tydnantajat
huomauttivat, ettd luvan kasittelymaksu on tyontekijalle suuri summa. Tydnantajat
myods epadilivat, ettd jarjestelma synnyttad harmaata taloutta, silla on mahdollista,
etta kausityontekijat vaihtavat tydnantajaa ilman etta asiasta tehddan uutta hake-
musta. Yksi tydnantaja ehdotti, ettd alkuperdinen tyénantaja voisi toimia paatyon-
antajana ja "vuokrata” tyontekijaa muille tydnantajille, jos tyot ensimmaisella tyon-
antajalla loppuvat kesken tydskentelyjakson.

Vastaavasti maatalousyrittdjat kokivat haasteellisena sita, etta kausityontekijan tu-
lee jo hakemusvaiheessa ilmoittaa tyoskentelyjakson alkamis- ja paattymisajankoh-
ta. Tydnantajien on vaikea ennustaa tyon alkamisajankohtaa useita kuukausia aikai-
semmin, silla sadon kypsyminen riippuu sadolosuhteista. Nain ollen kausityonteki-
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jat saattavat saapua tydnantajien nakokulmasta joko liian aikaisin tai liian myohaan.
Yksi tydnantaja ehdotti, etta tydskentelyjakson sisalla voisi olla "tydttomyysjaksoja’,
jotka eivat kuluttaisi kokonaistydskentelyaikaa. Nain ollen tyontekijat voisivat jatkaa
tydskentelya samalla tydnantajalla, kun ty6ta on taas saatavilla ja tydskennelld ko-
konaisuudessaan sovitun ajan. Toinen tydnantaja ehdotti, etta tyoskentelyn aloitus-
ajankohdan voisi jattaa vield hakemusvaiheessa auki ja maaritelld tydsopimuksessa
ainoastaan tydskentelyjakson kokonaiskeston. Tallin tydskentely voisi alkaa tyon-
antajan ja tyontekijan nakdkulmasta oikealla hetkell, eli silloin kun ty6ta on.

Kausitydohon oikeuttavaa lupaa hakevien tulee maksaa hakemuksen kasittelymaksu,
jotta hakemus tulee kasittelyyn. Kansainvalisen tilisiirron tekeminen voi olla vaikea
tehdd, silla kaikilla kausityontekijoilla ei ole omaa pankkitilid. Erds tydnantaja oli rat-
kaissut ongelman maksamalla lupahakemuksen maksun niiden kausityontekijoiden
osalta, jotka olivat tydnantajalle tuttuja, eli olivat tydskennelleet aiempina vuosina
samalla tydnantajalla. Muiden tydntekijoiden osalta tydnantajat epailivat, etta tyon-
tekijat ovat joutuneet kdyttamaan hakemuksen tekemisessa ulkopuolisia "valikasia”,
jotka ottavat palveluksistaan provisiomaksun. Erds tydnantaja kertoi, etta alueella,
jolla han asui, jdi tdna vuonna useita kausityontekijoita tulematta, siksi etta he eivat
olleet pystyneet tekemdan kansainvalista tilisiirtoa. Tydnantajat nostivat esiin, etta
pankkisiirtoa koskevat ohjeet ovat epaselvat, erityisesti koskien maksun yhteydessa
ilmoitettavia viite- tai viestitietoja.

Kasittelymaksun lisdksi ongelmia aiheuttaa kausityontekijoiden heikko kielitaito,
mistd johtuen he eivat valttamatta osaa itse tayttdaa hakemuslomakkeita. Tastakin
johtuen osa hakijoista kayttaa valikasia, jotka tayttavat hakulomakkeet hakijoiden
puolesta. Tydnantajat pelkaavat, ettd tyontekijoihin kohdistuu hyvaksikayttoa nai-
den vilikasien toimesta, silla summat, joita he veloittavat, voivat olla hakijalle erit-
tain suuria. Tydnantajat ehdottivat hakemuslomakkeiden kaannattamista eri kielille
(esim. englanti ja vendja), jotta hakemuspapereiden tayttaminen ja hakemuksen
toimittaminen olisi hakijoille helpompaa.

Erityisasiantuntija

Erityisasiantuntijoiden kohdalla kasittelyajat ovat jo nykyiseltddn nopeita, useimmi-
ten muutamia viikkoja. Nain ollen esiin tulleet haasteet ovat toisen tyyppisia kuin
esimerkiksi tyontekijan oleskeluluvan yhteydessa esiin tulleet. Yleisesti ottaen haas-
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tatellut tydnantajat olivat melko tyytyvaisia kokemuksiinsa. Tydnantajien kokemuk-
set joistain muista maista olivat Suomea huonompia.

Aiemmin kasiteltyd neuvontaa ja opastusta pidettiin osin sekavana. Erityisesti per-
heelliselle hakijalle toivottiin selkedampia ohjeita. Niin ikdan samassa ohjeistuksessa
tulisi olla linkkeja muihin relevantteihin paikkoihin, kuten esimerkiksi verotusta kos-
kevaan ohjeistukseen.

Ylipadtdan keskeistd nopean kasittelyn ohella on saada realistinen kasitys luvan saa-
misen ajankohdasta, jotta ty6hon ja matkustamiseen sekd mahdollisesti perheen
matkustamiseen ja lupiin liittyvia jarjestelyja voidaan tehda. Realistinen paatosaika-
taulu on tarkeda myos jatkolupien osalta.

Edustustossa kdynti ja biometristen tunnisteiden otto nosti esiin huomioita siita,
ettd edustustoissa (tai ulkoistetulla palveluntarjoajalla) ei valttamatta ole nopeasti
saatavilla aikoja. Ylipdatansa osa haastatelluista tydnantajista oli joidenkin tyonte-
kijoidensa osalta toiminut siten, etta henkil® oli matkustanut Suomeen ja kdynnis-
tanyt oleskelulupaprosessin vasta Suomessa. Talldin tyd on kdytéanndssa aloitettu
nopeasti ja suunnitellusti. Henkil6 on my0ds pystynyt kdynnistamaan valittomasti
esimerkiksi perheen tuomiseen liittyvat kdytannon jarjestelyt. Lisdksi esimerkiksi
lennot on voitu varata huomioiden paremmin kdytannon aikataulut ja matkusta-
miseen kustannukset. Kehittamisideana esitettiinkin sita, etta tama nykyiseltdankin
mahdollinen toimintamalli tulisi ottaa laajemmin kadyttoon erityisasiantuntijoiden
kanssa, jolloin edustustossa kayntivaihe jdisi kokonaan pois. Nykyisen toimintamal-
lin puitteissa pohdittiin my0s siirreltavaa biometristen tunnisteiden ottoa, mika on
jo nykyiseltaan joissain maissa mahdollista, joskin melko kallista.

Haastatteluissa tuli esiin tapauksia, joissa erityisasiantuntijan oleskeluluvan sijaan
on haettu tyontekijan oleskelulupaa. Haastateltujen tyénantajien kokemusten mu-
kaan viranomaiset my0s osaavat tarvittaessa joustaa, esimerkiksi erinomaisilla koo-
dareilla ei valttamatta ole korkeakoulututkintoa.

Erityisasiantuntijoita palkkaavat hyvin erilaiset yritykset. Pienilla yrityksilla on mer-

kittavasti vahemman resursseja kuin isoilla yrityksilla, joilla on oma ohjeistus ja eri-
koistuneet asiantuntijat hakijan tukena.
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Jatkoluvan odottaminen koettiin erityisen ongelmallisena niille tyontekijoille, joi-
den ty6hon liittyy paljon matkustamista.

Haastatteluiden perusteella erityisasiantuntijat ja heidan tyonantajansa kohtaavat
enemman ongelmia luvan saatuaan ja tyoskentelyn aloitettuaan kuin itse lupapro-
sessin aikana.

3.3 Prosessi kokonaisuudessaan

Johtaminen, seuranta ja kehittaminen

Asiakkaan prosessin kulku ylittaa useita hallinnonalarajoja. Hallinnonalarajat ylit-
tavdssa viranomaisverkostossa on paljon osaamista seka vahvoja ammattilaisten
muodostamia keskindisid verkostoja. Toimijat tapaavat toisiaan eri yhteyksissa ja eri
kokoonpanoilla. Kdytannon tason tyontekijoiden kesken tapahtuu konsultointia ja
yhteydenpitoa, mutta tasta huolimatta osa ei haastattelujen mukaan juuri tunne
toisten toimijoiden tehtavia. Prosesseja kehitetadan, mutta niita ei valttamatta kehi-
tetd asiakasldahtoisena kokonaisuutena, vaan eri toimintoja kehitetdadn usein kunkin
viranomaistoimijan omista lahtokohdista.

Asiakkaan koko prosessista ei ole yhdelldkdan toimijalla selkeda kokonaisvastuu-
ta. Toimijoilla ei my&skadn ole kovin selkeita tai konkreettisia yhteisia tavoitteita tai
tahtotilaa. Tasta johtuen toimijat, ymmarrettavasti, tarkastelevat toimintaa lahinna
omien toimivaltuuksien ja tehtdviensa kautta. Osin tasta johtuen prosessiin liitty-
vat ongelmat nayttaytyvat toimijaverkoston sisalla usein johtuvan erityisesti toisen
toimijan toiminnasta, kun puolestaan omaan toimintaan ollaan melko tyytyvaisia
ja sisaistd ilmapiirid pidetaan hyvana. Vastaavasti toisten viranomaistenkin toimin-
taa saatetaan kiitelld, mutta samalla toisen toiminnan tuntemusta pidetddan melko
vahaisena.

Ajantasaista, kaikille yhteista tietoa johtamisen pohjaksi ei ole riittavasti. Toimijaver-

kostoon kuuluvilla viranomaisilla ei ole selkeda yhtendista ja reaaliaikaista kokonais-
kuvaa asiakkaan koko prosessin sujuvuudesta tai sen eri osien sujuvuudesta.
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Kehittamisideana haastatteluissa nousi esiin se, etta asiakkaan kannalta koko pro-
sessille hakemisesta paatoksentekoon tulisi luoda hallinnossa jonkinlainen kokonai-
suutta seuraava ja tarkasteleva rakenne, jonka puitteissa myds poikkisektoraalista
kehittamistyota voisi organisoida. Yksi elementti tallaisessa rakenteessa voisi olla
asiakkaita (tyonantajat, henkildasiakkaat) palveleva taho, jolle ongelmakohdista
voisi ilmoittaa. Vaihtoehtona téllaiselle yhteistydlle perustuvalle rakenteelle haastat-
teluissa nostettiin esiin ajatus siirtda vastuu asiakkaan kannalta koko prosessista yh-
delle toimijalle. Melko moni haastateltava joka tapauksessa totesi, ettd jos prosessi
rakennettaisiin nyt uudelleen, niin sitd tuskin rakennettaisiin samaan muotoon.

Lainsaadanto

Lainsaadanto on osin kansallista ja osin EU-alkuperaa. Kaytannossa lainsaddantoa
on paljon, se on sirpaloituneena useissa eri laeissa ja se on osin monitulkintaista. Ta-
ma hankaloittaa seka uusien virkailijoiden asioiden haltuunottoa seka asiakasvies-
tintaa niin luvanhakijoille kuin tyonantajille. Kdytdssa on tasta syysta myos useita
lupakategorioita eika oikean luvan valinta ole aina ihan yksiselitteisesti paateltavis-
sd ohjeistuksesta. Lakeihin on tullut viime vuosina paljon muutoksia, mika osaltaan
vaikeuttaa osaamisen ylldpitoa kaikissa prosessia hoitavissa viranomaisissa seka
myos esimerkiksi paljon rekrytoivien tydnantajien piirissa.

Haastatteluissa nostettiin esiin my0s erdissa maissa kdytossa oleva kansallinen D-vii-
sumin (ei Schengen-aluetta koskeva) ja pohdittiin sen kdyttéonoton mahdollisuuk-
sia. Mikali kyse olisi esimerkiksi yhden vuoden viisumista, sen voisi myontaa Maa-
hanmuuttovirasto. Tall6in kyse olisi kaytannossa tyoskentelyn aloittamisesta viisu-
milla ja ty6lupaprosessin siirtdmisestd alkamaan Suomessa. Tall6in tulisi maaritella
kohderyhma ja yhteys esimerkiksi saatavuusharkintaan.

TyOnantajat ja seka haastatellut lupien hakijat nostivat esiin myds seka ensimmaisen

ettd jatkoluvan keston ja sen pidentdamisen, ettei varsinkin pitkittyneiden hakuaikojen
johdosta oltaisi tilanteessa, jossa koko ajan on joko odotettava tai haettava lupaa.
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Sahkoiset palvelut ja jarjestelmat

Seka UMA:n etta Enter Finlandin kehittaminen saavat haastatteluissa paljon kiitosta.
Niiden kehittamistyd ymmarrettavasti ei ohjaudu vain tyonteon perusteella myon-
nettavien oleskelupien tarpeista kasin. Kehittamisresurssi Maahanmuuttovirastos-
sa on lisaksi ollut melko pieni, mista johtuen esimerkiksi Enter Finland -palvelun
lomakkeistoa ja ohjeistusta on kyetty kehittdmaan lahinna sen osalta, mika on ollut
valttamatonta esimerkiksi uudistuvan lainsdddannon johdosta. UMA:n osalta todet-
tiin myos jarjestelman toimivan valiin hitaasti. Lisaksi haastatteluissa tuotiin esiin
yhteensopivuusongelmia Windows 10 -version kanssa. TE-toimistojen haastatette-
lujen mukaan Maahanmuuttoviraston IT-tukeen on vaikeaa saada yhteytta. Ylipaa-
tansa TE-toimistoissa UMA ja Enter Finland koetaan rakennetun Maahanmuuttovi-
raston tarpeisiin eika kehittamistydssa ole riittavasti otettu huomioon TE-hallinnon
tarpeita. Koulutusta on annettu, mutta ei riittavasti.

Viranomaisverkosto ei mydskaan taysimaardisesti hyddynna sahkoisten jarjestel-
mien tarjoamia mahdollisuuksia. Lisaksi esiintyy osin epdyhtenaisia tapoja kayttaa
UMA:a. Haastattelujen mukaan eri toimijoilla ei ole kuvaa, miten koko toimijaver-
koston kayttdjia osallistavaa sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien kehittamista
nykyiseltaan tehdaan.

Kehittamisideana tuotiin esille, ettd sahkaisille jarjestelmille ja palveluille tulisi luo-
da jonkinlainen kehittamistyon alusta, jonka puitteissa voisi ilmoittaa ongelmista
ja kehittaa ratkaisuja toimijaverkoston yhteistyona. Lisaksi esitettiin, ettd kehitta-
misty0 organisoitaisiin siten, etta kaikki relevantit toimijat voivat osallistua siihen.
Ty6nantajandkyman kehittamista toivottiin siten, etta tydnantaja voisi joko suoraan
antaa valtuutuksen hankkia tarvittuja tietoja eri viranomaislahteista ja tarvittaessa
paivittaa lisatietoja, jotka ovat suoraan yhdistettavissa hakijaan. Lisaksi tydnantajat
toivoivat, etta voisivat nakyman kautta tarkistaa esimerkiksi sen, milloin kenenkin
tyontekijan luvat ovat paattymassa.
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3.4 Merkittavimmat pullonkaulat

Alla on esitetty merkittavimmat esiselvityksessa tunnistetut pullonkaulat.

Kuvio 4. Merkittavimmat pullonkaulat

e Jﬁil:u;;nhakijoidenjatyénantajienkohtaamanasiakaspalvellun saatavuudenjaIa;diuﬁiiuw B
— ongelmat

Paperihakemusten Viranomaisten vilisen N\

maara (erit. TTOL) ja \ suoran tiedonsiirron )
Enter Finlandin ] puutteet /
N kehittamistarpeet -~

1. Neuvontaja R \/astaanotto - (__?;:'T aat;os_tean \
opastus Lo yt \;I
. akemusten
Puutteellisesti taytetyt Haastatteluiden \ P
el esikarsinnan puute
hakemuksetjaliitteet 3 (eI tl: sen /T‘\\ (rToL)
uormittavuus /
______.»‘ -

4
L 6. Paatoksenteko 7.Tiedottaminen i 9. Valittaminen
toimittaminen

"~ Useita Hal[inr;onalojaylittévén prosessin johtamisen, seurannanjakéhitiérﬁi;tiéh -
ongelmat -

Kasittelyprosessia kuormittavat nykyisellaan erityisesti 1) puutteellisesti taytetyt
hakemukset ja liitteet. Osin tdma on seurausta neuvonnan ja opastuksen epayh-
tendisyydesta ja osin siitd, ettd 2) osa hakemuksista tulee vireille paperitse, jolloin
virheiden mahdollisuus on sahkdista hakemusta suurempi. Tama korostuu erityi-
sesti tyontekijan oleskeluluvan osalta, joista noin puolet tapahtuu edelleen paperit-
se. Lisaksi tydnantajat kdyttavat Enter Finlandia hyvin vahaisessa madrin. Paperitse
toimitettujen hakemusten vastaanotossa ei nykyiseltddn onnistuta puuttumaan riit-
tavasti kaikkiin hakemusten vajaavaisuuksiin ja virheisiin. Ndama prosessin alkuvai-
heessa tapahtuvat ongelmat kuormittavat koko prosessia kerraten tarvittavaa kasit-
telyn yhteydessa tarvittavaa tyomaaraa.

Maahanmuuttoviraston ja TE-toimiston osapaatdksen (TTOL) osalta kasittelya hidas-
taa ja hankaloittaa se, etta kdytannossa viranomaiset joutuvat tarpeellisten selvitys-
pyyntdjen lisdaksi kysymaan tydnantajilta sellaisia tietoja, jotka ne voisivat 3) saada
suoraan toisten viranomaisten rekistereista. TE-toimistoissa osapaatdksen tekemi-
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nen on osin naista syista tyolasta. Lisaksi TE-toimiston osapdatoskasittelya odottavia
hakemuksia ei nykyiseltdgan ruuhkautuneessa tilanteessa kyeta 4) riittavasti analy-
soimaan ja jaottelemaan eri koreihin siten, etta olisi mahdollista suorittaa esikarsin-
taa ja kasitelld suoraviivaiset tapaukset nykyista nopeammin seka pyytda tarvittavia
selvityksia haastavimmissa tapauksissa niin ikdan nykyista varhaisemmassa vai-
heessa. Tasta johtuen jonotuksen aikana suoraviivaisestakin tapauksesta voi ehtia
tulla alkuperdista haastavampi. Kasittelyn aikana tiettyja edustustoja kuormittaa
erityisesti 5) haastatteluiden toteuttaminen. Toisaalta tiettyjen lupien ruuhkautunut
kasittely ja toisaalta puutteellinen sahkdisen asioinnin kayttd heijastuu edelleen 6)
asiakaspalveluun, sen saatavuuteen ja laatuun.

Useita hallinnonalarajoja ylittavaan prosessiin kytkeytyy useita viranomaisia, joilla

on kullakin omat tavoitteensa ja tehtavansa. Koko kasittelyprosessia ei nykyiseltdan
olekaan 7) helppoa tai edes mahdollista kovin selkeasti johtaa, seurata tai kehittaa.
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4 Kehittamissuositukset

Prosessissa mukana olevien viranomaisten nakdkulmissa on teemoina edustettuina
ainakin maahantulon sddtely ja vaarinkdytosten ehkaisy, tydmarkkinoiden toimi-
vuus (sis. tydvoiman saatavuus), tydsuojelu (ennakko- ja jalkivalvonta) seka kan-
sainvalisten osaajien, yritysten ja investointien houkuttelu Suomeen. Naiden eri
teemojen ja niita koskevien tavoitteiden yhteensovittaminen ei ole yksinkertaista ja
edellyttaa kaikilta osapuolilta vuorovaikutusta ja yhteistyohalua. Oleskelulupapro-
sessia ei tastd johtuen mydskaan ole kehitetty vain yhdesta nakdkulmasta kasin,
vaan ennemminkin ndiden nakokulmien valilla tasapainollen.

Kuvio 5. Rinnakkaisia tarkastelundkokulmia lupaprosessiin

Tyosuojelu
(ennakkovalvontaja
jalkivalvonta)

)’ @

Tyonteon perusteella
mydnnettavat
oleskeluluvat

o o 2

Osaajien, yritystenja Maahantulonsaately ja

Tyomarkkinoidentoimivuus

(sis.tyovoiman saatavuus)

investointienhoukuttelu vaarinkaytostenehkaisy
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Prosessien kehittamisen yleisena lahtokohtana yleensa on, etta kehittamistyon ei
tulisi kohdistua vain yksittaisiin tunnistettuihin kehittamiskohteisiin, vaan keskei-
siltd osin kaikkiin tarkeimpiin pullonkauloihin. Muutoin kehittamistyo jaa helposti
osaoptimoinniksi ilman, ettd kehittdmistyo viime kadessa olisi asiakkaan (luvanhaki-
ja ja tydnantaja) kannalta vaikuttavaa nopeuttaen samalla koko prosessia.

Olemme alla olevassa kuvassa hahmotelleet erdadnlaista prosessin tulevaisuuden
tavoitetilaa. Tavoitetilasta on luonnollisesti oltava yhteinen nakemys keskeisten toi-
mijoiden kesken, joten alla oleva luonnos on tassa esiselvityksessa laadittu lahinna
keskustelun pohjaksi. On kuitenkin tarkeaa, etta kehittamistyota ohjaa nakemys sii-
ta, millaista prosessia tavoitellaan.

Kuvio 6. Hahmotelma prosessin tavoitetilasta

Ty6nantaja UMA, ml.
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tallennetut
tiedot
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toimitta-
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ja opastus . N P&atos ja
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paatoksesta
tiedottaminen
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- Muuttoimijat ) selvitykset (esim.
Hakeminen tydnantajan
paperitse, selvitykset tai
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Verohallinto tulorekisteri
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Keskeista ylla olevassa kuvassa on se, ettd sen eri vaiheet tietosisaltdineen pyrki-

vat muodostamaan asiakkaan ja toimijoiden nakdkulmasta toimivan ja yhtendisen
kokonaisuuden - yhden prosessin. Lisaksi keskeista on hyodyntaa mahdollisimman
tehokkaasti digitalisaatiota ja viranomaisten valista suoraa sahkoista tiedonsiirtoa.
Prosessi on kuitenkin rakennettava siten, etta myos paperitse jatetyt hakemukset
kyetdan kasittelemaan tehokkaasti. Lahtokohtina tulisi olla, ettd hakemukseen liitty-
vat tiedot linkittyvat automaattisesti hakemukseen. Tydnantajaa koskevien tietojen
ja tyOnantajan erikseen toimittamien tietojen tulisi olla kdytettavissa koskien kaik-
kia saman tyOnantajan luvanhakijoita.

Esitamme alla suosituksia, jotka tahtaavat tassa esiselvityksessa havaittujen merkit-
tavimpien pullonkaulojen poistamiseen. Taman ohella esitamme suositusten ala-
puolella erdita jatkossa selvitettdvia asioita.

Suositukset

Keskeiset suositukset tarkeimpien pullonkaulojen poistamiseksi ovat:

1) Hallinnonalarajat ylittdvan prosessin johtamisen, seurannan
ja kehittdmistyon parantaminen

2) Puutteellisten ja vaillinaisesti taytettyjen hakemusten maaran
vahentaminen ("kerralla oikein"-periaate)

3) Sahkaisen asioinnin (Enter Finlandin ja UMA:n) kehittaminen

4) Tiedonsaannin parantaminen viranomaisten valilla

5) Tyontekijan oleskelulupaprosessiin sisaltyvan TE-toimiston
osapaatokseen liittyvien kasittelya odottavien hakemusten
jonon hallinnan parantaminen ja esikarsinta UMA:n tarjoamia
mahdollisuuksia tehokkaasti hyodyntaen.

6) Hakijoiden haastatteluiden toteutuksen parantaminen

7) Asiakaspalvelun ja prosessin etenemista koskevan nakyvyy-
den parantaminen

8) Muun prosessiin ja sen kehittamiseen vaikuttavan lainsaa-
dannon kehittdminen

Naiden suositusten keskeisia sisdltdja avataan alla tarkemmin.
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1) Hallinnonalarajat ylittavan prosessin johtamisen, seurannan ja
kehittamistyon parantaminen

Asiakkaan kannalta koko prosessille hakemisesta paatdksentekoon tulisi luoda
hallinnossa jonkinlainen kokonaisuutta systemaattisesti seuraava, tarkasteleva ja
arvioiva rakenne, jonka puitteissa myos ylisektoraalista kehittamistyota voitaisiin
organisoida. Tallaisen rakenteen ensimmadinen tehtava voisi olla johtaa ja varmistaa
tunnistettujen pullonkaulojen poistamista. Yksi elementti tallaisessa rakenteessa
voisi olla asiakkaita (tyonantajat, henkildasiakkaat) palveleva taho, jolle ongelma-
kohdista voisi ilmoittaa.

Prosessia tulee kehittda yhtendisemmaksi toimijoiden valisend yhteistyond, mika
edellyttaa myos nykyista vahvempaa yhteista tahtotilaa. Lisaksi seurantatietoa tulisi
pystya tuottamaan mahdollisimman reaaliajassa siten, etta kaikkien mukana ole-
vien toimijoiden eri tietotarpeet kyetdan tayttamaan.

Tydnteon perusteella mydnnettavien oleskelulupien kasittelyn kehittamistydsta
tulee parantaa siten, ettd SM:n, TEM:n ja UM:n alaisten toimijoiden tulisi omien vas-
tuualueidensa prosessikehittamisessa pystya hyodyntamaan kaikkien toimijoiden
osaamista ja ndkemysta.

Maahanmuuttoviraston ja TE-toimistojen vdlinen tyokierto auttaisi ymmartamaan
osapuolten sisdisia prosesseja ja toimintatapoja.

Suositus ei ndhddksemme edellytd lainsddddnnollisid muutoksia.

2) Puutteellisten ja vaillinaisesti taytettyjen hakemusten maaran
vahentaminen ("kerralla oikein”-periaate)

Neuvonnan ja ohjauksen teravoittaminen sahkoisissa kanavissa:

e Eri toimijoiden rooleja neuvonnassa ja opastuksessa ei ole
selkedsti maaritelty. Ohjeita hakijoille ja tydnantajille on 16y-
dettdvissa nykyiseltdan useista paikoista. Ohjeet tulisi kera-
ta yhteen paikkaan, johon muista paikoista on linkki. Ensi
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vaiheessa tulee vdhintaan yhdenmukaistaa eri verkkosivuilla
annetut ohjeet. Esimerkiksi pyydettyjen pakollisten liitteiden
osalta ilmaisut eivat ole yhtenevaisia.

Maahanmuuttoviraston verkkosivulla olisi hyodyllista olla
erityisesti tyonantajille suunnattu nykyista selkeampi ohje ko-
ko prosessin kulusta. Hakijalle suunnattu kysymysten kautta
ohjautuva ohjeistus on tydnantajalle tyolas kokonaiskuvan
saamiseksi. Sivustolle tarvitaan yksityiskohtainen tarkistuslis-
ta kolmansista maista rekrytoivalle tydnantajalle, joka sisaltai-
si my&s TE-toimiston osapdatdksen yhteydessa tarkistettavat
asiat.

Palveluiden ja lomakkeiden ohjeistuksessa tulee kayttaa sel-
kedd suomea ja englantia. Tydnantajien joukossa on nykyi-
seltaan jo paljon maahanmuuttajataustaisia yrittdjia, mika
tulee ottaa huomioon erityisesti tydnantajien ohjeistuksessa.
Vaikka ei ole tarkoituksenmukaista tuottaa kaikkea hakemi-
seen liittyvaa aineistoa muilla kielilla kuin suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi, tulee jatkossa harkita erityisesti tydnantajille
suunnattua muunkielista perusohjeistusta.

Esimerkit vaarin tai puutteellisesti taytetyista lomakkeista voi-
si tuoda esille seurauksineen (pidentynyt kasittelyaika). Varoi-
tukset tulisi tuoda esille nykyista selkeammin siita, kuinka pal-
jon prosessi voi hidastua esim. puutteellisesti annettujen tie-
tojen johdosta ja vastaavasti siitd, kuinka helposti ja nopeasti
prosessi sujuu, kun asiakaskin tekee osansa kerralla oikein.
Ty6nantajien neuvontaa ja kouluttamista tapahtuu eri toimi-
joiden toimesta (esim. liitot ja jarjestot, yrityspalvelut). Jat-
kossa tulee toimijoiden vdlisella yhteistyolla varmistaa, etta
tyonantajat saavat ajantasaista ja oikeaa tietoa tydlupapro-
sessiin liittyen.

Hakemuksia vastaanottavissa edustustoissa tulee olla selked
tarkistuslista, jotta vaillinaisiin hakemuksiin voidaan puuttua
valittdmasti. Ohjeiden tulee olla kaikissa edustustoissa ajan
tasalla. Vastaanottavan viranomaisen velvollisuus on tarkis-
taa, ettd hakemuksessa on kaikki vaaditut pakolliset liitteet.
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e Lomakkeisiin tulisi liittda nykyistda enemman pop-up -ohjeis-
tusta, jonka ajantasainen yllapito olisi helpompaa kuin esi-
merkiksi youtube-ohjevideoiden.

Neuvojien ja ohjaajien koulutus:

¢ Koulutuksissa tulisi suosia lainsaddannon muuttuessa kaik-
kien toimijoiden samanaikaisia yhteiskoulutuksia.

e Tasmadkoulutusta tarvitaan edelleen esimerkiksi séhkoisten
jarjestelmien osalta (UMA, Enter Finland).

Luvanhakijoita ja erityisesti tydnantajia tulee vahvasti ohjata sahkoiseen palveluun
(Enter Finland). Tama edellyttaa sahkoisen palvelun nykyista voimakkaampaa mark-
kinointia seka kaikkien viranomaisten perehdyttamista palvelun kaytt6on.

Paperitse toimitetut hakemukset tulee valittomasti siirtda jarjestelmaan. Ainakin

paljon hakemuksia vastaanottavissa edustustoissa tama tarkoittaisi erillista hake-
musten skannaamisen jarjestamistd pelkdn postittamisen sijaan. Tama edellyttaa
lisaresursseja.

Mikali tydnantajan tiedot on pyydetty ja tarkistettu viimeisen kolmen kuukauden
ajalta, ei niita tarvitse pyytaa eika tarkistaa uudelleen.

Selvitysten ja lisaselvitysten pyytdmista tulee koordinoida Maahanmuuttoviraston
ja TE-toimiston valilla.

Nykyadn tydnantajien toimittamia, TE-toimistolle tarkoitettuja, liitteitd palautetaan
fyysisesti my6s Maahanmuuttovirastoon, jossa ne skannataan ja diaroidaan. Liittei-
den toimittamiseen ja liittdmiseen liittyen tulisi tarkistaa tyonjakoa ja ohjeistusta.
Dokumentinhallintaa helpottaisi, jos jatkossa hakemisen yhteydessa saadun koodin
avulla kaikki liitteet olisi suoraan yhdistettavissa nimenomaiseen hakemukseen (ks.
alla kohdassa Enter Finlandin kehittaminen).

Toimijoiden tulee tehda linjaus siitd, milloin hakemusta ei enda uudelleen kasitelld,
vaan kyse on kokonaan uudesta hakemuksesta.
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Suositus ei ndhddksemme edellytd lainsddddnndllisié muutoksia.

Suositus edellyttdd lisdresurssia tai resurssien suuntaamista kehittimistyéhén Maa-
hanmuuttovirastossa ja TE-toimistoissa.

3) Sahkadisen asioinnin (Enter Finlandin ja UMA:n) kehittaminen

Kokonaisuudessaan Enter Finlandin osuuden kasvattamiseen hakemuksista tulee
voimakkaasti panostaa.

Neuvontaa ja opastusta tarvitaan lisaa TE-toimistoille koskien Enter Finlandin kayt-
toa tyonhakijoille ja tydnantajille. Liséksi Enter Finlandia tulee markkinoida nykyista
nakyvammin tydntekijoille ja tydnantajille.

Sahkaoista tunnistautumista tulisi kehittda Enter Finlandin osalta:

¢ Nykyiseltadn tydnantajan tunnistautuminen suomi.fi -palve-
lun valitykselld ei ole vaikeaa, mutta sisaltaa silti useita vaihei-
ta edellyttden y-tunnusta ja esim. sahkoisia pankkitunnuksia.
Osin ilmeisesti tastd johtuen tydnantajan sahkoinen asiointi
ei ylipdatansa ole edennyt toivotulla tavalla. Tunnistautumis-
ta tulisi tyolupien osalta helpottaa, ja samalla varmistaa, etta
kaikki tydnantajamuodot tulevat huomioiduksi. Yksi vaih-
toehto olisi luoda esimerkiksi koodi, jonka hakija saa hake-
muksen jatettyaan. Hakija voisi toimittaa koodin tydnanta-
jalle sahkoisella lomakkeella, minka jalkeen kaikki hakijan ja
tyonantajan asiaan liittyva asiointi kytkeytyisi talla koodilla
samaan lupahakemukseen. Tallaiseen malliin tulisi vaarinkay-
tosten ehkaisemiseksi kytkea esimerkiksi tydnantajalle auto-
maattisesti meneva ilmoitus tehdysta tydlupahakemukseen
liittyvasta kytkennasta.

e Samanaikaisesti tulisi varmistaa, etta luvanhakijan on mah-
dollista jatkaa nykyisella mallilla, jossa Enter Finlandissa toi-
mitaan sdahkopostiosoitteen ja salasanan avulla ilman vahvaa
sahkdista tunnistautumista. Vahvan sahkdisen tunnistautumi-
sen edellyttaminen vaikeuttaisi Enter Finlandin kayttoa.
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e Enter Finlandin tydnantajandakymaa tulee kehittaa siten, etta
tyOnantaja voisi sadstaa itse palvelussa yhden lahettamansa
lomakkeen pohjaksi, josta voisi tuoda jo kirjaamansa tiedot
uuteen lomakkeeseen. Perustiedot ovat jo nykyiseltaan esi-
taytettyja. Lisaksi yrityksen toimittamia selvityksia tulee voida
kayttad useamman samanaikaisen hakijan osalta.

Enter Finlandin kehittamistyon omistajuuden on oltava Maahanmuuttovirastossa
selkedsti nimetty ja nykyistd paremmin resursoitu, jotta lomakkeita ja tekstisisaltoja
kyetdan aktiivisesti kehittdmaan ja jotta palvelu vastaa muuttuvan lainsaadannon
vaatimuksiin ja aikatauluihin.

Enter Finlandin jatkokehittamista tulisi tehda kehittamisryhmassa, jossa olisi edus-
tettuna Maahanmuuttoviraston eri osastojen lisaksi TE-toimistot ja mahdollisesti
UM.

Sahkaisille jarjestelmille (UMA ja Enter Finland) voisi luoda jonkinlaisen kehittamis-
tyon alustan, jonka puitteissa voisi ilmoittaa ongelmista ja kehittaa ratkaisuja toimi-
javerkoston yhteistyona.

Enter Finland -palvelu tulisi sulauttaa kiintedksi osaksi Maahanmuuttoviraston verk-
kosivuja, mika voisi seka ulkoisesti selkeyttaa sen asemaa hakijalle ja tydnantajalle
seka sisaisesti helpottaa palvelun kehittamista ja omistajuutta Maahanmuuttoviras-
tossa.

Enter Finlandin jatkokehittamisessa tulisi huomioida myds liittymapinta mahdolli-
siin ulkoisiin palveluntarjoajiin (esim. edustustoista ulkoistettavat toiminnot kuten
hakemusten vastaanotto ja biometriikka).

Suositus ei ndhddksemme edellytd lainsddddnnéllisia muutoksia. Muun lainsddddnnén
kehittdmisessd on huomioitava, ettei tyonteon perusteella oleskelulupaa hakevilta tule

edellyttdé vahvaa sdhkdistd tunnistautumista.

Suositus edellyttdd lisdresurssia tai resurssien suuntaamista kehittdmistyéhén Maa-
hanmuuttovirastossa ja TE-toimistoissa.
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4) Tiedonsaannin parantaminen viranomaisten valilla

Nykyiseltaan TE-toimisto voi joutua tapauskohtaisesti pyytamaan lukuisia selvi-
tyksiad ja lisaselvityksia tydnantajalta. Tassa prosessissa tulee jatkossa pystya kayt-
tamaan Verohallinnon harmaan talouden selvitysyksikon laatimaa velvoitteiden-
hoitoselvitysta (VHS). Pyrkimyksena tulee olla, etta viranomainen kysyy tietoa vain
kerran. TE-toimiston osalta olisi prosessin kannalta erityisen oleellista saada suoraan
tietoa tyOnantajavelvoitteista (todistus verojen maksamisesta, verovelat, TyEl ja ta-
paturmavakuutus) ja maksuhairiomerkinndista, jotka kaikki voitaisiin saada velvoit-
teidenhoitoselvityksesta (VHS). Ulkomaalaisrekisterilainsdddannén uudistaminen
on paraikaa kdynnissa ja hallituksen esitys laista henkilotietojen kdsittelysta maa-
hanmuuttohallinnossa on tekeilla. Hallituksen esityksen luonnoksen mukaan esityk-
sessa pyritaan helpottamaan viranomaisten valista tiedonvaihtoa ja varmistamaan,
ettd maahanmuuttohallinnossa on riittavat oikeudet kasitella henkil6tietoja tarpeen
mukaan muuhun kuin tietojen alkuperaiseen kerdadamis- ja tallettamistarkoituk-
seen. Taten ehkadistdisiin tarvetta kysya samoja tietoja useaan otteeseen ja purettai-
siin tarpeettomia tiedonvaihdon lainsaddanndllisia esteita. Esityksessa ehdotetaan
muutettavaksi velvoitteidenhoitoselvityksen kayttotarkoitusta niin, etta jatkossa
VHS laadittaisiin tukemaan myos ulkomaalaisten maahantuloa ja maastalahtoa seka
oleskelua koskevien asioiden kasittelyd, paatdksentekoa ja valvontatehtavien hoi-
tamista®. Velvoitteidenhoitoselvityksen kdyttbonotto maksanee joitain kymmenia
tuhansia euroja ja palvelun kdytt6onotto kestanee noin puoli vuotta lainsaadanto-
pohjan ollessa kunnossa. Tyolupia kasittelevien viranomaisten tulee jatkossa saada
tietoja suoraan teknisen kayttdyhteyden avulla tai muutoin sahkdisesti.

Kunnes velvoitteidenhoitoselvitysta (VHS) voidaan hyddyntaa, voi tydnantaja kayt-
taa esimerkiksi kaupallista useita tietoja yhteen kokoavaa palvelua kuten Tilaajavas-
tuuraporttia. Mikali VHS:n kdyttéonotto on jostain syysta hidasta tai vaikeaa, tulee
harkita toimimista valtakirjalla siten, etta tydnantaja antaa viranomaiselle luvan re-
levanttien tietojen tarkastamiseen.

Vastaavasti TE-toimisto ja Maahanmuuttovirasto hyotyisivat yhteydesta AVl:en ty6-
suojelun Vera-tietojdrjestelmaan.

3 https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/22733bd3-d77c-4847-8f4b-d344d88e4660/b19bd003-f59e-4d8c-
a292-4a191e581aeb/ESITYS_20180517080147.pdf
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Jatkossa reaaliaikainen tulorekisteri voi edelleen yksinkertaistaa jatkolupien hake-
mista. Ndin ollen on jatkossakin koko ajan kyettava kriittisesti tarkastelemaan, mita
tietoja tarvitsee kysya erikseen tyontekijalta.

Silta osin kuin viranomainen ei voi saada tietoa toiselta viranomaiselta ja asia on
usein TE-toimiston selvityksen kohteena, tulee seka suunnata tyénantajan asiointia
pakollisia kenttia sisaltavaan sahkoiseen palveluun etta harkita ko. asioista kysyvia
lisakysymyksia. Esimerkiksi sahkdisessa TEM 0.54 -lomakkeessa on nykyiseltdan jo
yleisimmat TES:t ja sinne voisi lisata esimerkiksi tiedon tydterveyden jarjestamises-
td. Samalla kuitenkin on muistettava, ettd lomakkeen tulisi olla sujuva kayttaa myos
niille, joille mahdolliset lisakysymykset eivat ole relevantteja. Mahdolliset lisakysy-
mykset tulee tietysti liittaa myos sahkoisesti taytettdvaan ja printattavaan Word/
pdf-lomakkeeseen.

Suositus edellyttdd lainsddddnnéllisic muutoksia. Suositus edellyttdéi lisdresurssia.

5) Tyontekijan oleskelulupaprosessiin sisaltyvan TE-toimiston
osapaatokseen liittyvien kasittelya odottavien hakemusten
jonon hallinnan parantaminen ja esikarsinta UMA:n tarjoamia
mahdollisuuksia tehokkaasti hyodyntaen.

Kasittelya odottavat hakemukset saattavat seisoa pitkaan vastuullisten TE-toimisto-
jen jonossa. Talla hetkelld hakemusten kasittelya hidastaa lisaksi se, ettd ne saatta-
vat saapua puutteellisena TE-toimistoon, eli niihin liittyvid asiakirjoja ei ole valtta-
matta viela skannattu ja pakollisia tietoja, kuten tydehtoja ei ole kirjattu hakemuk-
seen, vaikka ndma tiedot tulisi ilmoittaa jo hakemuksen jattamisvaiheessa. Ndin
ollen mahdollisen TE-toimiston esikasittelijan voi olla mahdotonta arvioida hake-
muksen puutteellisuutta siina vaiheessa, kun hakemus toimitetaan TE-toimistolle
osaratkaisun tekemistd varten. Ruuhkautuneessa tilanteessa esikasittelyresurssia on
myds jouduttu suuntaamaan itse kasittelyyn, jolloin esikarsintaa ei kaytannoéssa ole
valttamatta pystytty tekemaan.

UMA-jarjestelma mahdollistaa tydnhallinnan parantamisen luokittelemalla hake-

muksia eri muuttujien pohjalta eri koreihin (esimerkiksi palkan, tydnantajan, TES:in
tai tydnteon aloittamispdivamaaran perusteella). Tama helpottaisi tydon ennakointia
seka mahdollistaisi sen, etta jonossa olevia voitaisiin analysoida nykyista paremmin
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ja ettd kasittelya odottavien prosessiin voitaisiin rakentaa “suodatin”, jonka avul-

la hakemuksia voitaisiin jaotella esim. kasittelyn "helppouden” perusteella. Tama
mahdollistaisi sen, etta erityisen haastavat tai hitaasti kasiteltavat hakemukset eivat
nykyisessa maarin hidastaisi nopeammin kasiteltavissa olevia hakemuksia. Tdman
esikarsinnan toteuttamista tulee kehittaa TE-toimistojen ja Maahanmuuttoviraston
yhteistydnd. On samalla muistettava, etta esikarsintaa voi kdytannossa tehokkaasti
tehda, vain jos riittavat tiedot on annettu jo hakemusvaiheessa. Mikali edustusto tai
Maahanmuuttovirasto ei esimerkiksi ole kirjannut tydehtoja tai keskeisia asiakirjo-
ja puuttuu, ei esikarsintaa voi kunnolla tehda - kuin vain lIahinna sen osalta, onko
tiedot olemassa vai ei, mika ei vield auta tunnistamaan helpompia haastavammis-
ta tapauksista. Esikarsintaan suunnattava ty6resurssin suuruus ja toimintatavat on
suunniteltava TE-toimistoissa, jotta esikarsinta ei itsessadn luo uutta tarpeetonta
pullonkaulaa prosessiin.

Suositus ei ndhddksemme edellytdi lainsddddnnéllisié muutoksia. Suositus edellyttdd
liséresurssia tai resurssien suuntaamista kehittdmistyohdon Maahanmuuttovirastossa ja
TE-toimistoissa.

6) Hakijoiden haastatteluiden toteutuksen parantaminen

Yleisesti oleskelulupiin liittyvat haastattelut kuormittavat edustustoja. Toisaalta
haastattelujen tekeminen on maaritelty edustustojen tehtavaksi eikd muillakaan
viranomaisilla ole ylimaaraisia resursseja haastattelujen toteuttamista varten. Haas-
tatteluiden osalta tulisi kokeilla enenevissa maarin etayhteyksien kautta toteutetta-
via haastatteluja, jolloin Maahanmuuttoviraston paatoksen valmistelija toimisi myos
haastattelijana. Maahanmuuttovirastolle tulisi osoittaa tehtdvaa varten lisaresurs-
seja. Tyontekijan oleskeluluvan osalta tama voisi olla hyodyllista erityisesti tilanteis-
sa, joissa matalamman elintason maasta hakeudutaan matalan palkkatason t6ihin,
jolloin oletettavasti vaarinkaytosten ja ihmiskaupan riski on korkea. Kokeiluja voisi
toteuttaa esimerkiksi Intiassa, Kiinassa, Nepalissa, Turkissa ja Venajalla. Haastattelut
tulisi pyrkia tekemaan tiloissa, joissa voi kayttaa UMA:a. Tama ei nykyiseltdan ole ai-
na mahdollista, mihin osaltaan etdyhteyksien kayttdminen myds auttaisi. Etdyhteyk-
sien kayton tulee kuitenkin tapahtua valvotussa tilassa.

Mikali haastattelu on Maahanmuuttoviraston nakékulmasta tarpeellinen, haastatte-
lu olisi helpointa toteuttaa tilanteessa, jossa henkil6 asioi ensimmaista kertaa edus-
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tustossa. Talloin ei kuitenkaan vield tiedeta esimerkiksi TE-toimiston osapaatdksen
ennakoitua paatosta. Taman osalta tulee kehittaa profilointia siten, ettd haastattelu
olisi mahdollista tehda jo samalla kertaa.

Varsinkin ennakolta arvioiden haastavat haastattelut tulisi toteuttaa "ammattihaas-
tattelijoiden” toimesta. Vastaavasti tulee pdasta eroon ennakolta arvioiden tarpeet-
tomista haastatteluista. Haastatteluissa kaytettavia kysymyksia tulisi vaihdella aika
ajoin ja niissa tulisi olla lisaksi ammatin substanssiin menevia "yllatyskysymyksia’,
jotta hakijat eivat voi opiskella niitd mekaanisesti ulkoa.

Suositus ei ndhddksemme edellytd lainsddddnnéllisia muutoksia. Suositus edellyttéd
liséiresurssia edustustoihin ja Maahanmuuttovirastoon.

7) Asiakaspalvelun ja prosessin etenemista koskevan nakyvyyden
parantaminen

Ty6nantajat toivovat, etta voisivat saada nykyista paremmin tietoa tyontekijan ha-
kemuksen tilasta ja tyontekijoiden lupien paattymisajankohdista. Seka luvanhaki-
jan ettd tydnantaja on mahdollista seurata prosessin etenemista Enter Finlandin
avulla, joten sdhkdisen palvelun suurempi kdyttd osaltaan auttaa tahan. Nakyvyytta
prosessin vaiheisiin palvelun sisalla tulee kuitenkin edelleen kehittaa ja lisaksi har-
kita muiden kanavien kautta tapahtuvan asiakaspalvelun ja neuvonnan lisddamista,
erityisesti tydnantajille (esim. paljon rekrytoiville tydnantajille oma puhelinpalvelu,
jossa olisi syvemmalle menevaa neuvontaa eri tyolupiin liittyen).

Tyonantajalla voi olla akuutti tai ainakin nykyisia kasittelyaikoja nopeampi tarve
tyontekijalle. Mahdollisimman ajantasainen ja realistinen tieto eri lupatyyppien ka-
sittelyajoista auttaisi, jotta tydnantaja voi mahdollisuuksien mukaan ottaa tdméan
huomioon jo rekrytointia harkitessaan. Liséksi tydnantajille voisi kertoa yleisesti
ruuhkaisista ajoista, kuten esimerkiksi toistuvista ruuhkista edustustojen osalta ke-
sdisin, jolloin opiskelijat saavat vahvistuksia opiskelupaikoistaan.

Suositus ei ndhddksemme edellytdi lainsddddnndllisi muutoksia. Suositus edellyttdd

lisdresurssia tai resurssien suuntaamista kehittdmistybhén Maahanmuuttovirastossa ja
TE-toimistoissa.
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8) Muun prosessiin ja sen kehittamiseen vaikuttavan lainsaadannon
kehittaminen

Laissa henkilotietojen kasittelysta maahanmuuttohallinnossa tulee varmistaa, etta
se muotoillaan siten, ettd myds padtdksenteon automatisointi voi jatkossa edeta.
Automatisointia koskevia kohtia sisaltyykin tamanhetkiseen luonnokseen hallituk-
sen esityksestd Eduskunnalle laiksi henkilotietojen kasittelystd maahanmuuttohal-
linnossa seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi*.

TE-toimistoissa osapadtoksia tekevia resursseja kuormittaa myos tydnantajan il-
moittamisvelvollisuus ulkomaisesta tydvoimasta. Taman velvollisuuden tarkoituk-
senmukaisuutta tulisi kaiken kaikkiaan harkita, koska nykyiseltadn kaikki tydnanta-
jat eivat tee ilmoituksia ja ilmoituksista saatava hydty on tulkinnanvarainen. Mikali
velvollisuus sdilyy, tulisi séhkdista ilmoittamista kehittaa siten, ettd sama tydnantaja
voisi kdyttaa esitaytettya pohjaa ilmoittaessaan useita tyontekijoita. Enter Finlandia
ei tdman toiminnon osalta muutoinkaan juuri tunneta edes TE-toimistoissa.

Edelleen selvitettavia asioita

1) TE-toimiston osapaatdksenteon osalta mahdollisuudet siirtya
TE-toimistoissa yhteen kansalliseen kasittelyjonoon, minka
jalkeen kasittely voitaisiin tehda tarvittaessa koskien myds
muita kuin nykyisia vastuualueita.

2) Saatavuusharkintaan liittyen alueellisten linjausten yleisyy-
den ja yksityiskohtaisuuden yhdenmukaistaminen siten, etta
linjauksien tulkinta olisi mahdollisimman yksiselitteista ja
ajantasaista.

3) Erityisen akkreditointijarjestelman kehittdminen siten, etta
tietyt objektiiviset kriteerit (esim. velvoitteiden hoitaminen)
tayttavat tydantajat joko hakisivat akkreditointia tai heille
myo&nnettadisiin akkreditointi hakematta. Ndihin tydnantajiin
liittyvat lupahakemukset kasiteltdisiin omana jonona yksin-
kertaistetuin vaihein (esimerkiksi ei tarvittaisi tietojen tarkis-
tamista). Tallainen akkreditointijarjestelma pohjautuisi tyon-

4 https://api.hankeikkuna fi/asiakirjat/22733bd3-d77c-4847-8f4b-d344d88e4660/b19bd003-f59e-4d8c-
a292-4a191e581aeb/ESITYS_20180517080147.pdf
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antajista laadittavaan osarekisteriin. Taman avulla voisi olla
helpompaa kehittaa tydnantajille suunnattua palvelua, esi-
merkiksi siten, etta tydnantaja voisi tarkistaa tyontekijoidensa
lupien tilanteet. UMA:n tyonantajatietojen uudelleen mietin-
ta liittyy joka tapauksessa useisiin muihinkin prosesseihin (ml.
tyosuojelu) kuin vain tydnteon perusteella mydnnettaviin
oleskelulupiin.

4) Prosessin siirtdminen kokonaisuudessaan yhdelle toimijalle
laajimmillaan siten, ettd toimijalla on vastuullaan seka hake-
musten vastaanotto, nykyinen osapaatos etta muu kasittely
ja paatos. Tama voisi tarkoittaa laajimmillaan esimerkiksi sita,
ettd tyonteon perusteella keskeisissa edustustoissa olisi py-
syvasti / ajoittain Maahanmuuttoviraston henkildstoa tuke-
massa ja, vahintaan, ettd nykyinen TE-toimistoissa tehtava tyo
siirrettdisiin Maahanmuuttovirastoon. Talldin tulisi kuitenkin
varmistaa prosessin yhteydet esimerkiksi tydvoimapoliittisiin
tavoitteisiin. Tallaisen pohdinnan yhteydessa tulisi myos tar-
kastella URA:n ja UMA:n vdliin tarvittavien yhteyksien tarpeel-
lisuutta.

5) Erityisesti erityisasiantuntijoiden hakuprosessia voitaisiin
edelleen parantaa siirtamalla tydlupaprosessin aloittaminen
Suomeen. Nykyiseltaan tydonteko on esimerkiksi erityisasian-
tuntijan osalta kaytdannossa mahdollista 3 kk ajan turistiviisu-
milla tai tilanteessa, jossa henkilo ei tarvitse lainkaan viisu-
mia. Lainsaadantoa tulisi tarkentaa siten, etta henkilo voisi
tulla maahan, aloittaa tydnteon, hakea tydlupaa ja tydsken-
nelld siihen saakka, kunnes paatos tyonteon perusteella ano-
tusta oleskeluluvasta tulee, minka jalkeen henkil6 joko jatkaa
tyotd, poistuu tai poistetaan maasta. Tama sekd nopeuttaisi
tyon aloittamista, lyhentaisi tydlupakortin toimittamiseen
menevaa aikaa, helpottaisi tydnantajan tydn suunnittelua,
helpottaisi henkilon muuttoon liittyvid kdytannon jarjeste-
lyja, vahentaisi tyokuormaa edustustoissa ja varmistaisi, etta
ty6luvan hakeminen kaynnistyisi oikein Maahanmuuttoviras-
ton toimipisteessa/sahkoisesti. Riski vadrinkaytoksista lienee
erityisasiantuntijoiden osalta erittdin vahdinen. Erityisasian-
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tuntijoiden luvan kasittelyajat ovat nykyiseltddn melko lyhyet,
mutta edelld mainitut muut lisahyddyt olisivat silti merkitta-
vid, mm. osaajien houkuttelun ndkdkulmasta.

Tavoitteellinen toimeenpano

Kehittamistyon on oltava tavoitteellista. Prosessin tehostamisessa on ensi vaiheessa
tavoitteena paasta lain edellyttamaan neljan kuukauden kasittelyaikaan. Tosiasialli-
sena pyrkimyksena on kyeta vieldkin nopeampaan kasittelyyn ennakoiden samalla
my®ds sitd, ettd vuosittaiset asiakasmaarat kasvavat.

Koska erityisesti tydntekijan oleskelulupahakemusten kasittely on nykyiseltdan
ruuhkautunut, on korjaavia toimenpiteita kyettava tekemaan tilanteessa, jossa on
todennakdisesti vaikeaa |6ytaa aikaa kehittamistyolle. Lisaksi todennakdisesti sah-
koisten jarjestelmien ja palveluiden (UMA, Enter Finland) osalta tassa esiselvitykses-
sa tunnistetut kehittamistarpeet kilpailevat kehitysjonossa muiden oleskelulupien
prosessien kehittamistarpeiden kanssa.

Lyhyelld aikavalilla eli syksyn 2018 aikana on tarkeda vaikuttaa neuvonnan ja opas-
tuksen sekd hakemuksien vastaanottajien osaamista ja tyokaluja kehittamalla mah-
dollisimman nopeasti uusiin tuleviin hakemuksiin (“Kerralla oikein”), ettd ne tulevat
mahdollisimman paljon sahkdisen asioinnin kautta ja ilman merkittavia tietopuut-
teita. Samalla erityisesti tyontekijan oleskeluluvan pahasti ruuhkautunutta tilan-
netta TE-toimistoissa on purettava seka analysoimalla UMA:n avulla jonossa olevia
hakemuksia etta luomalla esikasittelyn avulla esikarsintaa (“suodatin”), jonka avulla
helpommat ja haasteelliset tapaukset voidaan nykyistd paremmin erotella toisis-
taan kasittelya varten. Nama toimenpiteet voivat vaikuttaa kasittelyaikoihin syksyn
kuluessa. On kuitenkin oletettavaa, etta esimerkiksi TE-toimistoihin lisaresursseiksi
palkattavat henkilot kdytannossa edellyttavat perehdyttamista syksyn aikana koke-
neemmilta virkailijoilta, mika ensi vaiheessa hidastaa kasittelya, kunnes 3-6 kuukau-
den sisadn kasittely nopeutuu uusien virkailijoiden tyoskennellessa tehokkaasti.

Samalla on myo6tavaikutettava velvoitteidenhoitoselvityksen saamiseksi Maahan-
muuttoviraston ja TE-toimiston kadyttoon tarvittavien lainsddadantomuutosten ja
kaytannon muutosten avulla. Haastatteluiden toteuttamista kehittamalla voidaan
vaikuttaa erityisesti edustustojen tyokuormaan. Nama toimenpiteet todennakdises-
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ti nakyvat kasittelyajoissa vuoden 2019 aikana. Samaten Enter Finlandin ja UMA:n
kehittamistoimenpiteet todenndkdisesti vaikuttavat ennemmin vuoden 2019 kasit-
telyaikoihin.

Ylla olevasta johtuen kasittelyajat eivat todennakdisesti lyhene lineaarisesti, vaan
ennemmin niin, ettd vaikutukset nakyvat varsinaisesti vasta vuonna 2019.

Tassa raportissa esitetyt edelleen selvitettavat asiat tulisi myos valittomasti kasitella,
jotta niiden kautta voidaan saada jatkossa lisahyotyja.

Kehittamistyohon - ja taman esiselvityksen havaintojen kriittiseen kasittelyyn - on
osallistettava vahvasti kdaytannon tyota tekevat virkailijat. Muutoin kay helposti niin,

etta pieneksi arvioitu muutos prosessiin voikin aiheuttaa tarpeetonta lisatyota.

Olemme alla olevassa taulukossa esittdaneet tiiviisti kehittdmistoimenpiteet jaoteltu-
na lyhyelle ja pitkalle aikavalille.
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Taulukko 2. Suositukset tiivistettyna sisallon, kehittamistarpeen seka arvioidun lyhyen ja pitkan
aikavalin aikajanteen mukaan.

Kehitta-
misen
aikajénng
Suositus tiivistettynd ja asi Kehittémistarve (arvio)
5
=E
O z
S - 5
© E B
b £ X 21
] § = g5
= KRS
EEEEEE
Gl ¢ £ 2<%
LYHYEN AIKAVALIN SUOSITUKSET
Tybnkierto Maahar iraston ja TE-toimistojen valilla 1] x 1
Oleskelulupien késittelyn p i i hallinnonalojen yhteistyéna 1 X x 1
Hallinnonalojen yhteinen kehittémisrakenne 1 X [ x 1
Seurantatiedon tuotannon kehittéminen 1 X 1
- sten yhtei - > Tx 1
tasmékoulutusta osalta 2| x 1
Ohjei istaminen ja keskittaminen 2 x [ x| x 1
Selked prosessikuva ja vaatimusten viestinta tyonantajille 2 x| x x 1
Ohjeiden ja i el seka perusohjeista eri kieliversioita 2 X 1
Selked ja ajantasainen tarkistuslista edustoihin tarvittavista tiedoista ja niiden lapinakyva viestiminen 2 X x 1
L in pop-up i i 2 X 1
Viranomaisten linjaus siitd, kuinka mota kertaa samaa hakemusta kasitellaan 2 X 1
Séhkoisen Enter Finland -palvelun voi i inointi 2 X 1
Paperihakemusten ja liitteiden valiton siirto jarjestelméaan 2 x 1
Linjausten tarkistaminen siten, etté alle 3 kk ilmoi ja tyo jatietoja ei tarkisteta 2 x 1
TE-toimistojen ja Migrin linjausten yhtendistaminen selvitysten osalta 2 x 1
Esimerkit védrin tai put llisesti ta ista I tulisi tuoda esille i 1 2 X 1
Viestinnan vahvistaminen sidosryhmille ajantasaisen tiedon varmistamiseksi 2 X 1
Enter Finlandin jatkokejhittémisessa tulee tehd tiivista vil i istyOta ja resursointi tulee turvata 3 X X 1
Sahkoisille jarje ille tulee perustaa kehittamistyon alusta, jonka kautta viestitaan ongelmista ja kehittamisratkaisuista 3 X X 1
Tybnantajalle tulisi tarjota mahdollisuutta hyodyntaé kaupallisia useita tietoja yhteen kokoavia luita kuten Tilaaj ia (kunnes suora
tiedonsiirto on mahdollista). 4 x 1
Niiltd osin kuin tietoja ei saada suoraan vil isista, tulee pakollisia kohtia maaritell tarvi uudelleen 4 x 1
TE-toimistojen jononhallintaa ja esikarsintaa tulee kehittaa 5 X x|x 1
PITKAN AIKAVALIN SUOSITUKSET
Tydnantajan sahkdisen asioinnin inen i kaikki 3 X 1
Enter Finlandin toiminnallisuuden kehittaminen mm. siten, etta lomakkeen tiedot voidaan monistaa useammalle hakijalle 3 X 1
Enter Finlandin j; ittdmi: atulisi ulkoisiin palveluntarjojiin ja viranomaisiin (ml. edustustot) 3 X X 1
i 1 tulisi hankkia tyonantajaa ja tyontekijaa koskevia tietoja suoraan (kuten VHS, Vera ja tulorekisteri) 4 1
Hakijoiden haastattelussa tulisi hyodyntaa enemman etayhteyksia 6 X 1
Haastatteluihin tulisi kytkea todennéisyysarviointi ja toteuttaa jo ensimmaisen asiointikerran yhteydessa 6 X 1
H tulisi toteuttaa ilaisten toimesta k ksia vaihdell 6 X 1
iakaspalvelun ja neuvonnan i i t ioiden paljon rekrytoivat tydnantajat ja syvallinen tietamys eri ty6lupiin liittyen 7 X 1
Tydnantajan tulisi voisi kayt itd) a pohjaa ilmoif ) useita tydntel (ml.ilmoi i llisuus) 8 X | x 1
Henkilotietojen kasittelyn lainmuutoksessa tulee i ettd myos paato L isointi voi jatkossa edetd. 8 X 1
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Liite 1. Tyonteon perusteella
myonnettavat oleskeluluvat ja niiden
taustalla oleva lainsaadanto

Tama liite perustuu keskeiseen lainsaadantéon.

Tyontekijan ja yrittajan oleskelulupa

Ulkomaalaislain (301/2004) tarkoituksena on toteuttaa ja edistda hyvaa hallintoa ja
oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lakia ja sen nojalla annettuja sadannoksia sovelle-
taan ulkomaalaisen maahantuloon, maastalahtoon seka oleskeluun ja tydntekoon
Suomessa. EU-maiden tai ndihin rinnastettavien maiden (Islannin, Liechtensteinin,
Norjan ja Sveitsin) kansalaisia koskevat erilaiset sdéanndkset oleskelun ja tyonteon
suhteen kuin ndiden maiden ulkopuolelta, eli kolmansista maista tulevia. Tyonte-
kijan oleskelulupa -jarjestelmdn tarkoituksena on tukea tydvoiman saatavuutta
suunnitelmallisesti, nopeasti ja joustavasti ottaen huomioon tydnantajien ja ulko-
maalaisten tyontekijoiden oikeusturva sekd tyomarkkinoilla jo olevan tydvoiman
mahdollisuus tyollistya (301/2004, 71 §). Tassa esiselvityksessa keskitytadan kolman-
sista maista tuleviin henkil6ihin.

Ulkomaalaislain mukaan oleskelulupa voi olla joko madraaikainen tai pysyva, ja
oleskeluluvan osoitukseksi henkilolle annetaan oleskelulupakortti, joka on voimas-
sa enintdan viisi vuotta (301/2004, 33 §). Tilapdinen oleskelulupa voidaan myontaa

5 Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista tutkimuksen, opiskelun,
tyoharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella. Luettu osoitteessa https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2018/20180719

Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista yrityksen sisdisen siirron yh-
teydessa 14.12.2017/908. Luettu osoitteessa https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170908

Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista kausitydntekijoina tydsken-
telya varten 14.12.2017/907 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170907

Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301. Luettu osoitteessa https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301
Valtioneuvoston paatds ulkomaisen tydvoiman kadyton yleisia edellytyksid koskevista valtakunnallisista lin-
jauksista. 11.10.2012. Luettu osoitteessa http://toimistot.te-palvelut.fi/documents/244949/1642835/vnp_
ulkomaisen+tyovoiman+kayton+linjaukset_111012.pdf/e043e10a-9eb3-414e-814d-ee4428baeba5
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mm. tilapaisen tyonteon tai yrittdjyyden perusteella. Talldin mydnnetadn hakijan
perheenjdsenelle tilapdinen oleskelulupa samaksi ajaksi (301/2014, 458). Ensimmai-
nen madraaikainen oleskelulupa mydnnetaan yleensa yhdeksi vuodeksi tai korkein-
taan kahdeksi vuodeksi, jollei sitd haeta lyhyemmaksi ajaksi (301/2004, 53 §). Euroo-
pan Unionin sininen kortti myonnetaan kahdeksi vuodeksi (301/2004, 53 §). Mikali
hakijalle on mydnnetty tilapdinen oleskelulupa tydntekoa tai yrittdjyytta varten,
myonnetadn kahden vuoden yhtdjaksoisen maassa oleskelun jalkeen jatkuva oles-
kelulupa, jos luvan mydntamisen edellytykset ovat edelleen voimassa (301/2004,
53 §). Uusi maardaikainen oleskelulupa mydnnetddn enintaan neljaksi vuodeksi
(301/2004, 53 §).

Jatkuva oleskelulupa voidaan mydntda muun muassa jatkuvaluonteista tyontekoa
varten tai jatkuvaluonteista yritystoimintaa varten. Tall6in myos hakijan perheen-
jasenelle myonnetaan jatkuva oleskelulupa (301/2004, 47 8§). Pysyva oleskelulupa
myonnetadn ulkomaalaiselle, joka on jatkuvan oleskeluluvan saatuaan luvallisesti
oleskellut maassa yhtdjaksoisesti neljan vuoden ajan, jos edellytykset jatkuvan oles-
keluluvan mydntamiselle ovat olemassa (301/2004, 47 §).

Ulkomaalaislain mukaan oleskelulupa voidaan jattaa mydntamatta muutamia poik-
keustilanteita lukuun ottamatta muun muassa silloin, jos ulkomaalaisen katsotaan
vaarantavan yleista jarjestysta tai turvallisuutta, kansanterveytta tai Suomen kan-
sainvalisia suhteita. Lisdksi oleskelulupa voidaan jattaa myontamatta, jos epaillaan,
ettd ulkomaalaisen tarkoituksena on kiertdd maahantuloa tai maassa oleskelua kos-
kevia saannoksia. Oleskelulupa perhesiteen perusteella voidaan puolestaan jattaa
mydntamattd, jos on aihetta epailld, etta perheenkokoaja on saanut oleskelulupan-
sa kiertamalla saannoksia tai antamalla vaaria tietoja henkildllisyydestdan tai perhe-
suhteistaan. (301/2004, 36 §)

Ulkomaalainen saa oleskella Suomessa laillisesti hakemuksen kasittelyn ajan, kun-
nes asia on lainvoimaisesti ratkaistu (301/2014, 408).

Kasvuyrittaja

Ulkomaalaislakiin on lisdtty vuonna 2018 kasvuyrittdjaa koskevia sadannoksia. Lain
madritelman mukaan kasvuyrittdjana pidetaan ulkomaalaista, jonka tarkoituksena
on toimia paatoimisesti vastuuasemassa sellaisessa Suomeen rekisterdidyssa tai re-
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kisteroitavassa yrityksessa, jonka liiketoimintamalli ja yrityksessa toimivien henkil 6i-
den henkil6kohtainen osaaminen tayttavat edellytykset innovaatiorahoituskeskus
Business Finlandin alkaville innovatiivisille, nopean kasvun yrityksille mydnnettavas-
ta rahoituksesta. (301/2004, 47 §) Lain mukaan ulkomaalaiselle my&nnetaan jatkuva
oleskelulupa, jos Innovaatiorahoituskeskus Business Finland on antanut puoltavan
lausunnon kasvuyrittdjana toimimisesta ja jos ulkomaalainen tayttad muut oleske-
luluvan mydntamisen ehdot. Oleskelulupahakemukseen tulee tall6in liittaa Inno-
vaatiorahoituskeskus Business Finlandin puoltava lausunto. (301/2004, 47 §)

Oleskeluluvan hakeminen tyonteon ja yrittajyyden perusteella

Ensimmainen oleskelulupa voidaan myontaa ilman oleskelulupaa maahan saapu-
neelle ulkomaalaiselle tiettyjen ehtojen tayttyessa mutta paasaantodisesti ensim-
maista lupaa tulee hakea ennen Suomeen saapumista siina maassa, jossa hakija
laillisesti oleskelee (301/2014, 49§ & 60§). Ensimmaista oleskelulupaa koskeva ha-
kemus jatetadn ulkomailla Suomen edustustolle, toisen Schengen-valtion edus-
tustolle tai ulkoiselle palveluntarjoajalle. Suomessa tehtavat hakemukset jatetaan
Maahanmuuttovirastolle. Viranomainen ottaa oleskelulupahakemuksen jattamisen
yhteydessa hakijalta sormenjaljet oleskelulupakorttia varten. (301/2014, 608)

Viranomaisella on oikeus ottaa ulkomaalaisen matkustusasiakirjan tilapaisesti hal-
tuunsa oleskelulupa-asiaa kasiteltdessd, jos on valttamatonta henkiltietojen tai
asiakirjan oikeellisuuden varmentamiseksi. Matkustusasiakirja on palautettava, kun
sen hallussapito ei ole asian kasittelyn kannalta tarpeellista. Ulkomaalaisella on oi-
keus saada matkustusasiakirja valilla kaytt6onsa matkustamista tai valttamattomien
asioiden hoitoa varten. (301/2014, 618)

Ulkomaalaislaissa saadetdaan myos hakemukseen liitettavista tiedoista. Tydnanta-
jan tulee liittdd hakemukseen tydsopimuslain mukainen selvitys tydnteon keskei-
sista ehdoista sekd vakuutus siitd, ettd ehdot ovat voimassa olevien sadanndsten ja
asianomaisen tydehtosopimuksen mukaiset. Lisaksi tyo- ja elinkeinotoimiston vaa-
tiessa tulee tyOnantajan toimittaa selvitys siitd, ettd se on huolehtinut ja vastaisuu-
dessaan kykenee huolehtimaan velvoitteistaan tyonantajana (301/2014, 728).

TE-toimisto tekee osapaatoksen tyontekijan oleskelulupahakemukseen, jossa se
mm. selvittaa tarkoitettuun tydhon sopivan, tydmarkkinoilla kdytettavissa ole-
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van tyovoiman saatavuutta kohtuullisessa ajassa ja etta tyontekijan oleskeluluvan
mydntdminen ei esta edella mainitut ehdot tayttavan henkilon tyollistymista. Lisak-
si TE-toimisto varmistaa, etta tyontekijan oleskelulupa mydnnetaan vain edellytyk-
set tayttavalle henkildlle, jos tydssa vaaditaan erityista patevyytta tai hyvaksyttya
terveydentilaa. (301/2014, 738)

Elinkeino-, liikenne ja ympadristokeskus tekee puolestaan osapaatoksen yrittajan
oleskelulupahakemukseen, jotta varmistetaan, etta yritystoiminnalla on kannatta-
van toiminnan edellytykset (301/2014, 768).

Lupamenettelyn kesto

Toimivaltaisen viranomaisen tulisi tehda paatos tyontekijan oleskelulupaa tai muuta
oleskelulupaa ansioty6ta varten koskevaan hakemukseen viimeistaan neljan kuu-
kauden kuluessa siitd, kun viranomainen on vastaanottanut asianmukaisesti tayte-
tyn hakemuksen liitteineen. Tata pidempi kasittelyn kesto on mahdollinen poikke-
uksellisissa olosuhteissa hakemuksen tutkinnan monimutkaisuuden takia tai mikali
viranomainen joutuu pyytamaan asiassa lisaselvitysta. (301/2014, 828) Muissa oles-
keluluvissa (erityisasiantuntijat, ammattiurheilijat, ammattitaiteilijat, yritysjohtajat,
ICT-oleskeluluvan hakijat ja kausityontekijat) paatos tulee tehda viimeistaan 90 pai-
van kuluessa asianmukaisesti tdytetyn hakemuksen jattamisesta.

Muu oleskelulupa erityisasiantuntijoille, ammattiurheilijoille,
ammattitaiteilijoille, ja yritysjohtajille

Ulkomaalaislain mukaan erityisasiantuntijoille, ammattiurheilijoille, ammattitaitei-
lijoille ja yritysjohtajille myonnetdaan muu oleskelulupa. Laissa maaritelldan tarkem-
min, mitkd ammattiryhmat kuuluvat muun oleskeluluvan piiriin. (301/2014, 778)
Euroopan Unionin sininen kortti mydnnetdaan kolmannen maan kansalaiselle, joka
esittaa vahintaan vuoden pituisen, korkeaa patevyytta vaativaa tyota koskevan
tydsopimuksen tai sitovan tydtarjouksen ja jossa sovittu palkka on vdhintdan 1,5
kertainen verrattuna keskimaardiseen palkansaajan bruttopalkkaan. Lisdksi yleisten
edellytysten oleskeluluvan saamiselle tulee olla voimassa. Euroopan Unionin sinista
korttia koskeva pdatos tulee antaa hakijalle tiedoksi viimeistdaan 90 paivan kuluessa
hakemuksen tekemisesta. (301/2014, 818)
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ICT-lupa yrityksen sisalla maasta toiseen siirtyville johtajille,
asiantuntijoille ja harjoittelijoille

Vuoden 2017 lopussa astui voimaan laki, joka koskee kolmannen maan kansalaisia,
jotka asuvat EU:n ulkopuolella hakemuksen tekoajankohtana ja jotka EU:n ICT-di-
rektiivin nojalla hakevat padsya tai joille on mydnnetty paasy EU:n jasenvaltion
alueelle yrityksen sisdisen siirron yhteydessa johtajina, asiantuntijoina tai tydsuhtei-
sina harjoittelijoina. Naita tyontekijoita koskevat samat ulkomaalaislain sdanndkset
maahantuloon, maastalahtoon ja oleskeluun seka tyontekoon liittyen kuin muitakin
tyontekijoita. (908/2017, 3§ & 48)

ICT-oleskelulupa mydnnetaan jatkuvana oleskelulupana yrityksen sisdisen siirron
ajaksi. Siirron kesto voi olla asiantuntijoilla ja johtajille korkeintaan vuotta ja tyo-
suhteisilla harjoittelijoilla korkeintaan vuoden. Paatos ICT-oleskeluluvan mydnta-
misesta on annettava hakijalle tiedoksi 90 paivan kuluessa asianmukaisesti tayte-
tyn hakemuksen toimittamisesta. Hakemus toimitetaan Maahanmuuttovirastoon.
(908/2017, 6§, 11§ & 248)

Kausityolupa maatalouden ja matkailun kausitydntekijoille

Niin ikdan vuoden 2017 lopussa astui voimaan laki, joka koskee kolmansien mai-
den kansalaisten kausityontekoa. Lailla pantiin toimeen niin kutsuttu EU:n kausity-
direktiivi ja laki koskee kausiluonteista toimintaa maatalouden ja matkailun aloil-

la. Naitd tyontekijoita koskevat samat ulkomaalaislain saédnndkset maahantuloon,
maastalahtoon ja oleskeluun seka tydntekoon liittyen kuin muitakin tyontekijoita.
(907/2017,18)

Kausityontekijalle voidaan myontaa kausityolupaan oikeuttava todistus, joka oi-
keuttaa tekemaan kausity6ta enintaan 90 paivan ajan tai vaihtoehtoisesti kausityo-
viisumi samalle ajalle, mikali henkil6 on sellaisen maan kansalainen, joka tarvitsee
viisumin tullakseen Suomeen. Mikali tydskentelyn on tarkoitus kestaa yli 90 paivaa
ja enintaan yhdeksan kuukauden ajan, voi kausityontekija hakea kausitydoleskelu-
lupaa. (907/2017, 3§ & 58)

Kausitydohon oikeuttavan luvan mydntamistad varten tulee hakijan esittada mm.

tydsuhteen kestoa, palkkaa, viikoittaisia tai kuukausittaisia tydtunteja ja majoitus-
ta koskevia tietoja. Myos tyonantajaa koskevat tietyt ehdot, kuten tyonantajavel-
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voitteiden ja tydehtosopimuksen noudattaminen (907/2017, 6§ & 78) Kausityo-
hon oikeuttava lupa on tydnantajakohtainen, eli se mydnnetaan koskemaan tyota
yhden tai useamman nimetyn tydnantajan palveluksessa kerrallaan. Mikali tyon-
tekija haluaa vaihtaa tyonantajaa, tulee hdanen uusia kausitydhon oikeuttava lupa.
(907/2017, 128 & 178) Kausityontekijan perheenjdsenelle ei mydnneta oleskelulu-
paa perhesiteen perusteella (907/2017, 138).

Hakija jattaa hakemuksen enintdaan 90 paivan pituista oleskelua varten Maahan-
muuttovirastolle (jos han ei tarvitse viisumia tullessaan Suomeen) tai muussa ta-
pauksessa Suomen edustustolle. Ensimmaista kausitydoleskelulupaa yli 90 paivan ja
korkeintaan yhdeksan kuukauden pituiselle oleskelulle taytyy hakea ulkomailla en-
nen maahan saapumista joko Suomen edustustossa tai sdhkointa asiointia kdyttden
Maahanmuuttovirastossa. (907/2017, 98) Maahanmuuttovirasto myontaa sellaisten
kausityontekijoiden luvat, jotka eivat tarvitse maahantuloon viisumia seka kausityo-
oleskeluluvat. Suomen edustusto myodntaa kausitydhon oikeuttavan luvan sellaisel-
le hakijalle, joka tarvitsee viisumin Suomeen tullakseen. (907/2017, 10§ & 118)

Tutkimus, opiskelu, tyoharjoittelu ja vapaaehtoistoiminta

Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista tut-
kimuksen, opiskelun, tybharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella astui
voimaan 1.9.2018. Lain kautta pantiin taytantoon EU:n tutkija- ja opiskelijadirektiivi.
Lain mukaan sen otsikossa mainittujen toimien perusteella Suomeen tulleet kol-
mannen maan kansalaiset voivat hakea jatko-oleskelulupaa uuden lain eika ulko-
maalaislain perusteella. Tarkoituksena on mm. my6s helpottaa tutkimustoiminnan
suorittamista varten maahanpaasya. Lisdaksi Suomessa tutkijana toimineelle ulko-
maalaiselle, joka on saanut tutkimustyonsa valmiiksi seka valmistuneille korkea-
kouluopiskelijoille, voidaan myodntaa vuoden kestava oleskelulupa tydnhakua ja
yritystoiminnan perustamista varten. Tieteellista tutkimusta varten mydnnettava
oleskelulupa myodnnetdan jatkuvana kahdeksi vuodeksi ja jatkolupa enintadn nel-
jaksi vuodeksi. (719/2018)

Ulkomaisen tyoveiman kayton yleiset edellytykset

Valtioneuvosto antoi vuonna 2012 paatoksen ulkomaisen tyovoiman kayton yleisia
edellytyksia koskevista valtakunnallisista linjauksista. Naiden tarkoituksena on an-
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taa tietoa siitd, mitd hakemusta kasittelevan virkamiehen tulee huomioida harkit-
taessa tyontekijan oleskeluluvan tai muun tyontekoon oikeuttavan luvan myoénta-
mista. (VNK 2012, 1)

Naiden linjausten mukaisesti TE-toimiston tulee antaa tyonantajalle tietoja kdaynnis-
sd ja suunnitteilla olevista kansainvélisen rekrytoinnin yhteishankkeista. ELY-keskuk-
set pitavat ajan tasalla alueelliset linjaukset ulkomaisen tydvoiman kayton yleisis-

ta edellytyksistd, joissa on huomioitu alueellisten tydmarkkinoiden erityispiirteet.
Nama tulisi paivittaa esimerkiksi puolivuosittain. TE-toimisto huomioi tyontekijan
oleskelulupahakemuksen osapaatoksessa ELY-keskuksen alueellisen linjauksen.
(VNK 2012, 1-3)

Mikali tyontekija hakee jatkolupaa, varmistaa TE-toimisto toimeentuloedellytyk-

sen edellisen luvan voimassaoloaikana, eli etta tyontekijan toimeentulo on turvattu
kuukausittain. Kokoaikaisessa tydssa tama tarkoittaa sitd, etta palkka on vahintdan
tyohon sovellettavan tyoehtosopimuksen mukainen. TE-toimisto ratkaisee myos
lupien osalta sen, onko tyonteko katsottava tilapdiseksi vai jatkuvaluonteiseksi.
(VNK 2012, 4-6) TE-toimiston tehtdviin lukeutuu myds selvittda tydnantajan kyvyn
huolehtia tydnantajavelvoitteistaan erityisesti silloin kun tydnantaja on alallaan uusi
yritys tai yksityinen henkild (VNK 2012, 6).
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Liite 2. Haastatellut tahot

Selvitysta varten haastateltiin yhteensa 42 henkil6a.

Organisaatio Henkilomaara

TEM 2
Maahanmuuttovirasto 4
UM 2
TE-toimisto 4
ELY-keskus 1
Business Finland 2
Verohallitus 1
Edustustot 6
Tyonantajat 14
Luvanhakijat 6
Yhteensa 42
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Liite 3. Hakemuksissa vaaditut liitteet ja
niita koskeva ohjeistus

Pyydettavat liitteet vaihtelevat hieman tyolupatyypeittdin. Tassa yhteydessa viita-
taan padosin tyontekijan lupaan. Maahanmuuttoviraston sivulla®, oleskelulupaha-
kemuksen F-osassa’ ja Enter Finland -palvelussa on listattu tarvittavat liitteet. Lisaksi
liitteisiin ja selvityksiin viitataan TE-toimiston sivuilla® Tiedot ovat jossain maarin
ristiriitaisia ja ohjeistukset vaillinaisia. Yhteenveto on esitetty luvun lopussa taulu-
kossa, ja kuvattu alla seikkaperdisemmin.

Hakijaa ohjeistetaan Maahanmuuttoviraston palvelussa hieman eri tavalla riippuen
siitd, lahetetaanko lomakkeet paperilla vai sahkoisena. Molemmat ovat tarjolla rin-
nakkain. Sahkoisessa palvelussa myds tydnantaja voi tdydentaa hakijan niin salliessa
liitteita suoraan. Paperilla edellytetaan, etta kaikki tydnantajaa koskevat dokumen-
tit ovat mukana, sahkdisesti asioidessa osa on "vapaaehtoisia’, joita voidaan pyytda
erikseen. "Vapaaehtoisissa” on mukana tydnantajaa koskevien tietojen lisaksi myos
tyospesifeja liitteita eli tuberkuloosi- ja salmonella-todistus. Lisdksi niin paperilo-
makkeella kuin Enter Finlandin asiakasndkymadssa kerrotaan, ettd hakemusta kasit-
televa viranomainen voi asian selvittdmiseksi pyytaa myds muita kuin tassa mainit-
tuja selvityksia.

Enter Finland -sivustolla viitataan epéaselvasti tunnistautumista varten tarvittaviin
tietoihin: Toisaalta kerrotaan, etta asiakkaan tulee ottaa mukaan matkustusasiakirja
ja todistus laillisesta oleskelusta maassa. Lisdksi tulee ottaa virallisista asiakirjoista
alkuperdiset kappaleet, jos niita on liitettava. Sivulla ei kuitenkaan selkeasti kerrota,
tuleeko niita olla, ja missa tilanteissa®. Lisaksi kerrotaan, ettei hakijan tarvitse ottaa

6 https://migri.fi/tyontekijan-oleskelulupa

7 https://migri.fi/documents/5202425/5790178/Ty%C3%B6ntekij%C3%A4n+oleskelulupahake-
mus+%28TTOL%29%2C+OLE_TY1+%28fi%29/207dd5f8-bc6d-49b9-8aa0-6e6e16f3a2ac/Ty%C3%B6nteki-
j%C3%A4n-+oleskelulupahakemus+%28TTOL%29%2C+OLE_TY1+%28(i%29.pdf

8 http://toimistot.te-palvelut.fi/web/guest/uusimaa-hakuprosessi

9 Huom. englanninkielisen Enter Finlandin sivun linkki asiakirjojen “laillistamiseen” vie myds suomalai-
seen ohjeeseen, http://www.maistraatti.fi/fi/Palvelut/ohjeita_ulkosuomalaisille/Ohjeita-ulkosuomalaisil-
le/#Laillistaminen, eikd annettu tieto selvenna, mita todistuksia henkilon tulisi toimittaa
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mukaan muita asiakirjoja (esimerkiksi oppilaitoksen hyvdksymiskirje, vakuutusto-
distus, tiliote, palkkakuitti, tydsopimus) kuin passi, osoitus laillisesta oleskelusta, ja
viralliset todistukset. Tietoa siitd, mita asiakirjoja tarvitaan tunnistautumiseen, ei
ole missadn ohjeistettu selvasti ja voi ilmeisesti vaihdella maittain, tapauksittain ja
tyontekijoittdin.

Enter Finlandin ns. vapaaehtoisten liitteiden kohdalla kerrotaan, etta liitteita saate-
taan pyytaa hakemuksen kasittelyn aikana ja niiden puuttuminen saattaa hidastaa
hakemuksen kasittelyd. Sama viesti annetaan TE-toimiston ohjeistuksessa: liitteet

voivat nopeuttaa asian kasittelyd, mutta niita ei velvoiteta prosessin kdynnistyttya.

TE-toimiston sivulla kerrotaan, etta TE-toimisto “voi pyytaa tyonantajalta lisaselvi-
tyksid, kuten verovelkatodistuksen, vakuutustodistuksen hoidetuista lakisaateisista
vakuutusmaksuista, palkkatodistuksia, tiedon tyonantajan tydkohteista Suomessa
tai tilintarkastajan lausunnon yrityksen palkanmaksukyvysta.” Eli télloin pakollisena
nahddan vain TEM 054 ja tietoja/liitteitd, joita Maahanmuuttoviraston sivulla on lue-
teltu pakollisina, ja toisaalta Enter Finlandissa vapaaehtoisina, voidaan TE-toimiston
nakokulmasta pyytaa tarvittaessa, ja prosessin jouduttamismielessa niita voidaan
toimittaa etukateen. Tall6in oletuksena jo on, ettda hakemus on Maahanmuuttoviras-
ton ohjeiden nakokulmasta puutteellinen.

Lisaksi TE-toimiston sivulla kerrotaan, etta TE-toimisto varmistaa, etta tyontekijalla
on tydn mahdollisesti vaatima koulutus ja luvat (esim. hygieniapassi) tyontekijan
edellytyksia arvioidessaan. Naita vaateita on esitetty Maahanmuuttoviraston pro-
sessissa ja liiteluettelossa toisin: koulutodistuksia ei ole mainittu edellytyksena tyon-
tekijan oleskelulupaa varten, mutta ne tulee liittaa erityisasiantuntijoiden lupapro-
sessissa, ja niihin viitataan yrittdjien kohdalla vaihtoehtona todistaa patevyys.

Alle on listattu liitteita ja selvityksia, joita edellytetddn prosessissa eri ohjeistusten
mukaan. Huom. tdssa ei ole tarkasteltu eri tydlupatyyppeja yksityiskohtaisemmin.
Taulukon viimeisessa sarakkeessa on kuvattu tietoldhde ja mahdollinen viranomais-
lahde tulevaisuudessa.
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Tietoldhde tule-

Vaadittavien liitteiden ja selvitysten yhdenmukaisuus Maahanmuuttoviraston ja

TE-toimiston ohjeissa hakijoille

vaisuudessa?

Asia, jota vaaditaan Migrin Enter Finland TE-toimisto
paperilomake
Tydnteon keskeiset ehdot TEM 054 (kes- | On On (jokoluvan | On Tydnantaja
keiset): hakijan tai tyon- (hakija voi toi-
- Tydtehtdvdt/ ammattinimike antajan taytta- mittaa)
- Palkka mana)
« Palkan médrdytymisen peruste
« Sovellettava tydehtosopimus
« Tydn kesto ja luonne
« Vuosiloman madrdytyminen
- Tydnteon paikkakunta
« Irtisanomisaika
« Irtisanotut 9 kk aikana
Matkustusasiakirja/ passi On On On (osa- Hakija
na TEM054-
lomaketta)
Passikuva tai kuvatunnus, OLEL_PK On On Ei Hakija
Selvitys laillisesta oleskelusta siind val- | On On Ei Hakija
tiossa, jossa hakemus jétetaan
Lomake MP_1 jos jo Suomessa On Ei Ei Hakija
Todistus verojen maksamisesta On (max. 3 kk vapaaehtoisissa | Lisdselvi- Tydnantaja/
vanha) liitteissd tyspyynto- VHS-rekisteri?
mahdollisuus Tilaajavastuu-
raportti
Todistus lakisddteisten vakuutusmaksujen | On (max. 3 kk vapaaehtoisissa | Lisdselvitys- Tydnantaja/
maksamisesta (TyEL- vakuutus, tapatur- | vanha) liitteissd pyyntomahdol- | VHS-rekisteri?
ma- ja ryhmahenkivakuutus, tyttomyys- lisuus Tilaajavastuu-
vakuutus) raportti
Ajantasainen tuloslaskelma ja tase liite- | Ei Ei Lisaselvitys- Tydnantaja,
tietoineen pyyntomahdol- | Rating Alfa?
lisuus
Tyontekijan tyd- ja koulutodistukset Ei ohjeissa. Ei Lisaselvitys- Hakija
Siséltyy erityis- pyyntomahdol-
asiantuntijoiden lisuus
ja yrittdjien lo-
makkeisiin.
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sekd muut mahdolliset todistukset (esi- | Osin: salmonella | vapaaehtoisissa | Lisdselvitys- Hakija
merkiksi hygieniapassi tai ajokortti) ja tuberkuloo- | liitteissa pyyntémahdol-
koskien ammattialaa, jolle tyontekija on | si-todistukset lisuus
tulossa tdihin. ammattialalta.

Viittaus hygie-

niapassiin jatko-

luvan kohdalla.
Todistus lakisddteisen tydterveyshuollon | Ei Ei Lisdselvitys- Tydnantaja,
jarjestamisestd pyyntomahdol- | Tilaajavastuu-

lisuus raportti

Jatkolupa: Kuukausittaiset palkkalaskel- | On On On Tydnantaja/
mat edellisen luvan voimassaolon ajalta Tulorekisteri?
Selvitys tyonantajan aiemmista yrityksis- | Ei Ei Lisdselvitys- Tydnantaja
td rekrytoida tydvoimaa tehtavaan, johon pyyntdmahdol-
hdn nyt hakee tydvoimaa EU/ETA-alueen lisuus
ulkopuolelta
Selvitys tydvoiman rekrytoinnista On On Lisaselvitys- Tyonantaja
Suomen ja EU/ETA -alueen tydmarkki- pyyntomahdol-
noilla lisuus
Selvitys yrityksen henkilostomdaras- On On Lisaselvitys- Tydnantaja
td (myds kokoaikaisten ja osa-aikaisten pyyntdmahdol-
tydntekijoiden osuudet) lisuus
Tunnistautumiseen tarvittavat viralliset | Ei mdaritelty/ Ei madritelty/ Ei médritelty/ Hakija

liitteet

ohjeistettu

ohjeistettu

ohjeistettu
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Esiselvityksesséd on paikannettu tyonteon perusteella myonnettivien oleskelulupien késit-
telyn pullonkauloja. Liséksi on esitetty kehittimisehdotuksia pullonkaulojen poistamiseksi.

Esiselvitys perustuu asiantuntija- ja asiakashaastatteluihin seké kirjalliseen aineistoon.

Loydetyt lupaprosessien pullonkaulat ovat monenlaisia ja monen tasoisia. Monihallinnolli-
sista prosesseista on pitkilti puuttunut yhteinen ja systemaattinen koordinaatio ja
kehittdminen. Siksi my0s toimenpide-ehdotukset ovat laaja-alaisia ja edellyttavét pitkdjan-

teistd kehittamistyoti eri hallinnonalojen kesken koordinoiden.
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