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1 Lukijalle

Selvityksen lahtékohtana on ollut aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon vision kirkas-
taminen seka tiekartan ja toimenpide-ehdotusten valmisteleminen laajassa ja monitoi-
mijaisessa kentassa. Selvityksen laajuuden vuoksi esille on tuotu kehittamista vaativat
suuret linjat, mutta myds niita valottavia esimerkkeja kaytannon sosiaalitydsta ja sosi-
aaliohjauksesta. Kunnissa ja erilaisissa kehittamisrakenteissa tehdaan paljon hyvaa ja
asiakkaan parhaaseen tahtaavaa tyota, mutta tiiviissa julkaisussa siitéa on voitu tuoda
esille vain pieni osa.

Sote- ja maakuntauudistukset olivat selvityksen I&ht6kohtaoletuksena, mutta selvityk-
sen loppuvaiheessa toimintaymparisté muuttui. Kovin suurta muutosta tama ei toi-
menpidesuosituksiin aiheuttanut, silld sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen ja
jarjestadmisen ratkaisut ovat tulevankin hallituksen asialistalla. Kun puhumme selvityk-
sessa sosiaalitydsta, tarkoitamme seka sosiaalityontekijan etta sosiaaliohjaajan teke-
maa tyota sosiaalihuollon ammattihenkildina ellei kyseisessa yhteydessa toisin mai-
nita. Selvityksen lahtékohtana on asiakaslahtdisyys ja kdytdamme eldmantilannelahtdi-
syyden kasitettd kuvaamaan sosiaality6ta asiakkaan arkeen liittyvan kokonaisvaltai-
sen analyysin pohjalta toteutuvana palveluna. Raportti rakentuu siten, etté luvussa 6
kuvatun tiekartan teemat avataan sisaltéluvuissa 7—10.

Tyota ovat laajan taustaryhman lisdksi tukeneet seka sosiaali- ja terveysministerion
virkamiehet ettd loppuvaiheessa Anneli Pohjola ja Minna Kivipelto, mista kiitokset. Eh-
dotusten sisallosta vastaavat selvityshenkilot. Kiitokset lisaksi kaikille kuulemisiin osal-
listuneille, kyselyyn vastanneille seka sosiaalialan osaamiskeskuksille, jotka ovat or-
ganisoineet kuulemistilaisuuksia alueillaan seka toimittaneet materiaalia selvityksen
taustaksi. Lopuksi kiitokset sisaltdyhteistyostd PRO SOS -hankkeelle, Maakunnallistu-
van aikuissosiaalitydn verkostolle, Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilulle seka
STM:n asettamien rinnakkaisten selvitysten selvityshenkildille.

Pekka Karjalainen Anna Metteri Minna Stromberg-Jakka
Huhtikuu 2019
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2 Kokoavat johtopaatokset

Sosiaalityon valtakunnallinen kehittamisohjelma

o Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn uudistamiseksi ja konkretisoimiseksi
on toteutettava valtakunnallinen kehittdmisohjelma, joka maarittaa pilottien
avulla sosiaalitydn paikat ja roolit uudistuvassa sosiaaliturvassa, palvelujarjes-
telmassa seka paikallisissa toimintaymparistdissa.

¢ Kehittdmisohjelman tavoitteet tulee sitoa soveltuvin osin sosiaaliturvan koko-
naisuudistukseen etuuksien ja palvelujen yhteensovittamiseksi seka palvelu-
jen resursoimiseksi. Uudistuvat sosiaalitydn palvelut toteuttavat samanaikai-
sesti osallisuuden, toimintakyvyn, osaamisen ja tyollisyyden tavoitteita. Palve-
lujen keskidssa tulee olla henkildkohtaiseen vuorovaikutukseen pohjautuva
asiakasty0, jossa asiakassuunnitelma, sen toteutus ja arviointi ovat saman
sosiaalitydn ammattilaisen vastuulla.

Osaava ja vaikuttava sosiaalityo

e Sosiaalityossa tulee ottaa kayttéon vaikuttaviksi osoitettuja tydomenetelmia ja
seurata jo kaytdssa olevien menetelmien vaikuttavuutta. Niitéd sovelletaan so-
siaalityon toiminta-areenoilla palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittamis-
tydssa. Erityistd huomiota tulee kiinnittda paljon integroituja palveluja tarvitse-
vien tunnistamiseen.

o Osaamista tulee kehittaa laaja-alaisissa kokonaisuuksissa eli orientaatioissa,
joita ovat varhainen tuki ja hyvinvoinnin edistdminen sosiaalisina investoin-
teina, tehostettu asiakaskohtainen sosiaality®, yhteisdsosiaalityd ja rakenteel-
linen sosiaalityd.

e Sosiaalitydssa on selkeytettdva vaikuttavuuden seurantaa seka otettava kayt-
toon sosiaalitydhon sopivat vaikuttavuutta, hyvinvointia ja toimintakykya ar-
vioivat mittarit, jotka ovat asiakasta osallistavia. Mittarit tulee integroida asia-
kastietojarjestelmiin ja vaikuttavuuden tulee olla koko palvelutoimintaa 1apai-
seva periaate.

e Sosiaalitydn osaamista tulee tukea tutkimuksen, tutkivan kehittamisen, inno-
vaatiotoiminnan ja osaamisen johtamisen avulla. Sosiaalitydn ammattilaisten
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ja asiantuntijoiden tydn tulee olla riittdvan autonomista ja motivoivaa. Tydnte-
kijGille tulee luoda uralla etenemisen rakenteet myds omissa organisaatiois-
saan.

Kumppanuuksia rakentava sosiaalityd

e Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on toteutettava kayttaja- ja elamantilan-
neldhtdisesti. Poisohjaamisen kulttuurista on luovuttava, ja asiakkaan on saa-
tava tarvittaessa akuutti apu tilanteessa, jossa hanet ensimmaiseksi kohda-
taan.

o Kela-yhteistydhdn on rakennettava menettelytavat, joilla voidaan ehkaista
etuuksien viivastyminen seka etuuksien ja palvelujen valiin putoaminen. Kelan
ja sosiaalityon roolit, tydnjako ja asiakasohjauksen periaatteet on selkeytet-
tava. Tietoteknisten ratkaisujen on oltava toimivia sekd asiakasrajapinnassa
ettd viranomaisten kesken.

e Yhteistydssa tydvoimapalvelujen kanssa sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaa-
jan on kaytettava osallisuutta tukevia ja kannustavia menettelytapoja. Mita
korkeampi tydllisyystavoite yhteiskunnalla on, sitd merkittdvampi rooli on sosi-
aalityolla ja toimintakyvyn tukemisella.

e Sosiaalitydbn osaaminen ja toiminnan edellytykset on varmistettava eri aree-
noilla kuten sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa, asumissosiaalisessa
tydssa, mielenterveystydssa, kuntoutuksessa, tyoterveyshuollossa, paihde-
tydssa, lapsiperheiden sosiaalitydssa, vammaistydssa, vanhustydssa, kou-
luissa ja ammattioppilaitoksissa, maahanmuuttoty0ssa, rikosseuraamus-
tydssa, poliisin ja puolustusvoimain tydssa seka julkisissa etta yksityisissa or-
ganisaatioissa.

e On vakiinnutettava jarjestdjen ja sosiaalitydn yhteisty6 tavoitteelliseksi toimin-
naksi ja yhteiseksi voimavaraksi. Sosiaality0ssa on opittava hyodyntamaan
luovia ja spontaaneja paikallisia kumppanuuksia asiakkaiden ja asukkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

limiolahtdinen ja yhteiskunnassa vaikuttava sosiaality6

e Sosiaalityota on kehitettava ilmiolahtdiseksi ja sektorirajat ylittavaksi tyoksi,
joka valttda ongelmalahtdista asioiden kasittelya. limiélahtdinen sosiaality®

10
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pystyy I6ytdmaan ongelmien juurisyita, joilla on merkitysta tyon vaikuttavuu-
den ja varhaisen tukemisen kannalta.

o |Imidt ovat ajassa muuttuvia, joten niitd ei tule pilkkoa asiakasprosessin eri
vaiheisiin eri palveluntuottajille (vrt. tuotteistaminen), vaan niita luonnehtii ko-
konaisvaltaisuus, mika on sosiaalitydn erityinen vahvuus.

o Rakenteellinen sosiaalityd tulee vakiinnuttaa jatkuvasti kdytdssa olevaksi toi-
mintamuodoksi. Se tunnistaa ajalle tyypillisia tai paikallisia ilmi6ita parantaen
palvelujen kohdentumista ja tavoitteenmukaisuutta. Tulee luoda toimintakay-
tannot, jotka mahdollistavat rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen rapor-
toinnin tuottaman tiedon hyédyntamisen paatdksenteossa.

e Globaalit ja ylirajaiset ilmi6t tulee huomioida sosiaalitydn osaamisalueina. So-
tiin ja konflikteihin liittyvalla pakolaisuudella, ilmastonmuutoksella ja siihen liit-
tyvalla elinmahdollisuuksien kapeutumisella voi tulevaisuudessa olla suuri
merkitys hyvinvoinnille ja ympariston kestavyydelle ja sita kautta yksildille.

Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

e Sosiaalitydssa on lisattava asiakkaiden asiantuntemuksen hyddyntamista,
tastd saatavan tiedon seurantaa ja arviointia seka edellytettava eri palvelun-
tuottajien sitoutumista naihin periaatteisiin. Yhteiskehittdmista tulee hyddyntaa
palvelujen suunnittelussa seka sosiaalitydn menetelmien kehittdmisessa. So-
siaalityd on myo6s asiakkaiden etuja ja oikeuksia ajavaa tyota.

o Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista, kokemusasiantuntijoista ja
kehittdjaasiakkaista tulee rakentaa laajempi verkosto, jonka asiantuntemusta
voidaan kayttaa aiempaa systemaattisemmin.

e Sosiaalityon tulee olla jalkautuvaa matalan kynnyksen Iahipalvelua, jossa to-
teutuu alueperustainen yhteisdllinen lahestymistapa. Digitaalisten palvelujen
kehittdmisessa on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus, di-
gisyrjaytyminen ja kaikkien mahdollisuudet hyédyntaa palveluja.

11
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3 Selvitystehtavan alkujuuret

3.1 Selvitystehtava

Sosiaalitydlla on avainrooli ty6ikaisten ja tydeldman ulkopuolella olevien ihmisten
osallisuuden edistajana seka arkipaivan sujuvuuden ja yhteiskunnan sosiaalisen
eheyden turvaamisessa. Sosiaalitydn toimivuudella osana palvelujarjestelmaé on
merkittdva vaikutus myos valmisteilla olevien sosiaali- ja terveydenhuollon seka sosi-
aaliturvan uudistusten tavoitteiden saavuttamisessa.

Perhe- ja peruspalveluministeri Annika Saarikon 5.6.2018 koolle kutsuman sosiaali-
huollon pydrean pdydan tapaamisen johtopaatdksena tehtiin kaksi konkreettista ehdo-
tusta aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon toimenpiteiksi. Ensinndkin ehdotettiin sel-
vityshenkildiden nimeamista sosiaalitydn tulevaisuuden sanoittamiseksi ja erityiskysy-
mysten ratkomiseksi. Toiseksi nahtiin tarve kansalliselle ohjelmalle tukemaan sosiaali-
tydn muutosta, sosiaalisen vahvistamista ja asiakaslahtdista integraatiota muuttuvissa
rakenteissa. Sosiaalityolle nahtiin pyéreassa poydassa tarkeaksi varmistaa vaikuttava
paikka ja toimivat tydmenetelmat muuttuvassa toimintaymparistossa.

Sosiaali- ja terveysministerio asetti 2.10.2018 selvityshenkiléryhman kirkastamaan so-
siaalitydn tulevaisuuden vision seka valmistelemaan tiekartan ja konkreettiset toimen-
pide-ehdotukset tavoitteisiin paasemiseksi. Selvityshenkiloryhmaan nimettiin YTT
Anna Metteri, VTL Pekka Karjalainen ja VTM Minna Stréomberg-Jakka. Tydskentely-
aika oli 2.10.2018-17.4.2019.

Tehtavaksiannossa sosiaalityd kuvataan asiakassuhteiden pysyvyyden mahdollista-
vana lahipalveluna, joka toimii 1ahella ihmisten arkea matalalla kynnyksella. Palvelura-
kenteiden muutoksessa sosiaalityon sisaltdjen selkeyttaminen ja palvelujen saatavuus
korostuu, jotta asiakkaat I6ytavat palveluun. Samoin yhtenaiset valtakunnalliset perus-
linjaukset ja -raamitukset sosiaalitydn tekemisesta, palvelutuotteista ja kasitteista tar-
vitsevat selkiyttamista.

Hyvan sosiaalityon tulee vastata asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin, joita ovat muun
muassa toiminnallisuus, matalan kynnyksen palvelut, kotikdynnit, jalkautuva sosiaali-
tyd seka ryhmatoiminnat. Monialainen verkostotyd, monitoimijainen tydskentelytapa ja
niitd tukevien rakenteiden systemaattinen kehittdminen varmistavat resurssien teho-
kasta kaytt6a, mika puolestaan liittyy tavoitteelliseen tyotapaan ja vaikuttavuuden arvi-
ointiin. Vaikuttava sosiaalityd tukee asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn edistdmista
myds osallisuuden ja asiakasohjauksen nakokulmista.
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Edelld kuvatun perusteella selvityshenkiléryhman tuli:

o Maaritelld, mihin sosiaalitydlla pyritdan yhteiskunnassa, yhteisdissa ja yksildiden
kohdalla;

e tunnistaa keskeiset ilmi6t ja toiminta-areenat, joiden kohdalla sosiaality6n osaa-
mista eniten tarvitaan;

o |6ytaa keinoja sosiaalityon tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden nakyvaksi tekemi-
seen ja todentamiseen arjen perustyossa;

o esittda ratkaisuja sosiaalitydn osaamistarpeisiin vastaamiseksi sekd vaikuttavien
tydmenetelmien ja monitoimijaisen yhteistydn edistamiseksi;

o esittdd konkreettisia sosiaalitydn ja asiakasohjauksen toimintamalleja (maakun-
nallisessa) muuttuvassa toimintaymparistossa ja

e huomioida erityisesti paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin vastaami-
nen.

3.2 Toteuttamistapa ja selvitysta varten hankittu
aineisto

Selvitystydssa on hyddynnetty teemaan liittyvien tutkimusten ja selvitysten tuloksia
seka kartoitettu sosiaalitydn toiminta-areenoja ja kaytantétutkimukseen perustuvia
tydmenetelmid seka selvitetty, miten eri menetelmien edellyttdma osaaminen ja syste-
maattinen kayttédnotto sosiaalihuollon ammattihenkildiden tydssa parhaiten varmiste-
taan.

Selvitystydn pohjaksi on jarjestetty 25 kuulemistilaisuutta seuraavien sosiaalialan
osaamiskeskusten avustuksella ja alueilla: Iso, Socom, Koske, Poske ja Pikassos.
Kuulemisten yhteydessa on haastateltu alueiden palvelupaallikéita, sosiaalitydn johta-
jia, johtavia sosiaalityontekijoita, sosiaalitydntekijoité ja -ohjaajia, asiakasraateja ja yk-
sittiisia asiakkaita seka osaamiskeskusten henkildstda. Vasso ja Socca ovat vastan-
neet kirjallisesti. Osaamiskeskukset ovat lisaksi tuottaneet erillista tietoa selvityshenki-
I6iden kayttoon. Lisaksi on lahetetty kyselylomake seka edella kuvattujen toimijoiden
kautta ettd suoraan sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille, johon he ovat voineet vastata

13



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:41

joko yksildina tai tiimeittain. Kyselylomaketta on lahetetty myo6s palvelupaallikéille, so-
siaalityon johtajille, johtaville sosiaalitydntekijbille sekd kokemusasiantuntijoille ja asia-
kasraatilaisille. Kyselylomakkeita palautui 84 kappaletta.

Erilaisten kansallisten tydéryhmien, verkostojen seka kokeiluhankkeiden kanssa on
tehty tiivista yhteisty6ta. Naita ovat esimerkiksi Osallistavan sosiaaliturvan kuntako-
keilu, PRO SOS -hanke, Maakunnallistuva aikuissosiaalityd -kehittdmisverkosto, ISO
SOS -hanke, Kuntaliitto, sosiaalialan osaamiskeskukset ja Perusturvan ja toimeliai-
suuden kokonaisuudistus seka maakuntien sosiaality6tad koskeva valmistelutyd. Selvi-
tysty6 on osin sovitettu yhteen muiden meneilldaan olevien sosiaalihuoltoa koskevien
selvitysten kanssa.

Ty6ta on tukenut taustaryhma, johon sosiaali- ja terveysministerié on kutsunut henki-
16ita, joiden tydtehtavat tai osaaminen liittyvat selvityshenkiléryhman kasittelemiin ai-
hekokonaisuuksiin (liite 1.). Taustaryhman tehtavana on ollut vastata selvitysryhman
esiin nostamiin kysymyksiin ja tukea toimeksiannon kehittymista asettamispaatok-
sessa tavoiteltuun suuntaan. Lisaksi 13.12.2018 jarjestetyssa tydseminaarissa ja sen
jatkotydskentelyssa tydstettiin selvityksen keskeisimpia sisaltoja.

3.3 Aikaisemmat selvitykset

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti lapi Aulikki Kananojan "Murros on mahdollisuus” -ra-
portin (1997) seurantaryhman muistion' seka Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan vali-
neena 2015 —toimenpideohjelman? ehdotukset.

Valtaosa Kananojan raportissaan (1997) esittamista kymmenesta ehdotuksesta ja joh-
topaatoksesta on toteutunut ainakin osittain, kuten itse seurantaryhman asettaminen
varmistamaan raportissa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista®. Kananojan (1997)
raportin johtopaatoksissa esitettiin kuntouttavan sosiaalitydn kehittdmista ja verkos-
toa, jonka kautta siihen astiset kokemukset saataisiin hyddynnettya. Lisdksi esitettiin
lastensuojelun uusien tydmuotojen "levittamista”, seurantaa ja arviointia, toimenpiteita
alueellisen polarisaatiokehityksen ehkaisemiseksi, monikulttuurisen tyén kehittdmis-
hanketta, terveydenhuollon sosiaalitydn projektia, paivystys- ja kriisitydn kehittamista,
sosiaalitydbn dokumentaation kehittdmista, ruotsinkielisen sosiaalitydn erityispiirteiden
huomioimista seka priorisointeja keskeisilla toiminta-areenoilla. Pohdittavaksi tuli tuol-
loin myds maa- ja seutukuntien rooli sosiaalitydn kehittdmisessa. Naista priorisointeja
ei ollut lahdetty viemaan eteenpéin seurantaraportin® julkaisemiseen mennessa.
Mydskaan monikulttuurisen tydn kehittdamishanketta tai terveydenhuollon sosiaalityén
projektia ei ollut aloitettu.
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Kananojan (1997) raportin seurantaryhman muistion® tuloksena perustettiin sosiaali-
tydn neuvottelukunta koordinoimaan sosiaalityon jatkokehittamista. Neuvottelukunnan
tuotoksena syntyi toimenpideohjelma®, jossa linjattiin sosiaalityon kehittdmisen paa-
suuntia vuoteen 2015 saakka. Taman toimenpideohjelman keskeiset ehdotukset ja-
kaantuivat neljdan eri kokonaisuuteen, jotka kasittelivat (1) sosiaalitydn tydorientaati-
oiden kehittamistd osaamisperustaksi, (2) sosiaalitydn rakenteiden ja organisoinnin
muuttamista asiakkaiden tarpeita ja sosiaalitydn osaamista vastaaviksi, (3) asiakkai-
den osallisuuden ja sosiaalitydn eettisyyden vahvistamista seka (4) sosiaalitydn kou-
lutuksen ja tutkimuksen suuntaamista alan perustutkimukseen seka vastaamaan no-
peasti kehittyviin yhteiskunnallisiin muutoksiin. Ehdotusten toimeenpanon oli tarkoitus
alkaa sosiaalialan kehittdmishankkeessa vuonna 2006. Kehittamishankkeen yhtey-
dessa sosiaalialalle piti liséksi (1) laatia henkilston tehtavarakenne- ja mitoitussuosi-
tukset, (2) selvittda eri sektoreiden erityisosaamista vaativia sosiaalityon tehtavia seka
(3) niihin vaadittavaa koulutusta ja osaamista, antaa suositukset (4) tdydennyskoulu-
tuksesta ja (5) tydbnohjauksesta vuoden 2006 loppuun mennessa seka (6) toteuttaa
sosiaalialan Veto-ohjelman kanssa yhteistydssa valtakunnallinen laaja-alainen ty6olo-
jen kehittdmishanke. Toimenpideohjelman ehdotukset ovat toteutuneet vaihtelevasti
ja vaikka kehittdmisehdotusten eteen onkin tehty paljon tyéta, monet asiat ovat edel-
leen ajankohtaisia kuten henkildston tehtavarakenne ja mitoitus, sosiaalityontekijoiden
tydssa jaksaminen, asiakkaiden osallisuuden lisdaminen tai valtakunnallinen tiedon-
tuottamisen tarve.
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4 Aikuisten parissa tehtava sosiaalityo

4.1 Sosiaalityon juuret ja perustehtava

Sosiaalityon tehtava ja tarkoitus on saadelty sosiaalihuoltolaissa’, mutta sen eettinen
perusta ja ammatillinen ydin on maaritelty kansainvalisesti. Talla tavoin rakentunut toi-
mija on mielenkiintoinen. Se on yhtaaltd ammatti, jossa pyritdan konkreettisesti tuke-
maan ja auttamaan yksil6ita ja perheita elamanhallinnan ongelmissa, kriisitilanteissa,
taloudenhallinnassa tai paihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvissa ongelmissa. Toisaalta
sosiaalitydn tehtavana on tukea yhteisdjen toimintamahdollisuuksia ja hyvinvointia.
Sosiaalityd on myds yhteiskunnallinen toimija ja vaikuttaja. Ammattilaisten tulee tehda
rakenteellista sosiaality6ta hyvinvoinnin ja osallisuuden lisddmiseksi seka sosiaalisia
ongelmia aiheuttavien esteiden poistamiseksi ja tydssa kertyneen tiedon valitta-
miseksi paatoksenteon tueksié.

Sosiaalityd maarittyy useasta lahtdkohdista kasin. Yhtaalta se on kansainvalisesti tun-
nustettu ammattiala, jolla on tietyt yhtenevaiset ydinpiirteet, padmaarat ja eettiset peri-
aatteet. Toisaalta se on saanut kansalliset ominaispiirteensa riippuen yhteiskunnan
toimintajarjestelmista, sosiaalipolitiikasta tai vauraudesta. Suomessa sosiaalityon juu-
ret 16ytyvat kirkon ja vapaaehtoistydn seka kuntien vaivaishoidon kautta kehittyneesta
lakisdateisesta sosiaalihuollosta, joka on muotoutunut taloudellista tukea ja palveluja
antavaksi jarjestelmaksi. Kuntasektorin lisdksi sosiaalityota tehdaan valtionhallinnon
erityispalveluissa, diakoniaty0ssa, jarjestdissa ja kehittdmishankkeissa. Sosiaalitydn
juuret loytyvat myds ladkinnallis-sosiaaliseksi tyoksi kutsutusta terveydenhuollon sosi-
aalitydsta, joka on toiminut osaltaan yksildkohtaisen tydn edistajand. Toimeentulotuen
taustalla on puolestaan vakuutuspohjainen sosiaalipolitiikka seka ajatus sosiaalitur-
vasta oikeutena®. Suomessa Sosiaalityon alkuajoista lahtien erityisesti vahimmais-
turva ja palvelut ovat kietoutuneet yhteen.

Sosiaalitydtd on maaritelty aikojen saatossa eri tavoin. Jorma Sipilan (1989) esittamat
havainnot sosiaalitydn maarittelemisen moninaisuudesta ovat ajankohtaisia edelleen.
Sosiaalitydn toiminta-areenojen monipuolisuuden vuoksi kattavan maaritelman laati-
minen on ollut haastavaa. Muuttuvassa maailmassa tahan ei ole syyta edes pyrkia,
silla eri toimijat tarvitsevat tavoitteitaan ja toimintaymparistéaan vastaavat maaritel-
mat. Kasilla olevan selvitystydn kannalta olennaista on kirkastaa sosiaalitydn perus-
tasta |0ydettava alkuorientaatio, jonka pohjalta sosiaality6 voi kehittya yksilokohtai-
sessa, yhteisollisessa ja yhteiskunnallisessa tehtavassaan.

16



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:41

Maaritelmille on ominaista tietty normatiivisuus, eli sen kuvaaminen, millaista sosiaali-
tydn tulisi olla sen sijaan, ettd kuvataan mita sosiaalityd on. Niissa on kuvattu sosiaali-
tyontekijdiden rooleja ja tehtavia, mutta myos tydn yhteiskunnallisia funktioita. Seuraa-
vassa on esitetty esimerkinomaisesti kaksi sosiaalitydn maaritelmaa.

Valtakunnallisen sosiaalityon yliopistoverkoston Sosnetin (2003) maaritelma:

"Sosiaality6lla tarkoitetaan sosiaalityéntekijan yliopistokoulutuksen saaneen
ammattihenkildén toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkittuun tietoon, am-
matillis-tieteelliseen osaamiseen ja sosiaalitydn eettisiin periaatteisiin. Sosiaa-
lityéllé vahvistetaan hyvinvointia edistévid olosuhteita, yhteiséjen toimivuutta
seké yksilbiden toimintakykyisyytta. Tyb on yksiléiden, perheiden, ryhmien ja
yhteis6jen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin pe-
rustuvaa kokonaisvaltaista muutostyétd, joka tukee ihmisten selviytymista."

Sosnet (2014) hyvaksyi sosiaalitydn kansainvalisten jarjestdjen vuonna 2014 teke-
masta englanninkielisen maaritelman pohjalta tydstetyn suomenkielisen maaritelman,
joka hyvaksyttiin Sosnetin yleiskokouksessa 20.5.2014 Jyvaskylassa. Maaritelma on
suomeksi seuraava:

"Sosiaality6é on professio ja tieteenala, jolla edistetdan yhteiskunnallista muu-
tosta ja kehitysté, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seké ihmisten ja yhteiséjen voi-
maantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmis-
oikeuksien, kollektiivisen vastuun sekd moninaisuuden kunnioittamisen periaat-
teet ovat keskeisid sosiaalityéssé. Sosiaalityd kiinnittyy sosiaalitydn, yhteiskun-
tatieteiden ja humanististen tieteiden teorioihin seké alkuperéiskansojen ja pai-
kallisyhteiséjen tietoon. Sosiaality6sséa tyéskennelldan ihmisten ja rakenteiden
parissa eldmén ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin liséé-
miseksi. Edelléd olevaa méaéritelmé&é voidaan laajentaa kansallisella ja/tai alueel-
lisella tasolla."”

4.2 Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon
kasite ja toiminta-areenat

Kasilla olevassa tulevaisuusselvityksessa kaytetdan kasitettd aikuisten parissa teh-
tava sosiaalityd. Se toimii erilaisilla areenoilla usein monialaisissa yhteistydsuhteissa
kayttden asiakaskohtaisen sosiaalityon, yhteisdsosiaalitydn ja rakenteellisen sosiaali-
tydn menetelmia. Muutoin keskeisimmat kasitteet maaritelladn seuraavissa luvuissa
asiakohtaisesti.
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Sosiaality0ta on tehty aikuisten parissa niin kauan kuin on tehty auttamis- ja sosiaali-
tyétakin. Kun kunnallisia sosiaalipalveluja ryhdyttiin kehittdmaan ja tuottamaan 2000-
luvulla elaméankaarimallin mukaisesti, asettui aikuissosiaalityd selkedmmin keskuste-
lun kohteeksi. Elamankaarimallissa lapsuuden, nuoruuden, aikuisuuden ja vanhuuden
palvelut eriytettiin. Nain aikuissosiaalitydksi maarittyi lastensuojelun ja gerontologisen
sosiaalitydn valiin jaava alue. Taman kehityksen myoéta aikuissosiaalitydlle on etsitty
siséltéa ja omaa profiilia.©

Aikuisten parissa tehtavalla sosiaalityolla tarkoitetaan yleisimmin kuntien sosiaalitoi-
mistoissa tehtavaa sosiaality6ta, joka keskittyy padosin aikuisvaeston kysymyksiin.
Maarittely ei ole selkedrajainen, mutta yhta mielta ollaan siita, etta lastensuojelun so-
siaalityd ei kuulu aikuisten parissa tehtdvaan sosiaalitydhdn. Sen sijaan perheen ai-
kuisten parissa tehtava tyo liittyy seka lastensuojelun kenttaan etta aikuissosiaality®-
hon. Aikuisten palveluista puhuttaessa on kaytetty myds kasitetta tyoikaisten palvelut
rajaten omiksi alueikseen lastensuojelutydn seka elakeikaisten tai ikdantyneiden pal-
velut ja gerontologisen sosiaalitydn. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalihuol-
lon palvelutehtavien luokituksessa kaytetaan termia tydikaisten palvelut.

Aikuisten palveluihin ja aikuisten parissa tehtdvaan sosiaalitydhdn kuuluva toimintojen
ja toimijoiden kirjo on laaja. Tyokentdan monimuotoisuutta lisdavat tulevaisuudessa so-
siaali- terveydenhuollon uudistukset seka julkisten ja yksityisten palvelujen tuottajien
valilla tehtavat uudelleenjarjestelyt. Aikuisten parissa tehtava sosiaalityd on vakiintu-
nutta toimintaa, mutta toisaalta monet toimintamuodot hakevat paikkaansa. Sosiaali-
tyota jasentavat myds koulutus ja tutkimus tieteenalana. Ratkaisevaa on, mitka kysy-
mykset, iimiot ja lahestymistavat yhdistavat erilaisia aikuissosiaalitydn asiakkaita.

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon kenttaa voidaan hahmottaa Juhilan' tavoin
areenoina. Sosiaalitydn kannalta on olennaista, miten osaaminen ja toiminnan edelly-
tykset varmistetaan eri areenoilla kuten sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa, mie-
lenterveystydssa, kuntoutuksessa, tydterveyshuollossa, paihdetydssa, perhetydssa,
tydvoimahallinnossa, tyollistymista edistavissa monialaisissa yhteispalveluissa, asu-
missosiaalisessa tydssa, vammaistydssa, vanhustydssa, kouluissa ja ammattioppilai-
toksissa, maahanmuuttotydssa, rikosseuraamustydssa, poliisin ja puolustusvoimain
tydssa seka julkisissa etta yksityisissa organisaatioissa, sosiaalisten jarjestdjen palve-
luissa ja diakoniaty0ssa. Toisaalta sosiaalitydlle on varmistettava "kotipesa”, jossa
tydssa tarvittava perusosaaminen voi kehittya.

Se, etta sosiaalitydlld on moninaiset juuret, sitd maaritellaan erilaisista lahtokohdista
kasin ja sen toimintak@ytannét vaihtelevat, ovat sosiaalitydn vahvuuksia. Sosiaalityd
kykenee toimimaan monilla areenoilla ja vastaamaan yksildiden, yhteistjen ja raken-
netasoisten asioiden haasteisiin. Vahvuuksien hydédyntaminen edellyttda kuitenkin
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osaamisen, menetelmien, organisoinnin, johtamisen seka tutkimuksen ja kehittdmisen
yhteensovittamista seka toimintaymparistéjen huomioimista.
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5 Sosiaalityon nykytila,
uudistamistarve ja tavoitetila

Kasilla olevassa luvussa kuvataan sosiaalitydn nykytilan paapiirteet ja kehittdmiskoh-
teet ja sosiaalitydn uudistamistarve perustellaan myds sen yhteiskunnallisen tehtavan
nakdkulmasta. Luvun lopuksi maaritelldan tulevaisuuden sosiaalitydn tavoitetila.

5.1 Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon
nykytila

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn kehittdmiskohteet maarittyvat sosiaalityon si-

saisista lahtdkohdista, kumppanuuksista seka tyon yhteiskuntasuhteesta lahtien. Sel-

vitystehtavassa on tullut esiin kehittamishaasteita, joista on muodostettu alla olevat

kategoriat. Esitetyt haasteet sisaltavat samalla resurssit ja idut sosiaalitydn uudistu-
vaan tavoitetilaan.

Sosiaalitydn kehittdmiskohteet:
e TyOn perustehtavan, paikan, kohteen ja roolin selkeyttaminen.
e Toimintatapojen, osaamisen ja metodisuuden kehittaminen.
e Vaikuttavuuden vakiinnuttaminen palvelutoimintaa lapaisevaksi rakenteeksi.

¢ Osaamisen johtamisen, ty6hyvinvoinnin, tydssa jaksamisen ja asiantuntijuu-
den varmistaminen.

¢ Kumppanuuksien ja monialaisen osaamisen hyddyntaminen palvelukokonai-
suuksissa.

e Asiakasosallisuuden vieminen sosiaalitydn kantavaksi periaatteeksi.

e Sosiaalitydn paikan ja toimintamahdollisuuksien vahvistaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatiossa.
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Sosiaalityon rooli ja tehtadva viimesijaisena palveluna on muuttunut suuresti perus-
toimeentulotuen siirryttyd Kelan hoidettavaksi seka siksi, etta sosiaality6 ei ole pelkas-
taan sosiaalipolitikan valine, vaan yha enemman kytketty myos tydllisyys- ja talouspo-
litikkaan (aktivointi, vastikkeellisuus jne.). Toimeentulotuki yksin kaytettyna menetel-
mana ei auta nostamaan ihmisia taloudellisesta ahdingosta. Perusturva eli ty6ttéman,
kotihoidon tuen, vahimmaismaaraisen sairaus- tai vanhempainpaivarahan saajan tulo-
tasot eivat riitd kattamaan kohtuullista minimikulutusta. Etuuksien alhainen taso on
johtanut tilanteeseen, jossa yha useampi joutuu jatkuvasti hakemaan epavarmaa ja
harkinnanvaraista toimeentulotukea.'? Perusturvan riittdmaton taso jo sinansa kaven-
taa perusturvasta riippuvaisten ihmisten inmisoikeuksia'*Perustoimeentulotuen myéta
on menetetty osin kontakti ihmisiin, jotka olisivat erityisen tuen tarpeessa. Uudenlaiset
haasteet liittyvat siten tuen tarpeen arviointiin, asiakasohjaukseen, asiakkaiden tavoit-
tamiseen ja toimiviin palvelukokonaisuuksiin.

Osaamista ja metodisuutta kehittdmalla sosiaalityd pystyy uudistamaan toimintata-
pojaan ja menetelmiaan vastatakseen muuttuneeseen toimintaymparistdon. Sosiaali-
tyon sisaltdjen yleisemmalle mallintamiselle sek& menetelmien ja tydtapojen kehitta-
miselle on suuri kehittamistarve, jotta voidaan kirkastaa, mita on sosiaalityon erityinen
osaaminen ja palvelu, ja miten niitéd voidaan hyédyntaa kumppanuuksissa ja monialai-
sissa palveluissa.

Vaikuttavuuden arvioinnin haasteet liittyvat yleisemmin sosiaalityon tyétilanteeseen
ja ty6tapaan, joille on ominaista reaktiivisuus, eli reagoiminen asiakkaiden erilaisiin ja
yllattaviin tilanteisiin korjaavasti. Tavoitteelliseen tydskentelyyn ja ratkaisujen hakemi-
seen asiakkaille on niukalti edellytyksia. Koska mitattavia tavoitteita ei juurikaan ase-
teta eika arviointia tehda, tyon vaikuttavuutta ei voida osoittaa. Kehitettdvaa on edel-
leen myos tiedonhallinnassa ja kirjaamisen kaytannoissa (rakenteinen kirjaaminen).
Monitoimijaisessa ty0ssa yhteiset tavoitteet, tiedon kulku ja tekniset alustat edellytta-
vat yhtenaista tietopohjaa.

Kumppanuuteen ja monialaiseen osaamiseen liittyen palvelut, tyétehtavat ja etuu-
det ovat moninaistuneet ja samalla erkaantuneet toisistaan. Julkisella jarjestamisvas-
tuulla olevien palvelujen lisaksi toimijoita, hankkeita ja projekteja seka palveluntuotta-
jia on paljon, jolloin kokonaiskuvan saaminen niistd on vaativaa. Tama heijastuu so-
siaalitydhon siten, etta palvelujarjestelman kokonaisuutta on vaikea hahmottaa. Myos
tyéntekijat vaihtuvat usein ja vaaditun osaamisen alue on liian laaja. Organisaa-
tiomuutokset ja palveluiden keskittdminen ovat aiheuttaneet sen, etta tyontekijoiden
alueellinen paikallistuntemus on heikentynyt. Kilpailutuksen myéta palveluntuottajat
vaihtuvat tiheasti. Mainitut seikat johtavat siihen, ettd mahdollisia yhteistydkumppa-
neita ei aina tunneta eikad asiakkaita pystyta valttdmatta ohjaamaan oikeiden palvelui-
den piiriin.
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Asiakasosallisuus mainitaan usein sosiaalityén kantavana periaatteena. Palvelujen
ja toimintojen suunnittelussa on paljon kehitettavaa sen suhteen, miten asiakkaiden
asiantuntemusta ja palvelukokemuksia hyédynnetdan. Asiakkaiden kuulemisen lisaksi
tarvetta on aidolle yhteiskehittajyydelle seka osallistavien ja valtaistavien tydmenetel-
mien hyédyntamiselle. Asiakkaiden etuja ja oikeuksia ajava sosiaalityd seka jalkau-
tuva ja etsiva sosiaality® toteuttavat myds asiakasosallisuuden periaatetta.

Integroituvissa palveluissa hallinnolliset rakenteet ja sitd my6ta resursointi vaikutta-
vat ratkaisevasti sosiaalitydhon reunaehtoina. Samalla ne avaavat uusia mahdolli-
suuksia. Sosiaality0 liittyy laajasti etuus- ja palvelujarjestelmiin seka niiden menneisiin
ja tuleviin uudistuksiin. Suurimpia muutoksia toimintaymparistdssa ovat viime vuosina
olleet perustoimeentulotuen siirtdminen kunnista Kelan hoidettavaksi, sote- ja maa-
kuntavalmistelu seka tydvoimapalvelujen uudistaminen. Tulevaisuudessa sosiaalityo-
hdn vaikuttaa muun muassa sosiaaliturvan kokonaisuudistus. Myds yksittaiset etuus-
ja palvelujarjestelman muutokset, kokeilut tai lakimuutokset voivat vaikuttaa sosiaali-
tydn resurssien suuntaamiseen tai tydmaaraan. Tallaisista voi mainita esimerkkeina
Alueellisen tyo- ja yrityspalvelujen kokeilun ja ty6ttdmyysturvan aktiivimallin.

Etuus- ja palvelujarjestelman lisaksi vaikuttavat myds niiden taustalla olevat trendit,
jotka voivat olla keskenaan jopa ristiriitaisia, ja jotka ovat osin poliittisesti maariteltyja.
Tallaisia ovat esimerkiksi vastikkeellisuus ja vastikkeettomuus. Vastikkeellisuudella
haetaan sita, ettd yha useamman tyéelaman ulkopuolella olevan tulisi osallistua jollain
tavalla yhteiskunnan toimintaan. Tama nakyy tyéttdmien velvoitteiden tiukentamisena
sanktioin. Sosiaalitydn nakdkulmasta korkeammat tyéllisyystavoitteet tarkoittavat yha
vaativampaa toimintakyvyn tukemista. Vastikkeettomat etuudet ja palvelut lisaavat
motivaatiota myOnteiseen muutokseen, lisdavat toimijoiden valista luottamusta ja var-
mistavat sita kautta palvelutoiminnan vaikuttavuutta.

Yhteen vetaen voidaan todeta, etta sosiaalityon tulevaisuus piirtyy (i) asiakaslahtoi-
syyden (ii) metodisuuden, osaamisen ja tydkaytantdjen; (iii) organisatorisen paikan ja
kumppanuuksien maarittymisen seka (iv) etuus- ja palvelujarjestelman ja yhteiskun-
nallisten reformien kokonaisuudessa.
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5.2 Sosiaalityon merkitys yhteiskunnassa ja

uudistamisen suunnat

Sosiaalitydn roolia, paikkaa ja merkitysta yhteiskunnallista osaamista vaativana alana
voidaan kuvata ja perustella seuraavasti:

Yhteiskunnan on pystyttava vastaamaan uusiin ja yllattaviin ilmiéihin, ja ne
ovat usein tunnistettavissa sosiaalitydssa.

Sisaisen turvallisuuden tavoitteita on tuettava ehkaisemalla syrjaytymista ja
eriarvoistumista siten, ettd parannetaan kansalaisten ja maassa oleskelevien
osallistumista ja integroitumista yhteiskuntaan.

Sosiaalitydlla on eettinen vastuu erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten auttamisesta, esimerkkind ihmiskaupan uhrit, lahisuhdevakivallan
uhrit, paperittomat, puolustuskyvyttomat vanhukset tai riippuvuuksista karsivat
ihmiset.

Vammaisuus, mielenterveysongelmat tai muu osallisuutta heikentava tilanne
edellyttavat nykyistda vahvemmin osallisuuden ja yhteiskunnan taysivaltaisen
jasenyyden tukemista.

Véaeston ikarakenteen muutos edellyttda uusia keinoja palvelutarpeisiin vas-
taamiseksi.

Lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tukeminen on yksi sosiaalihuollon
perustehtavista ja sosiaalitydn osaamisalueista. Tukemista tulee vahvistaa,
jotta vaeston hyvinvointi ja vanhemmista sukupolvista huolehtiminen tulevai-
suudessakin on mahdollista. Tukemalla oikea-aikaisesti syrjaytymisvaarassa
olevia lapsia ja nuoria voidaan ehkaista kalliiden erityispalvelujen tarvetta.

Ty6n murros ja tulonhankkimisen tapojen muutos haastavat ihmisten arkisen
selviytymisen ja toimeentulon turvaamisen.

Sosiaaliturvan toimivuus edellyttaa palvelujen ja etuuksien kayttaja- ja ela-

mantilannelahtdista yhteensovittamista seka niiden oikea-aikaista kohdenta-
mista.
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Sosiaality0 varmistaa asiakasohjausta ja palveluketjuja paljon palveluja tarvit-
seville tai erityisen tuen tarpeessa oleville ihmisille, joiden toimintakyky on
alentunut.

Aktivointipolitiikassa tarvitaan merkityksellisyyden ja osallisuuden tuottamista
seka toimintakyvyn tukemista lannistavien ja byrokraattisten kontrollikaytanto-
jen sijaan. Sosiaalitydn suhde talous- ja tydllisyyspolitiikkaan vaatii selkeytta-
mista.

Sosiaalityd tunnistaa elinympariston, asumisen, kulttuurin ja sosiaalisen yh-
teenkuuluvuuden hyvinvoinnin lahteena.

Hyvinvointia tuottavien eri toimijoiden resurssit on yhdistettava yhteisten ta-
voitteiden mukaisiksi paikallisesti ja valtakunnallisesti.

Digitalisaation hyédyntaminen kaikkien saavutettavana palveluna ja digisyr-
jaytymisen tunnistaminen edellyttavat sosiaalitydn resurssia.

Sosiaalitydn tavoitetila on tarkennettu seuraaviin viiteen peruspilariin ja on kuvattuna
seuraavan luvun visiossa ja tiekartassa. Peruspilarit noudattavat perusturvan ja toime-
liaisuuden kokonaisuudistusta valmistelleen Toimi-hankkeen vastaavia ulottuvuuksia.

Tulevaisuuden sosiaalitydn tavoitteiden peruspilarit:

Huolenpito: Sosiaalityd on ihmisten elamantilanteista 1ahtevaa auttamistyéta
ja vastaa osaltaan vahvasti perustuslain mukaiseen huolenpidon velvoittee-
seen kohdentaen tukea sita eniten tarvitseville.

Osallisuus ja merkityksellisyys: Sosiaality6 tukee vaikuttavin tydmenetel-
min osallisuuden, merkityksellisyyden, aktiivisen osallistumisen ja oppimisen
toteutumista ihmisten arjessa edistden nain yhteiskunnallista yhteenkuulu-
vuutta ja turvallisuutta sekd ihmisten sosiaalista hyvinvointia ja terveytta.

Oikeudet ja velvollisuudet: Sosiaality6é auttaa ihmisia 16ytdmaan oman paik-
kansa yhteiskunnassa ottaen huomioon heidan oikeutensa ja velvollisuutensa
yhteiskunnan jésenina.

Palvelut ja etuudet: Sosiaalityd huolehtii osaltaan asiakkaan tarvitseman
tuen, palvelujen ja etuuksien yhteen nivomisesta siten, etta asiakkaan tai ha-
nen perheensa eldmantilanteen kokonaisuus tulee huomioiduksi ja han kyke-
nee etenemaan kohti tavoitteitaan.
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Selked kokonaisuus: Tulevaisuuden sosiaality6lla on selkea rooli sosiaali- ja
terveydenhuollossa, ihmisten tyo- ja toimintakykya seka tyollistymista edista-
vissa palveluissa ja muilla hallinnonaloilla. Sosiaaliturvan ja palvelujen vaikut-
tava toimeenpano seka jatkuva kehittdminen edellyttavat ihmisten ja paikallis-
yhteisdjen arjen sekd yhteiskunnallisten ilmididen, kuten kdyhyyden ja eriar-
voistumisen prosessien syvallistd ymmartamista.
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6 Tiekartta aikuisten parissa tehtavan
sosiaalityon uudistamiseksi

Visio: Sosiaality6 2030

Tulevaisuuden sosiaalityd toimii mahdollisimman lahelld ihmisten eldmanpii-
rid. Sosiaalityd on matalalla kynnyksella tavoitettavaa lahipalvelua, jolle on
ominaista yhteisdllinen lahestymistapa ja yhteiskunnallinen ndkékulma. Ym-
marrys paikallisista ja globaaleista ilmidista seka toimintaymparistoista suun-
taavat tyota.

Sosiaalityo kayttda systematisoituja ja kumppanien kanssa jaettuja vaikuttavia
toimintamalleja ja menetelmia. Tutkimukseen, kehittdmiseen ja innovointiin
perustuvat kaytannot rakentavat sosiaalitydn monialaista menetelmallisyytta.

Sosiaality0 on erityistd asiantuntijuutta vaativa ala, jonka rakentuu vahvasti
my0Os ammattieettisten periaatteiden varaan. Sosiaalityé on luonteva osa tule-
vaisuuden sosiaaliturvaa, jossa se kantaa erityista vastuuta osallisuuden
edellytyksista kaikille.

Tiekartan teemat ja toimenpidesuositukset

* Kayttdja- ja eléméntilanneléihtéiset\
palvelut Idhtdkohdaksi sosiaali-
ja terveydenhuollossa

* Toimiva Kela- ja tydvoimapalvelu-
yhteistyd

* Asiakasohjaus- ja palveluprosessit
toimiviksi

Osaava ja Kumppanuuksia « Sosiaalityon kumppanuuksia kehitet-

vaikuttava | rakentava tévé eri toiminta-areenoilla

K sosiaalityd sosiaalityd * Jirjestdyhteistyd voimavaraksi /

* Osaaminen ja osaamisen
johtaminen prioriteetiksi

* Vaikuttavuus palvelutoimintaa
|dpdisevaksi periaatteeksi

* Tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminta osaksi
kdytannon tyota

lImidléhtdinen ja | Osallistava ja
yhteiskunnassa | valtaistava
vaikuttava | sosiaalityd
sosiaalityd

\

K Vakiintuneiden ja tulossa
olevien ilmididen tunnistaminen
ja jalostaminen ratkaisuiksi

* Rakenteellinen sosiaalityo
vakiinnutettava tyémuodoksi

* Globaalit ja ylirajaiset ilmiot
huomioitava sosiaalityossa

* Sosiaalityota asiakkaan
kanssa

* Sosiaalityd asiakkaiden oikeuksia
ajavaksi tyoksi

* Asiakasosallisuus ja yhteis-
kehittdminen voimavaraksi

* Sosiaalityd turvattava l&hipalveluna

e J

Kuvio 1. Sosiaalityon tulevaisuuden tiekartan teemat
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Sosiaalityén valtakunnallinen kehittdmisohjelma

o Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn uudistamiseksi ja konkretisoimiseksi
on toteutettava valtakunnallinen kehittamisohjelma, joka maarittaa esimerkiksi
pilottien avulla sosiaalitydn paikat ja roolit uudistuvassa sosiaaliturvassa, pal-
velujarjestelmassa seka paikallisissa toimintaymparistoissa.

¢ Ohjelmassa on kehitettava toimiva tehtdvarakenne sosiaalityon ja sosiaalioh-
jauksen valille ja tuettava sita valtakunnallisesti.

¢ Kehittamistydssa on hyddynnettava Toimi-hankkeen, PRO SOS ja ISO SOS -
hankkeiden seka Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun tulokset.

o Kehittdmisohjelman tavoitteet tulee sitoa soveltuvin osin sosiaaliturvan koko-
naisuudistukseen etuuksien ja palvelujen yhteensovittamiseksi seka palvelu-
jen resursoimiseksi. Uudistuvat sosiaalitydn palvelut toteuttavat samanaikai-
sesti osallisuuden, toimintakyvyn, osaamisen ja tyollisyyden tavoitteita. Palve-
lujen keskidssa tulee olla henkildkohtaiseen vuorovaikutukseen pohjautuva
asiakasty0, jossa asiakassuunnitelma, sen toteutus ja arviointi ovat saman
sosiaalitydn ammattilaisen vastuulla.

Osaava ja vaikuttava sosiaalityo

e Sosiaalityossa tulee ottaa kayttéon vaikuttaviksi osoitettuja tydomenetelmia ja
seurata jo kaytdssa olevien menetelmien vaikuttavuutta. Niita tulee soveltaa
sosiaalitydn eri toiminta-areenoilla palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehit-
tamistydssa. Erityistd huomiota tulee kiinnittda paljon integroituja palveluja
tarvitsevien tunnistamiseen seka taitojen kehittdamiseen ihmisen kohtaami-
sessa ja tukemisessa.

¢ Osaamista tulee kehittaa laaja-alaisissa kokonaisuuksissa eli orientaatioissa,
joita ovat varhainen tuki ja hyvinvoinnin edistaminen sosiaalisina investoin-
teina, tehostettu asiakaskohtainen sosiaalityd, yhteisdsosiaalityo ja rakenteel-
linen sosiaalityd.

e Sosiaalitydssa on selkeytettava vaikuttavuuden seurantaa seka otettava kayt-
to66n sosiaalitydhon sopivat vaikuttavuutta, hyvinvointia ja toimintakykya ar-
vioivat mittarit. Vaikuttavuusmittarien tulee eritellad tydskentelyn tavoitteet, kay-
tetyt tydmenetelmat, asiakkaan elinolosuhteet ja tydskentelyssa saavutettu
muutos. Vaikuttavuuden seuraamisen tulee olla asiakasta osallistavaa ja sen
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on lisattava tydskentelyn vastavuoroisuutta. Mittarit tulee integroida asiakas-
tietojarjestelmiin ja vaikuttavuuden tulee olla koko palvelutoimintaa l&paiseva
periaate.

e Sosiaalitydn osaamista tulee tukea tutkimuksen, tutkivan kehittdmisen, inno-
vaatiotoiminnan ja osaamisen johtamisen avulla. Sosiaalitydn ammattilaisten
ja asiantuntijoiden tydn tulee olla riittdvan autonomista ja motivoivaa. Tydnte-
kijoille tulee luoda uralla etenemisen rakenteet myds omissa organisaatiois-
saan.

Kumppanuuksia rakentava sosiaalityo

e Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on toteutettava kayttéja- ja eldamantilan-
neldhtdisesti. Poisohjaamisen kulttuurista on luovuttava, ja asiakkaan on saa-
tava tarvittaessa akuutti apu tilanteessa, jossa hanet ensimmaiseksi kohda-
taan. Sosiaalityontekijan taytyy olla mukana sosiaali- ja terveydenhuollon mo-
niammatillisissa tiimeissa. Erikoissairaanhoidossa sosiaalitydntekijan osaami-
nen on tunnistettava ja siséllytettdva palvelukuvauksiin eri toimialueilla.

o Kela-yhteistydhdn on rakennettava menettelytavat, joilla voidaan ehkaista
etuuksien viivastyminen seka etuuksien ja palvelujen valiin putoaminen. Kelan
ja sosiaalitydn roolit, tydnjako ja asiakasohjauksen periaatteet on selkeytet-
tava. Tietoteknisten ratkaisujen on oltava toimivia seka asiakasrajapinnassa
ettd viranomaisten kesken. Kelaan on lisattava koulutusta ja osaamista sosi-
aalitydsta ja sosiaalipalveluista.

¢ Yhteistydssa tydévoimapalvelujen kanssa sosiaalitydntekijan on kaytettava
osallisuutta luovia ja kannustavia menettelytapoja seka autettava ihmisia 16y-
tdamaan omat unelmansa ja paikkansa yhteiskunnassa. Mita korkeampi tyolli-
syystavoite yhteiskunnalla on, sitd merkittdvampi rooli on sosiaalitydlla ja toi-
mintakyvyn tukemisella.

e Sosiaalitydn osaaminen ja toiminnan edellytykset on varmistettava eri aree-
noilla kuten sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa, asumissosiaalisessa
tydssa, mielenterveystydssa, kuntoutuksessa, tydterveyshuollossa, paihde-
tyéssa, lapsiperheiden sosiaalitydssa, vammaistydssa, vanhustydssa, kou-
luissa ja ammattioppilaitoksissa, maahanmuuttotydssa, rikosseuraamus-
tydssa, poliisin ja puolustusvoimain tydssa seka julkisissa etta yksityisissa or-
ganisaatioissa.
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Jarjestdjen ja sosiaalitydn yhteistyd on vakiinnutettava yhteiseksi voimava-
raksi. Sosiaalitydssa on opittava hyédyntamaan luovia ja spontaaneja paikalli-
sia kumppanuuksia asiakkaiden ja asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmiseksi.

Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

Sosiaality0ssa on lisattava asiakkaiden asiantuntemuksen hyddyntamista,
tasta saatavan tiedon seurantaa ja arviointia seka edellytettava eri palvelun-
tuottajien sitoutumista naihin periaatteisiin. Yhteiskehittamista tulee hyédyntaa
palvelujen suunnittelussa seka sosiaalitydn menetelmien kehittdmisessa. Toi-
minnalliset tydmenetelmat ja tyontekijéiden jalkautuminen toimistosta ovat
osa asiakaslahtoista sosiaality6ta. Sosiaalityd on myos asiakkaiden etuja ja
oikeuksia ajavaa tyota.

Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista, kokemusasiantuntijoista ja
kehittdjaasiakkaista tulee rakentaa laajempi verkosto, jonka asiantuntemusta
voidaan kayttda aiempaa systemaattisemmin.

Asiakkaiden asiantuntemusta tulee hyddyntaa kestavalla tavalla, joka mahdol-
listaa heidan motivoitumisensa ja tydnsa tukemisen.

Sosiaalityon tulee olla jalkautuvaa matalan kynnyksen lahipalvelua, jossa to-
teutuu alueperustainen yhteisdllinen lahestymistapa. Digitaalisten palvelujen
kehittamisessa on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus, di-
gisyrjaytyminen ja kaikkien mahdollisuudet hyédyntaa palveluja.

limidlahtdéinen ja yhteiskunnassa vaikuttava sosiaality6

Sosiaalitydta on kehitettava ilmidlahtdiseksi ja sektorirajat ylittdvaksi tyoksi,

joka valttaa ongelmalahtdista asioiden kasittelya. limiélahtdinen sosiaality6

pystyy l6ytdmaan ongelmien juurisyita, joilla on merkitysta tyon vaikuttavuu-
den ja varhaisen tukemisen kannalta.

lImi6t ovat ajassa muuttuvia, joten niita ei tule pilkkoa asiakasprosessin eri
vaiheisiin eri palveluntuottajille (vrt. tuotteistaminen), vaan niité luonnehtii ko-
konaisvaltaisuus, mika on sosiaalityon erityinen vahvuus.

Rakenteellinen sosiaalityd tulee vakiinnuttaa jatkuvasti kaytdéssa olevaksi toi-
mintamuodoksi. Se tunnistaa ajalle tyypillisia tai paikallisia ilmi6ita parantaen
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palvelujen kohdentumista ja tavoitteenmukaisuutta. Tulee luoda toimintakay-
tannot, jotka mahdollistavat rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen rapor-
toinnin tuottaman tiedon hyddyntamisen paatoksenteossa.

Globaalit ja ylirajaiset ilmiot tulee huomioida sosiaalitydn osaamisalueina. So-
tiin ja konflikteihin liittyvalla pakolaisuudella, iimastonmuutoksella ja siihen liit-
tyvallad elinmahdollisuuksien kapeutumisella voi tulevaisuudessa olla suuri
merkitys hyvinvoinnille ja ympariston kestavyydelle ja sita kautta yksildille.
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7 Osaava ja vaikuttava sosiaalityo

7.1 Osaaminen ja osaamistarpeet

SosiaalityOntekijan osaamisen ytimessa ovat tiedolliset ja taidolliset valmiudet arvioida
ihmisten sosiaalista kokonaistilannetta, arjessa selviytymista ja siina tarvittavia resurs-
seja heidan kohdatessaan elamankriiseja ja vaikeuksia. Erityistd osaamista vaatii
asiakaskohtaisten tarpeiden tarkasteleminen suhteessa yhteiskunnan makrotason il-
midihin ja rakenteisiin kuten lainsdadantoon sekéa etuus- ja palvelujarjestelmaan.
SosiaalityOntekijan tehtavaalue kasittaa siten yksilé- ja yhteisétason huomioimisen
yhta aikaa yhteiskunnallisen ndkékulman kanssa. Tuen ja palvelujen tarpeen arvioin-
nin lisaksi sosiaalitydntekijan tulee konkretisoida arvioonsa perustuva tieto tueksi ja
palveluiksi. Ammattitaidolla tarkoitetaan puolestaan tyontekijan kykya hallita ty6pro-
sesseja ja toimia tarkoituksenmukaisesti vaihtuvissa tilanteissa®.

Sosnet -yliopistoverkosto'® on tiivistanyt sosiaalityon koulutuksen tuottaman osaami-
sen seuraavaan kuvioon 2.

Yhteiskunta-
tieteellinen
osaaminen

Rakenteellinen
sosiaalitydn

osaaminen

Johtamis- Eettlr!en
osaaminen osaaminen

SOSIAALI-
TYONTEKIJA

YTM/NTM

Kehitamis- ja
muutos-
osaaminen

Vuorovaikutus-
osaaminen

Palvelu-
jarjestelma-
osaaminen

Tybmenetelma-
osaaminen

Qikeudellinen
osaaminen

Kuvio 2. Sosiaalityon koulutuksen tuottama osaaminen
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Kuvatut ulottuvuudet vastaavat selvitystydssa tunnistettuja sosiaalitydn kaytannon
osaamisalueita, mutta myds osaamistarpeita. Osaamisen varmistamisella on merki-
tyksensa sosiaalitydn siséltdjen selkeyttdmisessa, monialaisten palvelumallien raken-
tamisessa seka lopulta palvelujen saatavuudelle ja oikealle kohdentumiselle. Osaami-
sen kehittdmistarpeet liittyvat myos tydssa kohdattaviin ilmidihin tai erilaisiin uudistuk-
siin, jotka muuttavat sosiaalitydn toimintaympaéristoa.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Poske) on sosiaalitydntekijoiden ja so-
siaaliohjaajien osaamiskartoituksessaan'’ paatynyt samansisaltéiseen jasennykseen.
Tassa osaaminen on jaettu viiteen paakohtaan, joiden alle on tarkennettu tyon sisal-
t6ja huomioiden myods sosionomien osaaminen. Poske on hyddyntanyt kuvaukses-
saan Ulla-Maija Rantalaihon (2005) analyysia sosiaalityon osaamisesta'® seka am-
mattikorkeakouluverkoston yhteisesti luomia sosionomien kompetensseja. '

PALVELUJARJESTELMA- JA EETTINEN JA ARVO-OSAAMINEN
YHTEISKUNTAOSAAMINEN * |hmisoikeudet
* Lainsaadanto * Perusoikeudet
* Palvelujarjestelma * Tasa-arvo
* Yhteiskunnalliset rakenteet * Ammattietiikka
¢ Vaikuttaminen SOSIAALISET ONGELMAT e Arvoristiriidat

ASIAKASTYO- JA SOSIAALIALAN
SISALLOLLINEN OSAAMINEN

® Vuorovaikutus ja kohtaaminen

® Osallisuus

* Kokonaisvaltainen asiakasprosessi
® VVerkostotyo

* Kulttuurisensitiivisyys

* Tyomenetelmat

TYOYHTEISO- JA TUTKIMUS- JA
JOHTAMISOSAAMINEN KEHITTAMISOSAAMINEN
* Hyvan hallinnon periaatteet  Tukiva tyoote
* Tydn organisointi  Vaikuttavuus ja laatu
» TyOyhteison jasenyys * Innovatiivisuus
e Talous

Kuvio 3. Sosiaalialan osaaminen sosiaalityontekijoiden osaamisalueita2’ ja sosionomien kompetensseja?!
mukaillen

Sosiaalityon kentalla on useita kehittamisrakenteita ja -hankkeita, jotka liittyvat osaa-
misen ja tydmenetelmien kehittdmiseen, asiakasosallisuuteen ja monialaiseen tyos-
kentelyyn. Niita on tuotettu kuntien omana toimintana, osaamiskeskusten toimesta
seka osana valtakunnallisia kehittdmishankkeita. Tyontekijoilld on paljon osaamista,
tietoa ja ammattitaitoa, mutta niiden hyédyntamiselle tulee luoda nykyista selkeammat
mahdollisuudet organisaatioissa seka osaamisen johtamisen keinoin. Sosiaalitydnte-
kijdiden ja sosionomien osaamisen systemaattisemmaksi hyddyntadmiseksi tarvitaan

32



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:41

resurssit ja nykyista selkeammat vaylat. Asia liittyy myds menetelmaosaamiseen, teh-
tavarakenteen selkeyttdmiseen seka sosiaalitydn ja -ohjauksen rooleihin monialai-
sissa palveluissa.

Asiakkaiden olosuhteissa seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteissa ta-
pahtuvat yllattavatkin muutokset korostavat laajoja kokonaisuuksia jasentavan yhteis-
kuntatieteellisen ymmarryksen seka tutkimus- ja kehittdmistaitojen merkitysta. Tule-
vaisuuden sosiaalitydssa yhteiskunnalliseen vaikuttamis- ja muutostyéhon, nopeasti
muuttuvaan lainsdadantdo6n, johtamiseen, talouteen, teknologiaan ja vaikutusten
osoittamiseen liittyvan osaamisen tarve tulee kasvamaan.??

Sosiaality0ssa tarvitaan entistd enemman erityisosaamisen vahvistamista, joka koh-
distuu edella mainittuihin osaamisalueisiin. Seuraavissa luvuissa kasitellaan selvitys-
tehtavan kannalta tarkeimpia osaamisalueita ja niihin liittyvid osaamistarpeita tarkem-
min.

7.2 Menetelmaosaaminen

Suuri osa sosiaalityon kentan kokemista osaamistarpeista kohdistuu menetelmalli-
seen osaamiseen. Tuen tarpeet paikantuvat tehostetun eli kuntouttavan yksilotyon,
yhteis6sosiaalitydn ja rakenteellisen sosiaalitydn laajempiin tehtavaalueisiin seka vai-
kuttavuuden arviointiin. Monialaiseen osaamiseen liittyvat haasteet palvelujarjestel-
man kokonaisuuden hallinnasta ja siitd, miten taataan suunnitelmallinen ja tavoitteelli-
nen tyoskentely asiakkaiden nakékulmasta. Menetelmien systemaattisemman hallin-
nan kautta pystyttaisiin tydskentelemaan tavoitteellisemmin ja vaikuttavammin. Nyt
koetaan, ettd olosuhteiden pakosta ty6ta tehdaan usein helpoimman kautta. Esimer-
kiksi asumisen ongelmia ja asunnottomuutta pystytaan ehkaisemaan asunnottomuus-
ilmién ymmartamisella, siihen liittyvalld monialaisella tydskentelylla etuudet ja tarvitta-
vat palvelut integroiden.

Osallistavien ja valtaistavien sosiaalitydn menetelmien kayttdonotto on paluuta tyén
menetelmallisille juurille, mutta samalla uudenlaisen tyén tekemisen suunnan hake-
mista. Osaamisen vahvistamista on suunnattava lisaksi jalkautuvien ja etsivien tydme-
netelmien kehittamiseen. Omanlaista osaamista tarvitaan puolestaan yhteisésosiaali-
tyon, yhdyskuntatydn seka rakenteellisen tyon alueilla. Ne liittyvat paikallisen hyvin-
voinnin ja terveyden edistamiseen, asuinalueiden ja -ymparistéjen suunnitteluun seka
palvelutuotannon suunnitteluun.

Uudentyyppinen sosiaalitydn osaaminen on hybridiosaamista, jonka osatekijoita ovat
ammatilliset taidot, kokemus, tieto ja sen soveltaminen, vaikuttaminen, julkisuuden
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hallinta seka lakien tuntemus. Tamantyyppinen osaaminen vaatii monialaisten mene-
telmien soveltamista usein ilmidlahtoisesti. Sosiaalitydn vaikutukset nakyvat siten pe-
rinteisten tehtavaalueiden liséksi esimerkiksi terveydessa, aktivoitumisessa, kuntoutu-
misessa, tyd- ja toimintakyvyssa seka tyollisyydessa.

Edellytyksena uudentyyppiseen menetelmallisyyteen on, etta sosiaalityontekijalla ja -
ohjaajalla on mahdollisuudet osaamisensa hyddyntamiseen. Selvitystydssa on tullut
kriittisesti esiin, ettd osaamistarpeiden lisaksi osaamisen hyddyntamista voivat estaa
etuus- ja palvelujarjestelman byrokraattisuus, organisaatioiden jaykkyys tai osaami-
sen johtamisen puute. Perustana osaamisen kehittymiselle ovat sosiaalitydn menetel-
mien selkeyttaminen ja geneeristen, eli yleisten ja sovellettavien mallien vakiinnutta-
minen osaamisperustaksi.

Toimenpide-ehdotus: Ammatillisen peruskoulutuksen lisdksi menetelmallisyytta tu-
lee tukea osana kaytannon tyéta jatko- ja tdydennyskoulutuksen avulla, kehittamis-
tydna seka aikuissosiaalitydn kasikirjan muodossa.

Toimenpide-ehdotus: Aikuissosiaalitydhdn tulee vakiinnuttaa systematisoituja ja vai-
kuttavia tydmenetelmia. Niitd sovelletaan sosiaalityon eri tehtavaalueilla seka palvelu-
kokonaisuuksien ja -ketjujen kehittamistydssa. Erityistd huomiota tulee kiinnittéda pal-
jon palveluja tarvitsevien tunnistamisen malleihin seka taitojen kehittdmiseen jalkautu-
misessa, ihmisen kohtaamisessa ja tukemisessa.??

7.3 Osaamisen orientaatiot

Orientaatioperustaisessa jasennyksessa sosiaalityé nahdaan yksittaisia menetelmia
laajempina osaamisen alueina. Sosiaalitydn ymmartdminen orientaatioina tarjoaa 1ah-
tokohdan myds tydntekijan toimijuuden edelleen kehittymiselle. Sosiaalityd voi toimia
yhta aikaa asiakaskohtaisen tyotavan lisaksi yhteisdihin ja yhteiskunnan rakenteisiin
suuntautuen. Sosiaalityd voi sisdltdd yhteiskuntaan vaikuttavaa ja sosiaalista hyvin-
vointia edistavana toimintaa.

Tassa orientaation kasite tarkoittaa sosiaalitydn eri tehtavaalueisiin kuuluvien mene-
telmien kokonaisuutta, jonka mukaan sosiaalityéta toteutetaan. Orientaatiot muodos-
tavat sosiaalitydon osaamisperustan ja mahdollistavat keskittymisen mielekkaisiin, laa-
joihin kokonaisuuksiin ja toisaalta varmistetaan vaativimpien tilanteiden erikoistunut
osaaminen. Taustalla on ajatus siita, ettd kapea-alainen yksittaisten menetelmien hy-
vakaan hallinta ei ole riittdvaa, vaan tavoiteltuja vaikutuksia voidaan saavuttaa erilai-
sia menetelmia ja monialaista osaamista yhdistellen. Samalla ratkaistaan vaikutta-
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vuustiedon kumuloitumiseen, ammatillisen osaamisen kehittymiseen ja monialaisuu-
teen liittyvia pulmia seka vaikutetaan sosiaality6tekijan ammatin vetovoimaan ja tyo-
hyvinvointiin. Esimerkkina tasté on sosiaalitydntekija, joka tekee vaativaa tehostettua
kuntouttavaa sosiaality6ta, ja jonka asiakasmaara on mitoitettu 30:een.

Sosiaalitydn osaamisen orientaatio- ja erikoistumisalueet:

e Varhainen tuki sosiaalisena investointina, joka on oma osaamisalueensa
mutta l1&paisee muutkin tyborientaatiot

o Kuntouttava sosiaality6 (tehostettu asiakaskohtainen tyd)
o YhteisOsosiaality, 1&hityd ja yhdyskuntatyd
o Rakenteellinen sosiaalityd

Tyoorientaatiot koostuvat erilaisista sosiaalitydn tydmenetelmista, kuten psykososiaa-
lisesta tydsta, ryhmatydmuodoista, jalkautuvista menetelmista, pelillisyydesta tai osal-
listavista ja valtaistavista menetelmista. Orientaatioihin perustuvassa sosiaalitydssa
katsotaan samaan aikaan seka mikro- ettd makrotasoille, tydskenneltiinpa asiakas-
kohtaisin menetelmin tai rakenteisiin vaikuttamalla. Esimerkiksi varhaisen tuen tai
kuntouttavan sosiaalitydn orientaatioita voidaan soveltaa asiakaskohtaisen tyon li-
saksi yhteisotydssa tai rakenteellisessa tydssa.

Rakenteellinen sosiaalityd

Yhteisdsosiaalityo

perhesosiaamyd 55051aa\‘|W6

Kuntouttava sosiaalityd talou

Organisointi nuorisososiaalityg asumissosiaalinen tyo
Ik;ih i 5. aikuissosiaalityd mielenterveyssosiaalityd Rrganisainy
tai kohd.ervh.ma- i v i/ ilmidpohjaisesti
perusteisesti o

geruntologinen sosiaalityo péjthSosiaalityc'j

e osiaalityd kulttyyy; f
\,ammmsso nen Sos'aalityd

Kuvio 4. Sosiaalityon osaamisen orientaatiot.
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Kaikki orientaatiot sisaltavat seka ennalta ehkaisevan ettad havaittuja ongelmia korjaa-
van nakokulman (ns. huollollinen sosiaalityd). Samoin monialaisuus ja monitoimijuus
ovat sisdanrakennettuja toimintaperiaatteita. Orientaatiot jdsentavat yleissosiaalityon
perustan, jonka puitteissa menetelmallinen erikoistuminen tapahtuu. liman kokonais-
valtaista "alkuorientaatiota ja ymmarrysta sosiaalityd ei ole sosiaality6td". Esimerk-
keind menetelmallisista erikoistumisaloista ovat esimerkiksi seuraavat ika- ja vaesto-
ryhmapohjaiset tai ilmiépohjaiset tehtavaalueet:

e Taloussosiaalityd

e Asumissosiaalinen tyd

e Nuorisososiaality

e Perhesosiaalityd

o Terveyssosiaalityd

e Maahanmuuttajatyd

e Gerontologinen sosiaalityd
e Vammaissosiaalityd

o Mielenterveyssosiaalityd

e Paihdetyd

e Turvallisuusalojen sosiaality
e Kulttuurinen sosiaalityd

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydn osaamisperustan varmistamiseksi menetelmal-
listd osaamista tulee kehittda laaja-alaisissa kokonaisuuksissa eli orientaatioissa, joita
ovat varhainen tuki ja hyvinvoinnin edistaminen sosiaalisina investointeina, kuntout-
tava sosiaalityd, yhteisOsosiaality6 ja rakenteellinen sosiaalityo.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydn organisoinnin tulee mahdollistaa orientaatioihin
perustuvien tavoitteellisten tydmenetelmien soveltaminen kdytanndn tydssa. Tehtava-
alueiden mukaista erikoistumista tulee tukea tyénohjauksen seka ammatillisen tay-
dennys- ja erikoistumiskoulutuksen avulla.
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7.4 Vaikuttavuus palvelutoimintaa lapaisevana
rakenteena

Vaikuttavuuden arviointi nousi keskusteluun Suomessa 1990-luvun lopulla osana
STAKESIn FinSoc -evaluaatioryhman kansallista arvioinnin edistdmistoimintaa. Aluksi
vaikuttavuutta arvioitiin menetelmia kehittden yksittaisissa projekteissa, ja vahitellen
myds laajemmissa hankkeissa ja ohjelmissa. Arviointimittareiden kehittdminen ja tes-
taaminen laajeni 2010-luvulla, ja esimerkiksi THL:ssa kehitettya AVAIN-mittaria on
kaytetty ja samalla pilotoitu vuodesta 2011 alkaen. Mittari on saatavissa kaikkien jar-
jestelmatoimittajien kayttéon THL:n koodistopalvelimelta ja se on talla hetkella kay-
tossa Effica-jarjestelmassa osana asiakassuunnitelmaa.

Erilaisista tyGikéisen vaestdn hyvinvoinnin mittaamisen, toimintakyvyn tai prosessien
mittareista tai vaikuttavuuden arvioinnin kehittelyista tarvittaisiin kansallinen koonti.
Suomessa toimii kuitenkin sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin tutkijaverkosto, joka
perustuu toimijoiden omaan aktiivisuuteen (THL, Socca, Diak, kuntien edustajat). Sa-
moin Sosiaalitydn vaikuttavuuden arvioinnin teemalla on Facebook-sivusto.

Vaikuttavuuden arvioinnin haasteet liittyvat sosiaalityon reaktiiviseen tyttilanteeseen
ja -tapaan, eli asiakkaiden erilaisiin ja yllattaviin tilanteisiin reagoidaan korjaavasti. Ta-
voitteelliseen tydskentelyyn ja ratkaisujen hakemiseen asiakkaille on niukalti edelly-
tyksia. Vaikka erilaisia suunnitelmia tehdaan, niin mitattavia tavoitteita ei juurikaan
aseteta saati arvioida, jolloin tyén vaikuttavuutta ei voida osoittaa.?*

Tiedonhallinta ja kirjaaminen (seka rakenteinen kirjaaminen) ovat kansallisia haas-
teita. Monitoimijaisessa tydssa yhteiset tavoitteet, tiedon kulku ja tekniset alustat edel-
lyttavat yhtenaista tietopohjaa. Esimerkiksi monialaisen asiakassuunnitelman mahdol-
lisuus jaa toteutumatta, jos tavoitteita ei kyetd seuraamaan tai todentamaan. Vaikutta-
vuuden arvioinnin tulisi olla palvelutoimintaa |&paiseva periaate sen sijaan, etta arvioi-
daan yksittaisten asiakkaiden tai tyontekijéiden toiminnan tuottamaa muutosta.

Toimenpide-ehdotus: Vaikuttavuuden seurantaa on selkeytettava valtakunnallisesti
ottamalla kayttdon sosiaalitydhon erityisesti kehitetty AVAIN-mittari seka hyvinvointia
ja toimintakykya arvioivat mittarit (esim. Kykyviisari, 3x10®-elamantilannemittari, Ai-
kuisvaeston hyvinvointimittari). Vaikuttavuusmittarien tulee eritella tydskentelyn tavoit-
teet, kaytetyt tydmenetelmat, asiakkaan elinolosuhteet ja tydskentelyssa saavutettu
muutos seka hyvinvointia tuottavat mekanismit. Vaikuttavuuden seuraamisen tulee
olla asiakasta osallistavaa ja sen on lisattava tyéskentelyn vastavuoroisuutta. Mittarit
tulee integroida asiakastietojarjestelmiin ja vaikuttavuuden tulee olla koko palvelutoi-
mintaa lapaiseva periaate.
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7.5 Tutkimus, kehittaminen, innovaatiot ja
osaamisen tuki eli TKI & OT

Sosiaalitydn maaratietoinen strateginen kehittdminen vaatii tuekseen pitkajanteista,
tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa tiedontuotantoa ja sosiaalitydn perustan jasen-
nysta ja kehittdmista. Sosiaalityon yliopistokoulutus ja sen mahdollistama korkeatasoi-
nen tutkimus on valttdmaténta turvata myos tulevaisuudessa. Sosiaalihuollon tarpeiksi
on tunnistettu tieteellisesti tutkittu tietoperusta, yhtenainen tiedonhallinta, tiedolla joh-
taminen, palvelujen digitalisointi ja tutkimusnayttéén perustuvien menetelmien tuotta-
minen. Sosiaalityon tehtava yhteiskunnassa tulee nakyvammaksi ja ammattikunnalle
asetetut vaatimukset kasvavat sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiossa.

Tahan mennessa sosiaalitydn tutkimus ja kehittdminen on ollut hankemuotoista ja
hankkeiden paatyttya rahoitus ei ole useinkaan riittdnyt hanketulosten juurruttami-
seen. Lahtdkohtaisesti sosiaalitydbn osaamisen vahvistaminen perustuu vahvaan aka-
teemiseen peruskoulutukseen, joka sisaltda tutkimusvalmiudet. Tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoiminta seka osaamisen tuki maaritellaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistustytssa?® seuraavasti:

e Tutkimus luo ja tuo esiin uutta tietoa (perustutkimus) ja auttaa soveltamaan
uutta tietoa ja kehittdmaan uusia menetelmia ja keinoja ongelmien ratkaisuun
(soveltava tutkimus).

o Kehittamisessa hyddynnetaan systemaattisesti tutkimuksella tuotettua tai kay-
tannossa kertynytta tietoa uusien prosessien ja menetelmien kehittamiseksi
tai olemassa olevien parantamiseksi.

¢ Innovaatiotoiminnassa kehitetdan uusia tuotteita ja palveluja, alustoja ja liike-
toimintamalleja.

e Osaamisen vahvistaminen sisdltaa osaamisen kehittamista, tdydennyskoulu-
tusta ja erikoistumista.

Erva-alueille (yhteistoiminta-alueille) on TKI-toiminnan jarjestamista koskevassa
STM:n tilannekatsauksessa 20182¢ ja sosiaalityon yliopistoverkoston Sosnetin ja sosi-
aalialan osaamiskeskusten yhteisessé kannanotossa 2019%” sekad STM:n sosiaali- ja
terveydenhuollon TKl-rakenteiden selvityksesséd 20192 ehdotettu perustettavaksi so-
siaali- ja terveydenhuollon osaamiskeskukset (5 kpl), jotka vastaavat tutkimus-, koulu-
tus- ja kehittamisyhteistydn tehtavista, toiminnan yhteensovittamisesta ja yhteistyosta
toiminta-alueellaan. Osaamiskeskukset toimisivat yhteistybkumppanina niin yliopistol-
liselle sosiaalitydn koulutukselle ja tutkimukselle kuin ammattikorkeakouluille ja valti-
onhallinnon ja maakuntien/kuntayhtymien seka kuntien toimijoille. Sosiaalihuollon ke-
hittdmisrakenteet, toimintamahdollisuudet seka tutkimus- ja kehittdmistyén rahoitus-
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periaatteet on tarkoituksenmukaista ja integraatiotavoitteen pohjalta myds yhdenver-
taista toteuttaa yhtenevasti terveydenhuollon kanssa lakisaateisesti ja valtakunnalli-
sesti.

Seka asiakkaiden tarpeiden ettd mielekkdan TKIl-koordinaation kannalta on tarkoituk-
senmukaista sijoittaa LAPE-karkihankkeessa ennakoidut ja mahdollisesti muut suun-
nitellut osaamis- ja tukiyksikét eli OT-keskukset (5) mainittuihin yhteistybalueen osaa-
miskeskuksiin. OT-keskus palvelee alueen tyontekijoité vaativaa erityisosaamista
edellyttavissa tilanteissa ja esimerkiksi sellaisissa tapauksissa, joihin tapausten harvi-
naisuuden takia ei ole tyontekijalle kertynyt osaamista. OT-keskuksessa tarvitaan mo-
nialaista asiantuntemusta. Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat toimineet verkosto-
maisesti, monitoimijaisesti ja yli hallinnonalarajojen vuodesta 2002 lukien?. Sosiaa-
lialan osaamiskeskuksilla on ollut tarkea rooli alueellisessa ja valtakunnallisessa kehit-
tdmisessa. Osaamiskeskuksille kertynyt kokemus, osaaminen seka toimivat verkostot
on tarpeen hyddyntaa tulevissa kehittdmisrakenteissa.

Kaytannon tydelaman ja tutkimuksen yhteen nivomiseksi useilla aloilla on otettu kayt-
toon tyoelamaprofessuureja, jolloin kaytannon tydelamassa ansioitunut henkild kutsu-
taan maaraajaksi yliopiston tydelamaprofessoriksi. Tallainen kaytantd soveltuu hyvin
sosiaalitydn tutkivan kehittamisen tueksi. Tydelamaprofessorit voivat tukea ja ohjata
kaytannon tutkijasosiaalitydntekijoiden tutkivaa tyota seka kaytantdlahtoista tutkimus-
toimintaa myos laajemmin. Kaytannon palvelutoimintaan tai osaamiskeskuksiin on tar-
peen perustaa vaihtuva-alaisia tutkijapaikkoja, joissa sosiaalitydntekijoiden olisi mah-
dollista toimia maaraajan tutkijana kaytantdjen yhteydessa esimerkiksi kerdaamassa
aineistoja, ja mainitut professorit antaisivat ohjausta. Erikoissairaanhoidossa toimii tut-
kimuksen ja kaytanndn yhdistava malli, jossa yliopiston professorit tydskentelevat si-
vuvirassa kaytannon potilastydssa ja tekevat tydhon liittyvaa tutkimusta. Vastaava
malli on tarpeen myods sosiaalitydssa. On tarpeen laatia myds valtakunnallinen sosi-
aalitydn tutkimusohjelma ja erva-alueiden/yhteistoiminta-alueiden sosiaalityon tutki-
musohjelmat vauhdittamaan ja suuntaamaan tutkimustyota.

Tydén muutoksessa on erikoistumiskoulutuksen lisaksi tarjottava tydssa oleville sosiaa-
litydntekijoille valtion rahoittamaa yliopistollista tdydennyskoulutusta, esimerkkind
OKM:n vuoden 2017 haun perusteella toimeenpantavat tdydennyskoulutusohjelmat
(esim. lastensuojelu, terveydenhuollon sosiaalityd). Osallistujien kiittdmassa toteutus-
mallissa sosiaalityontekijat tulevat muutaman kerran vuodessa kahden paivan tyépa-
jatyyppiselle Idhiopetusjaksolle yliopistolle ja valiaikoina he tekevat sovittuja oppimis-
tehtavia ja koko koulutuksen ajan he toteuttavat tydpaikallaan suunnittelemaansa ke-
hittdmistehtavaa ohjatusti. Tyontekijat ympari Suomea verkostoituvat samalla ja nain
syntyy keskindinen valtakunnallinen tydn kehittdmisen tukiverkosto.
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Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydssa on kehitettava tutkimukseen perustuva sosiaali-
tydn strategia ja luotava sosiaalitydn osaamisen yhteinen kokonaisvaltainen kehitta-
misrakenne alueellisiin osaamiskeskuksiin. (OT-keskukset osaksi TKl-rakennetta).

Toimenpide-ehdotus: Valtion tutkimusrahoitus (VTR) tulee mahdollisimman pikai-
sesti toteuttaa (terveystieteellisen tutkimuksen lisdksi) myds sosiaalityon tutkimuk-
seen, keinona asianomaisten sdaddsten lisddminen sosiaalihuoltolakiin. Pysyvalla ra-
hoitusrakenteella tulee turvata sosiaalitydn tutkimus- ja kehittamistoiminnan jatkuvuus
seka luoda valtakunnallinen sosiaalityon tutkimusohjelma ja alueelliset erva/yhteistoi-
minta-alueiden tutkimusohjelmat.

Toimenpide-ehdotus: Valtion terveydenhuollon tutkimusrahoituksen (VTR) painopis-
teista, jotka STM maarittelee, on kohdennettava osa sosiaali- ja terveydenhuollon in-
tegraatiotutkimukseen, jotta integraatio ei ole sattumanvaraista, vaan perustuu tutkit-
tuun tietoon.

Toimenpide-ehdotus: Jokaiseen sosiaalitydn koulutusta antavaan yliopistoon on pe-
rustettava valtion erillisrahoituksella sosiaalitydn tyéeldamaprofessuuri. Tyéelamapro-
fessuurit ovat maaraaikaisia tehtavia, joiden patevyysvaatimuksena on tutkimus- ja
kehittdmisosaaminen seka vankka asiakastyon tuntemus. Tydelamaprofessorit johta-
vat osaltaan sosiaalialan kaytantdihin kohdistuvaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tu-
levassa sosiaali- ja terveydenhuollon aluerakenteessa yhteistydssé osaamiskeskus-
ten vastuuhenkiléiden kanssa.

Toimenpide-ehdotus: Jotta sosiaalihuollon organisaatioita kyetdan kehittdmaan asi-
antuntijaorganisaatioina, tarvitaan erikoissairaanhoitoon vertautuva rakenne, jossa yli-
opiston professorit toimivat sivuviroissa osan tydajastaan sosiaalihuollon organisaa-
tiossa johtamassa kaytannon tyohon liittyvaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Lisaksi
on perustettava alueellisessa rakenteessa osaamiskeskuksiin vaihtuva-alaiset sosiaa-
litydn tutkijapaikat, jotka mahdollistavat kaytantdlahtdisen tutkimuksen tekemisen ja
sosiaalityontekijdiden irrottautumisen maaraajaksi tutkimustyéhon.

7.6 Sosiaalityon osaamisen johtaminen

Sosiaalityd on ammatti, jossa menestyminen edellyttda elinikaistd oppimista. Sosiaali-
tyon johtaminen ei kuitenkaan monin paikoin tue osaamisen kehittdmistd, vaan perus-
tuu byrokraattisen organisaation managerialistiseen (NPM) johtamistapaan, milla on
seurauksia sosiaalityon asiantuntijoiden tyohon3°. Asiakokonaisuuksien koordinointi-
vastuita tulisi kehittda ja kohdentaa siihen myds taloudellisia resursseja seka selkiyt-
taa sosiaalitydn paatdsvastuita ja -oikeuksia. Asiantuntijaorganisaatioissa jokaisen
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tyéntekijan osaamispotentiaalia tulisi hyddyntaa taysimaaraisesti. Tyon vaikuttavuu-
desta ei tiedetd mitdan, koska vallitsevassa NPM-mallissa sosiaality6td mitataan vain
asiakasmaarilla, mydnnetyn toimeentulotuen maarien ja kasittelyajoissa pysymisen
kriteereilld. Johtamisen ongelmat tuottavat kuormitusta tydntekijéiden tyéhon. Esi-
miesten vaihtuminen tiheasti nakyy johtamisen pitkajanteisyyden puutteena. Esimies-
tyon laadun on havaittu olevan tarkea tyontekijéiden hyvinvointia suojaava tekija3'.

Erot organisaatioiden innovatiivisuuden ja kehittdmisorientaatioiden valilld ovat suuria.
Erot liittyvat osaltaan johtamisen taustalla olevaan ymmarrykseen sosiaalitydsta, asian-
tuntijuuskasitykseen ja tydpaikkakulttuuriin. Nykyinen sosiaalityén akateeminen koulu-
tus tuottaa asiantuntijoita, joilla on tutkimus- ja kehittdmisvalmiudet omaan tyéhénsa ja
halu kehittda osaamistaan. Samaan aikaan sosiaalihuollon organisaatioita usein edel-
leen johdetaan byrokraattisina paatéksenteko-organisaatioina, jolloin asiantuntijat eivat
saa asiantuntijoina toimimiselleen tilaa, erityistd substanssiosaamista ei tunnisteta,
eika sen kehittamista tueta. Tilanne tuottaa tydntekijdiden turhautumista ja aiheuttaa
tyontekijoiden vaihtuvuutta ja joskus alalta pois siirtymista.

Hyva osaamisen johtaja tukee tydyhteisdn kokeilukulttuuria ja lisaa tydntekijoiden au-
tonomista vastuuta ja valtaa omasta ty0staan ja osaamisestaan. Oppivan organisaa-
tion idean® ja kokeilukulttuurin omaksumiseksi asiantuntija tarvitsee johtajalta vahvaa
substanssiosaamista, luovuuden tukemista, rakenteiden luomista tydyhteison yhtei-
selle reflektiolle, oman tyon tutkimiselle ja kehittdmisaikaa asiakastydn yhteyteen. Tar-
vitaan my0s rakenteet, jotka sallivat esimiesten ja alaisten asiakas- ja asiakohtaisten
erimielisyyksien tulla ndkyviksi, ja rakenteet sille, miten naissa tilanteissa toimitaan.

Muuttuvassa toimintaymparistdssa sosiaalitydn johtaminen on yha useammin myos
hybridijohtamista®?, jolloin johdettavana on laajoja kokonaisuuksia ja monitoimijaisia
verkostoja, joiden sisallda on myos epavirallisia yhteisdja, kuten esimerkiksi asukasta-
loja. Sosiaalitydntekijan tehtava on koordinoida monitoimijaisia verkostoja seka asia-
kastydssa etta yhteis6- ja yhdyskuntatydssa.

Toimenpide-ehdotus: Tulee huolehtia siita, etta lahiesimiehen ja esimiehen, joka
maarittda sosiaalitydn tekemisen siséltoja, pitéda olla laillistettu sosiaalityontekija. Sosi-
aalitydn esimiestehtavissa toimivalta on edellytettava myods johtamiskoulutusta. Tata
koskeva saados tulee lisata lakiin sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015).

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydn organisaatioissa on tunnustettava sosiaalityonte-
kijan asema autonomisena asiantuntijana®, joka vastaa omasta toiminnastaan ja
tydnsa kehittamisesta. Ammattihenkildlaissa on sdadettava sosiaalitydntekijan velvol-
lisuuksien lisdksi myds ammatillisista oikeuksista, kuten oikeudesta itsenaiseen paa-
toksentekoon, joka kattaa asiakkaan tilannearvioinnin ja sen edellyttdman tuen ja pal-
velut (vastaavalla tavalla kuin laki terveydenhuollon ammattihenkilGistéd 559/1994,

22 § saataa laakarin oikeuksista).
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Toimenpide-ehdotus: Sosiaalihuoltolakiin tulee lisata saados siita, etta sosiaalihuol-
lon toimintayksikdsséa on oltava vastaava sosiaalityontekija samaan tapaan kuin ter-
veydenhuollon toimintayksikéssa on oltava vastaava laakari.3®

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydn akateemiseen tutkintoon seka taydennys- ja eri-
koistumiskoulutuksiin on sisallytettdva johtamiseen liittyvia kokonaisuuksia.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydssa taytyy luoda erikoistumisen mahdollisuudet,
mika edellyttaa yleissosiaalityon ja erikoissosiaalityon jasennysta, jotta sosiaalityonte-
kijan osaamisen kehittdminen voidaan tunnistaa, rekisterdida ja ottaa huomioon ty6-
tehtavissa ja palkkauksessa. Erikoissosiaalityontekijan kriteerien maarittely ehdote-
taan Sosnetin vastuulle yhteisty0ssa Talentian kanssa. Rekisterointi ehdotetaan teh-
tavaksi JulkiSuosikkiin.

7.7 Tehtavarakenne

Taman selvityksen mukaan sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijdiden tydnjako on
edelleen joissakin kunnissa epaselva ja epatarkoituksenmukainen. Kuitenkin ammatti-
henkildlain toteutumisesta tehdyn selvityksen3® mukaan tehtavien ja tyonjaon koettiin
selkiytyneen ja tehtavarakenteen profiloitumisen etenevan hyvin. Muutosta pidettiin
ammattihenkildlain yhtend keskeisena seurauksena. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
maarittelee sosiaalitydn (15 §) ja sosiaaliohjauksen (16 §) tarkoituksen. Sosiaalihuol-
tolain 8 §:ssa mainitaan erityista tukea tarvitsevien henkildéiden hyvinvoinnin seuraa-
minen ja edistdminen ja 36 §:sséa otetaan esiin, ettd erityista tukea tarvitsevien lasten
seka muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
sesta vastaavalla viranhaltijalla on oltava sosiaalitydntekijan kelpoisuus. Lisaksi laki
sosiaalihuollon ammattihenkiléista (817/2015) maarittaa sosiaalialan tehtavaraken-
netta ja sosiaalitydntekijan erityisia velvollisuuksia (9 §). Vuonna 2017 keratyssa tutki-
musaineistossa paihdeasiakkaiden kanssa tydskentelevat sosiaalitydntekijat tunsivat
heikosti silloin vuoden vanhan sosiaalihuoltolain valineet paihdeasiakkaan auttami-
sessa eika erityisen tuen tarve merkinnyt sitd, ettd sosiaalitydntekija olisi toiminut
omatyodntekijana. Myds tydntekijdiden mahdollisuus paasta uutta sosiaalihuoltolakia
koskevaan koulutukseen oli ollut heikko.?” Joillakin alueilla tehtavarakenteet ovat se-
koittuneet sen takia, etta patevia sosiaalitydntekijoita ei ole ollut saatavissa. Kuitenkin
tulossa oleva Posken selvitys tehtdvarakenteesta® osoittaa, etta vain 4,1 % sosiaali-
tyontekijan tehtavista valtakunnallisesti on avoinna tai tayttamatta. Tésté osa on nor-
maalissa meneilldan olevassa tayttdprosessissa. Taytetyista tehtavista 13,3 % on si-
jaispatevilla taytettyja. Tehtadvarakenteen toteuttaminen jatkossa edellyttda opetus- ja
kulttuuriministerion vastuunkantoa sosiaalitydntekijéiden koulutuksen riittavyydesta,
kun suuret joukot ovat jddmassa vanhuuselakkeelle ja lastensuojelun sosiaalitydlle
ehdotetut®ja tdssa selvityksessa ehdotetut asiakasmitoitukset otetaan kayttoon.
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Valtiontalouden tarkastusvirasto huomautti tuloksellisuusraportissaan“® vuonna 2016,
ettd sosiaalitydntekijdiden ammatillisesta kehityksesta ja saatavuudesta tulee kantaa
vastuu. Sosiaalitydntekijéiden osaamiseen sisaltyy laajempien kokonaisuuksien hal-
linta ja asiakkaiden kokonaistilanteen arviointi ja tuen suunnittelu. Sosiaalitydntekijat
vastaavat palvelukokonaisuuksista, moniammatillisesta yhteistydsta ja sosiaalisesta
raportoinnista. Sosiaalihuollon ammattihenkil6t tydskentelevat eri hallinnonaloilla ja
selvityshenkilé Anneli Pohjola*' on tehnyt ehdotuksen kelpoisuusvaatimusten ja kri-
teerien tarkistamisesta ja ammattihenkilélain soveltamisesta eri hallinnonaloilla seka
erikoissosiaalitydntekijan ammattioikeuksien saatamisesta.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja lain sosiaalihuollon ammatti-
henkildista (817/2015) pohjalta tehtadvankuvia tulee edelleen kirkastaa tulevissa sosi-
aali- ja terveydenhuollon yhteistyérakenteissa ja muilla hallinnonaloilla. Tahan tarvi-
taan sosiaali- ja terveysministerién valtakunnallista ohjausta. Sosiaalityontekijéiden ja
sosiaaliohjaajien tydparitydskentelya sekd monialaista yhteisty6ta tulee lisata, silla
asiakkaat tarvitsevat tuekseen usein eri toimijoiden osaamista. Talla on merkitysta
myds vaikuttavien palvelukokonaisuuksien kehittamisessa.

Toimenpide-ehdotus: Opetus- ja kulttuuriministerion tulee huolehtia sosiaalityon
koulutuksen riittavyydesta ja tarkistaa, ettad valmistuvien sosiaalitydntekijoiden maarat
vastaavat tarvetta, kun sosiaalitydntekijoita siirtyy vanhuuselakkeelle ja jos lastensuo-
jelun ja aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn selvityshenkildiden ehdottamat asia-
kasmitoitukset otetaan kayttdon.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalialan tehtédvarakenteen edelleen kehittdmiseksi ja han-
kitun sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen tunnustamiseksi on saadettava erikoissosi-
aalitydntekijan nimikkeesta ja kelpoisuudesta.

7.8 Tyoolot ja tyohyvinvointi

Tyoolot ja tydhyvinvointi vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Aikuissosiaalitydn riittamatto-
mista resursseista kertovat pitkat odotusajat sosiaalitydntekijan vastaanotolle etenkin
monissa kaupunkiymparistdissa. Ehkaiseva ja tdydentava toimeentulotuki kyetaan
mydntamaan lain edellyttdmassa maaraajassa, mutta muuta apua ihminen voi joutua
erittain vaikeassakin elamantilanteessa odottamaan jopa 10 viikkoa. Laki*? maéarittelee
toimeentulotukihakemuksen k&sittelyajan ja toimeentulotuen hakijan odotusajan henki-
I6kohtaiseen keskusteluun Kansanelékelaitoksen tyontekijan tai kunnan sosiaalitydnte-
kijan tai sosionomin vastaanotolle enintdan 7 paivaan. Sosiaalitydn palvelutarpeen ar-
vioinnista sosiaalihuoltolaissa todetaan vain, etta "arviointi on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystd™#3. Ainoastaan tiettyjen ryhmien osalta
(iakkaat yli 75-vuotiaat, vammaisetuuksia saavien tai erityista tukea tarvitsevan lapset)
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palvelutarpeen arviointi on lain mukaan aloitettava viimeistaan 7. arkipaivana asian vi-
reille tulosta. On otettava huomioon, etta usein myds mielenterveyspalveluihin on pitkat
jonotusajat ja sosiaalitydntekijat kannattelevat asiakkaita naissa tilanteissa.

Liian vahainen tydntekijamaara asiakasmaaraan nahden (asiakasmaarat jopa 200 ta-
loutta/sosiaaliohjaaja ja yli 100 taloutta/sosiaalitydntekija) aiheuttaa usein sen, etta
tyontekijat pystyvat keskittymaan vain kriisi- ja akuuttitilanteisiin. Koska ei ole mahdolli-
suutta kunnolla paneutua ihmisen tilanteen arviointiin ja asiakassuunnitelman laatimi-
seen henkilén kanssa yhdessa, mihin jatkotyoskentely perustuu, asiakkaiden tilanteet
vain toistuvat ja kasautuvat sen sijaan, ettd haluttuja tavoitteita saavutettaisiin. Tyo-
maara ei ole vahentynyt Kela-siirron jalkeen odotetusti mydskaan sen takia, etta kun
sosiaalitydlle vapautui hiukan aikaa, kuoriutui hoidettavaksi vaativia, aiemmin piilossa
olleita tilanteita.

Tydn tekemista rasittavat edelld mainitun liséksi tyontekijdiden vaihtuvuus, tyon jatkuva
keskeytyminen, monitilaratkaisujen aiheuttamat tydympariston muutokset, vanhanai-
kaiset tietojarjestelmat, lisdantyneet lakisadateiset kirjalliset tyot ja rajattu aika vastata
puhelimeen. Joissakin aikuissosiaalitydn tiimeissa jopa 80 % tydntekijdista on joukkoir-
tisanoutunut toimimattoman tydymparistdn ja huonojen tyéolosuhteiden vuoksi. Paa-
saantoisesti resursseja suunnataan alle 30-vuotiaisiin ja yli 30-vuotiaiden palveluissa
on enemman ruuhkaa. Paikallisista eroista johtuen painopistealueet ja priorisointikoh-
teet voivat kuitenkin vaihdella samankin kaupungin sisalla. Asiakkaiden yhdenvertai-
suus ei toteudu nailld organisaatio- ja kuntakohtaisilla ratkaisuilla.

Korkeasti koulutetut tydntekijat kokevat olevansa "puun ja kuoren valissa”, silla tilaa ei
tahdo I6ytya asiantuntijuuden luovalle kaytélle. Tyon ohjausmekanismit perustuvat vah-
vaan hallinnon ja byrokratian logiikkaan ja managerialistiseen viitekehykseen, vaikka
toimintaymparisto ja asiakkaiden tarpeet edellyttaisivat innovatiivisuutta, joustavuutta ja
etuuksien ja palvelujen raatalointia. Sosiaalityd vaatii tydyhteison "sujuvaa ja joustavaa
toimintaa yllattavissakin tilanteissa” seka "ennakointia ja yhdessa oppimista”.” (TTL
2018.) Nama ominaisuudet ovat sosiaalitydn tydyhteisdissa erityisen tarkeita, silla ylla-
tyksellisyys sisaltyy sosiaalitydhon. Tydssa esiin tulevia asioita on harvoin mahdollista
ennustaa tarkasti etukateen.

Jos tyontekijat ovat ylikuormittuneita*4 ja tydolot sekavat, perinteiset tydhyvinvointi-
hankkeet ("jaksamisohjelmat”) ovat vain kosmeettisia toimia. Kunta 10 -tutkimuksen*®
mukaan sosiaalitydntekijdiden tydssa kuormittuminen johtaa rinnakkaisammatteihin
verrattuna eniten tyokyvyttdémyyteen mielenterveysdiagnoosin pohjalta (tyduupumus ei
diagnoosina riitd, vaan sairauslomaan tarvitaan myos sairausdiagnoosi). Kuormittumi-
sen taustatekijoita tutkittaessa tulivat esiin erityisesti tyon aikapaineet, tydon suuri
maara ja riittamattomat resurssit asiakastyohon. Eettistd kuormitusta*® aiheuttavat ti-
lanteet, joissa sosiaalialan ammattilainen tietdd mita taytyy tehda, mutta ei erilaisten
reunaehtojen vuoksi voi. Samantyyppinen ilmid liittyy rakenteelliseen sosiaalitydhon.
Vaikka tietoa olisi valitettavaksi paatoksentekijoille, ei ole aikaa ja kanavia saada rapor-
tointia tehdyksi ja keskustelua ei synny. Tietojarjestelmat eivat toistaiseksi mahdollista
helppoa tiedontuotantoa sosiaaliseen raportointiin.
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Sosiaalihuollon organisaatiot nayttavat kehittyvan hyvin hitaasti asiantuntijaorganisaati-
oina ja tutkijakoulutuksen saaneet sosiaalitydntekijat eivat sosiaalihuollon organisaa-
tioissa kykene seuraamaan juurikaan alansa tutkimusta, saati osallistumaan sosiaali-
tyon tutkivaan kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysministerion rahoittaman Sosiaalihuol-
lon ekonsultaatiohankkeen*” osana toteutettiin 2000-luvulla Stakesin yllapitama mak-
suton ja kaikille avoin verkkopalvelu Sosiaaliportti“®. Pagkohderyhmiksi oli ajateltu sosi-
aalityOntekijat, sosiaalijohto ja muut sosiaalihuollon ammattilaiset. Palvelussa toimi
myds tutkimussivusto, jonka ideana oli lyhyesti ja saavutettavasti kertoa sosiaalialan tai
sosiaalialalla hyddynnettavasta uusimmasta tutkimuksesta. Palvelun siirryttya osaksi
thl.fi-sivustoa*® tama tutkimussivusto jai kuitenkin pois. Siirron my6ta kadotettiin helppo
ja nopea tapa valittda uusinta tutkimustietoa sosiaalitydnkin kentalle.

Ero tutkimustiedon saatavuuteen sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon organisaatioi-
den valilla on selkea. Erikoissairaanhoidon organisaatioissa myos sosiaalityontekijoita
kannustetaan tutkimukseen, koska organisaatioissa on tutkimustietoon perustuva tyo-
kulttuuri. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden erot ovat myds merkittavat mainittujen or-
ganisaatioiden valilla. Kansainvalisten perusterveydenhuollon tutkimusten mukaan tut-
kiviin kehittamisverkostoihin (Practice-based research networks®°) osallistuvat tyonteki-
jat ovat motivoituneita tydhonsa ja heilld on vahemman jaksamisongelmia®'. Sosiaali-
tyontekijat tarvitsevat mahdollisuuden ja tuen oman tyon tutkivaan kehittdmiseen ja
tydmenetelmien kehittdmiseen seka urakehitykseen. Sosiaalitydntekijan tydnkuvassa
ja tydn mitoituksessa pitda ottaa huomioon sosiaalitydn eri tehtavien mahdollistuminen
tydssa. Asiakastyon rinnalle kuuluu mahdollisuus tehda rakenteellista ty6ta asiakkai-
den elinolojen ja elamantilanteiden parantamiseksi sen tiedon pohjalta, jota sosiaali-
tyontekijalle kertyy asiakasprosesseista ja myts mahdollisuus tehda yhteisdsosiaali-
tydta ihmisten sosiaalisen voimaantumisen tukemiseksi.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaiset aikarajat palvelutarpeen ar-
viointiin paasemiseksi pitda saatdd myos muiden kuin tdhan saakka sdannoksessa
erikseen maariteltyjen asiakasryhmien osalta.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydn kuormitusta on helpotettava tyétilaratkaisuilla,
jotka mahdollistavat rauhallisen asiakkaan kohtaamisen. Ty6ta on joustavoitettava eta-
ty6jarjestelyin mukaan lukien kirjalliset tyot, kehittamistyd, valitut kokoukset ja etayh-
teyksiin soveltuvat asiakastapaamiset.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydntekijoille on luotava mahdollisuudet oman tyén tut-
kivaan kehittdmiseen, jota ammatillinen esimies ja organisaation johto tukevat. Oman
tyon tutkivan kehittamisen ja sosiaalisen raportoinnin mahdollistamiseksi sosiaalityén
kaytossa olevia tietojarjestelmia tulee muokata sellaisiksi, etta niistda on mahdollista
saada helpolla tavalla ulos seurantatietoa.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaali- ja terveysministerion tulee valmistella sosiaalitytn
asiakasmaarien mitoitukset erityyppiset tehtavakuvat huomioiden. Esimerkiksi Osallis-
tavan sosiaaliturvan kokeilussa on havaittu, etta tehostetussa yksilétydssa maksimi ak-
tiiviasiakkuuksien maara on 30.
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Toimenpide-ehdotus: Organisaatioiden rakenteisiin tulee luoda foorumit eettista kuor-
mitusta tuottavien tilanteiden kasittelyyn. Tavoitteena tulee olla sosiaalihuollon ammat-
tihenkildiden oikeuksien turvaaminen lainmukaiseen ja eettiseen sosiaalitydhon (vrt.
toimenpide-ehdotus eettisista toimikunnista vuoden 2005 selvityksessa®?). Nailla fooru-
meilla sosiaalihuollon ammattihenkil6t voisivat paasta keskusteluun myés kunnan/kun-
tayhtyman talousjohdon ja poliittisen johdon kanssa.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalihuollon organisaatioita tulee kehittda asiantuntijaor-
ganisaatioina, joissa organisaation johto tukee sosiaalitydn ammatillista Iahijohtamista,
tybyhteison jatkuvaa oppimista, oman tyon tutkivaa kehittdmista ja joustavaa toimintaa
seka tyontekijdiden potentiaalin monipuolista kayttdmista, mika tuottaa tydssa jaksa-
mista.

Toimenpide-ehdotus: THL:n yhteyteen tulee perustaa sosiaalitydn digitaalinen tutki-
mussivusto, jossa tutkijat julkaisevat ajantasaisesti sosiaalityon tutkimuksen kaytanto-
relevantteja yhteenvetoja (policy brief).
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8 Kumppanuuksia rakentava
sosiaalityo

Moniammatillisuuden kasitteen muutos monialaiseksi tyoksi kuvastaa siirtymaa pois
sektorirajoista, ja antaa mahdollisuuden aidosti asiakkaan tavoitteista lahtevalle ty6s-
kentelylle. Kaytdnndssa térméataan kuitenkin lukuisiin hallinnonalojen ja toimijoiden va-
lisiin asiakasohjauksen ja tiedonkulun ongelmiin.

Palvelut, tydtehtavat ja etuudet ovat moninaistuneet ja samalla erkaantuneet toisis-
taan. Julkisella jarjestdmisvastuulla olevien palvelujen lisdksi on paljon toimijoita,
hankkeita, projekteja ja palveluntuottajia. Tama heijastuu sosiaalitydhon siten, etta
palvelujarjestelman kokonaisuutta on vaikea hahmottaa. Tydntekijat vaihtuvat usein ja
vaaditun monialaisen osaamisen alue on laaja. Organisaatiomuutosten myéta tyonte-
kijdiden alueellinen paikallistuntemus on vaistamattd heikentynyt, joten mahdollisia
yhteistybkumppaneita on aiempaa vaikeampaa tunnistaa, jotta pystyttéisiin ohjaa-
maan asiakkaat oikeiden palveluiden piiriin.

Erilaissa palvelukokonaisuuksia ja -ketjuja hahmottavissa kuvauksissa todellisuus on
usein unohtunut. Kuvaukset eivat 1dhde palvelujen kayttajien ndkdkulmasta eivatka
tunnista kaytannén tyota. PAdmaarina ovat voineet olla organisatoriset tai taloudellista
saastoa hakevat tavoitteet. Huomionarvoista on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distuksiin liittyvissa suunnitelmissa sosiaality® ei juurikaan nay nimikkeistdssa. Sen
sijaan puhutaan esimerkiksi sote-tydsta tai sote-tyontekijasta kun tarkoitetaan sosiaa-
lihuollon palveluja tai sosiaality6ta. Sosiaalityon tydpanoksen kohdentuminen on maa-
rittynyt liilan paljon ulkopuolelta. Tyo sisaltaa paljon korjaavia toimenpiteita tilanteissa,
joissa ensisijainen etuus- ja palvelujarjestelma ei ole onnistunut tehtdvassaan. Palve-
lujen sirpalemaisuudesta ja poisohjaamisen kulttuurista tulee siirtyd kohti asiakkaiden
tarpeita tunnistavia palvelukokonaisuuksia, joita tuotetaan yhteisvastuun periaatteella.

Monenlaista palvelujen kehittdmista tehdaan, mutta eniten tukea tarvitsevien osalta
sosiaalitydn ja monialaisen verkoston tulisi yhdessa maarittaa, millaisia toimintamal-
leja tarvitaan, kun perinteinen toimintatapa ei riitd. Samalla asiakkaiden on oltava mu-
kana tdssa yhteiskehittdjyydessa. Yksi ratkaisu on jaetun asiantuntijuuden periaat-
teelle perustuvat asiakasprosessit. Perinteisesti palvelujarjestelman verkosto on ra-
kennettu yksilén ymparille hanen tavoitteidensa mukaisesti. Jaetussa asiantuntijuu-
dessa monialaisen asiantuntijaverkoston lisdksi myds asiakkaalla itsellddn on merkit-
tava rooli tiedon tuottajana ja kasittelijana.>?

Kaytannon monialaisessa tydssa sosiaalityd on haluttu kumppani, ja sen osaamista
tarvitaan perinteisen yhteistydn lisdksi muun muassa asuntotoimeen, kaavoitukseen
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seka sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.> Tydtehtavien siirtyessa
yha laajemmalle verkostoon — tavoitteen mukaisesti — on samalla varmistettava, etta
sosiaalitydn yksikot ovat riittdvan vahvoja tydyhteisdja, jotta osaaminen voi kehittya ja
sailya.

Sosiaalitydlla on todennettu olevan vaikutuksia esimerkiksi terveyden edistamisessa,
koska silla voidaan vaikuttaa terveyden sosiaalisiin tekijéihin kuten elinolosuhteisiin,
perheen toimintakykyyn, asumiseen ja sosiaaliseen osallisuuteen ja ehkaista ongel-
mien ylisukupolvisuutta.® Terveyden sosiaaliset tekijat perustelevat sosiaalityén paik-
kaa terveydenhuollon sisélla ja terveydenhuollon yhteistydkumppanina. Kuntien sosi-
aalitydssa on noussut tarve yhteistydhdn myos psykiatrian kanssa, ja monilla paikka-
kunnilla aikuissosiaalityd ja psykiatrinen sairaanhoito ovat kehittdneet yhteistoiminta-
malleja. Esimerkiksi Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilussa on muutamassa kun-
nassa palkattu terveydenhoitaja sosiaalitydn kumppaniksi. Lisaksi vastaavia malleja
on olemassa erilaisissa kuntien tiimirakenteissa. Tallaisissa kumppanuuksissa on pys-
tytty ratkaisemaan sellaisia osallistumisen ja jopa tyollistymispolkujen esteita, jotka
ovat jadneet aiemmin huomiotta. My®s asumiseen liittyvat ongelmat ja siita aiheutuvat
taloudelliset kustannukset perustelevat vahvaa osaamisen lisdamista asumissosiaali-
seen tyohon.

8.1 Sosiaalityon ja Kelan keskinainen rooli seka
asiakkaan oikeuksien turvaaminen

Pitkaan jatkunut epavarma ja puutteellinen toimeentulo on merkittava yhteinen nimit-
taja huono-osaisuuden taustalla, ja siksi sen suhde sosiaalityéhdn on erityinen. Pe-
rusturvan riittdmattomyys jokapaivaisen elaman kuluihin tuottaa runsaasti asiakkuuk-
sia. Vaikka perustoimeentulotuen siirtdminen Kelan hoidettavaksi on vapauttanut sosi-
aalitydn ja -ohjauksen resursseja suunnitelmalliseen tydhon, on jarjestelmaan jaanyt
sosiaalityota rasittavia elementteja. Kelan etuuksiin liittyvd ohjaus ja neuvontatyd, pe-
rustoimeentulotuen paatdsten tarkistaminen ja asiakkaiden asioiden ajaminen vievat
edelleen kohtuuttomasti kuntien sosiaalitydn ja -ohjauksen resurssia.

Kokonaisuuden kannalta on huomattava, ettd Kelan tekemien paatésten maara on
mittava, ja ongelmat koskevat suhteellisen pientd, mutta merkittavasti haavoittuvassa
asemassa olevaa ryhmaa. Asia liittyy myds asiointitapojen yleiseen muutokseen, jol-
loin huomiota tulee kiinnittda esimerkiksi digitaalisista palveluista syrjaytymiseen.

48



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:41

Kelan ja sosiaalipalvelujen osalta tarvitaan molemmin puolin tietoa palveluista ja ty6-
kaytannoista. Eri puolilla Suomea on Kelan ja sosiaalitydn kesken rakennettu yhteis-
ty6ta sosiaalitydn tarpeen tunnistamisessa, ohjausmekanismien kehittdmisessa seka
yhteydenpidossa (esim. Skyperingit ja henkiloston saanndlliset tapaamiset).
PROSOS-hanke on tuottanut koulutuspaketin, jota Kelassa myds hyddynnetaan ja
Paakaupunkiseudulla Kela pilotoi PROSOS -hankkeen kehittdmaa Huoliseula-kartoi-
tustydkalua. Se sisaltdaa kymmenen erilaista kriteeria, joista huolen pitdisi herata. Se
vastaa kunnissa ollutta tilannetta, jonka pohjalta etuuskasittelijdiden tuli tiettyjen indi-
kaattorien pohjalta paatella, onko asiakkaalla sosiaalityon tarvetta vai ei.

Eritystd huomiota tulee kiinnittaa toimeentulotuen perusosan alentamiseen, joka on
yleistynyt tuen siirryttyd Kelan hoidettavaksi. Ennen Kela-siirtoa alentaminen oli vah-
vasti harkinnanvarainen toimenpide, johon turvauduttiin harvoin, vaikka alentamisen
ehdot olisivat tayttyneet.®® Alentamispaatokset tehdaan nykyaan kaavamaisesti, ja ne
kohdistuvat useimmiten tulottomiin. Kela alensi toimeentulotuen perusosaa 17 000
tuen saajalta ajanjaksolla 1/2018—6/2018, joista noin kolmannes sai alennettua perus-
osaa kolmena kuukautena tai useammin. Pitkittyessdan toimeentulotuen saaminen li-
saa riskia toimeentulotuen alentamiseen, sosiaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin ja toi-
mintakyvyn alenemiseen. Kunnilta ei kuitenkaan kysyta juuri koskaan asiakkaan koko-
naistilannetta prosessissa, ja alentamisesta tiedotetaan vasta paatoksen jalkeen.%

Kela valittaa ilmoituksia kuntien sosiaalitoimeen yksisuuntaisen eTotu-kumppaniviesti-
jarjestelman kautta paivittain. Kunnissa ilmoitukset nakyvat seuraavana paivana. Suu-
rin osa ilmoituksista koskee taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen hakemusta,
mutta myds alennetun perusosan ilmoituksia I&hetetdan paljon. Jarjestelman kautta
tehdaan myoés huoli-ilmoituksia kuntaan sosiaalityon tarpeesta. limoituksen perus-
teella Kela ei kuitenkaan tieda, onko asiakas tavoitettu tai onko hanen asiassaan tehty
hallintopaatds tai onko asiakassuunnitelma avattu. Kelan ilmoitukset ovat olleet so-
siaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia, mutta sisalldllisesti yksipuolisia. Osa ilmoituk-
sista koetaan kunnissa turhiksi ja toisaalta ilmoituksia ei tule niista, joista pitaisi (esim.
vuokrarastit, hdadot, rahapelaaminen, paihde- ja mielenterveysongelmat).%® Kunnissa
on puolestaan vaikeuksia tavoittaa Kelasta ohjattuja asiakkaita, erityisesti nuoria.
Joissakin kunnissa prosessi huoli-ilmoituksesta tai ohjauksesta sosiaalitybhon on liian
pitk& ja monivaiheinen.

Huomio on kaannettava rakenteista, lainsdadannosta ja hallinnosta palvelujen sisal-
to6n: mita tapahtuu sen jalkeen, kun toimeentulotuen alentamisen jalkeen tulottomista
asiakkaista lahtee ilmoitus Kelasta kunnan sosiaalitoimeen.® Osallistavan sosiaalitur-
van kuntakokeilusta saatujen kokemusten perusteella sosiaalityon tarpeessa olevien
asiakkaiden auttamiseksi tarvitaan téysin uusi toimintamalli. Kelan digitaalinen eTotu-
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jarjestelma ei ole tarpeeksi toimiva sosiaalitydn tarpeessa olevien asiakkaiden ohjaa-
miseksi sosiaalitydhon, eika sdhkoinen toimintamalli tue asiakkaita hyddyntamaan so-
siaalitydn palveluja.®°

Toimenpide-ehdotus: On selkiytettava Kelan ja sosiaalityon roolit, tydnjako seka
asiakasohjauksen periaatteet seka ilmoituskaytannoét. Kelaan on lisattava koulutusta,
ja osin osaamista sosiaalipalveluista seka tulisi perustaa STM:n vetdma neuvottelu-
kunta asiaa edistamaan. Vastaavasti sosiaalitydssa kuntien tulee kehittaa toimintata-
poja erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tavoittamiseksi.

Toimenpide-ehdotus: Tuen tarpeen tunnistamista on kehitettava koulutuksen avulla
seka jarjestelmaratkaisuin. Mahdollisuuksia tiedon parempaan yhteiskayttoon jarjes-
telmien valilla tulee selvittaa, jotta huoli-ilmoitusten prosessin toimivuus voidaan var-
mistaa esimerkiksi rakentamalla tiedonvaihdon kannalta olennaisten yhteisten tietojen
varanto.

8.2 TE-palvelut ja sosiaalityo

Pitkittyneeseen tyottdmyyteen liittyy usein toimeentulon, terveyden ja arjessa selviyty-
misen palvelutarpeita, jotka ovat monialaisia ja sektorirajat ylittavia. Pitkdaikaistyotto-
mat ovat ryhma, jossa tydllisyydenhoidon vastuuta on myds kunnilla. Toimeentulo
muodostuu usein toimeentulotuesta, tydmarkkinatuesta, asumistuesta seka mahdolli-
sesta ehkaisevasta ja tdydentavasta toimeentulotuesta. Kuntien velvoitteet ovat li-
saantyneet tyollisyydenhoidossa kunnallisten tyéllisyyspalvelujen, kuten tyépajatoi-
minnan, oppisopimustoiminnan ja kuntouttavan tyétoiminnan myota. Naiden merkitys
on kunnille suuri seka elinkeinopolitiikan etta sosiaalihuollon ndkdkulmista®'.

Yhteistyd sosiaalitoimen ja TE-palvelujen tai kunnan omien tydllisyysyksikdiden
kanssa on paaosin toimivaa. Yhteinen tietojarjestelma (TYPPI) on tuonut kaytannon
helpotusta yhteydenpitoon. Tydllisyyteen liittyvissa asioissa palveluiden saaminen on
kiinni pitkalti asiakkaan omasta aktiivisuudesta ja motivaatiosta seka kyvysta vaatia
palveluja, koska TE-palveluja on siirretty verkkoon. Verkossa tapahtuva asiointi voi ai-
heuttaa sen, etta asiakkaita on vaikea tavoittaa henkilékohtaisesti. Sahkoisen palve-
lun myd6té asiakkaiden ohjautuminen TE-palveluihin on vaikeutunut, ja he tarvitsevat
paljon tukea paastakseen tydnhakijaksi.

Pienissa kunnissa nakyy TE-palvelujen resurssien vaheneminen, jolloin saatetaan
tehda "kevennettyja aktivointeja” (te-asiantuntija ei osallistu palaveriin, vaan saa asiat
tiedoksi) tai aktivointiin kdytettavissa olevien palvelujen tarjonta saattaa olla yksipuo-
lista. Ostomaararaha voi olla liian pieni, jolloin ei voida kayttaa muita kuin kunnan
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omia ty6pajoja, ja ne eivat aina vastaa kaikkien tyottdmien tarpeisiin. Suuremmissa
kunnissa aktivointiyhteisty6ta tehdaan intensiivisemmin ja hyvin tuloksin ja aktivointi-
aste voi olla korkea.

TE-palvelujen tarjonta ei kohtaa valttamatta asiakaskunnan tarpeita hyvin, ja byro-
kraattiset kaytannot estavat asiakkaan asian joustavaa hoitamista. Ongelmia on myos
etuusjarjestelmassa. Palveluita ja etuuksia ei ole sovitettu yhteen eikad kukaan koordi-
noi monialaisia palveluja niin, ettd kaikille 16ytyisi tyokykykyyn ja tilanteeseen sopiva
ensisijainen etuus. Vuoden 2018 selvityksen® mukaan 27 000 tyokyvytonta oli vaaran
etuuden piirissa eli tyottdmyysetuudella. He eivat ole saaneet sairauspaivarahaa, kun-
toutustukea tai elakettd, vaan ovat jdaneet terveydenhuollossa vaille hoitoa ja kuntou-
tusta. N&ita asiakkaita ohjautuu sitten tydllisyyspalveluista sosiaalipalveluihin (ty6-
markkinatuelta tulottomiksi). Tyokyvyn arviointivaihe, joka voi olla pitka ja monimutkai-
nen prosessi, ei kerryta tyottomyysturvan aktiivisuusehtoa, jolloin ty6ttdmasta tulee
palvelujen ja etuuksien véliinputoaja. Pitkaaikaistyottdmien tydkyvyttdmyyselakkeiden
hylkaamisprosentti on 90.

Haasteita ilmenee myods asiakasohjauksessa, prosessivastuissa ja esimerkiksi siina,
miten asiakkuus ajoitetaan TYP-palveluun tai sosiaalitoimeen. Aikuissosiaality6é saat-
taa lahettaa asiakkaita TYP-palveluun ja TYP ohjata heita takaisin aikuissosiaality6-
hén. Myds Kelan rooli on vahva ty6ttémien ohjaamisessa TE-toimistoon ja kuntaan.
Nykyinen tyonjako on koettu sekavana, ja samoja asiakkaita ohjataan usein edes ta-
kaisin tilanteen jatkuessa pahimmillaan vuosikausia. Tiedonvaihto asiakkaista voi olla
mahdotonta jopa kunnan tydllisyyspalveluiden kanssa heikentden yhteisty6ta seka
muodostaen paallekkaisia asiakkuuksia. Aineistositaatti tiivistaa selkeasti tarvetta ai-
toon kuntouttamiseen:

"Kokemus aikuissosiaalityén ndkékulmasta on, etta pitéisi nostaa alkuperéi-
nen, aidon kuntoutumisen ajatus takaisin esiin. Eri palvelujen véliltd puuttuu
talla hetkella sellainen vuoropuhelu, jonka tavoitteena olisi saada asiakkaiden
kuntoutuminen etenemé&én yhteisty6ssé eri palvelujen kesken. Vuoropuhelun
aikaansaaminen edellyttaisi pitkdjénteista palveluiden yhteistybprosessien
suunnittelua ja riittdvaa henkiléstéresursointia tavoitteena asiakkaiden tilan-
teen edistdminen. Myés etuusjérjestelmén pirstaleisuus vaikeuttaa naiden asi-
akkaiden tilannetta ja aiheuttaa myds paljon byrokratiaa seké tuen tarvetta.
Asiakkaiden palvelutarpeet ovat hyvin erilaisia, miké edellyttédisi myds palve-
lulta erilaista osaamista ja panostamista eri asiakkaisiin.”

Sosiaalityon roolia aktivointisuunnitelmien laatimisessa toivotaan nakyvammaksi,

koska suunnitelman sisalldllinen toteutus ja kriteerit pohjautuvat TE- toimiston ohjeis-
tukseen. Palvelutarpeen arviointeja ja aktivointisuunnitelmien laatimista hankaloittavat
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my0s asiakkaiden tavoittaminen ja motivointi suunnitelmien tydstdmiseen. Sosiaalitoi-
men ja TE-palvelujen toimet ovat erillisid, vaikka Iahtékohtana on ollut moniammatilli-
suus asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Kuntouttavan tyétoiminnan lainsadadantéén
toivotaan enemman joustoa asiakkaan aktivoimiseksi takaisin tydmarkkinoille. Yksilol-
liset elamantilanteet, elinolosuhteet ja sosiaalinen verkosto ovat osa-alueita, jotka vai-
kuttavat asiakkaan eldmanhallintaan ja sitd kautta opiskelu- tai tydllistymismotivaati-
oon. Sosiaality6lla on keinot ja valineet naiden osa-alueiden kasittelyyn asiakkaan
kanssa.

Toimenpide-ehdotus: Vastuita asiakasohjauksesta ja asiakasprosesseista tulee sel-
keyttda. Palvelujen ja toimijoiden roolit on kuvattava ja selkeytettava, ja palveluille tu-
lee rakentaa asiakkaan tilanteesta lahtevat tavoitteet ja arviointikriteerit.

Toimenpide-ehdotus: Tehtavarakennetta tulee selkeyttaa siten, ettd sosiaalitydnteki-
jan ja -ohjaajan ammatillisuutta voidaan kayttaa tehokkaammin heikoimmassa olevien
asiakkaiden tilanteiden ratkaisemiseksi.

8.3 Kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen
kuntoutus

Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoituksena on parantaa henkilon elamanhallintaa ja toi-
mintakykya seka luoda edellytyksia tydllistymiselle, koulutukseen hakeutumiselle tai
osallistumiseen TE-hallinnon tydllistdmista edistaviin palveluihin. Kuntouttavan ty6toi-
minnan volyymi on kasvanut huomattavasti viime vuosina. Kun vuoden 2012 aikana
kuntouttavassa tyétoiminnassa aloitti 10 828 henkil6a, niin vastaavasti vuoden 2018
aikana aloitti 28 515 henkil6a.®?

Kuntouttavan tyétoiminnan kasvua selittavat tydmarkkinatuen uudistus, kuntouttavan
tyétoiminnan toimintapaivien vahentaminen seka TE-palvelujen palkkatuetun tyollista-
misen maararahojen ennenaikainen loppuminen. Joissakin kunnissa kasvu on ollut
suorastaan rajahdysmaista ja joissakin tasaisempaa. Kasvu voi kertoa myés niin sa-
notun sailyttavan toiminnan lisdantymisesta. Kuntouttava tyétoiminta on myos haasta-
nut rajoja muihin tyollisyytta edistaviin palveluihin, kuten palkkatukitydhon ja tydkokei-
luihin. Naita toimintamuotoja voitiin kayttaa kdytanndéssa samoissa paikoissa samalla
tavalla. Kunnissa on kuitenkin kehitelty uudenlaisia toimintamuotoja, mika nakyy esi-
merkiksi matalan kynnyksen ryhmatoimintojen lisdantymisena. Myds henkildstéresurs-
seja toimintaan on lisatty osassa kuntia.®
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Kuntouttava tyétoiminta sisaltaa kaytanndssa sosiaalisen kuntoutuksen elementteja.
Niihin sisaltyvat sosiaaliset suhteet ja sdanndllinen paivarytmi ovat kuitenkin hyodylli-
sid. Aktivointitoimet tilannetta yllapitavana toimintana eivat valttamatta motivoi eten-
k&an nuoria aikuisia, vaan toiminnan sisaltda tulee kehittdd moninaisemmaksi. Pai-
netta asiakkuuksien siirrosta TE-palveluista ja tydllisyyspalveluista sosiaalitydhdn on
sellaisten asiakkaiden kohdalla, joille tydllisyysasiat tai esimerkiksi kuntouttava tyotoi-
minta eivat ole vield ajankohtaisia. Asiakaskunta on usein niin huonossa kunnossa,
ettei kuntouttava tyétoiminta ole mahdollista asiakkaan toimintakyvyn ja eldmantilan-
teen vuoksi. Kuntouttavan tyétoiminnan hyodyt voivat olla kyseenalaisia, jos ensisijai-
nen vaihtoehto, kuten eldke tai vastaava muu ratkaisu ei ole jostain syystéd mahdolli-
nen. Selvitysty0ssa tuli esille esimerkkitapaus, jossa oli tehty seitseman palvelutar-
peen arviointia, eika toimenpiteisiin tai palveluihin ollut paasty. Aineistositaatti kuvaa
kuntouttavan tydtoiminnan palvelun haasteita:

"Kuntouttavan tybtoiminnan huonokuntoisimmat asiakkaat tarvitsisivat ny-
kyistd enemmén terveys-, péihde- ja mielenterveyspalveluita, aikuissosiaali-
tyén omatybntekijaéa ja tybpari-ohjaajaa sekd muuta monialaista palvelua. Pal-
veluntuoftajien on vaikea vastata asiakkaiden palvelutarpeeseen pelkén tyo-
toiminnan palvelun avulla, kun muihin em. palveluihin on vaikeaa tai Idhes
mahdotonta padéasta. Palvelujen mééréaikaisuus vaikeuttaa asiakkaiden tilan-
netta entisestéén ja aktiivimallin vaatimukset lisdavét ahdistusta omalta osal-
taan. Aktiivimallin myé6té kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautuu mydés sellaisia
asiakkaita, joille voisi olla mahdollista 16ytdd myés muita, ensisijaisempia ja
tarkoituksenmukaisempia tyollisyydenhoidon palveluita (esim. tybkokeilut).
Tamaé edellyttéisi kuitenkin seké tydntekijoiltd ettd asiakkailta aktiivisempaa
otetta asiaan: ei vain suoritettaisi aktivointiehtoa ja véhennettéisi kunnan sak-
komaksuja, vaan ohjattaisiin aidosti kuntoutumisessa. Tdmé vaatii yhteistyété
tyéllisyydenhoidon palvelujen kanssa.”

Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisaateiseksi vuonna 2015 ja se on osa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisia sosiaalipalveluita. Sosiaalihuoltolain 17 § mukaan sosiaalisella
kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa te-
hostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi
ja osallisuuden edistamiseksi.

Yleisimpia sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettavia tydmenetelmia ovat sosiaalialan
ammattilaisten tarjoama tehostettu tuki ja ohjaus, ryhméatoiminta ja sosiaalisten vuoro-
vaikutussuhteiden edistaminen seka eldmanhallinnan tukeminen ja tuki suoriutumi-
seen arkipaivan toiminnoista. Kaytannodssa sosiaalisen kuntoutuksen sisaltdja toteute-
taan myods kuntouttavassa tydtoiminnassa, tydkokeilussa, tydpajoissa, vertaistuen kei-
noin seka kotiin vietavina palveluina.®
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Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen ja toimintamuodot vaihtelevat suuresti kun-
nissa. Joissakin tapauksissa nahdaan hyvana, ettad sosiaalinen kuntoutus jaetaan
TEOS-tyéryhman esityksen mukaisesti tydelamavalmiuksia ja osallisuutta edistdvaan
toimintaan. Kaytannossa tata jakoa on tehty kuntouttavan tyétoiminnan sisalla. Siksi
joissakin tapauksissa jakoa pidetdan keinotekoisena, koska se toteutuu jo kuntoutta-
vassa tyétoiminnassa. Lisaksi on epailty kuntien motivaatiota jarjestaa sosiaalista
kuntoutusta, jos sita ei katsota tyollisyytta edistavaksi palveluksi eikd se vahenna kun-
nan tydmarkkinatukimaksuja®®.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalisen kuntoutuksen menetelméaosaamista ja resursointia
on lisattava kunnissa. Tulee my0s tunnistaa tilanteet, joissa sosiaalista kuntoutusta
tarvitaan kuntouttavan tydtoiminnan sijaan. Esimerkiksi nuorten osalta sosiaalista kun-
toutusta tulee kayttaa tarvittaessa tydpajajakson mahdollistamiseen.

8.4 Terveydenhuollon sosiaalityo

Jotta elamantilanne- ja kayttajalahtdiset palvelut toimisivat siella, missa ihminen koh-
dataan ensimmaisen kerran, myods perusterveydenhuollon tiimin pysyvana jasenena
tarvitaan sosiaalityontekija. Vain moniammatillisen tiimin tydlla voidaan turvata asiak-
kaalle varhainen tuki, oikea-aikaisuus ja toiminnan kustannustehokkuus vaikeissa ela-
mantilanteissa. Sosiaalityontekijan osallistuminen perusterveydenhuollossa esimer-
kiksi tyottdmien tydkyvyn ja kuntoutustarpeen moniammatilliseen arviointiin auttaisi
osaltaan ehkaisemaan laajamittaiseksi todettua tydttdmien valiinputoamista ja vaarille
etuuksille joutumista®”. On kohtuutonta edellyttaa, etta terveydenhuollon ammattilai-
sen tulisi hallita my6s sosiaalinen monimutkaisessa "ilkeiden ongelmien” maail-
massa®®.

Suomen kansanterveystydn suunnitelmissa jo 1970-luvun alkupuolella terveyskeskuk-
set suunniteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta toteuttaviksi yksikdiksi, joissa
tehdaan monialaista ja jalkautuvaa tyota paikallisen vaestdn terveyden ja hyvinvoinnin
hyvaksi. Perusterveydenhuolto ennakoitiin keskeiseksi sosiaalityon toiminta-aree-
naksi®. Tuolloin suomalainen suunnitelma monialaisesta perusterveydenhuollon
tydsta nahtiin kansainvalisessakin arvioinnissa poikkeuksellisen edistyneena. Tuo
suunnitelma kuitenkin pysyi paljolti sosiaalitydn osalta suunnitelmana eika sita kos-
kaan toteutettu. Kansanterveyslaissa’® ei konkretisoitu yhteistyén toteuttamista kay-
tannossa eika sita, miten sairauden sosiaaliset kytkennat tulisi ottaa huomioon kan-
santerveystydssa. Suunnitelman toteutusta ei riittdvasti tuettu ja seurattu ja sosiaali-
tydn kehittdminen terveyskeskuksissa jai paljolti yksittaisten tydntekijdiden vastuulle.
SosiaalityOntekijapulassa, rahapulassa ja integraationakemyksen puuttuessa kunnat
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ovat 2000-luvulla monin paikoin lakkauttaneet perusterveydenhuollon sosiaalitydnteki-
jan virkoja. Hallinnollisesti perusterveydenhuollon sosiaalitydntekijat ovat talla hetkella
vaihtelevasti joko ylildakarin, kunnan vammaispalvelun, sote-toimiston tai aikuissosi-
aalitydn johtajan alaisuudessa.

Kokonaisvaltainen tilanteen arviointi on jarkevaa tehda matalalla kynnyksella siina
paikassa, mihin ihminen tulee ensimmaiseksi apua hakemaan. Eteenpain |&hettami-
selle on terveydenhuollossa omat laaketieteelliset kriteerinsa, mutta ihmista ei pida
poisohjata tai jattaa eldamantilanteessaan apua vaille sen takia, etta perusterveyden-
huollon tiimissa ei ole sosiaalitydntekijaa. Terveyden eriarvoisuutta ei kyetd vahenta-
maan, ellei kiinnitetd huomiota terveyden sosiaalisiin tekijoihin?'. Sosiaalityontekijan
tydpanos terveysasemalla auttaa tydkyvyn varhaiseen tukeen ja mahdollistaa asiak-
kaan ohjautumisen ammatilliseen kuntoutukseen mahdollisimman varhain. Tyéelaman
murroksessa monet muutkin kuin 1a8ketieteelliset tekijat vaikuttavat ihmisten toiminta-

kykyyn.

On iso joukko ihmisia, jotka eivat ole olleet sosiaalitydn piirissa aiemmin, mutta sairas-
tuttuaan vakavasti ja pitkdaikaisesti ovat vailla apua ja asioivat terveyskeskuksessa
eivatka osaa tai kehtaa hakea apua muualta. Terveyskeskuslaakariin tullaan myoés
monien sellaisten vaivojen takia, joiden taustalla ovat erilaiset sosiaaliset syyt, turvat-
tomuudentunne, yksindisyys tai mielenterveyden ongelmat. Hoitamaton sosiaaliturva
ja selvittamattomat sosiaaliset huolet kuormittavat, johtavat vaikeuksien kasaantumi-
seen ja ovat tervehtymisen esteend. Ihmiskauppa, lahisuhdevakivalta, vaikeutuneet
elamantilanteet, lasten hyvaksikayttd ja muut sosiaality6ta vaativat tilanteet tulevat
monesti esiin terveyskeskuksessa asioinnin yhteydessa. Naissa tilanteissa ihmiset
ovat erityisen tuen tarpeessa ja sosiaalitydntekija tekee heidan kanssaan kriisity6ta ja
toimii kuntouttavan ja voimavaraistavan orientaation perustalta. Kokonaistilanteen ar-
vioinnin perusteella sosiaalitydntekija koordinoi asiakkaan kannalta mielekkaan palve-
lujen kokonaisuuden. Eri tutkimusten mukaan noin 10 % terveyspalveluiden kaytta-
jista aiheuttaa noin 70-80 % kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista”.
Sosiaalitydntekijan osallistuminen moniammatilliseen tydskentelyyn tuo mukaan asi-
akkaan arkeen liittyvat tavoitteet, minka on todettu parantavaan asiakkaan motivaa-
tiota osallistua hoitoon ja sita kautta hoidon tuottamia terveysvaikutuksia”.

Naihin paiviin saakka perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa tydskente-
levilla sosiaalityontekijoilla ei useimmiten ole ollut viranomaisvastuuta eika siis paatok-
senteko-oikeutta sosiaaliturva-asioissa. Elamantilanteen selvittdmisen ja palvelutar-
peen arvioinnin jalkeen he ovat ohjanneet asiakkaan tarvittaessa sosiaalitoimen sosi-
aalityontekijan vastaanotolle. Onnistuneita malleja on kuitenkin myds terveydenhuol-
lon sosiaalitydntekijan osittaisesta tai tdydesta viranomaisvastuusta. Kaikista maini-
tuista malleista on olemassa kokemusta, joiden tarkempi analyysi edellyttaa selvitta-
mista.
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Taman selvityksen pohjalta on tultu siihen johtopaatdkseen, ettd viranomaisvastuu
olisi tarpeellinen terveydenhuollon sosiaalitydssa ja sujuvoittaisi asiakkaan elamaa
merkittavasti. Erityisesti niiden asiakkaiden asioissa, joiden tilanteesta tehdaan perus-
terveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa kokonaisvaltainen moniammatillinen
arviointi ja suunnitelma, terveydenhuollon sosiaalitydntekijan pitdisi voida tehda tilan-
teen edellyttamat viranomaispaatokset. Tama kaytanto tekisi asiakkaan polusta yksi-
kertaisemman ja voitaisiin valttaa asiakasta kuormittavia odotusaikoja. Jossakin ko-
keilussa sosiaalityOntekija ei ole kuitenkaan kyennyt hoitamaan viranomaistehtavia
suuren asiakasmaaran takia’, joten mahdolliseen viranomaisvastuun toteutukseen
taytyisi liittda asiakasmitoituksen tarkistaminen.

Nykyisinkin sosiaalitydntekijat seka erikoissairaanhoidossa etta perusterveydenhuol-
lossa tekevat laajoja sosiaalisen tilanteen kartoituksia, jotka vastaavat palvelutarpeen
arviointeja. Nykyisessa tyGterveyshuoltoa koskevassa laissa’ ei turvata riittavasti
asiakkaiden tilanteiden kokonaisvaltaista monialaista arviointia. Sen sijaan erikoissai-
raanhoidon kuntoutustutkimuspoliklinikoiden tutkimus- ja arviointitiimissa sosiaalitydn-
tekijan tydpanos on tarkea’®, mutta tuolloin on usein oikea-aikaisen kuntoutuksen
mahdollisuudet jo menetetty’’. Sosiaalityontekijan pitaisikin paasta mukaan aikaisem-
massa vaiheessa asiakkaan polulla. Ty6terveyshuoltoa koskevan asetuksen’® mu-
kaan sosiaalialan asiantuntijat ovat voineet kuulua tyéterveyshuollon moniammatilli-
seen tiimiin vuoden 2014 alusta, mutta tama s&annds ei turvaa sosiaalihuollon am-
mattihenkildn osallistumista. Monialaiseen tyokyky- ja kuntoutusarvioon osallistumi-
nen on terveydenhuollon sosiaalityontekijan osaamisaluetta. Kuntoutuskomitean eh-
dotukset®® korostavat muutostarpeiden selvittamisté terveydenhuollon eri ammattiryh-
mien osalta ty6terveyshuollon tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnissa seka hoidon
ja kuntoutuksen seurannassa ja arvioinnissa. Muutostarpeet olisi selvitettdva sosiaali-
tyén osalta.

Sosiaalitydlla on erikoissairaanhoidon moniammatillisessa tydssa useimmiten melko
vakiintunut asiantuntijan paikka. Sosiaalityontekija varmistaa elamantilannelahtdisen
ja kokonaisvaltaisen tilanteen arvioinnin silloin, kun se on tarpeen, erityisesti paljon
palveluja tarvitsevien asiakkaiden ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden tilan-
teissa. Edelleen tarvitaan paikoin ty6ta sosiaalitydn asiantuntijuuden ja paikan kirkas-
tamiseksi ja nakyvaksi tekemiseksi erikoissairaanhoidon palveluprosesseissa seka
sosiaalitydn palveluketjujen rakentamista erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon orga-
nisaatioiden valille.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydntekijoiden tydskentely perustason terveydenhuol-
lossa on jarjestettava siten, ettd sosiaalitydntekija toimii moniammatillisen tiimin pysy-
vana jasenena. Asiasta tulee sdataa lailla. Laillistetun sosiaalitydntekijan osallistumi-
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nen tyéttdmien moniammatilliseen tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arviointiin peruster-
veydenhuollossa tulee turvata ty6ttdmien valiinputoamisen ehkaisemiseksi ja kuntou-
tuksen aikaistamiseksi.

Toimenpide-ehdotus: On selvitettava kaytdssa olevat terveydenhuollon sosiaalityon-
tekijan viranomaisvastuuseen liittyvat mallit ja niistd saadut kokemukset ja varmistet-
tava terveydenhuollon sosiaalitydntekijan asema sosiaalihuollon ammattihenkildna.

Toimenpide-ehdotus: On selvitettdvd muuutostarpeet sosiaalitydn osalta tydterveys-
huollon tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnissa.

8.5 Mielenterveys- ja paihdesosiaalityo

Mielenterveysongelmat ovat suurin tyokyvyttdmyyden syy Suomessa. Kansallisissa
ehdotuksissa®' mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamiseksi vuoteen 2020 ko-
rostetaan asiakkaan aseman vahvistamista, mielenterveytta ja paihteettdmyytta edis-
tavaa ja ongelmia ehkaisevaa tyota, palvelujen jarjestamista ja ohjauskeinojen kehit-
tamista. Valtioneuvoston mielenterveys- ja paihdepalveluja koskevan selvityksen joh-
topaatoksissa®? vuonna 2017 puolestaan korostetaan ihmislahtoisten, osallisuutta ja
vertaisuutta tukevien toimintamallien mahdollisuuksia, perustason mielenterveys- ja
paihdepalveluiden integraatiota perusterveydenhuoltoon ja jarjestéjen palvelujen hy6-
dyntamista.

Kun mielenterveysty6 ndhdaan tukea antavan ja parantavan suhteen kautta®, on
mahdollista tunnistaa sosiaalitydn merkitys mielenterveystydssa riippumatta siita,
tydskenteleekd sosiaalihuollon ammattihenkilo aikuissosiaalitydssa, vammaispalve-
luissa, perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa tai muulla hallinnonalalla.
SosiaalityOntekijan ja asiakkaan luottamuksellinen suhde ja arjen asioiden hoitaminen
ovat asiakkaiden ja omaisten palautteiden mukaan sosiaalitydssa ne asiat, jotka aut-
tavat mielenterveysasiakasta®. Usko asiakkaaseen ja omaan tyohon, valittdminen ja
optimistinen suhde tulevaisuuteen ovat asioita, joita kollegat tunnistavat arvosta-
miensa mielenterveyssosiaalityon asiantuntijoiden ominaisuuksina®. Sosiaalityon tuki
asiakkaan arjen sujuvuuden ja jatkuvuuden turvaamisessa on olennaista silloin, kun
ihminen mielenterveysongelmien mydtd menettda toimintakykyaan ja on erityisen tuen
tarpeessa. Asumisen ja toimeentulon ongelmat, mielekkdan toiminnan ja sosiaalisen
tuen seka yhteiskunnallisen osallisuuden puute kuvaavat usein psyykkisesti sairastu-
neen elamantilannetta. Tilaaja- tuottajamallissa mielenterveyskuntoutujien asumisolo-
suhteet ovat markkinoistumisen my6td muokkautuneet osin lahinna ihmisten eriste-
tyiksi sailytyspaikoiksi, joissa elaman laatu on heikko®.
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Sosiaaliturvan valiinputoamiset ja kohtuuttomat tilanteet ovat yleisia mielenterveys-
diagnoosin saaneilla®”. Moniammatillinen tyéskentely ja sosiaalityontekijan asiantun-
temus toiminta- ja tydkyky- sekd kuntoutusarvioinnissa on keskeista. Sosiaalitydnteki-
jan elamantilannelahtodisessa tydskentelyssa tulee esiin tietoa, jota ilman myds mie-
lenterveysdiagnoosin maaritys voi jdada puutteelliseksi. Sosiaalitydntekijan ja |1&akarin
yhteistydlla lausunnot kyetaan ajoittamaan sosiaaliturvan jatkuvuuden ja ihmisen toi-
pumisen kannalta oikein ja arjen huolien vaheneminen sosiaalitydn myo6tavaikutuk-
sella mahdollistaa mielenterveystyon vaikuttavuuden.® Sosiaalityéon ryhmamuotoiset
ja yhteisolliset tydskentelymenetelmat ovat osoittautuneet tuloksellisiksi tilanteissa,
joissa toimintakyvyn rajoitteet ja yksindisyys liittyvat mielenterveys- ja paihdeongel-
miin. Toipumisorientaation®® viitekehyksessa tyoskenteleva mielenterveyssosiaalityon-
tekija tapaa ihmisia asuinalueilla, auttaa heitd verkostoitumaan vertaisten kanssa ja
irtaantumaan diagnoosipohjaisesta identiteetista*.

Monet ihmiset asioivat ensimmaiseksi perusterveydenhuollossa oireineen, joiden
taustalla ovat taloudelliset, sosiaaliset ja psyykkiset huolet. Jos perusterveydenhuol-
lon tiimissa ei ole sosiaalityOntekijaa, kukaan ei tunnista sosiaalisen tilanteen kuormi-
tusta ja tydskentele tuon kuormituksen keventamiseksi. Ehkaisevan tydskentelyn
mahdollisuus menetetdan ja vasta psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa ndma ihmi-
set tapaavat sosiaalityOntekijan ja silloin tilanteet ovat usein jo huomattavasti vaikeu-
tuneet ja monimutkaistuneet ja ihminen on menettanyt toiminta- ja tydkykynsa®'.

Aikuissosiaality6lle on mielenterveyspolitiikan muutoksessa® siirtynyt paljon vastuuta
niiden mielenterveysongelmaisten auttamisesta ja tukemisesta, joilla ei ole sairau-
tensa takia mahdollisuuksia koulutukseen ja tydelamaan. Sosiaalitydlla on keskeinen
merkitys heikossa asemassa olevien ryhmien kanssa tydskentelyssa, niin mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden saavutettavuudessa kuin palvelupolkujen koordinoinnissa,
palvelujen integroinnissa sekéd verkostotydssa. Sosiaalinen kuntoutus ryhmamuotoi-
sena toimintana ja rinnalla kulkemisena sopii hyvin mielenterveys- ja paihdesosiaali-
tydhon ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Sosiaalisiin suhteisiin, yhteisollisyyteen ja luotta-
mukseen liittyvat tekijat ovat tarkeitd heikossa asemassa olevien ryhmien avun ja hoi-
don saamisen, palveluissa etenemisen, toipumisen ja kuntoutumisen kannalta. Asiak-
kaiden luottamusta palveluihin sekd avun ja hoidon saamiseen taytyy kyeta vahvista-
maan, minka lisaksi on tuettava asiakkaiden sosiaalista pystyvyytta. Mielenterveyspal-
velujen riittamattdmyys ja palveluista syrjaytyminen on tunnistettu ongelma ja sosiaali-
tyéntekijalla on keskeinen vastuu palveluja tarvitsevien ja toimintakyvyltdan heikossa
asemassa olevien ihmisten palveluprosessien koordinoimisessa ja jatkuvuuden tur-
vaamisessa.®
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Toimenpide-ehdotus: Mielenterveyslakiin tulee lisatd saados siita, etta sosiaalityon
tulee olla osa mielenterveyspalveluja kaikissa palvelumuodoissa. Mielenterveyspalve-
luissa on turvattava sosiaalitydntekijan palvelut mielenterveyden sosiaalisten kysy-
mysten asiantuntijana. Monialaisen tyéskentelyn avulla on turvattava riittdvan moni-
puolinen ja kokonaisvaltainen asiantuntijuus mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden aut-
tamisessa eri toimipaikoissa.

Toimenpide-ehdotus: Mielenterveyssosiaalityd tulee tunnistaa tulevassa mielenter-
veysstrategiassa.

Toimenpide-ehdotus: Mielenterveysongelmien hoidossa tulee turvata 1aakarin ja so-
siaalitydntekijan yhteisty6 sosiaaliturvan ja ammatillisen kuntoutuksen perusteena ole-
vien lausuntojen ajoituksessa ja valmistelussa, jotta asiakkaiden toimeentuloon ja
kuntoutumisprosesseihin ei tule katkoksia.

Toimenpide-ehdotus: Perusterveydenhuollon tiimissa tulee olla sosiaalitydntekija,
joka voi tarttua aikaisessa vaiheessa ja ennaltaehkaisevasti asiakkaiden mielenter-
veyttd kuormittaviin ja paihteidenkayttoon liittyviin sosiaalisiin tekijéihin ja toimia myos
perusterveydenhuollon vastuulla olevan tydterveyshuollon tiimissa.

Toimenpide-ehdotus: Yhteisollisen tyon ja ryhmatyon toteutusta, sosiaalista tu-
kea/kuntoutusta ja jalkautuvaa ty6ta tulee lisdtd mielenterveys- ja paihdesosiaali-
tydssa toipumisorientaation viitekehyksessa.

Toimenpide-ehdotus: Valtion tutkimusrahoitusta (VTR) tulee kohdentaa mielenter-
veyden sosiaalisiin kysymyksiin ja mielenterveysongelmista kéarsivien asiakkaiden
mahdollisuuksiin palveluissa, jotta naita asioita voitaisiin paremmin hallita.

8.6 Perhesosiaalityo

Perhesosiaality6lla viitataan yleensa palvelujarjestelmassa lapsiperhe- ja lastensuoje-
lutydn kokonaisuuteen, joka sisaltda useimmiten palvelutarpeen arviointia; lastensuo-
jelutarpeen selvittdmista, lapsiperheiden perhety6td, kotipalvelua, sosiaalitydn palve-
luja; sosiaality6ta, sosiaaliohjausta, tukihenkildtoimintaa, tukiperhetoimintaa ja vertais-
ryhmatoimintaa. Yhteisty6ta tehddan perheen laheisten ja perhettd tukevien muiden
tahojen kanssa lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemiseksi ja vanhemmuuden vahvista-
miseksi. Myds rakenteellista sosiaality6ta tarvitaan lapsiperheiden sosiaalisen hyvin-
voinnin ja elinolojen edistdmiseen.
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Hyvin monissa kunnissa ja kuntayhtymissa tydskentely lapsiperheen aikuisten kanssa
on kokonaan erotettu lasten kanssa tydskentelysta ja perheelld on monta sosiaali-
tyontekijaa. Talldin lapsiperheen aikuissosiaalityd on organisoitu joko samaan yksik-
koon lapsiperhetyon ja lastensuojelun kanssa tai monissa isommissa organisaatioissa
lapsiperheen aikuisten kanssa tydskentely on sijoitettu aikuissosiaalitydn palveluihin.
Talldin perheen kannalta keskeinen kysymys on, miten eri tydntekijéiden tyd sovite-
taan yhteen perheen tukemiseksi. Aikuissosiaalitydn ylikuormitus ja siitd johtuvat pit-
kat jonotusajat viivastyttavat paikoin tydskentelyn aloittamista lastensuojelun asiakas-
perheen aikuisten kanssa.

Perhesosiaality6ta tehdaan myds perheneuvoloissa ja eri hallinnonalojen sosiaali-
tydssa, kun lapsiperheen lapset tai aikuiset ovat asiakkaina, esimerkiksi terveyden-
huollossa kun aikuinen tai lapsi on vakavasti sairastunut. Eri hallinnonaloilla tyosken-
nellddn myds tulevien aitien ja isien kanssa esimerkiksi kuormittavissa elamantilan-
teissa, paihde-ja mielenterveysongelmissa, rikosseuraamustydssa, jolloin tama tyd
voidaan nahda varhaisena tukena ja ongelmia ennaltaehkaisevana perhesosiaali-
tydna. Perheiden arkisen selviytymisen tukemisessa on tarkeata, ettéd saatavilla on
tarpeenmukaisesti ja ammatillisen arvion perusteella kotipalvelua ja perhety6ta, kuten
lastensuojelun selvityksessa 2019 on ehdotettu® .

Perustasolla sosiaali- ja terveydenhuollon ja sivistystoimen palvelut on suunniteltu yh-
distettavan perhekeskuksiksi®, joissa on tarjolla lapsiperheille moniammatillista ja
varhaista tukea. Kouluissa tarvitaan tydskentelyd koko perheen kanssa silloin, kun
lapsen vaikeudet tulevat nékyviin. Jos lasten ongelmien hoitamiseksi ei tydskennelld
my0s perheen aikuisten kanssa, varhaisen tuen mahdollisuus menetetaan ja tilanne
ratkaistaan usein vain lapsen oireita lievittdamalla eli maaraamalla lapselle 1aakkeita.
Talloin siirretdan ongelmia eteenpain. Tarkkaavaisuus- ja ylivilkkkaushairididen hoitoon
tarkoitettujen ADHD-laakkeiden kayttajien maara kuusinkertaistui tyttdjen keskuu-
dessa ja viisinkertaistui poikien keskuudessa vuodesta 2006 vuoteen 2016,

Lapset ja nuoret saattavat olla vuorokauden aikana enemman koulun vaikutuspiirissa
kuin kodin ja vanhempien, ja koulussa mys monet ongelmatilanteet karjistyvat. Kou-
luissa on my0s paljon erityista tukea tarvitsevia lapsia, joiden perheet tarvitsevat tu-
kea omaan jaksamiseensa ja lapsensa koulunkaynnin helpottamiseksi. Talla hetkella
koulun sosiaalityd on avainasemassa perheen tuen jarjestamisessa. Myds monet
maahanmuuttajaperheet, joille suomalainen yhteiskunta on uusi, tarvitsevat tukea ja
ohjausta lapsensa koulunkdynnin sujumiseksi. Voimavaroja tarvitaan riittdvasti koulun
sosiaalitydhon, jotta mahdollistetaan varhainen tuki lapselle ja perheelle. Ammatillisen
toiminnan turvaamiseksi koulun sosiaality6 tulee nahda sosiaalihuollon toiminta-alu-
eena vastaavalla tavalla kuin kouluterveydenhuolto tai koulupsykologin tyé nahdaan
terveydenhuollon toiminta-alueena.
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Toimenpide-ehdotus: Koulujen sosiaalitydssa on tarkistettava tydntekijamitoituksia,
jotta tuen tarpeessa olevien lasten perheille voidaan jarjestda tukea matalalla kynnyk-
sella ja jotta voidaan tarjota varhaista tukea perheille silloin, kun lasten ongelmat tule-
vat esiin koulussa. Koulujen sosiaality6 tulee maaritella sosiaalihuollon ammattihenki-
I6toimintana, ja silla tulee olla selkea yhteys sosiaalihuollon toimintaan ja palveluihin.

Toimenpide-ehdotus: On turvattava kotipalvelujen ja perhetydn tarpeenmukainen
saatavuus lapsiperheille sosiaalitydntekijan ammatillisen arvion perusteella.

8.7 Asumissosiaalinen tyo

Asuminen ja asumisviihtyvyys ovat keskeisimpia hyvinvoinnin osatekij6ita ja valttama-
ton perusta esimerkiksi paihdekuntoutumiselle ja osallisuudelle. "Asumissosiaalisella
tyolla tarkoitetaan sellaista asunnottomien, asunnottomuusriskissa elavien tai aiem-
min asunnottomuutta kokeneiden parissa tehtavaa ty6ta, joka kohdistuu asumista
vaarantaviin (psyko)sosiaalisiin, kulttuurisiin ja taloudellisiin ongelmiin ja niiden en-
nalta ehkaisyyn. Asumissosiaalinen ty6 on yksil-, perhe- ja yhteis6tason ty6ta, johon
kiinnittyy rakenteellinen kehittamis- ja vaikuttamistyd.”®”

Asumisen tuki toimii puolestaan ylakasitteena sellaisille toiminnoille kuin asumisneu-
vonta, sosiaalinen isdnndinti, tukiasuntotyd ja erilaiset asumisen tuen palvelut, jotka
vaihtelevat kunnittain suuresti. Asumissosiaalisen tyon tavoitteena on varhainen puut-
tuminen asumisen ongelmiin ja asumishairidihin seka vuokravelkaantumiseen ja haa-
tojen estaminen. Tyolla pyritdan ehkaisemaan tilanteiden kriisiytyminen, ja mikali niin
kay, kriisin selvittdmisen jalkeen tuetaan jatkopolkujen I6ytamisessa.

Sosiaalitydn tehtdvaalueella asumissosiaalista ty6ta tehdaan eri nimikkeilla ja eri ta-
voin organisoituna. Nimikkeita voivat olla esimerkiksi asumisneuvoja, asumisen sosi-
aaliohjaaja tai asunnottomien sosiaalitydntekija ja tyd voi tapahtua osana aikuissosi-
aalitydn yksikkéa tai 1ahitydn tehtavakuvaa. Tyo voi olla kohdennettu tiettyjen vuokra-
taloyhtididen asukkaille, nuorille, ikdantyneille tai maahanmuuttajille. Asumissosiaali-
nen ty6é on aina monialaista yhteisty6ta. Tydlle on osoitettavissa sosiaalinen ja talou-
dellinen vaikuttavuus erilaisin mittarein.

Asumissosiaalista ty6ta on kehitetty ja tehty osana pitkdaikaisasunnottomuuden va-
hentamisohjelmia (PAAVO I ja PAAVO II) vuodesta 2008 alkaen. Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpideohjelman 2016—-2019 (AUNE) toteutuksessa asumissosi-
aalisen tyon rooli on ollut aiempaa vahvempi. Ohjelmassa on rakennettu tyon malli
maakunnille.®® Siind asumissosiaalinen tyé nahdaan eettisena kéyhyyden ja eriarvoi-
suuden vastaisena tyona, joka kohdentuu kaytannon asioiden ja henkildon sosiaalisen
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tilanteen selvittelyyn sekd asunnottomuuden riskien tunnistamiseen ja ehkaisyyn.
Ty6ta ei ndhda vain asunnottomuustydn ammattilaisten osaamisena, vaan asumisen
asioiden puheeksi ottaminen ja asumisen varmistaminen tulee olla kaikkien palvelu-
jarjestelmassa toimivien perusosaamista.

Esimerkkeina uudentyyppisista tydotteista voi mainita Helsingissa asumisneuvontatii-
missa toimivan psykiatrisen sairaanhoitajan, jolloin voidaan vastata paihde- ja mielen-
terveystyon seka terveydenhuollon erityisosaamista vaativiin tilanteisiin asumishairioi-
den taustoilta. Asumiskummitoiminta toimii vertaistuen pariaatteella ja Asta-malli on
asumisneuvontatiimin ja sosiaalisen luototuksen kaynnistama yhteisen hanke. Siina
tavoitteena on mallintaa ty6tapa, jolla ehkaistdan haatoja ja talousongelmien kasaan-
tumista vuokra-asukkailla seka puututaan ylivelkaantumisen syihin ja annetaan ta-
lousneuvontaa. Hanke on osa valtakunnallista Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kuksen (ARA) paahanketta.

Kun asunnottomuuden ja asumisen ongelmien taustalta 16ytyy niin yksildllisia kuin ra-
kenteellisia tekijoita, on asumissosiaalisen tyon yhteys sosiaalityéhon ja -ohjaukseen
nahtavissa selvasti. Osassa kuntia asumissosiaalinen tyd on vakiintunutta palvelua ja
kiinted osa eri toimijoiden osaamista. Laajemmin katsottuna asumissosiaalinen tyd
tarjoaa mahdollisuuksia, joita ei ole riittavasti hyddynnetty sosiaalitydn menetelmalli-
sessa orientoitumisessa. Asumissosiaalinen tyd kytkeytyy kaytanténa kaikkiin luvussa
7.3 esitettyihin osaamisen orientaatioihin; ennakointiin sosiaalisen ja taloudellisena in-
vestointina, tehostettuun asiakaskohtaiseen tyéhoén seka yhteisdsosiaalitydhon ja ra-
kenteelliseen sosiaalitydhon.

Kohdentamalla sosiaalitydn resursseja sosiaaliseen kuntoutukseen painottaen asumi-
sen ja arjen taitojen vahvistamista seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen oma-
tyéntekijamallin toteuttamista voidaan samalla ratkaista useita sosiaalitydn kohdenta-
miseen ja jalkautumiseen liittyvia haasteita. Asumissosiaalisessa tydssa avautuu
myds osallistavan ja valtaistavan sosiaalitydn kehittdmisen mahdollisuuksia asiakkai-
den, asukkaiden ja paikallisten toimijoiden kanssa.

Toimenpide-ehdotus: Asumissosiaalista ty6ta tulee vahvistaa osana sosiaality6ta ja
-ohjausta tukemalla menetelmallistd osaamista jatko- ja tdydennyskoulutuksin seka
huomioimalla asumissosiaalinen ty® palvelurakenteissa.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltda tulee jasentaa siten, etta
asumisen tukeminen ja asumissosiaalinen ty6 nostetaan yhdeksi sosiaalisen kuntou-
tuksen toimintamuodoksi.
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8.8 Taloussosiaalityo

Taloussosiaalityd (financial social work) juontaa juurensa Isoon-Britanniaan, Kana-
daan ja USA:han.® University of Maryland School of Social Work (2019) esityksen
mukaisesti taloussosiaalityd toteutuu yksilé- ja perhekohtaisissa palveluissa, yhteis6-
jen parissa seka poliittisessa asianajossa. Yksil6- ja perhekohtaisissa palveluissa pyri-
tdan vahvistamaan psykososiaalisia ja taloudellisia resursseja taloudellisen turvan
luomiseksi kun taas yhteisdjen osalta pyritddn muun muassa edistdmaan paasya ta-
loutta tukevien palvelujen pariin. Poliittisella asianajolla tavoitellaan laaja-alaista ta-
loutta kasittelevan toimintaymparistdn kehittamista, jolloin kiinnitetdan erityistd huo-
miota taloudellisesti haavoittuvien ja kokonaan vaille palvelua jaaneiden tilanteeseen.

Suomessa Katri Viitasalo'® on avannut tieta laajemmalle keskustelulle taloussosiaali-
tyosta. Han on tutkinut aitien taloudellisia toimintamahdollisuuksia ja taloudellisen toi-
mintakykyisyyden soveltamismahdollisuuksia sosiaalitydssa. Viitasalon mukaan ta-
loussosiaalitydn yhteydessa ei voi ohittaa ajatuksia, tunteita ja asenteita, jotka ohjaa-
vat ihmisten suhdetta rahaan ja heidan kulutustottumuksiaan.

Yhteistyon lisddminen esimerkiksi talous- ja velkaneuvojien tai perhetydn ammattilais-
ten kanssa on katsottu lisdadvan asiakkaiden taloudenhallintaa valitystilien ja sosiaali-
sen luototuksen ohella. Taloussosiaalitydtéd katsotaan voitavan soveltaa kehittamalla
erilaisia yksilo- ja ryhmékohtaisia toimintamuotoja. ' Valitystililla tarkoitetaan toimenpi-
detta, jossa sosiaalitoimi hakee asiakkaan etuuden tai muun tulon maksettavaksi sosi-
aalitoimelle, joka hoitaa asiakkaan eduksi taman rahaliikennetta silloin, kun asiakas ei
itse pysty huolehtimaan rahavaroistaan toimeentulon ja elatusvelvollisuuden turvaa-
valla tavalla.'®? Sosiaalisella luototuksella tarkoitetaan tilannetta, jossa kunta voi myon-
taa sosiaalisen luoton sellaiselle pienituloiselle tai vahavaraiselle henkildlle, joka ei
muuten saisi kohtuuehtoista luottoa ja joka kykenee luoton takaisinmaksuun. Sosiaali-
nen luototus on kunnille kuitenkin vapaaehtoista eika sita ole tarjolla kaikissa kun-
nissa. 03

Valitystilien osalta sosiaalitydn kentan mielipiteet jakautuvat sen osalta, tulisiko vali-
tystilien kayttoa lisata vai vahentaa. Valitystilit ndhdaan joko edunvalvontaa kevyem-
pana ja asiakkaan autonomiaa tukevampana vaihtoehtona, erityisesti psykiatrisessa
hoidossa olevien asiakkaiden osalta. Toisaalta valitystileja pidetdan asiakkaita passi-
voivina, jolloin ei tavoitteellisesti tueta asiakkaan taloudellista toimintakykya. Vastak-
kain ovat sosiaalitydn huolenpidollinen rooli ja asiakkaan oma aktiivisempi rooli talou-
dellisten asioidensa hoidossa. Valitystiliasiakkuuksia on yleisesti pyritty vahentdmaan
niiden tydllistavyyden takia. Valitystilitoiminnan ja edunvalvonnan valisen tyénjaon
koetaan olevan epaselva.
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Vilitystilitoimintaa tarkastelevassa selvityksessa ' havaittiin puutteita asiakkaiden
palvelutarpeen arvioinneissa, joiden yhteydessa ei riittdvasti tarkasteltu tyo- ja toimin-
takykya. Palvelutarpeen arviointeja puuttui, joten tarpeista ei ollut ajantasaista tietoa
eika palvelutarpeen arviointeja pohdittu riittdvan monialaisesti. Sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) kuitenkin sisaltyy palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen jarjestamiseen,
asiakassuunnitelmaan ja monialaiseen yhteistyohon liittyvia kohtia'%®, joita on nouda-
tettava. Valitystilien kayttdminen asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan on kes-
keisinta, ei kysymys siita, pitaisiko valitystilien kayttéa kategorisesti lisata vai vahen-
taa.

Taloussosiaalityé on yksi PRO SOS -hankkeen karkiteemoista (PRO SOS 2019) ja
PRO SOS -Pikassoksen osahankkeessa on tydstetty materiaalipankki, jonka tuella ta-
loussosiaalityéta voidaan toteuttaa. Materiaalipankkiin on koottu muun muassa tytka-
luja, oppaita ja toimijoita kuten Marttojen verkkosivut, Takuusaation materiaaleja ja
tietoa Velkalinjan puhelinpalvelusta.'%® Kaytannossa taloussosiaalityétd on Suomessa
tehty aiemminkin, mutta kytkettyna tavoitteelliseen tehostettuun tyootteeseen se voi
toimia osana kuntouttavaa prosessia. On myés huomioitava, etta taloussosiaalityon
amerikkalainen perusta'®” pohjaa erilaiseen sosiaalipoliittiseen jarjestelmaan kuin
Suomessa. MyGs Viitasalo'® itse toteaa, ettei hanen tutkimuksellaan 1ahtékohtaisesti
ole yhteytta sosiaalitydn ammatilliseen ulottuvuuteen.

Suomessa toimeentulotuella ja aikuisten parissa tehtavalla sosiaalitydlla on jo entuu-
destaan ollut vahva keskinainen kytkds ennen perustoimeentulotuen Kela-siirtoa. Pe-
rustoimeentulotuen Kela-siirto seka talous- ja velkaneuvonnan siirtyminen oikeusapu-
toimistoihin eivat mahdollista sita, etta sosiaalityontekija voisi kokonaisvaltaisemmin
koordinoida asiakkaan taloudenhallintaa. SosiaalityOntekijat pitavat tarkeana sita, etta
taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki'® sailyvat sosiaalityon tyovalineina.

Taloussosiaalitydn katsotaan todentuvan sosiaalityon kaytannoissa: taloudellisessa
ohjauksessa ja neuvonnassa, etuuksissa, suunnitelmallisessa sosiaalitydssa, psyko-
sosiaalisessa tydssa seka rakenteellisessa tydssa (PRO SOS 2019). Poliittinen asian-
ajo’% on kaytannossa se taloussosiaalitydn ulottuvuus, joka Suomessakin kaipaa
vahvistamista. Tama viittaa yleensakin rakenteellisen sosiaalitydn tekemisen mahdol-
lisuuksien vahvistamiseen. Suomen perustuslaki (731/1999) turvaa sosiaaliset ja ta-
loudelliset oikeudet, mutta silti suuri joukko ihmisia elaa kdyhyydessa riittdmattdéman
perusturvan varassa.

Toimenpide-ehdotus: Taloussosiaalitydon kokonaisuutta tehdaan Suomessa jo laa-
jasti, mutta velka- ja talousneuvontaa tulee lisata seka rakenteellisen tydn osuutta tu-
lee vahvistaa kdyhyytta aiheuttaviin rakenteisiin vaikuttamisessa.
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8.9 Maahanmuuttososiaalityo

Suomalainen véaestd on monimuotoistunut muuttoliikkeen seurauksena. Toisesta
maasta ja toisesta kulttuurista muuttanut perhe tai yksil6 voi olla kenen tahansa sosi-
aalitydntekijan asiakkaana. Maahanmuuttososiaalitydssa korostuvat tavallisesti pako-
laistaustaisten'"" ihmisten alkuvaiheen palvelut ja turvapaikanhakijoiden''? kanssa
tehtava tyd, mutta se kattaa laajasti ottaen eri kulttuureista tulevien maahanmuuttajien
auttamisen. Eniten maahanmuuttajia Suomessa on Virosta, Venajalta ja Ruotsista.
Maahanmuuttoa tapahtuu muun muassa opiskelun, tyon tai perhesuhteiden takia.
Maahanmuuttososiaality® viittaa tédssa siihen tydhon, jota sosiaalitydssa tehdaan pa-
kolaisten, turvapaikanhakijoiden ja paperittomien''® kanssa seka tyota, jota tehdaan
kenen tahansa muiden maiden kansalaisten kanssa, jotka muuttavat Suomeen.

Sosiaalitydtd maahanmuuttotydssa koskevat samat ammatilliset ja eettiset periaatteet
kuin muutakin sosiaality6td, ja naiden eettisten periaatteiden seka tydntekijan kulttuu-
risen itsetuntemuksen pohjalle rakentuu myds hyva kulttuurienvalinen tydskentely.
Erityistd osaamista vaatii toimiminen monikielisessa ymparistéssa ja siihen liittyen sel-
kokielen osaaminen ja tulkin kaytto''4. Tyontekija joutuu myos tekemaan jarjestelmaa
ymmarrettavaksi eli toimimaan jarjestelman kulttuurisena tulkkina asiakkaille, joille
suomalainen yhteiskunta ja sen palvelujarjestelma ovat vieraita''>. Kulttuurimme on
paasaantdisesti hyvin yksilokeskeinen, individualistinen, kun taas monet maahan-
muuttajat ovat tulleet yhteiséllisista kulttuureista. Erilaiset yhteiséllisen tydn muodot
onkin todettu tehokkaiksi uuteen kotimaahan integroitumisen tukena''® ja on syyta
edelleen kehittda yhteisollisia toimintatapoja, joissa uudet tulijat voivat olla myds anta-
vana osapuolena.

Maahanmuuttoon on todettu kytkeytyvan usein ihmiskauppaa''” joko tyéelamaan liit-
tyvana hyvaksikayttona, prostituutioon pakottamisena, yksin tulleiden turvapaikanha-
kijalasten ja -nuorten seksuaalisena hyvaksikayttona tai elinkauppana. Lisaksi voi
syntya kulttuuristen ja uskonnollisten traditioiden ristiriitoja, jotka kulminoituvat erityi-
sesti perheiden seka lasten ja nuorten sopeutumiskysymyksissa ja joiden ratkaisemi-
sessa yhteistyd maahanmuuttajien oman yhteison tai uskonnollisen johdon kanssa voi
olla ratkaisevaa''8. Mainituissa elamantilanteissa erityista tukea tarvitsevien ihmisten
auttaminen on osaltaan sosiaalityontekijan vastuulla yhteistydssa naihin tilanteisiin
perehtyneiden jarjestdjen, poliisin ja muiden ammattilaisten sekd maahanmuuttajien
omien organisaatioiden kanssa.

Humanitaariseen suojeluun perustuvan oleskeluluvan uusimatta jattdminen vuonna
2016 Suomeen jo asettuneilta maahanmuuttajilta on tuottanut kohtuuttomia tilan-
teita’'®, jotka ovat edelleen ajankohtaisia'®® myos sosiaalitydlle. Sosiaalitydn on huo-
mioitava paperittomien eldamantilanne ja heidan tarvitsemansa apu. Paperittomat ovat
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mainittuja maahanmuuttajia, joiden humanitaarisin perustein myodnnetty oleskelulupa
on jatetty uusimatta tai kielteisen turvapaikkapaatdksen saaneita turvapaikanhakijoita,
jotka eivat palaa vapaaehtoisesti Iahtémaahansa ja joita ei voida palauttaa sinne vi-
ranomaistoimin. Kielteisen paatdksen saaneille annetaan 30 paivaa aikaa tehda paa-
tos kotiinpaluusta, minka jalkeen heidan vastaanottopalvelunsa paattyvat ja he putoa-
vat yhteiskunnan ulkopuolelle paperittomiksi. Seka yksildllisen selviytymisen ja eteen-
pain suuntautumisen ettd yhteiskuntarauhan takia sosiaalitydntekijan tulisikin tukea
paperittomia ihmisia ulospaasyyn syntyneesta umpikujasta ja avata nakdaloja, jotta
he I6ytaisivat vaihtoehdon paperittomuudelle.'?’ Kaikkein heikoimmassa asemassa
olevat ihmisryhmat saattavat jddda auttamisen organisointitapojen vuoksi sosiaali-
huollon tuen ulkopuolelle'??2. Maahanmuuttososiaalityontekijan tyo tulee ymmartaa so-
siaalihuollon ammattihenkil6toimintana ja turvata sen yhteydet sosiaalihuollon palve-
luihin toimintaorganisaatiosta riippumatta.

Toimenpide-ehdotus: On selvitettdva maahanmuuttososiaalitydn vastuita ja tehtavia
sosiaalitydn roolin selkeyttdmiseksi ja vahvistamiseksi maahanmuuttoon liittyvan ih-
miskaupan tunnistamisessa ja uhrien auttamisessa seka paperittomien ihmisten ela-
misen vaihtoehtojen I6ytamisessa. Ammattihenkildlain soveltamisalan tulkintaa tulisi
tarkentaa niin, ettd se koskee my6s maahanmuuttotydssa toimivia sosiaalihuollon am-
mattihenkil6ita toimintaorganisaatiosta rippumatta.

8.10 Vammaissosiaalityo

Selvityksessa on tullut esiin, ettd sosiaality6td sen varsinaisessa merkityksessa ei
useinkaan kyeta tekemaan vammaispalveluissa suuren asiakasmaaran johdosta.
Asiakastyon suuri kuormitus heikent&a asiakkaan oikeusturvaa ja palvelujen saantia.
Vammaisten ihmisten ihmisoikeudet ovat tutkimusten mukaan toteutuneet heikosti,
vaikka niité on pyritty turvaamaan seka kansainvalisen ettd kansallisen lainsdadannoén
avulla ja myés vammaispalvelujen kasikirjan'?® avulla. Inmisoikeudet on huomioitava
paatoksenteossa.'?* Vammaispalvelujen asiakkaat toivovat, etta sosiaalityontekija
olisi paremmin perilla heidén tilanteestaan, tuen tarpeistaan ja niiden muutoksista'?.
Vammaissosiaalitydntekijalla on merkittava paatdksenteko- ja harkintavalta vammais-
ten ihmisten eldmaan. Vammaissosiaalityd edellyttda syvallistd asiantuntemusta, erit-
tain monipuolisen ja monikerroksisen tiedon kayttéa seka taitoa yhdistaa nama tilan-
nekohtaisesti yksittdisen henkilon tilanteen edellyttamalla tavalla. Vammaisen ihmisen
diagnoosi ei ole ratkaiseva siitd ndkdkulmasta, ettd vamman aiheuttamat tuen tarpeet
ovat aina yksilollisiad samankin vamman sisalla.?®
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On todettu, etta erilaiset vakiintuneet toimintatavat ja byrokraattiset rutiinit estavat
asiakasta osallistavan paatoksenteon. Monet selvitykset ja kyselytutkimukset'?” vam-
maisten ihmisten kokemuksista osoittavat, ettd asiakkaan ja sosiaalitydntekijan tapaa-
miset ovat liilan harvajaksoisia luottamuksellisen suhteen syntymiseen. Yhteydenpito
on usein satunnaista. Sosiaalitydn eettisyys tuntuu byrokraattisissa kaytanndissa ja
ohimenevissa kohtaamisissa valitettavan usein sarkyvan. Kuitenkin vammaiset ihmi-
set tarvitsevat palveluja saavuttaakseen yhdenvertaisuuden muiden kansalaisten
kanssa. Heilla tulee olla oikeus riittdvaan sosiaalityon tukeen.

Vammaissosiaalitydssa on tarkeata tunnistaa paatdéksenteon monet kytkennat. Vam-
maisten ihmisten oikeuksien on toteuduttava, mutta annetut taloudelliset rajat ovat
usein tiukat. Sosiaalityontekijan harkintavaltaan kytkeytyy sosiaalitydntekijan selonte-
kovelvollisuus eri suuntiin ja toisaalta ammatilliset ja eettiset sitoumukset. Asiakkaan
kannalta on ristiriitaista, jos sosiaalitydntekijan kohtaaminen menee hyvin ja ihminen
kokee tulleensa kuulluksi, mutta sitten paatds onkin taysin yllatys siihen ndhden, mil-
lainen keskustelu on kayty. Sosiaalityontekijan kokemassa ristipaineessa paatoksen-
teko on ajoittain irtautunut kohtaamisesta. Vammaissosiaalitydn riittévista resursseista
pitaisikin kdyda avointa poliittista ja ammatillista keskustelua. Nyt vammaispalvelujen
paatdksenteko nayttaytyy usein asiakkaille paternalistisina kdytantdina, joihin voi
myas liittya huonoa kohtaamista. Liian suurilla asiakasmaarilla ihmisten tilanteisiin ei
ole mahdollista vastata ja se johtaa vammaissopimusten sisaltdmien oikeuksien rikko-
misiin. Yhdenvertaisuus ja hyva kohtelu eivat toteudu. Psykiatristen sairauksien ai-
heuttama vammaisuus on monien aiempien tutkimusten ja selvitysten mukaan jaanyt
usein tunnistamatta ja hyvaksymattd vammaistuen ja vammaispalvelujen perustaksi.
Nayttaa silta, ettd psyykkinen toimintakyvyn menetys ei edelleenkaan tuota oikeutta
vammaispalveluihin, vaikka osa tdhan joukkoon kuuluvista tayttaadkin vammaispalve-
lun kriteerit.

Toimenpide-ehdotus: Vammaispalvelujen toimintatapoja ja paatdksentekokaytantoja
tulee kehittaa lainsaadannon edellyttamalla tavalla osallistavaksi siten, etta asiakas
on mukana keskustelussa, voi tuoda esiin oman nakdkulmansa, saa tietda ratkaisuun
vaikuttavat kriteerit ja lopullisen paatoksen perustelut. Kokemusasiantuntijoiden osal-
listuminen vammaispalvelujen kehittdmistydhon tulee turvata kattavasti koko maassa.

Toimenpide-ehdotus: Vammaispalvelujen sosiaalitydhdn tarvitaan asiakasmitoitus,
jotta voidaan turvata hyva kohtelu, yksil6llinen tydskentely, asiakkaiden yhdenvertai-
suus ja vammaissopimusten sisaltamien oikeuksien toteutuminen.

Toimenpide-ehdotus: Vammaissosiaalitydntekijoille on varattava seka sosiaalitydn-
tekijan etta juristin konsultaatiomahdollisuus. Vammaissosiaalitybn osaaminen on var-
mistettava myds mielenterveyssosiaality0ssa.
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Toimenpide-ehdotus: Budjettien rakentamisessa tulee huolehtia siita, ettd vammais-
palveluihin kohdennetaan resurssit tarpeen mukaisesti, jolloin vasta voi toteutua sosi-
aalitydntekijan oikeus tehda vammaisen henkildn tilannearvion ja yhteistoiminnallisen
asiakasprosessin pohjalta paatokset henkilon tarvitsemasta tuesta (mm. palvelut, so-
siaalinen tuki, resurssit) ja oikeus maarata tarvittava tuki (kuten 18akarilla on oikeus
maarata tarvittava hoito).

Toimenpide-ehdotus: Vammaispalvelujen myoéntamisen kriteerit tulee ottaa avoi-
meen poliittiseen ja ammatilliseen keskusteluun vammaisten yhdenvertaisuuden pa-
rantamiseksi ja lapinakyvan paatoksenteon turvaamiseksi. Keskustelun virittmiseksi
ehdotetaan komiteatydskentelya tai valtakunnallista kehittdmisryhma3, jossa ovat mu-
kana mm. julkisen hallinnon, jarjestdjen, palvelun kayttdjien, poliittisen paatdksenteon
ja sosiaalitydn edustajat. Paikallisten vammaisneuvostojen tehtavaksi ehdotetaan po.
asioiden nostaminen paikalliseen poliittiseen ja ammatilliseen keskusteluun.

Toimenpide-ehdotus: Valtion tutkimusrahoitusta (VTR) tulee pikaisesti suunnata
vammaispalveluihin, jotta vammaissosiaalitydssa kipeasti tarvittava kehittamisty6 voi-
daan perustaa tutkitulle tiedolle.

8.11 Yhteisososiaalityo

Yhteisdjen kautta sosiaalitydssa on mahdollista toteuttaa sosiaalisia ongelmia ehkai-
sevaa tyootetta, asukkaita Iahelle tulevaa, ihmisen pystyvyytta vahvistavaa, osalli-
suutta, sosiaalista tukea ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta luovaa toimintaa. Talléin so-
siaalityon taytyy jalkautua ja olla l1&sna paikallisyhteisdissa. Yhteisdsosiaalitydssa tun-
nustetaan sosiaalisten verkostojen merkitys. Alueperustaisessa yhteisdsosiaalitydssa
sosiaalitydbn kumppaneina voi olla asukkaita ja heidan yhteisdjaan kuten taloyhteisdja,
mutta myds viranomaisia, palvelujen tuottajia, jarjest6ja, seurakuntia ja muita mahdol-
lisia toimijoita. Selvityksen kyselyssa ja kuulemisissa tuli esiin hyvin toimivia yhtei-
sososiaalitydn malleja kuten kaikille avoimia asukastupia, joiden yhteyteen on jarjes-
tetty myds retkipaivia tai ohjattua ryhmatoimintaa. Myés ammattiliitto Talentian Hyva
kaytanto -palkinto myonnettiin vuonna 2018 Tampereen monikulttuurisessa Hervan-
nan kaupunginosassa yhteisotyota tekevalle Kototorille 28, mika osaltaan ennakoi yh-
teisGsosiaalitydn arvostuksen ja merkityksen kasvua sosiaalitydssa. Yhteisdsosiaali-
tyd on asukaskeskeistd, toimijakeskeista ja voimavarakeskeista. Ihmiset nahdaan ak-
tiivisina toimijoina omassa elamassaan ja yhteisdissaan, ja heita tuetaan I0ytamaan
omat ja verkostojensa voimavarat. Asiakkaan ja tydntekijan valtasuhde muuttuu, kun
tyéntekija tulee ulos toimistostaan. "Asiakas on se, joka kysyy, eika tydntekija. Toimis-
tokeskeisessa tyossa tyontekija kysyy, asiakas vastaa”.1?°
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Myds Helsingin sosiaalitydssa pitkaan toteutetulle yhdyskuntatydlle on ennakoitavissa
kasvava tehtavaalue kumppanuuteen perustuvissa lahipalveluissa esimerkiksi maa-
hanmuuttajajarjestdjen kumppanina ja mentorina'°. Yhteistsosiaalityo ja yhdyskunta-
tyd mahdollistavat uusien tyémuotojen kehittelyn vapaasti ihmisten tarpeiden mukai-
sesti ja heille sopivalla tavalla. Yhteisdsosiaalityolla on tallin yhteys myods rakenteelli-
sen sosiaalitydn 1ahtokohtiin. Yhteisdsosiaalitydn toimintamalleilla ja monenlaisten
kumppanien kanssa on mahdollista tukea ihmisten omatoimista selviytymista, vahvis-
taa sosiaalista tukea, ehkaista ongelmien syntymista ja vahentaa tarvetta virastoasi-
ointiin. Yhteisollisessa ty0ssa ihmiset voivat myos saada ja ottaa rooleja, joissa he
muuttuvat avun saajista avun antajiksi.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydssa tulee kehittda ja toteuttaa jalkautuvaa lahity6ta
ja alueperustaisen yhteisdsosiaalitydn toimintamalleja, joissa tuetaan sosiaalista yh-

teenkuuluvuutta, osallisuutta ja ihmisten toimijuutta omassa eldmasséan ja yhteisos-
saan. Tasta tulee lisata sdados sosiaalihuoltolakiin.
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9 Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

9.1 Asiakasta tukevat osallistavat ja valtaistavat
menetelmat

Osallisuus nédhdaan yleisesti ihmisen sosiaalisena, toimintakyvyllisena ja taloudelli-
sena hyvinvointina. Osallisuuden laveaa kasitetta on avattu THL:n Sosiaalisen osalli-
suuden edistdmisen koordinaatiohanke Sokran tuottamassa julkaisussa'3! seuraa-
vasti:

“Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymaan
erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja eldamén merkityksellisyytté lisdéviin vuoro-
vaikutussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman eléménsé kulkuun, mah-
dollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. Hyvinvoin-
nin ldhteet ovat aineellisia mahdollisuuksia, kuten kohtuullinen toimeentulo,
asuminen, koulutus ja harrastustarvikkeet. Ne voivat olla aineettomia, kuten
luottamus, turva ja luovuus ovat. Hyvinvoinnin ldhteet voivat myés olla jotakin
aineellisen ja aineettoman véliin sijoittuvaa kuten palvelut.”

Osallistavasta ja valtaistavasta sosiaalityosta kaytetdan tassa esimerkkinad THL:n
koordinoimaa Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilua (2018-2019). Kokeilussa ke-
hitetdan aikuissosiaalitydbhdn palvelumallia, jossa sosiaalitydntekijalle annetaan ny-
kyista enemman valineita tukea pitkaan tyottdmana ja toimeentulotuen saajina olleita
henkil6itd. Sosiaalitybn ammattilainen raatéléi yhdessa asiakkaan ja keskeisten toimi-
joiden kanssa toimintojen kokonaisuuden, joka tahtaa tarvittaviin hyvinvoinnin, tervey-
dentilan, toimintakyvyn ja sosiaalisen osallisuuden tavoitteisiin. Mallissa tuetaan asi-
akkaiden ymmarrysta toimintamahdollisuuksistaan esimerkiksi toimintatutkimuksellis-
ten ja dialogisten menetelmien mutta myds tehostetun asiakaskohtainen tydn avulla.
Tyo6tapojen sisallét voivat vaihdella, mutta yhteistd niissa on, ettd ihmisten sosiaalisia
suhteita tuetaan toimintana ryhmissa, yhteisdissa ja yhteiskunnassa.

Valtaistamisessa pyritaan kehittdmaan osallisuuden lisdksi asiakkaan tietoisuutta asi-
oiden valisista suhteista, kuten sosiaalisten ongelmien syista ja seurauksista seka nii-
den erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista. Lisdantyneen ymmarryksen avulla ihminen ky-
kenee uudistamaan tavoitteitaan ja ottamaan kayttdon uusia keinoja niiden saavutta-
miseksi. Vaikeissa elamantilanteissa olevilla ihmisilld on usein vaikeuksia myds palve-
luiden kaytossa. Asiakkaat eivat esimerkiksi valttamatta tieda, mita palvelua heidan
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on mahdollista kayttda asioidensa hoitamiseen. Palvelut eivat kuitenkaan aina ole asi-
akkaiden tarpeiden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla toimivia. Sen vuoksi tarvit-
tavia muutoksia mahdollistavat ja niitéd hankaloittavat mekanismit on kyettava tunnista-
maan.

Oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden tavoittelussa ihminen tarvitsee tukea,
jotta uudistukset ja muutokset yhteisdissa ja yhteiskunnassa seka heidan kayttamis-
saan palveluissa voidaan toteuttaa. Sosiaalitydssa tuleekin niin sanottujen oireiden
(esimerkiksi taloudellinen hata) lisaksi keskittya ratkaisemaan hadan aiheuttaneita
syita. Esimerkiksi pitkdan tyéttdmana olleiden tydllistymisen paranemiseen seka toi-
meentulotukitarpeen vahenemiseen tahtaavat tavoitteet tarvitsevat toteutuakseen
osallisuuteen ja terveyteen liittyvien esteiden tunnistamista ja purkamista. Siksi asia-
kaskohtainen sosiaality6 tarvitsee tuekseen yhteisdllisia ja rakenteellisia orientaatioita.

Toimenpide-ehdotus: Valtakunnallisessa sosiaalityon kehittamisohjelmassa osallis-
tavan ja valtaistavan sosiaalitydn osaamista tulee vahvistaa edelleen ja konkretisoida
sitd tyokaytannaoiksi.

9.2 Sosiaalityo matalan kynnyksen lahipalveluna

Selvitystehtavaa varten keratty aineisto, seka perustoimeentulotuen Kela-siirtoa kos-
keva THL:n tutkimusaineisto kertovat selkeasti siitd, ettd paljon tukea tarvitsevia asi-
akkaita on vaikea tavoittaa, erityisesti nuoria aikuisia. Huono-osaisimpia ajatellen ma-
talan kynnyksen palvelu lahella arkea ja palvelujen aukkokohdissa tukeminen ovat
tarkeita. Asiakkaat tarvitsevat pysyvyytté kun prosessit ovat usein pitkia. Vaikka pal-
velujen ja toimeentulotuen hakemisen digitalisoituminen hyddyttaa suurta osaa asia-
kaskunnasta, on huomioitava digisyrjaytymisen ilmio.'3? Aikuissosiaalityon toimisto- ja
hallintokeskeisyys seka varovaisuus voivat vahvistaa palveluista syrjaytymista. Salas-
sapitovelvollisuusasioiden selkiyttdminen voi vapauttaa toimivampaan kumppanuu-
teen seka asiakaskohtaamisessa ettéd viranomaisverkostoissa. Aidon monialaisen
keskustelu- ja toimintakulttuurin kayttéénotolle on tarve. Etsiva ja jalkautuva lahity6
(myos verkkoon), asumissosiaalinen tyd, yhteisOsosiaality® seka sosiaalitydn osallis-
tavat ja valtaistavat tydkaytannot ovat ratkaisuja asiakkaiden tavoittamisessa ja luotta-
muksen rakentamisessa.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalityd tulee turvata matalan kynnyksen Iahipalveluna,
jossa toteutuu alueperustainen ja yhteiséllinen lahestymistapa. Digitaalisten palvelu-
jen kehittdmisessa on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus ja kaikkien
asiakkaiden mahdollisuudet hyddyntaa palveluja.
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9.3 Digitalisaatio asiakkaan osallisuuden, vallan
ja itsemaaraamisoikeuden tukena

Digitalisaatiolla viitataan teknologisen kehityksen kautta uudenlaisia toimintamahdolli-
suuksia l6ytamaan pyrkivaan laajaan yhteiskunnalliseen prosessiin.'® Yhtena tavoit-
teena on hyvinvointipalvelujen sdhkoinen tuottaminen ja teknologiavalitteisten ja -
avusteisten sovellusten hyddyntdminen my6s sosiaalitytssa.3* Sosiaalityon asiakkai-
den nakdkulmasta on erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota asiakkaan tilanteeseen so-
piviin tapoihin tydskennella joko kasvokkain tai digitaalisesti.’®® Asiakkaan osallisuus,
valta ja itsemaaraamisoikeus kasvavat, kun han voi itse paattaa, mika on hanelle mie-
luisa tapa asioida tai saada palvelua.

Teknologiaa voidaan hyddyntaa sosiaalitydssa viestinnassa, palvelujen suunnitte-
lussa ja tarjoamisessa, tiedonhallinnassa sekéa valvonnassa ja ammattitaidon kehitta-
misessa. ' Suomessa tiedonhallintaan on panostettu systemaattisemmin kuin séh-
koisiin asiakaspalveluihin. ™7

Esimerkkeja sosiaalitydssa hyddynnetyistad sahkdisista asiakaspalveluista on lukuisia.
Tarjolla on muun muassa ajanvarausta, kysymys- ja vastauspalvelua, kuvapuheluita,
erilaisia mittareita ja laskureita sekd mahdollisuutta tallettaa ja valittaa tietoturvallisesti
omia tietoja ja asiakirjoja.'® Eri puolilla Suomea on lisaksi luotu mahdollisuuksia reaa-
liaikaiseen chat-viestintdan. Myds alun perin lapsiperheille kehitetyn "Pyydé apua’-na-
pin kayttdonottoa voitaisiin laajentaa. Toimintaidea perustuu siihen, ettd asiakas pys-
tyy asioimaan mahdollisimman matalalla kynnykselld sahkdisesti painamalla kunnan
nettisivuilla olevaa nappia ja pyytaméaan anonyymisti apua.'3°

Pelien ja pelaamisen kautta voidaan saada selkeyttd asiakkaan elamantilanteesta.
Ideana on, ettd samalla kun asiakas puhuu pelaamistaan peleistd, haneen pystyy ra-
kentamaan paremmin luottamusta ja han itsekin motivoituu tydskentelyyn seka kerto-
maan omaa elamantarinaansa. ' Sosiaalitytssa voitaisiin hyédyntda myds podcas-
teja, minicasteja, tekoalya ja séhkdisia itsearviointimenetelmia. Asiakkaat toivovat di-
gitaalisuutta hyddynnettavan tukipalvelun omaisesti, jolloin digitaalisuus helpottaa no-
peaa yhteydenottoa, tyontekijan tavoitettavuutta ja kohtaamista.'*!

Sosiaalihuollon sadhkdisten asiakaspalvelujen tarjonta on epatasaista eri puolilla Suo-
mea, mika vaarantaa ihmisten yhdenvertaisuutta. Palveluja tulisi keskitetysti koordi-
noida, jotta valtetdan kasvava alueellinen erilaistuminen. Vaihtoehtoisten asiointi- ja
tiedotuskanavien saatavuudesta tulee huolehtia, koska kaikki eivat voi kayttaa digitaa-
lisia palvelumahdollisuuksia. Tarjolla tulee olla myds perinteisia paperisia esitteita, ha-
kemuskaavakkeita ja vastaavia sekd mahdollisuus sosiaalitydntekijan kasvokkaiseen
kohtaamiseen.
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Toimenpide-ehdotus: Sahkdisten asiakaspalvelujen kehittdmisen tulee perustua tie-
toon asiakkaiden tarpeista ja paikallisista olosuhteista. Tama edellyttaa asiakkaiden
mielipiteiden ja heidan tilanteidensa koordinoitua selvittamista. Kuntien, Kuntaliiton ja
sosiaalialan osaamiskeskusten tulee yhteistydssa alueillaan laatia sosiaalihuollon ja
sosiaalitydn séhkoisten asiakaspalvelujen strategia ja toimeenpanosuunnitelma, jotka
pohjautuvat tutkittuun tietoon asiakkaiden tarpeista.

9.4 Sahkoiset tietojarjestelmat ja tiedonhallinta

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan osalta voidaan todeta, etta tietoyhteiskuntakehityk-
seen liittyvissa valtakunnallisissa strategioissa sosiaalihuolto on tullut jatkuvasti ter-
veydenhuollon perassa. Tietojarjestelmien puutteiden takia loppukayttajat ovat joutu-
neet kehittdamaan omia tapoja pystyakseen tydskentelemaan jarkevasti eri jarjestel-
mien kanssa.'? Sosiaali- ja terveydenhuollon tdméan hetkisten tietojarjestelmien heik-
kous on niiden kayttdian korkeus. Tietojarjestelmien tuki ammattilaisten tydproses-
seille on ollut vaihtelevaa'#3, ja kayttssa saattaa olla moniakin tietojarjestelmia, joi-
den yhtaaikainen kayttdminen olisi hallittava ja yhtendinen kirjaaminen koetaan osaa-
misvajeeksi, johon kaivattaisiin lisda koulutusta. Nain siitd huolimatta, etta sosiaalialan
tiedonhallinnan Kansa-koulu -hankkeessa'#* on annettu valmennusta kirjaamiseen
lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) mukaisesti.

Sosiaalialan osaamiskeskusten toteuttamassa Kansa-koulu-hankkeessa (v.
2015-2019) on ennen hankekauden loppumista tdhdn mennessa valmennettu lahes
2000 kirjaamisvalmentajaa, jotka puolestaan ovat kouluttaneet jo yli 30 000 sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaista sosiaalihuollon maaramuotoiseen kirjaamiseen.
Osuus kattaa kuitenkin vain noin 20 % sosiaalipalvelujen henkiléstomaarasta ja kun-
nissa myos sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnalla tydskentelevien olisi saatava kir-
jaamiskoulutusta. Yhtenaisen kirjaamisen katsotaan parantavan asiakkaiden oikeus-
turvaa. ' Koulutuksella valmistaudutaan myds sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttéonottoon.

Sosiaalihuollon eri palvelutehtavia varten esimerkiksi lapsiperheille suunnattuihin pal-
veluihin tai paihdehuoltoon on rakennettu asiakirjamalleja, joissa on yhtenevat asia-
kasasiakirjarakenteet. Nama mallit I1dytyvat Sosmeta-palvelusta, jossa voi tarkastella
valtakunnallisia sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteita.#® Yhtenaisella kirjaami-
sella on sosiaalihuollossa merkitysta, silla sosiaalihuollonkin dokumentointi tehdaan
jatkossa Kansaneldkelaitoksen yllapitdamaan tiedonhallintapalvelu Kantaan, joka on
alun perin kehitetty terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyyn. Sosiaalihuollon kir-
jaukset Kanta-palveluun (SosKantaan) tehdaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkis-
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toon. "7 Julkisten sosiaalihuollon toimijoiden on suunniteltu liittyvan SosKantaan vuo-
den 2022 ja yksityisten vuoden 2024 loppuun mennessa. Maaramuotoiset Sosmetan
mukaiset asiakasasiakirjarakenteet ja kirjaamiset ovat tulossa pakollisiksi vuoden
2023 alusta alkaen. '8

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtamisen edellytyksena on, etta johtaminen perustuu
ajantasaiseen ja vertailukelpoiseen tietoon. Luotettavan tiedon avulla pystytddn myos
ennakoimaan vaeston terveydentilaa ja hyvinvointipalvelujen tarvetta seka kehitta-
maan palveluja.'® Erityisesti sosiaalihuollon digitalisaation johtamisen osalta tilanne
nayttda heikolta, silla jopa kolmannes sosiaalihuollon esimiehista ei tieda, ohjaako
heilla digitalisaatiota joku strategia tai suunnitelma.'°

Tietojarjestelmien kehittdmisessa on huomioitava kansalaisten ja ammattilaisten roo-
lin muutos tiedon tuottamisessa tietojarjestelmiin. Kansalainen voi esimerkiksi kirjata
esitietojaan tai omaa tilannettaan ammattilaisten nahtaville.'®" Esimerkiksi Naytén
paikka-nettipalvelu toimii iimaisena digitaalisena portfoliona, jossa erilaisten tydkalu-
jen avulla nuori voi jasentaa elamaansa ja tehda sita niin halutessaan nakyvaksi myés
kanssaan tyoskenteleville ammattilaisille. %2

Sosiaalitydn asiakastiedon tulisi olla avointa asiakkaan suuntaan ja hanella tulisi olla
mahdollisuus osallistua tiedon muodostamiseen niin halutessaan. Kansalaiselle tai
asiakkaalle itselleen ulotettu entista laajempi omien tietojen hallinta virittda ajattelua
siihen suuntaan, etta tietojarjestelmienkin avulla voidaan tukea osallisuutta ja voi-
maantumista, itsemaaraamisoikeutta ja toimintakykya. Digitaalisin ratkaisuin voitaisiin
parantaa myos asiakkaiden oikeusturvaa, jos sosiaalitydn verkkosivujen kautta olisi
suora mahdollisuus konsultoida valvontaviranomaisia tai tehda kanteluita ilman, etta
taytyy erikseen etsia kyseisid sivuja muualta verkosta. Vaadittavat linkit tai upotukset
voisivat 16ytyd oman kunnan sivulta.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydn kaytdssa olevia asiakastietojarjestelmia on kehi-
tettdva paremmin asiakkaan osallisuutta mahdollistavaksi ja tukevaksi. THL:n (sosiaa-
lihuollon asiakastiedon arkisto), ohjelmistotoimittajien, Kuntaliiton, kuntien, sosiaa-
lialan osaamiskeskusten ja asiakastahoja edustavien on tehtava tassa kehittamis-
ty6ta, jota varten on luotava yhteinen foorumi.

Toimenpide-ehdotus: Kirjaamisvalmennuksia tulee tarpeenmukaisesti jatkaa myds
Kansa-koulu ll-hankkeen paatyttya vuoden 2019 jalkeen huomioiden sosiaalihuollon
valtakunnallisen dokumentaation kirfjaamisvaateet ja tdhan liittyvat aikataulutukset.
Kirjaamisvalmentajien kouluttamisessa on valtettava kirjaamisvalmentajien organisaa-
tioihin mukanaan tuoman osaamisen havidminen esimerkiksi tilanteessa, jossa orga-
nisaation ainoa kirjaamisvalmentaja vaihtaa tydpaikkaa. Hankkeen tehtavat ja vastuut
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tulisi jalkauttaa sosiaalialan osaamiskeskuksiin siten, etta turvataan kirjaamisvalmen-
tajien saatavuus ja mahdollistetaan heidan verkostotapaamistensa jatkuvuus. Kirjaa-

misvalmentajiin liittyvan koordinoivan tydn turvaaminen jatkossa edellyttdd STM:n pe-
rusrahoitusta sosiaalialan osaamiskeskuksille.

9.5 Yhteiskehittajyys ja asiakasraadit

Palvelujarjestelmassa asiakasosallisuus merkitsee sita, etta asiakkaat tulevat kuul-
luiksi eri viestintdkanavia hyddyntaen. Monimuotoisina osallistumisen tapoina kasvok-
kaisen palautteen lisdksi voivat toimia esimerkiksi erilaiset asiakaspalautejarjestelmat
ja asiakasraadit. '>3Asiakkaiden osallistuminen palveluiden suunnitteluun toteutuu
vaihtelevasti: joko asiakkaat eivat juurikaan osallistu palveluiden suunnitteluun tai
heilla on lukuisia vaikuttamistapoja.

Esimerkiksi fattaluutatoiminnassa on kyse asiakkaan vertaispalveluohjaajana toimimi-
sesta, jolloin annetaan asiointiapua virastoissa muille asiakkaille. Fattaluutatoiminta
on esimerkki myGs palveluiden kehittamisesta kokemusasiantuntijoiden kanssa. "5
Kokemusasiantuntijaa voidaan luonnehtia henkiloksi, jolla itsellddn on kokemusta tie-
tynlaisesta elamantilanteesta ja palvelujarjestelman toimivuudesta, halua tukea toisia
vastaavassa tilanteessa olevia seka vaikuttaa asioihin ja tehda kehittamisty6ta. 15°
Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n (KoKoA) kautta voi tilata tarpeitaan vastaavia
kokemusasiantuntijoita. '

Asiakkaat voivat kehittda palveluja myds yhdessa ammattilaisten kanssa. Talléin voi-
daan puhua yhteiskehittamisesta tai yhteistutkimisesta. Yhteistutkimisessa'®’ tyonteki-
jat ja palveluiden kayttajat toimivat tasavertaisina kumppaneina ja pohtivat asioita yh-
dessa. Yhteistutkiminen voidaan ndhda myds sosiaalitydn menetelmana ja se voi olla
sosiaalista kuntoutusta.

Keskeista yhteistutkimisessa ovat yhteinen suunnittelu ja vaikuttamismotiivi silhen, mi-
ten tuotettua tietoa viedaan eteenpain. Toiminnan tulisi |apaista palvelut siten, etta
asiakkaiden kokemuksia hyodynnetaan toiminnan seurannassa ja arvioinnissa.'%® Yh-
teistutkijuuden hyétyna pidetaan myos sita, ettd ongelmien sijaan keskitssa on voi-
mavarojen léytdminen. Ideana on, etta palvelujen asiakkaat eivat toimi pelkkina tiedon
tuottajina, vaan myos itse hyotyvat.'®® Yhtend esimerkkina yhteistutkijuudesta on Es-
poossa kevaalla 2017 toteutettu maahanmuuttajanaisille suunnattu sosiaalinen sir-
kus, 1% joka toimi my6s sosiaalisen kuntoutuksen muotona.

Asiakasraadit kaipaavat enemman tietoa siita, keihin avainhenkiléihin heidan tulisi olla
yhteydessa, miten heidan ehdotuksensa etenevat, missa ne ovat olleet esilla ja mita
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ehdotuksille on tapahtunut. Perusteluja kaivataan myds sille, mikali ehdotukset eivat
organisaatiossa etene. Asiakasraatien ehdotusten paremman kasittelyn ja seurannan
rakenteiden lisdksi asiakasraadeille pitaa turvata riittdvan pitka ja sdanndllinen tyos-
kentely. Asiakasraatien keskinaista yhteistyota on lisattava.

Merkittdvia kokemusasiantuntijatoiminnan tai vastaavan toiminnan epakohtia ja sa-
malla asiakasosallisuuden toteutumisen esteitd ovat ongelmalliset palkkiokaytannot
seka vaihtelevat ja epasystemaattiset toteutustavat, epaselvat tehtavat, tydonohjauk-
sen puuttuminen, kokemusasiantuntijakoulutuksen niukkuus seka tiedon puuttuminen
kokemusasiantuntijatoiminnasta sosiaali- ja terveydenhuollon ymparistdissa. Silloin
kun asiakkaiden kehittdmistoiminta alkaa muistuttaa ty6ta, olisi kohtuullista maksaa
siitd myds kunnollinen korvaus. Moni kokemusasiantuntija saa jotakin tukea (kuntou-
tustuki, tyokyvyttdmyyselake, toimeentulotuki tms.), jolloin palkkiot voivat sekoittaa tu-
lotilannetta. Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmiseksi tarvitaan toimivat yhteistyo-
rakenteet muihin kokemusasiantuntijoihin. Kokemusasiantuntijakoulutusta tulisi laa-
jentaa ja systematisoida.

Pohjois-Suomen Sosiaalialan Osaamiskeskus Poske on koordinoinut asiakasosalli-
suusmallin laatimista.'®" Mallissa ehdotetaan, ettéa asiakasosallisuussuunnitelman laa-
timinen ja sen toteutumisen saanndllinen arviointi olisi edellytyksend palveluntuotta-
jaksi paasylle. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirisséd Eksotessa on mallinnettu tie-
tovarantoa, johon kerataan keskitetysti tietoa muun muassa kokemusasiakastoimin-
nasta, asiakasraadeista ja -palautteista, kehittajaryhmista ja vertaisohjaajatoimin-
nasta.®? Tulevaisuudessa tietovarannon "koekayton” jalkeen voitaisiin rakentaa ta-
man pohjalle laajempi verkosto, jossa olisi keskitetysti tietoa saatavilla. Tietoa tulisi
olla my6és muiden alueiden hyddynnettavissa ja jatkovaiheessa voitaisiin rakentaa jar-
jestelma, joka kokoaa alueelliset tiedot yhteen valtakunnallisesti.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaalitydssa on lisattava yhteiskehittamista ja asiakkaiden
asiantuntemuksen hyddyntamista laajemmin palvelujen suunnittelussa. Kehittdmiseen
osallistuville asiakkaille on luotava kannustinloukuton ja sanktioton palkkiojarjestelma,
jossa asiakkaan tekema kehittdmistyd huomioidaan ja jarjestetaan asiakkaille tydnoh-
jaus. Kuntien, Kuntaliiton, sosiaali- ja terveysministeridn, ty6- ja elinkeinoministerion ja
asiakkaiden edustajana esimerkiksi Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n kautta saa-
tavien yhteyshenkildiden on tehtava yhteisty6ta taman toteuttamiseksi.

Toimenpide-ehdotus: Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista, kokemus-
asiantuntijoista ja kehittdjaasiakkaista tulee rakentaa Eksoten tapaan alueellisesti tai
valtakunnallisesti laajempi verkosto, jonka asiantuntemusta voidaan kayttaa aiempaa
systemaattisemmin. Laajempaa verkostoa tulisi hallinnoida siten, ettd mahdollisista

76



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:41

erillisista alueellisista verkostoista saataisiin keskitetysti myds valtakunnallista kokoa-
vaa tietoa. Taman toteuttaminen tulee sitoa tuleviin sosiaali- ja terveyspalvelujen uu-
distuksiin ja on huomioitava sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittdmisessa.
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10 limiolahtoinen ja yhteiskunnassa
vaikuttava sosiaalityo

10.1 limiolahtoisyys sosiaalityossa

Sosiaality0ta on perinteisesti organisoitu esimerkiksi ika- ja vaestéryhmaperusteisesti,
alueperustaisesti tai tiettyjen ongelmakategorioiden mukaisesti. Sosiaality6ta voi ja-
sentaa muiden yhteiskunnallisten toimintojen tapaan suhteessa tydssa kohdattaviin
ilmidihin. Toisaalta sosiaalityd on aina vastannut erilaisiin ilmidihin, osin erilaisten on-
gelmakategorioiden kautta. limidlahtdisessa lahestymistavassa pyritdan laaja-alai-
seen, ylisektoriseen tarkasteluun, joka valttaad ongelmalahtdistd asioiden kasittelya.
Tunnistettujen ilmididen mukaisesti suunnattu tydé avaa uudentyyppisia keinoja seka
yksilokohtaisessa tydssa ettd monialaisessa tydskentelyssa. Se mahdollistaa laajem-
pien asiakokonaisuuksien tarkastelun, auttaa valttamaan lilan yksinkertaisia ja "help-
poja” ratkaisuja seka auttaa I16ytamaan ongelmien juurisyita, joilla on merkitysta tyon
vaikuttavuuden kannalta.

[Imi6lahtdisyys mahdollistaa myds erityisen osaamisen kerryttdmisen tietyista aihepii-
reistd. Sosiaalityd kohtaa usein varhaisessa vaiheessa ajalle tyypillisia tai paikallisia
iimidita, ja sen vuoksi sosiaalityd voi haastaa olemassa olevia rakenteita parantaen
palvelun osuvuutta ja tavoitteenmukaisuutta. Heikkojen signaalien tunnistaminen aut-
taa sanoittamaan uudentyyppisia ja tulossa olevia ilmiéita. limiélahtdisyys tukee sosi-
aalitydn laaja-alaista ajattelua ja tydotetta, ja auttaa asiakasta hahmottamaan ela-
mansa kokonaisuutta. [Imidt ovat ajassa muuttuvia, joten niita ei tule pilkkoa asiakas-
prosessin eri vaiheisiin eri palveluntuottajille (vrt. tuotteistaminen), vaan niitéa luonneh-
tii kokonaisvaltaisuus, mikd on sosiaalityon erityinen vahvuus.

Globaalit ja ylirajaiset ilmidt kuten sotiin ja konflikteihin liittyva pakolaisuus, ilmaston-
muutos ja siihen liittyva elinmahdollisuuksien kapeutuminen ja muuttoliike eivat tun-
nusta kansallisvaltioiden rajoja. Niilld voi tulevaisuudessa olla suuri merkitys hyvin-
voinnille ja ympariston kestavyydelle ja sita kautta yksilGille.

Tutkimuksen nakodkulmasta ilmidlahtdisyys voi tuottaa uudentyyppisia tutkimusasetel-
mia ja kootusti valtakunnallista tutkimustietoa sekd perustutkimukseen ettd esimer-
kiksi palvelujen kehittamiseksi. Tilastoinnin nakdkulmasta ilmidita pystytaan tarkaste-
lemaan valtakunnallisesti ja paikallisesti. lImididen kautta avautuva sosiaality6 ja hy-
vinvoinnin kysymykset voivat avautua paattgjille uudella ja aiempaa selkedmmalla ta-
valla.
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[Imidlahtdisyys sosiaalitydssa ja tydon suuntaaminen tunnistettavien ilmididen mukai-
sesti avaa mahdollisuuksia, mutta voi my6s niitéd kaventaa. Jos sosiaality6td organi-
soidaan ilmidittain, voidaan ajautua samankaltaiseen lokerointiin kuin perinteisessa
palvelujarjestelmassa. llmiét voivat olla epamaaraisia, vaikeasti maariteltavia, moni-
syisia, ajassa muuttuvia, tai ilmididen valinen suhde voi olla vaikeasti hahmotettava.
Samoin voi olla vaikea hahmottaa, mitka asiat kuuluvat mihinkin ilmiéon, ja pitaisik®
jokaiseen ilmiddn I0ytda oma ratkaisu tai palvelu. Talldin voidaan I&hestya |aaketie-
teen diagnosoivaa mallia, prosessiajattelua ja sektoroivaa erikoistumista. Tyo ja sen
tekijat voivat tamankaltaisessa tyGtavassa eriytya ja asiakkaat lokeroitua. [Imiét voivat
menna eri suuntiin eri asiakkaiden kohdalla, jolloin keskeinen kysymys on, mika taho
maarittelee heidan kannaltaan merkitykselliset iimiot — palvelujarjestelma vai asiak-
kaat itse. Kriittisistd huomioista huolimatta sosiaalityd pystyy vastamaan ilmi6lahtoi-
sen ajattelun kautta aiempaa herkemmin yksiléiden ja yhteisdjen tuen tarpeisiin. lImi6-
lahtbisyys sopii osin myos tydon menetelmallisyyden ja organisoinnin Iahtokohdaksi.

10.2 Sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

Terveydenhuollossa on jo varhain puhuttu preventiosta eli terveysongelmien ennalta
ehkaisysta. Lydia Rapoport'® toi taman keskustelun sosiaalityon tutkimukseen 1960-
luvulla USA:ssa. Primaari ehkaiseva sosiaalityd tarkoittaa laajaa, alueen koko vaes-
té6n suunnattua tulevaisuuteen tahtaavaa toimintaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamiseksi'®. Sekundaarissa ehkaisevassa tydssa jo tiedossa olevan on-
gelman eteneminen pyritdan pysayttamaan ja sen paheneminen ehkaisemaan (esim.
paljon palveluja tarvitsevat henkil6t), tertidarissa ehkaisevassa tydssa tarkoituksena
on minimoida ongelman paheneminen ja sen aiheuttamien haittojen vaikutukset asi-
akkaan elamaan.

Sosiaality0ssa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen merkitsee ihmisten
eldmisen sosiaalisiin tekijoihin vaikuttamista eli tukea asumiseen, toimeentuloon ym.
ihmisten elinolosuhteisiin ja arkeen liittyvissa asioissa, sosiaalista asianajoa seka yh-
teisdjen tukemista ja toimintamahdollisuuksien luomista. Sosiaalisiin tekijoihin vaikut-
taminen on erityisen tarkeaa, koska samalla vaikutetaan terveyden edistamiseen, silla
terveys — ja sairaudet — rakentuvat pitkalti sosiaalisten tekijoiden maarittamina'%. So-
siaalisten ongelmien syntymiseen on tarkeata vaikuttaa hyvin organisoidulla ehkaise-
valla tyolla.

Mainitun tydn ohella rakenteellinen sosiaalityd nousee keskeiseen rooliin ja tarkoittaa
asiakastyOssa kertyvan tiedon pohjalta vaikuttamista niihin ihmisten arkea koskeviin
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ratkaisuihin, joita tehdaan paikallis-, alue- ja valtakunnallisen tason politiikassa. Kei-
noina voidaan kayttda esimerkiksi sosiaalista raportointia, verkostomaista vaikutta-
mista ja yhteisty6ta eri hallinnonalojen kanssa tai sosiaalisen median kautta vaikutta-
mista. Yhteistsosiaality6lla puolestaan voidaan tuottaa yhteenkuuluvuuden kokemuk-
sia, merkityksellistd osallisuutta ja mahdollisuuksia kanssatoimijuuteen ja vaikuttami-
seen, jolloin ehkaistaan syrjaytymista, tarpeettomuuden tunteita ja yksinaisyytta. Myos
elamantilannelahtdinen ja paneutuva yksilotyd sosiaalitydssa mahdollistaa sosiaalisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ehkaisemalld ongelmien pahenemista ja haitto-
jen vaikutuksia 166,

Ottamalla palvelun kayttajat mukaan yhteiskehittdmiseen, voidaan tunnistaa ihmisten
omat arvolahtokohdat ja tavoitteet ja edistaa hyvinvointia ja terveyttd "kulttuurisesti ja
sosiaalisesti herkistyneella tavalla”'®” Sosiaalisen hyvinvoinnin tuottamisen ohella tal-
I8in puhutaan myds terveyden edistdmisen kolmannesta tiesta. Osallistava ja valtais-
tava sosiaalityd vastaa osaltaan terveyden edistdmisen kolmannen tien haasteeseen.

Toimenpide-ehdotus: On mahdollistettava sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen sosiaalitydssa varaamalla resursseja ehkaisevaan sosiaalitydhon, raken-
teelliseen sosiaalitydhon, yhteisOsosiaalitydhdn seka osallistavaan ja valtaistavaan
tyéhon.

10.3 Rakenteellinen sosiaalityo

Sosiaality0ssa ja laajemmin yhteiskunnassa on tarkeaa tunnistaa sosiaalisten ongel-
mien rakenteellisia syita ja pyrkia vaikuttamaan niihin. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014,
7 §) korostaa rakenteellisen sosiaalitydn merkitysta ja painottaa sosiaalitydn asiantun-
temuksen hyddyntamistd sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Ra-
kenteellinen sosiaality® voi olla muun muassa julkisuusty6ta, oikeudenmukaisuus-
ty6ta, palvelujen kehittamista, vaikuttamistyota ja sosiaalista raportointia paatoksente-
kijoille. Rakenteellisessa sosiaalitydssa sosiaalitydntekija tuottaa asiakastyon pohjalta
tietoa julkiseen keskusteluun ja poliittiseen paatdéksentekoon, antaa toimenpide-ehdo-
tuksia sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi ja pyrkii vaikuttamaan
kaavoitukseen, rakentamiseen ja muuhun kuntapolitikkaan asukkaiden asuin- ja toi-
mintaymparistdjen kehittamiseksi. Arviointi- ja vaikuttavuustutkimusta voidaan hyo-
dyntaa rakenteellisen sosiaalitydn valineena.

Sosiaalista raportointia voidaan tehda oman tydorganisaation johdolle, poliittisille paa-
toksentekijoille tai suurelle yleisolle. Esimerkiksi Varsinais-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskus Vasso on julkaissut nettisivullaan sosiaalisen raportoinnin lomakkeen 68,
jolla alueen sosiaalityontekijat voivat raportoida kaikkein heikoimmassa asemassa
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olevien ihmisten tilanteista (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 8 §) ja tehda tilanteen poh-
jalta kehittamisehdotuksia. Osaamiskeskus keraa kuntakohtaiset raportit kaksi kertaa
vuodessa ja toimittaa esimiehille ja esittda jatkokehittdmisehdotukset kunnassa. Li-
saksi tuloksia hyddynnetaan hyvinvointikertomuksessa vuosittain ja valtuustokausit-
tain aikuissosiaalitydn osalta.

Rakenteellisen sosiaalitydn vaikuttamistydohon sisaltyy myos paatésten ennakkoarvi-
ointiin'®° osallistuminen. Ennakkoarviointi tarkoittaa paatdsesitysten ja tavoitteiden
vaikutusten arviointia etukateen jo valmisteluvaiheessa, mika auttaa havaitsemaan
paatésten ennakoimattomia kerrannaisvaikutuksia seka lisaa paatoksenteon lapinaky-
vyyttd. Ennakkoarvioinnissa valmistelija kuvaa ehdotuksen myonteisia ja kielteisia vai-
kutuksia ja esittaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Sosiaalisten vaikutusten arvioin-
nissa (SVA) selvitetdan hankkeiden vaikutuksia ihmisten elinoloihin, viihtyvyyteen ja
hyvinvointiin. Tatd ennakkoarviointia kaytetaan erityisesti kaavoituksessa ja kaivostoi-
minnan suunnittelussa, mutta sitd on tarpeen laajentaa kaikkiin olennaisiin muutos-
prosesseihin, jotka vaikuttavat ihmisten elinolosuhteisiin ja toimintaymparistéon. Ihmi-
siin kohdistuvasta ennakkoarvioinnista (IVA)'7° saadetaan terveydenhuoltolaissa'”".
Sosiaalitydn nakokulmasta tarkeda on myos ymparistdvaikutusten arviointi (YVA),
josta sdadetdan maankaytto- ja rakennuslaissa'’2. Ymparistovaikutusten arvioinnissa
tarkastellaan hankkeen tai paatdksen vaikutuksia ymparistoon.

Toimenpide-ehdotus: Rakenteellinen sosiaalityd on sosiaalityontekijan lakisaateinen
tehtava ja sille tulee varata tilaa jokaisen sosiaalitydntekijan tyén kokonaisuudessa.
Taman lisaksi tarvitaan vakiintunut kaytanto, jossa sosiaalitydntekijoilla olisi maara-
ajoin mahdollisuus toimia tutkijasosiaalityontekijana sosiaalityon kehittamiseksi.

Toimenpide-ehdotus: Sosiaaliseen raportointiin tulee kehittaa systemaattisia joka-
paivaiseen tydhon integroituvia malleja ja se tulee systematisoida vakiintuneeksi
osaksi sosiaalitydn toimintaprosessia seka hyddyntaa osana laajempaa alueellista hy-
vinvointikertomusta. Sosiaalitydntekijoiden kaytdssa olevia tietojarjestelmia tulee muo-
kata niin, ettad ne tukevat tyon seurantaa ja tiedontuotantoa rakenteellisen sosiaalityon
tarpeisiin.

10.4 Sosiaaliasiamiestoiminta

Sosiaaliasiamiestoiminta voidaan nahda osana sosiaalista raportointia ja rakenteel-
lista sosiaality6ta. Toiminnan vuosiraporttien tulisi olla sisalléltdan yhteismitallisia ja
raportteja tulisi hallinnossa kasitella koko Suomessa yhtenaisesti, jotta niiden luotetta-
vuus ja vertailtavuus paranisivat. Sosiaaliasiamiesten hoitamien alueiden vaestopoh-
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jan suuruudella ja tuottajaorganisaatiolla on merkitystd kun mietitdan sosiaali-
asiamiesten tulevaa sijoittumispaikkaa uudistuvissa sosiaali- ja terveydenhuollon ra-
kenteissa. Sosiaaliasiamiesten omissa mielipiteissa sijoittumispaikan suhteen on
suurta vaihtelua.'”

Kysymys sosiaaliasiamiesten tulevasta sijoittumisesta on keskeinen sen vuoksi, etta
sosiaaliasiamiesten riippumattomuus on edelleen uhattuna’, ja he voivat menettaa
tydpaikkansa, jos kirjoittavat organisaation toiveita vastaamattoman raportin. Sosiaali-
asiamiehet kaipaavatkin irtisanomissuojaa tai vastatoimien kieltoa lainsdadantdon,
mutta tdma on koettu vaikeaksi sdatda myos yksityisia toimijoita sitovaksi. Tyytymat-
tdmyys sosiaaliasiamiehen toimintaan voi johtaa myds sosiaaliasiamiestoiminnan os-
tosopimuksen jatkumattomuuteen ja irtisanomiseen tuotannollisista ja taloudellisista
syista.7®

Sosiaaliasiamiestoiminnan tulevaisuuden osalta on esitetty myds, etta heilla tulisi
edelleen olla rooli my6s Kelan perustoimeentulotukiasioissa, silld Kelan on koettu ot-
tavan yha enemman valtaa toimeentulotukilainsdadannén tulkinnassa. Sosiaalitydon
ammattilaisten lausuntoja esimerkiksi toimeentulotuen perusosan alentamisarvioinnin
yhteydesséa ei huomioida tarpeeksi. Toiminnan viranomaisluonnetta tulisi vahvistaa ja
sosiaaliasiamiesten hallinnollista maaraysvaltaa lisata.'”® Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisen omavalvonnan noudattamisessa on paikoin suuria puutteita ja
valvontajarjestelmalld ei ole riittdvasti resursseja.

Lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista'’” ja lakia potilaan asemasta
ja oikeuksista'”® on my6s ehdotettu yhdistettavaksi, samoin kuin sosiaali- ja potilas-
asiamiehen tehtavia. Varauksellisuus lakien yhdistamiseen johtuu asiakkaiden ja poti-
laiden erilaisesta asemasta sosiaali- ja terveyspalveluissa seka sosiaali- ja potilas-
asiamiesten erilaisesta lainsdadannodllisesta asemasta, minkd vuoksi ymmarrettavan
lakitekstin aikaansaaminen koetaan mahdolliseksi ongelmaksi. Erilaiseen lainsdadan-
ndlliseen asemaan liittyy esimerkiksi se, etta sosiaaliasiamiehilld on selvityksen teko-
velvollisuus kun potilasasiamiehilla sita ei ole. Saman henkilén toimimiseen seka sosi-
aali- ettd potilasasiamiehend sen sijaan suhtauduttiin huomattavasti suopeammin.
Toisaalta riskiksi koettiin liilan laajat osaamisvaatimukset, jolloin ongelmaksi muodos-
tuu se, ettei kumpaakaan tehtavaa hallita kunnolla eivatka resurssit riitd molempien
tehtavien hoitamiseen. Osaamiseen liittyy myos se, ettd sosiaaliasiamiehilla on kelpoi-
suusvaatimukset, jotka potilasasiamiehiltd puuttuvat.'®

Toimenpide-ehdotus: STM:n tulisi perustaa tydoryhma ratkaisemaan esitettyihin
avoinna oleviin seikkoihin seka sosiaaliasiamiesten rooliin liittyvid kysymyksia. Tyo-
ryhman tulee myos selvittda sosiaaliasiamiesten aseman vahvistamista tiedontuotan-
nossa osana rakenteellista sosiaality6ta.
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11 Sosiaalityo uuden kynnyksella

11.1 Sosiaalityota viranomaisvastuulla ja ilman

Tulevaisuudessa keskeistd on varmistaa sosiaalitydn paikka julkisen sosiaalihuollon
jarjestamisvastuulla tapahtuvana toimintana. Tallgin tyd perustuu osin hallintopaatok-
sin ja toimii viranomaisvastuulla varmistaen yksilén oikeusturvaa. Samoin on tarkeaa
tunnistaa sosiaalityon roolit ja resurssit julkisen sektorin eri areenoilla seka kolmannen
sektorin ja yksityisen sektorin toiminta-areenoilla. Toisaalta sosiaalityd on luonteeltaan
palvelutoimintaa, joka ei aina identifioi asiakkuuksia ja perustuu vahvasti sosiaalityén
ammatillisiin ja eettisiin periaatteisiin. Vaikka lakisdateiseen sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen tuottamiseen ei sisaltyisikdan varsinaista paatdksentekoa, ne voi-
vat olla luonteeltaan julkisia hallintoteht&via. '8

Joissakin tapauksissa sosiaalitydn toteuttamista voi ohjata sosiaalihuoltolain
(1301/2014) sijaan muu lainsdadanto, kuten tapahtuu esimerkiksi aktivointiin ja tyollis-
tymiseen liittyvien velvoitteiden osalta. Huolenpidon sosiaalityon tehtavista on saa-
detty epatasmallisemmin kuin mainituissa aktivointitoimissa. Liukko ja Nykanen'®!
esittavatkin, ettd sosiaalitydn painopisteen tulee olla sille ominaisessa kaikkien asiak-
kaiden toimintakykya edistadvassa tydotteessa. Tdma on huomionarvoista, silla suuri
osa sosiaalitydn tydmuodoista ja toimintaymparistoista liittyy vaikeimmassa asemassa
oleviin ja paljon palveluja tarvitseviin ihmisiin, joita on vaikea tavoittaa ja kiinnittaa yk-
silékohtaisiin asiakkuuksiin. Perinteisia asiakasprosesseja ja kirjauksia asiakastieto-
jarjestelmaan ei valttamatta kaynnisty.

Eniten sosiaalitydn tukea tarvitsevia voidaan tavoittaa etsivan Iahitydn, yhteisésosiaa-
litydn ja yhdyskuntatydn keinoin. Taman tyyppisten tydmuotojen tarve on selvityksen
mukaan lisdantynyt huomattavasti, ja ndissa tydmuodoissa tarvittaisiin lisda resurs-
seja seka osaamisen kartuttamiseen ettd henkildstoon. Naistad tydbmuodoista ei ole
kuitenkaan saadetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) kuntia velvoittavalla tavalla. 82

Keskeinen johtopaatds myds tassa selvityksessa on, ettd sosiaalityd ei milloinkaan

tyhjene viranomaispaatoksiin, vaan sosiaalityd viranomaistydnakin on ihmista kohtaa-
vaa tyota, joka kayttéda yhtena tydn valineena hallintopaatoksia eli julkista valtaa. Toi-
nen johtopaatds on, ettad sosiaalitydn toteuttaminen on mahdollistettava mydés alueelli-
sena ja jalkautuvana toimintana sen sijaan, ettd se perustuu asiakkuuksiin ja yksildlli-
siin tilanteisiin. Sosiaality6ta ei voi sitoa taysin hallinnollisiin rakenteisiin, silla palvelu-
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kasitykset seka yksildiden ja paikallisyhteisdjen tarpeet muuttuvat. Naihin vastatak-
seen sosiaalitydn tulee uudistua orientaatiossaan esimerkiksi osallistavan ja valtaista-
van sosiaalitydn keinoin.

11.2 Sosiaalityon kehittamisohjelma
hallituskaudelle 2019-2023

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn uudistamiseksi ja konkretisoimiseksi on toteu-
tettava valtakunnallinen kehittdmisohjelma. Suomessa palvelut ja etuudet ovat liian
erillaan toisistaan. Etuuksiin kuluu paljon rahaa, kun taas palvelujen sisaltoon ei ole
panostettu tarpeeksi. Sen vuoksi sosiaalitydn kehittdmisohjelma on toteutettava
osana tydikaisten laajempaa, mahdollisesti hallitusohjelmaan kirjattavaa tavoitetta.
Tyobikaisten kayttamaan sosiaaliturvaan kuluu Suomessa vuosittain miljardeja euroja.
Sosiaalimenot ovat maailmanlaajuisestikin mittavia suhteessa vaestomaaraan.

Sosiaalitydn uudistamiseksi toteutettavan pilotointi- ja arviointihankkeen tulee sisaltaa
tutkimusta ja kokeiluja siita, miten palveluja tulee kehittaa vastaamaan tulevaisuuden
tarpeisiin (mm. vaestdn heterogeenistyminen) ja milla tavoin palveluilla voidaan myds
vahentaa kasvavaa sosiaalimenojen tarvetta. Pilotointi tuottaa tietoa sotu-uudistuk-
seen, malleja palvelujen integroimiseen ja nayttddn perustuvaa tietoa sosiaalityén pal-
velumallien vaikuttavuudesta. Kehittamistydssa on hyédynnettava Toimi-hankkeen,
PRO SOS ja ISO SOS -hankkeiden seka Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun tu-
loksia.

Kehittdmisohjelman tavoitteet tulee sitoa soveltuvin osin sosiaaliturvan kokonaisuudis-
tukseen etuuksien ja palvelujen yhteensovittamiseksi seka palvelujen resursoimiseksi.
Uudistuvat sosiaalitydn palvelut toteuttavat samanaikaisesti osallisuuden, toimintaky-
vyn, osaamisen ja tydllisyyden tavoitteita.

Ohjelman toimeenpanossa huomioitavaa:

e Kansallinen ohjelma tukemaan sosiaalitydn muutosta, sosiaalisen vahvista-
mista ja integraatiota.

e Taman lisaksi toteutetaan kokonaisvaltainen sosiaalityén pilotti yhdella haas-
tavalla (maakunta) alueella, jossa vaikea tyOntekijapula, esimerkiksi Pohjois-
Karjalassa tai Kymenlaaksossa. Pilotissa voitaisiin hydédyntaa Tyoéterveyslai-
toksen kumppanuutta arvioitaessa tydhyvinvoinnin merkitysta sosiaalityon vai-
kuttavuudelle.
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Ohjelman perustaksi sosiaalityon tulevaisuusselvityksen seka kansallisten ke-
hittdmishankkeiden keskeisimmat kehittdmiskohteet.

Toteutus taytyy vaiheistaa, ja nimettdva taho, joka varmistaa toimeenpanon.
Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetdan THL:n kehittdamaa AVAIN-mittaria.

STEA-rahoitus valtakunnalliseen ohjelmaan liittyvalle erilliselle sosiaalitydn tu-
kipalvelut -kehittdmishankkeelle (julkinen/jarjestoét/vapaaehtoistyd). Hank-
keessa selvitetdaan, mitka tehtavat kuuluvat sosiaalityélle julkisella vastuulla
tehtavana tydna ja mitd mahdollisuuksia yhdyspinnoilta 16ytyy.

Piloteissa arvioidaan myds organisatoristen rakenteiden, osaamisen ja mene-
telmien systemaattisen kdyton merkitysta sosiaalitydn vaikuttavuuteen. Kokei-
lussa huomioidaan monialainen (ml. jarjestét ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen) ja alueldhtdinen tybtapa.
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