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ESIPUHE

Palkansaajat arvioivat tyollisyyden ja talouden kehittymistd myodnteisesti ja uhkakuvat
irtisanomisista ja lomautuksista ovat vaistyneet. Usko uuden tyon l16ytymiseen on
vahva, jos tarve omaa osaamista ja tydkokemusta vastaavalle tydlle osuisi kohdalle.
Tybelaméassa mukana olevista suurimmalle osalle tybelamén laatu on vahintaan koh-
tuullisella tasolla.

Silti jopa 60 prosenttia palkansaajista kokee, etté tyd on ainakin jossain maarin henki-
sesti raskasta ja runsas kolmannes arvioi, etta tyé on raskasta fyysisesti. Liki yhdek-
san palkansaajaa kymmenesté kuitenkin kertoo, ettd oma tydkyky on hyva suhteessa
tyon henkisiin tai fyysisiin vaatimuksiin.

Vaikka tyon tekemiseen monesti kuuluu fyysisesti tai henkisesti vaativia tehtavia, voi
hyvinvointia ja tyokykya tukea monin tavoin tydpaikoilla ja tydyhteisoissa. Jaksamista
auttaa esimerkiksi, kun tyopaikalla tieto liikkuu avoimesti ja tyontekijoiden ja johdon
véliset suhteet ovat toimivat. Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu ovat 2000-luvulla ke-
hittyneet parempaan suuntaan. Moni kuitenkin kertoo, etté tyot eivat jakaudu tasapuo-
lisesti ja toita on liikaa tyontekijamaaraan nahden.

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esiintyy tyopaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta on
kielletty lainsdadannossa. Noin joka kymmenes palkansaaja oli vuonna 2018 havain-
nut tydpaikallaan terveyteen tai tydsuhteen laatuun liittyvaa syrjintaa. Moni myés ko-
kee, ettd omalla tydpaikalla joskus esiintyy tydpaikkakiusaamista tydtovereiden, asiak-
kaiden tai esimiesten taholta. Jatkuva kiusaaminen on onneksi harvinaista. Fyysinen
vékivalta tai sen uhka liittyy usein asiakkaiden kohtaamiseen ja sité kokevat etenkin
kunta-alalla tydskentelevat.

Tyo6paikoilla on viime vuosina tehty entistd enemman systemaattista tyota terveyden
ja turvallisuuden eteen. Isoilla tydpaikoilla asia on huomioitu paremmin kuin pienem-
milla, mutta varsinkin pienet tydpaikat ovat kunnostautuneet turvallisuuden ja tervey-
den edistamisessa viime vuosina. Nykyisin tydpaikkoja, joissa terveys- ja turvallisuus-
asiat eivat lainkaan olisi esilla on harvassa.
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Kun tavoitellaan 75 prosentin tydllisyysastetta, tyota tekevien joukko moninaistuu enti-
sestaan. Tydelamassa ja tydpaikoilla taytyy 16ytaa joustavia keinoja ottaa tydelamaan
mukaan elamantilanteeltaan, kulttuuritaustaltaan, ialtdan ja tydkyvyltaan erilaisia inmi-
sia. Tydelama muuttuu vauhdilla esimerkiksi teknologisten innovaatioiden myo6ta.
Jotta muutoksissa saadaan paras mahdollinen lopputulos seké tuottavuuden ettéa hy-
vinvoinnin kannalta, toimintatapojen ja johtamisen kehittaminen on tarpeen. Tydssa
olevien osaamisesta ja taidoista taytyy pitda huolta, kuten myds siitd, ettd osaamista
jaetaan ja kaytetddn yhteiseen hyvaan. Hyvinvointia ja terveytta on tuettava tydympa-
ristdissa, joissa fyysiset, henkiset ja sosiaaliset rasitteet sekd voimavarat ovat erilai-
sia.

Tyobolobarometri nayttaa, ettd palkansaajien raportoimat sairauspoissaolot olisivat pie-
nessa kasvussa. Myos Kelan tilastot pitkista sairauspoissaoloista nayttavat kasvua.
Etenkin mielenterveyden hairidista johtuvat poissaolot ovat yleistyneet. Kelan mukaan
kansantalouden ja tyéllisyyden kohentuessa sairauspoissaolot usein yleistyvat. Syita
voi olla useita. Voi olla, etta tydllisten joukossa on entistd enemman niita, joilla on jo-
kin terveydellinen ongelma. Hyvan tyéllisyystilanteen vallitessa uskalletaan sairastut-
tua ehk& helpommin olla pois toista. Toisaalta tydtahti voi olla tiukka ja on myds merk-
keja siita, etta tydelamassa psykososiaalinen ja kognitiivinen kuormitus olisi nou-
sussa.

Tyo- ja elinkeinoministerion koordinoima kahden hallituskauden Tydelama 2020 -
hanke on juuri paattynyt. Siina tavoitteena oli, ettd Suomessa on Euroopan paras tyo-
elama vuonna 2020. Kansainvélisissa vertailuissa suomalainen tydelama erottautuu
edukseen osaamisen, yhteistydn ja tydympariston turvallisuuden teemoissa. Vahvuuk-
sista on hyvd ammentaa, kun tydelaman kehittamista jatketaan. Samalla taytyy varau-
tua muutoksiin ja puuttua epékohtiin, joista tydolobarometri ja muu tydelaman tutki-
mus kertovat.

Paaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelman yksi keskeisimpia tavoitteita on tyolli-
syyden nostaminen. Tama vaatii seka tydmarkkinoiden toiminnan etta tydéelaman laa-
dun ja tuottavuuden kehittdmista. Keinot ovat monet. Osatydkykyisten tukeminen tyo-
elamassa, uraohjaus ja jatkuvan oppimisen takaaminen jokaiselle, tyohon paasyssa ja
tydssa koetun syrjinnan kitkeminen seké tydlainsaadannon kehittdminen ja tyépaikko-
jen tukeminen toimintatapamuutoksissa ovat naista esimerkkeja.

Helsingissa 12.9.2019
Teija Felt

Tydmarkkinaneuvos
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1 Johdanto

Parin viime vuoden aikana piristynyt taloustilanne nékyy tydomarkkinoilla. Ty6ssa ole-
villa palkansaajilla nakemykset ty6llisyyden kehityksesta ja oman tyépaikan talousti-
lanteesta ovat edelleen mydnteisid, vaikka ei aivan yhtd optimistisiin nakymiin paasta-
k&an kuin vuonna 2017. Useampi uskoo tyollisyyden ja oman tyopaikan taloustilan-
teen kehittyvan edelleen parempaan kuin huonompaan suuntaan ja monilla tydpai-
koilla on lisatty henkiloston maaraa. Oman tyollisyystilanteensa palkansaajat ndkevét
myonteisemmin kuin pitkdan aikaan. Irtisanomis- ja lomautusuhkat ovat vaistyneet ja
usko siihen, etta loytaisi tarvittaessa uuden tytkokemusta ja osaamista vastaavan
tyon on vahva.

Palkansaajien arviot siita, etta uusi tyo l0ytyisi, saa vahvistusta, kun asiaa tarkastelee
tydnantajien nakdkulmasta. Vuonna 2017 tehtyjen tydnantajahaastattelujen mukaan
sopivaa tyévoimaa ei nyt aina ole saatavilla. Tyopaikkojen tayttamiseen liittyvia ongel-
mia oli kohdannut 37 prosenttia toimipaikoista. Osuus kasvoi edellisvuodesta yhdek-
salla prosenttiyksikolla ja oli korkeampi kuin kertaakaan aikaisemmin sitten finanssi-
kriisin. Useimmin rekrytointivaikeuksien syyt olivat osaamisessa, esimerkiksi koulutuk-
sessa, tyokokemuksessa, seka sosiaalisissa taidoissa ja kielitaidossa. (Maunu 2018,
52.) Vuoden vaihteessa 2018-2019 tehty pk-yritysbarometrikin kertoo yritysten vai-
keuksista loytaa tyévoimaa. Vaikeudet korostuvat etenkin kasvuhakuisten pk-yritysten
vastauksissa. (ks. Kuismanen et al. 2018, 33.)

Talouskehitys vaikuttaa tydelamaéan ja tydpaikkojen toimintaan ja tdméa muutos on vii-
meiset pari vuotta ollut myonteinen. Liséksi digitalisaation ja globalisaation tuoma tyén
murros on 2010-luvulla kiihtynyt, mutta siita on silti luultavasti vasta nahty ensiaske-
leita. Tybelaman kehittamisen kysymyksia suhteessa teknologiseen kehitykseen on
pohtinut muun muassa Tuomo Alasoini (2018). Tutkimuskirjallisuudesta l6ytyy hanen
mukaansa perusteita sille, etta téiden maara kasvaa tyon murroksen myéta, mutta
myos sille, etta toita on jatkossa aiempaa vahemman. Yhta lailla voi perustellusti esit-
taa, ettd toiden laatu heikkenee tai kohenee jatkossa. Tulevaa on hyvin vaikea ennus-
taa, silla digitalisaation tyoelamavaikutukset toteutuvat monien tekijoiden yhteisvaiku-
tuksena. Olennaista on, miten teknologia yleisesti kehittyy seka miten tydelaman muut
elementit, muun muassa johtaminen ja téiden organisointi, tydmarkkinajarjestelma,
osaamisen kehittamisen tavat ja sisallot seka tydterveys- ja tydturvallisuusasiat, muut-
tuvat. Eri elementteihin voi vaikuttaa ja siten muovata teknologian tuomaa kehitysta
toivottuun suuntaan.

10
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Tyo6olobarometri kertoo, miten palkansaajat kokevat tydnsa arjen. Tutkimuksessa ky-
sytéan laajasti tydelaméan laadusta, muun muassa tdiden organisoimisesta, yhteis-
tydsta ja ilmapiirista tydpaikalla, tybaika- ja palkkajarjestelyista, osaamisen kehittami-
sesta ja vaikutusmahdollisuuksista, syrjinnasta ja kiusaamisesta seka tyokyvysta.

Ty0paikoilla on tulevaisuudessa entistd merkittavampi rooli elinikdisen oppimisen kan-
nalta. Tyon sisallon tai tyétapojen muutokset koskevat lahes jokaista ammattia ja vaa-
tivat tyontekijoiltd kykya etsia tietoa ja oppia. (ks. esim. Aho & Ranki 2018, 24.) Uu-
simmassa barometrissa selvitettiin aiempaa tarkemmin tydssé olevien palkansaajien
osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia. Niilta, jotka olivat vuoden aikana olleet pal-
kallisessa koulutuksessa, kysyttiin, mita taitoja koulutuksessa oli opiskeltu. Osaami-
sen kehittaminen tydssd on moninaistunut ja tapahtuu usein itsenaisesti ja tyotehta-
vien lomassa. Tahan on pyritty vuoden 2018 barometrissa tarttumaan, etté saataisiin
aiempaa laajemmin tietoja osaamisen kehittdmisen kokonaisuudesta ja yleisyydesta.
Uusimmat tulokset kertovat, kuinka moni on tydssa opiskellut kokeneemman tyonteki-
jan, mentorin tai opettajan ohjaamana, kuinka yleista on itsendinen opiskelu tydssa tai
opiskelu verkkomateriaalien avulla. Liséksi palkansaajilta kysyttiin, ovatko he kehitta-
neet osaamista niin, etta voisivat tulevaisuudessa tydskennelld uusissa tehtavissa.
Tama kertoo osaltaan, miten tyduran muutoksia ennakoidaan ja niihin varaudutaan.

Vuoden 2018 tytolobarometriin vastasi 1 650 palkansaajaa. Vastaukset voidaan

yleistdad vahintdan kymmenen tuntia viikossa tydskenteleviin palkansaajiin Suomessa.
Tilastokeskus teki haastattelut puhelimella ja ne kestivat keskimaarin 20 minuuttia.
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2 Arvioita tyomarkkinoiden ja
tyopaikan talouden muutoksista

Piristynyt taloustilanne nakyy tydolobarometrissa. Palkansaajien tuntuma tyéllisyyden
ja oman tyopaikan taloustilanteen kehittymisesté on k&éntynyt vuodesta 2016 lahtien
myonteiseen suuntaan. Taloustilanteen koheneminen nakyy yksityisen sektorin tyo-
paikoilla henkilostomaaréan kasvuna. Irtisanomis- ja lomautusuhkat ovat helpottaneet
ja usko uuden tyon I6ytymiseen on vahvistunut vuonna 2018 voimakkaasti.

Palkansaajien arviot tydmarkkinoista ja oman tyopaikan taloustilanteesta antavat
taustan, mité vasten tyontekijoiden kokemuksia voi tarkastella. Esimerkiksi tydpaikan
taloustilanne asettaa henkildstéjohtamiselle omat painopisteensa. Ojalan ja kumppa-
neiden (2017) tutkimuksen mukaan tydntekijoille kantautuvat huolet organisaation hei-
kosta taloustilanteesta nakyvat heikentyneena tyohon sitoutumisena ja tyotyytyvaisyy-
tend ja jopa kielteisempina arvioina omasta tyokyvysta. Talléin hyva tiedonkulku ja
epavarmuuden kokemusten hallinta korostuvat. Makrotalouden hyva tilanne on puo-
lestaan heikommin yhteydessa sitoutumiseen ja tyytyvaisyyteen, vaa’assa painavat
enemman vaikutusmahdollisuudet, tydpaineen hallinta seka oikeudenmukainen koh-
telu.

2.1 Tyollisyyden ja tyopaikan taloudellisen
tilanteen muutokset

Vuodesta 1992 saakka barometrissa on kysytty, onko yleinen tyéllisyystilanne vuoden
kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin haastatteluhetkella. Tyollisyysnaky-
mien lisdksi palkansaajilta on kysytty, onko oman tydpaikan taloudellinen tilanne
muuttumassa parempaan suuntaan, sdilymassa ennallaan vai huononemassa. Naista
arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka kertovat palkansaajien odotusten suun-
nasta. Balanssimittarissa vahennetaan niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat kehi-
tyksen kielteisena niiden osuudesta, joiden mielesta kehitys on menossa myodnteiseen
suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan parempaan, balanssiluku
on +100. Jos kaikki vastaavat muutoksen olevan huonompaan suuntaan, balanssiluku
on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita on yhté paljon, luku on 0. Balanssimitta-
rissa ei ole mukana niitd vastaajia, jotka arvioivat tilanteen sailyvan ennallaan.

Viimeisten kolmen vuoden ajan balanssiluvut ovat olleet plussan puolella. Vuoden
2018 tydllisyyden balanssiluku oli +20. Se on laskenut hieman edellisvuodesta. (kuvio
1) Tyéllisyys kehittyi vuonna 2018 hyvaan suuntaan, tyollisyysaste oli 71,7 prosenttia
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(Suomen virallinen tilasto, Tydvoimatutkimus 2018). Tama varmasti heijastuu odotuk-
siin tulevasta eli jos tilanne on jo melko hyva, sen muuttuminen vield parempaan ei
ole itsestdanselvyys. Vuonna 2018 suurin osa vastaajista (64 %) uskoi tyoéllisyystilan-
teen sailyvan ennallaan. Vuonna 2017 nain ajatteli harvempi, 51 prosenttia palkan-
saajista.

Kuvio 1 Arviot yleisen ty6llisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2018 (%-yksikkda)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Kuntasektorilla tydskentelevilla ndkemykset olivat mydnteisimmat vuonna 2018,
balanssiluku oli +26 (teollisuudessa +16, yksityisissa palveluissa +20 ja valtiolla +17).
Miesten ja naisten arvioissa ei juuri ole eroja. Uusimmassa barometrissa eri-ikaisten
arvioissa ei ole merkittavia eroja, kun vuonna 2017 iakkaimmat palkansaajat nakivat
tyollisyystilanteen kehityksen kaikista myonteisimmin.

Arviot oman tyopaikan taloudellisen tilanteen kehittymisesta ovat samansuuntaisia
kuin arviot yleisesta tyollisyystilanteesta. Tydpaikan taloudellista tilannetta koskevat
arviotkin ovat viime aikoina olleet huomattavasti aiempaa valoisampia, balanssiluku
oli +11. (kuvio 2). 55 prosenttia vastaajista uskoi oman tydpaikkansa taloustilanteen
sailyvan ennallaan. Niiden osuus, jotka arvioivat tilanteen sdailyvan, on ollut jatkuvasti
50 prosentin tuntumassa 1990-luvun alun lamavuosien jalkeen.
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Kuvio 2 Arviot tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2018 (%-yksikkoa)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) - huonompaan suuntaan (%)

Arviot oman tydpaikan taloudellisesta tilanteesta ovat hyvin erilaisia yksityisella ja
julkisella sektorilla. Yksityisen sektorin palkansaajien silmissa tydpaikan taloudellinen
tilanne kehittyy pdéosin aiempaa parempaan suuntaan, julkisen sektorin
tyontekijoiden nakemykset ovat painvastaisia. (kuvio 3) Vuonna 2018 balanssiluvut
olivat yksityisella puolella selvasti plussalla, kuten vuotta aiemminkin. Vaikka julkisella
sektorilla ndakemykset olivat vuosina 2017 ja 2018 hieman aiempia vuosia
myonteisemmat, edelleen suurempi osa vastaajista arvioi taloustilanteen heikentyvan
kuin kohenevan. Liséksi julkisen sektorin palkansaajista yksityisté sektoria suurempi
osa arvioi tydpaikan taloustilanteen sailyvan ennallaan (67 % valtiolla ja 58 %
kunnissa seka 55 % teollisuudessa ja 51 % yksityisissa palveluissa). Suurimmissa, yli
200 henkilon tydpaikoissa, on kaikista myodnteisimmat ndkemykset tydpaikan
taloustilanteen kehittymisesta, balanssiluku oli +20 vuonna 2018 (vrt. +13 alle
kymmenen henkildn tyopaikoilla, +6 organisaatioissa, joiden henkiléston maéara on
10-49 seka +12 tyopaikoissa, joissa on 50—-199 tyontekijaa.
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Kuvio 3 Arviot tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut sektorin mukaan 2010-2018
(%-yksikkoa)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) - huonompaan suuntaan (%)

2.2 Henkiloston maaran muutokset ja
vuokratyon kaytto tyopaikalla

Tyo6paikkojen henkildstomaarien muutokset heijastelevat yleista taloustilannetta.
2000-luvulla suurimmat henkiléstovahennykset tehtiin vuonna 2009, jolloin reilussa
kolmanneksessa tyopaikoista vahennettiin henkilostda ja ainoastaan 17 prosentissa
lisattiin. Vuonna 2018 selvasti useampi vastasi, etté henkiléston maarad on omalla
tyopaikalla lisatty kuin vahennetty. Joka kolmas vastaaja kertoi henkiléstomaaran
kasvaneen ja viidennes kertoi, ettéa vakea on vahennetty. (kuvio 4) Liki puolet
vastaajista (48 %) arvioi henkiloston maaran sailyneen ennallaan.
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Kuvio 4 Henkildstdmaaran muutokset tydpaikalla 1992-2018 (%)
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Henkilostomaarien muutokset ovat varsin erilaisia yksityisella ja julkisella sektorilla.
Liséksi teollisuuden ja yksityisten palvelujen kehityskulut eroavat toisistaan samoin
kuin valtion ja kuntienkin. (kuviot 5 ja 6). Vuoden 2009 taantuma nakyi selvana
piikkina yksityisella sektorilla. Toisaalta vuosien 2017 ja 2018 henkildstoméaéaran kasvu
tuli juuri yksityiselté sektorilta. Valtiolla henkiléston mééara on puolestaan vahentynyt
vuosi toisensa jalkeen. Kuntatydpaikoilla vaihtelut ovat olleet vahaisimpia.
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Vuonna 2018 teollisuuden palkansaajista 41 prosenttia kertoi, etta henkiléston
maéraé on tyopaikalla lisatty. Vahennyksisté raportoi vajaa viidennes. Luvut ovat
samalla tasolla kuin vuotta aikaisemmin. (kuvio 5) Yksityisissa palveluissakin
henkilostda on viime aikoina lisatty, 37 prosenttia vastasi nain vuonna 2018. Noin
viidennes kertoi henkildstévahennyksista.

Kuvio 5 Henkildstomaaran muutokset tydpaikalla, yksityinen sektori 2008-2018 (%)
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Julkisella sektorilla henkildstdmaarien muutokset ovat olleet huomattavia valtion
tyopaikoilla. (kuvio 6) Viimeisen kymmenen vuoden aikana valtion tytpaikoista
suurempi osa on pienentanyt kuin lisdnnyt henkilémaaraa. Vuonna 2018
henkildstovahennyksista kertoi kolmannes valtiolla tydskentelevista ja noin viidennes
kertoi, ettd tyopaikalle on palkattu lisaa vakeéd. Kunnissa tilanne on valtiota vakaampi.
Niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat henkiléstdmaaran sailyneen ennallaan, on
viime vuosina ollut 60 prosentin tuntumassa (63 % vuonna 2018).

Kuvio 6 Henkilostdmaaran muutokset tyopaikalla, julkinen sektori 2008-2018 (%)
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Vuokratydntekijoiden kaytto lisdantyi vuodesta 2009 (18 %) vuoteen 2012 (28 %),
mutta tdmén jélkeen kasvu on miltei pyséhtynyt. Viime vuosina vajaa kolmannes
palkansaajista on sanonut, etta tyopaikalla on edellisvuoden aikana kaytetty
vuokratydntekijoita (30 % vuonna 2018). Vuokratydntekijoité kaytetddn yleisimmin
teollisuuden tyopaikoilla ja vuokratydn kayton trendi on ollut alalla nouseva aina
vuoteen 2017 asti. Vuonna 2018 vuokratydntekijoita kaytettiin teollisuudessa kuitenkin
hieman edellisvuotta vAhemman. Myds yksityisissa palveluissa vuokratyontekijéiden
kayttdé on melko tavallista. (kuvio 7) Julkisella sektorilla ja etenkin valtion ty6paikoissa
vuokratyd on harvinaisempaa.

Kuvio 7 Vuokratyontekijoiden kayttd sektorin mukaan 2009-2018 (%)
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Mita suurempi tyopaikka, sitd useammin palkansaajat kertovat vuokratyontekij6ita
kaytetyn. Vuonna 2018:

o alle kymmenen tydntekijan tytpaikoilla 17 prosenttia palkansaajista kertoi vuokra-
tyosta,

e 10-49 henkildn tyopaikoilla vuokraty6té oli tehty 26 prosentin mukaan,

o 39 prosenttia palkansaajista, jotka tydskentelevat 50—-199 henkilon tybpaikoilla,
kertoi vuokratydntekijoista, ja

o Vyli 200 tydntekijan tydpaikoilla 47 prosenttia palkansaajista sanoi, ett vuokratyota
oli kaytetty.

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuonna 2018 vuokraty6té teki
keskimaarin 23 000 miesta ja 20 000 naista. Naisten tekemd vuokratyd on lisdantynyt
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edelliseen vuoteen verrattuna, silla vuonna 2017 vuokratyota teki 24 000 miesta ja
17 000 naista. Vaikka vuokratydta tekevien maaréa on kasvanut vuodesta 2014
lahtien, vuokratyd on edelleen varsin marginaalinen tydnteon muoto. (Suomen
virallinen tilasto, Tydvoimatutkimus 2018.)

2.3 Irtisanomis- ja lomautusuhkat seka
tyollistymismahdollisuudet

Kokemukset siita, ettéd irtisanominen tai lomautus on mahdollinen seka nakemykset
uuden tydn Ioytamismahdollisuuksista kertovat yleisesta tydmarkkinatilanteesta seka
tydhon liittyvistd epavarmuuden kokemuksista. Irtisanomis- ja lomautusuhkat olivat
vuonna 2018 hyvin alhaisella tasolla. Ainoastaan muutama prosentti palkansaajista
tiesi varmasti joutuvansa irtisanotuksi tai lomautetuksi. Viisi prosenttia arvioi
irtisanomisen tai lomautuksen mahdolliseksi. (kuviot 8 ja 9) Irtisanomisten ja
lomautusten uhkasta on barometrissa kysytty alusta saakka ja uhkat olivat
korkeimmillaan aivan 1990-luvun alussa. Myds 2009 erottuu vuotena, jolloin
epavarmuus oli muita vuosia yleisempaa - vaikka silloinkin oltiin kaukana vuosien
1992 ja 1993 tunnelmista.

Kuvio 8 Mahdollinen irtisanominen seuraavan vuoden aikana 1992-2018 (%)
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Kuvio 9 Mahdollinen lomautus seuraavan vuoden aikana 1992-2018 (%)
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Miesten ja naisten kokemat irtisanomis- ja lomautusuhkat olivat vuonna 2018 lahes
samalla tasolla. Molempien osalta tunnelmat ovat pitkalti palanneet vuoden 2009
taloustaantumaa edeltavaan aikaan. Taantuma nosti miesten kokemaa
irtisanomisuhkaa, lomautusuhka nousi seka miehilla etta naisilla. (kuvio 10) Vuonna
2018 sosioekonomisen aseman tuomat erot olivat selvia. Ylemmista toimihenkilista
ainoastaan nelja prosenttia piti irtisanomista tai lomautusta mahdollisena. Alemmista
toimihenkiloista osuudet olivat seitseman ja kuusi prosenttia. Tyontekijoista joka
kymmenes arvioi irtisanomisen ja 15 prosenttia lomautuksen mahdolliseksi.
Teollisuudessa ja yksityisissa palveluissa tydskentelevista kahdeksan prosenttia piti
irtisanomista mahdollisena. Valtiolla osuus oli viisi ja kunnissa nelja prosenttia.
Lomautusuhka oli korkein teollisuuden tyontekijoilla, 14 prosenttia arvioi lomautuksen
mabhdolliseksi. Osuus on kuitenkin huomattavasti edellisvuotta pienempi (21 %
vuonna 2017). Yksityisissa palveluissa ja kunnissa osuus oli kuusi prosenttia ja
valtiolla kaksi prosenttia.
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Kuvio 10 Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus, miehet ja naiset 2008-2018 (%)
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Odotukset uudelleentyéllistymisesta olivat vuonna 2018 huippulukemissa koko
seuranta-ajalla. 83 prosenttia palkansaajista arvioi l6ytavansa tarvittaessa uuden
tyokokemustaan ja osaamistaan vastaavan tyon. 43 prosenttia oli asiasta varma.
Ainoastaan kuusi palkansaajaa sadasta sanoi, etta uutta nykyista tyéta vastaavaa
tyopaikkaa ei varmasti l6ytyisi. Kun tyollistymisajatuksia tarkastellaan pidemmalla
aikavalilla, vuoden 2009 tienoilla alkanut taantuma aiheutti notkahduksen arvioihin,
mutta nyt ndkemykset ovat jalleen optimistisia. (kuvio 11) Miesten ja naisten arvioissa
ei ole merkittavia eroja.
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Kuvio 11 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan ty6n saantiin, jos jaa tyéttdmaksi 1998-2018 (%)
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Nuoret ikaryhmat uskovat vanhempia useammin uuden tyén I6ytymiseen. Alle 45-
vuotiaista yli 90 prosenttia arvioi I6ytavansa tarvittaessa uuden tyon. 45-54-vuotiaiden
ryhmassa noin nelja viidesta uskoi tyodllistymismahdollisuuksiinsa. 55 vuotta
tayttaneiden joukossa usko tydllistymismahdollisuuksiin on vahvistunut huomattavasti
edellisvuodesta, nousu on kymmenen prosenttiyksikkdd. Nyt iakkaimmista 63
prosenttia arvioi [6ytavansa uuden tyon, jos tyottdmyys osuisi kohdalle. (kuvio 12)

Kuvio 12 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan ty6n saantiin, jos jaa tyéttdmaksi ik&ryhman mukaan
1998-2018 (%)
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Vaikka arviot ovat aiempaa mydnteisempia, korkea ika on siis yksi tekija, joka sy®
uskoa uuden tydn ldytymiseen. Tyollistymismahdollisuuksissa on myos
sosioekonomisen aseman mukaisia eroja. Ylemmat toimihenkilét uskovat
mahdollisuuksiinsa eniten ja tyontekijoista keskimaaraista harvempi uskoo
tarvittaessa I0ytadvansa uuden ammattia ja kokemusta vastaavan tyon.
Taloustaantuman aiheuttama notkahdus oli voimakkain tydntekijoilla. (kuvio 13)
Toimialatkin eroavat toisistaan. Vuonna 2018 varmimpia uuden tydn loytdmisesta
olivat kuntien palkansaajat, heista jopa 87 prosenttia uskoi mahdollisuuksiin.
Yksityisissé palveluissa tyoskentelevillakin osuus oli korkea, 84 prosenttia.
Teollisuudessa osuus nousi edellisvuoteen verrattuna 71 prosentista 79 prosenttiin ja
valtiolla 68 prosentista 76 prosenttiin.

Kuvio 13 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin, jos jaa ty6ttdmaksi sosioekonomisen
aseman mukaan 2008-2018 (%)
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3 Innovaatiotoiminta

Innovaatiotoiminta yhdistetdan helposti teknologisiin uudistuksiin. Jotta teknologian
tuomat mahdollisuudet toteutuisivat, tyontekijoiden ja tydpaikkojen toiminta ovat
uuden luomisessa keskeisia. Tyoolobarometrissa innovaatiotoimintaa kuvaavat
kysymykset kertovat tuotteiden ja palveluiden kehittdmisestd, tydpaikalla toteutetuista
muutoksista, uusien viestintavalineiden kaytosta sekad innovaatiotoimintaa tukevista
tybnteon tavoista, esimerkiksi yhteistyd- ja osallistumismahdollisuuksista.

3.1 Tyon organisoinnin muutoksia

Barometrissa kysytyista organisaatiomuutoksista yleisin on tehtévien jakaminen
uudelleen tydpaikalla, josta kertoi miltei 60 prosenttia vastaajista. Lisaksi vajaa puolet
sanoi, etta tydpaikalla oli otettu kayttdon uusia tydmenetelmia. Uusista
tietojarjestelmista raportoi 45 prosenttia. (kuvio 14) Jos sen sijaan katsotaan, kuinka
monella palkansaajalla muutokset olivat vaikuttaneet omaan tyéhodn, osuudet ovat
noin kolmanneksessa uusien menetelmien ja jarjestelmien osalta. Tehtavien
jakaminen uudelleen oli vaikuttanut omaan tyéhdn noin neljanneksella palkansaajista.

Kuvio 14 Muutokset téiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana
2015-2018 (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
tydpaikalla (t)%zz;a tyopaikalla ?;gjzzza tyopaikalla  omassa tydssa

tehtévien uudelleen jakaminen uudet tydmenetelmat uudet tietojarjestelmat

m 2015 56% 27% 46% 33% 42% 30%

2016 59% 25% 48% 34% 44% 30%

2017 58% 27% 48% 33% 44% 31%

2018 57% 26% 49% 35% 45% 32%
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Tehtavien jakaminen uudelleen tyontekijéiden tai tydyksikoiden valilla seka uusien
tietojéarjestelmien kayttéonotto ovat selvasti yleisimpia valtion tydpaikoilla. (kuvio 15)
Yksityisella sektorilla ja kunnissa muutoksia on ollut vahemman. Uudet
tietojérjestelmét ovat kuitenkin yleistyneet teollisuudessa ja yksityisissé palveluissa,
silla vuonna 2015 teollisuudessa tydskentelevista 34 prosenttia ja yksityisissa
palveluissa 41 prosenttia kertoi, etta tydpaikalla oli otettu naita kayttéon (vrt. 42 % ja
47 % vuonna 2018). Valtiolla ja kunnissa kasvua ei ole. Muiden muutosten osalta
osuudet ovat sailyneet suurin piirtein ennallaan.

Kuvio 15 Muutokset téiden organisoimisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana sektorin mukaan 2018 (%)
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Kun tarkastellaan niita, joiden tydpaikalla on tehty muutoksia, ja joilla muutokset ovat
ainakin jossain maarin vaikuttaneet omaan tyohon, kuntien palkansaajilla osuudet
ovat suurimmat tehtévien jakamisessa ja uusissa menetelmissa. Tietojarjestelmat
ovat puolestaan tuoneet muutoksia omaan tyéhén useimmiten valtiolla
tydskenteleville. Teollisuuden palkansaajilla on ollut omaan tydhon vaikuttaneita
muutoksia kaikkein vahiten. (kuvio 16)
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Kuvio 16 Muutokset téiden tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana sektorin mukaan 2018 (%)
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Tyo6paikalla tehdyt muutokset ovat sitéd yleisempid, mitd suuremmasta organisaatiosta
on kyse. Etenkin suurissa tytpaikoissa uudet tydbmenetelmaét ja tietojarjestelméat ovat
vaikuttaneet monien arkeen. (taulukko 1)

Taulukko 1 Muutokset tiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana
tydpaikan koon mukaan 2018 (%)

TYOPAIKAN KOKO Tehtavien uudelleen Uudet tydmenetelmét Uudet tietojarjestelmat
(henkiloa) JELEIIEN] (tyopaikassa / omassa (tyopaikassa / omassa
(tyopaikassa / omassa tydssa) tydssa)
tydssa)
alle 10 37%123% 33%/125% 36 % /26 %
10-49 54 % 127 % 46 % 1 34 % 42 % 129 %
50-199 69 % /29 % 58 % /41 % 50 % /34 %
200 + 78 %123 % 65 % /41 % 61% /43 %

Vuoden 2016 barometrissa kysyttiin, onko omia tyotehtavia siirtynyt koneiden,
automaattien tai tietokoneiden tehtavéaksi viimeisten kahden vuoden aikana. Sama
kysymys toistettiin nyt vuoden 2018 barometrissa. Valtaosa kertoi, etté néin ei ole
kaynyt, 12 prosenttia sanoi, etta tehtavia on jossain maarin siirtynyt koneiden
tehtavéksi ja ainoastaan yksi sadasta kertoi, etta tehtévia on siirtynyt paljon. Asiassa
ei ole juuri tapahtunut muutoksia kahden vuoden aikana, ilmi6 nayttaa yllattden
pikemminkin hiipuneen kuin kasvaneen. (kuvio 17) Alemmat toimihenkil6t kertoivat
ylempia toimihenkilgita ja tyontekijoitd useammin, ettéd omia toita on siirtynyt koneille
(17 % alemmista toimihenkildista vs. 11 % ylemmista toimihenkildisté ja 10 %
tydntekijoistd).
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Kuvio 17 Tyo6tehtavien siirtyminen koneiden, automaattien tai tietokoneiden tehtavaksi vimeisten kahden
vuoden aikana 2016, 2018 (%)
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Teollisuuden palkansaajista 10 prosenttia, yksityisella palvelualalla 14 prosenttia ja
kunnissa tydskentelevista 13 prosenttia kertoi, etta tehtavia on siirtynyt koneille.
Valtiolla osuus oli suurin, 18 prosenttia. Joka kymmenes mikrotydpaikalla seka 10-49
tyontekijan organisaatiossa tydskenteleva palkansaaja kertoi, etta tehtavia on ainakin
jossain maarin siirtynyt koneiden tehtavaksi. 50-199 tydntekijan organisaatioissa
osuus oli 14 prosenttia ja yli 200 henkilon tyopaikoilla 18 prosenttia. Palkansaajat,
jotka kertoivat, ettd omalla tyopaikalla on ollut muutoksia tehtavien jaossa,
tydmenetelmissa seka tietojarjestelmissa vastasivat muita useammin, etta tehtavia on
siirtynyt koneiden, automaattien tai tietokoneiden tehtéavaksi. (kuvio 18) Liki viidennes
niista, joiden tydpaikalla oli naitd muutoksia, kertoi, ettd omia tehtavia on siirtynyt
koneille ainakin jossain maarin.

Kuvio 18 Tyétehtavien siirtyminen koneiden, automaattien tai tietokoneiden tehtavaksi viimeisten kahden
vuoden aikana sen mukaan, onko tydpaikalla ollut muutoksia tiden jaossa, tydmenetelmissa tai
tietojarjestelmissa 2018 (%)
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3.2 Toiminnan, tuotteiden tai palveluiden
kehittaminen ja osallistumisen
mahdollisuudet

Tydpaikkojen toiminnan seka tuotteiden ja palveluiden kehittdmisté on selvitetty
barometrissa vuodesta 2014 lahtien. Toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on
yleistynyt viiden vuoden aikana hieman, tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sen
sijaan ei. (kuvio 19) Palkansaajista 68 prosenttia oli vuonna 2018 kehittanyt toimintaa.
Tuotteita tai palveluita oli kehittdnyt harvempi, 35 prosenttia.

Kuvio 19 Toimintatapojen ja prosessien seka tuotteiden ja palveluiden kehittdminen 2014-2018 (%)
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Naiset kertoivat kehittdneensa toimintatapoja ja prosesseja hieman miehid useammin
(66 % miehista ja 72 % naisista), miehet taas olivat kehittdneet tuotteita tai palveluita
naisia yleisemmin (39 % miehista ja 32 % naisista). Ikaryhmista aktiivisimpia kehittajia
olivat 35—-44-vuotiaat. Heista toimintatapoja oli kehittédnyt jopa 73 prosenttia ja
tuotteita tai palveluita 41 prosenttia. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat
jyrkkia. Ylemmille toimihenkil@ille kehittamisty6 on varsin tuttua. Alemmista
toimihenkildista aiempaa useampi kehitti toimintaa ja osuus kipusi 71 prosenttiin
vuonna 2018. Tyontekijoista vain noin puolet kehitti toimintaa ja alle viidennes
tuotteita tai palveluita. (kuvio 20)

29



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

Kuvio 20 Toimintatapojen ja prosessien seka tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sosioekonomisen
aseman mukaan 2014-2018 (%)
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m 2014 82% 60% 45% 60% 36% 19%
2015 81% 61% 44% 55% 30% 17%
2016 81% 65% 48% 61% 35% 19%
2017 84% 66% 47% 60% 35% 21%
m2018 82% 71% 48% 53% 33% 18%

Julkisella sektorilla toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on hieman yleisempaa
yksityiseen sektoriin verrattuna. Yksityisten palvelujen ja kuntien tyontekijoilla nakyy
viiden vuoden aikana nouseva trendi toiminnan kehittdmisessa. Samoilla sektoreilla
muita isompi osa kehitti tuotteita ja palveluita vuonna 2018. (kuvio 21) Alle kymmenen
henkilon tydpaikoilla toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on yleistynyt selvasti
neljan vuoden aikana, ja samalla eri kokoisten tyopaikkojen erot ovat kutistuneet
hyvin pieniksi. Nelja vuotta sitten alle kymmenen tydntekijan tydpaikoilla 55 prosenttia
kehitti toimintaa ja osuus nousi 67 prosenttiin vuonna 2018. Sen sijaan tuotteiden ja
palveluiden kehittamisessa erot eri kokoisten tydpaikkojen valilla olivat selvia vuonna
2018. Yli 200 henkilon tyopaikoilla 41 prosenttia kertoi kehittdneensa tuotteita ja
palveluita. 50-199 palkansaajan organisaatioissa osuus oli 38 prosenttia ja tata
pienemmilla tydpaikoilla noin kolmannes.
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Kuvio 21 Toimintatapojen ja prosessien seka tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sektorin mukaan
2014-2018 (%)
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m 2014 59% 60% 76% 65% 32% 40% 46% 40%
2015 61% 61% 66% 67% 27% 35% 35% 36%
2016 63% 65% 75% 69% 33% 39% 50% 42%
2017 60% 67% 69% 74% 30% 42% 46% 43%
m2018 64% 67% 70% 74% 28% 40% 30% 37%

Tyontekijoéiden mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen ovat
selvasti ja melko johdonmukaisesti kohentuneet reilun kymmenen vuoden aikana.
Vuonna 2018 hyvat osallistumismahdollisuudet oli 55 prosentilla palkansaajista ja
heikot mahdollisuudet oli 14 prosentilla. (kuvio 22) Miesten ja naisten
osallistumismahdollisuuksissa ei ole juuri eroja. Ikaryhmittaiset erot ovat pienia.
Vuonna 2018 ikaryhméasséa 25-34-vuotiaat oli eniten (57 %) ja nuorimpien ryhméassa
vahiten (50 %) niita, jotka kokivat mahdollisuudet hyviksi.

Kuvio 22 Mahdollisuudet osallistua tyépaikan toiminnan kehittdmiseen 2006-2018 (%)

100 %
0% —ou5 4% D% 20%  21% 2% 8% 18% 7% 1% 16%  15%
80 %

4 3 7 33 32%
/ 9 37% % 35% 36% 35% 31% o
/ 40% 1% 38% 5% 1%

0 4 6

509% 4%

o . l l l . I

30 % . . . : 54%  55%
38%

14%

o 49% 48% 0 49%
20 % a9 | 39% 4% % B

anEIIaEEERE
0
o, M
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mhyvat ®jonkinlaiset heikot

31



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

Erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selkeita. (kuvio 23) Ylemmista
toimihenkildista 64 prosentilla oli hyvat mahdollisuudet osallistua oman ty6paikan
toiminnan kehittdmiseen verrattuna 55 prosenttiin alemmista toimihenkildista ja 43
prosenttiin tyontekijoista. Erot ovat pikkuisen kutistuneet edellisvuodesta, silla
ylemmilla toimihenkildilla osuus kaantyi vuonna 2018 laskuun ja alemmilla
toimihenkil6illa ja tydntekijoilla osuus kasvoi. Seitseman prosenttia ylemmista
toimihenkildista arvioi, ettd mahdollisuudet olisivat huonot. Alemmilla toimihenkil6illa
osuus oli 12 prosenttia ja tyéntekijéilla 23 prosenttia. Toimialoista hyvéat
mahdollisuudet osallistua oli teollisuuden palkansaajista 53 prosentilla, yksityisissa
palveluissa 56 prosentilla, valtion tyontekijéista puolella ja kunnissa 55 prosentilla.
Edellisvuoteen verrattuna osallistumismahdollisuudet kohentuivat teollisuudessa ja
laskivat hieman kuntien palkansaajilla.

Kuvio 23 Mahdollisuudet osallistua tyépaikan toiminnan kehittdmiseen sosioekonomisen aseman mukaan
2006-2018 (%)
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Heikot mahdollisuudet osallistua
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Tyodntekijoitd kannustetaan nykyisin enemman kokeiluihin verrattuna 2000-luvun
alkuun. (kuvio 24) Viimeisimman kyselyn mukaan noin kolme neljasta palkansaajasta
koki, ettd tyopaikalla esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja
tydpaikalla kannustetaan kokeilemaan uutta. Alle viisi prosenttia arvioi, etta
kannustusta ei tydpaikalla ole. Miehet ja naiset arvioivat esimiehen suhtautumista
melko yhtalaisesti, mutta useampi nainen kuin mies koki, etté tydntekijoita yleisesti
kannustetaan kokeilemaan uusia asioita (77 % naisista ja 69 % miehistd).

Kuvio 24 Esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydntekijoitd kannustetaan
kokeilemaan uutta 2003-2018 (%)
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Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan
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Ylemmat toimihenkilot kokevat tyépaikan toimintatavat kannustavammiksi kuin
alemmat toimihenkilot. Tyontekijat ovat kaikkein kriittisimpid. Parhaimmillaan kunnissa
ja yksityisissa palveluissa kolme neljasta koki, etté tydpaikalla kannustetaan
kokeiluihin. Valtiolla ja teollisuudessa osuudet ovat selvasti pienemmat. Yksityisissa
palveluissa hieman keskimaaraistéd useampi arvioi myos, etta esimiehet suhtautuvat
rakentavasti muutosehdotuksiin. (kuvio 25)

Kuvio 25 Esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydntekijéita kannustetaan
kokeilemaan uutta sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2003, 2010, 2018 (%)
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Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan
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3.3 Yhteistyo yli organisaatiorajojen ja
digitaaliset tyovalineet

Projekti- tai tydryhmissa tyéskentely yli organisaatiorajojen on lisdaantynyt vuodesta
2012. (kuvio 26) Vuonna 2018 ndin teki toitéd 40 prosenttia palkansaajista. Miehille
oman tyopaikan rajat ylittdva yhteistyd on yleisempaa kuin naisille (47 % miehista ja
34 % naisista vuonna 2018). 60 prosenttia ylemmista toimihenkildista teki tydta nain
verrattuna noin kolmannekseen alemmista toimihenkil6ista ja reiluun viidennekseen
tyontekijoistéd. Esimiesasemassa olevilla yhteistyd oman tydpaikan ulkopuolisten
kanssa oli selvasti muita yleisempaa (61 % vs. 35 %). Valtion palkansaajista puolet
teki organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota. Muilla sektoreilla tamé& on harvinaisempaa.
Yksityisella sektorilla yhteisty® kuitenkin lisdantyi vuonna 2018.
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Kuvio 26 Projekti- tai tydryhmatyd yli organisaatiorajojen sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan
2012, 2014-2018 (%)
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Sahkaoiset tyodtilat tai pikaviestintavalineet ovat tydpaikkojen arkea. Vuonna 2018 jo 60
prosenttia palkansaajista, miehista 62 ja naisista 57 prosenttia, kaytti tyéssaan
virtuaalisia tydvalineitd, joiden avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistyota.
Osuus on noussut neljan vuoden aikana yli kymmenella prosenttiyksikolla (47 %
vuonna 2015). Ylemmista toimihenkildista jo nelja viidesta ja valtion palkansaajista liki
yhdeksédn kymmenesta kaytti virtuaalisia yhteistydvalineitda, mutta valineet ovat
yleistyneet muillakin sektoreilla sek& alemmilla toimihenkil6illa ja tyontekijdilla. (kuvio
27)
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Kuvio 27 Sahkoisten tyétilojen tai pikaviestintavalineiden kaytto tydssa sektorin ja sosioekonomisen
aseman mukaan 2015-2018 (%)
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My6s sosiaalisen median kayttod tyossa yleistyy. Barometrissa esimerkkeina
sosiaalisista medioista annettiin keskustelufoorumit, Facebook, Twitter, blogit ja wikit.
Somen kaytdsta on kysytty barometrissa vuodesta 2014 lahtien, jolloin kayttajien
osuus oli viidennes palkansaajista. Vuonna 2018 osuus oli sama kuin edellisvuonna,
28 prosenttia. Naiset kayttavat somea hieman ahkerammin kuin miehet ja naisilla
somen kayttd on yleistynyt vuosi vuodelta. Ikaryhmista alle 25-vuotiaat seka 35—-44-
vuotiaat kayttavat sosiaalista mediaa ahkerimmin, vuonna 2018 noin kolmannes
heista kertoi kayttavansa somea tydssaan. Hieman yllattden 25-34-vuotiaista selvasti
tata harvempi kertoi somen kaytosta, osuus laski edellisvuodesta. (kuvio 28)

Kuvio 28 Sosiaalisen median kéytto tydssé sukupuolen ja ikdryhméan mukaan 2014-2018 (%)
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Valtiolla ja yksityisissa palveluissa tydskentelevista jo reilu kolmannes kaytti somea
tydssa. Kunnissakin osuus on noussut. Teollisuudessa somea hyddynnet&dén
harvimmin. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat selvat, ylemmille
toimihenkildille some on tydvalineend tutuin, tydntekijat kayttavat sitd harvimmin.
(kuvio 29)

Kuvio 29 Sosiaalisen median kaytto tydssa sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2014-2018 (%)
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Suurin osa kéyttéa sosiaalista mediaa tiedon etsimiseen ja jakamiseen.
Yhteisty6suhteita hoidetaan usein sosiaalisen median avulla. Noin puolet somen
kayttgjista valitsi kayttétarkoitukseksi asiakaspalvelun tai neuvonnan, 43 prosenttia
myynnin ja markkinoinnin ja 38 prosenttia tuotteiden tai palveluiden kehittdmisen.
Vuoteen 2014 verrattuna somea kaytetaan enemman tiedon jakamiseen, yhteistyéhon
ja neuvontaan. (kuvio 30)

Kuvio 30 Sosiaalisen median kayttotarkoitukset 2014, 2016, 2018 (%)
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4  Tyoaika ja -palkkajarjestelyt

Viime vuosina barometriin on lisatty kysymyksid, joiden avulla voidaan kuvata, miten
palkansaajien tydajat on jarjestetty. Tydajan pituudesta kertovat muut tutkimukset.
Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan 70 prosentilla palkansaajista
saanndllinen tydaika oli 35-40 tuntia viikossa vuonna 2018. Palkansaajista 11
prosenttia teki yli 40-tuntisia viikkoja ja alle 35-tuntinen viikko oli 19 prosentilla.
(Suomen virallinen tilasto, tydvoimatutkimus 2018.) Barometri kertoo, etté joustavan
tydajan jarjestelmat ovat pitkalla aikavalilla yleistyneet, mutta viime vuosina trendi on
tasaantunut. Yhteydenotot tydajan ulkopuolella ovat lisdéntyneet hieman viime
vuosina ja etatyon tekeminen on yleistynyt. Tydaikajarjestelyissa on huomattavia
sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaisia eroja.

Palkkauksen oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus ovat térkeita palkansaajien
tyytyvaisyyteen ja motivaatioon vaikuttavia tekijoita. Palkkauksen perusteena on
kansainvalisen tygjarjeston ILO:n samapalkkaisuusperiaate. Sen mukaan samasta
tydsta ja samasta patevyydestd maksetaan sama palkka. Nykyisin
palkkausjarjestelmien yleisia periaatteita ovat tyon vaativuus, henkilén patevyys seka
tyon tulokset. Se, miten naité elementteja painotetaan, riippuu tydpaikan
palkitsemisstrategioista ja esimiehen toiminnasta. (ks. esim. Ahokas et al. 2011.)

4.1 Tyoaikajarjestelyt

Vuodesta 2006 lahtien barometrissa on ollut mukana kysymys joustavien tyfaikojen
jarjestelmastd, jossa normaalin tybajan ylittavat tai alittavat tunnit kirjataan ja ne voi
pitdd mybhemmin vapaana tai tehda sisaan. Joustavien tydaikojen jarjestelmat
yleistyivat 2000-luvun puolivalista viime vuosiin saakka, mutta kasvu on nyt
tasaantunut. Nimenomaan niiden osuus, jotka voivat pitaa kertyneita tunteja
vapaapaiving, kasvoi. (kuvio 31) Vuonna 2018 palkansaajista 68 prosentilla ol
jarjestelma kaytossaan. 59 prosentilla oli jarjestelméan puitteissa mahdollisuus seka
paivittaisiin joustoihin ettéd kokonaisiin vapaapaiviin ja yhdekséalla prosentilla oli
mabhdollisuus ainoastaan paivittaisiin joustoihin.
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Kuvio 31 Joustavan ty6ajan jérjestelma 2006-2018 (%)
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Viime vuosina miehilla on ollut naisia useammin mahdollisuus pitaa jarjestelmaan
kirjattuja ylimaaraisia tyétunteja kokonaisina vapaapaivina (63 % miehista ja 55 %
naisista vuonna 2018). (kuvio 32) Pelkat paivittaiset joustot ovat sen sijaan naisilla
selvasti yleisempia kuin miehilla. 12 prosentilla naisista ja viidell&a prosentilla miehista
oli mahdollisuus ainoastaan paivittaisiin joustoihin vuonna 2018.

Kuvio 32 Joustavan ty6ajan jarjestelma, miehet ja naiset 2006-2018 (%)
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Teollisuuden ja valtion palkansaajilla on eniten joustomahdollisuuksia. Kunnissa
kokonaisia tyopaivid mahdollistavat tydaikajoustot ovat harvinaisimpia. (kuvio 33) Sen
sijaan kunnissa pelkat paivittaiset joustot ovat selvasti yleisempia kuin muilla
sektoreilla. Siella jopa 18 prosentille vain paivittaiset joustot olivat mahdollisia vuonna
2018. Valtiolla osuus oli yhdekséan, teollisuudessa kolme ja yksityisissa palveluissa
kuusi prosenttia. Joustomahdollisuudet ovat toimihenkil6illa selvasti paremmat kuin
tyontekijoilla. Isoilla tydpaikoilla joustavan tydajan jarjestelmét ovat yleisempia kuin
pienilla. Alle kymmenen henkildn tydpaikoilla 63 prosenttia palkansaajista kertoi, etta
tydpaikalla on joustavan tybajan jarjestelméa. 10-49 henkilon tyépaikoilla osuus oli 67
prosenttia ja 50-199 tydntekijan organisaatioissa 70 prosenttia. Isoimmissa, yli 200
tyontekijan tydpaikoissa, osuus oli 76 prosenttia.

Kuvio 33 Joustavan tydajan jarjestelma, jossa on mahdollisuus myds kokonaisiin vapaapaiviin sektorin ja
sosioekonomisen aseman mukaan 2006, 2010, 2015 ja 2018 (%)

kunnat
I 457,

valtio
. 75,

sektori

yksityiset palvelut

. (1%,

teollisuus
I (4%,

tyontekijat

e 49%

alemmat toimihenkilot
I (2%,

sosioekonominen
asema

ylemmat toimihenkilot
A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2006 =2010 m2015 m2018

Vuonna 2018 palkansaajista 58 prosenttia kertoi voivansa aina tarvittaessa hoitaa
omia tai perheensa asioita tydajalla. 29 prosentille omien asioiden hoito ol
mabhdollista joskus ja 13 prosentille ei lainkaan. Miehet ilmoittivat naisia selvasti
useammin voivansa hoitaa omia asioita tydajalla. Mahdollisuudet omien asioiden
hoitamiseen ovat miltei yhtéalaiset toimihenkililla ja tydntekijoilla. Sektoreiden valilla
on sen sijaan selvia eroja. Omien ja perheen asioiden hoitamisen mahdollisuudet ovat
yksityisella sektorilla paremmat kuin julkisella ja kuntien tydntekijoille omien asioiden
hoitaminen on selvésti harvinaisinta. (kuvio 34) Kaikkein pienimmissé ja suurimmissa
tydpaikoissa on eniten niitd, jotka kertoivat voivansa aina tarvittaessa hoitaa omia
asioitaan tytajalla (mikrotydpaikoilla 63 %, 10—49 henkildn ja 50-199 henkilon
tyopaikoilla 55 % sekéa vahintddn 200 henkildn organisaatioissa 64 %).
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Kuvio 34 Mahdollisuus hoitaa omia tai perheen asioita tyajalla sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja
sektorin mukaan 2018 (%)
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Vain harvalla tydsta suoriutuminen vaatii, etté tekee paivittain toita tydajan
ulkopuolella. Kaksi palkansaajaa sadasta koki ndin. Noin joka kymmenes oli vuonna
2018 tehnyt viikoittain tdita tydajan ulkopuolella ja noin neljannes kuukausittain tai
satunnaisesti. Kysymys oli ensimmaista kertaa barometrissa mukana vuonna 2016 ja
viime vuosina muutokset ovat olleet pienid. Tyopaivien venyttaminen nayttaa
ennemmin hieman vahentyneen kuin lisdédntyneen parin vuoden aikana. (kuvio 35)
Miesten ja naisten vastauksissa ei ole merkittavia eroja.

Kuvio 35 Tdiden tekeminen korvauksetta tydajan ulkopuolella viimeisten 12 kuukauden aikana, jotta
suoriutuisi tytehtavista 2016-2018 (%)
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Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat sen sijaan merkittavia. Tyt seuraavat
tydajan ulkopuolelle etenkin ylemmilla toimihenkil6illa. Sektoreista erottuu kunta-ala,
jossa jopa 15 prosenttia kertoi tehneensa vahintaan viikoittain korvauksettomia
ylititd. Teollisuudessa tydajan ulkopuolella tehtdva tyd on harvinaisinta. (kuvio 36)
Toiden tekemisessa tydajan ulkopuolella vahintaan viikoittain ei ole eroja eri kokoisten
tyopaikkojen valilla. Poikkeus on mikrotydpaikat, joissa tama oli vuonna 2018 hieman
keskimaaraista harvinaisempaa.

Kuvio 36 Tdiden tekeminen korvauksetta tydajan ulkopuolella viimeisten 12 kuukauden aikana, jotta
suoriutuisi tytehtavistd sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2018 (%)
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Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella ovat hienoisessa kasvussa. (kuvio
37) Vuonna 2018 vajaa neljannes sai puheluja tai huomion heréattavia viesteja vapaa-
ajalla vahintaan viikoittain. Suurimmalle osalle yhteydenotot olivat satunnaisia ja 22
prosenttia palkansaajista ei saanut niita ollenkaan.

Kuvio 37 Ty6han liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella vimeisten 12 kuukauden aikana 2012-2018
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Tyo6hon liittyvissa yhteydenotoissa on selva ero sukupuolten valilla, miehet saavat
niitd naisia useammin. Vuonna 2018 miehista 27 prosenttia ja naisista 19 prosenttia
sai niita vahintaan viikoittain. Naisilla tydajan ulkopuolella tulevat yhteydenotot ovat
kuitenkin selvasti lisd&ntyneet vuodesta 2012, kun miehill& osuus on sailynyt
ennallaan. (kuvio 38) Yhteydenotot ovat yleisimpié ylemmille toimihenkil6ille.
Yksityisen sektorin palkansaajat saavat niitd useammin kuin kollegat julkisella
sektorilla. Tyontekijoilla ja alemmilla toimihenkildilla yhteydenotot ovat lisdéntyneet
vuodesta 2012. Myds julkisella sektorilla ja yksityisissa palveluissa trendit ovat
nousevia. Yhteydenotot tyéajan ulkopuolella ovat suurin piirtein yhta yleisia niin
pienilla kuin isommillakin tydpaikoilla.

Kuvio 38 Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella vahintaan viikoittain viimeisten 12 kuukauden
aikana sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2012, 2018 (%)
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Etaty6 on viime vuosina yleistynyt. (kuvio 39) Saanndllisesti etatyota teki runsas
viidennes palkansaajista ja satunnaisesti 14 prosenttia. Paivittain etatyota tekevien
osuus on pieni, kolme palkansaajaa sadasta. Miesten etétyd on yleisempaa kuin
naisten. Vuonna 2018 miehista 16 ja naisista 12 prosenttia oli etatydssa viikoittain tai
paivittain. Miehisté 62 ja naisista 69 prosenttia ei tehnyt lainkaan etatoita.
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Kuvio 39 Etatyo viimeisten 12 kuukauden aikana 2012-2018 (%)
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Sosioekonomisen aseman ja sektoreiden mukaiset erot etatydn tekemisessa ovat
huimia. Vuonna 2018 etatytta tekivat padasiassa ylemmat toimihenkilot. Heista jopa
27 prosenttia oli etatydssé paivittain tai viikoittain. Alemmilla toimihenkililla osuus oli
11 prosenttia. Tyontekijoista vain yksi sadasta teki etaty6ta viikoittain. Etatyota
tekevat selvasti eniten valtion palkansaajat. Teollisuudessa etatyd on harvinaisinta.
(kuvio 40) Vuoteen 2012 verrattuna etatyd on yleistynyt toimihenkil6illa. Sektoreista
etatyo on lisdantynyt eniten valtiolla. 1Imié on kasvussa myds yksityisissa palveluissa
ja kunnissa.

Kuvio 40 Etatyo viimeisten 12 kuukauden aikana véhintaan viikoittain sektorin ja sosioekonomisen
aseman mukaan 2012, 2018 (%)
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Etatyota tehdaan enemman isoilla kuin pienilla tydpaikoilla. Vuonna 2018 viikoittaista
tai paivittaista etatyota teki mikrotydpaikoilla 13 prosenttia, 10—49 henkildn tydpaikoilla
12 prosenttia, 50-199 henkilén organisaatioissa 15 prosenttia ja tatd suuremmilla
tyopaikoilla miltei viidennes (19 %) palkansaajista. Pienilla tyopaikoilla etéatyén
tekeminen on kaksinkertaistunut vuodesta 2012. Yli 200 henkilén organisaatioissa
kasvu on ollut maltillisempaa (15 % vuonna 2012).

4.2 Palkkajarjestelmat

Tyo6suorituksen systemaattinen arvioiminen on huomattavasti yleistynyt vuodesta
2005 (59 %), mutta viime vuosina kasvu on tasaantunut. Palkansaajista 74 prosenttia
kertoi vuonna 2018, ettd heidan tydsuoritustaan arvioidaan. Naisten suoritusta
arvioidaan useammin kuin miesten. Sukupuolten vélinen ero on edellisvuoteen
verrattuna kaventunut hieman. (kuvio 41)

Kuvio 41 Tydsuorituksen jarjestelmallinen arviointi, miehet ja naiset 2005-2018 (%)
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Toimihenkildiden tyota arvioidaan yleisemmin kuin tyontekijoiden. Erot
toimihenkildiden ja tyontekijoiden valilla ovat suuret. Arvioinnin piirissa olevien osuus
on tasaantunut viime vuosina toimihenkil6illa noin 80 prosenttiin ja tydntekijoilla noin
puoleen. (kuvio 42)
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Kuvio 42 Tydsuorituksen jarjestelmallinen arviointi sosioekonomisen aseman mukaan 2005-2018 (%)
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Suorituksen arvioinnit ovat tavallisia etenkin julkisen sektorin tyopaikoilla ja isoissa
organisaatioissa. Lahes kaikki (95 %) valtiolla tyoskentelevat ovat nykyisin arvioinnin
piirissa. Myos naisvaltaisella kunta-alalla 81 prosenttia vastasi vuonna 2018, etté
heidan suoritustaan arvioidaan. Yksityisella sektorilla arviointi on yleisempaa
yksityisissa palveluissa (73 %) kuin teollisuudessa (63 %). Arvioinnit ovat sita
yleisempia mitd suuremmasta tyopaikasta on kyse, vuonna 2018:

e 1-9 henkilon tydpaikoilla 57 prosenttia oli arvioinnin piirissa,

o 10-49 tybntekijan organisaatioissa 74 prosenttia vastasi kylla,

e 50-199 henkildn organisaatioissa osuus oli 81 prosenttia ja

o yli 200 henkilta tydllistavissa organisaatioissa valtaosan (89 %) suoritusta arvioi-
tiin.

Arvioinnit ovat yleistyneet kaikilla sektoreilla ja eri kokoisissa tyopaikoissa vajaan 15

vuoden takaisesta.

Palkansaajien mielipiteet oman palkkauksensa kannustavuudesta ovat muuttuneet
myonteisemmiksi vuoteen 2005 verrattuna. Viime vuosina nakemykset ovat kuitenkin
sailyneet suurin piirtein ennallaan. Vuonna 2018 runsas puolet piti palkkaustaan aina-
kin jossain maarin kannustavana. (kuvio 43).

47



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

Kuvio 43 Palkkauksen kannustavuus 2005-2018 (%)
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Vuonna 2018 miehista 63 prosenttia ja naisista 42 prosenttia koki palkkauksensa
melko tai erittdin kannustavaksi. Seka miehet etta naiset kokevat palkkauksen nyt
kannustavammaksi kuin vuonna 2005, mutta viime aikoina kannustavuus on naisten
keskuudessa hieman heikentynyt. (kuvio 44) Yksityisen sektorin palkansaajat pitavat
palkkaustaan useammin kannustavana verrattuna julkiseen sektoriin. Ylemmista
toimihenkildista 59 ja tydntekijdisté 56 prosenttia piti palkkaustaan kannnustavana
vuonna 2018. Alemmilla toimihenkil6illa osuus oli huomattavasti pienempi (44 %).

Kuvio 44 Kannustava palkka sukupuolen, sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2005, 2010,
2015ja 2018 (%)
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5 Tyossa kehittyminen

Tydssa tapahtuvassa osaamisen kehittdmisessa trendi on kohti monia oppimisen
tapoja. Valtaosin tydssa opitaan ja opiskellaan tydn tekemisen ohessa esimerkiksi
itseopiskeluna, vertaisoppimisena ja kokemuksen karttumisen myo6téa seka
tydnantajan jarjestamina lyhyiné perehdytys- tai koulutussessioina. Tydnantajan
kustantamassa koulutuksessa opiskellaan valtaosin omaan ammattiin ja alaan liittyvia
taitoja. Muita yleisia sisaltdja ovat sosiaaliset taidot, tydterveys- ja turvallisuusasiat
seka tietotekniset taidot. Tydpaikkojen tekemilla valinnoilla on iso merkitys elinikaisen
oppimisen kannalta. Sitran laskelmien mukaan yritysten koulutusinvestoinnit ovat
vuosittain noin miljardin euron luokkaa. Puolet tdstd muodostuu palkoista, joita
tydntekijoille maksetaan koulutusajalta (ks. Aho & Ranki 2018, 24, 37.)

Yha useampi palkansaaja kokee oppivansa tydssaan. Vuonna 2018 palkansaajista
noin nelja viidesta koki, etta tydpaikalla voi oppia koko ajan uusia asioita tai, etta
tyopaikalla on pyritty systemaattisesti vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen. Tilastokeskuksen mukaan tydn ohessa tapahtuva opiskelu seka itse-,
eta- ja verkko-opiskelu ovat yksityisen sektorin tyopaikoilla yleistyneet. (Suomen
virallinen tilasto: CVTS, Yritysten henkildstokoulutus). Tydolobarometri kertoo, etta
vuonna 2018 palkansaajista noin neljannes opiskeli kokeneemman tyontekijan,
mentorin tai opettajan ohjaamana ja runsas puolet opiskeli tytssa itsenaisesti ilman
ohjausta ja/tai verkkomateriaalien avulla. Jopa 38 prosenttia palkansaajista kertoi, etta
oli kehittéanyt taitojaan ja osaamistaan siten, ettd voisi tulevaisuudessa tyéskennella
uusissa tehtavissa.

Osaamisen kehittdminen, jotta voisi vastata tydelamén ja teknologian muutoksiin, ei
juuri nay lisdyksena aikuiskoulutukseen osallistumisessa. Tilastokeskuksen
Aikuiskoulutustutkimuksen mukaan vuonna 2017 ty6hdn tai ammattiin liittyvassa
koulutuksessa oli tydvoimaan kuuluvista 48 prosenttia. Suurin osa tasta oli
tydnantajan tukemaa kouluttautumista eli henkildstokoulutusta, johon palkansaajista
osallistui 53 prosenttia. (Suomen virallinen tilasto: Aikuiskoulutukseen osallistuminen.)
Tyobolobarometrin mukaan pitkalla aikavalilla tybajalla tapahtuvan koulutuksen
osallistumisaste on hieman noussut. Viime vuosina kehitys on pysahtynyt ja
koulutukseen osallistuminen on jaényt tasolle, jossa reilu puolet palkansaajista on
ollut koulutuksessa. Vuonna 2018 palkansaajista 57 prosenttia oli ollut koulutuksessa
siten, ettd sai koulutusajalta palkkaa.

Hyvin tunnistettu ongelma osaamisen kehittAmisesséa on, etté se kasaantuu monesti
niille, joiden osaaminen on jo koulutuksen ja tydtehtavien myétéa hyvalla tasolla.
Palkansaajien joukossa ikaantyvilla, niilld, joiden koulutustaso on alhainen,
tyontekijaasemassa olevilla, tehdastyontekij6illa seké jakelussa ja teollisuuden
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palveluissa tydskentelevilla on muita heikommat mahdollisuudet oppia uutta ja
osallistua tydnantajan tarjoamaan koulutukseen. (ks. Lyly-Yrjanéinen & Maunu 2019.)
Osaamisen kehittdmisen mahdollisuudet ovat yhteydessa tydoloihin. Ne, joilla
mahdollisuudet ovat heikot, kokevat muita vdahemmaén voivansa vaikuttaa tydhénsa ja
etta tyopaikalla kannustettaisiin tyontekijoitéd uuden kokeilemiseen ja uusien ideoiden
esittamiseen. Osaamisen kehittdmisen katveessa olevat myods kokevat tydpaikan
ilmapiirin olevan avoin muita harvemmin. (Silvennoinen & Nori, 2017.)

5.1 Uuden oppiminen ja kouluttautuminen

Suurin osa palkansaajista mielsi tydpaikkansa sellaiseksi, etté siella voi oppia koko
ajan uusia asioita. Runsas kolmannes koki kuvauksen sopivan omaan tyopaikkaansa
erittain hyvin ja liki puolet melko hyvin. Moni myds koki, ettéa tydpaikalla tuetaan
osaamisen ja ammattitaidon kehittdmista. Neljanneksen mielesta asiaan kiinnitettiin
paljon huomiota ja runsas puolet koki asian olevan jossain maarin esilla. Osaamisen
kehittdmisen mahdollisuuksissa nakyy pitkalla aikavalilla lievasti kasvava trendi.
(kuviot 45 ja 46). Miesten ja naisten arviot olivat melko yhtenevat vuonna 2018.

Kuvio 45 Tydpaikka on sellainen, etta siellé voi oppia koko ajan uutta 2003-2018 (%)
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Kuvio 46 Tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen 1998-2018 (%)
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Jopa yli 90 prosenttia ylemmista toimihenkildistd, 84 prosenttia alemmista toimihenki-
I6ista ja 72 prosenttia tydntekijoista arvioi vuonna 2018, etta luonnehdinta "tyopaik-
kani on sellainen, etta sielld voi oppia koko ajan uusia asioita” sopii omaan tydpaik-
kaan erittiin hyvin tai melko hyvin. Verrattuna 2000-luvun alkuun osuudet ovat
nousseet etenkin tyontekijoilla, joilla lahtdtasokin oli paljon alhaisempi.
Toimihenkildistd huomattavasti entistd useampi arvioi luonnehdinnan sopivan
tyopaikkaansa erittain hyvin. (kuvio 47) Sosioekonomisten ryhmien véliset erot
nakyvat myds siinda, onko tydpaikalla pyritty vaikuttamaan osaamiseen ja
ammattitaidon kehittdamiseen. Ylemmilla toimihenkil6illa niiden osuudet, joiden
mielesta asiaan on kiinnitetty ainakin jossain maéarin huomiota, ovat olleet noin 85
prosentissa vuodesta 1998 lahtien. Suurin harppaus asiassa on otettu alempien
toimihenkildiden ryhmassa, jossa arviot ovat nousseet 69 prosentista 84 prosenttiin.
Tyontekij6illa osuus on kivunnut 60 prosentista 72 prosenttiin. Ylemmista
toimihenkildisté 32 prosenttia arvioi vuonna 2018, etté osaamisen kehittdmiseen on
tyOpaikalla kiinnitetty runsaasti huomiota. Alemmista toimihenkildista nain ajatteli 26
prosenttia ja tydntekijdista joka viides.
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Kuvio 47 Tyodpaikka on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uutta sosioekonomisen aseman mukaan
2003, 2010 ja 2018 (%)
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Vuonna 2018 yksityisten palveluiden, valtion ja kuntien palkansaajista noin 85
prosenttia arvioi tydpaikkansa sellaiseksi, jossa voi oppia koko ajan uutta.
Teollisuudessa osuus oli alhaisempi, 77 prosenttia. Kunnissa seka yksityisella
sektorilla niiden osuudet, joiden mielestéa tydpaikassa voi oppia koko ajan uutta, ovat
kasvaneet vuodesta 2003, jolloin asiasta kysyttiin ensimmaista kertaa. Teollisuudessa
kasvu on ollut vahvinta. Siella lahtétaso oli matalin, 68 prosenttia. Valtiollakin niiden
osuus, joiden mielestd kuvaus sopii omaan tyépaikkaan erittain hyvin, on kasvanut.
Valtiolla 44 prosenttia oli vahvasti tata mieltéd vuonna 2018 (vrt. 38 % yksityisissa
palveluissa, 36 % kunnissa ja 32 % teollisuudessa.)

Yksityisen ja julkisen sektorin erot nakyvat myos siind, miten paljon palkansaajat
kokevat, etta tyopaikoilla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen. Julkisella puolella tdma on yksityista yleisempaa. Vuodesta 1998
trendit ovat kaikilla sektoreilla nousevat. (kuvio 48)
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Kuvio 48 Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen sektorin mukaan
1998, 2010 ja 2018 (%)
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Tybnantajan maksamaan koulutukseen osallistui 57 prosenttia palkansaajista vuonna
2018. Koulutukseen osallistuminen on yleistynyt 2000-luvun alusta, mutta viime
vuosina kasvu on tasaantunut. Koulutuksen pituus on pitkalla aikavalilla laskenut.
(kuvio 49) Vuosina 2002-2004 seka 2007 koulutuspaivia oli keskimaarin yli kuusi.
Viime vuodet koulutuspaivien méaaré on ollut alimmillaan koko 2000-luvun aikana eli
korkeintaan viisi paivaa, kun muina vuosina keskiarvo on ollut yli viisi koulutuspaivaa.
Vuonna 2018 koulutuspéivia oli keskimé&arin 4,8. Koulutuspéivien mediaani on
vaihdellut kolmen ja neljan valilla. Viime vuosina se on ollut kolme paivaa.

Kuvio 49 Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen 2001-2018 (%, keskiarvo ja mediaani)
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Koulutukseen kaytettyjen tyopaivien lukumaara, keskiarvo ja mediaani
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Naiset ovat miehid hieman useammin osallistuneet koulutukseen, tosin sukupuolten
valinen ero on pieni. (kuvio 50) Sen sijaan miesten koulutukseen kayttdma aika on
[&pi 2000-luvun ollut johdonmukaisesti pidempi kuin naisten. Vuosi 2015 oli poikkeus,
silloin miehet ja naiset olivat koulutuksessa keskiméaarin yhta pitkan ajan. Myos
vuonna 2018 miehet ja naiset olivat koulutuksessa miltei yhta pitk&n ajan, miehet
keskimaarin 4,9 ja naiset 4,8 tydpaivaa.

Kuvio 50 Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen, miehet ja naiset 2001-2018 (%)
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Koulutukseen osallistumisessa on suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valilla. Noin
kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkildsta oli tydnantajan kustantamassa
koulutuksessa vuonna 2018. Tydntekijoilla osuus oli paljon pienempi, 39 prosenttia.
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Alemmista toimihenkil6istd 61 prosenttia osallistui koulutukseen. Erot toimihenkildiden
ja tyontekijoiden valilla ovat olleet suuria koko 2000-luvun ajan. (kuvio 51) Ryhmien
valiset erot nakyvat myds koulutuspdaivien lukumaarissa. Vuonna 2018 koulutuksessa
olleet ylemmat toimihenkiltt kayttivat koulutukseen keskimaarin 5,4 alemmat
toimihenkilot 5,1 ja tyontekijat 3,4 tydpaivaa. Erot koulutuksen pituudessa ovat
kuitenkin pienentyneet, silla etenkin ylempien toimihenkildiden koulutuksen kesto on
lyhentynyt 2000-luvulla.

Kuvio 51 Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen sosioekonomisen aseman mukaan
2001-2018 (%)
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Osallistuminen on yleistynyt vajaan 20 vuoden aikana kaikissa ikaryhmissa. (kuvio 52)
Nuorimmat ja vanhimmat palkansaajat osallistuvat tydnantajan tarjpamaan
koulutukseen harvimmin mutta, kun verrataan vuosien 2017 ja 2018 lukuja,
ikaryhmien valiset erot ovat hieman tasoittuneet. Koulutukseen osallistuminen on
lisdantynyt vuoden aikana selvasti nuorimmassa ja vanhimmassa ikaryhmassa.
Nuorimmilla lisdys on 41 prosentista 50 prosenttiin ja vanhimmilla 46 prosentista 52
prosenttiin. Ikaryhmittaiset erot koulutukseen kaytetyssa ajassa ovat myos
pienentyneet edellisvuoteen verrattuna. Eniten aikaa kayttivat 25—-34-vuotiaat (5,3
tyopaivad) ja vahiten 55—64-vuotiaat (4,4 paivad). Muilla ikaryhmilla koulutuksen kesto
oli hyvin lahella keskiarvoa (4,8—4,9 paivaa).

Eri sektoreilla ja eri kokoisissa tydpaikoissa koulutukseen osallistumisen yleisyys
vaihtelee. Koulutus on yleisempaa julkisella sektorilla yksityiseen verrattuna. Vuonna
2018 kuntien palkansaajat osallistuivat eniten koulutukseen. Teollisuuden
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palkansaaijille osallistuminen oli harvinaisinta. Koulutukseen kaytetty aika on
vahentynyt kaikilla sektoreilla. Koulutus kesti valtiolla tydskentelevilla keskimé&érin 8,
yksityisten palvelujen tydntekijoilla 4,6, kuntien palkansaaijilla 4,8 ja teollisuudessa
tyoskentelevilla 4,1 ty6péaivad. Koulutukseen osallistuminen on yleisempaa isommilla
kuin aivan pienilla tydpaikoilla. Alle kymmenen henkilon tydpaikoilla 46 prosenttia oli
osallistunut. 10-49 ja 50-199 henkilén tyépaikoissa osuus oli 58 prosenttia ja yli 200
henkilon tydpaikoilla 67 prosenttia vuonna 2018. Tyopéivien lukumaaralla mitattuna
eniten aikaa koulutukseen kayttivat palkansaajat yli 200 henkilon typaikoilla (5,4
paivad) ja 10—49 henkilén organisaatioissa (5,1 péaivaa). 50-199 henkilon tydpaikoilla
aikaa kului keskiméaarin 4,8 ja mikrotydpaikoilla 3,7 tyopaivaa.

Kuvio 52 Tyénantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen ik&ryhman ja sektorin mukaan 2001,
2010 ja 2018 (%)
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Jatkuvassa tai kokoaikaisessa tydsuhteessa olevista 58 prosenttia osallistui
koulutukseen vuoden 2018 aikana. Maara- ja osa-aikaisten osallistuminen oli
vahaisempad, vaikka osa-aikaisilla koulutukseen osallistuminen on selvasti yleistynyt
edellisvuodesta. (kuvio 53) Vaikka maéaraaikaisten palkansaajien osallistuminen on
vakinaisia tyontekijoitéa harvinaisempaa, ne méaraaikaiset, jotka olivat koulutuksessa
olleet, kayttivat koulutukseen eniten aikaa, keskiméaarin 7,1 paivaa vuonna 2018.
Jatkuvassa tydsuhteessa olevilla aikaa kului 4,7 tyopaivaa. Koulutukseen kaytetyssa
ajassa mitattuna osa-aikaiset kayttivat koulutukseen kokoaikaisia vahemmaén aikaa
(osa-aikaiset 4,2 ja kokoaikaiset 4,9 tydpaivad). Kuten osallistuminen koulutukseen,
my0s osa-aikaisten koulutukseen kayttama aika on kuitenkin lisdéntynyt
edellisvuodesta huomattavasti.
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Kuvio 53 Tyonantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen tyésuhteen tyypin mukaan 2009-2018 ja
2012-2018 (%)
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Uusimmassa barometrissa kerattiin tietoja myos koulutuksen sisalldista eli siita,
millaisia taitoja on koulutuksessa opiskellut. Niille vastaajille, jotka kertoivat olleensa
tydnantajan kustantamassa koulutuksessa, annettiin valmiit vastausvaihtoehdot, joista
oli mahdollista valita useita erisisaltoisia koulutuksia. Lisaksi kysyttiin, oliko vastaaja
opiskellut joitain muita taitoja ja haastattelija kirjasi naista tiedot ylos.

Valtaosa (87 %) oli koulutuksessa opiskellut tiettyyn alaan tai ammattiin liittyvia taitoja.
Muista annetuista vaihtoehdoista yleisimpia olivat vuorovaikutus- ja yhteisty6taitoihin
ja tydterveys- ja ty6turvallisuusasioihin liittyvat koulutukset. Noin puolet koulutuksessa
olleista kertoi koulutuksensa liittyneen naihin. Noin kolmannes vastaajista oli
opiskellut tietotekniikkaa tai viestintaa ja noin neljannes johtamista tai projektitaitoja.
Myyntia ja markkinointia oli opiskellut vajaa viidennes. Matematiikan tai kielten
opiskelu oli harvinaisempaa. (kuvio 54) Muita kuin listattuja taitoja oli opiskellut 13
prosenttia palkansaajista, jotka olivat olleet koulutuksessa. Naista vastauksista
kerrotaan tarkemmin tietolaatikossa 1, sivulla 60.
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Kuvio 54 Tydnantajan maksamassa koulutuksessa opiskellut taidot 2018 (%)
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Seuraavaksi kerrotaan, miten koulutussisallot eroavat eri palkansaajaryhmien kesken.
Analyysista on jatetty pois tiettyyn alaan tai ammattiin liittyvéat koulutukset, silla tama
oli ylivoimaisesti yleisin koulutuksen sisalt6 ja vaihtoehto voi olla paallekkainen
muiden koulutussisaltéjen kanssa.

Miehet olivat naisia selvasti useammin opiskelleet johtamistaitoja (31 % miehista ja 21
% naisista), projektitaitoja (29 % miehista ja 22 % naisista) seka tydterveys ja
tyoturvallisuusasioita (54 % miehista ja 40 % naisista). Naiset olivat opiskelleet
vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja miehia enemman (53 % miehista ja 58 % naisista).
Muissa koulutuksissa miehet ja naiset olivat olleet suurin piirtein yhta paljon.

Koulutusten sisélldissa on seké eroja ettd yhtalaisyyksia sosioekonomisen aseman
mukaan. Kolmen yleisimmén sisallén mukaan tarkasteltuna vuorovaikutus- ja
yhteistyo6taitoja ja tietotekniikkaa olivat opiskelleet niin toimihenkilét kuin tyontekijatkin.
Alemmilla toimihenkildilla ja varsinkin tydntekijoilla tydterveyteen ja ty6turvallisuuteen
liittyvat koulutukset olivat hyvin yleisia. Ylemmilla toimihenkil6illa TOP3-listalle
mabhtuvat viela mukaan viestintataidot. (taulukko 2) Ylemmat toimihenkil6t olivat
monesti opiskelleet myos johtamista (38 %), projektitaitoja (36 %), tybterveys ja
tyoturvallisuusasioita (35 %) sek& myyntid ja markkinointia (21 %). Koulutukseen
osallistuneista alemmista toimihenkildista 32 prosenttia oli opiskellut viestintda. Muita
melko yleisia sisélt6ja olivat myynti ja markkinointi (23 %), projektitaidot (21 %) ja
johtaminen (21 %). Tydntekij6illa muut kuin taulukossa 2 kuvatut sisallét olivat
harvinaisempia, niité oli opiskellut alle viidennes koulutukseen osallistuneista
tyontekijoista.
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Taulukko 2 Yleisimmat tydnantajan maksamassa koulutuksessa opiskellut taidot sosioekonomisen
aseman mukaan 2018 (TOP3, %)

Koulutukset Ylemmat toimihenkilot Alemmat toimihenkilot

TOP3

Tyontekijat

tyéturvallisuus (43 %)

1. vuorovaikutus- ja vuorovaikutus- ja tybterveys ja
yhteistyétaidot (62 %) yhteistyotaidot (58 %) tyéturvallisuus (79 %)
tietotekniikka (44 %) tybterveys ja vuorovaikutus- ja

yhteistydtaidot (38 %)

viestinta (42 %)

tietotekniikka (35 %)

tietotekniikka (20 %)

Koulutuksen yleisimmaét sisallét vaihtelevat jonkin verran eri toimialoilla. (taulukko 3)
Teollisuuden palkansaajista valtaosa oli opiskellut tyéterveyteen ja tyoturvallisuuteen
liittyvié taitoja. Vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojakin oli opiskellut moni. Kolmanneksi
yleisin koulutussisalto oli projektitaidot. Yksityisten palveluiden ja kuntien
palkansaajilla yleisimpi& koulutuksen siséltdja olivat vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot
ja taman jalkeen tytterveys- ja tyoturvallisuusasiat. Yksityisten palveluiden
palkansaajilla kolmanneksi yleisin sisalto oli viestinta ja kunnissa tietotekniikka.
Valtiolla oli yleisimmin opittu tietotekniikkaan liittyvié taitoja ja miltei yhta usein
vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja seka viestintaa.

Taulukko 3 Yleisimmat tyénantajan maksamassa koulutuksessa opiskellut taidot sektorin mukaan 2018
(TOP3, %)

Koulutukset Teollisuus Yksityiset palvelut Valtio Kunnat
TOP3

tybterveys ja vuorovaikutus- ja tietotekniikka (58 %) vuorovaikutus- ja
ty6turvallisuus (68 %) | yhteistydtaidot (59 %) yhteistyotaidot (63 %)
vuorovaikutus- ja tyoterveys ja vuorovaikutus- ja tyoterveys ja
yhteistydtaidot (38 %) | tydturvallisuus (40 %) yhteistydtaidot (56 %) | ty6turvallisuus (43 %)
projektitaidot (28 %) viestinta (35 %) viestinta (47 %) tietotekniikka (36 %)

Teollisuudessa oli opittu usein myds tietotekniikkaan liittyvia taitoja (27 %), johtamista
(26 %) ja viestintaa (22 %). Yksityisten palveluiden palkansaajista jopa 34 prosenttia
oli opiskellut myyntia ja markkinointia, 30 prosenttia oli opiskellut johtamista ja 26
prosenttia projektitaitoja. Valtiolla yleisia olivat my6s johtamiseen (30 %) ja
projektitaitoihin (22 %) liittyvat koulutukset. Valtiolla joka kymmenes oli opiskellut
kieli&; osuus on puolet suurempi kuin palkansaajilla keskiméérin. Taulukossa 3
kuvattujen TOP3-taitojen liséksi kunnissa tydskentelevista 30 prosenttia oli opiskellut
viestintaa ja joka neljas projektitaitoja.
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TIETOLAATIKKO 1
AVOVASTAUKSET KOULUTUKSESSA OPISKELLUISTA TAIDOISTA

Tyobolobarometrin vastaajista 57 prosenttia oli osallistunut tydnantajan maksamaan
koulutukseen kuluneen vuoden aikana. Koulutuksen luonnetta kartoitettiin valmiiden
vastausvaihtoehtojen avulla, minka liséksi viimeisena vaihtoehtona tarjottiin
avovastausmahdollisuutta, mikali valmiit vaihtoehdot eivat kuvanneet koulutuksen
sisdltéa. Valmiita vastausvaihtoehtoja olivat tietotekniikka, matematiikka, viestinta, kielet,
johtaminen, myynti ja markkinointi, vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot, projektitaidot,
tiettyyn ammattiin tai alaan liittyvat taidot sekéa tyoterveyteen ja tydturvallisuuteen liittyvat
taidot.

Avovastauksella vastaajat saivat mahdollisuuden kertoa sellaisesta koulutuksesta, joita
valmiit vastausvaihtoehdot eivat kuvanneet. Vastauksista osa osoittautui paallekkaisiksi
valmiiden vastausvaihtoehtojen kanssa. Avovastausten kasittely on tehty erillaédn muista
vastauksista, koska avovastausten systemaattinen yhdistaminen paallekkaisten
vastausvaihtoehtojen kanssa ei ollut mahdollista jalkikateen. Avovastauksia kertyi 126 ja
niista lahdettiin teema-analyysin avulla muodostamaan luokkia. Teemojen
muodostaminen oli aineistolahtdista ja se eteni vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa
yhteisia nimittgjia etsittiin toistuvasti aineistosta, minka jalkeen muodostuneita
kategorioita kaytiin lapi useasti ja niisté keskusteltiin toisen tutkijan kanssa. Keskustelun
pohjalta kategorioita viela muokattiin ja kaytiin aineiston pohjalta Iapi, jonka jalkeen ne
otettiin kayttoon.

Teemoittelun jalkeenkin suurimmaksi kategoriaksi jai heterogeenisia vastauksia
sisaltava kategoria muut 31 prosentin osuudella. Kategorian vastaukset kuvaavat
koulutuksia, jotka sisaltavat spesifistd osaamista eri aloilta, mika tekee niiden
luokittelemisen vaikeaksi. Téllaista koulutusta edustavat esimerkiksi vastaukset:
perheiden traumatydskentely, maksutekniikka, substanssiin liittyva koulutus,
ammattiseminaari, edunvalvonta, voimankaytté seka laakintaan liittyvat asiat. Toisena
pienempé&na ryhména ovat kategoriassa vastaukset, jotka edustavat kokonaisia
tieteenaloja, kuten vastaukset: insindéritiede, sairaanhoitoalan koulutus,
rakennustekniikka, kemia seka kone- ja sahkotekniikka.

Toisiksi suurimmiksi luokiksi kymmenen prosentin osuuksilla muodostuivat tyén
suorittaminen ja organisaatiotuntemus seka muutos. Esimerkkeja luokasta tyon
suorittaminen ja organisaatiotuntemus ovat organisaation strategisiin tavoitteisiin
tutustuminen ja tydpaikkasaantéjen oppiminen seka perehdytykseen osallistuminen.
Luokassa muutos on koulutuksia, jotka liittyvat esimerkiksi uuden tuotteen valmistuksen
opetteluun, uusiin tydtehtaviin siirtymiseen tai uuden opetussuunnitelman
kayttdonottoon. Naiden teemojen suurehko osuus avovastauksissa kertoo siitd, miten
muutos on jatkuva tila tydelamassa. Tyon suorittaminen edellyttaa sita, etté on jatkuvasti
opittava uusia asioita ja oltava vastaanottavainen muutokselle.

Kolmanneksi suurimpana kategoriana yhdeksan prosentin osuudella ovat ensiaputaidot.

Vastausten kohtalainen edustus kertonee ensiaputaitojen arvostuksesta, jolloin niita
koskeva koulutus halutaan tuoda esille, vaikka ensiaputaidot olisivat voineet sopia
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esimerkiksi valmiiseen vastausvaihtoehtoon, jossa mainitaan tyéturvallisuus. Toinen
turvallisuuteen kytkeytyva teema avovastauksissa on turvallisuus ja salassapito, joka
muodostui yhdeksanneksi suurimmaksi teemaksi neljan prosentin osuudella. Kategoria
sisdltaa sellaisia tydelamaan liittyvia vastauksia, jotka eivat koske ensisijaisesti
henkiléston turvallisuutta. Luokan vastauksia ovat esimerkiksi salassapito,
tietoturvallisuus ja liikenneturvallisuus.

Neljanneksi suurimpana kategoriana ovat pedagogiikkaan, ohjaukseen ja
valmentamiseen liittyvat taidot seitseman prosentin osuudella, joita kuvaavat esimerkiksi
vastaukset erityispedagogiikka, opetuksen opettaminen perehdyttamista varten ja
juniorivalmennus. lhmisten véliseen vuorovaikutukseen liittyvéa koulutusta edustaa
my0s luokka asiakaspalvelu ja asiakkaan kohtaaminen, joka kerasi viisi prosenttia
vastauksista. Asiakas voi olla esimerkiksi kaupassa asioiva henkild tai koulun oppilas.
Luokan avovastauksia ovat muun muassa asiakaspalvelutaidot, maahanmuuttajien
kohtaaminen ja asiakassuhteet.

Juridiikan ja lainsdadannon hallintaa lisdavia koulutuksia on vastauksista kuusi
prosenttia. Naita vastauksia ovat esimerkiksi lakisaadosten maarayksiin liittyvat asiat,
juridiikka seka lainsdadanté ja sen uudistukset. Myds kansainvalisyytta ja
monikulttuurisuutta edustavia vastauksia kertyi viiden prosenttiyksikén verran. Teemaa
edustavat muun muassa avovastaukset suvaitsevaisuuskasvatus, monikulttuurisuus ja
EU-asiat. Muita véhemman vastauksia saaneita luokkia ovat kehittdminen (3 %), tuotteet
(3 %), henkildstdjohtaminen (3 %), ekologisuus ja ymparistdasiat (2 %) seka verotus ja
verottaminen (2 %).

Koulutustyyppeja tiedusteltiin tutkimuksessa ensikertaa ja avovastausten keraamisen
tarkoituksena oli osaltaan selvittaa sita, miten annetut vastausvaihtoehdot toimivat ja
onko muita koulutuksen teemoja, jotka ovat vahvasti edustettuina tytelamassa. Kaikkiin
annettuihin vastausvaihtoehtoihin tuli runsaasti vastauksia, jolloin niiden sailyttdminen
on perusteltua.

Vastausvaihtoehto "tiettyyn ammattiin tai alaan liittyvat taidot” vaikutti alkuun vastauksia
lapikdydessa huonosti toimivalta vastausvaihtoehdolta, koska hyvin monenlainen
koulutus olisi mahdollista laskea kategoriaan. Analyysin edetessa osoittautui alaspesifia
osaamista kuvaava vastausvaihtoehto vastaajille kuitenkin tarkeédksi, koska suuri osa
vastaajista on saanut juuri sellaista koulutusta, joka liittyy suoraan omaan ammattiin tai
alaan. Kattavan vastausvaihtoehtoluettelon laatiminen, joka sisaltaisi ylakasitteet
kaikelle tydnantajien maksamalle koulutukselle, ei ole kuitenkaan mielekasta eiké edes
mabhdollista, jolloin lavean ala- tai ammattispesifid osaamista kuvaavan
vastausvaihtoehdon tarjoaminen on tarkeda. Vastausvaihtoehdon tarjoaminen luettelon
viimeisena vaihtoehtona ennen avovastausta voisi edistaa sité, etta vastaajat tarjoaisivat
avovastaukseen vain sellaisia koulutuksia, jotka eivat valmiisiin vaihtoehtoihin istu.

Vastausvaihtoehtoa "vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot” olisi mahdollista muokata

avovastausten perusteella. Vaihtoehtoa voisi muokata avovastauksista muodostetun
kategorian "asiakaspalvelu ja asiakkaan kohtaaminen” perusteella niin, etta siihen
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siséllytettaisiin asiakkaan kohtaaminen, jolloin olisi todennakdista, etta se valittaisiin
nykyistd useammin kuvaamaan saadun koulutuksen sisaltéa.

Sellaiselle yleiskategorialle, joka kuvaa tydn suorittamista ja organisaatiotuntemusta
lisaavaa koulutusta, nayttda avovastausten perusteella olevan kysyntaa.
Vastausvaihtoehdon tulisi ilmaista tasmallisesti sité koulutusten tarjontaa, jolla pyritaan
edistamaan paivittdisen toiminnan sujuvuutta tydpaikoilla esimerkiksi perehdyttamalla,
organisaation arvojen tai toimintatapojen opettamisella tai uusien tyovélineiden kaytén
opastuksella.

Toinen teema, jonka nostamista valmiisiin vastausvaihtoehtoihin voisi harkita, on
juridiikka ja lainsaadannén tuntemus. Lainsaadannon tuntemus ja alakohtaisten lakien
soveltamisen hallinta ovat monille palkansaajille tarkeitéa tydssa, jolloin voisi olettaa, etta
aiheiden tiimoilta tarjottaisiin koulutusta kohtalaisen usein. Mikali juridiikka ja
lainsaadannon tuntemus otettaisiin valmiiksi vastausvaihtoehdoksi, voisi se nousta
nykyistd huomattavammaksi kategoriaksi. Vastausvaihtoehdoista ja niiden muutoksista
huolimatta avovastausvaihtoehdon sailyttaminen on merkityksellista, silla sen kautta
voidaan hahmottaa sellaisia koulutuksen nousevia ja laskevia trendeja, joiden
havaitseminen muulla tavoin on vaikeaa.

Analyysin ja tekstin laatinut Maiju Kyytsénen

Vuoden 2018 barometrissa selvitettiin tarkemmin muitakin tydssé oppimisen muotoja
kuin koulutukseen osallistumista tydajalla. Palkansaajilta kysyttiin, olivatko he
tydssaan viimeisen vuoden aikana opiskelleet kokeneemman tydntekijan, mentorin tai
opettajan ohjaamina, opiskelleet tydssa itsendisesti ilman ohjausta ja opiskelleet
verkkomateriaalien avulla. Lisaksi kysyttiin, oliko vuoden aikana osallistunut
sivutoimisesti koulutukseen niin, etta talta ajalta ei saanut palkkaa seka oliko
ylipddnsa kehittényt taitoja ja osaamista siten, etta voisi tulevaisuudessa tyoskennella
uusissa tehtavissa.

Toisen henkilén ohjaamana oli opiskellut 26 prosenttia palkansaajista. Itsenainen
opiskelu taas on yleist4, silla 59 prosenttia oli opiskellut itsendisesti ja 55 prosenttia
verkkomateriaalien avulla. Miesten ja naisten vastauksissa ei ole merkittavia eroja.
Ikaryhmittaiset erot ovat sen sijaan isoja siind, onko opiskellut kokeneemman henkilén
ohjaamana. Alle 25-vuotiaista palkansaajista suurin osa oli saanut oppia
kokeneemmalta tydntekijaltd, mentorilta tai opettajalta. Miltei yht& suuri osa nuorista,
60 prosenttia, oli opiskellut itsenaisesti. Mita idkkaammasta palkansaajasta on kyse,
sitd harvemmin opiskelu oli tapahtunut toisen henkildn ohjauksessa. Itsendinen
opiskelu oli yleisintd 25—-35 vuotiaiden joukossa. Verkkomateriaaleja hyddynsivat
oppimisessa tyduran keskella olevat enemman kuin nuorimmat ja vanhimmat
ikaryhmat. Ylipaansa yli 55-vuotiaat opiskelivat tydssdan muita vahemman. (kuvio 55)
Opiskelu toisen henkilén ohjaamana oli suurin piirtein yhté yleista toimihenkil6illa ja
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tyontekijoilla. ltsendisessa opiskelussa ja verkkomateriaalien kaytéssa
sosioekonomisten ryhmien valiset erot ovat sen sijaan suuret. Ylemmista
toimihenkildista miltei kolme neljasta oli opiskellut itsenaisesti. Alemmilla
toimihenkildilla ja etenkin tydntekijoilla osuus on huomattavasti pienempi.
Verkkomateriaalien kaytto oli yleista toimihenkil6illa ja selvasti harvinaisempaa
tydntekijoilla. Tydntekijoista vain noin neljannes oli opiskellut tydssaan
verkkomateriaalien avulla.

Kuvio 55 Opiskelu tydssa kokeneemman tydntekijan, mentorin tai opettajan ohjaamana, itsendisesti ja
verkkomateriaalien avulla ik&ryhman ja sosioekonomisen aseman mukaan 2018 (%)
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Valtion palkansaajat kehittivat osaamistaan useimmin. Liki 70 prosenttia oli opiskellut
itsendisesti tydssa ja opiskellut verkkomateriaalien avulla. 30 prosenttia oli saanut
oppimiseen tukea kokeneemmalta tyontekijalta, mentorilta tai opettajalta.
Teollisuuden palkansaajille itsendinen opiskelu oli selvasti harvinaisempaa kuin muilla
sektoreilla. Kaikenlainen osaamisen kehittaminen on sité yleisempaa mitd isommasta
tydpaikasta on kyse. (kuvio 56)
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Kuvio 56 Opiskelu tydssa kokeneemman tydntekijan, mentorin tai opettajan ohjaamana, itsenaisesti ja
verkkomateriaalien avulla sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2018 (%)
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Palkansaajista 16 prosenttia oli vuonna 2018 kehittanyt osaamistaan osallistumalla
sivutoimisesti koulutukseen, jonka ajalta han ei saanut palkkaa. Kysymyksessa
koulutus on ymmarretty laaja-alaisesti, osaamisen kehittdminen voi tarkoittaa
muutakin kuin nykyisessa tydssa tarvittavaa osaamista. Kyse voi olla missé tahansa
oppilaitoksessa, esimerkiksi avoimessa yliopistossa, ammattikorkeakoulussa tai
opistossa, jarjestetysta koulutuksesta, eikd sen tarvitse johtaa tutkintoon. Osuus on
sailynyt liki samana vuodesta 2011 (14 %), jolloin kysymys oli barometrissa my6s
mukana. Miehista 12 ja naisista jopa 19 prosenttia oli ollut sivutoimisessa
koulutuksessa vuonna 2018.

Ikaryhmittain sivutoimiseen ja omakustanteiseen koulutukseen osallistuminen jakautui
melko tasaisesti vuonna 2018. Muista poikkeaa selvasti ainoastaan 55—64-vuotiaiden
ryhma, jossa osallistuminen oli keskimaaraista harvinaisempaa. (kuvio 57)
Sosioekonomisten ryhmien véliset erot ovat hyvin selvat. Ylemmista toimihenkilgista

64



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

osaamistaan oli sivutoimisesti kehittdnyt jopa neljannes. Alemmilla toimihenkil6illa
osuus oli 14 prosenttia ja tyontekij6illda vain seitsemén prosenttia.

Kuvio 57 Osallistuminen sivutoimiseen koulutukseen, jonka ajalta ei ole saanut palkkaa ikaryhman ja
sosioekonomisen aseman mukaan 2011, 2018 (%)
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Moni palkansaaja, 40 prosenttia miehisté ja 37 prosenttia naisista oli vuoden aikana
kehittdnyt taitojaan ja osaamistaan laajasti, niin etta voisi tulevaisuudessa
tyoskennelld uusissa tehtavissa. Ylemmista toimihenkildistéa néin oli tehnyt liki puolet
(49 %), alemmista toimihenkil6ista 35 prosenttia ja tyontekijoistd 31 prosenttia. Mita
nuorempi ikdryhma, sitd useampi vastaaja kertoi kehittdneenséa osaamistaan myds
uusia tehtavia silmalla pitaen. (kuvio 58)
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Kuvio 58 Taitojen ja osaamisen kehittdminen niin, etta voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa
tehtavissa ikdryhman mukaan 2018 (%)
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Osaamisen kehittaminen tulevaisuuden uusia tyotehtavia ajatellen oli yleisempaa
niiden palkansaajien joukossa, jotka kertoivat, ettd omalla tydpaikalla on viimeisen
vuoden aikana ollut muutoksia tehtavien jaossa tai tydbmenetelmissa tai on otettu
kayttdon uusia tietojarjestelmia. Ero on noin kymmenen prosenttiyksikkda niihin
tydpaikkoihin verrattuna, joissa ei ole ollut muutoksia. (kuvio 59) Se, onko omia
tyotehtavia viimeisen kahden vuoden aikana siirtynyt koneiden tai robottien tehtavaksi
ei sen sijaan ole suoraan yhteydessa osaamisen kehittdmiseen uusia tehtavia
ajatellen.

Kuvio 59 Taitojen ja osaamisen kehittdminen niin, etté voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa
tehtavissa sen mukaan, onko tyopaikalla ollut muutoksia toiden jaossa, tydmenetelmissa ja
tietojarjestelmissa 2018 (%)
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5.2 Vaikutusmahdollisuudet

Mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydhon ovat tarkeita tyontekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Omien aikataulujen ja tydtehtavien suunnitteleminen ja muokkaaminen
auttavat suoriutumaan tehtévisté kuhunkin tilanteeseen sopivalla tavalla ja
keventamaan tarvittaessa tydkuormaa. Paatantavalta ja tydn muokkaaminen auttavat
silloin, jos ty0 leipiinnyttad. Tyoterveyslaitoksen mukaan tydn tuunaamisessa on kyse
siitd, ettd tyodntekija voi vaikuttaa tydn sisaltoon tai tydnteon tapoihin, vaikka itse tyo ei
muuttuisikaan. Se on tydn osien muokkaamista itselleen mielekkadmmaksi tai uusien
nakokulmien etsimista tyon tekemiseen.! Vaikutusmahdollisuudet edesauttavat myos
sitd, etta taidot ja osaaminen ovat parhaassa mahdollisessa kaytdssa.

Barometrissa kysytdan vaikutusmahdollisuuksista tydtehtéavien siséltoon, tydtahtiin ja
toiden jakamiseen tyopaikalla seka siihen, missé paikoissa tai tiloissa tyota tekee.
Vaikuttaminen ty6tahtiin on naista neljasta yleisinta, 19 prosenttia palkansaajista voi
vaikuttaa ty6tahtiinsa paljon ja 28 prosenttia melko paljon. 41 prosenttia voi vaikuttaa
tydtahtiinsa jonkin verran. 12 prosenttia ei voi ollenkaan saadella tydtahtiaan.
Tyotehtaviin vaikuttaminen on harvinaisempaa kuin tydtahtiin vaikuttaminen. 12
prosentilla oli paljon vaikutusvaltaa ty6tehtaviin ja 22 prosentilla melko paljon. 51
prosenttia sanoi vaikutusmahdollisuuksia olevan jonkin verran ja 16 prosentilla niita ei
ollut lainkaan.

Tyo6njakoon vaikuttaminen ei sen sijaan ole yhta yleista, silla ainoastaan 11 prosenttia
sanoi, etta vaikutusmahdollisuuksia on paljon ja 18 prosenttia sanoi niita olevan melko
paljon. 46 prosenttia sanoi, etta tydnjakoon voi vaikuttaa jonkin verran ja 24
prosentilla ei ollut lainkaan vaikutusmahdollisuuksia. Noin neljannes voi vaikuttaa
tydnteon paikkoihin (13 % paljon ja 13 % melko paljon). Jonkin verran paikkoihin voi
vaikuttaa 32 prosenttia ja 42 prosenttia ei voi valita tyonteon paikkoja lainkaan.

Vaikutusmahdollisuudet ovat jonkin verran vaihdelleet vuosittain, mutta pitkalla
aikavalilla trendit ovat yllattavan tasaisia. Pitkalla aikavalilla trendit jopa nayttivat
laskevan, mutta vuoden 2018 kyselyssa nakyy, etta vaikutusmahdollisuudet ovat
kohentuneet edellisvuodesta kaikilla mittareilla. Yhden vuoden tietojen perusteella ei
VOi sanoa, lahteekd trendi nyt nousuun, mutta viime vuoden osalta kehityssuunta on
myoénteinen. Niiden osuudet, joilla ei lainkaan ole mahdollisuuksia vaikuttaa ty6tahtiin,
tydnjakoon tai tydnteon paikkoihin ovat hieman pienentyneet. Tydtehtavien osalta
trendi on vakaa. (kuvio 60)

1 ks. https:/iwww.ttl.fi/tyontekija/tyon-imu/tyon-tuunaaminen/
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Kuvio 60 Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin 2001-2018
(%)
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Miehilla on naisia enemman vaikutusmahdollisuuksia. (kuvio 61) Vuonna 2018
ty6tehtéviin voi vaikuttaa (paljon tai melko paljon) 39 prosenttia miehista ja 27
prosenttia naisista. Ty6tahtiin voi vaikuttaa 57 prosenttia miehista ja 38 prosenttia
naisista. Miehista miltei kolmannes ja naisista 27 prosenttia voi vaikuttaa tdiden
jakoon. Tyonteon paikkojen suhteen valinnan mahdollisuuksia oli miehista 30
prosentilla ja naisista 22 prosentilla.
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Kuvio 61 Vaikutusmahdollisuudet tyétehtaviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin, miehet ja
naiset 2018 (%)
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Ylemmilla toimihenkil6illa on paéosin enemman vaikutusmahdollisuuksia kuin alem-
milla toimihenkil6illa ja tydntekijoilla. Tydntekijoiden joukossa on puolestaan eniten
niitd, joilla ei ole lainkaan vaikutusmahdollisuuksia. (kuvio 62) Etenkin vaikuttaminen
siihen, mité tydtehtaviin kuuluu ja missa paikoissa toita tekee, oli selvasti yleisinta
ylemmilla toimihenkililla. Vuonna 2018 heisté 45 prosenttia pystyi vaikuttamaan
tydtehtaviin paljon tai melko paljon. Alemmilla toimihenkildilla ja tyéntekijoilla osuus oli
noin neljannes. Tydnteon paikkoihin voi vaikuttaa 43 prosenttia ylemmista
toimihenkildistd. Alemmilla toimihenkil6illa osuus oli puolet pienempi ja tyontekijoista
vain 13 prosenttia voi selkeasti vaikuttaa siihen, missé tekee tyonsa.
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Kuvio 62 Vaikutusmahdollisuudet tyétehtaviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin
sosioekonomisen aseman mukaan 2018 (%)
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Sektorikohtaiset erot vaikutusmahdollisuuksissa riippuvat pitkalti siitd, mista asiasta
on kyse. (kuvio 63) Tyodnteon paikkoihin vaikuttaminen oli selvasti yleisinta valtiolla
tydskentelevilla. Tyonjakoon vaikuttamisessa sektorikohtaiset erot ovat melko pienia,
mutta valtiolla tim& oli muita harvinaisempaa. Mahdollisuudet vaikuttaa ty6tahtiin ja
tydtehtaviin olivat selvasti pienimmat kunnissa tydskentelevilla.
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Kuvio 63 Vaikutusmahdollisuudet tyétehtaviin, tyétahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin sektorin
mukaan 2018 (%)
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Vuoden 2018 barometrissa selvitettiin, miten paljon tydssa kaytetaan taitoja, joita on
vaikea korvata koneiden avulla. Taidot liittyvat usein vuorovaikutukseen, luovuuteen
ja ongelmanratkaisuun (ks. esim. Alasoini 2018). Uudet kysymykset kertovat, kuinka
paljon palkansaajat suunnittelevat omaa toimintaansa ja aikataulujaan, opastavat ja
neuvovat muita seka ratkaisevat sellaisia uusia tai vaikeita tyétilanteita tai tehtavia,
joissa hyvan ratkaisun miettimiseen menee vahintddn 30 minuuttia. Omien tdiden
suunnittelu on yleista, 68 prosenttia palkansaajista teki tata paivittain ja 18 prosenttia
viikoittain. Kollegoitaan neuvoi ja opasti paivittéain miltei puolet ja viikoittain noin
kolmannes palkansaajista. 15 prosenttia ratkoi vaikeita tilanteita joka paiva ja 39
prosenttia joka viikko. (kuvio 64)
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Kuvio 64 Tdiden suunnittelu, muiden opastaminen ja ongelmanratkaisu 2018 (%)
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Miesten ja naisten vastauksissa ei ole merkittavia eroja. Omien tdiden suunnittelu oli
hieman muita harvinaisempaa alle 25-vuotiailla, joista nelja viidesta suunnitteli
toimintaansa vahintaan viikoittain. 35-44-vuotiaat seké 45-54-vuotiaat neuvoivat
muita hieman keskimdaaraista useammin (82-83 % opasti muita vahintaan viikoittain).
Ongelmanratkaisutilanteita oli eniten 35-44-vuotiailla (61 % ratkaisi vaikeita tilanteita
vahintaan viikoittain). Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat selvia. (kuvio 65)
Ylemmisté toimihenkildista miltei kaikki suunnittelivat omia tditdan ja yhdeksan
kymmenesta opasti muita vahintaan joka viikko. Alemmilla toimihenkiléillakin tama oli
yleista, mutta tyontekijoilla selvasti harvinaisempaa. Erot ovat viela selvemmét
ongelmanratkaisun osalta. Kolme neljasta ylemmastéa toimihenkilosta ratkaisi vaikeita
tilanteita vahintaan viikoittain. Alemmilla toimihenkil6illa osuus oli noin puolet ja
tydntekijoilla noin kolmannes.
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Kuvio 65 Tdiden suunnittelu, muiden opastaminen ja ongelmanratkaisu vahintaan viikoittain
sosioekonomisen aseman mukaan 2018 (%)
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Oman toiminnan suunnittelu ja muiden neuvominen ja opastaminen oli julkisen
sektorin palkansaajille hieman yleisempaa kuin yksityisella sektorilla. Vaikeiden
tilanteiden ratkaiseminen oli muita yleisempaa valtion ja yksityisten palveluiden
tydntekijoille. (kuvio 66)

Kuvio 66 Tdiden suunnittelu, muiden opastaminen ja ongelmanratkaisu vahintaan viikoittain sektorin
mukaan 2018 (%)

100%
90% 83% 86% 87% 49

81%

80% 73%

70% 63%
51% I

60%
teollisuus yksityiset palvelut valtio

91%
84%

56%

51%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

X

m suunnittelee toimintaansa ja aikataulujaan = opastaa ja neuvoo muita

m ratkaisee vaikeita tilanteita

73



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

Omien tdiden aikatauluttamisessa ja suunnittelemissa ei juuri ole eroja eri kokoisissa
tydpaikoissa tydskentelevien valilla. Muiden neuvominen ja opastaminen oli
keskimaaraista vahaisempéaa alle kymmenen henkildn tydpaikoissa. Mikrotydpaikoilla
76 prosenttia teki tata vahintédan viikoittain verrattuna 80 prosenttiin palkansaajista
keskimaarin. Ongelmanratkaisutilanteita tulee sitd useammin kohdalle mita
suuremmassa tydpaikassa tyéskentelee. Alle kymmenen henkilon tyépaikoissa puolet
palkansaajista kertoi ratkovansa uusia tai vaikeita tilanteita tai tydtehtavia joka viikko.
10-49 henkilon tydpaikoilla osuus oli 52 prosenttia, 50-199 henkilén organisaatioissa
57 prosenttia ja yli 200 henkilon toimipaikoissa 62 prosenttia.
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6 Syrjinta, kiusaaminen ja vakivalta
tyossa

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esiintyy tydpaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta on
kielletty lainsdadannéssa. Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan sukupuoleen ja
korkeaan ikaan liittyvat omakohtaiset syrjintdkokemukset ovat hieman véhentyneet
2000-luvulla. Nuoret sen sijaan kertoivat kokeneensa syrjintdd vuonna 2013 hieman
enemman vuoteen 1997 verrattuna. Palkansaajien itse kokema syrjinta liittyy
useimmin tiedon saantiin, ty6tovereiden ja esimiesten asenteisiin seka arvostuksen
saamiseen. (Sutela & Lehto 2014, 121-124.) Tybdolobarometrissa palkansaajilta on
kysytty arvioita omalla tydpaikalla havaitusta syrjinnasta vuodesta 2001 |ahtien. Toisin
kuin tydolotutkimus, barometri ei siis kerro omakohtaisista syrjintékokemuksista.
Syrjinnan perusteina on barometrissa annettu ika, sukupuoli, tydsuhteen laatu,
tyontekijan syntypera (muuhun kuin suomalaiseen syntyperdén perustuva syrjinta)
seka terveydentila.

Kiusaamisella ja hairinnélla on vakavia seurauksia seka yksilgille etté koko
tyoyhteisolle. Tydolotutkimuksen mukaan tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneet
karsivat muita enemman psyykkisista ja somaattisista oireista. Myds sivustakatsojat
oireilevat enemman kuin ne, joiden tydpaikalla henkista vékivaltaa ei esiinny lainkaan.
(Sutela & Lehto 2014, 118.) Tyd6turvallisuuslaki velvoittaa puuttumaan hairintaan tai
epaasialliseen kohteluun, josta on haittaa tyontekijan terveydelle. Tydolobarometrissa
kysytaan yleisesti, esiintyykd vastaajan tyopaikalla henkista vakivaltaa tai
tyopaikkakiusaamista. Monet arvioivat, ettd omalla tydpaikalla joskus esiintyy
tyopaikkakiusaamista tyotovereiden, asiakkaiden tai esimiesten taholta. Jatkuva
kiusaaminen on sen sijaan harvinaista. Fyysinen vakivalta tai sen uhka tulee usein
tyoyhteison ulkopuolelta, asiakkaiden taholta.

6.1 Syrjinta tyoorganisaatiossa

Barometrissa vastaajia on pyydetty arvioimaan, esiintyykd omassa organisaatiossa
syrjintda. Eriarvoinen kohtelu tai syrjinta on méaaritelty barometrissa seuraavasti:
"Tybelamassa voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi palkkauksessa,
tyohon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen paasysséa. Katsotteko, etta
omassa tydorganisaatiossanne esiintyy syrjintaa ja eriarvoista kohtelua, joka
perustuu: ikaan, erityisesti nuoriin...” Jokaista syrjintaperustetta on kysytty erikseen.
Ikasyrjintda kysytddn nuorten ja vanhojen, sukupuoleen perustuvaa syrjintaa miesten
ja naisten seka tydsuhteen laatuun liittyvaa syrjintdd maaraaikaisten ja osa-aikaisten
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osalta. Syrjintakysymykset ovat melko vaikeita vastattavia. Etenkin
maérdaikaisuuteen, osa-aikaisuuteen ja muuhun kuin suomalaiseen syntyperaéan
liittyvan syrjinnan arvioiminen on monille vaikeaa. Ei osaa sanoa -vastaukset on
syrjintakysymysten osalta otettu analyysiin mukaan.

Ikaéan liittyvasta syrjinnasta vanhoihin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta on
hieman yleisempaa kuin nuoriin kohdistuva. Vuonna 2018 kuusi prosenttia arvioi, etta
omassa organisaatiossa esiintyy syrjintaa, jossa on perusteena nuori ika ja
kahdeksan prosenttia arvioi, etté tyopaikalla on korkeaan ik&&n perustuvaa syrjintaa.
Muutokset ikdan perustuvassa syrjinnassa ovat pienia, mutta ikaan liittyva syrjinta on
hieman vahentynyt 2000-luvun alkuun verrattuna. (kuvio 67)

Kuvio 67 Ikaan perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnén havaitseminen tyépaikalla 2001-2018 (%)
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Naisiin kohdistuva syrjintad on selvasti yleisempéaa kuin miehiin kohdistuva. Kuusi
prosenttia vastaajista arvioi vuonna 2018, etta tyopaikalla esiintyy naisiin kohdistuvaa
syrjintda. Miehiin kohdistuvaa syrjintaa oli havainnut ainoastaan kaksi sadasta. (kuvio
68) Sukupuoleen perustuva syrjintéa ei barometrin mukaan ole juuri muuttunut reilun
kymmenen vuoden aikana. Pidemmalla aikavalilla naisiin kohdistuva syrjinta on
kuitenkin hieman vahentynyt, silla Tilastokeskuksen tyéolotutkimuksen mukaan
havainnot naisiin kohdistuvasta syrjinnéastéa olivat vuonna 1997 yleisempié kuin 2000-
luvulla (Sutela & Lehto 2014, 120-121).

Kuvio 68 Sukupuoleen perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnén havaitseminen tydpaikalla
2001-2018 (%)
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Barometrissa kysytyista syrjintaperusteista maaraaikaisiin kohdistuva eriarvoinen
kohtelu tai syrjinta on kaikista yleisinta. Jopa 14 prosenttia palkansaajista sanoi
vuonna 2018, etta sitd esiintyy omassa organisaatiossa. Osa-aikaisiin kohdistuvaa
syrjintaa oli havainnut palkansaajista kahdeksan prosenttia. Tydsuhteen laatuun
liittyvat syrjintédperusteet ovat olleet mukana barometrissa vuodesta 2008 l&htien.
Seka maaraaikaisiin ettd osa-aikaisiin kohdistuva syrjinta on viime vuosina ollut
aiempaa yleisempaa. (kuvio 69)

Kuvio 69 Tydsuhteen laatuun perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan havaitseminen tyopaikalla
2008-2018 (%)
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Terveydentilaan kohdistuvasta syrjinnasta on kysytty vuodesta 2015 lahtien.
Terveydentilaan liittyvat syrjintdhavainnot ovat melko yleisia, niisté kertoi joka
kymmenes palkansaaja. Nelja prosenttia ei osannut sanoa, onko omalla tydpaikalla
terveydentilaan perustuvaa eriarvoista kohtelua tai syrjintdd. Osuudet ovat neljan
vuoden aikana sailyneet ennallaan. (kuvio 70)

Kuvio 70 Terveydentilaan perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinn&n havaitseminen tyépaikalla
2015-2018 (%)
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Vuonna 2018 palkansaajista 47 prosenttia kertoi, ettéd heidan tydpaikallaan on
maahanmuuttajia. Osuus on selvasti noussut vuodesta 2000 (27 %), jolloin asiasta
kysyttiin barometrissa ensimmaisen kerran. Niilta, joiden tydpaikalla on
maahanmuuttajia, on kysytty, ilmeneekd tydpaikalla syrjintaa, joka perustuu muuhun
kuin suomalaiseen syntyperdén. Vuonna 2018 viisi prosenttia arvioi, etta téllaista
syrjintaé on. Osuus on vaihdellut kahdeksan ja kolmen prosentin valilla 2000-luvun
aikana. (kuvio 71)
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Kuvio 71 Muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan
havaitseminen tydpaikalla 2001-2018 (%)
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Vuoden 2013 ty6olotutkimuksen mukaan pienissa, alle 10 henkilon tyopaikoissa syr-
jinnén havaitseminen on vahaisempaa kuin isommissa tyopaikoissa. Myds
sektoreiden valilla on joitain eroja. Ikaantyviin ja naisiin kohdistuvaa syrjintaa seka
syrjintaa poliittisiin mielipiteisiin tai ay-toimintaan liittyen oli havaittu eniten valtion
tydpaikoilla. Kunnissa havaittiin muita sektoreita enemman perheellisyyteen ja
raskauteen seka terveydentilaan ja vajaakuntoisuuteen liittyvaa syrjintad. Tydsuhteen
tyyppi oli julkisella sektorilla selvasti yleisemmin syrjinné&n perusteena yksityiseen
sektoriin verrattuna. (Sutela & Lehto 2014, 122-123.)

Kyselytutkimusten tiedot syrjinnasta kertovat palkansaajien havainnoista ja
kokemuksista. Etenkin vahemmist6ihin kohdistuva syrjinta jaa kyselytutkimuksissa
helposti piiloon, silla satunnaisotoksiin perustuviin tutkimuksiin vahemmistéjen
edustajia valikoituu samassa suhteessa kuin heita on palkansaajien joukossa, tai jopa
vahemman, jos heitéd on valtavaestda vaikeampi tavoittaa esimerkiksi suomen- tai
ruotsinkielisten kirjeiden tai puheluiden avulla. Syrjintaéa voidaan tarkastella myos
viranomaisaineistojen avulla, esimerkiksi aluehallintoviraston yhteydenottoja ja vireille
tulleita tapauksia tai poliisin tietoon tulleita tyosyrjintdtapauksia seuraamalla. Vuonna
2014 toteutettu selvitys "Tydsyrjinnan seuranta Suomessa” kertoo laeissa kielletysta
syrjinnasta eri tietoldhteiden valossa. Tutkimuksen mukaan viranomaisaineistoissa
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yleisimmaét syrjintédperusteet ovat terveydentila ja etninen tai kansallinen alkupera. (ks.
Pietildinen & Keski-Petaja 2014.)

6.2 Tyopaikkakiusaaminen ja vakivalta

Tybpaikkakiusaaminen on maaritelty tydolobarometrissa seuraavasti: "Henkisella
vakivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteison jaseneen kohdistettua
eristamista, tydn mitatdintia, uhkaamista, selan takana puhumista tai muuta painos-
tamista.” Vuosina 2012—-2018 barometrissa on kysytty, esiintyykd vastaajan
tyopaikalla tydpaikkakiusaamista tyotoverien, esimiesten tai asiakkaiden taholta. Kyse
on siis kiusaamisen havaitsemisesta, ei siitd, onko itse joutunut kiusatuksi.

Jonkinlaista kiusaamista ainakin joskus on havainnut tydpaikallaan 59 prosenttia
palkansaajista. Luku kuulostaa suurelta, mutta suurin osa niista, jotka arvioivat, etta
tyopaikalla on ollut kiusaamista, sanovat sité esiintyvan joskus. Jatkuva kiusaaminen
on harvinaista. Naiset ovat havainneet kiusaamista miehia useammin.

Palkansaajista 34 prosenttia arvioi vuonna 2018, etta tydtovereiden taholta tulevaa
kiusaamista esiintyy tyopaikalla joskus ja kolme prosenttia sanoi sitd tapahtuvan
jatkuvasti. Asiassa ei ole selvid muutoksia viimeisen seitsemén vuoden aikana, jolloin
barometrissa kerattyja tietoja voi vertailla. (kuvio 72) Miehet raportoivat kiusaamisesta
naisia harvemmin. 29 prosenttia miehista ja 39 prosenttia naisista sanoi tydpaikalla
joskus olevan tyotovereiden taholta tulevaa kiusaamista. Vain yksi mies sadasta oli
havainnut kiusaamista jatkuvasti. Naisilla osuus on suurempi, viisi prosenttia kertoi,
ettd kiusaamista tapahtuu tydpaikalla jatkuvasti.
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Kuvio 72 Ty6tovereiden taholta tulevan henkisen vakivallan ja tydpaikkakiusaamisen havaitseminen
tydpaikalla 2012-2018 (%)
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Noin viidennes arvioi, etta tydpaikalla esimiehet joskus kiusaavat, kolmen prosentin
mielesta jatkuvasti. Esimiesten taholta tulevassa kiusaamisessakaan ei ole tapahtunut
merkittdvia muutoksia seuranta-aikana. (kuvio 73) Naiset havaitsivat esimiesten
taholta tulevaa kiusaamista miehia enemman. Miehista 18 prosenttia ja naisista 24
prosenttia koki, etta tydpaikalla esimiehet joskus kiusaavat. Kolme prosenttia miehista
ja nelja prosenttia naisista sanoi néin olevan jatkuvasti.

Kuvio 73 Esimiesten taholta tulevan henkisen vakivallan ja tyopaikkakiusaamisen havaitseminen
tyopaikalla 2012-2018 (%)
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Asiakkaiden taholta tuleva kiusaaminen on miltei yhta yleista kuin tyétovereidenkin.
Kolmannes sanoi, etta kiusaamista asiakkaiden taholta esiintyy joskus ja viisi
prosenttia sanoi, etta sitéd on jatkuvasti. Asiakkaiden aiheuttama kiusaaminen on
seurantajakson aikana aavistuksen yleistynyt. Muutokset ovat tosin pienié. (kuvio 74)
Sukupuolten véliset erot ovat huomattavia. Miehistéd 26 prosenttia ja naisista 41
prosenttia kertoi, etta tydpaikalla asiakkaat kiusaavat joskus. Miehista kolme ja
naisista kuusi prosenttia oli havainnut taté jatkuvasti.

Kuvio 74 Asiakkaiden taholta tulevan henkisen vakivallan ja tydpaikkakiusaamisen havaitseminen
tydpaikalla 2012-2018 (%)
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Tybpaikkakiusaaminen on yleisempaa julkisella kuin yksityisella sektorilla. Varsinkin
kunta-ala erottuu joukosta. Teollisuudessa kiusaamista esiintyy hieman enemman
kuin yksityisella palvelualalla. Tasta on poikkeuksena asiakkaiden taholta tuleva
kiusaaminen, joka on teollisuudessa harvinaista. (kuvio 75)
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Kuvio 75 Henkisen vakivallan ja tydpaikkakiusaamisen havaitseminen ty6tovereiden, esimiesten ja
asiakkaiden taholta sektorin mukaan 2018 (%)
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Barometrissa kysytdan myds, onko tydpaikalla joku viimeisen vuoden aikana joutunut
vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta sek& onko vastaaja itse kokenut
asiakkailta tulevaa véakivaltaa/uhkaa. Vuonna 2018 miltei neljannes palkansaajista oli
havainnut ja 11 prosenttia oli itse kokenut véakivaltaa tai sen uhkaa. Vaikka
vuosittaiset muutokset ovat pienid, olivat luvut vuonna 2018 suurimmat koko
seuranta-ajalla. (kuvio 76) Naisten havaitsema ja kokema véakivalta on yli kaksi kertaa
yleisempaa kuin miesten. Miehista 13 prosenttia ja naisista kolmannes oli havainnut
vékivaltaa tai sen uhkaa tydpaikalla. Oma kokemus tastéa oli viidella prosentilla
miehista ja jopa 17 prosentilla naisista.
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Kuvio 76 Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tyopaikalla 2012-2018 (%)
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Asiakkaiden taholta tuleva vékivalta on yleista kunnissa. Siella jopa puolet
tyontekijoista oli havainnut ja joka neljas oli itse kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa.
(kuvio 77) Valtiolla ja yksityisissa palveluissa vékivalta on harvinaisempaa.
Teollisuudessa asiakkaiden taholta tulevaa vékivaltaa esiintyy vain vahan.
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Kuvio 77 Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla sektorin mukaan 2018 (%)
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Tybpaikkakiusaamista ja vakivaltaa tai sen uhkan havaitsemista ja kokemista on
tyoolotutkimuksessa seurattu vuodesta 1997 lahtien. Pitkalla aikavalilla nayttaa silta,
ettd kummatkin ovat melko johdonmukaisesti kasvaneet runsaan 15 vuoden aikana.
Vuonna 2013 jopa joka neljas palkansaaja kertoi kokeneensa jossain tyburansa vai-
heessa kiusaamista. Tutkimuksentekohetkell& seitseméan prosenttia naisista ja kolme
prosenttia miehista koki kiusaamista. Vakivaltaa tai sen uhkaa koki pari kertaa
kuukaudessa tai useammin nelja prosenttia naisista ja prosentti miehista.
Kiusaamisen tai vakivallan kokemukset olivat yleisimpid monissa naisvaltaisissa
ammateissa, esimerkiksi hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijille,
sairaanhoitajille, sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijoille, opettajille seka palvelu- ja
myyntityontekijoille. Miesvaltaisista ammateista kokemukset olivat tuttuja suojelu- ja
vartiointitydntekijoille. (Sutela & Lehto 2014, 113-118.)

Se, ettd aiempaa useampi palkansaaja kertoo kohdanneensa kiusaamista tai
vakivaltaa tydssaan voi liittya myds ongelman tiedostamiseen: se on aiempaa
helpompi tunnistaa ja siitd on hyvaksyttavampéaéa puhua. Toisaalta siirtyminen entista
palveluvaltaisempaan talouteen seka jatkuvat muutokset tydpaikoilla voivat olla
riskitekijoita. Tydpaikkatasolla kiusaamiselle on tutkimuksissa I6ydetty useita
kimmokkeita. Esimerkiksi tdiden epaselva organisoiminen, huono johtaminen, uhrin
sosiaalisesti heikko asema, kielteinen tai vihamielinen ilmapiiri seka
organisaatiokulttuuri, joka sallii epaasiallisen kéaytdksen tai kannustaa siihen, ruokkivat
iimiota (Milczarek 2010, 74).
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7  Tyokyky ja terveys

Tyobolobarometrissa on useita kysymyksia, jotka kertovat hyvinvoinnista tydssa.
Jaksamista tukee esimerkiksi, kun tydpaikalla tieto liikkuu avoimesti ja tydntekijéiden
ja johdon véliset suhteet toimivat. Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu ovat 2000-luvulla
kehittyneet parempaan suuntaan. Moni kuitenkin kertoo, etta tyot eivat jakaudu
tasapuolisesti ja tdita on liikaa tydntekijamaaraan nahden.

Enemmisté palkansaajista kokee, ettd tyd on ainakin jossain maarin henkisesti
raskasta. Lisdksi runsas kolmannes arvioi, ettd tyo on raskasta fyysisesti. Tasta
huolimatta liki yhdeksén palkansaajaa kymmenesté sanoo, ettd oma tyokyky on hyva
suhteessa tyon henkisiin tai fyysisiin vaatimuksiin. Tydolobarometrissa ilmoitetuissa
sairauspoissaoloissa nakyy kasvava trendi. Tyopaikoilla on tehty aiempaa enemman
systemaattista ty6ta terveyden ja turvallisuuden eteen. Etenkin tydpaikkoja, joissa
terveys- ja turvallisuusasiat eivat lainkaan olisi esilla, on nykyisin vahan.

7.1 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu

Kokemukset tiedonkulun ja tyontekijdiden ja johdon suhteiden avoimuudesta seka
tasapuolisesta kohtelusta ovat 2000-luvulla kehittyneet mydnteiseen suuntaan.
Vuonna 2018 nelja viidesta kertoi, ettéd tydpaikkaa kuvaa tydntekijoéiden ja johdon
suhteiden avoimuus. 76 prosenttia oli samaa mielta, etta tyontekijoita kohdellaan
tasapuolisesti ja 71 prosenttia koki, etta tietoja valitetdan avoimesti. Niiden osuudet,
jotka arvioivat naiden asioiden olevan tydpaikalla erittdin huonolla tasolla, ovat
pienemmat kuin 2000-luvun alussa. (kuvio 78) Vuonna 2018 nakemykset
tasapuolisesta kohtelusta olivat kuitenkin hieman edellisvuotta kriittisemmat. Kun
palkansaajilta kysytaan, onko tydpaikalla piilossa olevia asioita, joista pitaisi avoimesti
keskustella, monen mielesta ndin on: 15 prosenttia sanoo tdman kuvaavan
tydpaikkaansa erittain hyvin ja 32 prosenttia arvioi luonnehdinnan sopivan omaan
tyopaikkaan melko hyvin.
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Kuvio 78 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu tydpaikalla 2000/2003-2018 (%)
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Miesten arviot avoimuudesta ja tasapuolisuudesta ovat kaikilla mittareilla naisten
arvioita myonteisempid. Miehista 73 ja naisista 70 prosenttia koki, etta tietoja
valitetdan avoimesti. Tasapuolisesta kohtelusta oli samaa mieltd miehista 81
prosenttia, naisilla osuus oli selvasti alhaisempi (71 %). Miehista 83 ja naisista 79
prosenttia arvioi, etta tydpaikkaa kuvaa hyvin se, etta tyontekijoiden ja johdon suhteet
ovat avoimet ja luottamukselliset. 41 prosenttia miehista 52 prosenttia naisista arvioi,
etta tyopaikalla on asioita, joita pitaisi tuoda avoimeen keskusteluun. Seka miesten
ettd naisten kokemukset ovat kaikilla mittareilla muuttuneet 2000-luvun kuluessa
myonteisempaan suuntaan.

Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat selvid. Selvimmin nakemykset eroavat
avoimen tiedonkulun ja tasapuolisen kohtelun kysymyksissé, joissa ylempien
toimihenkildiden nédkemykset ovat selvasti muita myodnteisempia. Tyontekijat ovat
kaiken kaikkiaan muita kriittisempia. Kaikissa palkansaajaryhmissa tilanteen koetaan
kohentuneen vuodesta 2003. Kun arvioita vertaa vuoden takaisiin,
tyontekijaammateissa toimivien ndkemykset ovat edellisvuotta kielteisemmat kaikilla
kolmella indikaattorilla mitattuna. (kuvio 79) Ylemmista toimihenkildista 41 prosenttia
koki, ettd tydpaikalla on piilossa asioita, josta pitéisi keskustella. Alemmilla
toimihenkildilla ja tydntekijoilla osuus oli korkeampi, noin puolet.
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Kuvio 79 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu tydpaikalla sosioekonomisen aseman mukaan 2003 ja 2017-
2018 (%)
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Yksityisen palvelusektorin palkansaajat arvioivat tydpaikkaansa myénteisimmin
avoimuuden ja tasapuolisen kohtelun kysymyksissa. Vuoteen 2003 verrattuna
nakemyksen ovat muuttuneet myonteisemmiksi varsinkin yksityisella sektorilla. (kuvio
80) 55 prosenttia kuntien palkansaajista arvioi, etta tyépaikalla on piilossa asioita,
joista pitéisi keskustella avoimesti. Teollisuudessa néin koki 45 prosenttia, yksityisissa
palveluissa 43 prosenttia seka valtiolla 46 prosenttia.

Kuvio 80 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu tydpaikalla sektorin mukaan 2003 ja 2017-2018 (%)
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7.2 Stressitekijoita tyossa

Jopa 37 prosenttia palkansaajista koki vuonna 2018, ettd omalla tydpaikalla tydn
maara ei jakaudu tasapuolisesti tydntekijoiden kesken. Yhdeksén prosenttia arvioi
vaittdman tasapuolisesta tydmaarasta sopivan tydpaikkaansa erittédin huonosti. (kuvio
81) Miesten ja naisten vastauksissa ei ollut vuonna 2018 merkittavia eroja.
Toimihenkil6t kokivat hieman tyontekijoitd useammin, etta tyot eivét jakaudu tasaisesti
(40 % ylemmista toimihenkildista, 38 % alemmista toimihenkildista ja 33 %
tyontekijoistd).

Kuvio 81 Tydn maaré jakautuu tydpaikalla tasaisesti tyontekijdiden kesken 2016-2018 (%)
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Yksityisella sektorilla tydskentelevat olivat tyytyvaisimpia tydmaaran jakautumiseen,
valtiolla tyGskentelevat olivat tyytymattdmimpia. Tydomaaran epatasainen
jakautuminen on ongelma etenkin suuremmilla tydpaikoilla. Mikrotydpaikoilla
palkansaajat kokivat useimmin tydmaarén jakautuvan tasaisesti. (kuvio 82)
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Kuvio 82 Tyon mééra jakautuu tydpaikalla tasaisesti tydntekijoiden kesken sektorin ja tydpaikan koon
mukaan 2018 (%)
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Palkansaajista 17 prosenttia oli vimeisimmassa kyselyssé voimakkaasti samaa
mieltd, ettd toitd on tydpaikalla liikaa tyontekijdiden maaraan verrattuna. Osuus on
selvasti pienempi kuin 2000-luvun alussa. Myds toisessa aaripaassa, taysin eri mielta
olevien osuuksissa, on tapahtunut muutos. Pitkélla aikavalilla aiempaa harvempi, 15
prosenttia, on taysin eri mielté asiasta. (kuvio 83) Vuosina 2016—2018, jolloin
talouskasvu piristyi, niiden osuus, jotka ovat samaa mielta siita, etta toita on liikkaa, on
hieman noussut.

Kuvio 83 Tyopaikalla on liian paljon toita tyéntekijdiden maaraan nahden 2000-2018 (%)
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Naiset kokivat miehid useammin, etta toita on liikkaa, tdysin samaa mielta oli jopa 22
prosenttia naisista ja 13 prosenttia miehista ja jokseenkin samaa mielté oli 42
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prosenttia naisista ja 39 prosenttia miehistd vuonna 2018. Erot miesten ja naisten
valilla ovat olleet selvid koko 2000-luvun. (kuvio 84)

Kuvio 84 Tydpaikalla on liian paljon t6ita tydntekijéiden maaraan nahden, miehet ja naiset 2000-2018 (%)
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Alemmat toimihenkil6t olivat vuonna 2018 useimmin tdysin samaa mielta, etta toitd on
tydpaikan tyontekijamaaraan nahden liikkaa. Tydon maaran koetaan olevan liian suuri
useammin julkisella kuin yksityisella sektorilla, jopa neljannes valtion ja kuntien
palkansaajista oli tasta téaysin samaa mieltéa. Mikrotyopaikoilla tdiden ja tekijoiden
maara on parhaiten tasapainossa. (kuvio 85)

92



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

Kuvio 85 Tybpaikalla on liian paljon téita tydntekijéiden maaraén nahden sosioekonomisen aseman,
sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2018 (%)
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Tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla on yleista. 36
prosenttia teki nain pdivittain ja kolmannes viikoittain. 13 prosenttia kertoi
tydskentelevansa ripeasti kuukausittain ja 16 prosenttia satunnaisesti. Vain kaksi
palkansaaja sadasta kertoi vuonna 2018, etta ei tydskentele ollenkaan tiukkoja
aikatauluja noudattaen tai hyvin nopeasti. Naiset kertoivat tiukasta tyétahdista miehia
useammin. Sosioekonomisen aseman vaikutus nakyy siten, etta vain satunnainen
tiukka tydtahti oli tyontekijoille yleisinté ja toimihenkildille harvinaisinta. Sektoreista
erottuu kunta-ala, siella jopa 42 prosenttia palkansaajista kertoi, ettd aikataulut ovat
tiukat tai tydtahti on hyvin nopea joka paiva. Tahti on ripea myos yksityisella
palvelualalla. (kuvio 86)
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Kuvio 86 Tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla sukupuolen,
sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2018 (%)

2% 2% 1% 2% 3% 2% 1% 1% 4%

100 % W —
90 % 20% 13% ° 15% 250, 21% 17% 16% 1%
80 % 10% 16% 12% 7 8%

0 9 ¢ 12% 22°%
70 % 15% 10% 16% ¢
60 % 34% 35%
50% - aons ° 3% 34% 6% " 33%
40 % 43%
30 %
20%
10%
0%
g g 5 5 s 2 3 2 g
.2 o = = = @ = = s
1S c S S ] = o] = S
< < 5 3 = =
£ £ = - 2
E=] L >
© = =
o o
> @
sukupuoli sosioekonominen asema sektori

W paivittain viikoittain kuukausittain satunnaisesti  m ei ollenkaan

Usko siihen, etta oma tyopaikka sailyy, on pysynyt melko vakaana lapi 2000-luvun ja
se oli vuonna 2018 voimakkaimmillaan. (kuvio 87) Miehet ovat naisia varmempia
tydpaikkansa sailymisestd. Samaa mieltd oli miehista 81 prosenttia ja naisista 73
prosenttia. Ylemmista toimihenkiltista 81 prosenttia uskoi tytpaikkansa sailyvan
verrattuna 76 prosenttiin alemmista toimihenkilgista ja tyontekijoista. Eri sektoreilla
tyoskentelevien arvioissa ei ollut merkittavia eroja vuonna 2018. Teollisuudessa
varmuus tydpaikan sailymisesta oli 2018 vankimmillaan koko seuranta aikana (78 %).
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Kuvio 87 Varmuus oman tydpaikan séilymisesté 2003-2018 (%)
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Viidennes vastaajista arvioi vuonna 2018, etta on mahdollista, ettd seuraavan vuoden
aikana heidat siirretdén toisiin tehtaviin. Runsas kolmannes piti tata
epatodennakoéisena ja 46 prosenttia sanoi, etté nain ei varmasti tapahdu.
Barometrissa on seurattu aihetta alusta asti. (kuvio 88) Niita, jotka ajattelevat, etté
siirtoa toisiin tehtéaviin ei varmasti tule on hieman aiempaa véhemmaén. Vuonna 1992
nain arveli 51 prosenttia vastaajista. Suurimmillaan osuus oli vuonna 1999, 65
prosenttia.

Vuonna 2018 miehista 18 prosenttia ja naisista 21 prosenttia piti siirtoa mahdollisena.
Ylemmat toimihenkil6t arvioivat harvimmin, etta siirto toisiin tehtaviin voisi olla edessa.
Nain koki ylemmisté toimihenkildista 16 prosenttia, alemmista toimihenkildista 20
prosenttia ja tyontekijoista 23 prosenttia. Eri sektoreilla tydskentelevien palkansaajien
vastauksissa ei ollut juuri eroja vuonna 2018.
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Kuvio 88 Siirto toisiin tehtéviin seuraavan vuoden aikana 1992-2018 (%)
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7.3 Tyon kuormittavuus ja tyokyky

Barometrissa on kysytty [&pi 2000-luvun palkansaajien nakemyksia tyonsa fyysisesta
ja henkisesta kuormittavuudesta seka tyokyvysta tyon vaatimuksiin ndhden.
Muutokset tyodn rasittavuudessa ovat pienia. Jopa 37 prosenttia koki tydnsa fyysisesti
raskaaksi vuonna 2018. Pitkalla aikavalilla niiden osuus, jotka ovat tdysin samaa
mielta fyysisesta kuormittavuudesta, on hieman laskenut. Vuonna 2018 palkansaajista
12 prosenttia koki nain. (kuvio 89)
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Kuvio 89 Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi 2002-2018 (%)
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Naiset ovat koko seuranta-ajan arvioineet tydnsa fyysisesti raskaaksi hieman miehia
useammin. Sukupuolten valiset erot ovat kuitenkin pienid. (kuvio 90) Vuonna 2018
naisista 39 prosenttia ja miehista 35 prosenttia koki tyon fyysisesti raskaaksi.

Kuvio 90 Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi, miehet ja naiset 20022018 (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12%

% 11%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e michet - samaa mielta = naiset - samaa mielta

e miehet - tysin samaa mieltd =====naiset - tdysin samaa mielta

97



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

2000-luvun alkuun verrattuna vanhimmissa ikaryhmissa hieman aiempaa pienempi
joukko koki nyt tydn fyysisesti raskaaksi. Nuorimmassa ikaryhméassé puolestaan tyo
koettiin fyysisesti raskaana aiempaa useammin. (kuvio 91) Nuorimmat vastaajat
tyoskentelevat keskimaaraistéd useammin palvelu- ja myyntitehtavissa, rakennus-,
valmistus- ja korjaustehtavissé seka prosessi- ja kuljetustydntekijoiné eli ammateissa,
joissa tyd on monesti fyysisesti raskasta.

Kuvio 91 Kokee tydnsa fyysisesti raskaaksi ikdryhman mukaan 2002, 2018 (%)
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Suurimmat erot tyon fyysisessa rasittavuudessa ovat sosioekonomisten ryhmien seka
eri sektoreilla tytskentelevien valilla. (kuviot 92 ja 93) Tydntekijoista liki 70 prosenttia
koki tydn raskaaksi ainakin jossain méarin. 28 prosenttia oli tdysin samaa mielté.
Verrattuna 2000-luvun alkuun tydntekijat kokivat tyon fyysisesti raskaaksi aiempaa
useammin. Toimialoista teollisuudessa ja kunta-alalla tyd koettiin useimmin fyysisesti
koettelevaksi, valtiolla puolestaan harvimmin.
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Kuvio 92 Kokee tydnsa fyysisesti raskaaksi sosioekonomisen aseman mukaan 2002, 2018 (%)
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Kuvio 93 Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi sektorin mukaan 2002, 2018 (%)
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Verrattuna tyon fyysiseen puoleen on yleisempéaa, etta kokee tyonsa henkisesti
raskaaksi. Vuonna 2018 tasta kertoi jopa 62 prosenttia palkansaajista. Osuus on
suurin koko seuranta-ajalla. Kuitenkin niiden osuus, jotka ovat tydn henkisesta
kuormittavuudesta taysin samaa mielta on pitkalla aikavalilla hieman laskenut. (kuvio
94) Suurin osa siis kokee, ettd tyo on jossain maarin henkisesti raskasta. Merkittava
muutos pitkalla aikavalilla on siinékin, kuinka moni on taysin eri mielta siita, etta tyd
kuormittaa henkisesti. Nain kokevia oli nyt huomattavasti vahemman kuin 2000-luvun
alussa.
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Kuvio 94 Kokee tydnsa henkisesti raskaaksi 2002-2018 (%
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Koko seuranta-ajan naiset ovat kokeneet tyén miehia useammin henkisesti raskaaksi.
(kuvio 95) Vuonna 2018 jopa 17 prosenttia naisista oli tdysin samaa mielta siita, etta
ty0 rasittaa henkisesti. Osuus nousi edellisvuodesta.

Kuvio 95 Kokee tydnsa henkisesti raskaaksi, miehet ja naiset 2002-2018 (%)
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Eri-ikaiset palkansaajat arvoivat tydn henkista kuormittavuutta melko samalla tavalla.
Osuus on korkein 45-54-vuctiailla, heista kaksi kolmesta oli ainakin jokseenkin
samaa mielta, ja matalin idkkaimmilla (58 %). Vuoteen 2002 verrattuna entista
useampi 18—-34-vuotias koki tydénsa henkisesti raskaaksi. (kuvio 96)
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Kuvio 96 Kokee tydnsa henkisesti raskaaksi ikaryhman mukaan 2002, 2018 (%)
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Toimihenkildt kokevat tydntekijoitd useammin tydn henkisesti raskaaksi, vuonna 2018
runsas kaksi kolmasosaa toimihenkilista arvioi ndin verrattuna vajaaseen puoleen
tydntekijdista. Vuoteen 2002 verrattuna tydn henkinen rasittavuus on kasvanut
alemmilla toimihenkildilla ja sailynyt muilla suurin piirtein ennallaan. (kuvio 97)

Kuvio 97 Kokee tyénsa henkisesti raskaaksi sosioekonomisen aseman mukaan 2002, 2018 (%)
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Julkisella sektorilla kokemus henkisesté kuormittavuudesta on yleisempi kuin
yksityisella. (kuvio 98) Kunnissa ja yksityisella palvelualalla tyén henkisesta
kuormittavuudesta raportoi vuonna 2018 useampi kuin vuonna 2002.

Kuvio 98 Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi sektorin mukaan 2002, 2018 (%)
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Erityisena riskiryhmané voi nostaa palkansaajat, jotka kokevat tydénsé seka henkisesti
ettd fyysisesti raskaaksi. Naistd kummastakin oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta
noin neljannes palkansaajista. Osuus on sailynyt suurin piirtein samana vuodesta
2002. (kuvio 99) Pieni osa palkansaajista, nelja prosenttia, vastasi vuonna 2018
olevansa taysin samaa mielta, etta tyo on seka fyysisesti ettd henkisesti raskasta.
Osuus on pienentynyt 2000-luvun alkuun verrattuna. Naisista suurempi osa kokee
tyon seka fyysisesti ettd henkisesti raskaaksi miehiin verrattuna. Sukupuolten vélinen
ero kasvoi vuonna 2018.

Kuvio 99 Kokee tyonsa fyysisesti ja henkisesti raskaaksi mukaan, miehet ja naiset 20022018 (%)
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Nuorimmat kokevat tyénsa seka henkisesti ettd fyysisesti raskaaksi useimmiten. Erot
tyon kokemisessa raskaaksi seké fyysiselta ettéa henkiseltd kannalta ovat isoja eri
sosioekonomisten ryhmien valilla ja eri sektoreilla tydskentelevilla palkansaajilla.
Ylemmista toimihenkildista noin joka kymmenes koki néin, alemmista toimihenkildisté
noin neljannes ja tyontekijoista runsas kolmannes. Kuntasektorilla kolmannes vastasi
olevansa taysin tai jokseenkin samaa mielta, etta ty6 on fyysisesti ja henkisesti
raskasta. Osuus on huomattavasti korkeampi kuin muilla sektoreilla. (kuvio 100) Niit&,
jotka ovat taysin samaa mielta seka tyon fyysisesta ettd henkisesta
kuormittavuudesta, on eniten naisten, alempien toimihenkildiden ja tydntekijoiden
seka kunta-alalla tydskentelevien joukossa.

Kuvio 100 Kokee tyonsé seka fyysisesti ettd henkisesti raskaaksi ikdryhman, sosioekonomisen aseman
ja sektorin mukaan 2018 (%)
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Tyokyky suhteessa tydn fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin sisaltaa tydhon liittyvia
seikkoja, mutta myos tyon ulkopuolisen elamén. Vaikka tyo olisi fyysisesti tai
henkisesti vaativa, voi tyokyky suhteessa naihin vaatimuksiin olla hyva — ja toisin pain.
Tyokyvyssa tyo- ja yksityiselama kietoutuvat toisiinsa. Muun muassa tydymparisto,
tydn maéra ja organisointi, johtaminen, terveys, liikunta- ja ruokailutottumukset, unen
laatu ja maara seké sosiaaliset suhteet tdissé ja kotona vaikuttavat toimintakykyyn.
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Noin yhdeksalla palkansaajalla kymmenestéa tydkyky oli hyva suhteessa tyon fyysisiin
tai henkisiin vaatimuksiin. Vuonna 2018 erittdin hyva tyokyky suhteessa tyon fyysisiin
vaatimuksiin oli 46 prosentilla ja suhteessa henkisiin vaatimuksiin 38 prosentilla.
Arviot tydkyvysté suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin ovat yhteydessa
toisiinsa, niiden valilla on merkittava korrelaatio. Arviot fyysisesta tyokyvysta eivéat ole
juuri muuttuneet 20 vuoden aikana. Palkansaajien arviot tyokyvysta suhteessa
henkisiin vaatimuksiin ovat viime vuosina nayttineet vahan aiempaa
myonteisemmiltd, mutta vuonna 2018 niiden osuus, jotka kokivat tydkykynsa
kohtalaiseksi tai huonoksi kasvoi hieman. (kuviot 101 ja 102)

Kuvio 101 Tydkyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin 1999-2018 (%)

100 % 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
(]

909 2% 1% 13% fa% 2% 12% 12% 13y 13% 9% 400, 11% 1% 10% 10% 10% 11% 11% 11% 11%
80 %
70 %

iM% 0% 4o A% 0% 0% 3% 3% % goo 40% 42k a3 1% TR sou 3% 419 419
60 %
50 %

40 % I I I
30 %

40, 46% 45% aq0, 46% 47% 46% 48% 47% 46% 46% 47% 46% 45y 47% 9% 47% 48%

20 %
0%

19992000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

W erittdin hyva melko hyva kohtalainen huono

104



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

Kuvio 102 Tydkyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin 1999-2018 (%)
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Vuonna 2018 tyokykyarvioissa suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin
néhden ei ollut juuri eroja miesten ja naisten valilla. Koko seuranta-ajan miesten
joukossa on kuitenkin ollut naisia enemman niit, jotka kokevat tyokykynsé erittéin
hyvaksi. (kuviot 103 ja 104)

Kuvio 103 Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin, miehet ja naiset 1999-2018 (%)

100%

0% BWA

80% 8p%

70%
60%
50% 4W AA—\‘”%
40% — l\/\/\/‘m%
30%
20%
10%
0%

19992000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

e V@ tyOkyKy - miehet e MYV tyOkyKy - Naiset

e orittain hyva tyokyky - miehet === erittdin hyva tydkyky - naiset

105



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:51

Kuvio 104 Tydkyky suhteessa tydn henkisiin vaatimuksiin, miehet ja naiset 1999-2018 (%)
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Ikaryhmittaiset erot ovat sen sijaan selvia. Vaikka nuorimmat kokevat tydnsa muita
useammin fyysisesti kuormittavaksi, heidan tyokykynsa suhteessa fyysisiin
vaatimuksiin on useimmiten erittdin hyva. lan myota tyokyky heikkenee. Tyokyky
suhteessa seka tyon fyysisiin etté henkisiin vaatimuksiin on kuitenkin kohentunut
vanhemmilla ikaryhmilla 2000-luvun taitteesta. Nuorimmalla ikaryhmalla sen sijaan
niiden osuus, jotka kokevat tyokykynsa erittéin hyvaksi on hieman laskenut. (kuviot
105 ja 106)
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Kuvio 105 Tydkyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin ikdryhman mukaan 2002, 2010, 2018 (%)
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Kuvio 106 Tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin ikdryhman mukaan 2002, 2010, 2018 (%)
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Sosioekonominen asema vaikuttaa vahvasti tydkykyarvioihin suhteessa tydn fyysisiin
vaatimuksiin. Ylemmisté toimihenkildista liki 95 prosenttia kokee tyokykynsé hyvaksi.
Alempien toimihenkildiden joukossa runsas kymmenennes sanoo tyokykynsé olevan
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kohtalainen ja tyntekijdiden joukossa osuus on jo reilu viidennes. Arviot tydkyvysta
suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin ovat sen sijaan melko samankaltaisia eri
ryhmilla. Ylempien toimihenkildiden joukossa on vahiten niité, jotka arvioivat
tyokykynsé kohtalaiseksi. (kuviot 107 ja 108)

Kuvio 107 Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin sosioekonomisen aseman mukaan 2002, 2010,
2018 (%)
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Kuvio 108 Tyokyky suhteessa tydn henkisiin vaatimuksiin sosioekonomisen aseman mukaan 2002, 2010,
2018 (%)
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Fyysinen tyokyky on hieman parempi yksityisissé palveluissa ja valtiolla
tydskentelevilla verrattuna teollisuuden ja kuntien palkansaajiin. Erot eivat kuitenkaan
ole suuria. Tydkyvyssa suhteessa tydn henkisiin vaatimuksiin ei juuri ole eroja eri
sektoreilla tydskentelevien valilla. (kuviot 109 ja 110)

Kuvio 109 Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin sektorin mukaan 2002, 2010, 2018 (%)
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Kuvio 110 Tydkyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin sektorin mukaan 2002, 2010, 2018 (%)
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7.4 Sairauspoissaolot

Viime vuosina palkansaajista noin kaksi kolmasosaa on ollut poissa tydstd oman sai-
rauden takia. Osuus on kasvanut hieman 2000-luvun alusta (kuvio 111).
Tydolobarometrissa kerataan tietoja, kuinka monta poissaolopaivaa on kertynyt koko
vuoden aikana. Suurin osa vuoden aikana kertyneista poissaoloista on yhdesta
viiteen tyopaivaan. Viikkoa enemman poissaoloja kertyi vuonna 2018 useammalle
kuin vuonna 2017.
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Kuvio 111 Poissaolot tydstd oman sairauden takia 2001-2018 (%)
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Kun sairauspoissaoloja tarkastelee keskiarvojen avulla, selkeita trendejéa ei niissa nay.
2000-luvun aikana eniten poissaolopaivia oli vuosina 2005 ja 2006 seka vuonna 2018.
Vuonna 2018 poissaolopéivien keskiarvo oli kaikilla palkansaajilla yhdeksan tydpaivaa
ja sairauden takia poissaolleiden osalta 13 péivaa. (kuvio 112) Poissaolopdivien
mediaanit ovat sailyneet miltei ennallaan viimeiset 17 vuotta (kaksi ja viisi paivaa).
Kuitenkin vuonna 2018 kaikista palkansaajista laskettu mediaani oli aiempaa
korkeampi, kolme paivaa. Sairauspoissaolojen mediaani niiden osalta, jotka ovat
olleet vahintaan yhden paivan pois, oli ennallaan, viisi paivaa.
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Kuvio 112 Poissaolot tydstd oman sairauden takia 2001-2018, keskiarvot (tydpaivaa)
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Naiset ovat oman sairauden takia pois tydsta miehia useammin. Vuonna 2018
poissaoloja oli miehista 65 prosentilla ja naisista 72 prosentilla. Naisilla oli pitkia
poissaoloja enemmaén kuin miehilla. (kuvio 113) Kaikista palkansaajista laskettu
poissaolopdivien keskiarvo oli miehilla seitsemén ja naisilla kymmenen paivaa.
Ikaryhmista 35—-44-vuotiailla oli useimmin poissaoloja ja yli 54-vuotiailla selvasti
vahinten. Pisimpia poissaoloja oli kuitenkin eniten yli 54-vuotiailla. Pitkien
poissaolojen vaikutus nékyy siina, ettd poissaolopaivien keskiarvo oli selvéasti korkein
iakkaimmalla ryhmalla.
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Kuvio 113 Poissaolot tydstd oman sairauden takia sukupuolen ja ikdryhmén mukaan 2018 (%)
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Sosioekonomisen aseman tuomat erot nakyvét etenkin poissaolojen pituudessa.
Tyontekijat olivat vuonna 2018 muita harvemmin pois tydstd, mutta heidan
joukossaan oli eniten niitd, joilla poissaoloja kertyi paljon. (kuvio 114)
Poissaolopaivien keskiarvot nayttavat, ett poissaoloja kertyi alemmille toimihenkilgille
ja tyontekijoille enemman kuin ylemmille toimihenkiléille.

Julkisella sektorilla tydskentelevilla poissaolot olivat hieman yleisempia yksityisella
sektorilla tydskenteleviin verrattuna. Kunnissa jopa viidenneksella palkansaajista
poissaoloja kertyi yli kaksi vilkkkoa. Myds poissaolojen keskiarvot olivat julkisella
sektorilla yksityista korkeampia.
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Kuvio 114 Poissaolot tydsta oman sairauden takia sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2018
(%)
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7.5 Vaikuttaminen terveyteen ja turvallisuuteen

Lainsdadantd maarittaa, etta tydnantajan on huolehdittava tyéntekijdiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Naihin asioihin onkin 20 vuoden aikana
Kiinnitetty entistd enemman huomiota. Liki kaksi kolmesta palkansaajasta arvioi
vuonna 2018, etta tydpaikalla on ainakin jossain maarin pyritty vaikuttamaan
tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin. Osuus on hieman noussut vuodesta
1998, mutta suurin muutos on tapahtunut niiden osalta, joiden mielesta asiaa ei ole
laisinkaan huomioitu. Osuus on pudonnut noin neljanneksesta kymmenen prosentin
tienoille. Kehitys on tapahtunut vuosien 1998 ja 2008 valilla, taman jalkeen tilanne on
sailynyt suurin piirtein ennallaan. (kuvio 115)
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Kuvio 115 Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyéntekijdiden kuntoon, terveyteen ja
elintapoihin 1998-2018 (%)
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Valtion tydpaikat ovat olleet edellakavijéitd kunnosta ja terveydesta huolehtimisessa.
Tilanne on kuitenkin 20 vuoden aikana tasaantunut. Muutokset ovat selvia yksityisella
sektorilla, siellda on menty parempaan suuntaan. Kunnissakin on aiempaa vahemman
niitd, joiden mielesta tyontekijdiden kuntoa ja terveytta ei ole lainkaan huomioitu.
(kuvio 116)

Kuvio 116 Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydntekijéiden kuntoon, terveyteen ja
elintapoihin sektorin mukaan 1998 ja 2018 (%)
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Suurissa tyopaikoissa vaikuttaminen tyéntekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin
on selvasti yleisinta. (kuvio 117) Vuonna 2018 isoimmilla tyopaikoilla vain kolme
palkansaajaa sadasta sanoi, etta asia ei ole ollut esilla. Neljanneksen mielesta asiaan
oli kiinnitetty runsaasti huomiota. Mit& pienempi tyopaikka, sité kriittisempi& ovat
palkansaajien arviot. Tosin pienilla tyopaikoilla asiat ovat menneet parempaan
suuntaan. Parannukset nakyvat etenkin niiden osuuksissa, joiden mielesta asiaa ei
ole lainkaan huomioitu. Mikrotydpaikoilla jopa 40 prosenttia tyontekijoistd sanoi
vuonna 1998, etta terveysasiat eivat ole olleet huomion kohteena lainkaan, vajaat 20
vuotta mydhemmin osuus on pudonnut 16 prosenttiin. 10-49 henkilon tyopaikoilla
vastaava osuus on pudonnut 20 vuodessa 22 prosentista kymmeneen prosenttiin.

Kuvio 117 Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyéntekijéiden kuntoon, terveyteen ja
elintapoihin tyopaikan koon mukaan 1998 ja 2018 (%)
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Tydympaéristdn turvallisuuteen vaikuttamisessa on selva trendi ylospain. Hyva kehitys
on jatkunut aivan viime vuosiin asti. Jopa yhdeksan kymmenesta palkansaajasta on
viime vuosina kertonut, etta tyopaikalla on ainakin jossain maarin pyritty kohenta-
maan turvallisuutta. Vuonna 2018 vastaajista 44 prosenttia sanoi, etta asiaan on
kiinnitetty runsaasti huomiota. Nykyisin juuri kukaan ei koe, etta asiaa ei olisi
ollenkaan huomioitu, kun vuonna 1998 osuus oli miltei viidennes. (kuvio 118)
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Kuvio 118 TyOpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen 1998-2018
(%)

100 %

10 %
0%

}
90 %
0 REE
B0 AEREEEEER
o D e
0% AEEREEEEN
e AEREERRER
o L =mBBR
0% =Rt : N
i1 111 i
1 1id i

Empalion ®jossain maarin  ®vainvahan = ei lainkaan

Teollisuuden tydpaikat ovat edellakavijoita turvallisuusasioissa, sielld 60 prosenttia
sanoi, etta asia on ollut paljon esilla. Kunnissa ndkemykset ovat kriittisimpia, vain
vajaa kolmannes arvioi, etta turvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan paljon.
Kahdenkymmenen vuoden aikana turvallisuusasiat ovat selvasti edenneet kaikilla
sektoreilla. Esimerkiksi yksityisissé palveluissa miltei neljannes arvioi vuonna 1998,
etta tydympariston turvallisuuteen ei lainkaan yritetty vaikuttaa. Vuonna 2018 osuus
kutistui kolmeen prosenttiin. (kuvio 119)

Kuvio 119 Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen sektorin
mukaan1998 ja 2018 (%)
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Tybymparistdn turvallisuuteen vaikuttaminen on isoilla tyépaikoilla yleisempaa kuin
pienilla. Suurimmissa tydpaikoissa jopa 56 prosenttia vastaajista arvioi, etta
turvallisuuteen pyritédén vaikuttamaan paljon. Turvallisuusasioissa on huimasti
edistytty kaikenkokaoisilla tydpaikoilla, tosin aikajannekin on pitk&, 20 vuotta. Nykyisin
on hyvin harvinaista, pienillakin tyopaikoilla, etté turvallisuudesta ei lainkaan
huolehdittaisi. (kuvio 120)

Kuvio 120 Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydymparistdn turvallisuuteen tydpaikan
koon mukaan 1998 ja 2018 (%)
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8 Ammatillinen jarjestaytyminen

Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan ammatillinen jarjestaytyminen yleistyi
1990-luvun alkuvuosista. Naisilla muutos oli jopa kymmenen prosenttiyksikkoa
vuosien 1990 ja 1997 valilla, miehillé lisays oli pienempi. (Sutela & Lehto 2014, 30.)
2000-luvulla muutokset ammatillisessa jarjestaytymisessa ovat tydolobarometrin
mukaan olleet melko pienid. Viime vuosien aikana jarjestaytyneiden osuudessa nakyy
kiutenkin pieni lasku. Ty6- ja elinkeinoministerion kevaalla julkaistussa tutkimuksessa
selvitettiin jarjestaytymista useiden tietolahteiden avulla ja muissa kyselyissé ja
tilastoissa jarjestaytymisen lasku vuosien 2013 ja 2017 valilla nakyy selvemmin kuin
tyoolobarometrissa (Ahtiainen 2019).

Sen sijaan tydolobarometri nayttaa selvasti, ettd taloudellista turvaa tydttdmyyden
varalle on viime vuosina haettu aiempaa useammin pelkasta tydttomyyskassan
jasenyydesta. (kuvio 121) Palkansaajista 71 prosentilla oli vuonna 2018 ammattiliiton
jasenyys ja lisaksi 19 prosenttia kuului vain tyéttomyyskassaan. Ainoastaan yksi
kymmenesta ei ole ammattijarjestdn eika ty6ttémyyskassan jasen.

Kuvio 121 Ammattijarjestojen ja tyottdmyyskassojen jasenyys 2002-2018 (%)
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Vuonna 2018 miehisté 88 ja naisista 91 prosenttia oli joko ammattiliiton tai
tyottomyyskassan jasen. Naisista 76 prosenttia ja miehistd 66 prosenttia kertoi viime
vuonna, ettd kuului ammattijarjestéon. Miehilla tyoéttdomyyskassaan kuuluminen on
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lisdantynyt selvasti vuodesta 2009 lahtien. Viime vuonna osuus oli 22 prosenttia
miehista ja 15 prosenttia naisista. (kuvio 122)

Kuvio 122 Ammattijarjestojen ja ty6ttémyyskassojen jasenyys, miehet ja naiset 2002-2018 (%)
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kymmenesta palkansaajasta on joko ammattijarjestdn tai tyottomyyskassan jasen.
(kuvio 123)
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Kuvio 123 Sek& ammattijarjestdjen ettd tyottomyyskassojen jasenyys ikdryhmén mukaan 2002-2018 (%)
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Julkisen sektorin palkansaajat ovat yksityisella sektorilla tydskentelevia useammin
littyneet ammattiliittoon. Valtiolla tydskentelevista jasenia oli 76 prosenttia ja kunnissa
86 prosenttia. Teollisuudessa 74 prosentilla oli jAsenyys ja yksityisissa palveluissa 60
prosentilla. Yksityisella sektorilla vain tyéttomyyskassaan kuuluminen ol
huomattavasti yleisempaa kuin julkisella sektorilla (23 % ja 12 %). Yksityisella
sektorilla oli myds julkista sektoria enemman niit, jotka eivat kuulu ammattiliittoon
eivatka tyottomyyskassaan (13 % ja 4 %).
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9 Tyoelaman muutossuuntia

Alusta asti barometri on mitannut palkansaajien arvioita siitd, mihin suuntaan
tydeldma on yleisesti muuttumassa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan, ovatko tietyt
asiat tydelaméssa, esimerkiksi mielekkyys ja tythalut, tiedonsaanti sekéa
vaikutusmahdollisuudet, muuttumassa parempaan vai huonompaan suuntaan vai
ovatko ne pysymassa ennallaan. Vastaukset kertovat palkansaajien nakemyksista
laajemmin kuin vain heidan omien tydolojensa ndkdkulmasta. Tama on hyva pitéaé
mielessa, silla palkansaajat arvioivat esimerkiksi tydon mielekkyyden muutoksia
kielteisemmin, kun kyse on ty6elamasta yleisesti kuin jos kysyttaisiin vastaajan oman
tyon mielekkyydesta (Jarvensivu 2013, 10).

Vaikka useimmiten suurin osa vastaajista arveleekin asioiden sailyvan ennallaan,
optimistisuus tai pessimistisyys muutosten suhteen vaihtelee eri vuosina ja antaa
vihjeita siitd, mihin suuntaan tydelama on palkansaajien nakemysten mukaan
kehittymassa. Kuten tyollisyyden ja tydpaikan taloudellisen tilanteen muutosta, myos
tydelaman laadun muutoksen suuntia kuvataan padosin balanssimitan avulla.
(Lisatietoja balanssimitan laskemisesta on annettu kappaleessa 2.1 Ty6llisyyden ja
tydpaikan taloudellisen tilanteen muutokset.)

9.1 Tyon ja tyonteon mielekkyys

Ensimmaista kertaa sitten vuoden 2000 tydn ja tydnteon mielekkyyden balanssi oli
vuonna 2017 positiivinen. Vuonna 2018 balanssi painui jalleen pakkasen puolelle,
mutta se on yha selvasti korkeampi kuin ennen vuotta 2017. (kuvio 124)
Palkansaajista hieman pienempi osa arvioi kehityksen menevan parempaan (18 %)
kuin huonompaan (23 %) suuntaan, joten balanssi oli -5. Balanssiluku jattaa
huomioimatta ne vastaajat, joiden mielesta tilanne sailyy ennallaan. Taméa joukko on
kasvanut kaksinkertaiseksi 26 vuoden aikana. Vuonna 1992 nain arvioi 30 prosenttia
vastaajista, vuonna 2000 melkein puolet (47 %) ja vuonna 2018 jopa 59 prosenttia.
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Kuvio 124 Tydn mielekkyyden ja ty6halujen muutossuunnan balanssi 1992-2018 (%)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Miehet ovat jokaisena vuotena arvioineet tyon ja tydhalujen mielekkyyden muutosta
naisia myonteisemmin. Nyt miesten balanssiluku oli +1 ja naisten -11. Arviot tydn
mielekkyyden ja tythalujen muutoksesta ovat paaosin myonteisempia nuorilla
ikaryhmilla verrattuna vanhempiin palkansaajiin. Muutamia poikkeuksia 16ytyy, etenkin
idkkaimpien palkansaajien kohdalla. Esimerkiksi vuonna 2000 vanhimman ikaryhman
nakemykset olivat keskimmaisia ikaryhmia huomattavasti myonteisempid. Vuonna
2018 nuorimmilla ikaryhmilla balanssiluku oli nollan tuntumassa (18-24-vuotiailla +1,
25-34-vuotiailla +3 ja 35-44-vuotiailla -1). 45-54-vuotiailla ja 55-64-vuotiailla arviot
olivat selvasti negatiivisempia (balanssiluvut olivat -10 ja -12).

Nakemykset tydnteon ja tydn mielekkyyden muutoksista ovat olleet vuosittain melko
samansuuntaisia eri sektoreilla, vaikka sektoreiden valilla onkin selvia tasoeroja.
Yleensa yksityisen sektorin palkansaajat ovat arvioineet mielekkyyden muutosta
mydnteisemmin kuin julkisen sektorin tydntekijat. (kuvio 125) Vuonna 2018
balanssiluvut olivat negatiivisia kaikilla sektoreilla, mutta julkisella sektorilla yksityista
sektoria enemman.
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Kuvio 125 Tydn mielekkyyden ja ty6halujen muutossuunnan balanssi sektorin mukaan 2005-2018 (%)
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Useimpina vuosina balanssiluvut ovat olleet ylemmilla toimihenkil6illa suurempia kuin
alemmilla toimihenkilgilla ja tyontekijoilla. Ero oli selva vuonna 2018, ylemmilla
toimihenkil6illa balanssi sailyi positiivisena (+8). (kuvio 126) Alemmilla toimihenkiloilla
balanssiluku painui selvasti miinukselle (-15) ja se oli lisdksi selvasti alhaisempi kuin
tyontekijoilla, joiden luku oli myds miinuksella (-5).
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Kuvio 126 Tyon mielekkyyden ja tyhalujen muutossuunnan balanssi sosioekonomisen aseman mukaan
2005-2018 (%)
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Vastaukset barometrin yleista tyén mielekkyytta ja tydhalujen muutosta koskevaan
kysymykseen kuvaavat laaja-alaisesti vastaajien tuntoja tydelaman muutoksesta.
Arvioihin vaikuttavat myds kulttuuriset jasennystavat. Mielekkyyden ja sen muutoksen
kokemisen taustalla voi olla monenlaisia tekij6itéd, oman tyohistorian ja siihen liittyvien
myonteisten tai kielteisten kokemusten liséksi esimerkiksi tiedotusvélineiden
kuvaukset tydelaman muutoksesta. (ks. esim. Alasoini 2013, 41-42; Jarvensivu 2013,
16.)

Vuosien 2017 ja 2018 kohentunut taloustilanne nakyy palkansaajien arvioissa.
Esimerkiksi yleinen tyollisyystilanteen kehitys nayttaa palkansaajien silmissa
myonteiseltad ja oman tyopaikan taloudellisen tilanteen arvioidaan useammin menevan
hyvaan kuin huonoon suuntaan. Vuonna 2018 tyénteon mielekkyys laski hieman
edellisvuoteen verrattuna. Sen sijaan mielipiteet tiedonsaannin ja kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuuksien paranemisesta olivat yhta valoisia kuin vuotta aikaisemmin.
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9.2 Tiedonsaanti seka kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuudet

Tietojen saannin tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista, mahdolli-
suuksien itsensa kehittamiseen tyéssa seka mahdollisuuksien vaikuttaa omaa
asemaa ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin néhdaan useammin olevan muuttumassa
entista parempaan kuin huonompaan suuntaan. Tyén mielekkyyden ja ty6halujen
tapaan vuosi 2000 nayttdé olevan jonkinlainen rajapyykki myos tiedonsaantia seka
kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksia mittaavien balanssilukujen kehityksessa.
Vuodesta 1993 vuoteen 2000 balanssiluvuissa on ollut nouseva trendi.
Parhaimmillaan juuri kukaan ei sanonut asioiden olevan menossa huonompaan
suuntaan vaan selva enemmist6 uskoi niiden joko sailyvan ennallaan tai muuttuvan
parempaan pain. Vuoden 2000 jalkeen ndkemykset ovat synkentyneet aivan viime
vuosiin asti. Nyt muutosta arvioidaan jalleen aiempaa myonteisemmin. (kuviot 127,
128 ja 129)

Selvésti suurin osa vastaajista arvioi kuitenkin asioiden sailyvan ennallaan. Niiden
vastaajien osuus, jotka eivat usko tilanteen muuttuvan, on kasvanut reilun 20 vuoden
aikana. Vuonna 2018 osuudet olivat 50-60 prosentin tuntumassa. (taulukko 4)

Taulukko 4 Palkansaajien osuus, jotka uskovat asioiden sailyvan ennallaan 1992, 1995, 2000, 2005,
2010, 2015 ja 2018 (%)

SAILYVAT 2015 2018
ENNALLAAN
tietojen saanti 45 % 47 % 48 % 58 % 62 % 62 % 57 %
kehittymis- 48 % 51 % 46 % 56 % 58 % 59 % 50 %
mahdollisuudet
vaikutus- - 58 % 56 % 64 % 70 % 61 % 63 %
mahdollisuudet

Vuonna 2018 tietojen saannin balanssiluku oli +25. Se on edellisvuoden tasolla.
Vastaajista 34 prosenttia koki tiedonsaannin olevan paranemassa ja vain yhdeksan
prosenttia uskoi sen heikkenevéan. Balanssiluku on kohentunut johdonmukaisesti
vuodesta 2012, jolloin se oli alhaisin koko barometrin historian aikana (+4). (kuvio
127)
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Kuvio 127 Tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muutossuunnan
balanssi 1992-2018 (%)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Vastaajat ovat joka vuosi arvioineet mydnteisemmin itsensa kehittamisen kuin
tiedonsaannin ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Parhaimmillaan balanssiluku oli +50
vuonna 2000. Viimeisimmaé&sséa kyselyssa suuri osa vastaajista naki
kehittymismahdollisuuksien jalleen menevan parempaan suuntaan. 46 prosenttia
arvioi nain ja vain nelja palkansaajaa sadasta koki niiden heikkenevan. Balanssiluku
(+42) on korkeampi kuin pitkdan aikaan. (kuvio 128)
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Kuvio 128 Kehittymismahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1992-2018 (%)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)
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Vaikutusmahdollisuuksien muutosta arvioidaan kriittisemmin. Vuosina 2017 ja 2018

balanssiluku oli +17. Vuonna 2018 palkansaajista 27 prosenttia koki, etta
mahdollisuudet vaikuttaa omaa asemaa ja tydtehtavia koskeviin ratkaisuihin ovat

muuttumassa parempaan suuntaan ja joka kymmenes koki mahdollisuuksien olevan
heikkenemassa. Lahivuosina nakemykset vaikutusmahdollisuuksien kehittymisesta
ovat olleet kriittisi&, balanssiluvut jopa kévivéat vuosina 2013-2015 pakkasen puolella.
(kuvio 129)
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Kuvio 129 Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1993-2018 (%)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Yleinen talous- ja tydmarkkinatilanne nayttaa vaikuttavan arvioihin, silla etenkin
kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutosta kuvaavat balanssiluvut ovat olleet
alimmillaan vuosina 1993, 2009 ja 2012—2015. Kahtena viime vuotena muutos on ollut
kohti parempaa. Vuonna 2018 miehet arvioivat kaikilla kolmella mittarilla tydelamén
kehittymista naisia myonteisemmin. Eniten toisistaan eroavat arviot
vaikutusmahdollisuuksien kehittymisesta. (kuvio 130)
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Kuvio 130 Tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi,
miehet ja naiset 2015-2018 (%)
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Nuoremmat ikaryhmat arvioivat tydelaman muutoksia idkkdampia myoénteisemmin.
(kuvio 131) Optimistisimpia ovat kaikkein nuorimmat. lakkaimpien ryhmissa, etenkin
45-54- ja 55-64-vuotiailla nakemykset ovat selvasti kielteisempia. Vuonna 2018
kaikissa ikaryhmisséa balanssiluvut olivat kuitenkin plussan puolella, kun viela vuonna
2015 yli 35-vuotiaiden ryhmissa suurempi osa arveli vaikutusmahdollisuuksien
kehittyvan huonompaan kuin parempaan suuntaan.
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Kuvio 131 Tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi
ikéryhman mukaan 2015-2018 (%)
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Yksityisella sektorilla tydelaman muutoksia arvioidaan suopeammin kuin julkisella
puolella. Teollisuudessa ja yksityisella palvelualalla tietojen saannin seké kehittymis-
ja vaikutusmahdollisuuksien balanssiluvut olivat yhdenmukaiset vuonna 2018.
Kunnissa ndkemykset olivat kriittisimmat. (kuvio 132)
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Kuvio 132 Tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi
sektorin mukaan 2015-2018 (%)
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Optimistisimpia arvioita muutoksista antoivat ylemmat toimihenkil6t. Alempien
toimihenkildiden nédkemykset olivat vuonna 2018 pessimistisemmat kuin
tyontekijoiden. Tyontekijoilla balanssiluvut ovat johdonmukaisesti kohentuneet
vuodesta 2015 kaikilla osa-alueilla. Sen sijaan alemmilla toimihenkilGilla tietojen
saannin ja vaikutusmahdollisuuksien balanssiluvut ovat laskeneet hieman
edellisvuodesta. (kuvio 133)
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Kuvio 133 Tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi
sosioekonomisen aseman mukaan 2015-2018 (%)
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Tyobolobarometri kertoo, etté palkansaajien kokemukset tydelamasté olivat paaosin
myonteisia vuonna 2018 ja odotukset tulevasta ovat viime vuosina kaantyneet
aiempaa valoisammiksi. Osaltaan hyvaan kehitykseen vaikuttaa tyépaikkojen
kohentunut taloustilanne. Raportin alussa viitattiin Ojalan ym. (2017) tutkimukseen,
jonka mukaan taloudellisesti hyvina aikoina tyontekijoiden sitoutumiseen ja
hyvinvointiin vaikuttavat varsinkin vaikutusmahdollisuudet, tydpaineiden hallinta ja
oikeudenmukainen kohtelu.

Vuoden 2018 tydolobarometrin tiedot nayttavat, ettd vaikutusmahdollisuudet ovat
pitkasta aikaa lisdantyneet. Vaikka yhden vuoden muutoksen perusteella ei voi sanoa,
jatkuuko kehitys myonteisend, selva enemmistd palkansaajista odottaa, etta
mabhdollisuudet vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin joko
sdilyisivat ennallaan tai kohenisivat. Odotukset ovat korkealla myds tydpaikan
tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin ja itsensa
kehittdmisen mahdollisuuksien suhteen. Osallistuminen ja osaamisen kehittdminen
ovatkin palkansaajilla kehittyneet pitkalla aikavalilla mydnteiseen suuntaan. Jatkossa
tekemisté olisi muun muassa siiné, etté kaikilla palkansaajaryhmilla on téhén
mahdollisuus. Barometrin uudet tiedot nayttavat, ettd esimerkiksi sosioekonomisen
aseman tuomat erot pysyvat ja korostuvat entisestaan teknologian tuomien muutosten
myota.
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Pitkalla aikavalilla vaikuttaminen tydpaikkojen turvallisuuteen ja tyontekijdiden
terveyteen on mennyt selvasti parempaan suuntaan. Viime vuosina ndma asiat eivat
kuitenkaan ole enaa juuri parantuneet. Tyon ja tydurien kestavyyttéd heikentdd muun
muassa asiakkaiden tahoilta tuleva hairinta ja vékivalta seké sen uhka, joita muun
muassa kunta-alalla tydskentelevéat kokevat huomattavan usein. Nuorimpien
palkansaajien joukossa on aiempaa enemman niita, jotka kokevat tyonsa fyysisesti tai
henkisesti raskaaksi. Vaikka nuorten palkansaajien tyokyky on useimmiten hyvé, tyén
koetaan rasittavan aiempaa enemman. Ikaantyneilla muutos on painvastaiseen,
myonteiseen, suuntaan. Palkansaajien itse raportoimat sairauspoissaolot ovat aivan
viime aikoina lisaantyneet. Tydelaméan laadun ja tuottavuuden kehittamista tarvitaan,
jotta mahdollisimman moni osallistuu tydelamaan, voi siella hyvin ja tekee ty6ta, jolla
on merkitys seka tekijalleen etta tydpaikan menestykselle.
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Liite 1 Vuoden 2018 tutkimuksen toteuttaminen

Vuoden 2018 tiedot perustuvat Tilastokeskuksen elo- ja syyskuun aikana tekemiin
1650 tietokoneavusteiseen puhelinhaastatteluun. Haastattelut tehtiin Tilastokeskuk-
sen tydvoimatutkimuksen yhteydessa 6.8.—1.10.2018. Otokseen poimittiin toukokuun
2018 tydvoimatutkimuksen tietojen perusteella suomenkielisia tyollisia palkansaajia,
joiden sadanndéllinen tydaika oli vahintédn kymmenen tuntia viikossa. Haastattelut kes-
tivat keskimaarin 20 minuuttia ja vastausprosentti oli 79 prosenttia netto-otoksesta. Ti-
lastokeskuksen haastattelijoiden antama palaute tydolobarometrista ja haastattelujen
sujumisesta oli valtaosin myoénteista.

Tyoolobarometrin tiedot voidaan luotettavasti yleistaa koskemaan tyossa olevia pal-
kansaajia koko Suomessa ja kaikilla sektoreilla. Valtiosektorin palkansaajien ja alle
25-vuotiaiden osuus on aineistossa kuitenkin melko pieni, joten néaiden kahden ryh-
man tuloksissa on muita enemman satunnaisvaihtelua. Vuoden 2018 tiedot ovat ver-
tailukelpoisia aikaisempina vuosina keréattyjen tietojen kanssa.

Tutkimukseen vastanneiden jakaumia vuosina 1992, 1995, 2005, ja 2018 on kuvattu
taulukossa 5. Vaeston ikdantyminen nékyy palkansaajien joukossa. Koulutustaso on
noussut. Ylempia toimihenkilditd on aiempaa enemman ja tydntekijaammateissa tyos-
kentelevid on entista vahemman. Yksityisissa palveluissa tyéskentelevien osuus on
noussut ja teollisuuden palkansaajien osuus on laskenut. Pitk&n aikavélin muutokset
tyooloissa liittyvat myoés néihin rakenteellisiin muutoksiin.
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Taulukko 5 Tietoja vuosien 1992, 1995, 2005 ja 2018 Tydolobarometrien vastaajista

Taustamuuttujat 1992 1995 2005 2018
Koko aineisto N=880 100% | N=1067 100% | N=1245 100% | N=1650 100 %
Sukupuoli
miehet 433 49 % 523 49 % 585 47 % 831 50 %
naiset 447 51% 544 51% 660 53 % 819 50 %
Ikdryhma
18-24 67 8% 73 7% 99 8% 103 6%
25-34 231 26 % 270 27% 252 20% 317 19%
35-44 287 33% 341 29% 310 25% 435 26 %
45-54 229 26 % 296 29% 378 30% 429 26 %
55+ 66 8% 87 8% 206 17 % 366 22%
Koulutusaste
ei perusasteen jalkeistd koulutusta/tieto puuttuu 223 18 % 138 8%
keskiaste 563 45% 706 43 %
alin korkea-aste . . 242 19% 199 12%
R tieto puuttuu tieto puuttuu
alempi korkeakoulu 93 7% 313 19 %
ylempi korkeakoulu 113 9% 272 16 %
tutkijakoulutus 11 1% 22 1%
Sosioekonominen asema
ylemmat toimihenkil6t 164 19% 206 19% 298 24 % 518 31%
alemmat toimihenkilot 339 39% 412 39 % 517 42 % 644 39%
tyontekijat 364 41% 407 38% 428 34% 456 28%
tieto puuttuu 13 1% 42 4% 2 0% 32 2%
Sektori
teollisuus, rakentaminen ym. 275 31% 307 29% 325 26% 362 22%
yksityiset palvelut 275 31% 333 31% 477 38% 705 43 %
valtio 89 10% 77 7% 85 7% 122 7%
kunnat 216 25% 287 27 % 327 26 % 408 25%
muu/tieto puuttuu 25 3% 63 6% 31 2% 53 3%
Tyopaikan koko
1-9 275 22% 344 21%
10- 49 491 39% 700 42%
50 - 200 tieto puuttuu tieto puuttuu 245 20% 347 21%
200 + 224 18 % 253 15%
tieto puuttuu 10 1% 6 0%
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Liite 2 Vuoden 2018 haastattelulomake

TYOOLOBAROMETRI 2018 (TB18)

puhelinhaastattelun paperilomakemalli

Nykyista tyopaikkaa koskevat kysymykset

1. Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tydpaikkaasi. Kuinka monta
henkil6a on siind tydpaikassa, jossa itse tydskentelet?

© 0o ~NOoO ok~ WwN PR

ol =
()

TyOpaikalla tarkoitetaan yhtéa yksikkoa tai toimipistettd, esim. tehdasta, viras-
toa, laitosta, myymalaa, toimistoa, tydmaata tms., jonka vastaaja itse mieltaa
tydpaikakseen ja jonka toiminnasta hanella on kokemusta.

1 — 4 henkil6a

5 — 9 henkil6&a

10 - 19 henkil6a

20 - 29 henkil6a

30 — 49 henkilda

50 — 99 henkil6a

100 - 199 henkil6a

200 — 249 henkiloa

250 — 499 henkilva

500 — 999 henkiloa

1000 henkilda tai enemman

2. Onko henkiloston maara tydpaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk)

aikana:
1 lisdéntynyt
2  sdilynyt ennallaan
3 vaivahentynyt?
4  Eiosaa sanoa

3. Onko ty6paikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
kaytetty vuokratydntekijoita?

= vuokratyota valittavien yritysten palveluksessa olevia tyontekijoita

1

2
3

kylla
ei
ei osaa sanoa
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4. a.Onko tydpaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana: jérjestetty
uudelleen tehtavien jakoa tyéntekijoiden tai eri tydyksikdiden valilla?
1 kylla
2 el
3 eiosaasanoa

Jos 4a = kylla:

4. b. Vaikuttiko muutos omiin tydtehtaviisi:
1 paljon
2  jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?

5. a. Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana: otettu
kayttéon uusia tydmenetelmia?

1 kyla
2 ei
3  eiosaasanoa

Jos 5a = kylla:

5. b. Vaikuttiko muutos omiin tydtehtaviisi:

1 paljon
2  jossain maarin vai
3  eijuuri lainkaan?

6. a. Onko tydpaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana: otettu
kayttoon uusia tietojarjestelmia?

1 kyla
2 ei
3  eiosaa sanoa

Jos 6a = kylla:

6. b.Vaikuttiko muutos omiin tydtehtaviisi:
1 paljon
2 jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?
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7. Seuraavaksi esitén joitakin vaitteitd. Mitd mieltd olet niista. (M)

a.
b.
c.
d

Oletko:

1
2
3
4
5

Ty6paikallani on liian paljon tdita tyontekijoiden mé&aradan néhden.
Tydpaikallani valitetdan tietoja avoimesti.

Tydntekijoita kohdellaan tasapuolisesti tydpaikallani.

Voin olla varma siita, etta tydpaikkani sdilyy.

taysin samaa mielté
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mieltéa

vai taysin eri mielta?

Ei osaa sanoa

8. Tyopaikoilla on Kkiinnitetty huomiota tyéntekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseen
eri tavoin. Onko sinun tydpaikallasi pyritty systemaattisesti vaikuttamaan:

a.

AW NP OOC

tyontekijoéiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin
tydymparistén turvallisuuteen

osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen
paljon

jossain maarin

vain vahan

vai ei lainkaan?

9. Arvioi miten hyvin tai huonosti seuraavat luonnehdinnat sopivat (M) omaan
tydpaikkaasi.

a.

o oo o

Tydntekijéiden ja johdon valiset suhteet ovat avoimet ja
luottamukselliset.

Tydpaikkani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita.
Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyéntekijdiden muutosehdotuksiin.
Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.

Tydpaikalla on paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitaisi
keskustella avoimesti.

Tydn maara jakautuu tasapuolisesti tydntekijoéiden kesken.

Sopiiko tama tyopaikkaasi:

a b~ W NP

erittéin hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittain huonosti?
Ei osaa sanoa
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10. Onko ty6paikallasi muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin kuuluvia
tydntekijoita, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta?

Maahanmuuttajat, venalaiset, somalit, virolaiset jne. Ei suomen romanit tai saamelai-
set. Ei toisen polven maahanmuuttajat.

1 kylla
2 ei

11. Tybelamassa voi ilmetéa eriarvoista kohtelua tai syrjintda esimerkiksi
palkkauksessa, tyohtn otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen
paasyssa. Katsotko, ettd omassa tydorganisaatiossasi esiintyy syrjintaa tai
eriarvoista kohtelua, joka perustuu:

a. ikaan, erityisesti nuoriin?

ikaan, erityisesti vanhoihin?

sukupuoleen, erityisesti naisiin?

sukupuoleen, erityisesti miehiin?

tyosuhteen maaradaikaisuuteen?

tydsuhteen osa-aikaisuuteen?

siihen, etta tydntekija on syntyperaltddn muu kuin suomalainen?

(g-kohta kysytaan, jos K10=kyll&)

tydntekijan terveydentilaan?

kylla

ei

ei osaa sanoa

@ "o oo

12. Henkisella véakivallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteisén
jaseneen kohdistettua eristamistd, tydn mitatdintia, uhkaamista, seléan takana
puhumista tai muuta painostamista. Esiintyykd mielestasi tydpaikallasi
tallaista kayttaytymista

a. tyotoverien taholta

b. esimiesten taholta
c. asiakkaiden taholta
1 eilainkaan

2  joskus

3 jatkuvasti?
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13. a. Oletko havainnut ty6paikallasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana,
ettd joku olisi joutunut vékivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta?

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja. Tarkoitetaan fyysista vakivaltaa.

1 enkertaakaan
2  kylla, kerran
3  useita kertoja

13. b. Oletko itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi tyopaikallasi
viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja. Tarkoitetaan fyysista vakivaltaa.

1 enkertaakaan
2  kylla, kerran
3  useita kertoja

Vastaajan oma tilanne ja ty6

14. a. Oletko ammattiyhdistyksen, toimihenkildjérjeston tai vastaavan
ammattiliiton jasen?
1  kylla > kysymys 15a
2 el
3 eiosaasanoa

14. b. Enta kuulutko ty6ttémyyskassaan?

1 kyla
2 ei
3 eiosaasanoa

INTRO. Seuraavaksi kysymyksia tyoajan joustoista ja palkkauksesta.

15. a. Onko kaytettavissasi tybaikajarjestelma, jossa normaalin tydajan ylittavat
tai alittavat tydtunnit merkitddn ylos ja ne voi pitdd myéhemmin vapaana tai
tehda sisaan?

Tarkoitetaan esimerkiksi ns. liukuvaa tytaikaa.
1 kyla

2 ei>kysymys 16
3 eiosaasanoa > kysymys 16
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15. b. Voitko kayttaé saastoon kertyneitd tunteja pitdmalla kokonaisia
vapaapaivia?
1 kylla
2 ei
3 eiosaasanoa

16. Voitko hoitaa omia tai perheesi asioita tydajalla:

— asiat voivat liittya vastaajaan itseensa tai tdméan perheeseen

— asioiden hoitaminen voi tapahtua puhelimitse, netissa tai fyysisesti tydpaikan
ulkopuolella, jos voi hoitaa jollain (edes yhdelld) tavalla, vastataan sen mu-
kaan
ei tarkoiteta lakisaateisia ruoka- tai kahvitaukoja tai ladkarissa kayntia

1 ainatarvittaessa
2  joskus
3  vai et lainkaan?

17. Arvioidaanko tydsuoritustasi ja patevyyttasi jarjestelmallisesti, esimerkiksi
kerran vuodessa ns. kehittamiskeskustelujen yhteydessa?

1 kyla
2 ei
3 eiosaasanoa

18. Onko palkkauksesi mielestasi: (M)

erittain kannustava

melko kannustava

vain vahan kannustava

vai ei lainkaan kannustava?

A W NP

19. a. Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa, siten
ettd olet saanut koulutusajalta palkkaa?

1 kylla
2 en>kysymys 2la

19. b. Montako ty6paivaa?

— Kuukausi = 22 ty6paivaa
— Jos useita osapdivid, laske tunnit yhteen ja muuta paiviksi
— (6 tuntia koulutusta = yksi paiva)
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20. Millaisia taitoja opiskelit koulutuksessa. Opiskelitko:

a. tietotekniikkaa?

matematiikkaa?

viestintaa?

kielia?

johtamista?

myyntia ja markkinointia?

vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja?

projektitaitoja?

tiettyyn ammattiin tai alaan liittyvia taitoja?

j.  tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvia taitoja?

SQ "0 a oo

k. jotakin muuta, mitd (K20k_muu) ?
1 kylla
2 ei

21. Enta oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:

a. opiskellut tyéssa kokeneemman tydntekijan, mentorin tai opettajan
ohjaamana?

— Palkallisella tybajalla tapahtuva opiskelu.

b. opiskellut tydssa itsendisesti ilman ohjausta?

— Palkallisella tydajalla tapahtuva opiskelu.

c. opiskellut tytssa verkkomateriaalien avulla?

— Palkallisella tydajalla tapahtuva opiskelu.

1 kylla

2 el

22. Enta oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana pyrkinyt kehittamaan
ammattitaitoasi osallistumalla sivutoimisesti koulutukseen, jonka ajalta et ole
saanut palkkaa?

— Kaikki sivutoiminen koulutus ammattitaidon kehittamiseksi

— Jos on tai on ollut paatoiminen opiskelija, paatoimista opiskelua ei lasketa
mukaan.

— tarkoitetaan ammattitaitoa yleensa, ei vain paatoimisessa tydssa tarvittavaa
kouluttautumista.

— esim. opiskelu yliopistossa / ammattikorkeakoulussa / ammattiopistossa tyon
ohella, iltakurssit kielten opiskeluun

1 kyla

2 en

3 eiosaasanoa
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23. Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana kehittényt taitojasi ja
osaamistasi siten, etta voisit tulevaisuudessa tydoskennelld uusissa
tehtavissa?

1
2
4

Tassa on kyse kaikenlaisesta osaamisen kehittamisesta

Tyodskentely tulevaisuudessa nykyisella tyopaikalla tai jossain uudessa
tyGssa.

kylla

ei

ei osaa sanoa

24. Onko sinulla nykyisessa tytpaikassasi hyvat, jonkinlaiset vai heikot (M)

1
2
3
4

mahdollisuudet osallistua tyépaikan toiminnan kehittdmiseen?
hyvat
jonkinlaiset
heikot
ei osaa sanoa

25. Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tydssasi:

a.

kehittanyt toimintatapoja tai prosesseja?

kehittanyt uusia tai paranneltuja tuotteita tai palveluita?
kylla

ei

ei 0saa sanoa

26. Kaytatko tyossasi sosiaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja,
Facebookia, Twitteria, blogeja tai wikeja?

Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan
muoto, jossa jokainen kayttaja voi tuottaa sisaltoja.

Kayttd nimenomaan tyotarkoitukseen

Tarkoitetaan kaikkia sosiaalisen median palveluita, muitakin kuin tdssa mai-
nittuja esimerkkeja

kylla

ei > kysymys 28

ei osaa sanoa > kysymys 28
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27. Kaytatko sosiaalista mediaa tydsséasi seuraaviin tarkoituksiin:

a. Tiedon jakamiseen?

b. Tiedon hankintaan ja uuden oppimiseen?

c. Yhteistyésuhteiden luomiseen ja yllapitamiseen?
d. Tuotteiden tai palveluiden kehittdmiseen?

e. Myyntiin tai markkinointiin?

f.  Asiakaspalveluun tai neuvontaan?

1 kylla

2 ei

3 eiosaasanoa

28. Enta kaytatko tydssasi sahkoisia tyotiloja tai pikaviestintavalineita, joiden
avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistydta virtuaalisesti. Naita
ovat esimerkiksi internetin tai intranetin yhteiset tyotilat?

— esimerkiksi SharePoint, Lync

— pikaviestinnassa keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti
— eitarkoiteta sédhkdpostia eika tekstiviesteja

kylla

ei

ei 0saa sanoa

W N P

29. Onko sinulle kuuluneita tydtehtavia siirtynyt koneiden, automaattien tai
tietokoneiden tehtavéksi viimeisten kahden vuoden aikana:

— Esim. tietokone tai tietokoneohjelma, robotti, puhelinvastaaja, kauppojen au-
tomaattikassat, esitaytetyt lomakkeet, teollisessa tydssa robotit

1 paljon

2 jossain maarin

3 vai eijuuri lainkaan?

30. Voitko vaikuttaa

a. siihen mitatyotehtaviisi kuuluu:

b. tydtahtiisi:

c. siihen, miten tyot jaetaan (tydpaikalla ihmisten kesken):
d. siihen, missé paikoissa tai tiloissa teet tyotasi:

— tarkoitetaan fyysista tydnteon paikkaa tai tyotilaa

1 paljon

2 melko paljon

3 jonkin verran

4  vai et lainkaan?
5 Eiosaa sanoa
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31. Tydskenteletkd tydoryhmissa tai projektiryhmissé, joihin kuuluu tydntekijoita
myds muista yrityksista tai organisaatioista kuin omalta tyépaikaltasi?

tarkoitetaan seka pysyvia etta tilapaisia tyéryhmia
tyota tehdad&n muista yrityksista tai organisaatioista tulevien kollegojen

kanssa

yhteisty6lla on rakenne (tydryhmé, projektiryhma tms.)

kylla
ei

32. Kuinka usein tydskentelet tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla

tahdilla:
1 paivittain
2  viikoittain
3 kuukausittain
4 satunnaisesti
5 vai et ollenkaan?

33. Etatyolla tarkoitetaan ansioty6ta, jota tehd&én varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella niin, ettd siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Oletko viimeisen
12 kuukauden aikana tehnyt etatyota:

g b~ W NP

etatyd tehdaén joko kotona tai tydnantajan eri toimipisteissa, tytkohteissa,
asiakkaan luona tai matkoilla

etatyolla ei tarkoiteta ns. liikkuvaa ty6ta, jossa tyontekija on jatkuvasti mat-
kassa, esimerkiksi linja-autonkuljettaja tai asentaja.

paivittain

viikoittain

kuukausittain

satunnaisesti

vai et ollenkaan?

34. Onko sinuun otettu yhteytta viimeisen 12 kuukauden aikana tyéhdsi
liittyvissé asioissa tyfajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse:

g b~ W N B

seké asiakkaat etta esimies ja tyokaverit

henkilokohtainen yhteydenotto, joka vie huomion, esim. puhelu tai tekstiviesti
ei tarkoiteta esim. vapaaehtoista sahkdpostien lukemista ty6ajan ulkopuo-
lella.

paivittain

viikoittain

kuukausittain

satunnaisesti

vai ei ollenkaan?
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35. Enté oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt t6ita korvauksetta tydajan
ulkopuolella suoriutuaksesi tydtehtavistasi:

ga b~ W N PP

esim. lukenut tai kirjoittanut tydséhkodposteja tai -dokumentteja, ollut yhtey-
dessé asiakkaisiin

ei tarkoiteta ylityota, josta saa korvauksen rahana tai vapaana

tydajan ulkopuolella = tybaikaa ei kirjata mihinkaén, tekee toité vapaa-ajal-
laan

paivittain

viikoittain

kuukausittain

satunnaisesti

vai et ollenkaan?

36. Mita mielta olet seuraavista vaitteista: (M)

a.
b.

Oletko:

1
2
3
4
5

Koen tyoni fyysisesti raskaaksi.
Koen tyoni henkisesti raskaaksi.

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta

vai taysin eri mielta?

Ei osaa sanoa

37. a. Jos ajattelet nykyisen ty6si ruumiillisia vaatimuksia, niin onko tyokykysi:
b. Entéa henkisten vaatimusten kannalta. Onko tyokykysi:

1

o O WN

erittain hyva
melko hyva
kohtalainen

melko huono

vai erittdin huono?
Ei osaa sanoa

38. Montako tydpéaivaa olet ollut poissa tdistd oman sairauden takia viimeksi
kuluneen vuoden (12 kk) aikana?

Jos ei yhtdan paivaa, merkitse nolla (0.) Kuukausi=22 tyopaivaa
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INTRO: Seuraavaksi kysyn mahdollisista muutoksista tyossasi.

39. a. Pidatkdé mahdollisena, ettd seuraavan vuoden aikana: (M)

a. sinut lomautetaan véahintaén kahden viikon ajaksi:
— Eivalttamatta tarkoita yhtajaksoista lomautusaikaa.
b. sinut irtisanotaan nykyisesta tydopaikastasi:

— Maaraaikaisilla tydsuhdetta ei jatketa.

Cc. sinut siirretdéan toisiin tehtaviin:

Myd6s lyhytaikaisissa tydsuhteissa tehtavien vaihdot.
kylla varmasti

kylla mahdollisesti

luultavasti ei

varmasti ei?

Ei osaa sanoa

ga b~ W N B

40. Jos nyt jaisit tyottomaksi niin arveletko, ettd saisit ammattiasi ja (M)
tybkokemustasi vastaavaa tyota:

kylla varmasti

kylla mahdollisesti
luultavasti ei

varmasti ei?

Ei osaa sanoa

Ei talla hetkella tytssa

o ok WN B

INTRO: Seuraavat kysymykset koskevat tyoelamaa yleisesti

41. Minkalaiseksi arvioit yleisen tyollisyystilanteen vuoden kuluttua. (M) Onko se
parempi, ennallaan vai huonompi kuin talla hetkella? Tarkenna: jonkin verran
vai paljon?

1 paljon parempi

jonkin verran parempi

ennallaan

jonkin verran huonompi

paljon huonompi

Ei osaa sanoa

o 01 WN
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42. Nykyisin puhutaan paljon tydelaméan muuttumisesta ja muutosten suunnasta.
(M) Ovatko seuraavat asiat mielestdsi muuttumassa parempaan suuntaan,
huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan: Tarkenna: Selvésti vai jonkin
verran?

a. Tyonteon mielekkyys ja ty6halut yleensa?

Tietojen saanti tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista?
Mahdollisuudet itsenséa kehittamiseen tydssa?

Mahdollisuus vaikuttaa omaa asemaa ja tydtehtavia koskeviin
ratkaisuihin?

selvasti parempaan suuntaan

jonkin verran parempaan

ennallaan

jonkin verran huonompaan

selvéasti huonompaan suuntaan

o o o

ga b~ W NP

Oman tyopaikan taloudellinen tilanne

43. Entéd jos ajattelet oman tydpaikkasi taloudellista tilannetta, onko se (M)
muuttumassa parempaan suuntaan, huonompaan suuntaan vai pysyyko se
ennallaan? Tarkenna: Selvéasti vai jonkin verran?

1 selvasti parempaan suuntaan
2 jonkin verran parempaan

3 ennallaan

4 jonkin verran huonompaan

5 selvasti huonompaan suuntaan

44. Tai jos ajattelet, etta taloudellisen tilanteen perusteella oman alasi (M) paras
tyopaikka saisi pistemaaran kymmenen (10) ja huonoin nolla (0), minka
pistemaaran silloin antaisit omalle tyopaikallesi?
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INTRO: Lopuksi kysyisin muutaman kysymyksen tyohosi liittyvasta
toiminnasta.

45. Kuinka usein tyossasi:

a. suunnittelet omaa toimintaasi ja aikataulujasi:

b. opastatja neuvot muita:

—  Yksittaisten henkildiden tai ryhmien opastaminen ja neuvominen.

c. ratkaiset uusia tai vaikeita tyotilanteita tai tehtavia, joissa hyvan
ratkaisun miettimiseen menee vahintaan 30 minuuttia:

— Tehtavat ja tilanteet, joihin ei ole valmiita ratkaisuja. Nama voivat liittya esi-

merkiksi téiden organisoimiseen tai monimutkaisiin, uusiin tai vaikeisiin tyo-

tehtaviin.

paivittain

viikoittain

kuukausittain

satunnaisesti

vai et ollenkaan?

ga b~ W NP

46. Aivan lopuksi kysyisin vield, oletko esimies- tai tydnjohtotehtavissa?

1 Kylla
2 Ei

Haastattelu paattyy nyt tahan. Kiitos antamistasi tiedoista!
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