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SAATE

Toimialaraportit-julkaisusarjassa on koottu tietoaineistoja eri Iahteista toimialakohtai-
siksi perustietopaketeiksi. Naissa raporteissa kasitellaan toimialan rakennetta, markki-
noiden kehitysta, alan yritysten taloudellista tilaa, investointeja ja tulevaisuuden naky-
mia. Lahteina on kaytetty viimeisinta saatavilla olevaa tilastoaineistoa ja toimialan yrit-
tajien, yritysten ja alan muiden keskeisten toimijoiden nakemyksia.

Toimialapalvelu julkaisee vuosittain eri aloja kasittelevia toimialaraportteja. P4dsaan-

toisesti ne kasittelevat elintarvikealaa, uusiutuvaa energiaa, puutuotealaa, kaivosteol-
lisuutta, sosiaali- ja terveyspalveluita, matkailua, liike-elaman palveluita seka luonnon-
tuotealaa. Toimialaraporttien lisaksi julkaistaan ajankohtaiskatsauksia toimialojen na-

kymiin. Viimeisin Liike-elaman palveluiden nakymat julkaistiin toukokuussa 2019.

Toimialaraporttien kanssa julkaistaan usein myds alakohtaiset pk-toimialabarometrit,
jotka kasittelevat pk-yritysten nykytilaa ja tulevaisuuden odotuksia. Pk-toimialabaro-
metrit perustuvat tyo- ja elinkeinoministeriéon, Suomen Yrittajien seka Finnvera Oyj:n
teettdmaan yrityskyselyyn, joista viimeisin tehtiin kesalld 2019. Syksylld 2019 julkaistu
barometri perustuu 6 133 pk-yrityksen vastauksiin, joista 1 489 oli Liike-elaman palve-
lualan yrityksia.

Toimialapalvelu on tyd- ja elinkeinoministerion johdolla toimiva asiantuntijaverkosto.
Se kokoaa, analysoi ja valittaa tietoa yritysten toimintaymparistdsta paatdksenteon
pohjaksi. Toimialapalvelun verkosto toteuttaa julkaisutoimintaa ja viestintaa seka jar-
jestaa asiantuntijaseminaareja. Julkaisut seka uutiskirje ovat saatavissa Toimialapal-
velun verkkosivuilta osoitteesta www.tem.fi/toimialapalvelu.

Tassa raportissa on keskitytty Liike-elaman palveluihin lukeutuvan ohjelmistoalan (toi-
mialaluokka 62) analysointiin. Analyysit perustuvat padosin tilastolliseen materiaaliin.
Raportissa kasitelladn ohjelmistoalan kehittymista ja toimintaymparistéd Suomessa.
Lis8ksi tehdaan vertailua Pohjoismaihin.


http://www.tem.fi/toimialapalvelu
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Ohjelmistoala, kuten paasaantdisesti muutkin liikke-elaman palvelut, ovat kasvaneet
kuluneena vuosikymmenena voimakkaasti. Kasvuun ovat vaikuttaneet paitsi muiden
yritysten ulkoistustoimet myods yleinen palvelullistuminen: yha enemman hankitaan ja
litetddn tuotteisiin ja tuotantoon palveluita. Muiden toimialojen ja julkishallinnon palve-
luiden digitalisaatio on omalta osaltaan lisdnnyt ohjelmisto-osaamisen ja -palveluiden
tarvetta ja toimialaan kohdistuvaa kysyntaa. Myos alykkaiden kuluttajapalveluiden
kasvu ovat kasvattanut toimialan yrityksia ja luonut edellytyksia innovaatioiden synty-
miselle.

Ohjelmistoalan markkinat ovat globaalit. Ohjelmistoalan viennin maaran mittaaminen
on ollut haastavaa, koska palveluita voidaan tarjota esimerkiksi SaaS-mallilla pilvipal-
veluna mihin maahan tahansa. Tassa raportissa viennin maaraan on kuitenkin paasty
pureutumaan verottajan ja Suomen Asiakastiedon tietojen avulla. Vientia on tarkas-
teltu myds alueellisesti.

Yritysten digitalisaatiolla on tarkea rooli Suomen tydllisyys- ja kestavyyshaasteiden
ratkaisemisessa. Ohjelmistoala on yksi digiedistyneimmista aloista Suomessa. Toi-
mialan osaaminen ja ratkaisut leviavat BtoB-markkinassa asiakasyrityksille. Taméan
raportin Vieras kyna -osuudessa luodaan katsaus teollisuuden digitalisaation strategi-
sen toimenpideohjelman kokonaisuuteen. Ohjelmistoalalle osana teollisuuden digitali-
saation arvoketjua saattaa syntya ohjelman seurauksena merkittavaa uutta kysyntaa.
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1 Ohjelmistoalan maarittely

Ohjelmistoalan maarittely perustuu tédssa raportissa Tilastokeskuksen toimialaluoki-
tuksen mukaiseen toimialaluokkaan 62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toi-
minta. Tahan luokkaan kuuluvat seuraavat erityisosaamista tarjoavat tietotekniikkapal-
velut: ohjelmien ja ohjelmistojen kirjoittaminen, muuntaminen, testaaminen ja tuki; sel-
laisten tietokonejarjestelmien suunnittelu, joissa yhdistyy laitteisto-, ohjelmisto- ja vies-
tintdteknologia; asiakkaan tiloissa tapahtuva tietokonesysteemien ja tietojenkasittely-
laitteiden hallinta ja kayttd; ja muut laitteistoihin ja ohjelmistoihin liittyvat asiantuntija-
palvelut ja tekniset palvelut. Toimialaluokka 62 sisaltyy toimialaluokituksen mukaan
paaluokkaan J eli informaatio ja viestinta.

Ohjelmistoalan laheisia toimialoja ovat toimialaluokat 61 ja 63. Tietopalvelutoiminnan
luokkaan 63 kuuluvat www-hakuportaalit, tiedon kasittely ja palvelintilan vuokraus
seka muut toiminnot, jotka mahdollistavat tiedon hakemisen. Toimialaluokkaan 61 Te-
leviestinta kuuluvat televiestinta ja siihen liittyvien oheispalveluiden tuottaminen eli pu-
heen, datan, tekstin, 4anen ja videoiden siirto. Tarvittavat siirtojarjestelmat voivat pe-
rustua yhteen teknologiaan tai teknologioiden yhdistelmaan. Toiminnalle olennaista
on tiedon ja muun siséallon siirto, ei sisdllén tuottaminen. Luokan jaottelu alaryhmiin
perustuu kaytettyyn verkkoymparistoon.

Yritykset paattavat itse toimintansa perusteella, mihin toimialaluokkaan ne kuuluvat.
Yrityksia voi olla rekisterdityneind myds muun kuin oman alansa TOL-luokkiin, mika
vaikuttaa valtakunnalliseen tilastointiin toimialasta. Ohjelmistoliiketoimintaa harjoitta-
via yrityksia 16ytyy jonkin verran myds muista toimialaluokista. Monet ohjelmistoalan
yritykset ovat rekisterdineet yrityksensa toimialaluokkaan 70 (tai alatoimiluokkaan
70220) Liikkeenjohdon konsultointi. Lisaksi toimialaluokassa 63 Tietopalvelutoiminta
on ohjelmistoalan yrityksia tai yrityksia, joiden liiketoiminnasta ohjelmistot muodosta-
vat merkittdvan osan. Naiden yritysten tiedot puuttuvat tasta toimialaraportista, koska
tarkastelun lahtékohtana on toimialaluokka 62. Toimialojen murros on vaikuttanut oh-
jelmistoliiketoiminnan laajenemiseen muillekin toimialoille. Esimerkiksi perinteiseen
teollisuuteen kuuluvien tuotteiden tai niiden suunnittelun osana kaytetaan ohjelmis-
toja. Myds palvelutoimialalla ohjelmistot muuttavat toimintamalleja palvelutuotan-
nossa.

1 Tilastokeskus, Toimialaluokitus 2008. https://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-
2008/62.html
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Tilastokeskus on korjannut vuoden 2019 aikana 30 videopeliyrityksen toimialaluoki-
tusta tilastojen osalta. Valtaosa yrityksista, joiden toimialatieto muuttui, siirtyi ohjelmis-
tojen suunnittelun ja valmistuksen toimialalta kustantamiseen. Videopelien kustanta-
misella tarkoitetaan julkaisuoikeuksien hankkimista peleihin ja pelien saattamista eri
muodoissaan yleisOn saataville. Korjaukset on tehty takautuvasti vuoteen 2010
saakka, jotta tilastot olisivat vertailukelpoisia.? Aiemmin ohjelmistoalan toimialaluo-
kassa 62 on toiminut yksi "miljardiluokan” yritys, jonka vaikutus koko toimialan kasvu-
/muutoslukuihin on ollut merkittava. Rakenne- ja tilinpaatéstilastoihin takautuvia kor-
jauksia ei ole tehty. Taman johdosta esimerkiksi toimialan liikevaihtotieto ei ole ver-
tailukelpoinen vuoden 2018 osalta aiempiin vuosiin.

2 Tilastokeskus 6.3.2019, Videopeliyritysten toimialaluokitusta tarkistetaan — yrityksia siirtyy oh-
jelmoinnista kustantamiseen. http://www.stat.fi/uutinen/videopeliyritysten-toimialaluokitusta-tar-
kistetaan-yrityksia-siirtyy-ohjelmoinnista-kustantamiseen
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2 Ohjelmistoala suomalaisessa
elinkeinoelamassa

Palvelujen merkitys kansantaloudessa on kasvanut viime vuosikymmenien aikana.
Kuluttajat kayttavat yha suuremman osan tuloistaan palveluiden hankkimiseen osto-
voiman kasvaessa. My0s yritysten tuotantopanoksista ja lopputuotteista yha suurempi
osa on palveluita.

Ohjelmistoalaa pidetdan osana laajempaa liike-elaman palvelujen toimialaa. Toi-
mialan kasvu on ollut voimakasta viimeisten vuosien aikana. Alan kasvu on ollut voi-
makkaampaa kuin muiden palvelualojen kasvu. Myos tydllisyyden kasvu toimialalla on
ollut voimakasta. Kasvuun ovat vaikuttaneet hyvat suhdanteet, teknologian ja digitali-
saation kehittyminen, kansainvalistyminen seka palvelujen ulkoistaminen muilla toi-
mialoilla. Liike-eldman palvelut ovat riippuvaisia muiden toimialojen kysynnasta.

Liike-elaman palveluiden sisélla ohjelmistoala kuuluu ns. osaamisintensiivisiin palve-
luihin (knowledge-intensive business services, KIBS). KIBS-yrityksilla on keskeinen
yhteys tuottavuuden nousuun ja yleiseen talouskasvuun. Alan kysyntaa on pidetty
suhdanneherkkana. Toimialan osaamisintensiivinen luonne nakyy erityisesti innovaa-
tiotoiminnassa. KIBS-palveluja tuottavilla organisaatiolla on usein laajempi tietamys
erikoisalastaan kuin yksittaisella asiakasorganisaatiolla. Alalla toimivat yritykset valit-
tavat uusia ajatuksia ja osaamista organisaatiosta toiseen. KIBS-yritysten osaamisin-
tensiivinen luonne nakyy vahvasti niiden omassa innovaatiotoiminnassa, silla toimin-
nan uudistaminen ja uusien palveluiden kehittdminen on KIBS- yritysten toiminnan
keskiossa.?

3 Tilastokeskus / Pekka Lith, Osaamisintensiiviset liike-elaman palvelut ovat tarkeitd kansanta-
loudelle, https://www.stat.fi/tup/tietoaika/tilaajat/ta_12_03_kibs.html
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Kuvio 1. Liike-eldman palveluiden prosenttiosuus kaikkien yritysten yritysmaarasta, liikevaihdosta ja tyénte-
kijamaarasta vuonna 2018.

78 Tydllistdmistoiminta
73 Mainostoiminta ja markkinatutkimus

71 Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen...
70220 Muu liikkeenjohdon konsultointi

69 Lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut

62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva...
0% 1% 2% 3% 4% 5%
Henkiloston lukumaéara (htv) Liikevainto ~ ® Yritysten lukuméaara
Lahde: Tilastokeskus/Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto

Taulukko 2. Liike-eldmén palvelut Suomessa 2018

Yritysten Liikevaihto, | Henkiloston
lukumaara, | oikeudelliset | lukumaara

oikeudelliset yksikot (htv),
yksikot (1000 euroa) | oikeudelliset
yksikot

62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta 6712 9 304 007 53 468
69 Lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut 6 391 2617 606 21588
70220 Muu liikkeenjohdon konsultointi 9290 2948 902 16 114
71 Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen testaus ja 8034 6 090 557 42 707
analysointi
73 Mainostoiminta ja markkinatutkimus 3435 1808 992 9262
78 Tydllistamistoiminta 1454 2 841469 57 493
Liike-eldaman palvelut yht. 35316 25611533 200 632

Lahde: Tilastokeskus / Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto

Liike-elaman palvelut tydllistdvat Suomessa yli 200 000 henkilda ja niiden yhteenlas-
kettu liikevaihto on yli 25 miljardia euroa. Ohjelmistoalan liikevaihto on liike-elaman
palvelualoista suurin, mutta tydllistdmistoiminnan henkiléstdmaara on ohjelmistoalaa
korkeampi.

Ohjelmistoala kuuluu J informaatio ja viestinta -paaluokkaan toimialaluokituksessa.
Ohjelmistoalan osuus paaluokan yrityksista on lahes 63 %:a, liikevaihdosta 42 %:a ja
tyontekijoista noin 60 %:a. Seuraavat kuviot havainnollistavat Informaatio ja viestinta
-paaluokan suhteellista osuutta kaikkien alojen likevaihdosta ja yritysmaarasta.*

4 Lahde: Tilastokeskus, Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto
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Kuvio 3: Liikevaihdon suhteellinen osuus toimialoittain (1000 euroa)

F Rakentaminen

CTeollisuus

G Tukku- ja vahittaiskauppa;
132 090 673

moottoriajoneuvojen

ja moottoripydrien korjaus
118 906 091

JInformaatio ja viest|
22009744

M Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta
15989 707

H Kuljetus ja varastointi

37720277 23 117 699

D Sdhko-, kaasu- ja
lampdhuolto,
jadhdytysliiketoiminta
14475 811

N Hallinto- ja
tukipalvelutoiminta

12774039
intd

| Majoitus-
ja ravitsemis-
toiminta
7054161
yritysta

R Taiteet,
viihde ja
virkistys
5236 697
yritysta

L Kiinteistoalan toiminta
12430 439

Q Terveys-ja
sosiaalipalvelut
7907 661

EVesihuolto, viemdri- ja jdtevesihuolto, jitehuolto ja

A Maatalous, metsdtalous ja kalatalous

muu ympariston puhtaanapito 2 975 369 2746 944

2225026
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B Kaivostoiminta ja louhinta

\
S Muu palvelutoiminta

P Koulutus
1710031

885630



A Maatalous, metsatalous ja kalatalous
75021 yritysta

F Rakentaminen
40 808 yritysta

Lahde: Tilastokeskus/Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto
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Kuvio 4: Yritysten suhteellinen osuus toimialoittain

L Kiinteistgalan toiminta

30 822 yritysta
G Tukku- ja vahittaiskauppa;

moottoriajoneuvojen
ja moottoripydrien korjaus
40 299 yritysta

C Teollisuus
19 849 yritysta

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut
H Kuljetus ja varastointi

N Hallinto- ja
tukipalvelutoiminta
14 212 yritystd

18 196 yritysta
19 526 yritysta

I Majoitus- ja .
ravitsemistoiminta K Rall(lmtus-
itysti ja vakuutus-
M Ammatillinen, tieteellinen st g toiminta
jatekninen toiminta
36 614 yritysta

8 281 yritysta

R Taiteet,

S Muu palvelutoiminta

7 819 yritysta
19350 yritysta

J Informaatio ja viestinta
10 676 yritysta P Koulutus
3 897 yritysta
EVesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto,
jdtehuolto ja muu ympdriston puhtaanapito
1489 yritysta

B Kaivostoiminta ja louhinta D Sihkd-, kaasu- ja lampdhuolto,
910 yritysta jdahdytysliiketoiminta
926 yritysta
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3 Kuvaus toimialan yrityksista

Ohjelmistotoimialaan (toimialaluokka 62) kuluvat seuraavat alatoimiluokat:

62010 Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus

62020 Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi

62030 Tietojenkasittelyn ja laitteistojen kaytto- ja hallintapalvelut
62090 Muu laitteisto- ja tietotekninen palvelutoiminta

Suurin alatoimialaluokka on ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus, johon kuuluu 4 357
yritysta ja se on suurin myos liikevaihdoltaan. Toiseksi suurin alatoimialaluokka on
atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi, johon kuuluu 1 818 yritysta.

Taulukko 5: alatoimiluokkien yritykset ja liikevaihto 2016-2018

2016 62  Ohjelm, konsult, siihen liitt. toim 6 253 9 375 865,0
62010 Ohjelmistojen suunnittelu ja valm. 4022 6 187 907,3
62020 Atk-laitteisto-, ohjelmistokonsult. 1754 1715 326,1
62030 Tietojenkas kéyttd- ja hallintapalv 263 13615994
62090 Muu laitteisto- ja tietotekn. palv. 214 111 032,3
2017 62  Ohjelm, konsult, siihen liitt. toim 6 586 10 189 572,3
62010 Ohjelmistojen suunnittelu ja valm. 4 247 6 696 860,3
62020 Atk-laitteisto-, ohjelmistokonsult. 1827 1925 845,2
62030 Tietojenkas kéyttd- ja hallintapalv 269 1432 065,6
62090 Muu laitteisto- ja tietotekn. palv. 243 134 801,2
2018* 62  Ohjelm, konsult, siihen liitt. toim 6712 9 304 006,9
62010 Ohjelmistojen suunnittelu ja valm. 4 357 5045 897,7
62020 Atk-laitteisto-, ohjelmistokonsult. 1818 2181706,5
62030 Tietojenkas kéyttd- ja hallintapalv 256 1865 195,0
62090 Muu laitteisto- ja tietotekn. palv. 281 211 207,7

Lahde: Tilastokeskus / Tilinpaatostilastot

* Liikevaihtotieto ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin johtuen Tilastokeskuksen tekemastd muutoksesta 30
pelialan yrityksen toimialaluokitukseen.
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Toimialan yritykset ovat pienia: Vuonna 2018 yrityskannasta oli mikroyrityksia (0-9
henkilda tydllistavid) 5 895 kpl, pienia yrityksia (10-49 henkilda tyollistavia) 640 kpl,
keskisuuria (50-249 henkil6a tyollistavia) 153 ja suuria (yli 250 henkilda tydllistavia) 24
kpl. Mikroyrityksia ja pienia yrityksid syntyy toimialalle luonnollisesti eniten. Suurten
yritysten lukum&ara on hieman kasvanut viime vuosien aikana (vuonna 2015 niita oli
19 kpl). Yli 1 000 henkiloa tyollistavia ohjelmistoalan yrityksia toimii Suomessa 3 kpl.
Vuonna 2017 keskisuuret yritykset (50-249 henkilda tyollistavat) tuottivat koko toi-
mialan liikevaihdosta suurimman osan eli Iahes 4 miljardia euroa.®

Ohjelmistoala on elanyt vahvan kasvun aikaa viime vuosina. Vuoden 2018 rakenne-ja
tilinpaatostilastojen euromaarainen liikevaihtotieto ei ole vertailukelpoinen aiempien
vuosien kanssa johtuen Tilastokeskuksen korjauksista joidenkin pelialan yritysten luo-
kitustietoihin. Yritysmaara on kasvanut samoin kuin henkildstdmaara ja palkkasumma.
Vuonna 2018 toimialalla oli yrityksid 6 712 kpl, likevaihtoa koko toimialalle kertyi 9,3
miljardia euroa ja henkildstda oli yli 53 000.

Taulukko 6: Ohjelmistoalan liikevaihdon, henkiléstéméaérén ja palkkasumman kehittyminen 2013-2018

Yritysten Liikevaihto, Henkiloston Palkkasumma,
lukumaara (1000 euroa) lukumaara (htv) (1000 euroa)

2014 5854 8382 409 43 983 2 466 052
2015 5987 9180 434 44 148 2605 874
2016 6 253 9375 865 46 512 2703 887
2017 6 586 10 189 572 51 341 3034 049
2018 6712 9 304 007 53 468 3162 391

Lahde: Tilastokeskus / Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto

5 Tilastokeskus, Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto
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4 Ohjelmistoalan keskittyminen

Ohjelmistoalan yritykset ovat voimakkaasti keskittyneet Uudellemaalle ja erityisesti
paakaupunkiseudulle. 52 % alan yritysten toimipaikoista sijaitsee Uudellamaalla. Uu-
dellamaalla ja Pirkanmaalla ohjelmistoalan toimipaikat ovat suurempia henkiléstomaa-
ralla mitattuna kuin muilla alueilla (8,1 henkilda/toimipaikka). Myés muissa kasvukes-
kuksissa, kuten Pohjois-Pohjanmaalla 7,7 ja Keski-Suomessa 7,4 paastaan lahelle
samaa kokoluokkaa. Liikevaihto/tydntekija -luku on selvasti korkeampi Uudellamaalla
kuin muilla ELY-keskusalueilla (236,8 t€/henkild). Liikevaihto/toimipaikka on myoés kor-
kein Uudellamaalla 1 916,5 t€/toimipaikka.®

Ohjelmistoalan keskittyminen kasvukeskuksiin johtuu asiakasyritysten keskittyneesta
sijainnista. Osasyyna on myo6s osaavan tydvoiman parempi saatavuus korkeakoulu-
paikkakunnilla. Kasvukeskuksiin on usein syntynyt myds start-up -toimintaa tukevia
rakenteita seka erilaisia innovaatioita ja verkostoitumista tukevia hankkeita. Kasvu-
keskukset tarjoavat myds mydnteisen innovaatioympariston uusien yritysten ja inno-
vaatioiden syntymiseen. Pddomasijoittajien ja muiden rahoittajien aktiivisuus on kas-
vukeskuksissa muita alueita vilkkkaampaa.

Seuraavissa kartoissa on esitetty ohjelmistoalan liikevaihdon ja tyévoiman jakaantu-
minen eri ELY-keskusalueille vuoden 2017 tietojen perusteella.

6 Tilastokeskus, Kunnittainen toimipaikkatilasto
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Kuvio 7: Ohjelmistoalan yritykset ELY-keskusalueittain vuonna 2017. Lahde: Tilastokeskus

Toimipaikat

Mlvido0 (4)
141 - 400 (5)
__| 80-140 (5)
__|Alesn (5)
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Henkilosto
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Liikevaihto x 1 000

I Y1 300 000 (5)

[ 60 000 - 300 000 (5)
[ 30000-59999 (5)
_Alle 30 000 )
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9 Uudet ja lopettaneet yritykset

Ohjelmistoalalla uusia yrityksia on syntynyt kasvavassa maarin vuodesta 2015. Tuol-
loin uusia yrityksia syntyi 1 088 kpl, kun aloittavien yritysten maara vuonna 2018 oli jo
1 496. Lopettaneiden yritysten maara on vaihdellut vuosittain 672—-863 valilla.

Kuvio 8: Aloittaneet ja lopettaneet yritykset vuosina 2013-2018. Luokka 62 Ohjelmistot, konsultointi ja sii-
hen liittyva toiminta. Vuoden 2017 osalta tieto lopettaneista yrityksista puuttuu.
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Lahde: Tilastokeskus / Aloittaneet ja lopettaneet yritykset

22



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 2020:6

Kuvio 9: Ohjelmistoalan konkurssit

500
400
300
200

100

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

e | |nformaatio ja viestinta Vireille pannut konkurssit, yritykset lkm
J Informaatio ja viestinta Vireille pannut konkurssit, henkildkunnan lkm
62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta Vireille pannut konkurssit, yritykset lkm

62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta Vireille pannut konkurssit, henkilékunnan lkm

Lahde: Tilastokeskus / Konkurssit toimialoittain

Vuonna 2018 ohjelmistoalan 64 ohjelmistoalan yritystd on haettu konkurssiin. Toi-
mialan konkurssien maara on ollut lievassa kasvussa kolmen viime vuoden aikana.
Myds koko Informaatio ja viestintd -paatoimialaluokan konkurssien maara on kasva-
nut.
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6 Osaaminen ja tyollisyys
ohjelmistoalalla

Tyollisyys on viime vuosina kehittynyt Suomessa positiiviseen suuntaan. Vuonna
2018 ohjelmistoala tydllisti yli 53 000 henkil6a. Tyollisyyden kasvu on ollut alalla voi-
makasta: vuonna 2017 lahes 12 % ja vuonna 2018 lahes 10 % edellisvuodesta. Kes-
kimaarin toimialan yrityksissa tyoskentelee 8,0 henkil6a’.

Kuvio 10: Taulukko: tydllisyyden kasvu, %

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lahde: Tilastokeskus, Yritykset toimialoittain ja henkil6ston suuruusluokittain

Ohjelmistoalan tyontekijoilta edellytetdaan ajantasaista teknistd osaamista esimerkiksi
tietyistd ohjelmointikielistad. Toimialalla osaaminen vanhenee nopeasti, koska teknolo-
gioiden kehitysvauhti on nopea. Ohjelmistoala on miesvaltainen toimiala. Esimerkiksi
ICT-alan erityisasiantuntijoista vain noin 15 % on naisia. Avoimet tyopaikat syntyvat
paaosin kasvukeskuksiin.

Onhjelmistoalan tyévoimapulasta on puhuttu jo useiden vuosien ajan. Ohjelmistoyritys-
ten osaajatarve on alan toimialajarjestén mukaan noin 5 000-6 000 osaajalle vuosit-
tain. Osaajavajeen arvellaan kasvavan koko ICT-alalla jopa 40 000 tydntekijaan vii-
dessa vuodessa®. Myds Teknologiateollisuus Ry:n arvion mukaan ict-osaajia tarvitaan

7 Tilastokeskus, Yritykset toimialoittain ja henkildstdon suuruusluokittain

8 Yle 10.12.2019, Koodareita on koko ajan enemman, mutta uusia tarvittaisiin tuhansia vuosit-
tain. https://yle.fi/uutiset/3-11094086
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lahivuosina 11 400°. Ohjelmistoalan osaaijista kilpailevat alan yritykset keskenaan, ja
lisksi ne joutuvat kilpailemaan myds muiden toimialojen yritysten kanssa. Muun mu-
assa finanssi- ja vakuutusala seka perinteinen teollisuus tarvitsevat ohjelmistoalan
osaajia.

Osaavan tyovoiman saatavuudella on vaikutusta alan yritysten kasvumahdollisuuksiin.
Osaajapulaa on pyritty helpottamaan esimerkiksi koulutuspaikkojen lisdamisella ja
muuntokoulutuksella. Ohjelmistoalan yritykset ovat ryhtyneet myds rekrytoimaan
osaajia ulkomailta. Pk-yritysbarometrin'® mukaan 70 % ohjelmistojen suunnittelu ja
valmistus -alatoimialalta (6201) on kiinnostunut rekrytoimaan Suomessa asuvia ulko-
maalaisia ja suoraan ulkomailta. Pelialan yritysten tyontekijamaara vuonna 2018 oli

3 200, josta 27 % oli ulkomaalaisia''. Ulkomaisten osaajien rekrytointia eri toimialoille
pyritddn tukemaan esimerkiksi Business Finlandin Talent Boost -ohjelmalla.

PK-yritysbarometrin mukaan ohjelmistojen suunnittelu- ja valmistus -alatoimialan yri-
tysten kehittdmisen pahin ulkopuolinen este on tydévoiman saatavuus. Jopa 32 % vas-
taajista oli sitéd mielta. Kaikkien toimialojen vastaukset osoittivat kilpailutilanteen, tyo-
voiman saatavuuden ja yleisen suhdanne/taloustilanteen olevan yhta vakavia esteita
kehittamiselle. Kukin naista sai 15 % vastauksista.

9 Teknologiateollisuus ry, 9 ratkaisua Suomelle. https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/fi-
les/file_attachments/teknologiateollisuus_koulutus_ja_osaaminen_linjaus_2018.pdf

10 Pk-Yritysbarometri syksy 2019, Toimiala Online
https://tem-tilastopalvelu.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/

11 Neogames Finland Ry, The Game Industry of Finland. http://www.neogames.fi/wp-con-
tent/uploads/2019/04/FGIR-2018-Report.pdf
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Kuvio 11: Yrityksen kehittdmisen pahimmat ulkopuoliset esteet, PK-yritysbarometri 2019

Kaikki | 6201 Ohjelmistojen | 6202 Atk-laitteisto- ja

toimialat suunnittelu ja ohjelmistokonsultointi
valmistus

Yritystoiminnan s&éntely 12 % 4% 5%
Kustannustaso 13 % 7% 13 %
Kilpailutilanne 15 % 9% 10 %
Rahoitus 8 % 17 % 10 %
Tydvoiman saatavuus 15 % 32 % 13 %
Resurssitekijat (pl. tyévoiman 5% 1% 4 %
saatavuus)
Yleinen suhdannetilanne / 15 % 6 % 21 %
taloustilanne
Ei osaa sanoa 15 % 13 % 24 %

Lahde: Pk-yritysbarometri, kaikki toimialat n=6133, toimialaluokka 6201 n=117, toimialaluokka 6202 n=60

Teknologiateollisuuden osaaja- ja osaamistarveselvityksen 2021 mukaan organisaa-
tiot tarvitsevat ICT-osaajia seuraaviin osa-alueisiin:

¢ Robotiikka ja automaatio 19 %

e Tuotteiden ja palveluiden alykkyyden kehittdminen 16 %

e Toiminnanohjaus- ja/tai tuotetietojarjestelmat 15 %

e Pilvipalveluiden hyddyntdminen/kehittdminen 12 %

e Data-analytiikka 10 %

e Lisdksi tarvitaan osaajia, joiden erikoisosaamista ovat tekoaly, tietoturva, asiakas-
tietojarjestelmat, sosiaalisen median hyédyntaminen ja pelillisyyden kehittdmi-
nen.'?

Seuraavissa kartoissa on esitetty ohjelmistoalan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan alu-
eellinen kohtaantotilanne syyskuussa 2019 ja 2018 kolmessa eri ammattinimikkeessa.
Ammattibarometri kertoo tyd- ja elinkeinotoimistojen ndkemyksen keskeisten ammat-
tien kehitysnakymistd lahitulevaisuudessa. Monilla teknisilla aloilla, kuten ohjelmisto-
alalla, sosiaalisella medialla on merkittava rooli rekrytoinnissa, ja usein alalle tyodllisty-
taan referenssien ja etenkin harjoittelun kautta.

Sovellusarkkitehtien osalta tydvoimassa nayttaisi olevan alueellinen kohtaanto-on-
gelma: Pohjanmaalla, Pohjois-Pohjanmaalla, Keski-Suomessa ja Uudellamaalla on
pulaa hakijoista, kun taas Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Pirkanmaalla on lii-

12 Teknologiateollisuus ry, 9 ratkaisua Suomelle. https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/fi-
les/file_attachments/teknologiateollisuus_koulutus_ja_osaaminen_linjaus_2018.pdf

3 Ty6- ja elinkeinoministeri6, Taloushallintoalan toimialaraportti 2019,
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-453-2
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kaa hakijoita. Sovellusohjelmoijista on puolestaan pulaa isossa osassa Suomea. Eri-
tyisen paljon pulaa hakijoista on Keski-Suomessa ja Varsinais-Suomessa. Sovellus-
suunnittelijoiden tydvoimapula on haaste erityisesti Kainuussa ja Varsinais-Suo-
messa.

Kuvio 12: Arvio tyémarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana eri ohjelmistoalan ammateissa.

Sovellusarkkitehdit
Sovellusohjelmoijat

.

Syyskuu 2018

Paljon pulaa hakijoista
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon liikaa hakijoita

[ [imia) |

Léhde: Ammattibarometri

Syyskuu 2018

Paljon pulaa hakijoista
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon lilkaa hakijoita

[ [N[mIS] |

Lihde: Ammattibarometri
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Sovellussuunnittelijat

Paljon pulaa hakijoista
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon liikaa hakijoita

[ [WImIE] |

Lidhde: Ammattibarometri
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7 Ohjelmistoalan T&K-toiminta

Innovaatiotoiminnalla on selva vaikutus yritysten toimintaan ja menestymiseen. T&k-

investoinnit ovat edellytyksia yritysten kasvulle ja viennin monipuolistumiselle. Tekni-

sesti nopeasti kehittyvalla ohjelmistoalalla innovointi ja t&k-tyé on olennaisen tarkeaa,
jotta se pystyy kilpailemaan globaaleilla markkinoilla.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan menot olivat Tilastokeskuksen mukaan 6,4 miljardia
euroa vuonna 2018. Menot nousivat edellisvuodesta 265 miljoonaa euroa eli 4 %. Yri-
tysten t&k-menot kasvoivat 5 %, julkisen sektorin 2 % ja korkeakoulujen 4 % vuoteen
2017 verrattuna. " Hallitusohjelmassa kansallisen uudistusohjelman tavoitteeksi on
asetettu 4 % kasvu t&k-toiminnassa suhteessa bruttokansantuotteeseen.

Ohjelmistoalan t&k-menot ovat olleet kasvussa vuodesta 2014. T&k-menojen kasvu
on voimistunut vuodesta 2017 vuoteen 2018.

Kuvio 13: T&K-toiminnan menot, miljoonaa euroa

4300 700
4200 = 600
4100 500
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2015 2016 2017 2018

mmmm Tuoteryhmat yhteensa T&K-menot (vasen y-akseli)

62 Atk, ohjelmistot, konsultointi T&K-menot (oikea y-akseli)

Lahde: Tilastokeskus / Tutkimus- ja kehittdmistoiminta

14 Tilastokeskus 24.10.2019, Tutkimus- ja kehittamismenot tasaisessa kasvussa.
https://www.stat.fi/til/tkke/2018/tkke_2018_2019-10-24_kat_001_fi.html
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8 Ohjelmistoalan julkinen rahoitus

Business Finland tarjoaa yrityksille innovaatiorahoitusta seka kansainvalistymispalve-
luita. Ohjelmistoala on suurin yksittdinen rahoitettu toimiala Business Finlandissa. Se
on mydntanyt vuonna 2019 ohjelmistoalalle rahoitusta vajaa 96 milj. euroa, mika on
noin 17 % Business Finlandin mydntadmasta rahoituksesta. Ohjelmistoalalle myénne-
tyn rahoituksen maara on hieman noussut edellisvuodesta (5 milj. €). Rahoituksesta
on avustusta 38,3 miljoonaa euroa ja lainaa 57,3 miljoonaa euroa. Rahoituksen saa-
jista (kaikki tukimuodot, yhteensa 589 yritysta) 72,7 % oli mikroyrityksia, 19,7 % pienia
yrityksia, 2,9 % keskisuuria yrityksia ja 4,2 % suuria yrityksia.

Kuvio 14: Business Finlandin ohjelmistoalalle mydntdmaén rahoituksen kehittyminen.
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Lahde: Business Finland

Ely-keskukset ovat myontaneet vuonna 2019 yrityksen kehittdmisavustusta ohjelmis-
toalalle 6,3 miljoonaa euroa yhteensa 100 yrityshankkeeseen. Talld EU-ohjelmakau-
della 2014-2020 ohjelmistoalalle on mydnnetty ELY-keskuksista tukea yhteensa 35,7
miljoonaa euroa 676 hankkeeseen. Luvut sisaltavat yrityksen kehittdmisavustuksena
myonnetyn EAKR-rahoituksen (Euroopan aluekehitysrahasto) ja kansallisen rahoituk-
sen. Yrityksen kehittamisavustuksella voidaan rahoittaa ohjelmistoalalle esimerkiksi
tuotekehitys- ja kansainvalistymishankkeita alueellisten linjausten mukaan.
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Taulukko 15: Myénnetty yrityksen kehittamisavustus ohjelmistoalalle / ELY- keskukset

P

Myénnetyt/kpl 125 154 118 100
Mydnnetyt avustukset/euro | 4 641 600 | 7 559 972 | 5710332 | 5804 319 | 5703269 | 6 313 754

Lahde: ELY-keskus

Ohjelmistoala on toimiala, jolla yrityksen arvo nakyy sen osaamisessa. Ala ei vaadi
merkittavia alkuinvestointeja eikd pidempaankaan toimineen yrityksen taseeseen
kerry merkittavia omaisuuseria. Nain ollen perinteisen pankkirahoituksen saaminen
esimerkiksi kasvua varten saattaa osoittautua haastavaksi. PK-yritysbarometrin mu-
kaan rahoituksen saanti tai rahoituksen ehdot eivat ohjelmistoalalla ole paasaantoi-
sesti kuitenkaan estaneet yritysten hankkeiden toteuttamista. '

Finnvera tarjoaa yrityksille lainoja, takauksia ja vientitakuita. Finnvera rahoittaa merkit-
tavasti myds ohjelmistotoimialaa. Rahoitustiedoista voidaan paatella, etta toimiala on
kasvanut ja alalle on syntynyt uusia yrityksia. Vuonna 2018 Finnveran rahoitus ohjel-
mistoalalle oli yhteensa 45 miljoonaa euroa ja rahoituskanta Iahes 87 miljoonaa eu-
roa. Aloittavien ohjelmistoyritysten rahoitus Finnverassa on lahes kaksinkertaistunut
vuodesta 2010. Toimialalla on tapahtunut myds evoluutiota omistajanvaihdosten
myota. Erityisesti vuosina 2010 ja 2017 on rahoitusta mydnnetty omistajanvaihdoksiin.
Vuonna 2017 Finnveran rahoitus nousi ohjelmistoalan osalta uusiin huippulukemiin.

Kuvio 16: Finnveran mydntama rahoitus ohjelmistoalalle.
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Lahde: Finnvera Oyj

15 PK-yritysbarometri syksy 2019.
ToimialaOnline, https://tem-tilastopalvelu.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/

31


https://tem-tilastopalvelu.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 2020:6

9 Markkinoiden nakymat

Maailmantalouden noususuhdanne on taittunut. Maailmantalous on hidastunut ja sen
odotetaan edelleen hidastuvan. Johtuen maailmantalouden hiipumisesta Suomen
bruttokansantuotteen kasvu hidastuu selvasti. Etla ennustaa Suomen kokonaistuotan-
non kasvavan 1,1 %:a vuonna 2019 ja 0,9 %:a vuonna 2020. Suomen viennin arvioi-
daan kasvavan kuitenkin vield vuonna 2019 3,8 %:a ja ensi vuonna 1,3 %:a. Infor-
maatio- ja viestintdalan tuotoksen odotetaan kuitenkin kasvavan edellisvuoden tavoin
noin 3 %:a.®

Loppuvuodesta 2019 osa tutkimuslaitoksista on korjannut arvioitaan talouskasvusta.

Palkansaajien tutkimuslaitoksen mukaan Suomen talouskasvu on ollut vuoden 2019

loppupuoliskolla ennakoitua vahvempaa. Palvelujen ulkomaankauppa on kasvattanut
voimakkaasti tuontia ja vientid. Kansainvalinen talouskasvu ei ole kuitenkaan nopeu-
tunut eivatka sen nakymat ole parantuneet vime vuoden loppupuolella.'”

Maailmantalouden kehityssuunnasta huolimatta ohjelmistoalan yritysten kasvuodotuk-
set nayttavat olevan edelleen positiivisia syksyn 2019 Pk-yritysbarometrin mukaan.
Lahes 90 % vastaajista arvioi yrityksen suhdannenakymien paranevan tai pysyvan en-
nallaan seuraavan vuoden aikana. Liikevaihdon kasvuun uskoo yli puolet vastaa-
jista.’® Teknologiateollisuus Ry:n selvityksen mukaan tietotekniikka-alan (Ohjelmistot
ja tietotekniikkapalvelut, pl. peliala ja datakeskukset) yritysten liikevaihdon arvioidaan
olevan loppuvuonna 2019 suurempi kuin edellisvuonna samaan aikaan. Tammi-huhti-
kuun likevaihdon kasvu oli 10 % verrattuna vime vuoden samaan ajankohtaan.®

Ohjelmistoalan kasvu on pitkalla aikavalilla ollut vahvaa.

16 Etla, Suhdanne vuosikirja 2019:2. https://www.etla.fi/wp-content/uploads/suhdanne-2019-
2.pdf

17 Palkansaajien tutkimuslaitos 19.12.2019, Talouskasvu on ollut luultua vahvempaa — vienti
kasvaa vaikka vientimaiden talouskasvu hiipuu. http://www.labour.fi/ennusteet/talousennusteen-
arviointia-19-12-2019/

18 PK-yritysbarometri syksy 2019.
ToimialaOnline https://tem-tilastopalvelu.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/

19 Teknologiateollisuus ry, Talousnakymat 4/2019. https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/fi-
les/2019-10/T_Talousn%C3%A4kym%C3%A4t_4-2019_digi.pdf

32


https://www.etla.fi/wp-content/uploads/suhdanne-2019-2.pdf
https://www.etla.fi/wp-content/uploads/suhdanne-2019-2.pdf
http://www.labour.fi/ennusteet/talousennusteen-arviointia-19-12-2019/
http://www.labour.fi/ennusteet/talousennusteen-arviointia-19-12-2019/
https://tem-tilastopalvelu.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/
https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/2019-10/T_Talousn%C3%A4kym%C3%A4t_4-2019_digi.pdf
https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/2019-10/T_Talousn%C3%A4kym%C3%A4t_4-2019_digi.pdf

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 2020:6

Kuvio 17: Ohjelmistoalan liikevaihdon trendikuvaaja vuodesta 2013
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Lahde: Tilastokeskus / Liikevaihdon suhdannekehitys

Ohjelmistoalan yritysten toimintamallien kirjo on laaja. Perinteisesti liiketoimintamallia
on maarittanyt pitkalti se, onko ohjelmistoalan yrityksella oma ohjelmistotuote, jota
myydaan lisenssiperusteisesti tai SaaS-mallilla (Software as a Service) vai tarjoaako
yritys ohjelmistokehityspalveluita. Naiden rinnalle on syntynyt digitaalisen liiketoimin-
nan mahdollistamia uusia ansaintamalleja esimerkiksi alustatalouden toimijoille. Oh-
jelmistoala on laajentunut myds perinteisille palvelualoille ja teollisuuteen, jossa digita-
lisoidaan paitsi tuotantoa, myyntia ja taloushallintoa, mutta kehitetaan myoés palvelua
perinteisen teollisen tuotteen oheen tai rinnalle. Ohjelmistoalan yritykset ovat erikois-
tuneita paitsi hydodyntamansa teknologian (esim. ohjelmointikielet), osaamisensa
(esim. analytiikka, Big Data, 1oT) myds asiakkaidensa toimialan tai liiketoimintapro-
sessin mukaisesti?°.

Osa pelialan yrityksista kuuluu toimialaluokkaan 62 eli ohjelmistoalaan. Niiden toi-
minta- ja ansaintalogiikka poikkeaa muista ohjelmistoalan yrityksista. Pelialan yritys-
ten ansainta perustuu tavallisesti mainostuloihin ja kuluttajilta pelaamisesta ja lisapal-
veluista perittaviin mikromaksuihin. Pelituotteiden liikevaihto kasvaa usein todella no-
peasti verrattuna yritysohjelmistoihin, joissa kehitys ja kasvu on pitkajanteisempaa ja
ennustettavampaa. Pelialan yritykset ovat ns. born global-yrityksia, jotka tahtaavat va-
littdmasti kansainvalisille markkinoille globaalien myyntikanaviensa kautta.

Merkittdva osa ohjelmistoalan yrityksista tarjoaa palveluita toisille yrityksille ja julkisen
sektorin organisaatioille. Kuluttajille tarjottavat sovellukset ja ohjelmistot lisdantyvat

20 https://www.itewiki.fi/
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kuitenkin koko ajan. IT-ala "kuluttajistuu”?'. Kayttéelektroniikkaan eli alykkaisiin kodin-
ja hyvinvoinnin ratkaisuihin sisaltyy usein ohjelmistopalveluita. Kuluttajat lataavat ja
kayttavat myos erilaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia. Liséksi suurelta osin ku-
luttajille suunnattu peliala, muun muassa online-pelaaminen, kasvaa voimakkaasti.

21 Jyvaskylan yliopisto, Ohjelmistoyrittdjat ry & Teknologiateollisuus ry, Ohjelmistoyrityskartoitus
2017. http://www.softwareindustrysurvey.fi/wp-content/uploads/2017/10/Oskari2017-vfinal.pdf

34


http://www.softwareindustrysurvey.fi/wp-content/uploads/2017/10/Oskari2017-vfinal.pdf

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 2020:6

10 Ohjelmistoalan suurimmat yritykset

Toimialan yrityksissa tapahtuu vuosittain muutoksia orgaanisen kasvun, yrityskauppo-
jen ja fuusioitumisten johdosta. Yritysten suuruutta voidaan arvioida monella eri ta-
voin: liikevaihdolla, henkildstémaaralla tai vaikka kannattavuudella. Tahan on listattu
Suomen Asiakastiedon mukaan vuoden 2018 tilinpaatdstietojen mukaan ohjelmisto-
alan henkilostomaaraltaan ja liikevaihdoltaan suurimmat yritykset. Osa taulukkoihin
listatuista yrityksista on luokiteltu Tilastokeskuksen tilastoissa muihin toimialaluokkiin,
kuten Tietokonepelien kustantaminen.

Taulukko 18. Toimialan suurimmat yritykset henkiloston maaran mukaan

Yrityksen nimi Kotipaikka Henkil6sto
lkm

Tieto Finland Oy Espoo Tietojenkasitt. ja laitteist. kaytto- ja 3320
hallintapalvel
CGI Suomi Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 2876
Fujitsu Finland Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 1905
Digia Finland Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 970
Accenture Technology Solutions Oy | Helsinki Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi 778
Solita Oy Tampere Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 616
F-Secure Oyj Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 591
Istekki Oy Kuopio Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi 525
Siili Solutions Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 516
Solteq Oyj Vantaa Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 453
2M-IT Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 449
Capgemini Finland Oy Espoo Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 418

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy

Taulukko 19. Liikevaihdon mukaan suurimmat ohjelmistoalan yritykset:

Yrityksen nimi Kotipaikka Toimiala
Supercell Oy Helsinki Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi
Tieto Finland Oy Espoo Tietojenkasitt. ja laitteist. kaytto- ja
hallintapalvel
Fujitsu Finland Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
CGI Suomi Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
3Step IT Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Rovio Entertainment Oyj Espoo Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Huawei Technologies Oy (Finland) Co. Ltd Helsinki Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi
Microsoft Oy Espoo Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Tieto Oyj Espoo Tietojenkasitt. ja laitteist. kaytto- ja
hallintapalvel
Small Giant Games Oy Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
SAP Finland Oy Espoo Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
F-Secure Oyj Helsinki Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy
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11 Kasvua viennista

Ohjelmistoalan markkinat ovat globaalit. PK-yritysbarometrin mukaan ohjelmistoalan
(alatoimialat 6201 ja 6202) yrityksista noin 40 % harjoittaa palveluiden vientia.?2 On
kuitenkin arvioitu, ettad esimerkiksi pelialan yritysten liikevaihdosta 98 % tulee vien-
nistéd23. Pelialan yrityksista suuri osa on niin sanottuja born global -yrityksia, jotka lan-
seeraavat palvelunsa globaaleille markkinoille alusta alkaen.

Tilastokeskuksen tavaroiden ja palveluiden ulkomaankauppa -tilaston mukaan vuonna
2018 palveluvientia oli yli 27 miljardia euroa. Televiestinta-, tietojenkasittely- ja tieto-
palveluiden vienti on suurin palveluviennin era. Naita palveluja vietiin vuonna 2018 la-
hes 6,9 miljardilla. Tarkeimmat palveluviennin kohdemaat vuonna 2018 olivat Ruotsi,
Yhdysvallat ja Saksa.?

Aiemmissa ohjelmistoalaa kasittelevissa toimialaraporteissa ei ole tarkasteltu vientia.
Edelld mainittu Tilastokeskuksen tavaroiden ja palveluiden ulkomaankauppa -tilasto ei
yksildi ohjelmistoalan palveluiden vientia tarkemmin. Taman johdosta tassa raportissa
on selvitetty, paljonko alalla on vientia ja miten viennin maara on kehittynyt viime vuo-
sina. Lisaksi selvitettiin, onko toimialan vienti muutamien suurten toimijoiden varassa
vai harjoitetaanko vientia laajemminkin toimialalla.

Business Finland on selvittdnyt Verohallinnon tilastoista seka EU-viennin etta arvonli-
saverottoman myynnin (vienti EU:n ulkopuolelle) osuutta ohjelmistoalalla. Tilastokan-
taan on yhdistetty Suomen Asiakastiedon datasta yritysten taloustiedot. Tilastokan-
nassa on 5 359 ohjelmistoalalla (TOL 62) toimivan yrityksen tiedot. Mukana ovat kat-
tavasti yritykset, joiden liikevaihto yli 100 000 euroa. Yhteensa naiden yritysten
myynti%® on 13 miljardia euroa, josta vienniksi®® kirjautuu n. 4,5 miljardia. Vientia har-
joittavien yritysten myynti on aikajaksolla 2015-2018 kasvanut 12 %, mutta kokonai-
suudessaan vienti on laskenut samana ajanjaksona 9 %:a. Viennin maaran lasku se-
littyy Supercell Oy:n ja Microsoft Mobile Oy:n merkittavalla vaikutuksella viennin koko-
naisuuteen. Naiden yritysten lilkkevaihdosta merkittava osuus on koostunut viennista.

22 Pk-yritysbarometri 2019. ToimialaOnline, https://tem-tilastopalvelu.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/

23 Neogames ry, Pelialan politiikkasuositukset 2019-2024. http://www.neogames.fi/wp-con-
tent/uploads/2018/11/Pelialan-politiikkasuositukset-vuosille-2019-2024.pd

24 Tilastokeskus 15.3.2019 Palvelutuonti kasvoi palveluvientia reippaammin. http://www.tilasto-
keskus filtil/tpulk/2018/04/tpulk_2018_04_2019-03-15_tie_001_fi.html

23 Myynti tarkoittaa tassa aineistossa verottajalle toimitetuista alv-tilityksista laskettua myyntia.
Se ei sisalla veron osuutta, mutta siina voi olla mukana ennakoita palvelumaksuista, jotka kirjau-
tuvat myyntiin mukaan maksuajankohdan perusteella.

26 Vientiluvut sisaltavat viennin EU:n ulkopuolelle (arvonlisaveroton myynti) ja EU-viennin.
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Supercell Oy:n liikevaihto vuonna 2015 oli 2,1 miljardia euroa ja vuonna 2018 1,33
miljardia euroa eli liikevaihto on laskenut noin 800 miljoonaa euroa. Microsoft Mobile
Oy:n liikevaihto vuonna 2015 oli n. 3 miljardia euroa ja vuonna 2018 se oli pudonnut
l&hes nollaan.

Alla olevaan taulukkoon on jaoteltu yritykset myynnin maaran mukaan. Taulukosta on
poistettu Supercell Oy:n ja Microsoft Mobile Oy:n tiedot, koska niiden painoarvo koko
tilastoaineistoon on niin suuri. Taulukosta voidaan paatella, ettd myynti ja vienti on
kasvanut kaikissa myynnin kokoluokissa kolmen vuoden aikana. Eniten myynti on
kasvanut vahan myyntia tekevien yritysten (0—100 000 euroa myyntia tekevien) koh-
dalla. Suurin yrityskanta (1 622 kpl) sijoittuu myynnin kokoluokkaan 100 000—1 mil].
euroa. Naiden yritysten yhteenlaskettu myynti on 785 milj. euroa, josta on vientia
135 miljoonaa euroa. Viennin maara on kasvanut 104 % kolmessa vuodessa. Suuria
eli 300 miljoonaa—1 miljardia euron myyntiin paasevia yrityksia on vain kolme kappa-
letta. Niiden yhteenlaskettu vienti on noin 218 miljoonaa euroa, jossa kasvua on ollut
36 %:a.

Taulukko 20: Vienti myynnin kokoluokittain (muutos vuosilta 2015-2018):

myynti yrityksia myynti myynnin vienti viennin
muutos muutos

300M - 1Mrd 3 1882 369 200 26 % 217 769 740 36 %
50M - 300M 19 3680916 330 62 % 1591034 068 83 %
10M - 50M 73 2131779 218 34 % 577 826 891 56 %
1M - 10M 608 2504 046 294 41% 492 645 738 33 %
100k - 1m 1622 785 311 348 51 % 134 784 295 104 %
10k - 100k 1310 279 722 595 348 % 140 182 675 1991 %
<10k 327 26 361 346 1745 % 7023 272 5738 %

Lahde: Suomen Asiakastieto ja Verohallinto

Jalostusarvo mittaa yrityksen varsinaisessa tuotantotoiminnassa eri tuotannontekijoi-
den tuottamaa yhteenlaskettua arvonlisdysta. Jalostusarvo lasketaan tuotantotoimin-
nasta saatujen tuottojen ja toiminnasta aiheutuneiden kustannusten erotuksena.?”
Suurimmassa myyntiluokassa kolmen yrityksen osalta jalostusarvo on laskenut viime
vuosina. Suurin kasvu jalostusarvossa on pienten myyntiluokkien yrityksissa.

27 Tilastokeskus, tuotannon jalostusarvo. http://www.stat.fi/meta/kas/jaleu.html
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Taulukko 21: Ohjelmistoalan vientiyritysten alueellinen jakautuminen:

[vienti. Yrityksid | Keskim. Myynti Kasvu% Vienti Kasvu%
maakunta] Koko

Uusimaa 1371 | 6688 765 9176 985 44 % 2666 950 68 %
556 217

Pirkanmaa 233 | 2397379 558 589 342 43 % 83 891 296 19 %
Pohjois- 150 | 2129105 319 365 798 54 % 140 242 127 72 %
Pohjanmaa

Varsinais-Suomi 143 | 1692078 241 967 208 34 % 70 359 868 24 %
Keski-Suomi 84 | 1207190 102 611 154 41% 12 676 771 142 %
Pohjois-Savo 45 | 3610652 162 479 324 106 % 2794 222 42 %
Pohjanmaa 41 | 1642951 67 360 980 17 % 8007 720 84 %
Satakunta 32 | 1114719 35670 995 30 % 11716 540 60 %
Hame 32 | 1285168 41125 386 16 % 1203 167 8 %
Pohjois-Karjala 24 | 1537322 36 895 725 41% 2279 360 522 %
Etela-Karjala 23 | 3502976 80 568 445 53 % 6 842 451 119 %
Kymenlaakso 20 | 1590 369 31807 381 35 % 3023 859 2629 %
Etela-Pohjanmaa 18 | 1341863 24 153 532 25% 2 976 367 191 %
Ahvenanmaa 16 | 1253 563 20 057 014 34 % 6622 175 1%
Etela-Savo 16 786 683 12 586 933 -18 % 1213 427 -49 %
Lappi 14 | 1467 821 20 549 488 21% 46 328 -6 %
Kainuu 12 | 1234754 16 051 797 88 % 6198 978 582 %
Keski- 11| 1363870 15002 571 63 % 1285 905 5%
Pohjanmaa

Lahde: Suomen Asiakastieto ja Verohallinto

Taulukon kasvuprosentit kuvaavat muutosta vuosilta 2015-2018. Toimialan keskitty-
minen kasvukeskuksiin ja erityisesti padkaupunkiseudulle ndkyy myds viennin jakau-
tumisessa. Joissakin maakunnissa luvut pitavat sisallddn myynnin korjauseria, jotka
saattavat kaantaa viennin maaran negatiiviseksi. Jos lahtdluvut jossakin maakun-
nassa ovat pienia, yksittaisenkin yrityksen suurempi kauppa saattaa vaikuttaa koko
maakunnan kasvulukuun merkittavasti.

Vientia koskevan tilastoaineiston kohdeyritysten henkiléstomaara on kasvanut vuo-
sina 2015-2018 15 %:a. Myynnin kasvu viimeisen kolmen vuoden aikana on ollut suu-
rinta suurinta kokoluokaltaan pienissa yrityksissa (yhteensa 61 %) ja mikroyrityksissa
(48 %). Viennin kasvu on samoin ollut suurinta pienissa yrityksissa (80 %). HenkilOs-
tdomaaran kasvu on kohdistunut eniten mikro- ja pieniin yrityksiin.

Raportissa kaytetyn ohjelmistoalan vientiaineiston analyysin yhteenvetona voidaan to-
deta, ettd viennin maaran kehitysta dominoi kaksi toimialalla toimivaa yritysta. Toi-
mialan viennin maara on kokonaisuudessaan laskenut vuosina 2015-2018. Kun tar-
kastellaan toimialan viennin kehittymista ilman painoarvoltaan kahta suurinta toimijaa,
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huomataan, etta vienti on kasvanut kaikissa myynnin kokoluokissa. Erityisen suuria
kasvulukuja viennissa on syntynyt yrityksissa, joiden vienti euromaaraisesti on viela
pieni eli alle miljoona euroa. Toisaalta myds kokoluokaltaan pienet yritykset ovat kas-
vattaneet prosentuaalisesti vientidan eniten. Toimialan kokonaismyynnista vienniksi
kirjautuu euromaaraisesti yli kolmasosa.
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12 Pohjoismainen vertailu toimialasta

Markkina-alueina Pohjoismaita ja Viroa voidaan pitda ohjelmistoalalla suhteellisen sa-
mankaltaisina. Kaikissa Pohjoismaissa ja Virossa korostuu mikroyritysten maara suh-
teessa muihin kokoluokkiin. Ruotsin ohjelmistoteollisuus on liikkevaihdoltaan seka
tyontekija- ja yritysmaaraltddn moninkertainen verrattuna muiden Pohjoismaiden lu-
kuihin. Kaytanndssa Ruotsin ohjelmistoalan koko on yhta suuri kuin muiden Pohjois-
maiden (Suomi, Norja ja Tanska) yhteensa. Suomessa yritysten lukumaara on pieni
suhteessa yhteenlaskettuun liikevaihtoon verrattuna naapurimaihin. Seuraavissa tau-
lukoissa on verrattu ohjelmistoalan yrityskantaa Pohjoismaissa ja Virossa.

Taulukko 22: Pohjoismaiden vertailu ohjelmistoalasta

Yhteenveto v 2017

EU-28 maat Ruotsi Suomi Norja Tanska
Liikevaihto** 606 303 31220 10 105 9 568 11165
Tyontekijat 3774683 144 051 56 224 44 538 56 130
Yritykset 739 452* 36 977 6 586 9208 10 938*

*Vuoden 2016 tiedot
**Liikevaihto milj. €

Lahde: Eurostat / Annual detailed enterprise statistics for services

Liikevaihto on kehittynyt kaikissa vertailumaissa suotuisasti. Ainoastaan Norjassa lii-
kevaihdon kasvu ei ole ollut yhta voimakasta kuin l&himarkkinoilla. Ruotsin liikevaih-
toindeksin merkittava kasvu vuonna 2015 johtuu Ericssonin toimialaluokan vaihtumi-
sesta kyseisend vuonna. Suuryrityksend sen vaikutus koko toimialan lukuihin on mer-
kittava. Viron osalta ei ole saatavilla kaikkia tietoja vuodelta 2017.
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Kuvio 23: liikevaihdon kehittyminen Pohjoismaissa. 2013=100.
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Lahde: Eurostat / Annual detailed enterprise statistics for services

Toimialan tydvoiman maaran kehitysta on vertailtu seuraavassa graafissa. Tydntekija-
maara ohjelmistoalalla on kehittynyt indeksilla mitattuna hyvin samansuuntaisesti kai-
kissa Pohjoismaissa. Norjassa tydntekijamaara on kasvanut toimialalla muita hitaam-
min. Tanskan tyollisyyden kehityskayrassa nakyy notkahdus vuonna 2015.

Kuvio 24: Ty6ntekijaméaaran kehittyminen Pohjoismaissa. 2014=100.
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Lahde: Eurostat / Annual detailed enterprise statistics for services
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Suomessa keskisuuret ohjelmistoyritykset tuottavat suurimman osuuden alan liike-
vaihdosta. Ruotsissa taas suurten yritysten painoarvo liikevaihtoa arvioitaessa on yli
60 %:a.

Kuvio 25: Liikevaihto kokoluokittain.
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Lahde: Eurostat / Services by employment size class

Kaikissa lahinaapurimaissa ohjelmistoalan yritykset ovat paasaantoisesti pienia.

Taulukko 26: Yritysten maara kokoluokittain, %.
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13 Yritysten taloudellinen tilanne

Yritysten taloudellista asemaa tarkastellaan usein kannattavuuden, vakavaraisuuden
ja maksuvalmiuden tunnuslukujen kautta. Kannattavuuden mittaamiseksi on useita
tunnuslukuja, mutta tdssa raportissa kannattavuutta kuvataan kayttékateprosentin ja
liketulosprosentin avulla. Kannattavuuden tunnusluvut nayttavat kehittyneen toi-
mialalla positiiviseen suuntaan. Vakavaraisuutta tarkastellaan suhteellisella velkaantu-
neisuudella ja omavaraisuusasteella. Maksuvalmiutta ei ole vertailtu tdssa raportissa.

Kayttdkateprosentti kertoo yrityksen liiketoiminnan tuloksen ennen poistoja ja rahoi-
tuseria. Tunnuslukuun vaikuttaa merkittavasti se, omistaako yritys tuotantovalineensa
itse vai onko ne vuokrattu joko osittain tai kokonaan. Palvelutoimialoilla kayttokatepro-
sentit asettuvat tavallisesti vaihteluvalille 5-15 %:a.?® Ohjelmistoalan kayttokatepro-
sentin mediaani on paasaantdisesti ollut korkeampi kuin koko informaatio ja viestinta -
toimialalla.

Kuvio 27: Kayttokateprosentti.
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Lahde: Tilastokeskus / Tilinpaatostilastot

Liiketulos kertoo, kuinka paljon varsinaisen liikketoiminnan tuottoista on jaljella ennen
rahoituseria ja veroja. Liiketulosprosenttia voidaan pitaa hyvana, kun se on yli 10 % ja

28 Yritystutkimus Ry, Yritystutkimuksen tilinpaatdésanalyysi, 2017, 10. korjattu laitos, Yritystutki-
mus ry ja Gaudeamus Helsinki University Press
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tyydyttavana sen jaaddessa 5-10 %:iin. My0s liiketulosprosentti on ohjelmistoalalla ol-
lut korkeampi kuin Informaatio ja viestinta -alalla kokonaisuudessaan. Erityisesti liike-
tulosprosentin mediaani on parantunut vuonna 2018 suhteessa paatoimialaluokkaan.

Kuvio 28: Liiketulosprosentti.
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Lahde: Tilastokeskus / Tilinpaatostilastot

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, yrityksen tappionsietokykya ja
kykya selviytya pitkan aikavalin sitoumuksistaan. Omavaraisuusastetta voidaan pitaa
hyvana, jos se on yli 40 % ja tyydyttavana, jos se on 20-40 %:a.?® Omavaraisuusas-
teen mediaani on kehittynyt ohjelmisto-toimialalla positiiviseen suuntaan samoin kuin
koko Informaatio ja viestinta-alalla. Tunnusluku ylittaa hieman paaluokan mediaanilu-
vun.

29 Yritystutkimus Ry, Yritystutkimuksen tilinpaatdésanalyysi, 2017, 10. korjattu laitos, Yritystutki-
mus ry ja Gaudeamus Helsinki University Press
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Kuvio 29: omavaraisuusaste, %.
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Lahde: Tilastokeskus / Tilinpaatostilastot

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa yrityksen velkaantuneisuutta suhteessa sen lii-
kevaihtoon. Tunnusluku on hyvin toimialasidonnainen. Ohjelmistoalan suhteellinen
velkaantuneisuus viime vuonna ollut laskusuunnassa, kuten myds Informaatio ja vies-
tinta -alalla yleensakin. Ohjelmistoalan tunnusluku on kuitenkin hieman korkeampi
kuin Informaatio- ja viestintaalalla.

Kuvio 30: suhteellinen velkaantuneisuus, %.
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Lahde: Tilastokeskus / Tilinpaatostilastot
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14 Megatrendit

Megatrendi on yksittainen ilmi6 tai ilmididen tai trendien joukko, joka maarittaa tulevai-
suuden suuntaa. Megatrendien kehitysta ja suuntaa tarkastellaan pitkalla ajanjaksolla.
Megatrendit ovat ilmididen tunnistettavia ja yhtendisia kokonaisuuksia, joilla on selked
kehityssuunta. Suunnan uskotaan jatkuvan samansuuntaisena tulevaisuudessakin.

Frost & Sullivan on kuvannut megatrendeja alla olevassa kuvassa. Monilla naista me-
gatrendeista on suoraan vaikutusta myds ohjelmistoalaan. Erityisesti alykkaiden rat-
kaisujen kehittdmisessa ja toteutuksessa ohjelmistoala on ratkaisevassa asemassa.

Kuvio 31. Megatrendit

Convergence of Mega Trends to Form Top 12 Transformation Themes
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Léahde: Frost & Sullivan

Merkittavin ohjelmistoalan kehitykseen vaikuttava megatrendi on digitalisaatio. Ohjel-
mistoalan osaajat toteuttavat muiden toimialojen ja julkishallinnon digitalisaatiohank-

keita. Samalla osa ohjelmistoalan toimijoista kehittda uusia alykkaita omia tuotteita ja
palveluita. Digitalisaatio, etenkin robotiikka ja tekoaly, muuttavat yritysten prosesseja,
tehostavat toimintoja ja mahdollistavat uuden liiketoiminnan syntymisen. Datamaarien
kasvaessa datan haltuunotto ja hydédyntdminen luovat uusia menestymisen mahdolli-
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suuksia. Digitalisaatio kohdistuu yritystoiminnan kaikkiin osa-alueisiin niin asiakasraja-
pintaan, tuotantoon kuin taloushallintoonkin. Yrityksiin tarvitaan myds uutta digiosaa-
mista. Digitalisaatio mahdollistaa uusien markkinoiden kehittymisen, luo uudenlaista
kilpailua yritysten valille ja kasvun mahdollisuuksia nykyisten liiketoimintamallien rin-
nalle.

Ohjelmisto-osaamisella on keskeinen rooli automatisaation ja robotisaation kehittami-
sessa. Kaikki rutiinitehtavat automatisoidaan seka asiantuntijatydssa etta teollisuu-
dessa ja palvelutuotannossa. Teollisuustuotantoa kehitetdan robotisaation avulla. Ro-
botiikkaa kaytetaan korvaamaan tai avustamaan ihmistyovoimaa myos palveluiden
tuotannossa. Ohjelmistorobotit helpottavat myds monella toimialalla tydntekoa ilman,
etta ne valttamatta nakyvat kayttajalle. Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan
seitseman prosenttia tydntekijoista on jo talla hetkella itse tekemisissa robottien
kanssa®°. Robottien koetaan helpottavan tyota.

Digitaalisilla ratkaisuilla voidaan vaikuttaa energiankulutukseen, koska ne saattavat
esimerkiksi vahentaa matkustustarvetta. Digitalisaation arvioidaan kuitenkin tuovan
mukanaan kasvavan sdhkonkulutuksen. On ennustettu, ettd vuonna 2030 ICT-alan
energiankulutus on viidesosa koko maailman energiankulutuksesta. Kasvava energi-
antarve johtuu siita, ettd algoritmeja hyddynnetaan entista laajemmin ja konenddn ja -
oppimisen soveltaminen yleistyy, jolloin laskentatehoa tarvitaan lisaa. Matkapuhelin-
verkkojen siirtyminen 4 G-verkoista 5G-verkkoihin kasvattaa tukiasemien maaraa
merkittavasti. Verkon yli tarjottavat kuluttajapalvelut yleistyvat entisestdan, mm. suora-
toisto- ja online-pelaaminen. Edella mainittujen syiden johdosta dataliikenne ja tallen-
nuskapasiteetin tarve kasvaa voimakkaasti. Kehityssuunta edellyttda suurten palvelin-
keskusten rakentamista. Palvelinkeskusten sahkdntarve on valtava.®' Googlen Hami-
nan palvelinkeskuksen on arvioitu kuluttavan talla hetkelld 150-200 MW ja Norjaan
rakenteilla olevan Kolos-palvelinkeskuksen jopa 1 000 MW sahkdenergiaa eli Loviisan
ydinvoimalan kahden yksikdn tuotannon verran®?. Energiaratkaisujen pohdinta ja kes-
tavan kehityksen huomioiminen ovat siis ajankohtaisia myos ohjelmistoalalla. Markki-
noiden suuret toimijat ovat jo siirtyneet uusiutuvien energialahteiden hyédyntamiseen.

Vaikka digitalisaation hyddyt ovatkin merkittavia, siihen liittyy myds uhkia. Uhkat koh-
distuvat seka kuluttajiin ettd organisaatioihin. Tallaisia uhkia ovat esimerkiksi tietomur-

30 Tilastokeskus 11.12.2019 Digitalisaatio on l&apaissyt suomalaisen ty6eldman.
https://www.stat.fi/til/tyoolot/2018/tyoolot_2018_2019-12-11_tie_001_fi.html

31 Business Finland, Liikenne- ja viestintdministerid, Teknologiateollisuus ry, Ohjelmisto- ja e-
business ry, Elinkeinoelaman keskusliitto EK, Digibarometri 2019. www.digibarometri.fi

32 Tivia / Jussi Nissila 30.8.2019, Syoka digitalisaatio sdhkot maailmasta? https://ti-
via.fi/2019/08/30/tivia-connect-syoko-digitalisaatio-sahkot-maailmasta/
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rot, identiteettivarkaudet ja informaatiovaikuttaminen. Kyberturvallisuusuhkat ovat glo-
baaleja. Seka kuluttajilla etta yrityksilla tulisi olla riittdvd ymmarrys ja osaaminen
naista uhkista seka keinot suojautua niité vastaan.® Tiedon maaran kasvaessa yritys-
ten ja organisaatioiden on maariteltdva, mitka tiedot ovat kriittisia ja miten kriittisia tie-
toja suojataan. Kyberosaamisessa ja kyberuhkien torjumisessa on suomaisilla ohjel-
mistoalan yrityksilla vahvuuksia, joihin liittyy liiketoimintapotentiaalia. Kyberturvalli-
suusuhkien hallitsemiseen tarvitaan kuitenkin lisda osaamista ja myos laadun varmis-
tusta. Laadun sertifioimiseksi Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on hiljattain julkais-
sut Tietoturvamerkin®*. Merkki takaa kuluttajalle, etta laitteen tietoturvan perusominai-
suudet ovat kunnossa.

Digitalisaation aste Suomessa

PK-yritysbarometrin3® mukaan suomalaiset pk-yritykset voidaan jakaa digitalisaatioas-
teen mukaan kolmeen kategoriaan:

o Ei-digitaalisia yrityksia on 29 % yrityksistd. Nama yritykset hyédyntavat enintdan
yhta digitaalista tydkalua toiminnassaan.

e Perinteisia digitaalisia tyokaluja hyodyntaa 57 % yrityksista (esimerkiksi kotisi-
vut, some, verkkokauppa, pilvipalvelut, verkko-ostot).

o 16 % yrityksistd on moderneja digitaalisia tyokaluja hyddyntéavat yritykset. Tal-
laisia tyOkaluja ovat mm. tekoaly, big data, loT.

Pk-yritysbarometrin mukaan digitalisaatiolla on yhteys yrityksen kasvuun. Yleisimmat
digitaaliset tydkalut yritystoiminnassa ovat barometrin mukaan yha viela kotisivut, so-
siaalinen media, pilvipalvelut ja verkko-ostot.

Digitalisaatio ei etene kuitenkaan tasaisesti Suomessa. Noin 60 % pk-yrityksista ei ole
kaynnistanyt toimintansa digitalisoimista. Lisaksi tietojarjestelmien kehittamista hidas-
tavat olemassa olevien jarjestelmien jaykkyys ja suljetut rajapinnat. Tdma hidastaa

yritysten innovointikykya ja digitaalisten ratkaisujen kayttdonottoa.3® Saman aikaisesti

33 Kasvua digitaalisesta turvallisuudesta, Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:17.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-405-1

34 https://tietoturvamerkki.fi/

35 Yritysten digitalisaatio ja kasvu: Pk-yritysbarometrin ndkékulmia, TEM-analyyseja 93/2019.
http://urn.filURN:ISBN:978-952-327-448-8

36 Kasvua digitaalisesta turvallisuudesta, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:17.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-405-1
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suomalaisen tyoolotutkimuksen mukaan 90 % tyodntekijoista kayttaa tydssaan digitaa-
lisia sovelluksia®’.

Kansainvalisissa vertailuissa Suomi on kuitenkin menestynyt digitalisaation osalta hy-
vin. Euroopan komission Digital Economy and Society Index (DESI) mittaa kunkin EU-
maan indeksia, joka kuvaa maan digitaalista toimintakykya ja sen kehitysta. Indeksi
koostuu viidesta eri osaindeksista: siirtoyhteydet (connectivity), inhimillinen pddoma
(human capital), internet-palvelujen kayttd (use of internet services), digitaaliteknolo-
gian integraatio (integration of digital technology) ja julkishallinnon digitaaliset palvelut
(digital public services) seka niiden yhteenvedosta. Indeksin mukaan Suomi on EU-
maiden 1. vuonna 2019 indeksin kokonaistuloksissa, Suomen pisteluku oli 69,9. EU:n
keskiarvo oli 52,5.%8

Digibarometri 2019 -vertailussa Suomi sijoittuu kolmanneksi. Digibarometrissa mita-
taan digitaalisuuden hyddyntamista kolmella tasolla: edellytykset, kayttd ja vaikutuk-
set. Lisaksi hyddyntamista tutkitaan kolmella paasektorilla: yritykset, kansalaiset ja jul-
kinen. Digibarometrin mukaan Digitalisaation vaikutukset Suomen talouskasvuun ovat
jd@massa verrokkimaista jalkeen. Suomen digitalisaation edellytykset ja kayttd ovat
korkealla tasolla, mutta vaikutukset eivat ylla verrokkimaiden tasolle.°

37 Tilastokeskus 11.12.2019 Digitalisaatio on l&paissyt suomalaisen tyéelaman.
https://www.stat.fi/til/tyoolot/2018/tyoolot_2018_2019-12-11_tie_001_fi.html

38 The Digital Economy and Society Index (DESI), https://ec.europa.eu/digital-single-mar-
ket/en/desi

39 Business Finland, Liikenne- ja viestintaministerid, Teknologiateollisuus ry, Ohjelmisto- ja e-
business ry, Elinkeinoelaman keskusliitto EK, Digibarometri 2019 www.digibarometri.fi
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15 SWOT

Vahvuudet

+ Digitalisaation edellyttdma infrastruktuuri,
osaaminen ja tahtotila

* Yhteistyon kulttuuri ja verkostot
* Innovaatiokyky
* Teknologinen osaaminen

Uhat

* Yritykset padosin pienia

* Globalisaatio, kauppasodan mahdollisuus,
Brexit

* Regulaatiomuutokset

* Osaajapula
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Mahdollisuudet

+ Vientipotentiaali ja globaalit markkinat

+ Suomi-brandi: turvallinen, "neutraali”
yhteiskunta

+ Kansainvalinen verkostoituminen

+Viennin kasvu

Heikkoudet

* Pieni kotimarkkina
+ Digitaalisen liiketoiminnan omaksumisvauhti

+ Teknologiapainotteisuus kehittdmisessa
(kirittavaa on liiketoimintaosaamisessa,
myynnissa ja markkinoinnissa)

+ Osaavan tydvoiman puute
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16 PESTEL-analyysi

Globaalit toimijat

Protektionismi ja Poliittinen
kauppasodan
mahdollisuus

Laajat markkinat
Ulkoistaminen
Osaajapula

Nopea teknologinen

kehitys
Teknologinen
Kaikkien alojen g
digitalisaatio
Véestbrakenteen muutos
- huoltosuhde
Kaupungistuminen
Digitaalinen syrjaytyminen
ja sen ehkaisy
Energiaratkaisut

Digitalisaation vaikutus
sahkonkulutukseen

Kestava kehitys

Datarakenteet ja datan
omistajuus

Kuluttajien oikeudet
ja tietosuoja

Lainsaadanto

PESTEL-analyysi ((Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) tarkastelee tekijoita,
joihin yksittdinen yritys ei pysty vaikuttamaan omilla strategiavalinnoillaan. Analyysi kuitenkin tukee yrityk-
sen johtoa kilpailukykyisen ja toteuttamiskelpoisen strategian suunnittelussa.

51



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 2020:6

17 Kestavalla digitalisaatiolla kohti
alyvalmista Suomea

Vieraskyna: Petri Rasdnen, TEM

Suomi on mittavien tydllisyys- ja kestdvyyshaasteiden darella. Niiden ratkaisemisessa
yritykset ovat ratkaisevassa asemassa. Erityisesti teollisuuden uudistumisvauhti rat-
kaisee, miten nopeasti Suomi on hiilineutraali, tyollistaa kestavan maaran vaestosta ja
panostaa kasvavasti TKI-toimintaan.

Yritysten digitalisaatio on tavoitteiden saavuttamisessa ratkaiseva valine ja ajuri. Digi-
talisoituja prosesseja voidaan aiempaan paremmin suunnitella, ohjata ja optimoida ja
dataan perustuen voidaan luoda uusia palveluinnovaatioita. Digitaalisesti edistyneet
yritykset ovat uudistumiskyvyltadan merkittavasti paremmassa asemassa vastaamaan
ymparistd-, kasvu- ja tuottavuushaasteisiin kuin digitaalisesti hitaasti edenneet. Mita
pidemmalle yritys on digitalisoitunut, sitd todennakdisemmin se myds voi uudistua ja
kasvaa.

Digimurros on synnyttanyt yritysten, toimialojen ja alueiden valiin kehittymiskuiluja.
Eurooppalaisten vertailujien mukaan digiedistyneimpia toimialoja ovat ohjelmisto-, te-
lekommunikaatio ja viestintaalat, kun taas rakentamisen, maatalouden ja valmistavan
teollisuuden aloilla kehitys on ollut muita hitaampaa. Toisaalta mm. OECD:ssé on ar-
vioitu, ettd myds hitaasti edenneisiin yrityksiin liittyy kokonaistuottavuuden merkittava
kehittdmispotentiaali.

Suomi on digitalisaatiossa johtava EU-maa, jonka vahvuuksia ovat korkea ja laajalti
levinnyt osaaminen ja korkeatasoinen infrastruktuuri. EU:n DESI-vertailussa Suomi
nappasi ensimmaista kertaa karkisijan vuonna 2019. Suomessa on digiteknologioiden
huippuosaamiseen perustuvaa liiketoimintaa, joka synnyttaa uusia tyépaikkoja ja hou-
kuttaa investointeja. Ohjelmistoalan kasvu on hyva esimerkki tasta. Digijohtavien toi-
mialojen arvonluontiin kohdistuu kuitenkin kasvava kilpailupaine nousevista talouk-
sista ja globaaleista jattiyrityksista. Alustatalous leimaa yha suurempaa osaa digitali-
saatiosta ja se haasta edistyneimpidkin yrityksia uudistamaan liikketoimintamallejaan
miettimaan arvoketjujaan.

Suomen erityisena haasteena on digitaalisen liiketoiminnan verkkainen omaksumis-
vauhti, mihin on myds merkittavia toimialakohtaisia ja alueellisia eroja. Edistykselli-
seen digitalisaatioon liittyvat investoinnit, tki-toiminta ja uudet liiketoimintamallit keskit-
tyvat harvalukuisiin suuriin yrityksiin ja startupeihin. Verrokkimaihin verrattuna mm.
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datatalouden uudet liiketoimintamahdollisuudet tunnistetaan yrityksissa harvoin ja in-
vestoinnit ovat alhaisemmalla tasolla. Vaikka teknologiamittareilla Suomella menee
digissa verraten hyvin, liiketoiminnalliset digikuilut ovat Suomelle merkittava kansalli-
nen riski.

Liiketoiminnan digitalisaation kansallisessa politiikassa painopisteend on Suomessa
ollut teknologisen huippuosaamisen synnyttaminen. Tama painotus nakyy mm. edelli-
sen hallituskauden Al-ohjelmassa, jossa synnytettiin Al-edellakavijéiden verkostoja ja
vahvistettiin alan osaamiskeskittymia. Ohjelman ja siihen liittyvien toimenpiteiden, ku-
ten Elements of Al- verkkokurssin ansiosta, Suomi on maailmalaajuisesti tunnettu ja
haluttu kumppani tekoalyyn liittyvissa asioissa.

Tekoalyn kaltaiset nousevat teknologiat ovat ajankohtaisia kuitenkin vain pienelle va-
hemmistolle suomalaisia yrityksia. limasto- ja kestavyyshaasteiden ratkaisemiseen
tahtdavassa digipolitiikassa tarvitaan toimenpiteita, jotka kohdistuvat yrityksiin aiem-
paa laaja-alaisemmin eri toimialoilla. Politiikan tulisi aktivoida digitaaliseen transfor-
maation ja kestavyytta vahvistavaan tki-toimintaan erityisesti sellaisia yrityksia, jotka
eivat ole perinteisesti olleet aktiivisia esimerkiksi korkeakouluyhteistydssa ja teknolo-
giakehityksessa. Aktivoinnin tulee olla liiketoimintakeskeista, yrityslahtdista teknolo-
gian soveltamista edistdvaa ja sen tulee tahdata yritysten toimintakulttuurin ja arvon-
luonnin uudistamiseen. Aktiivisimpien veturiyritysten lisaksi digijunaan tulisi saada
suuri joukko alyteknologioiden asiakaslahtéiseen hyédyntadmiseen ja sen mahdollista
maan uusiutumiseen valmiita pk-yrityksia.

Pk-yritysten aktivoiminen kestavaan digitalisaatioon ja digikuilun ylittdmiseen on eu-
rooppalainen politikkahaaste. Monissa maissa on laadittu kokonaisvaltaisia strategi-
oita ja niihin liittyvid ohjelmia elinkeinoeldaman erityisesti teollisuuden digitalisaation
vauhdittamiseksi, mutta Suomessa laaja-alaista teollisuuden digistrategiaa ei ole tois-
taiseksi tehty. EU komissiosta kehitystd on edistetty mm. Digitising European Industry
(DEI) -aloitteella ja uuden komission agendalla Euroopan teollisuuden valmistaminen
digiaikaan on yksi karkiteema (Europe Fit for Digital Age). Samalla uusi komissio ja
uudet rahoitusohjelmat (mm. Horizon Europe ja Digital Europe) painottavat erityisen
vahvasti vahahiilista teollisuutta ja kiertotaloutta.

Kestavyyshaasteet ja kestdvan kasvun tavoitteet huomioiden Suomeen on nyt valmis-
teilla teollisuuden digitalisaation strateginen toimenpidekokonaisuus. Se tulee hyédyn-
tamaan mm. tekoalyohjelmassa luotua perustaa ja yhteistydmalleja, mutta luo aiem-
paa laaja-alaisemmin valmiuksia digimurroksen toteuttamiseen teollisissa arvoket-
juissa. Visiona on alyvalmis Suomi, jonka teolliset ekosysteemit hyddyntavat rohkeasti
digimurroksen mahdollisuudet uudistamalla arvoketjujaan ja liiketoimintamallejaan ja
tuottavat alykasta kestavaa kasvua kaikkialle maahan.
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Toimenpidekokonaisuus kattaa kappaletavarateollisuuden ja prosessiteollisuuden ja
sen erityisena kohderyhmana olisivat teollisiin arvoketjuihin osallistuvat valmistavat tai
palveluja tuottavat pk-yritykset, jotka kuuluvat digitalisaation karkiyritysten takana ole-
viin digidesiileihin. Tavoitteena olisi lisata digikuilun ylittdmiseen pystyvien yritysten
maaraa ja vahvistaa Suomen teollisen selkdrangan taloudellista ja ekologista kesta-
vyytta alyteknologioiden laajan soveltamisen ja liiketoimintaa uudistavien alyvalmiuk-
sien avulla. Onnistuessaan ohjelma synnyttaa digitaaliseen ja kestdvaan uudistumi-
seen asiakaslahtodisesti investoivia teollisia ekosysteemeja, jotka monipuolistavat ja
kasvattavat B2B- ja B2C-vientia, lisdavat tuottavuutta ja luovat uusia vetovoimaisia
tyopaikkoja kestavasti koko Suomeen.

Visiota ja sen toteutumiseen johtavia toimenpiteitd on valmisteltu tiiviissa vuorovaiku-
tuksessa teollisuuden edustajien, TEM-konsernin muiden toimijoiden (Business Fin-
land ja VTT), SITRAN ja alueellisten toimijoiden kanssa. Jatkovaiheissa vision jalosta-
miseen ja sen toteutusstrategian laatimiseen osallistuvien ministerididen ja alueiden
joukkoa laajennetaan. Teollisuuden johtohenkildista, erityisesti uuden toimitusjohtaja-
polven edustajista, muodostetaan ohjelman johtamisen keskeinen resurssi. Verkosto-
jen verkosto -toimintamallia soveltamalla toteutusstrategian muodostamiseen ja to-
teuttamiseen kiinnitetaan laaja joukko alueellisia toimijoita ja ekosysteemeja, jotka
ovat valmiita investoimaan hallitsemiaan resursseja digimurrokseen koordinoituun
edistdmiseen seka talla hallituskaudella ettd uudella EU-ohjelmakaudella. TEM-kon-
serni toimii tdAman verkostojen verkoston kokoajana ja fasilitoijana.

Helmikuussa 2020, osana kokonaisuuden kaynnistymista, alkaa teollisuuden kesta-
van digitalisaation strategian luominen. Strategiaty0ssa painotetaan erityisesti digitali-
saation roolia kestavan kehityksen edistamisessa. Tassa teemassa juuri aloittanut Bu-
siness Finlandin Suistainable Manufacturing Finland -ohjelma on keskeinen kaytan-
non tydkalu. Tassa ja kokonaisuuden muissa toimenpiteissa tarvitaan kattavaa kan-
sallista yhteistyota, johon kutsumme mukaan yrityksia ja alueellisia vaikuttajia. Ohjel-
mistoalan yrityksilla ja verkostoilla on tydssa tarkea rooli. Kokonaisuuden tuloksena
Suomen ohjelmistoalalle voi syntyd merkittavaa uutta teollista kysyntaa ja referens-
seja digitalisaation kestavista toteutuksista.
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18 Lopuksi

Suomalainen ohjelmistoala on kasvava ja kehittyva toimiala. Maailmantalouden lasku-
suhdanteesta riippumatta alan odotukset tulevaisuudesta ovat positiiviset. Toimiala on
kasvanut vahvasti viimeiset vuodet. Toimialan kasvu ei ole muutaman suuren toimijan
varassa, vaan kasvua on tapahtunut toimialalla laajemmin. Raportin vientiaineiston
mukaan alalla ovat kasvaneet erityisesti pienet yritykset.

Toimialan kasvua tukee nopea teknologinen kehittyminen seka kaikkien alojen digitali-
saatio. Ohjelmistoala toimii digitalisaation ytimessa rakentamalla ratkaisuja muiden
toimialojen organisaatioiden toiminnan digitalisoimiseksi seka kehittamalla omia alyk-
kaita tuotteita ja palveluita.

Ohjelmistoalan rooli osana liike-elaman palveluita ei ole enda yhta selvarajainen kuin
aiemmin, vaikka merkittava osa alan liiketoiminnasta tapahtuukin B2B-markkinoilla.
Ohjelmistoala kuluttajistuu ja tuottaa yhd enemman palveluita myds suoraan kulutta-
jille. Tallaisia palveluita ovat muun muassa pelit ja erilaiset mobiilisovellukset. Muuta-
mat pelialan yritykset nousevat liikevaihdoltaan jo Suomen suurimpien ohjelmistoyri-
tysten joukkoon.

Toimiala elda innovaatioista. Ohjelmistoala tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita ja palve-
luita markkinoille. Innovaatioita syntyy toimialan sisalla, ja lisaksi ohjelmistoalalla on
iso rooli muiden toimialojen innovaatioiden kehittdjana. Odotukset innovaatioiden

osalta kohdistuvat tulevaisuudessa yha enemman digitaalisiin liiketoimintamalleihin.

Onhjelmistoalan liiketoiminta ja kilpailu on globaalia. Raportissa on selvitetty suomalai-
sen ohjelmistoalan viennin kehittymistd ja jakaantumista erikokoisille toimijoille. Toi-
mialan viennin kehittymiseen vaikuttaa kahden painoarvoltaan suuren yrityksen vienti-
lukujen kehittyminen. Toimialan viennin maara on kokonaisuudessaan laskenut vuo-
sina 2015-2018. Kun tarkastellaan toimialan viennin kehittymisté ilman naita painoar-
voltaan kahta suurinta toimijaa, huomataan, etta vienti on kasvanut kaikissa myynnin
kokoluokissa. Suurinta viennin kasvu on ollut sellaisilla yrityksilla, joiden myynti on alle
miljoona euroa. Yrityskoon mukaisessa tarkastelussa huomataan, etta kansainvalisille
markkinoille ovat paasseet erityisesti pienet yritykset, joiden vienti on kolmessa vuo-
dessa kasvanut 80 %:a.

Toimialan tulevaisuuden kasvun suurena haasteena on osaajapulan ratkaiseminen.
Osaavan tyovoiman saatavuudella on vaikutusta alan kasvuvauhtiin ja globaaliin kil-
pailukykyyn.
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Tyo6- ja elinkeinoministerio
www.tem.fi

Maa- ja metsatalousministerio
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Ymparistoministerio
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ELY-keskus
www.ely-keskus.fi

Business Finland
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