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HENKILOTUNNUKSEN UUDISTAMISEN KUSTANNUSVAIKUTUSTEN AR-
VIOINTI

1 Projektin tausta ja tavoite

1.1 Projektin tausta

Valtiovarainministerio asetti 21.8.2017 tyoryhman selvittamaan henkilétunnuksen vudistamista
ja valtion takaaman identiteetin hallinnoimista. Tama projekti on osa tydoryhman tyota. Tama
véliraportti pohjautuu pilottivaiheen haastatteluihin ja kokoaa ndkemykset tehdyista haastatte-
luista seka aiemmista materiaaleista. Projektin toteuttaa KPMG. Tyon ldhiohjaus tapahtuu
VRK:n toimesta.

1.2 Projektin tavoite

Projektin tavoite on koostaa koko yhteiskunnan tasoinen kustannusarvio henkildtunnuksen uu-
distamisen vaikutuksista eri tahojen tietojarjestelmiin ja prosesseihin. Tehtdvana on arvioida
henkildtunnuksen muuttamisen taloudellisia vaikutuksia eri organisaatioissa paasaantdisesti
yhden valittavan ehdotuksen pohjalta. Selvityksessa keskitytaan taloudellisten vaikutusten arvi-
ointiin (tietojarjestelmat ja prosessit).

1.3 Projektin toteutussuunnitelma

Projektin toteutuksesta sovittiin huhtikuussa 2019. Alla oleva kuva 1 kuvaa toimeksiannon tyo-
vaiheita suunnittelusta raportointiin saakka. Tama valiraportti (kuvassa 1. valiraportti) on laa-
dittu pilottivaiheen eli vaiheen 2A jalkeen. Kappaleessa 3.4 on kuvattu paivitetty toteutussuunni-
telma. Suunnitelmaa muutettiin pilottivaiheen tulosten perusteella mm. siten etta toisen vai-
heen haastattelut korvataan laajemmalla kyselylla.

Tarkistuspiste: Hyvéaksytaan ja tismennetaan
tyosuunnitelma vaiheille 2B ja 3

U= Pru!'sktin 2A - Tiedonkeruun pilotti 2B - Laajempi tiedonkeruu 9= TuIL:xster! pancriont
suunnittelu ja esittely

Dokumentaation lapikaynti Tulosten arviointi ja
Aloituskokous tyopajaC !
Pilottihaastattelut(3-5) ja

|l&hestymistavan tdsmennys
Toteutus- Loppuraportin

suunnitelman 1.véliraportti (@ Haastattelut(5-7) ~ TyopajaB laadinta ja tulosten
tarkennus purku

Ty6pajaA

Vaikutusten ja hyétyjen arviointi

'i(:rgsi:;.;': Kustannus-hyéty arviointi
Skaalauskoko yhteis-

2. valiraportti kunnan tasolle

Esittelytilaisuus

Analyysija jatkuva tiedonvaihto VRK:n kanssa

Kuva 1 Toimeksiannon vaiheistus (kts. paivitettyna kuva 4)
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Vaiheessa 1 sovittiin projektin aikataulusta ja tiedonkeruusta. Ensivaiheen haastattelut tehtiin
kesdkuussa ja seuraava vaihe ajoittuu elo-syyskuulle 2019. Projekti pddttyy marraskuussa 2019.

Tiedonkeruun suunnitelma on kuvattu alla olevassa kuvassa 2. Pilottivaiheeseen valittiin 5 orga-
nisaatiota, jotka on osallistujineen lueteltu taulukossa 1. Laajemmassa tiedonkeruussa lahete-
taan useammalle taholle kustannusarviotaulukko taydennettavaksi. Kustannusarvion skaalaus
tapahtuu taulukoiden perusteella muutaman eri metodin kautta.

Mahdolliset haastateltavat tahot Pilottivaiheen haastattelut

Valitaan yhteensa 10 kpl
organisaatioista, joiden perusteella
pystytaan skaalaamaan tulokset
valtakunnalliselle tasolle

Valitaan 3-5 organisaatiota
pilottivaiheeseen

Alustavat teemat haastatteluille

« Palaute minimimallista

Laajemman tiedonkeruun Skaalaus valtakunnalliselle
haastattelut tasolle

Otetaan 2-3 eri metodia ja lasketaan
haarukka niiden perusteella

Mahdollisia deja skaalaul "

« Valtio: organisaation osuus valtion ICT-

Valitaan 5-7 organisaatiota laajemman
tiedonkeruun vaiheeseen

Alustavat teemath teluille

« Palaute minimimallista

+ Kela, Vero, Kuntaliitto, ETK, VRK,

MML, sairaanhoitopiiri, poliisi, Migri,

ORK, THL, PRH, Tilastokeskus
« Kaupunki, isompi ja pienempi

« Operaattori, vakuutus-ja
pankkisektori, kaupan sektori

« Kolmannen sektorin toimija

« Alustavaa keskustelua mallin

vaikutuksista, kustannuksista ja
hyodyista

« Tiedonkeruun edellytykset, miten

'saadaan kustannus-hyoty-tieto

« Keskustelua skaalauksen

mahdollisuuksista

« Vaikutukset, kustannukset, hyodyt

« Tiedonkeruun edellytykset, miten
saadaan kustannus-hyoty-tieto

* Keskustelua skaalauksen
mahdollisuuksista

kuluista, skaalataan sen mukana

« Kunta: verrataan ICT-kuluja ja

skaalataan kokoluokkien perusteella

« Yksityinen sektori: katsotaan kokonais-

ICT-markkinaja arvioidaan siitd osuus

* Suomen asiakastieto
* Yksityissektorin yhteistydokumppanit?

« |T-toimittajia (tarvittaessa)

Kuva 2 Tiedonkeruun suunnitelma

Taulukko 1 Pilottivaiheessa tehdyt haastattelut ja tyopaja A:

Organisaatio PVM
Kansaineldkelaitos | 4.6.2019
Poliisihallitus 5.6.2019
Migri (Maahan- 10.6.2019
muuttovirasto)

Helsingin kaupunki, | 12.6.2019
sote toimiala

Verohallinto 13.6.2019
Vaestorekisterikes- | 9.5.2019
kus (tyopaja A)

Kaikissa haastatteluissa olivat mukana Johanna Stjerna (KPMG) ja Tytti Ronkainen (Vaestorekis-
terikeskus/ Hetu-ty6ryhma) sekda KMPG:n nuorempi asiantuntija tekemdssa muistiinpanot.
Haastatteluissa kysyttiin vakiomuotoiset kysymykset. Vastausten tarkkuus riippui haastatte-
luissa paikalla olleiden henkildiden tehtavakuvasta ja organisaatiossa jo tehdysta valmistelu-

tyosta uudistuksen kustannuksien suhteen.
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2 Pilottivaiheen tulokset
2.1 Lahtotilanne

VM:n tydryhma on aikaisemmassa tydssdan selvittanyt nykyiseen henkildtunnusmalliin liittyvia
seikkoja. Naiden tietojen pohjalta valittiin pilottihaastattelujen osallistujat ja laadittiin haastat-
telukysymykset.

Tyoryhma on laatinut kolme vaihtoehtoista mallia henkildtunnukselle, joilla pyritaan ratkaise-
maan tunnistetut ongelmat (kts. Henkil6tunnuksen_uudistaminen_Johtoryhman_valiraportti,
kohta 4). Lahtokohdaksi valittiin ns. minimimalli, josta jalostettiin kolme tarkempaa vaihtoehtoa
henkil6tunnuksen muodolle ja etenemiselle.

Kolme etenemismallia olivat:

1. Nykyisen HETUn muoto ei muutu, sukupuolitiedon riippuvuus katoaa. Rinnalle eril-
linen henkilon yksildivien tunnusten (HYT) hallintajarjestelma.

— Uudenmuotoisen tunnuksen muoto sama kuin nyt, mutta sukupuoli ei ole mer-
kitseva.

— Henkilon yksildiva tunnus voidaan antaa kaikille, myés HETUllisille.

— Esim. ppkkvv-123X -> loppuosan pariton luku ei viittaa mieheen

— Esim. vuodesta 2023 ldhtien annetaan seuraava vapaa HETU

2. Nykyisen HETUn muoto ei muutu, sukupuoli ja syntymaaikariippuvuus katoaa. Rin-
nalle erillinen henkilon yksildivien tunnusten (HYT) hallintajarjestelma.

— Uudenmuotoisen tunnuksen muoto sama kuin nyt, mutta sukupuolella ja syn-
tymaajalla ei ole merkitsevyytta.

— Henkilon yksiléiva tunnus voidaan antaa kaikille, my6s HETUllisille.

— Esim.331456-123X

— Esim. vuodesta 2023 |dhtien annetaan seuraava vapaa HETU

3. Nykyisen HETUn muotoon ei tehda muutoksia, henkilon yksildiva tunnus (HYT) siir-
tymaajan jalkeen vaiheittain kaikille primaariksi

2.2 Hallitusohjelman tuoma muutos lahtétilanteeseen

Uuden hallituksen ohjelma julkaistiin 6.6.2019, jossa on henkil6tunnuksen sukupuolineutraaliu-
teen seuraava kirjaus: “ Henkil6tunnuksen sukupuolisidonnaisuudesta luovutaan osana henkil6-
tunnuksen uudistamista valtiovarainministerion selvityksen pohjalta.” Tata raporttia laaditta-
essa ei ole vield selvilla taman kirjauksen toimeenpanoa tai aikataulua koskevia seikkoja. VM
tyoryhman johtoryhman kokouksessa 11.6.2019 kasiteltaviin vaihtoehtoihin lisattiin hallitusoh-
jelman kirjauksen johdosta verrokkivaihtoehto o, joka vastaa muutoin vaihtoehtoa 1, mutta
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jossa HYT-tunnusta ei tulisi ollenkaan kayttoon eli toteutettaisiin nopeassa aikataulussa pelkas-
taan nykyisen henkildtunnuksen sukupuolineutraalius ilman muita muutoksia henkildtunnusjar-
jestelmaan:

0. Nykyisen HETUn muoto ei muutu, vain sukupuolitiedon riippuvuus katoaa, henki-
[6n yksiloivaa tunnusta (HYT) ei tule rinnalle.

— Uudenmuotoisen tunnuksen muoto sama kuin nyt, mutta sukupuoli ei ole mer-
kitseva.

— Esim. ppkkvv-123X -> loppuosan pariton luku ei viittaa mieheen

— nykyisiin Hetuihin ei ulkoisesti tulisi muutosta, mutta teknisesti sukupuolta ei
enaa voisi johtaa suoraan tunnuksesta, vaan sukupuolitieto kulkisi jarjestel-
missa erillisena tietona

— uusille esim. vuodesta 2023 Idhtien annetaan seuraava vapaa HETU, joka voi
olla parillinen tai pariton sukupuolesta riippumatta

2.3 Pilottihaastattelujen kulku

Haastatteluissa kartoitettiin alustavasti hyotyja ja riskeja esiteltyjen vaihtoehtojen valill3, eri
vaihtoehdoista koituvia kustannuksia seka aikatauluun ja siirtymaaikaan vaikuttavia tekijoita.

Haastatteluissa suurimmat riskit nahtiin HYT:n kdyttoonotossa ja vaaditussa siirtymaajassa, jos
se maarataan liian lyhyeksi. Pitka siirtymaaika pienentaa riskia jarjestelmien yhteen toimimatto-
muudesta. Hyodyt koettiin koituvaksi etenkin kansalaisille yksityisyyden suojan lisaantymiseng,
mutta myds keinohenkildtunnusjarjestelman keskittamisesta koituvana saastona niille organi-
saatioille, joissa joudutaan nykyisin kayttamaan keinotunnuksia. Alustavat arviot kustannuksista
vaihtelivat suuresti eri tahoilla jarjestelmdkohtaisesti. Osalle organisaatiota HYT ei toisi suurta-
kaan ongelmaa, mutta erityisesti vanhojen jarjestelmien muokkaus on ty6lasta. Euromaaraiset
kustannusarviot pyydetdan vasta toisessa vaiheessa, jolloin kukin taho kdy |api omat jarjestel-
mansa ja prosessinsa yksityiskohtaisesti.

Toisen vaiheen tiedonkeruu tapahtuu lahtokohtaisesti vain yhden skenaarion pohjalta, vaihto-
ehto 3, jota tarkennetaan aikataulun ja muiden esille tulleiden kysymysten osalta. Tiedonkeruu-
seen laaditaan taulukko, johon kukin taho arvioi omat kustannuksensa vaihtoehdosta 3. Lisaksi
pyydetaan arvioimaan o-vaihtoehdon kustannukset verrokkina, jota voidaan kayttaa vertailta-
essa erilaisia toteutusvaihtoehtoja ja arvioitaessa mahdollista uudistuksen vaiheistuksen kustan-
nusvaikutusta.

2.4 VRK:n nakemys (tyopaja 9.5.2019)

Vaestorekisterikeskuksen ndkemystd kohdassa 2.1 avattuihin vaihtoehtoihin selvitettiin tyopa-
jassa 9.5.2019. Tyopajan osallistujat totesivat, etta he voivat arvioida eri vaihtoehtojen vaikutuk-
sia vain vdestotietojarjestelman (VTJ) kannalta. Tydpajan tulokset tiivistetysti olivat:

Hyodyt ja riskit
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Kaikki vaihtoehdot olisivat sukupuolineutraaleja, joka poistaisi tarpeen henkilétunnuksen vaihta-
miselle, mikali sukupuolta korjataan. Se myds parantaisi tietosuojaa yksityishenkilon kannalta.

Riskind havaittiin implementoinnin ja viestinnan tekijat, jotka voivat aiheuttaa jarjestelmien toi-
mimattomuutta tai prosessien jumiutumista.

Vaihtoehtojen 2 ja 3 tunnukset olisivat taysin ilman henkilotietoja, joka parantaisi yksilon tieto-
suojaa. Ne saattaisivat kuitenkin olla vaikeasti muistettavia, joka voi vaikeuttaa yksil6iden asi-
ointia. Jos tunnuksen joutuisi muistin tueksi kirjoittamaan esimerkiksi lapulle, se heikentaisi tie-
toturvaa.

Kustannusvaikutukset

Vaihtoehto 3 olisi kustannustehokkain, silld VTJ:hin on jo rakennettu valmius kasitelld toista tun
nusta (HYT) nykyisen henkildtunnuksen rinnalla. Jos uudistus olisi kertaluonteinen, se saastaisi
vdlivaiheen kustannukset. Vaihtoehdot 1 ja 2 olisivat tarpeettomia siirtymavaiheita VTJ:n nako-
kulmasta (Huom: o-vaihtoehto ei ollut tydpajassa 9.5.2019 viela esilld).

Muutoksella olisi suurimmat vaikutukset niihin ulkoisten tahojen jarjestelmiin, jotka ottavat ny-
kyisesta henkil6tunnuksesta sukupuoli- ja syntymaaikatiedon ja joutuvat poistamaan néma lo-
giikat, seka rakentamaan valmiuden erillisille kentille HYT-tunnusta, sukupuolitietoa ja syntyma-
aikatietoa varten.

Muutoksen aikataulu

VTJ:n kannalta muutos voidaan tehda nopeastikin, koska valmius on jo rakennettu jarjestel-
maan. Tyopajan jalkeisen tiedon mukaan jarjestelma olisi testausvalmiina kahden vuoden kulut-
tua elivuonna 2021-2022.

2.5 Kelan nakemys (haastattelu 4.6.2019)

Kansanelakelaitoksen ndakemyksia selvitettiin haastattelulla. Haastattelussa tuli esille mm. seu-
raavia asioita.

Hyodyt ja riskit

Mikali HYT tulisi heti kayttoon vain joillekin ryhmille kuten ulkomaalaisille, joudutaan jo sen
vuoksi muuttamaan kuitenkin 70-80% kelan jarjestelmista tukemaan sitd, joten kaikki jarjestel-
mat kannattaa muuttaa samalla.

Kelalla on paljon vanhoja jarjestelmia, joita on tyoldasta muuttaa. Niissa on sisalla paljon kova-
koodausta, josta johtuen sukupuoli/syntymaaika -tarkistuksien l6ytdminen voi olla vaikeaa. Van-
hojen jarjestelmien tekijat ovat jo eldkkeella ja tarkistusten lapikdyntiin voi menna paljonkin ai-
kaa. Riskina on, ettd jarjestelmiin jaa tarkistuksia, jotka aiheuttavat ongelmia kaytossa.

Kustannusvaikutukset

Merkkimaara on kriittinen kustannusten kannalta. Jos tunnuksen merkkimaaraa lisataan 10:stg,
tama todennakdisesti ainakin kymmenkertaistaa kustannukset Kelan jarjestelmissa. Kela ei
kayta vuosisatamerkkia jarjestelmissaan, joten siksi henkilotunnuskenttien merkkimaara on 1o.
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Kela kdyttaa jarjestelmissaan keinohenkildtunnuksia. Jos HYT mydnnettaisiin keskitetysti vaes-
totietojdrjestelmastd, keinotunnuksiin liittyva tyo vahenisi ja toisi kustannussaastoja.

Jarjestelmakustannuksien lisaksi tulevat kustannukset: Kanta-palvelut, apteekkisovellukset, tie-
dottaminen, hallinto, uudenlaiset haku- ja tunnistuspalvelut, uudet Kela-kortit sekd kansainvaliset
sairaanhoitokortit jne.

Muutoksen aikataulu

Myos VAAKA-hankkeessa tulevien muutosten aikataulu vaikuttaa Kelan kustannuksiin eri vaih-
toehdoille. Jos joudutaan ensin tekemaan sen puitteissa muutoksia ja sitten taas Hetu-uudistuk-
sen puitteissa erikseen, tulee enemman kustannuksia. Aikataulu tulisi tietdd mahdollisimman
aikaisin tuplatyon valttamiseksi.

Muutokset kannattaisi tehda luonnollisessa jarjestelmamuutosaikataulussa. Tosin osa jarjestel-
mistd on vuosikymmenia vanhoja, joilla luonnollista muutossyklia ei ole.

2.6 Poliisihallituksen nakemys (haastattelu 5.6)

Poliisihallituksen nakemyksia selvitettiin haastattelulla. Haastattelussa tuli esille mm. seuraavia
asioita.

Hyodyt ja riskit

Muodolla ja pituudella ei muuten ole merkitystd, kunhan numerosarja mahtuu passiin. Henkil-
kortissa ei ole paljoakaan lisatilaa tunnukselle.

Mahdolliset vaikutukset liittymiin kansainvalisiin tietojarjestelmiin on huomioitava ja lisaksi tu-
lee tarve hyvaksyttaa vudet toimintamallit kansainvalisissa toiminnoissa (mm. Interpol). Tasta
saattaa aiheutua byrokratiaviiveita.

Syntymaaika- ja sukupuolitieto ovat oleellisia esim. etsintakuulutuksissa — ne paatelldan henkilo-
tunnuksesta.

Henkilollisyysasiakirjojen nakdkulmasta tarvitaan henkilon yksildiva tunnus, joka nyt on Hetu.
Kaikkien jarjestelmien tulee tukea uutta HYT-tunnusta, ennen kuin voidaan ottaa kayttéon hen-
kilollisyysasiakirjoja, joissa uusi HYT. Kahden tunnuksen rinnakkaisjarjestelma tuskin on mahdol-
linen.

Lahtokohtaisesti olisi parempi, etta uusi tunnus annettaisiin vain syntyville ja maahan tulijoille.
Pienempi riski olisi, jos vanhat Hetut voi sailyttaa.

Kustannusvaikutukset

Vaihtoehtojen 1,2 ja 3 kustannukset eivat suuresti eroa toisistaan, silla jokaisessa tulee HYT jon-
kin ajan kuluessa. O-vaihtoehto olisi helpompi toteuttaa, jossa HYT:tid ei luotaisikaan.
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Kustannukset koostuvat muutoksista mm. tietokantoihin ja liittymiin sekd mm. migraatioista ja
kayttoonotoista. Taman lisdksi kustannuksiin kuuluu suuri maara henkilétyovuosia virkatyona,
joka myds on otettava huomioon ja arvioitava.

Sukupuolitiedolla on vain vahan merkitysta itse jarjestelmissa. Sukupuolitarkistuksen pois otta-
minen ei sindnsa ole suuri vaiva, mutta sukupuoli pitaa tarvittaessa varmistaa muilla kyselyilla.

Syntymaajan poistuminen tunnuksesta vaatisi lisétoimenpiteitd. Useassa jarjestelmassa ei ole
erikseen syntymaaika- ja Hetu -kenttda. Moneen jarjestelmaan kirjataan syntymaaika ja Hetun
loppuosa.

Tietojarjestelmanakdkulmasta vaihtoehto 3 olisi parempi (nykyisen Hetun muotoon ei tehda
muutoksia) — mitd vdhemman muutoksia, sen parempi. Loppupeleissa ei kuitenkaan paljon eroa
vaihtoehdoissa 1—3.

Muutoksen aikataulu

Siirtymaaika on kriittisin asia — onko painetta tietojarjestelmauudistuksiin vai tehdaankao tieto-
jarjestelmakehityksen luonnollisessa syklissa.

Pitkat siirtymaajat suotavia (120—15 v) sujuvuuden kannalta.

UTF-8 uudistus olisi hyva tehdd samanaikaisesti. Selkea kokonaisratkaisu tarvitaan. Kuitenkin
UTF-8 uudistus on osittain pakko tehda jo ennen Hetu-uudistusta (esim. passiin)

Siirtymaaika minimissaan 5 vuotta, joka on henkildllisyysasiakirjojen voimassaoloaika, alkaen
siitd, kun jarjestelmat alkavat tukea HYT-tunnusta. Talldin molempia tunnuksia (HYT + Hetu)
taytyy voida kdyttaa rinnakkain, silla osalla henkil6ista olisi uusi tunnus asiakirjassa ja osalla vield
vanha. Molempia ei voi olla samassa asiakirjassa. Silla hetkelld, kun ensimmaiselle henkildlle tu-
lee kdyttoon ainoastaan HYT, kaikkien jarjestelmien taytyy pystya tukemaan uutta tunnusta.

2.7 Verohallinnon nakemys (haastattelu 13.6)

Verohallinnon ndkemyksia selvitettiin haastattelulla. Haastattelussa tuli esille mm. seuraavia
asioita.

Hyodyt ja riskit

HYT:n pitaa olla selkeasti eri nakoinen kuin nykyisen henkil6tunnuksen, jotta ei tule sekaannusta
(tunnukset kulkevat rinnakkain HYT:n ollessa ensisijainen tunnus)

Kustannusvaikutukset

Verohallinto ei kdyta sukupuolitietoa toiminnassaan, joten siita ei tule muutosta. Sukupuolella ei
ole verotuksen kannalta merkitysta. Jarjestelmat ottavat jo nykyisin syntymaajan erillisena tie-
tona vaestotietojarjestelmasta, joten sen suhteen kustannusvaikutuksia ei ole.
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Teknisen toteutuksen osalta vaihtoehdoissa ei ole isoa eroa kustannusten suhteen. Suurimmat
kustannukset tulevat teknisten jarjestelmien analyysivaiheesta ja testauksesta, mutta itse koo-
daus ei valttamatta ole suuri kustannus. Lisaksi pitda huomioida kustannukset, jotka tulevat kan-
sainvalisista sopimuksista seka saapuvien ja lahtevien tietovirtojen tarkistuksista/muutoksista
seka viestinta ja koulutus.

Muutoksen aikataulu

Siirtymaaika, jotta pystytaan kayttamaan rinnakkain, tulisi olla pitka.

2.8 Migrin ndkemys (haastattelu 10.6)

Maahanmuuttoviraston nakemyksia selvitettiin haastattelulla. Haastattelussa tuli esille mm.
seuraavia asioita.

Hyodyt ja riskit
Hetu on vain yksi tekija identiteetin muodostumisessa ulkomaalaisille.

Hyddyt muutoksesta ovat ehka vaikeasti mitattavissa: se lisaa turvallisuutta ja tietosuojaa ja va-
hentaa monihenkilollisyyksia.

Mallit 1 tai 2 ovat soveltuvia. Numeroavaruuden ei pitdisi loppua, jos avataan sukupuolisidonnai-
suus. Ulkomaalaisille myonnettdvassa henkilétunnuksessa syntymaaika ei ole valttamatta oikea,
jolloin haasteena on henkilotunnusten riittavyys sellaisille paiville, joita tyypillisesti kaytetaan,
jos tarkkaa syntymadaikaa ei aina ole tiedossa.

Kustannusvaikutukset

Migrille uuden tunnuksen muoto on sindnsa irrelevantti, mutta joitakin jarjestelmamuutoksia
joudutaan kuitenkin tekemaan. Jos merkittavia muutoksia pituudessa ei tapahdu, ei Migrin jar-
jestelmissa ole merkittavaa ongelmaa. UMA on kuitenkin suuri tietokanta, jota moni viranomai-
nen kayttaa ja vaikutuksia on myos EU-laajuisesti.

Muutoksen aikataulu
Neljan vuoden kuluessa onnistuu, jos tarve vaatii (optimistinen). Mutta ei lyhemmassa ajassa.

Uudistus tulee haastavaan aikaan: samaan aikaan on kdynnissa mm. eIDAS-hanke.. Samanaikai-
set hankkeet ovat sitten priorisointikysymyksia. Talla hetkella Migrilld vuoden kehitysjono erilai-
sista kehitystehtavista.

Pitkaa siirtymaaikaa toivotaan. Mita vahemman on valimalleja, sita parempi. Muutokset kuor-
mittavat jarjestelmia.
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2.9 Helsingin kaupungin sote -toimialan nakemys (haastattelu 12.6)

Helsingin kaupungin sote -toimialan ndkemyksia selvitettiin haastattelulla. Haastattelussa tuli
esille mm. seuraavia asioita.

Hyodyt ja riskit

Eri tahojen jarjestelmien yhteentoimivuus on niin kriittinen, ettei voi olla valtakunnassa toimi-
joita, jotka ottavat HYT:in kayttoon eri tahdissa. Siirtyma pitaa tehda niin, etta on valmiusaika
rakentaa tuki uudelle tunnukselle ja samana kayttéonottopaivana esim. vuodenvaihteessa HYT
tulee kaikkialla ensisijaiseksi tunnukseksi. Muutoin on risking, ettd valtakunnassa on jarjestel-
mid, jotka ovat eri vaiheissa ja eivdt toimi enda yhteen.

Kustannusvaikutukset
Hyodyt Hetun uudistuksesta tulisivat 18hinna asiakkaille
Muutoksen aikataulu

Helsingin kaupungilla otetaan Apotti kayttoon lokakuussa 2020. Valmiuden rakentaminen voisi
Helsingin kaupungin mielesta alkaa jo ennen sen kayttdon ottoa, jolloin Apottiin ehdittaisiin
huomioimaan tarvittavat muutokset. Apotti korvaa kuusi vanhaa jarjestelmaa, mika helpottaa,
kun ne saadaan ajaa alas, eika Hetu-uudistusta tarvitse enda rakentaa niihin. Kuitenkin jaa viela
monia niin vanhoja jarjestelmid, joilla on vanhoja kehittdmistyokaluja. Kaikki uudistukset niihin
ovat haasteellisia, koska kehittajat, jotka niita ovat olleet kehittamassa, ovat jo poistuneet re-
sursseista ja ei valttamatta ole enda osaajia, jotka tuntisivat nama (mm. paljon kovakoodausta

ym).

2.10 Yhteenveto tuloksista
Hyodyt ja riskit

Pelkasta sukupuolineutraalista tunnuksesta ei ole varsinaista hyotya itse organisaatioille vaan
etupadssa vain niille kansalaisille, jotka kokevat sen tarkeaksi. Riskeina nahtiin jarjestelmien toi-
mivuuteen ja erityisesti eri tahojen yhteen toimivuuteen liittyvat asiat. Henkilotunnus on erittain
keskeisessa asemassa henkilon identifioinnissa ja jarjestelmien tiedonvaihdossa. Sen toimintaan
liittyvat ongelmat ovat erittdin kriittisia.

Keinohenkilotunnukset ovat nykyisessa systeemissa ongelma, silla eri organisaatioissa voi olla
kaytossa useita eri tunnuksia samalle henkil6lle tai samoja tunnuksia on kaytetty eri henkilGille.
Hyoty keskitetysta jarjestelmasta olisi, sama henkil6 asioisi aina samalla tunnuksella eri tahoilla.
Keinotunnusten aiheuttama yllapitotyd poistuisi, joka toisi kustannussaastoa.

Kustannusvaikutukset

Kustannusvaikutukset vaihtelevat organisaation jarjestelmien kypsyyden mukaan. Osalla orga-
nisaatioista on vanhat jarjestelmat, joiden muokkaus on tyolasta ja kallista. Osalla taas uuden
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tunnuksen kasittely ei tuota suurtakaan ongelmaa ja kustannukset ovat maltillisia. Organisaa-
tioiden edustajat eivat pystyneet haastatteluissa kovinkaan tarkasti arvioimaan uvudistuksesta
koituvia kustannuksia, koska se vaatii erillisen selvitystydn. Kustannuksista pyydetaan tarkem-
mat arviot projektin seuraavassa vaiheessa.

Muutoksen aikataulu

Siirtymaajan merkitys vaihtelee my&s organisaatioiden valilla. HYT tarvitsee yleisesti pitkan siir-
tymaajan, jopa 10-15 vuotta. Vaikuttaisi olevan toimivuuden kannalta jarkevintd, etta HYT:Ila
olisi kayttoonottopaiva, jonka jalkeen se olisi primaari asiointitunnus. Organisaatiot saisivat val-
misteluajan, jonka aikana jarjestelmiin rakennetaan kyky kasitella HYT:ia. Nykyisella Hetulla pi-
tdisi my0s pystya hakemaan henkilon tiedot ja se pitda sailyttaa jarjestelmissa, jotta niidenkin
tietoja voidaan hakea, joille HYT:ia ei luoda, kuten kuolleet. Jarjestelmissa pitaa siis pystya kasit-
telemaan henkil6itd, joilla on a) vain Hetu, b) sekd Hetu ettd HYT ja c) vain HYT.

Muut esille tulleet asiat

Henkil6llisyyden varmennus ja henkilon tunnistautuminen on kiinteasti kytkoksissa henkiltun-
nukseen ja sen prosessointiin. Tarvitaan lisaksi erillisena tietona identiteetin varmistuksen taso —
itse tunnus olisi muuttumaton id, mutta varmistustaso voi muuttua. Hetu-tyon yhteydessa on
tarkeda miettia myods tunnistusprosesseja. Lisaksi pitaa maarittaa taho tai tahot, jotka voivat
varmentaa henkilon identiteetin. Identiteettiin liittyvia tietoa on useilla tahoilla. Asiakirjojen ku-
ten passin avulla tapahtuva identiteetin varmennus pitaisi liittda HYT:iin mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa. Organisaatiot itse maarittdisivat, milla eri tasoilla niissa pystyy asioimaan.

Nykyiset henkildtunnukset jadvat sellaisinaan voimaan kaikkiin valtakunnan jarjestelmiin joka
tapauksessa. Kaikkien pitaa pystya kasittelemaan myads tietoja, jotka 16ytaa vain nykyisella hen-
kildtunnuksella. Nykyisia tunnuksia ei siis tulla konvertoimaan toiseen muotoon tai uuteen HYT-
muotoon.

Yksi mahdollisuus HYT:n rakenteelle on pitda se saman rakenteisena kuin nykyinen Hetu , esim.
840938-748T, mutta siita pitaa selkeasti nakya etta se ei ole Hetu. Mahdolliset sekaannukset ai-
heuttaisivat ongelmia kasittelyss3, silla vanha ja uusi tunnus voisivat eksya vaariin kenttiin, jos
ne nayttavat kovin samoilta.

Testaukselle pitaa allokoida runsaasti aikaa, silla virheiden jaaminen jarjestelmiin voi olla kohta-
lokasta valtakunnan jarjestelmien toimivuudelle.

3 Projektin jatkon suunnitelma
3.1 Arvioitava esitys jatkosuunnittelussa

Projektin seuraavaa vaihetta lahdetaan suunnittelemaan yhden lahtokohtaisen skenaarion poh-
jalta, joka vastaa edelld kuvattua vaihtoehtoa 3 (jatkossa esitys A). Verrokiksi pyydetaan arvioi-

maan my0s edella kuvattua o-vaihtoehtoa (jatkossa verrokki B). Ndihin skenaarioihin on koottu
pilottivaiheen aikana tulleita tarkennuksia seuraavassa:
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A. Esitys: Siirrytaan suoraan uuteen HYT-tunnukseen pitkalla siirtymaajalla, vahintaan 8
vuotta (vastaa pilottivaiheen vaihtoehtoa 3)

Nykyiset henkildtunnukset jadvat jarjestelmiin ja niihin ei tehda muutoksia.

Vaestotietojarjestelmaan luodaan kaikille rekisterdidyille ihmisille uusi henkilon yksildiva tun-
niste, HYT. Kaikille Suomessa asioiville luodaan HYT.

HYT:n rakenteeksi on alustavasti suunniteltu 10 merkkia ja se eroaa selkeasti nykyisesta henkilo-
tunnuksesta sekaannusten valttamiseksi.

Nykyinen henkildtunnus, uusi HYT, syntymaaika ja sukupuolitieto seka identiteetin varmennus-
taso ovat vaestotietojarjestelmassa omissa kentissdan ja luovutetaan erillisina tietoina.

Eri viranomaiset ja yksityiset tahot luovat valmisteluajan puitteissa omiin jarjestelmiinsa tuen
HYT:lle.

HYT tulee primaariksi tunnukseksi ns. kayttoonottopaivana, joka olisi 1. tammikuuta vahintaan 8
vuoden kuluttua siitd, kun vdestotietojarjestelmaan on jo luotu HYT-valmius (esim. 1.1.2030).
Taman jalkeen uusille kansalaisille annetaan vain HYT, ei enda nykyista henkilétunnusta. Tall6in
kaikkien jarjestelmien Suomessa pitda pystya kasittelemaan henkil6g, jolla on vain HYT-tunnus.

Keinotunnuksia ei endd HYT:in kdyttoonottopadivan jalkeen tarvita. Nykyiset keinotunnukset jaa-
vat toistaiseksi ennalleen eri jarjestelmiin (se jaa selvitettavaksi, voidaanko niille, joilla on nykyi-
nen keinotunnus, mahdollisesti tietyin edellytyksin myontaa HYT).

Riskit ja avoimet kysymykset:

— HYT tarvitsee pitkan valmisteluajan: pitaako sukupuolineutraalius saavuttaa aikaisemmin
kuin HYT:n kayttoonottopdiva?

B. Verrokki: Nykyinen HETU tulee sukupuolineutraaliksi nykyisen hallituskauden kuluessa
(vastaa pilottivaiheen vaihtoehtoa o)

Nykyisiin henkildtunnuksiin ei tehda nakyvia muutoksia, mutta sukupuolitiedon yhteys henkilo-
tunnuksiin katkaistaan. Tieto sukupuolesta liikkuu omana kenttanaan, eika sitd enaa saa johtaa
henkildtunnuksesta. Esimerkiksi sukupuolen vahvistustilanteessa ei olisi tarpeen enda vaihtaa
nykyistd tunnusta.

Uudet myonnetyt henkil6tunnukset annetaan sukupuolineutraalista numeroavaruudesta eli seu-
raava vapaa numero.

HYT-tunnusta ei luoda.

Keinotunnukset sdilyvat kussakin organisaatioissa, jossa niita kdytetdan, kuten nykyisin. Keino-
tunnuksen rakenne pysyy samana kuin nykyisin (henkildtunnuksen kaltaisena, jossa loppuosa
alkaa 9:118). Keinohenkildtunnuksiin liittyvid ongelmia ei ratkaista tassa yhteydessa.
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Riskit ja avoimet kysymykset:

— sukupuolineutraaliuden lisddmisen vaikutus henkildtunnusten riittavyyteen tulevaisuudessa?
Tuleeko jossakin vaiheessa uudestaan tarve muuttaa jarjestelmad, koska nykymalliset tun-
nukset eivat paivakohtaisesti riita vai riittddko kdytantdjen muuttaminen syntymaaikoja
madriteltaessa?

— Vuosisatamerkkia ei voi kdyttaa erottavana tekijdng, silla jotkut tahot (esim. Kela) jattavat
sen pois.

— Jos keinotunnusten myontamista ei keskitetd, millaisia ongelmia siita seuraa? Mitka hyodyt
jaavat saamatta verrattuna esitys A:han?

3.2 Tarkemman kustannusarvioinnin viitekehys

Organisaatioilta pyydetaan kustannusarvio, jossa seka lisakustannukset etta kustannussaastot
on huomioitu esityksesta A seka verrokkivaihtoehdosta B (ks. edelld kappaleessa 3.1). Lisaksi
pyydetaan erittely kertaluoteisiin ja jatkuviin kuluihin. Organisaatioita pyydetdan tekemaan tar-
kemmat arviot jarjestelméakohtaisesti, mutta niista koostetaan taulukkoon vain summat. Arvi-
ointipyynto seka tarkemmat ohjeet arvioinnin laatimiseksi toimitetaan elokuun alussa 2019.

3.3 Kustannusten skaalaaminen yhteiskunnan tasolle

Kustannusten skaalaaminen koko yhteiskunnan tasolle tehdaan toisen vaiheen tiedonkeruun
jalkeen. Tdssa vaiheessa on vasta alustava suunnitelma, jotta skaalaukseen tarvittavat tiedot
voidaan huomioida tiedonkeruussa. Taman on suunniteltu tapahtuvan IT-kokonaisbudjetin
kautta, josta voidaan arvioida tdmén uudistuksen tuoma prosentuaalinen lisakustannus kehitys-
ja jatkuviin kustannuksiin.

Mahdollisia metodeja skaalaukseen, joita pohdittiin projektin alussa:

— Valtio: organisaation osuus valtion ICT-kuluista, skaalataan sen mukana

— Kunta: verrataan ICT-kuluja ja skaalataan kokoluokkien perusteella

— Yksityinen sektori: katsotaan kokonais-ICT-markkina ja arvioidaan siita osuus

Helsingin kaupungin haastattelussa keskusteltiin Helsingin arvioiden soveltumisesta skaalauk-
seen koko maassa erikokoisille kunnille ja kaupungeille. Nama asiat huomioidaan skaalauksessa:

— eivalttamatta voida suoraan skaalata Helsingin laskelmien perusteella, koska silla on aina
puolellaan volyymietu eli laskennalliset yksikkdkustannukset laskevat - pienilld volyymeilla

uudistus vastaavasti suhteessa kalliimpi

— tdma on kunnissa hoidettava nykyisilla budjeteilla, ellei lisdrahoitusta saada
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3.4 Toisen vaiheen aikataulu ja [ahestyttavat tahot

Vastaamiseen kyselyyn tarkemmasta kustannusarviosta myonnetaan aikaa syyskuun 2019 al-
kuun saakka. Tyoryhman johtoryhma kokoontuu syyskuun lopussa, johon mennessa koostetaan
saaduista vastauksista tulokset. Lokakuussa on mahdollista pitaa tarvittaessa tyopaja B ja pro-
jekti paattyy marraskuussa. Kuvassa 4 on kuvattu paivitetty tydsuunnitelma.

Tarkistuspiste: Hyvéksytéanja Tarkistuspiste: HETU-tyéryhmén
tdsmennetaén tyésuunnitelma johtoryhman kokous
vaiheille 2B ja 3

U= Pro_iektin 2A - Tiedonkeruun pilotti } 2B - Laajempi tiedol o= TuI(_Jster! faporont
suunnittelu ja esittely

Dokumentaation lapikaynti
Aloituskokous

Ty6paja A Pilottihaastattelut (5 kpl) ja N
yopal lahestymistavan taismennys | Lo_ppu_raportm
Toteutus- aadinta ja tulosten
. . . urku
suunnitelman 1. valiraportti (@ Tarkemp_n kys_ely (13 2. valiraportti | @ TybpajaB P
tarkennus organisaatiota) Tarvittaessa
Kustannus-hyéty arviointi
Kaytannon
jarjestelyt Skaalauskoko yhteis-

kunnan tasolle
Esittelytilaisuus

Analyysija jatkuvatiedonvaihto VRK:n kanssa

Kuva 3 Paivitetty ty6suunnitelma

Toisen vaiheen suunnitelmaa muutettiin alkuperdisesta siten, etta toinen haastattelukierros kor-
vataan laajemmalla tiedonkeruulla, joka tapahtuu kyselyn avulla. Toisessa vaiheessa keskitytaan
kustannus-hyoty-analyysiin ja tulosten skaalaukseen koko valtakunnan tasolle. Naitd aiheita voi-
daan tarvittaessa kdyda |lapi myos tydpajassa. Lopuksi tuloksista laaditaan loppuraportti.
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Jakelu

Kysely ldhtee elokuussa ainakin seuraaville tahoille:

— lista taydentyy

- KELA ja Kelan kanta-palvelut

- Elaketurvakeskus ETK

- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
- Verohallinto

- Poliisihallitus

- Helsingin kaupunki

- Maahanmuuttovirasto Migri

- Rajavartiolaitos

- Liikenne- ja viestintdvirasto Trafi
- Maanmittauslaitos MML

- Patentti- ja rekisterihallitus PRH
- Vaestorekisterikeskus VRK

Lisatietoa:

— Henkildn identifiointi esiselvitysraportti/VRK 8.2.2017
— Henkilotunnuksen_uudistaminen_Johtoryhman_valiraportti.pdf
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