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Muistion nimi

Psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavaratekijoihin liittyva tydhyvinvointitutkimus Suomessa 2010—
2013

Tiivistelma

B Taman selvityksen tavoitteena oli kuvata, millaista tutkimusta Suomessa on tehty
ty6hyvinvointiin liittyen wvuosina 2010-2013. Pé&asaantOisesti keskityttiin - psykososiaalisiin
kuormitus- ja voimavaratekijoihin liittyvaan tutkimukseen. Selvitys perustuu systemaattiseen
tiedonhankintaan. Selvityksessa paikannettiin yhteensd 22 teemaa, joita talla hetkelld tutkitaan
ty6hyvinvointiin liittyen. Teemat olivat tydolot; tyd eri aloilla; tydon uudemmat muodot; tydn
epavarmuus ja maaraaikaisuus; tydn ja muun eldmén suhde; temperamentti ja persoonallisuus; ika
ja eldaménkulku; sukupuoli, sosioekonominen asema ja etninen tausta; esimiestyd;
oikeudenmukainen kohtelu; organisaatiomuutokset; tuloksellisuus; tyostressi; tyduupumus;
varhainen eldkdityminen; tyén imu; palautuminen; hyvinvointiteknologiat; kuntoutus;
tyoterveyshuolto; ja kehittaminen.

Selvityksessa arvioitiin Tydhyvinvointitutkimus Suomessa ja sen painoalueet terveyden ja
turvallisuuden nékdkulmasta -selvityksessa (STM 2005) kuvatun tydhyvinvointitutkimuksen vision
ja strategian toteutumista. Vaikuttaa siltd, ettd ehdotettuja aiheita on tutkittu melko kattavasti.
Esimerkiksi tyduupumus, tydstressi, tydn ja perheen yhteensovittaminen seka tyéhyvinvoinnin ja
tuloksellisuuden yhteydet ovat olleet olennaisia tutkimusaiheita, samoin kuin varhainen
elakdityminen sekd positiivinen ja voimavarakeskeinen nakokulma ty6hyvinvointiin. Toisaalta
vaikuttaa siltd, ettd yritys- ja organisaatiokulttuuriin, tukijarjestelmiin sekd johtamiseen liittyvat
tutkimustavoitteet ovat jadneet vahemmaélle huomiolle. Lisdksi esimerkiksi osaamisen ja
ty6hyvinvoinnin tai tasa-arvokysymysten ja tydhyvinvoinnin yhteydet eivat ole saaneet selvityksen
perusteella kovinkaan suurta tutkimuksellista huomiota.

Tyohyvinvointitutkimuksen haasteena on tutkimustiedon levidminen tydpaikoille. Esimerkiksi
tieteellisia lehtia sisaltavat tietokannat eivat ole kenen tahansa kéytettavissa. Lisaksi tutkimuksista
nousee esiin melko vahan konkreettisia kehittdmiskeinoja, eika erilaisten keinojen vaikuttavuutta
tutkita kovinkaan laajasti.

Selvityksen lopuksi esitetddn ehdotuksia tyéhyvinvointitutkimuksen kehittdmiseksi Suomessa.
Tyohyvinvointitutkimuksen tulevaisuuden kannalta on tarpeen tietdd, mitd katvealueita
tutkimuksessa mahdollisesti on.
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Referat

B Syftet med den har utredningen var att ge en bild av den forskning som har gjorts i Finland i
frdga om vidlméende pa arbetsplatsen under dren 2010-2013. | regel fokuserade forskningen pé
psykosociala belastnings- och resursfaktorer. Utredningen baserar sig pa systematisk
informationssékning. Sammanlagt 22 teman lokaliserades som for narvarande underséks med tanke
pa valmaendet pa arbetsplatsen. Temat var arbetsforhallanden; arbete inom olika branscher; nyare
arbetsformer; oséakerhet och tidsbundenhet i arbetet; férhallande mellan arbetet och livet i 6vrigt;
temperament och personlighet; alder och livscykel; kon, socioekonomisk stillning och etnisk
bakgrund; chefsarbete; rattvist bemdtande; resultat; arbetsstress; utmattning i arbetet; tidig
pensionering; arbetsengagemang; aterhamtning; valmaendeteknologi; rehabilitering;
foretagshalsovard; utveckling.

| utredningen beddmdes hur visionen och strategin i den forskning kring valmaendet pa
arbetsplatsen som beskrivs i utredningen Tydhyvinvointitutkimus Suomessa ja sen painoalueet
terveyden ja turvallisuuden nakékulmasta -selvityksessa (SHM 2005) har omsatts i praktiken. Det
ser ut som om de foreslagna temana har undersokts ganska heltdckande. Exempelvis har utmattning
och stress i arbetet, sammanjamkning av arbete och familj samt kopplingar mellan valmaende pa
arbetsplatsen och resultat varit vasentliga forskningsteman, liksom tidig pensionering samt en
positiv och resurscentrerad aspekt pd valméendet pa arbetsplatsen. A andra sidan verkar det som
om forskningsmal som galler foretags- och organisationskultur, stodsystem och ledarskap hade fatt
mindre uppmarksamhet. Dessutom har exempelvis kopplingarna mellan kunnande och valmaende
eller mellan jamstalldhetsfragor och valmaende inte ront sarskilt stort forskningsintresse enligt
utredningen.

En utmaning for forskningen kring valmaende pa arbetsplatsen ar att sprida forskningsronen pa
arbetsplatserna. Exempelvis ar de databaser som innehaller vetenskapliga tidskrifter inte allmént
tillgdngliga.  Dessutom  erbjuder  understkningarna inte  sérskilt mycket konkreta
utvecklingsmetoder, och effekterna av olika metoder undersoks inte i sérskilt stor utstrackning.

| slutet av utredningen ges forslag pa hur forskningen kring vdlméende pa arbetsplatsen kan
utvecklas i Finland. Med tanke pa forskningens framtid &r det nédvandigt att kanna till vilka blinda
flackar det eventuellt kan finnas i den.
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ESIPUHE

Tybéhyvinvoinin tutkimuksen nykytilan selvitystyd on ollut Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulun tydhyvinvoinnin tutkimusryhmalle erityisen mielekés ja kiinnostava
tehtavd. Ryhma on tehnyt professori Marja-Liisa Mankan johdolla tutkimusta, kehittdmista ja
koulutusta tyéhyvinvoinnin alueella jo vuodesta 2002.

Ty6éhyvinvointi on laajentunut ja vakiintunut késitteend 1990-luvulta I&htien kehittyen
tyosuojelusta ja yksilon terveyteen ja hyvinvointiin liittyvistd kysymyksista vahitellen omaksi
monitieteiseksi ja laaja-alaiseksi tutkimusalueekseen. Nyt havaittavissa on tutkimuksen
madran ja monipuolisuuden ldhes rgjahdysmainen kasvu. Erityisesti tydn ja tydelamén tutkijat
ovat loytdneet tyohyvinvoinnin. Teemat liittyen monipaikkaiseen ja mobiiliin ty6hon,
tydsuhteen epévarmuuteen sek& perheen ja tydn yhteen sovittamiseen ovat kiinnostaneet
yhteiskuntatieteilijoitd. Tutkimusteemat ovat osittain muuttuneet perinteisistd stressin,
uupumuksen ja kuormittuneisuuden teemoista voimavarojen tutkimukseen. Positiivinen
psykologia eri teorioineen on jo monen tutkimuksen taustaviitekehyksend. Uusina teemoina
nékyvat myds muun muassa eettinen kuormittavuus ja tydhyvinvointiteknologioiden tutkimus
sekd interventioiden alueella taidel&htoiset tydhyvinvoinnin kehittdmisen tavat.

Selvitys on jatkoa aiemmin Sosiaali- ja terveysministerion aloitteesta tehdylle
selvitykselle Tydhyvinvointitutkimus Suomessa ja sen painoalueet terveyden ja turvallisuuden
nédkokulmasta (2005). Se liittyy laheisesti myods selvitykseen Psykososiaaliset tekijat
suomalaisissa tydyhteisdissé (2012).

Kasilla olevan selvityksen laatimiseen ovat osallistuneet Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulun  Tutkimus- ja  koulutuskeskus  Synergosin  tyShyvinvoinnin
tutkimusryhman asiantuntijat. ~ Selvityksen on toteuttanut péadosin tutkija Jaana-Piia
Mékiniemi ja hankeen johtajana on toiminut ohjelmajohtaja Kirsi Heikkil&-Tammi.
Kirjoittajina ovat toimineet myds Laura Bordi, Sanna Seppénen ja Nina Laine. Késikirjoitusta
on kommentoinut professori Marja-Liisa Manka. Ohjausryhméan asiantuntijajasenind ovat
toimineet dosentti, yliassistentti Pasi Pyorid ja dosentti, vanhempi tutkija Anu Jarvensivu.
Kiitdamme heitd ja koko ohjausryhmé&a asiantuntevista kommenteista kasikirjoitusversioon.
Mahdolliset virheet ja puutteet selvityksesséa ovat luonnollisesti kirjoittajien vastuulla.

Tampereella 25. helmikuuta 2014
Kirsi Heikkila-Tammi

ohjelmajohtaja
Tampereen yliopisto
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1 SELVITYKSEN TAUSTA JA TAVOITE

11 TAUSTA JA TAVOITE

Taman selvityksen tavoitteena on kuvata Suomessa vuosina 2010-2013 tehdyn
ty6hyvinvointitutkimuksen maaraa ja laatua. Selvitys koskee paasaantdisesti psykososiaalisiin
kuormitus- ja voimavaratekijoihin liittyvad tutkimusta, ja se pyrkii vastaamaan seuraaviin
kysymyksiin:

o Millaista psykososiaalisiin tekijoihin liittyva tydhyvinvointitutkimus on?
e Mitd aiheita ja teemoja on tutkittu?

e Millaisia tutkimustuloksia on saatu?

¢ Millaisia tydhyvinvoinnin kehittdmiskeinoja tutkimuksissa on ehdotettu?

Psykososiaalisiin tekijoihin keskittyvalla tutkimuksella tarkoitetaan téssd yhteydessa
ty6hyvinvointiin liittyvaa tutkimusta, joka keskittyy psyykkisiin ja sosiaalisiin kuormitus- ja
voimavaratekijoihin. T&md tarkoittaa, ettd esimerkiksi tyon fyysisiin kuormitustekijdihin,
kuten meluun tai kuormittaviin tydasentoihin, liittyva tutkimus on pitkalti rajattu selvityksen
ulkopuolelle. Erityisesti tdiméa koskee tutkimuksia, joissa fyysisia tekijoité tarkastellaan erillaan
psykososiaalisista tekijoista.

Tyohon liittyvid psykososiaalisia tekijoita voidaan tarkastella sekd tydhyvinvointia
yllapitdvind ja edistdvind voimavara- ja suojatekijoind ettd tydhyvinvointia uhkaavina
kuormitustekijoind. Useammin on tarkasteltu psykososiaalisia kuormitus- ja riskitekijoitd. Ne
ovat tyon siséltoon ja tyokontekstiin liittyvia tekijoita, jotka voivat uhata seké psyykKkisté ettd
fyysistd tybhyvinvointia. Ne voivat ilmetd suorasti tai epésuorasti esimerkiksi uupumuksena,
terveysongelmina, tydstressing, tyytymattomyytend, lopettamisaikeina tai sairaslomina. Viime
aikoina  tyGhyvinvoinnin  késitteellistdmisessd  ja  tutkimuksessa on  lisdéntynyt
voimavarakeskeisyys (esim. Hakanen 2004; Mékikangas 2007; Manka 2011).

Sosiaali- ja terveysministerid (2013) on laatinut ohjeen psykososiaalisen kuormituksen
valvontaan tyopaikoilla. Siind erotetaan toisistaan tyon siséltoon liittyvat kuormitustekijat
(esim. keskeytykset, yksitoikkoisuus), tyén jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat (esim.
liiallinen tyomaara tai aikapaine) sekd tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat
kuormitustekijat (esim. hairintd). Seuraavalla sivulla esitetysséd taulukossa (Taulukko 1)
kuvataan tyypillisia psykososiaalisia kuormitustekijoita. Taulukossa kuormitustekijat on jaettu
kahteen paaryhmaan; tyon luonteeseen liittyviin tekijéihin ja tyén sosiaaliseen ja
organisatoriseen kontekstiin liittyviin tekijoihin. Taulukko on koostettu seuraavien l&hteiden
pohjalta: Dollard ym. 2007; EU-OSHA 2012; Vartia ym. 2012,



Taulukko 1. Tydn psykososiaaliset kuormitus- ja riskitekijat

TYON LUONTEESEEN LITTYVAT TEKIJAT

Tyon sisalto ja tydn vaatimukset
Suuret tiedolliset tai emotionaaliset vaatimukset, tyén yksitoikkoisuus, taitojen
alikayttd, keskeytykset tyossa, tyon epamielekkyys, epévarmuus, jatkuva muutos,
jatkuva kanssak&yminen ihmisten kanssa, ristiriitaiset vaatimukset

Tydn méaara ja tyotahti
Tyon liiallinen tai lilan vahdinen maard, tydn pakkotahtisuus, Kiire, aikapaineet, jatkuvat
aikarajat/madraajat, koneen tahdissa tydskentely

Tyon hallintamahdollisuudet
Véhaiset mahdollisuudet osallistua  paatoksentekoon, vahdinen itsendisyys,
vaikutusmahdollisuuksien puute liittyen tyotaakkaan, tyoméaaréan, tyotahtiin,
tyévuoroihin jne.

Tybaika
Vuorotyd, yotyd, joustamattomat tybajat, ennustamattomat tyodajat, ylity6t,
yksintydskentely, epatyypilliset tydajat

Tydymparistod
Puutteet tydvalineiden saatavuudessa, sopivuudessa tai kunnossapidossa, huonot
tyoskentelyolot kuten tilan puute, huono valaistus, melu jne.

TYON SOSIAALISEEN JA ORGANISATORISEEN KONTEKSTIIN LHITTYVAT
TEKNAT

Organisaatiokulttuuri ja organisaation toiminta
Kommunikaatio-ongelmat, riittdmattdmat henkildstoresurssit, organisaatiomuutokset,
organisaation tavoitteiden maaritteleméattémyys tai niistd sopimisen puutteet, syrjinta,
riittdmaton tiedotus, tuen puute ongelmien ratkaisemisessa tai henkil6kohtaisessa
kehittymisessa

Sosiaaliset suhteet
Huono esimiestyd/johtaminen, ihmisten véliset ristiriidat, hairinta, kiusaaminen,
vakivalta, vahdinen tydntekijoiden vélinen tuki, vahainen tuki esimieheltd, véhdinen
sosiaalinen tuki, sosiaalinen tai fyysinen eristaminen

Organisaation toiminnan oikeudenmukaisuus
Epdoikeudenmukainen palkkaus ja palkitseminen, suosiminen, johdon epéluotettavuus
ja epédoikeudenmukaisuus

Rooli organisaatiossa
Rooliepaselvyydet, rooliristiriidat, suuri vastuu muista ihmisista

Tyduran kehitys
Tyodn epévarmuus, tyduran pysahtyneisyys tai epévarmuus, tydn alhainen arvostus,
kehittymismahdollisuuksien puute, koulutuksen puute

Tyon ja perhe-elaman / muun elaman yhteensovittaminen
Tyon ja perhe-eldmén ristiriitaiset vaatimukset, perheen véhdinen tuki,
kaksoisuraongelmat




Psykososiaaliset kuormitus- ja riskitekijat eivat automaattisesti johda liialliseen
kuormitukseen tai tydpahoinvointiin vaan erilaiset kuormitus- ja voimavaratekijat toimivat
vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi tyén vaatimusten ja voimavarojen mallin (eng. Job
Demands-Resources-model) mukaan tyon korkeat vaatimukset voivat uhata tyéhyvinvointia,
mutta samanaikaisesti tyon voimavarat voivat suojata kielteisiltd vaikutuksilta (Bakker &
Demerouti, 2007; Bakker, Demerouti & Euwema 2005). Erityinen riski tyhyvinvoinnille on
tilanne, jossa tydn vaatimukset ovat korkeat ja kéytettavissa olevat voimavarat vahaiset.

Tybn voimavara- eli suojaavina tekijéind voidaan pitaa erilaisia psyykkisié, sosiaalisia ja
materiaalisia tekijoitd, jotka edistavat tavoitteiden saavuttamista, helpottavat tyon vaatimusten
ja mahdollisten riskitekijoiden kohtaamista seké edistévat henkildkohtaista kasvua ja kehitysta
tyossa (Perhoniemi & Hakanen 2013). Voimavarat eli resurssit, aivan samoin kuin
kuormitustekijatkin, voivat liittyd niin tyohon, tydn organisointiin kuin yksiléonkin.
Yksinkertaistettuna voitaneen ajatella, ettd edelld kuvatussa taulukossa 1 mainitut
kuormitustekijat voivat kéanteisind, kunnossa ollessaan, toimia myds voimavaratekijoina.
Esimerkiksi huonosti toimivat ihmissuhteet usein kuormittavat, mutta hyvat ihmissuhteet
voivat lisatd voimavaroja. Ty6hyvinvointia voidaankin néin ollen kehittdd kahdesta suunnasta:
ensiksi kuormitus- ja vaatimustekijoita kohtuullistamalla, ja toiseksi tyon, organisaation ja/tai
yksilon voimavaroja vahvistamalla.

Psykososiaaliset kuormitus- ja riskitekijat heijastelevat sekd yhteiskunnallisia etta
ty6eldmén muutoksia (Dollard ym. 2007). Euroopan tyoturvallisuus- ja ty6terveysviraston
mukaan kolme viime vuosien keskeisintd tyfeldman muutosta ovat 1. vdestotieteelliset
muutokset (ikd&ntyminen, naisistuminen, maahanmuuttajien maéaran kasvu), 2. taloudellinen
globalisaatio (lisd&ntynyt tyén epavarmuus, tydpaineet, vaatimukset) ja 3. nopeat teknologian
muutokset sekd koventunut Kilpailu (epatyypilliset tydsuhteet, jatkuva muutostarve,
innovatiivisuus) (EU-OSHA 2012). Vartia ym. (2012) selvitti suomalaiselle tydeldmélle
tyypillisia ~ psykososiaalisia ~ kuormitustekijoitd.  Selvityksen ~ mukaan  tyypillisia
kuormitustekijoitd ovat esimerkiksi Kkiire, nopea ty6tahti ja tiukat madrdajat.
Ty6paikkakiusaamista raportoidaan Suomessa enemmén kuin muissa EU-maissa, mutta
toisaalta tyohon ja esimerkiksi esimiestyohon ollaan melko tyytyvéisia.

1.2 TUTKIMUSTEN VALINTAKRITEERIT

Selvitykseen mukaan otettujen tutkimusten piti tayttad kaksi kriteerid. Ensinnédkin niiden tuli
aiheeltaan kytkeytya selvéasti tydhyvinvointiin ja toiseksi niiden tuli olla julkaistu ajalla 2010—
2013. Tutkimukset saivat olla luonteeltaan erityyppisid, esimerkiksi selvityksid tai
kansainvélisia tieteellisid julkaisuja. Opinndytetdistd mukaan otettiin vain vaitds- ja
lisensiaattitoita.

Ensimmaisen kriteerin mukaisesti selvitykseen on siséllytetty vain sellaisia tutkimuksia,
joissa on selvésti tutkittu tydhyvinvointia eli tydhyvinvoinnin kasite ndkyy esimerkiksi
otsikossa ja/tai avainsanoissa ja varsinaisessa tutkimusasetelmassa. Koska tydhyvinvoinnin ja
sen lahik&sitteiden (esim. tyén imu, jaksaminen, tyOuupumus, tyostressi, tydkyky,
sairauspoissaolot, tyokyvyttomyys) on pitdnyt nékya selvasti otsikossa, tiivistelmassa ja/tai
avainsanoissa, on mahdollista, ettd tutkimukset, jotka késittelevét tyéhyvinvointia, mutta ovat
esimerkiksi otsikoitu edelld mainitusta poikkeavalla tavalla, ovat jadneet tdmén selvityksen
ulkopuolelle. Tydhyvinvointiin vaikuttavat useat tekijat, kuten esimerkiksi johtaminen tai
tyopaikkakiusaaminen. Tahan selvitykseen on otettu mukaan kuitenkin vain sellaiset
tutkimukset, jotka tutkivat nimenomaan esimerkiksi johtamisen suhdetta ty6hyvinvointiin.
Pelkka johtamiseen kohdistuva tutkimus on siis rajattu paasaantdisesti ulkopuolelle ja tulkittu
edustavan yleisempéé tydeldman tutkimusta — ei niink&an tyohyvinvointitutkimusta. Edelleen



on huomattava, ettd tydhyvinvointitutkimuksen kentalla on lukuisia erilaisia kasitteita, jotka
viittaavat tybhyvinvointiin, mika vaikeutti osaltaan tiedonhankintaa. Edell& kuvatut rajoitukset
ja haasteet huomioiden on selvaa, ettd kaikkia alan tutkimuksia ei mainita. Tatd voidaan pitaa
selvityksen rajoituksena. Selvityksessa lapikdyty materiaali muodostaakin tiettyjen
periaatteiden mukaan valitun otoksen suomalaisesta tydhyvinvointitutkimuksesta 2010-luvun
alussa.

Toisen kriteerin mukaisesti selvitykseen on otettu mukaan vain vuosina 2010-2013 tehty
tutkimus. Mukana l&hdeluettelossa on kuitenkin myds joitakin varhaisempia tutkimuksia,
joiden on Kkatsottu joko tdydentdvan kuvaa kasiteltdvastd teemasta (esim. laajat
pitkittaistutkimukset tai meta-analyysit) tai lisddvan selvityksen kdytdnnoén hyddynnettavyytta.
Onkin hyva huomata, ettd ajallinen rajaus jattaa tarkastelun ulkopuolelle huomattavan maarén
tutkimusta, joka on tehty vuosina 2005-2010. Rajauksen takia muodostuu er&énlainen
pysaytyskuva, joka ei tee oikeutta erityisesti pitkddn jatkuneille tutkimuslinjoille.

1.3 TIEDONHANKINTA

Edelld kuvatut kriteerit tdyttdvien tutkimusten etsimisessd hyddynnettiin  useita
tiedonhankintatapoja. Rahoittajakeskeisessd tiedonhankinnassa kaytiin 1dpi keskeisten
ty6hyvinvointitutkimusta rahoittavien tahojen (esim. Suomen Akatemia, Tydsuojelurahasto)
verkkosivuja, rahoituspaétoksid ja loppuraportteja. Liséksi selattiin  yliopistojen ja
korkeakoulujen tutkimustietokantoja (esim. SoleCris) ja digitaalisia vaitdstietokantoja (esim.
E-Thesis). Lukuisiin koti- ja ulkomaisiin abstrakti- ja kokotekstitietokantoihin (esim. Ebsco,
PsycINFO, Medic, Medline, Arto) tehtiin systemaattisia hakuja l&hinnd Nelli-
tiedonhakuportaalin kautta. Hakusanoina kéytettiin muun muassa seuraavia avainsanoja:
tyéhyvinvointi, tyon imu, jaksaminen, tyduupumus, tyostressi, tyokyky, sairauspoissaolot ja
tyokyvyttomyys.  Lisdksi kaytiin 18pi tyéhyvinvointiin  liittyvien konferenssien ja
tutkimuspdivien (esim. Tydeldméan tutkimuspdivat) abstrakteja ja julkaisuja sek& selailtiin
olennaiseksi havaittujen tutkijoiden, tutkimusryhmien, tutkimuslaitosten seka eri jarjestdjen
kotisivuja ja julkaisuluetteloita. Niin sanotussa vapaammassa tiedonhaussa hyddynnettiin
lahinn& Google- ja Google Scholar -hakupalveluja kayttaen edelld mainittuja hakusanoja.

1.4  TUTKIMUSTEN TEEMOITTELU

Edelld kuvatun tiedonhankintamenettelyn seurauksena l8ydetyt tutkimukset tallennettiin
Refworks-viitteidenhallintaohjelmaan. Tutkimukset luokiteltiin edelleen siséllon perusteella
teemaluokkiin (ks. Kuvio 1) siten, ettd samaa aihetta koskevat tutkimukset muodostivat aina
yhden teemaluokan. Teemat eivat ole toisiaan poissulkevia eli sama tutkimus on voitu
luokitella useampaan teemaan. Esimerkiksi hammasladkareiden tyon imua koskeva tutkimus
kuuluu sek& Tyon imu ettd Tyd eri aloilla -teemoihin. Suuri osa tutkimuksista sijoittui vain
yhteen luokkaan.

Teemoittelua ohjasi viitteellisesti Marja-Liisa Mankan (2006; 2011) kokonaisvaltaisen
tyohyvinvoinnin malli. Mallissa erotetaan viisi tydhyvinvointiin vaikuttavaa tekijaa, jotka ovat
organisaatio, johtaminen, tydyhteiso, ty0 ja yksild. Vaikka edelld mainitussa mallissa ja sen
pohjalta tehdyssd Iluokittelussa ei erikseen mainita yhteiskunnallista ja Kkulttuurista
toimintaympéristdd, on sen vaikutus keskeinen. Voidaankin ajatella, ettd yhteiskunnalliset ja
kulttuuriset tekijat, kuten lainsdadantd, kaytannét ja normit, vaikuttavat kaikkiin
tyéhyvinvoinnin tekijoihin.



2 TYOHYVINVOINTITUTKIMUKSEN
PAATEEMAT

Tassa luvussa esitellaan selvityksessa havaitut suomalaisen tydhyvinvointitutkimuksen teemat.
Niitd on yhteensd 22 kappaletta. Jokaisesta teemasta esitellaén sen padidea, mité siihen liittyen
on tutkittu, muutamia tutkimustuloksia seka tutkimuksissa esitettyja keinoja tyéhyvinvoinnin
edistdmiseksi. Teemoihin on sisallytetty késitteidenmaarittelyd vain véhaisessd maarin. Jotta
lukija voi saada hyvan kuvan esitellyistd teemoista ja tutkimuksista, on erittdin tarkeda
tutustua alkuperadisiin tutkimuksiin erityisesti, jos tutkimuksiin viitataan. Lahteet sisaltavat
tekstissa viitattujen julkaisujen liséksi kattavammin myds muita selvitykseen valikoituneita
aihepiirida kasittelevid julkaisuja. Teemaan kuuluvien tutkimusten lahdeviitteet 10ytyvét
teemojen mukaan etenevastd lahdeluettelosta, joka alkaa sivulta 40. Teemat limittyvat
sisallollisesti toisiinsa eikd niitd voida pitdd erillisind. Ne ovat enemmankin erilaisia
tarkastelu- ja tulokulmia tutkimuksen eri puoliin.

Alla olevassa taulukossa (Kuvio 1) kuvataan kuhunkin teemaan kuuluvien tutkimusten
madrd. Useampaan teemaan kuuluva tutkimus on laskettu jokaisessa teemassa erikseen. Vain
vuosina 2010-2013 julkaistut tutkimukset on laskettu mukaan. Julkaisujen méaréan vaikuttaa
eri tieteenaloilla vallalla olevat julkaisukéaytannot.

KUVIO 1. Suomalaisen tydhyvinvointitutkimuksen paateemat 2010-2013
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2.1 TYO

2.1.1 Tyoolot

Tydolot ovat yksi tydhyvinvointiin vaikuttava tekija. Tahan aiheeseen liittyvissa tutkimuksissa
on tarkasteltu esimerkiksi sitd, millaiset tydn jarjestamisen tavat lisddvat tydhyvinvointia ja
mitka taas haastavat sitd. Tydoloja késittelevat laajemmassa mielesséd myds useat muut tdman
selvityksen teemat.

Tutkimuksissa on selvitetty muun muassa sitd, miten tyon hallittavuus, tydn vaativuus ja
tyomaara ovat yhteydessa terveyteen ja hyvinvointiin, kuten sydénsairauksiin, uniongelmiin,
mielenterveyteen, kuolleisuuteen, lihavuuteen, sairauspoissaoloihin, tyokyvyt-
tomyyselékkeisiin ja onnettomuuksiin (esim. Hinkka ym. 2013; Harma 2013; Joensuu ym.
2010; Kiviméki ym. 2010; Laaksonen ym. 2010; Siukola 2013). Liséksi on tutkittu
esimerkiksi sitd, miten tydaikajérjestelyt kuten vuorotyd, yotyd ja ylityd ovat yhteydesséd
tyéhyvinvointiin (esim. Elovainio ym. 2010; Karhula ym. 2013; Natti ym. 2012; Puttonen,
H&rmd & Hublin 2010; Pylkkénen ym. 2013; Solovieva ym. 2013; Virtanen ym. 2011a;
2012a; 2012b).

Tutkimukset ovat vahvistaneet késitysta siitd, ettd tOiden jarjestamisellda on merkitysta
ty6hyvinvoinnin kannalta. On muun muassa havaittu, ettd vuorotyd, liikeratojen monotonisuus
ja tungos tyOpaikalla voivat lisatd sairauspoissaoloriskid (Hinkka ym. 2013). Toisaalta
kaupanalalla joustavat tyOajat, vahdinen vuokratyévoiman kayttd ja maardaikaisten
sopimusten uusiminen sekd yllattden myds ylityét olivat myonteisesti yhteydessé
sitoutumiseen, jonka on havaittu olevan yhteydessa tyéhyvinvointiin (Janhonen 2013). Lisaksi
tyontekijoiden  vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien on havaittu lisddvan
tybhyvinvointia ja erityisesti tyotyytyvdisyyttd ja jaksamisen tunnetta sekd véhentévén
tyOtapaturmia (Béckerman, Bryson & Ilmakunnas 2012).

Tyoaikaan liittyvissa tutkimuksissa on muun muassa huomattu, ettd yotyotd tekevien
naisten kuolleisuus oli paivatyotd tekevia korkeampi (Né&tti ym. 2012), ja yolla ajavien
rekkakuskien uneliaisuus oli riskitasolla erityisesti ensimmaisen yévuoron aikana, eika ajajien
kouluttaminen valppauden hallintaan vaikuttanut uneliaisuuden tasoon (Pylkkdnen ym. 2013).
Myds vuoro- ja ylitydhon on havaittu liittyvan erityisid haasteita. Esimerkiksi on huomattu,
ettd vuorotyota tekevien tydstressia lisad tyomaaran lisaksi vahdinen mahdollisuus vaikuttaa
tydvuorolistojen suunnitteluun sekd tyévuorojen ja -aikojen huono suunnittelu (Karhula ym.
2013). Keski-ikdisia virkamiehia tarkastelleessa tutkimuksessa ylitydn puolestaan havaittiin
voivan altistaa vakavalle masennukselle (Virtanen ym. 2012b).

Tydolojen kielteisten vaikutusten vahentdmiseksi tulisi pyrki& vaikuttamaan nimenomaan
tydoloihin ~ ja tydn organisointiin  eikd painottaa  ratkaisuna  tydntekijdiden
terveyskayttdytymisen muuttamista (Elovainio ym. 2010). Toisaalta on havaittu esimerkiksi,
ettd sairauspoissaolojen maarddn voi vaikuttaa jossain maarin myds tydpaikan
sairauspoissaolokulttuuri (Siukola 2013). Pelkkd tydolojen muuttaminen ei siis valttdmatta
riitd. Erityisesti vuorotydtad tekevien nédkokulmasta vaikutusmahdollisuuksien lisdédminen
tydvuorojen suunnittelussa ja tydmaéran hallinnassa on tarkeé keino pyrittdessa vahentdmaén
tyon aiheuttamaa stressida (Karhula ym. 2013). Ty6oloja ja turvallisuutta tydssa pyritdan
edistimaan tyolainsdaddannolla. Esimerkiksi  tyfaikalain  noudattaminen luo raamit
tydaikajarjestelyille tydpaikoilla.



2.1.2 Tyo eri aloilla

Jokaisessa tydsséd on erityispiirteitd tydhyvinvoinnin kannalta. Niiden tunteminen on tarkeaa
ty6hyvinvoinnin kehittdmisessa.

Osa eri alojen tydhyvinvointia tarkastelevista tutkimusraporteista on luonteeltaan
selvityksid. Selvityksissa tulokset esitetddn keskiarvoina ja prosentteina, mutta syvéllisempia
tilastollisia testeja ei tehdé. Osa taas on selvasti tieteellisid tutkimuksia, joissa tutkitaan tietyn
alan ihmisia.

Eri alojen tydhyvinvointia tarkastelevassa tutkimuksessa on viime aikoina tutkittu muun
muassa ladkareiden- ja hammasladkareiden sekd sairaanhoitajien (Elovainio ym. 2013;
Hakanen & Perhoniemi 2011; Heponiemi, Sinervo & Elovainio 2011; Heponiemi ym. 2012;
Kanste ym. 2010; Karhula, Puttonen & Harmé 2013; Koivu, Saarinen & Hyrkéas 2012; Koivu
2013; Kuusio ym. 2012; Mauno ym. 2012; Perhoniemi & Hakanen 2011a; 2011b; 2012;
Utriainen & Kyngés 2011) sosiaalialan tydntekijoiden (Laine ym. 2011) opettajien (Saaranen
ym. 2012; Ervasti ym. 2012a; 2012b; Konu, Viitanen & Lintonen 2010; Makinen 2013,
Onnismaa 2010;) yrittdjien (Mékeld-Pusa, Terdvd & Manka 2011; Palmgren ym. 2010;
Vuorenpdd & Palmgren 2012), maatalousalalla tydskentelevien (Kallioniemi 2013;
Kymaldinen 2011), yliopistolaisten (Kirves ym. 2010; Nikunen 2012; Ruotsalainen &
Kinnunen 2013), puolustusvoimissa tyodskentelevien (Leinonen ym. 2008), rikosseu-
raamusalan tyontekijoiden (Autio ym. 2010) sekd taiteilijoiden (Houni & Ansio 2013)
tydhyvinvointia. Vaikuttaa siltd, ettd niin sanottu tieteellinen tutkimus on kohdistunut
erityisesti terveydenhuolto- ja opetusalan tydntekijdihin (esim. Ervasti ym. 2012a; 2012b;
Heponiemi ym. 2011; Heponiemi ym. 2012). Toisaalta teollisuusty6hon tai muuhun
suorittavampaan tyohon kohdistuvia tutkimuksia [6ytyi vahan.

Tutkimukset keskittyvét yleensd tarkastelemaan tietyn ammattiryhmén tydhyvinvointia.
Ammattialojen valisia vertailevia tutkimuksia on vdhemmén (esim. Janhonen & Lindstrom
2013; Laine ym. 2011; Oksanen 2012). Yleisemmin koko véestdn hyvinvointia ja
tyéhyvinvointia kuvataan muun muassa Tydolobarometrissd ja Ty0 ja terveys Suomessa -
tutkimuksissa (Kauppinen ym. 2013), jotka tuottavat myds vertailutietoa. EU tuottaa myds
tutkimustietoa eri jasenmaiden tydoloihin ja hyvinvointiin liittyen (esim. Eurofound).

Eri alojen tybhyvinvointia kuvaavia selvityksid tuottavat lisdksi esimerkiksi
tyomarkkinajérjestot. Tahan ryhmaan kuuluvia selvityksid ovat esimerkiksi Akavan Akavaaka
(my6s Luomala, Akola & Heinonen 2011), SAK:n Ty6olobarometri  sekd
Luottamushenkilépaneeli (SAK 2012a; 2012b; 2012c). Myds STKK:n
Toimihenkilébarometrissd mitataan tydhyvinvointia sivuavia tietoja, kuten tyon henkistd
raskautta (STTK 2013). Kunta-alan tydhyvinvointia kartoitetaan muun muassa
Kuntatydntekijoiden tydhyvinvointikyselylla ja Kunta 10:114 (esim. Kaartinen, Forma & Pekka
2011; von Bonsdorff ym. 2012; Oksanen 2012). Valtion tydntekijoiden tychyvinvointia
selvitetddn muun muassa Valtiokonttorin Kaikki hyvin tydssa -kyselyill& (esim. Vainéanen-
Tomppo 2012). Kirkon tyontekijoiden tyShyvinvointia tutkitaan muun muassa
Diakoniabarometrilla (Kiiski 2013). Pappien ja kanttorien tydhyvinvointia kuvaa puolestaan
Papisto ja kanttorit -tutkimus (Niemeld 2010).

Tutkimuksissa on havaittu, ettd kuormitus- ja voimavaratekijat vaihtelevat eri aloilla.
Esimerkiksi |&8kéareilld vuorotyd wvoi lisatd nukkumisongelmia (Elovainio ym. 2013),
maatalousyrittdjilla tydstressid voi aiheuttaa esimerkiksi maatalouspolitiikan muutokset
(Mékel&-Pusa ym. 2011), ja sosiaali- ja terveysalalla haasteina ovat muun muassa tyon
fyysinen raskaus, asiakkaiden moniongelmaisuus ja vékivallan uhka (Laine ym. 2011).

Keinot lisatd eri aloilla tydskentelevien tydhyvinvointia myds vaihtelevat aloittain.
Esimerkiksi pienyrittajien tyohyvinvointia voitaisiin edistdd muun muassa vara- ja
sijaisjarjestelmaa kehittdmalla sekd yrittdjien keskindiselld verkostoitumisella ja vertaistuella.
My6s oman tyémaéran ja tydaikojen rajaaminen on keskeistd. (Makel&-Pusa ym. 2011.)



Toisaalta kaikilla aloilla tyéterveyshuollolla ja sen kehittdmiselld vastaamaan alan
erityisvaatimuksia on merkityst4 (Onnismaa 2010).

2.1.3 Uudet tybn muodot

Kun tyén tekemisen ja organisoinnin tavat muuttuvat, muutos voi synnyttdd sekd uusia
kuormitustekijoitd ettd tydhyvinvointia edistavid voimavaratekijoita.

Uusien tydn muotojen tutkimuksessa on keskitytty viime aikoina muun muassa mobiiliin ja
monipaikkaiseen tyéhon (esim. Mékinen 2012; Vartiainen & Hyrkkénen 2010). Kiinnostuksen
kohteena ovat talloin olleet esimerkiksi virtuaalisten tiimien ja hajautetun tyén aiheuttama
tyokuormitus ja tyostressi (Nurmi 2010; 2011) seké niiden arvioiminen (Hyrkkanen ym. 2011;
2013). Epatyypillisia tyosuhteita on tutkittu muun muassa vuokratydn nakokulmasta
(Tanskanen 2012). Tyén ja perheen yhteensovittamista uudemmissa tydn muodoissa on myds
tutkittu (Natti & Haikio 2012; Natti ym. 2012; Méakeld & Suutari 2011). Tietoty6ta ja sen
kuormittavuutta on viime aikoina tutkittu muun muassa sen suhteen, miten keskeytykset ja
katkokset vaikuttavat tydssd jaksamiseen (Kalliomdki-Levanto 2009). Myds tietotydn
aiheuttamat haasteet aivotoiminnalle ja muistamiselle vaikuttaisi olevan nouseva
tutkimusteema (esim. Kalakoski 2012).

Tutkimusten mukaan vaikuttaa siltd, ettd esimerkiksi monipaikkaisessa ja mobiilissa tydssa
vaihtuvat paikat voivat aiheuttaa sekd stressin ettd hyvinvoinnin kokemuksia. Viestinnan ja
vuorovaikutuksen toimivuus tydyhteisdssd on olennaista tdmdn tyyppisessd tydssa.
Esimerkiksi hajautetuissa kansainvalisissd tiimeissd tydskentelevét pyrkivat pienentdméén
yhteistyon epavarmuutta tiiviilla sdéhkopostiyhteydenpidolla, matkustamalla palavereihin tai
venyttamalld tyopdivaansa, jotta he voivat olla yhteydessda eri aikavyohykkeilld
tyoskenteleviin  kollegoihinsa. Pitk&an kaytettyind ndmd selviytymiskeinot Kkuitenkin
kuormittavat, joskin kokeneiden tyontekijéiden kohdalla tilanne vaikuttaisi olevan parempi,
koska he pystyvat paremmin rajaamaan tydmaaransa. (Nurmi 2011.)

Vuokratyd voidaan ndhd& riskind tyohyvinvoinnille, koska vuokratyontekijoilld on
vakituisia  tyOntekijoitd suurempi  todenndkdisyys véhdiseen tydyhteison  tukeen,
tyotyytymattomyyteen, harkintavallan puutteeseen, tydsuhteen turvattomuuteen, heikkoon
taloudelliseen korvaukseen seka siihen, ettd tydtehtavéat eivat edellytd ammattitaitoa.
Suomessa vuokratydntekijat saavat muun muassa muita tyontekijoitd vahemman palkkaa, ovat
muita harvemmin esimiesasemassa ja tekevat muita harvemmin korkean ammattitaidon
tyOtehtdvia. Liséksi vuokratyontekijat tekevat muita tyontekijoitd todennakdisemmin osa-
aikaista tyotd, koska kokoaikaista tyotd ei ole tarjolla. (Tanskanen 2012.) (ks. Tyon
epavarmuus ja maardaikaisuus.)

Uudet tyén muodot vaikuttavat myds tydn ja perheen yhteensovittamiseen. Esimerkiksi on
havaittu, ettd tietotyotd tekevissé perheissd koetaan ajanpuutetta ja kiireen tuntua (Natti ym.
2012). Ty6ajan joustot auttavat tydn ja perheen yhteensovittamisessa enemman silloin, kun ne
ovat tyontekijalahtoisia (esim. joustavat aikataulut). Kun joustot ovat ty6nantajaldhtoisia,
kuten vuorotyd, on perheen ja tyon yhteensovittaminen hankalampaa. (Nétti & Héikié 2012.)
Kotona tehdaan tyotd aiempaa enemman, mutta kyse ei ole laheskadn aina etatyostd. Yli
puolet kotona tehtdvasta tyosta on ylitydta ja keskittyy erityisesti iltoihin ja viikonloppuihin.
Monissa organisaatioissa onkin niin sanottuja hiljaisia kaytantoja, jotka ohjaavat tyontekijoita
korvauksettoman ylitydn tekemiseen. Kotona tehtdva tyd6 aiheuttaa usein muista
elamanalueista tinkimista. (Anttila ym. 2009.) (ks. Tydn ja muun eldméan suhde.)

Nykyisin yleinen tietotyd on usein pirstaleista ja keskeytyksié taynna (Kallioméki-Levanto
2009). Lisaksi epataydelliset tietotekniset ratkaisut, kuten huonosti toimivat ohjelmat, voivat
aiheuttaa kuormitusta (esim. Heponiemi ym. 2012). Kognitiivinen ergonomia ja



informaatioergonomia ovatkin nousevia tutkimusteemoja liittyen erityisesti tietotydldisten
ty6hyvinvointiin. Informaatiokuorma voi esimerkiksi uhata tunnetta tyon hallinnasta ja sita
kautta ty6hyvinvointia. Aiheeseen liittyvia tutkimushankkeita on kaynnissad esimerkiksi
Tampereen yliopistossa (Tyosuojelurahasto 2012) seké Tyoterveyslaitoksella (esim. Lukander,
Kalakoski & Huotilainen 2012).

Monipaikkaisessa tydssa tyooloja voidaan seurata ja kuormitusta vahentdd esimerkiksi
mobiilin tydn tyopaikkaselvitysten avulla (Hyrkkanen ym. 2013). Kotona tehtdvan tyon
vahentdmiseksi organisaatioiden tulisi muun muassa helpottaa tyon méarén hallintaa ja
kannustaa sovitun tydajan rajoissa pysyvaan tyGaikakulttuuriin (Anttila ym. 2009).
Vuokratydssd ongelmana on usein vastuun jakautuminen henkildstopalveluyrityksen ja
asiakasyrityksen vélilla. Esimerkiksi tyosuojelun kannalta onkin ensiarvoisen tarkedd, ettd
yritykset toimivat keskenddn tiiviissd yhteistyossa. Vastuiden selked madrittely tulisi tehda jo
asiakassopimusta  laadittaessa.  VuokratyOntekijan, asiakasyrityksen  esimiehen ja
henkildstopalveluyrityksen esimiehen tulisi tavata sadnnollisesti ja sovitusti; molempien
esimiesten tulisi kantaa vastuu vuokratyontekijan tyooloista. (Teréava 2013.)

2.1.4 TyOn epavarmuus

Tydn epdvarmuus eli tydn menetyksen uhka koskee laajasti suomalaisia tydntekijoita.
Esimerkiksi organisaatioiden rakenteelliset muutokset kuten ulkoistaminen, saneeraukset ja
konkurssit ovat johtaneet lomautuksiin ja korkeaan tydttdmyyteen. Myds méadrdaikaisten
tydsuhteiden mééaré on suuri.

Tahan aihepiiriin  kuuluvissa tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa, miten
maéraaikaiset tydsuhteet tai epdvarmuus tydn pysyvyydestd vaikuttavat tyShyvinvointiin
kuten psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen, sairastavuuteen, huono-osaisuuteen ja
kuolleisuuteen. On tutkittu esimerkiksi epavarmuuden ja epéatyypillisten tyOsuhteiden
vaikutuksia sydénsairauksiin, uniongelmiin, psyykkiseen ahdistuneisuuteen ja vatsaongelmiin
(esim. Sirvio ym. 2012; Virtanen, Janlert & Hammarstrom 2011; Ferrie ym. 2013).
Tutkimusten perusteella kasitys tyohon liittyvan epévarmuuden Kielteisista vaikutuksista on
vahvistunut (Elovainio ym. 2010).

Toisaalta on tutkittu tekijoitd, jotka mahdollisesti suojaavat epdvarmuuden vaikutuksilta.
On selvitetty muun muassa seuraavia tekijoita: koherenssin tunne, sosiaalinen pddoma, tyon
hallinta, tuki, optimismi ja itsendisyys, vaikutusmahdollisuudet, koulutus, tydmaara, johtajuus,
vapaaehtoisuus ja omistautuminen (esim. Heponiemi ym. 2012; Cheng, Mauno & Lee 2013).
Onkin havaittu, ettd esimerkiksi mahdollisuus hallita omaa tyotéan, sosiaalinen tuki ja
kokemus oikeudenmukaisesta kohtelusta voivat lieventdd epdvarmuudesta johtuvia kielteisia
vaikutuksia (Elovainio ym. 2010; Cheng ym. 2013). (ks. Oikeudenmukainen kohtelu)

Maaréaikaisten tyontekijoiden tydhyvinvointiin liittyy omanlaisiaan haasteita, jotka osittain
liittyvat juuri epdvarmuuteen. On esimerkiksi huomattu, ettd osa- ja madrdaikaiset
palkansaajat, ja erityisesti vastentahtoisesti maddrdaikaisessa tydsuhteessa olevat, saavat
véhiten tydnantajan maksamaa koulutusta (Kauhanen, Né&tti & Miettinen 2011). Toiseksi on
havaittu, etta maéraaikaiset tyontekijat kokevat Omaavansa vahemman
vaikutusmahdollisuuksia ja kokevat organisaationsa epaoikeudenmukaisemmaksi kuin
vakituiset tydntekijat. Kuitenkin huomattiin myds, ettd organisaation oikeudenmukaisella
johtamisella ja p&atoksenteolla sekd vaikutusmahdollisuuksia lisddmalla pystyttiin
vahentdmaidn monia madrdaikaisuuden Kielteisid vaikutuksia (Heponiemi, Sinervo &
Elovainio 2011).

Organisaatioissa tulisi etsid keinoja vaikuttaa tyéhon ja tydntekijoiden henkilékohtaisiin
voimavaroihin, jotta he kestéisivat paremmin epdvarmuutta. (Elovainio ym. 2010; Cheng ym.



2013). Organisaatioiden tulisikin kiinnittdd epavarmoissa tilanteissa huomiota erityisesti
siihen, ettd ihmiset voivat hallita omaa tyotddn, voivat vaikuttaa omaan ty6honsd, saavat
riittdvasti sosiaalista tukea seka siihen, ettd kohtelu on oikeudenmukaista (Cheng ym. 2013;
Elovainio ym. 2010; Heponiemi ym. 2011). Rakenteellisempana keinona on maaraaikaisten
tydsuhteiden vahentdminen.

2.1.5 Ty0On ja muun elamén suhde

Tassa esiteltavissa tutkimuksissa on tarkasteltu, miten tyodn ja tyon ulkopuolisen eldmén suhde
liittyy tyShyvinvointiin. Tutkimuksissa on selvitetty muun muassa sitd, miten tyon ja perhe-
elaman yhteensovittaminen muuttuu eldménkulussa (esim. Ruokolainen, Mauno & Cheng
2013; Rantanen ym. 2012), millaisia haasteita esiintyy erityyppisilla perheilld tai ammateilla
(esim. Mauno, Kinnunen & Rantanen 2011; Heponiemi 2009) sek& miten uudemmat tyon
muodot, kuten tietotyd, vaikuttavat perhe-eldméaan (Natti & Haikité 2012).

Tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa sitd, miten monin tavoin ty6 ja perhe voivat
kytkeytya toisiinsa ja vaikuttaa tyShyvinvointiin. On esimerkiksi havaittu, ettd tyd voi
"hairitd” perhe-elamaa (esim. tdiden tekeminen illalla kotona) tai perhe-elaméa ty6ta (esim.
huoli lapsista tydpdivén aikana). Talldin voidaan ajatella, ettd ilmenee ristiriita tyon ja perheen
valilla. Toisaalta tyd voi myos vaikuttaa myonteisesti perhe-eldaméan tai perhe-elamé tydhon.
Talloin voidaan puhua myonteisestd vuorovaikutuksesta, rikastavasta suhteesta tai
mydnteisestd siirtymisesté. (esim. Mauno ym. 2012; Rantanen ym. 2013.)

Tutkimusten perusteella ndyttaa siltd, ettd tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikutukset
hyvinvointiin riippuvatkin nimenomaan siitd, onko suhde ristiriitainen vai rikastava. Rikastava
suhde voi suojata ainakin jossain méaérin ristiriidan kielteisiltd vaikutuksilta (Mauno ym.
2012), kuten myods erilaiset tyén ja perheen yhteensovittamisen hallintakeinot (esim.
delegointi, priorisointi) (Mauno ym. 2012; Mauno & Rantanen 2013; Taskila-Rissanen ym.
2013). On havaittu, ettd ne kenell& oli paljon tydstd perheeseen ja perheestd tydhon siirtyvéaa
rikastumista sek& vain vahan tydstd perheeseen ja perheestd tydhon vélittyvad ristiriitaa,
arvioivat hyvinvointinsa paremmaksi verrattuna muihin (Rantanen ym. 2013).

Edelleen on huomattu, ettd tydhon liittyvat voimavarat ovat yhteydessa siihen, ettd tyd
vaikuttaa myonteisesti perhe-elamaén, mika taas on edelleen yhteydessa tyon imuun. Nayttaa
siis siltd, ettd kun tydnsa voi tehd& hyvin ja riittavilla resursseilla, se voi heijastua myonteisesti
kotiin, mika taas voi edelleen lisatd tyén imua. (Hakanen, Peeters & Perhoniemi 2011.) Myds
organisaatiokulttuurilla on merkitystd. Ne tydntekijat, jotka kokivat, ettd heidan tydpaikallaan
on perhemyonteinen  organisaatiokulttuuri, kokivat useammin tyon imua sek&
tyOtyytyvaisyytta ja heilld oli vahemman tyon lopettamisaikeita (Mauno, Kiuru & Kinnunen
2011). (ks. Tydn imu).

Tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisen tutkimus on laajentunut késittdmaan myds tyon
ja omaishoivan yhteensovittamisen (esim. Kroger & Yeandle 2013; Kauppinen & Jolanki
2012). Aikaisempi tutkimushan on koskenut padsaantoisesti niin sanottua lapsiperhevaihetta
eldvia tyossékdyvia henkilditd. Omaishoitajia tutkittaessa on huomattu, ettd suurimmat tyén ja
omaishoivan yhteensovittamisen haasteet ovat niilla tydssékéyvilla omaishoitajilla, jotka eivat
juurikaan saa muilta apua ja/tai, joilla on niukasti taloudellisia resursseja esimerkiksi
ulkopuolisten palvelujen ostamiseen (Leinonen 2011). Myds erilaisia perhetyyppeja on
tutkittu yha laajemmin (Mauno ym. 2011a).

Itsendisyys, vaikutusmahdollisuudet ja toisilta saatu tuki sekd tydssd ettd kotona ovat
keinoja vdhentdd tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisen ongelmia. Myds tunnetason tuki
esimiehen ja tyokavereiden taholta, mikd voi ilmetd perheystavallisenda ilmapiirind, voi
vahentaa ristiriitaa ja helpottaa tilannetta. On mahdollista, ettd perheystavallisen ilmapiirin



rakentamiseksi henkiléstoasiantuntijat ja esimiehet tarvitsevat lisakoulututusta. (Mauno &
Rantanen 2013.) Joustavammat tydaikajarjestelyt voidaan ndhdd myds keinona tukea tyon ja
muun eldméan yhteensovittamista. Konkreettisia keinoja edistdd tyon ja perhe-eldman
yhteensovittamista tuodaan esille esimerkiksi  Tydterveyslaitoksen ja  Véestdliiton
verkkosivuilla.

2.2 YKSILO

2.2.1 Temperamentti ja persoonallisuus

Ty6hyvinvointiin vaikuttavat monet tyohon liittyvat tekijat, mutta myods yksilollisilla tekijoilla
kuten temperamentilla ja persoonallisuudella on merkitystd. Ne vaikuttavat muun muassa
sithen, kuinka yksilot voivat kokea samat tilanteet eri tavoilla (Tornroos ym. 2013;
Makikangas ym. 2013).

Yksilollisiin  tekijéihin liittyen on tarkasteltu muun muassa sitd, mika rooli
persoonallisuudella on tyéhyvinvoinnin ja terveyden kannalta (Mdkikangas ym. 2013;
Kinnunen ym. 2012) sekd miten temperamentti ja persoonallisuus ovat yhteydessa
kokemukseen tydstressistd ja tyon palkitsevuudesta (esim. Hintsa ym. 2013; Josefsson 2013).
Persoonallisuuden ja yksil6llisten selviytymis-/coping-strategioiden kdyton vélistd yhteyttd
tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamiseen on myds tutkittu (Mauno 2009; Rantanen ym.
2011).

Tutkimuksissa on havaittu esimerkiksi, ettd erityisesti korkea neuroottisuus, véhdinen
ulospéinsuuntautuneisuus, véahadinen avoimuus uudelle, védhdinen tunnollisuus ja véhéinen
sovinnollisuus olivat yhteydessd korkeaan tydstressiin. Edelleen neuroottisuus, avoimuus
uudelle ja vahdinen sovinnollisuus olivat yhteydessé korkeaksi koettuihin tydn vaatimuksiin.
Neuroottisuus, vahdinen ulospdinsuuntautuneisuus, véhdinen avoimuus, vahdinen tunnollisuus
ja véhéinen sovinnollisuus olivat yhteydessda kokemukseen vahéisestd tyon hallinnasta.
(Toérnroos ym. 2013.)

Tutkijoiden mukaan tarvitaan lisdd tutkimustietoa siitd, kuinka voidaan tukea
menestyksekkaésti erilaisia yksildita ja persoonia (Mékikangas ym. 2013). Yksi mahdollinen
tutkimusvayla on yksil6llisten toimintatapojen ja strategioiden vahvistaminen, koska niihin
voidaan vaikuttaa helpommin esimerkiksi interventioin kuin temperamenttiin. Myds
psykologisen pddoman, joka on opittavissa oleva yksil6llinen tekijé, kehittdminen voi olla
hyvéd keino edistdd tydhyvinvointia nimenomaan yksilon voimavaroja vahvistamalla (vrt.
Manka & Nuutinen 2013). Johtuen yksil6llisista eroista tietyt tyohon liittyvét tilanteet ja
ominaisuudet voivat olla toisille haastavampia kuin toisille. Mahdollisesti jo pelkkd tieto
yksilollisten tekijoiden vaikutuksesta voi auttaa hallitsemaan tilannetta paremmin. (vrt.
Méttonen & Hintsanen 2011.)

2.2.2 lkaja elamankulku

Taman otsikon alla esiteltdvissé tutkimuksissa tyohyvinvointi kytkeytyy ihmisen ik&én ja
elamankulkuun. Niissa on tutkittu muun muassa sitd, miten ty6hyvinvoinnin edellytykset
rakentuvat jo lapsuudessa ja nuoruudessa ennen tyduraa, miten eldméankulussa on
potentiaalisesti tyohyvinvointia enemman koettelevia vaiheita (esim. raskaus, sairastuminen,
vaihdevuodet), millaisia haasteita eri-ikéisilla on tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta ja mika
vaikutus tydikaisena koetulla tydhyvinvoinnilla on vanhuusidn toimintakykyyn.



Tutkimuksissa on havaittu muun muassa, ettd nuoruus- ja opiskeluaikaiset toimintatavat- ja
tyylit ovat yhteydessé tydhyvinvointiin tulevaisuudessa. On havaittu esimerkiksi, ettd ne, jotka
kayttivat myonteisempia ja asiakeskeisempid toimintatapoja seka lisésivat niiden kayttda
opintojen aikana, kokivat tyduransa alkupuolella enemman tydn imua ja vahemmaén
uupumusoireita. Myods myoénteinen suhtautuminen sosiaalisiin tilanteisiin opintojen aikana
seké sen lisddntyminen opintojen aikana olivat yhteydessa korkeampaan tyén imuun tyduran
alussa. (Salmela-Aro, Tolvanen & Nurmi 2011.)

Lisdksi on huomattu, ettd eri-ikaisill4 esiintyy hieman erilaisia tyohyvinvointiin liittyvia
riskeja. On esimerkiksi havaittu, ettd nuorilla tyéntekijoilla ongelmia aiheuttaa erityisesti tyon
ja perheen yhteensovittaminen sekd tyomaard, kun taas vanhempien tyontekijoiden on
vaikeampi sietdd tyon epdvarmuutta (Mauno, Ruokolainen & Kinnunen 2013). (ks. Tydn
epdvarmuus ja méérdaikaisuus; Tyon ja muun eldman suhde.)

Edelleen on huomattu, ettd eldménkulussa voi olla ty6hyvinvoinnin kannalta Kriittisia
hetkid, kuten fyysinen tai psyykkinen sairastuminen. Esimerkiksi ty6hén paluu sairauden
jalkeen voi olla hankalaa (Tiainen ym. 2011; Salthychev ym. 2012). Naisilla taas
tydhyvinvointia haastavia elaménkulkuun liittyvid tapahtumia voivat olla raskausaika tai
perhevapailta tydhon paluu (Peltoméki-Vastamaa ym. 2012) seké vaihdevuodet (esim. Lampio
ym. 2013). (ks. Sukupuoli, sosioekonominen asema ja etninen tausta.)

Tyohyvinvoinnilla on havaittu olevan merkittavid seurauksia tydeldman jélkeenkin.
Esimerkiksi niilla, jotka arvioivat tyShyvinvointinsa paremmaksi tydurallaan, oli vahemmén
terveyden edistdmiseen ja enemmaén itsensa kehittdmiseen liittyvia tavoitteita elakkeelld kuin
niill, jotka arvioivat tyéhyvinvointinsa heikommaksi (Feldt ym. 2012). Koetun tydstressin ja
tydkyvyn on useissa tutkimuksissa havaittu olevan yhteydessa ikaantyvan fyysiseen
toimintakykyyn (esim. von Bonsdorff 2011; Kulmala ym. 2013).

Tutkimusten perusteella ndyttaa siltd, ettd yksilon toimintatapoja voi kehittdd esimerkiksi
opiskelujen osana erilaisin kehittdmisinterventioin, mika voi edistdd tulevaa tyéhyvinvointia
(Salmela-Aro ym. 2011). Ty6uran aikainen tyéhyvinvointi taas vaikuttaa merkittavasti siihen,
millaiseksi tyouran jélkeinen eldm& muodostuu. Tydhyvinvoinnin kehittdminen — esimerkiksi
tyOstressin véhentdminen — voidaan siis ndhdd keinona edistdd laajemminkin ik&antyvien
eldménlaatua. N&ma havainnot voinevat laajentaa Kkasitystd siitd, miten merkittavia
taloudellisia vaikutuksia tyohyvinvoinnilla voi olla myds sitd kautta, millaisia panostuksia
vanhustenhoitoon joudutaan tulevaisuudessa tekemaan.

2.2.3 Sukupuoli, sosioekonominen asema ja etninen tausta

Tyb6hyvinvointi ei valttdméattd jakaudu tasaisesti eri ammattiryhmien, sosioekonomisen
aseman, sukupuolen tai etnisen taustan perusteella. Naiden tutkimusten voidaan ajatella
nostavan esiin ty6hyvinvointiin liittyvid tasa-arvonakdkulmia. Tutkimukset jakautuvat
pédasiassa kahteen osa-alueeseen: sukupuolten vélistd tasa-arvoa ja sosioekonomisten ryhmien
tasa-arvoa tarkasteleviin tutkimuksiin. Myods maahanmuuttajien kokemuksia on tutkittu
hieman.

Sukupuoleen liittyvid kysymyksid on tarkasteltu eri aloilla, esimerkiksi maatalousalalla
tydskentelevien (Kallioniemi 2009; 2013) ja yrittdjind toimivien naisten (Palmgren ym. 2010)
osalta. Tutkimuksissa on tarkasteltu myds naisten ja miesten ty6hyvinvointia ja tasa-arvoa
rikosseuraamusalalla (Autio ym. 2010) sekd& sukupuoleen liittyvien kysymysten ja
sairastamisen yhteyksid (esim. Laaksonen 2010; Rikala 2013). Sosioekonomiseen asemaan ja
tyohyvinvointiin  liittyvia kysymyksid on tarkasteltu erityisesti sairastavuuden ja
tyokyvyttomyyden nakdkulmasta (esim. Polvinen ym. 2013; Lahelma ym. 2010; Virtanen ym.
2011). Tutkimuksissa on tarkasteltu myds esimerkiksi tyoeld&mén laatua toimihenkiliden ja



tyontekijoiden kokemana (Virmasalo ym. 2010) sekd ulkomaalaistaustaisen terveydenhuollon
henkildston kokemuksia (Aalto ym. 2013).

Tasa-arvoiseen tydhyvinvointiin ja sen kehittdmiseen on tutkimusten perusteella Suomessa
vield matkaa. Sosioekonomisella asemalla ja sukupuolella on edelleen suuri merkitys
tyoelamassd; miehilla ja korkeammin koulutetuilla on esimerkiksi eniten kehittymis-,
koulutus-, ja vaikutusmahdollisuuksia tydssaan (Virmasalo ym. 2010). Tutkimusten mukaan
naiset kohtaavat tydssddn sukupuoleen liittyvda eriarvoista kohtelua, joka ilmenee muun
muassa kiusaamisena ja sukupuolisena hdirintand (esim. Palmgren ym. 2010; Autio ym.
2010). Ongelmana on myo6s tehtdvien jakautuminen naisten ja miesten toihin sekd ndiden
tehtévien erilainen arvostus ja palkkaus (esim. Autio ym. 2010). Tietyissd& ammateissa
sukupuoli voi olla yhteydessa my0ds esimerkiksi tydssa koettuun vakivallan riskiin;
erityisopettajina tydskentelevat miehet altistuvat tydssaan vakivallalle huomattavasti naisia ja
muita miesopettajia enemman (Ervasti ym. 2012). Tyoéhyvinvointiin voivat vaikuttaa
kielteisesti my0s erilaiset, ainakin jossain méarin sukupuolisidonnaiset, elaméntapahtumat.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi raskausaika ja perhevapailta tyohon paluu (Peltomaéki-
Vastamaa ym. 2012) sekd vaihdevuodet (esim. Lampio ym. 2013). Ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden tydhyvinvointia voi puolestaan haitata esimerkiksi potilaiden ja tydtovereiden
taholta koettu syrjintd (Aalto ym. 2013).

Tutkimusten mukaan esimerkiksi terveyteen liittyva epétasa-arvoisuus on suurta eri
sosioekonomisten ja ammatillisten ryhmien valilla. Td&m& nakyy muun muassa heikommassa
asemassa  olevien  suurempana  sairastavuutena  (Laaksonen ym. 2010) ja
tyokyvyttomyyselakkeelle joutumisena (Polvinen ym. 2013). Tutkimusten mukaan
sairastavuuteen ja eldkditymiseen vaikuttavat erityisesti raskas ruumiillinen ty6 ja siihen
liittyvat fyysiset tydolot (esim. Laaksonen 2010; Polvinen ym. 2013). Sosioekonomisen
aseman ja sukupuolen on havaittu olevan yhteydessa myos psyykkiseen sairastavuuteen (esim.
Virtanen ym. 2011; Rikala 2013). Esimerkiksi naisten masentuneisuuden on havaittu olevan
monitekijainen ilmid, joka muodostuu kuormittavien eldmén olosuhteiden, sukupuolinormien
sekd psyykkistd pahoinvointia jisentdvien ymmarrys- ja puhetapojen yhteisvaikutuksessa
(Rikala 2013). My6s siirtolaisuus ja etninen tausta voivat vaikuttaa tyOhyvinvointiin.
Tutkimusten mukaan ulkomaalaistaustaisten la&kéreiden ja hoitajien arviot psykososiaalisista
tydoloista ja tyotyytyvaisyydesta eivét juurikaan eroa kantasuomalaisten kokemuksista, mutta
ulkomaalaistaustaiset laakarit arvioivat kuitenkin psyykkisen hyvinvointinsa muita
huonommaksi ja tyduupumusriskinsd muita suuremmaksi (Aalto ym. 2013).

Sukupuoleen, sosioekonomiseen asemaan ja etniseen taustaan liittyva eriarvoisuus on
monitahoinen ongelma, jonka korjaaminen vaatii sekd rakenteellisia ettd asenteellisia
muutoksia. Tasa-arvolaki (laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta) ja yhdenvertaisuuslaki
luo kehykset tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiselle tyopaikoilla. Vahintdan 30
tyontekijaa saannollisesti tydllistavat tydnantajat ovat myos velvoitettuja laatimaan vuosittain
tasa-arvosuunnitelman, joka koskee erityisesti palkkausta ja muita palvelussuhteen ehtoja
(esim. Ahponen & Paasikoski 2003). Myds hallituksen ja tydmarkkinakeskusjérjesttjen
kolmikantainen samapalkkaisuusohjelma pyrkii edistdamaan sukupuolten valistd palkkatasa-
arvoa (lisatietoja mm. Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta).

Lainsaadanndllisten keinojen liséksi tarkedd olisi myds muun muassa tunnistaa, arvioida ja
purkaa sukupuolinormeja yllapitavia ymmaérrys- ja puhetapoja (Rikala 2013). Sukupuolten
valistd tasa-arvoa voidaan tydpaikkojenkin tasolla edistdd muun muassa tydpaikkakiusaamisen
ja héirinndn teemojen kasittelylla ja niihin liittyvilld ohjeistuksilla seka tehtdvien
sukupuolittuneisuuden ja palkkausperusteiden selvittdmiselld ja tarvittaessa korjaamisella
(Autio ym. 2010). Matalassa sosioekonomisessa asemassa olevien tydterveyttd voidaan tukea
esimerkiksi tyooloja parantamalla, tyon fyysistd kuormitusta vahentamallda ja tehtévia
raataléimalla (Polvinen ym. 2013; Laaksonen ym. 2010). Maahanmuuttajien ty6hyvinvointia



voidaan puolestaan edistad esimerkiksi tarjoamalla perehdytystd, tukea ja mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan tyohon (Aalto ym. 2013).

2.3 TYOYHTEISO

2.3.1 Sosiaalinen paaoma ja sosiaalinen vuorovaikutus

Tyohyvinvointi kytkeytyy vahvasti ihmissuhteiden toimivuuteen. Ensinnakin sosiaalisilla
suhteilla ja niiden laadulla on vaikutusta yksilon tydhyvinvointiin. Toiseksi tydntekijoiden
tybhyvinvointi — tai tydpahoinvointi — voi siirtyd esimerkiksi tyokaverille, asiakkaille tai
kotiin.  Kolmanneksi asiakkaiden tai potilaiden haastavuus voi olla uhka tydntekijan
tyohyvinvoinnille, mutta myonteiset asiakaskontaktit voivat vahvistaa sita.

Téahén teemaan luokitelluissa tutkimuksissa on oltu kiinnostuneita muun muassa sosiaalisen
paaoman ja sosiaalisen tuen vaikutuksesta tyontekijoiden psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen,
ldakkeiden kayttoon, uniongelmiin ja kuolleisuuteen. Liséksi viime aikoina on tarkastelu myos
sosiaalisen vuorovaikutuksen laadun merkitysta tyohyvinvoinnille.

Sosiaaliseen p&&omaan liittyvissa tutkimuksissa on muun muassa todettu, ettd alhainen
sosiaalinen paddoma lisési tydntekijoiden Kliinisesti todettua masennusta ja mielialalddkkeiden
kayttoa (esim. Lahelma ym. 2012; Lallukka ym. 2012). Toisaalta arvostavat ja luottamusta
sisaltdvat suhteet alaisten ja esimiesten vélillda sekd luottamus ja vastavuoroisuus
tyontekijoiden valilla todettiin tarkeiksi sosiaalisen padoman ulottuvuuksiksi (esim. Oksanen
ym. 2010). Sosiaaliseen tukeen liittyen tutkimuksissa on huomattu, ettd esimerkiksi sosiaalisen
tuen puute sekd tydssd ettd tyon ulkopuolella ja huono tyGilmapiiri lisdavéat
mielenterveysongelmien ja tyokyvyn menettdmisen riskié (Sinokki 2011).

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyen on havaittu, ettd muun muassa myodnteinen
vuorovaikutus potilaiden kanssa voi vahvistaa tyontekijan tyon imua, joka voi edelleen
vélittyd huomaavaisuutena ja ystavallisyytend tyontekijélta toiselle (Perhoniemi & Hakanen
2013). Ystavallisyyden on havaittu olevan yhteydessa myds korkeaan tyon imuun ja vahaiseen
tyostressiin (Hakanen ym. 2012), ja edelleen arvostuksen ja tiimin hyvan ilmapiirin on
huomattu liittyv&n vahentyneeseen sairauspoissaoloriskiin (Hinkka ym. 2013). Toisaalta on
saatu tietoa siité, ettd sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmat, kuten tydpaikkakiusaaminen tai
tyossa koettu vékivalta, uhkaavat hyvinvointia, ja asiakkaiden ongelmat heijastuvat
tyontekijoihin (Lahelma ym. 2012; Lallukka ym. 2012; Ervasti 2012; Leino 2013). On
esimerkiksi havaittu, ettd kouluissa, joissa useat oppilaat raportoivat ongelmakayttaytymistéa
(ilkivaltaa, kiusaamista, luvattomia poissaoloja) ja koulutyytyméttomyyttd, opettajilla on
enemmaén sairauspoissaoloja (Ervasti 2012).

Sosiaalisen tuen maaraa ja tiimin tydilmapiiria tulisi arvioida tyoterveyshuollossa jos
tyontekijalla ilmenee tydhyvinvointiongelmia. Liséksi tyopaikalla voidaan mitata ja arvioida
sosiaalisten suhteiden laatua ja luonnetta (Sinokki 2011). Jos kuormitusta (esim. vékivalta
ty0ssd) ei pystytda tdysin poistamaan, tulee ei-toivottujen tapahtumien kasittelemiseen
kiinnittdd huomiota (Leino 2013). Sosiaalisen p&&oman kehittdmistd pidetd&n haastavana
(Oksanen & Virtanen 2012). Toisaalta on korostettu, ettd on hyvd kannustaa sellaiseen
toimintaan, joka lisda suvaitsevaisuutta, luottamusta ja vastavuoroisuutta seké tydntekijéiden
kesken etta tyontekijoiden ja esimiesten vélilla (Oksanen 2009). Tydurien jatkamisen tuki -
hankkeessa on kehitetty keinoja tydpaikan sosiaalisen pddoman kehittamiseksi (Manka &
Larjovuori 2013). Sosiaalisen vuorovaikutuksen laatua voidaan kehittaa erityisesti sosiaalisia
vuorovaikutustaitoja  kehittdmallda sekd  esimerkiksi myonteisten ja  rakentavien
palautekaytantdjen lisadmisella (Perhoniemi & Hakanen 2013).



2.4 JOHTAMINEN

2.4.1 Esimiesty0 ja johtaminen

Johtajuus kokonaisuutena, sisaltden sekd asioiden ettd henkildiden johtamisen, on yhteydessé
tyontekijoiden tybhyvinvointiin. Vaikka tdméa yhteys on tunnettu jo pitkaan, esimiestydén ja
tyontekijoiden hyvinvoinnin yhtéaikainen tutkimus on lisdantynyt vasta 2000-luvulla (Perko &
Kinnunen 2013). Ensinndkin johto on vastuussa esimerkiksi siitd, miten tydhyvinvointia
johdetaan, miten tyd on organisoitu, miten tyoturvallisuussadantdja noudatetaan, millaisia
tyOaikajarjestelyja mahdollistetaan sekd miten tyoterveyshuolto on jarjestetty. Ndmaé tekijat jo
sinéllaén luovat edellytyksia tydhyvinvoinnille. Toiseksi johtamisen ja esimiestydn laadulla on
iso merkitys tydntekijéiden hyvinvoinnin kannalta.

Tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa kuinka erityyppinen johtaminen vaikuttaa
tyontekijoiden hyvinvointiin kuten stressiin, tyduupumukseen, sairaana tydskentelyyn seka
psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen. Naita tekijoitd on tutkittu erilaisten johtamistyylien, -
tapojen tai -piirteiden ndkokulmasta, joita ovat muun muassa transformationaalinen,
vuorovaikutteinen, autenttinen, oikeudenmukainen ja loukkaava johtaminen seka
tyohyvinvointia edistavad johtajuus (Perko & Kinnunen 2013; Kinnunen, Perko & Virtanen
2013; Kanste 2011; Konu, Viitanen & Lintonen 2010; Westerlund ym. 2010; Nuutinen ym.
2013). Liséksi on tutkittu tydhyvinvoinnin johtamista Suomessa (Suonsivu 2013; Lindstrom &
Vanhala 2013).

Tutkimuksissa on todettu, ettd esimiehen johtamistyylilld on merkitystd muun muassa
alaisten hyvinvointiin, sairaana tydskentelyyn ja riskiin menettdd tyokyky (Kinnunen ym.
2013; Kuoppala ym. 2008). Esimerkiksi heikoksi esimiesalaissuhteensa arvioineilla oli
enemman aikomuksia lopettaa nykyinen tydnsd kuin niilla, jotka arvioivat suhteen
paremmaksi (Nuutinen ym. 2013). Riski kokea vahintddn lievad uupumusasteista vasymysta
oli 2-3-kertainen silloin, kun l&himmaén esimiehen kayttdytymisessd nahtiin vain vé&hén
mydnteisten johtamistyylien eli transformationaalisen, autenttisen tai oikeudenmukaisen
johtamisen piirteitd tai kun siind tunnistettiin loukkaavan johtamisen piirteitd (Kinnunen ym.
2013). Lahijohtamisen oikeudenmukaisuus vaikuttaisi olevan keskeistd tyohyvinvointia
tukevassa esimiestydssa (Perko & Kinnunen 2013). (ks. Oikeudenmukainen kohtelu).
Palveleva johtaminen, eli aito kiinnostuneisuus tyontekijoistd sekd sosiaalisen vastuun
lahtokohdista toimiminen, voi puolestaan edistdd tyon imua (Hakanen ym. 2012; Vanhala &
Stenius 2013). (ks. Tydn imu). Tybhyvinvointia edistdvéstd johtajuudesta on havaittu myds,
ettd eri-ikdiset arvostavat hieman erilaista johtajuutta; nuorimmille tarkeda vaikuttaisi olevan
erityisesti tuen ja ohjauksen saaminen ja vanhimmille esimiehen arvostus ja lasndolo
(Nuutinen ym. 2013).

Ty6hyvinvoinnin johtamista on tarkasteltu tutkimuksissa eri nakdkulmista. On tutkittu
muun muassa sitd, miten tyohyvinvointia edistetddn strategisesta, yrityksen suorituskyvyn
nékokulmasta, ja kuinka organisaation ylin johto panostaa ja tukee ty&hyvinvoinnin
kehittdmistd osana organisaation strategista suunnittelua (esim. Aura, Ahonen & Ilmarinen
2010a; 2010b). (ks. Tuloksellisuus.) Kun tutkittiin osastonhoitajien rooleja tyéhyvinvoinnin
johtamisessa, havaittiin, ettd osastonhoitajilla oli kaksi roolia ty6hyvinvoinnin johtamisessa:
mahdollistaja ja huolenpitdja. Mahdollistajana osastonhoitajat neuvoivat, kannustivat ja
suostuttelivat tyontekijoitd itsensé kehittdmiseen, tydlle omistautumiseen ja sitoutumiseen eli
yksilollistivat vastuun tydhyvinvoinnista. Huolenpitdjind@ osastonhoitajat taas olivat
tyéhyvinvoinnissa hallitsevassa asemassa, jossa valvonta, hoiva ja huolenpito johtavat
henkildstén hyvinvointiin. (Lindstrom & Vanhala 2013.) Vanhuspalveluorganisaatioita
koskevassa tutkimuksessa Kkartoitettiin tyohyvinvoinnin johtamista edistdavid ja estévia



tekijoita. Erityisesti epaluottamus, resurssien puute, tydkuormitus, hallitsemattomat muutokset
seurauksineen, hallinnollisten tdiden maérd, epdaito ja perustydstd etdéntynyt johtaminen,
poukkoileva paatoksenteko sekd esimiehen tuen puute koettiin tydhyvinvoinnin johtamista
estavina syind. Tydhyvinvoinnin johtamisen onnistumisen kannalta merkityksellisempié olivat
tyoyhteisossd selked toiminnan perustan lujittaminen, johtaminen tukitoimineen,
yhteistydsuhteet, avoimuus, luottamus, ihmisten aito kohtaaminen, kuulluksi tuleminen seka
tyén autonomisuus. (Suonsivu 2013.)

Johto voi merkittavésti vaikuttaa muun muassa tyooloihin ja sitd kautta luoda edellytyksia
henkilostén  tydhyvinvoinnille.  Tutkimusten mukaan tydpaikoilla olisi  edistettava
oikeudenmukaista ja tyontekijoiden osallistumista tukevaa johtamista sekd tukea vapaa-ajalla
tapahtuvaa tyostd irrottautumista. (Perko & Kinnunen 2013). Myds esimiehille jarjestettdva
tyénohjaus voi olla keino edistdd esimies-alaissuhteen laatua ja sitd kautta tyéhyvinvointia
(Santti 2011). Koska tyontekijoiden toiminta vaikuttaa tyShyvinvointiin ja esimies-
alaissuhteisiin liitettyihin odotuksiin, myos puutteet niin kutsutuissa alaistaidoissa tai
ylip&ataan tyoyhteisotaidoissa tulisi tunnistaa. Esimerkiksi muiden tydntekijoiden syyttdminen
omasta epdonnistumisesta ei ole yhteison tydhyvinvointia tukevaa toimintaa. Yhteison
kannalta mielekkd&mpi keino on ottaa tilanteesta vastuu tai suunnata syy neutraaliin
kohteeseen. (Rehnbéck, Keskinen & Keskinen 2010.)

2.4.2 Oikeudenmukainen kohtelu

Pitkaan jatkuneessa oikeudenmukaisuustutkimuksessa on saatu selville, ettd yksilon kokemus
siitd, tuleeko han tydssaan oikeudenmukaisesti kohdelluksi vai ei, on yksi sekd psyykkiseen
ettd fyysiseen tydhyvinvointiin yhteydessa oleva tekija.

Heikoksi koettu oikeudenmukaisuus on aiemmissa suomalaisissa tutkimuksissa osoitettu
olevan yhteydessda muun muassa tydntekijan stressiin, unihdiridihin sekd krooniseen
tulehdukseen. Epéoikeudenmukaisen péatdksenteon yhteys on osoitettu muun muassa
psyykkiseen oireiluun ja sairauspoissaoloihin. (ks. Elovainio 2008; Elovainio ym. 2010c;
Linna ym. 2012; Hietapakka ym. 2013). Viimeaikaisissa tutkimuksissa on tarkastelu muun
muassa sitd, voiko reilu ja oikeudenmukainen kohtelu toimia suojatekijand, kun tyontekija
kohtaa jonkin eldménkriisin ja joutuu siksi sairauslomalle. Tutkimusten mukaan ne, jotka
kokivat tulevansa kohdelluiksi oikeudenmukaisesti, palasivat nopeammin sairauslomalta
tyohon kuin ne, jotka kokivat tulevansa kohdelluksi ep&oikeudenmukaisemmin (Linna ym.
2012).

Kokemus oikeudenmukaisuudesta ndyttdd vaikuttavan myos muiden kuin tyontekijén
hyvinvointiin. On osoitettu, ettd opettajien kokemukset reilusta ja oikeudenmukaisesta
kohtelusta ovat yhteydessa myds oppilaiden kokemaan hyvinvointiin  sek&
koulumenestykseen. Toisaalta opettajien kokemukset epdoikeudenmukaisesta kohtelusta olivat
yhteydessé oppilaiden koulutyytyméattdmyyteen. (Elovainio ym. 2011.) Liséksi on loydetty
yhteys hoitajien kokeman oikeudenmukaisuuden sek& heidén potilaidensa hyvinvoinnin
kanssa. Korkea arvio hoitajan kokemasta oikeudenmukaisuudesta oli yhteydessa potilaan
parempiin verensokeriarvoihin (Virtanen ym. 2012). (ks. Sosiaalinen vuorovaikutus ja
sosiaalinen p&ddoma.)

Tutkimuksissa on havaittu, ettd kehityskeskustelujen kdyminen on yhteydessd koettuun
oikeudenmukaisuuteen. Kun tyontekija kokee esimiehenséd kanssa kdaydyn kehityskeskustelun
hyddylliseksi tyonsa ja siind kehittymisen kannalta, hdnen arvionsa péatéksenteon ja kohtelun
oikeudenmukaisuudesta paranevat (Linna ym. 2012). Yksi konkreettinen keino edista
oikeudenmukaisuuskokemusta on siis panostaa kehityskeskusteluihin. Toisena keinona
voidaan pitdd oikeudenmukaisten kaytantdjen ja menettelytapojen kehittdmistd. Esimerkiksi



Leventhalin alunperin muotoilemien menettelytapojen oikeudenmukaisuusperiaatteiden (esim.
jaaviys, eettisyys, oikaistavuus) noudattaminen voi lisatd kokemusta siitd, ettd paatoksia
tehdddn oikeudenmukaisesti (ks. Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998). On myds
todennakoistd, ettd esimiehet ja johto hyotyisivat oikeudenmukaisuuteen liittyvasta
koulutuksesta.

2.5 ORGANISAATIO

2.5.1 Organisaatiomuutokset

Organisaatiomuutokset ovat usein arkipdivdd. Organisaatioiden nakdkulmasta muutokset
pyrkivat edistdmadn jatkuvuutta, mutta tyontekijoiden nakdkulmasta muutokset tuottavat
epévarmuutta. Organisaatiomuutokset ovat siis haaste tyéhyvinvoinnille.

Organisaatiomuutoksia on tutkittu Suomessa viime aikoina erityisesti organisaation
rakenteen muuttamisen n&kokulmasta. Rakennemuutoksia ovat muun muassa toiminnan
siirtdminen ulkomaille, tdiden ulkoistaminen, fuusio tai yritysosto, organisaatiotyypin
muuttaminen (esim. julkisesta yksityiseksi), toiminnan ja henkilékunnan véhentdminen tai
toiminnan laajentaminen ja henkildston palkkaaminen (esim. Béckerman & Maliranta 2012;
Kieselbach ym. 2009; Kokkinen ym. 2013; Vé&ananen ym. 2011). Erityisesti on tutkittu
organisaatiomuutosten  kielteisid  vaikutuksia tyhyvinvointiin.  Lisdksi on tutkittu
mielekkyyden  kokemusta  organisaatiomuutoksissa  (Pahkin  ym. 201l1a), seka
organisaatiomuutosten onnistumisen edellytyksid organisaatioissa (Pahkin ym. 2011c;
Hakanen ym. 2012).

Useat perdkkaiset muutokset ovat erityinen riski tyéhyvinvoinnin kannalta. Useita
perékkéisid muutoksia l&piké&yneilla tyodntekijoillda on havaittu enemmaén emotionaalista,
tunteisiin  liittyvd8@ uupumusta, matalampaa tyOtyytyvaisyyttd, véhaisempéda tyodlle
omistautumista ja enemman sairauspoissaoloja kuin yhden muutoksen lapikéyneilla (Pahkin
2011b). Haavoittuvimpia muutoksissa ovat ikadntyneet, védhdn voimavaroja omaavat ja
muutoin huonosti voivat tyontekijat (Wiezer ym. 2011).

Organisaatiomuutoksilla voi olla myds myonteisida vaikutuksia. Esimerkiksi tyon uusi
organisointitapa (mm. tiimiorganisaatio) voi edistéa tydhyvinvointia (Wiezer ym. 2011). Myos
ulkoistaminen muihin maihin voi lisat4 tyontekijoiden liikkuvuutta toimipisteiden valilla seka
etenemismahdollisuuksia ja kokemusta tyohyvinvoinnista (Bockerman & Maliranta 2012).
Liséksi myonteiseksi arvioitujen muutosten on havaittu edistdvan muun muassa tyon imua ja
tyon tuunaamista, tyéryhmien innovatiivisuutta ja toiminnan tuloksellisuutta seka vahentévén
leipdéntymista (Hakanen ym. 2012).

Tutkimuksissa on myods ldydetty tekijoitd, jotka suojaavat epdvarmuuden tunteelta ja
edistavat tydhyvinvointia organisaatiomuutostilanteissa. Tyodntekijoiden henkildkohtaisista
ominaisuuksista olennaisia ovat muun muassa vahva koherenssin (eldménhallinnan) ja
kompetenssin (pystyvyyden/osaamisen) tunne seké todennakdinen tydllistyvyys (Pahkin ym.
2011c). Liséksi epavarmuuden tunteelta suojaavat organisaatio- ja ryhmatasolla kokemus
vaikutusmahdollisuuksista, roolin selkeys, mahdollisuus itsendisyyteen tyotehtévien
suorittamisessa sekd kokemus tydpanoksen ja saadun palkkion tasapainosta (Pahkin ym.
2011c, Bockerman & Maliranta 2012, Wiezer ym. 2011).

Keskeinen keino edistéd tyéhyvinvointia organisaatiomuutosten aikana on tukea muutoksen
mielekkyyttd. On havaittu, ettd muutosta edeltdva ja sen aikana tapahtuva viestinta alaisten ja
johdon vililla, tuen saatavuus muutosten aikana ja mahdollisuus osallistua muutoksen
toteuttamiseen ovat kolme tekijad, jotka edistdvdt muutoksen pitdmistd mielekk&ana.
Organisaatiomuutoksen kielteiset vaikutukset hyvinvointiin ovat suuremmat niissa tilanteissa,



joissa ndma tekijat puuttuvat. (Pahkin ym. 2011.) Muutoksen aikana on myds tarkead, ettd
tyontekijat ymmartavat, mité on tapahtumassa, miksi muutos tapahtuu ja mit4 he voivat tehda.
Lisaksi on huomioitava, ettd eri tydntekijoiden voimavarat eroavat toisistaan ja siksi tulisi
varmistaa, ettd tyontekijat saavat riittdvdn tuen joko omasta organisaatiostaan tai
tyoterveyshuollosta, ja ettd myds ammatillisen osaamisen kehittdmisestd huolehditaan
muutosten niin vaatiessa. Edelleen keino hallita organisaatiomuutosta on eritellda muutokseen
liittyvia tydhyvinvointia mahdollisesti uhkaavia riskitekijoita jo ennen muutoksen aloittamista
ja pyrkié niiden minimoimiseen. (Pahkin ym. 2011a; 2011b; 2011c.)

2.5.2 Tuloksellisuus

Ty6hyvinvointiin ja tuloksellisuuteen liittyen tarkastellaan usein, millaisia valittomia, valillisia
sekd lopullisia talousvaikutuksia tyohyvinvoinnin kehittdmiselld ja sen strategisella
johtamisella voi olla.

Suomessa tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta on tarkasteltu muun muassa Druvan,
HIPERCO (Henkildstojohtaminen, tydhyvinvointi ja yritysten tuloksellisuus) sekd Hyoty
(Tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta hyvélld henkildstojohtamisella) -tutkimus- ja
kehittdmishankkeissa. Esimerkiksi Hyoty-hankkeessa tavoitteena oli niiden kdyténtdjen
tunnistaminen, jotka yhtd aikaa parantavat sekd organisaatioiden tuloksellisuutta ettd
henkiléston tydhyvinvointia (Vanhala 2013). Hiperco-hankkeessa tarkasteltiin  taas
tyéhyvinvoinnin parantamisen keinoja sekd henkiloston ikdantymisen vaikutuksia yrityksen
tuottavuuteen. Edelleen on tarkasteltu muun muassa ikdantyvien tyontekijoiden varhaisen
elakditymisen ja yrityksen suorituskyvyn suhdetta (von Bonsdorff ym. 2010), millaisia
tyéhyvinvoinnin strategisen johtamisen kaytantdja Suomessa on (Aura, Ahonen & llmarinen
2010a; 2010b), mikd on henkildstokaytantdjen yhteys henkiléston hyvinvointiin ja
organisaation arvioituun suorituskykyyn ja tuloksellisuuteen (Stenius & Vanhala 2013) seké
miten tyoyksikon johtamisen kdytdnnot, hyvinvointi ja toiminnan koettu tuloksellisuus ovat
yhteydessé toisiinsa (Elo, Ervasti & Kuokkanen 2010).

Tutkimukset tukevat oletusta, ettd tyGhyvinvointi, tyohyvinvoinnin kehittdminen ja
tuloksellisuus ovat yhteydessa toisiinsa (esim. Elo ym. 2010; Vanhala & Stenius 2013).
Tutkimukset jakautuvat hyvin karkeasti jaoteltuna kahteen ryhmaén. Ensimmaéisessé ryhméssé
tutkimuksia on keskitytty tarkastelemaan sitd, mikd on koetun tyéhyvinvoinnin yhteys
koettuun tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen (esim. Elo ym. 2010; Vanhala 2013). Koettu
tuloksellisuus voi késittda arvioita koskien tydyksikossa tehtavan tyon tehokkuutta, laatua,
tuottavuustavoitteisiin pédsemistd, aikataulujen pitavyyttd, kilpailukykyd, markkinaosuutta
muihin tai tyoyksikon jasenten tyopanosta (esim. Elo ym. 2010; Vanhala 2013).
Tutkimuksissa on havaittu esimerkiksi, ettd tydntekijdn hyvinvointi, hyvad johtaminen ja
tyoyksikdn toiminnan koettu tuloksellisuus olivat kaikki yhteydessd toisiinsa, eli
yksinkertaistaen mitd parempi tyShyvinvointi ja toimivammat johtamiskdytannot, sitd
enemman koettua tuloksellisuutta (Elo ym. 2010).

Toisessa ryhmdssa tutkimuksia on tydhyvinvoinnin yhteyttd organisaation tuloksellisuuteen
tarkasteltu Iahinna taloudellisten tunnuslukujen avulla. Kuuluisin suomalainen kehittdmis- ja
tutkimushanke on jo hieman vanhempi Druvan-hanke (Ndsman & Ahonen 2009), jossa
selvitettiin ja kuvattiin kunnassa tehdyn systemaattisen tyShyvinvointiin panostamisen
vaikutusta muun muassa sairauspoissaoloihin ja varhaiseen eldkditymiseen seké erityisesti
niiden aiheuttamiin taloudellisiin kustannuksiin. Hankkeen seuranta osoitti, ett4d Druvan-
mallin mukainen toiminta lisési ihmisten hyvinvointia tydssa sekd vahensi sairauspoissaoloja
ja varhaiseldkkeiden maaraa. Taméan ansiosta tehokas tydaika kasvoi ja tuottavuus parani.



Edelld mainittujen lisdksi on tutkittu myds strategisen hyvinvoinnin johtamisen tilaa
Suomessa (esim. Aura ym. 2010a; 2010b; 2012). Strategisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan
toimintaa, jonka tavoitteena on kytked henkilstén hyvinvoinnin edistdminen kiintedksi osaksi
yrityksen liiketoimintaa. Tutkimuksen mukaan strateginen hyvinvointi on selkeésti johdettua
vain reilussa kolmasosassa suomalaisista yrityksistd. Strategisen hyvinvoinnin perinteiset
toiminnot eli tydterveyshuolto, tydsuojelu, tydpaikkaliikunta ja henkildstoéruokailun jérjestelyt
ovat tutkijoiden mukaan kuitenkin melko hyvalla tolalla. (Aura, Ahonen & llmarinen 2012.)

Tuloksellisuuteen l&heisesti liittyvd tutkimus- ja kehittdmiskohde ovat olleet erilaiset
laskentakaavat ja -mallit, joiden avulla kuvataan, tehdaan nakyvéksi ja ennakoidaan erilaisten
tydhyvinvointipanostusten taloudellista vaikutusta (ks. esim. Liukkonen 2009; Kesti 2012a;
2012b; 2013; Manka & Hakala 2011; Manka, Heikkild-Tammi & Vauhkonen 2012). Ne
voidaan my6s nahdd keinoina tarkastella ty6hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden yhteyksia.
Tutkimuksissa on kuitenkin koettu ongelmaksi pétevien tyohyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
mittareiden puuttuminen (esim. Elo ym. 2010; Manka, Heikkild-Tammi & Vauhkonen 2012).
Usein eri laskentakaavoissa laht6kohtana on ajatus, ettd ty6hyvinvointiin panostamalla
voidaan sdastdd erityisesti sairauspoissaoloja ja varhaista eldkoitymistd vahentdamalla.
Vahemmén tarkastellaan sitd, mitd lisdarvoa esimerkiksi ty6hyvinvoinvoinnin lisdédméan
asiakastyytyvéisyyden, innovatiivisuuden kasvun tai yhteiskuntavastuullisen yrityskuvan
yllapitdmisen kautta voidaan saavuttaa.

2.6 ILMENTYMIA

2.6.1 TyoOstressi

Tyostressi on psykofysiologinen tila, joka lyhytaikaisena voi olla hyddyllinen, mutta
pitkdaikaisena voi johtaa muun muassa tyduupumukseen tai masennukseen. (ks.
Tyduupumus.)

Tydstressiin liittyen on Suomessa tutkittu viimeaikoina esimerkiksi sitd, millaisia yhteyksia
tyostressilla on fyysisiin sairauksiin, miten tydstressi yhdistyy elintapoihin, miten tydstressi
vaikuttaa eldkoitymiseen, millaiset yksilolliset tekijat ovat yhteydessa tydstressiin sekd mitka
ovat tehokkaita stressinhallinnan keinoja. Eettisté stressid yhtend tydstressin tyyppind on myos
tutkittu (esim. Huhtala ym. 2011). Tydstressin tutkimuksessa ja kehittdmisessa kaytet&an
perinteisemman kyselytutkimuksen ja vastaavien lisaksi jossain maarin myds teknisia
mittauksia, kuten esimerkiksi syddnmensykevaihtelun seurantaa sekd syljen kortisolitason
mittauksia (Lindholm 2013; Karhula ym. 2013; Lappalainen ym. 2013). (ks.
Hyvinvointiteknologiat).

Tutkimuksissa on havaittu esimerkiksi, ettd tyostressi on yhteydessd fyysisiin sairauksiin
(esim. Lindholm 2013; Oikonen ym. 2013). Suomalaisissa tutkimuksissa se on liitetty muun
muassa erityyppisiin syddn- ja verisuonisairauksiin (Kivimaki ym. 2012b; Maattdnen ym.
2012), mutta ei niin selvasti syopiin (Heikkil& ym. 2013b). Tyodstressilla ndyttdd olevan
vaikutusta esimerkiksi muistamiseen, nukkumiseen sekd oppimiseen (Karhula ym. 2013).
Edelleen korkea tyostressi on tutkimuksissa yhdistetty riskiin jaada tyokyvyttomyyselékkeelle
(Laine ym. 2009), ja sen on havaittu liittyvan erityisesti tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi
tyokyvyttomyyseldkkeelle jadmiseen (Mantyniemi ym. 2012). (ks. Varhainen elakdityminen).
Tyostressin on havaittu olevan yhteydessd myds elintapoihin; tyostressi oli yhteydessé
epéaterveellisiin elintapoihin ja stressittomyys terveellisiin elintapoihin, mutta suhteiden
kausaalisuutta ei voitu osoittaa (Heikkild& ym. 2013a). Liséksi tydstressin ja fyysisen
passiivisuuden on havaittu olevan jossain maarin yhteydessa toisiinsa (Kouvonen ym. 2013).



Yksilon persoonallisuus ja temperamentti nayttavat liittyvan tydstressin ilmenemiseen
(esim. Hintsa ym. 2010; Hintsanen ym. 2011; T6rnroos ym. 2013). (ks. Temperamentti ja
persoonallisuus.) Toisaalta tydstressiin on vahvasti yhteydessa tyd ja tydymparistd. Eri tdissa
on tyypillisia tekijoitd, jotka voivat altistaa stressille (esim. Nurmi 2010a; 2010b; 2011;
Heponiemi ym. 2012; Karhula ym. 2013). Esimerkiksi sairaanhoitajien ty6td tutkittaessa on
havaittu, ettd korkea tydstressi liittyy muun muassa tyévuorojarjestelmaan, tyén kielteisiin
piirteisiin (esim. vahaiseen henkiloston maaraan) seka fyysiseen kuormittavuuteen (Karhula
ym. 2013).

Tyobstressia  voi  hallita erilaisin  keinoin.  Onkin huomattu, ettd esimerkiksi
ongelmasuuntautuneet, eli tilanteen arviointiin, toimintatavan suunnitteluun ja ongelman
ratkaisuun téhtadvat stressinhallintakeinot vaikuttavat hyddyllisemmiltd tyShyvinvoinnin
nédkokulmasta kuin niin sanotut tunnesuuntautuneet keinot (esim. tunteiden valttely,
purkaminen) (Rantanen & Mauno 2010).

Tutkimuksessa on viimeaikoina tarkasteltu myds eettisté stressid ja siihen liittyvia ilmicta.
Tastda esimerkkejd ovat Jyvéskyldn yliopiston psykologian laitoksen koordinoimat
tutkimushankkeet Eettinen organisaatiokulttuuri ja henkiléstén hyvinvointi ja Eettinen
kuormittavuus johtajien tydssé. Ensin mainitussa hankkeessa tutkittiin muun muassa kunta-
alan eri ammattiryhmien kokemaa eettistd kuormittuneisuutta sekd heiddn kokemiensa
tyypillisimpien eettisten dilemmojen siséltéja. Siind havaittiin muun muassa, ettd opettajilla
eettistd stressid ja kuormittuneisuutta aiheuttaa ensisijaisesti epétietoisuus oikeista
toimintatavoista (Grénroos, Hirvonen & Feldt 2012). Johtajien tydssa eettistd kuormittavuutta
taas aiheuttivat esimerkiksi tilanteet, joissa johtaja koki, ettd hénelld ei ole mahdollisuuksia
vaikuttaa eikd toimia omien arvojensa mukaisesti (Huhtala 2013).

Tyostressin kehittymiseen vaikuttavat monet tyohon ja yksiloon liittyvat tekijat. Néaihin
tekijoihin voidaan vaikuttaa. Ensinndkin tyon luonne ja tydolot pitdisi olla sellaiset, ettd ne
eivat luo edellytyksid liiallisen kielteiseksi muuttuvan tydstressin synnylle. Esimerkiksi
tyotilanteet, joissa esiintyy samanaikaisesti sekd vahdista tyon hallinnan mahdollisuutta etta
korkeita vaatimuksia, on tunnistettava, ja tilannetta on pyrittdva korjaamaan (Ek ym. 2013).
Tyovuorosuunnittelu voi vuorotydssé olla tehokas keino véhent&a tydstressid (Karhula ym.
2013). On myds hyva tiedostaa, ettd tietyt tyéhon liittyvat tilanteet voivat olla toisille
haastavampia kuin toisille. Jo pelkké tieto yksil6llisten tekijoiden vaikutuksesta tydstressiin
voi auttaa hallitsemaan stressia paremmin. (M6tténen & Hintsanen 2011.) Tyéntekijoita tulisi
kouluttaa stressinhallintaan ja tutkimusten perusteella ndyttaa siltd, etta erityisesti olisi hyva
kannustaa ja kouluttaa kayttdméaan stressinhallinnassa ongelmanratkaisuun ja selvittdmiseen
tahtadvia keinoja (vrt. Rantanen & Mauno 2010). Fyysista aktiivisuutta lisddvat interventiot
voivat myds vahentdd tyostressin kielteisida terveysvaikutuksia (Kouvonen ym. 2013).
Palautuminen tydstd on keskeinen tyostressin hallintakeino. (ks. Palautuminen.) Eettistd
stressid voi lieventdd esimerkiksi ryhmatyonohjaus (Huhtala 2013). Lisdd konkreettisia
neuvoja tyostressin  hallintaa 16ytyy esimerkiksi  Tyoterveyslaitoksen  julkaisusta
Tyostressirokotus (2012).

2.6.2 TyoOuupumus

Tybuupumus on seurausta pitkittyneesta tyostressistd. Sen kehittymiseen vaikuttavat seka
tyohon liittyvat ettd yksildlliset tekijat.

Tyduupumukseen liittyvéssd tutkimuksessa on viime vuosina tarkasteltu muun muassa
tybuupumusta eri ammattikunnissa ja toimialoilla (Ahola & Hakanen 2010; Perhoniemi &
Hakanen 2011), tyduupumuksen arviointi- ja tutkimusmenetelmid (Makikangas ym. 2012;
Makikangas ym. 2011; Salmela-Aro ym. 2011) sekd erilaisten tekijéiden (mm.



sosioekonominen asema,  kognitiivinen  kyvykkyys,  organisaatiotekijat)  yhteytta
tybuupumukseen (Hakanen, Bakker & Jokisaari 2011; Hakanen & Schaufeli 2012; Leiter ym.
2012; Toppinen-Tanner ym. 2009). Lisaksi on tutkittu tyduupumuksen kehityspolkuja ja
kuntoutuksen vaikutusta uupumusoireisiin (Hatinen ym. 2010; Hatinen 2013).

Tybuupumusoireiden, kuten Kyynisyyden ja uupumuksen, on havaittu olevan yhteydessé
vahdiseen fyysiseen aktiivisuuteen, lihavuuteen ja runsaaseen alkoholinkayttoon seka
my6hempiin  syddn- ja verisuonisairauksista ja mielenterveysongelmista johtuviin
sairaalajaksoihin (Ahola ym. 2012; Toppinen-Tanner ym. 2009). Tyduupumuksella on myds
pitkaaikaisia vaikutuksia mielenterveyteen, mikd ndkyy muun muassa psyykeladkkeiden ja
erityisesti masennusladkkeiden my6hemmin lisdantyvanad kéyttond. Tama ilmentéd
tyduupumuksen aiheuttamaa pitk&aikaista emotionaalista eli tunnepohjaista ahdistusta. (Leiter
ym. 2012.) On my6s havaittu, ettd tyduupumus ennustaa masennusoireita tulevaisuudessa eiké
péinvastoin (Hakanen & Schaufeli 2012).

Edelleen tutkimuksissa on huomattu, ettd yksildiden sosioekonomiset, yksil6lliset ja tyéhon
liittyvat voimavarat voivat suojata tyduupumukselta (Hakanen ym. 2011). Tutkimuksissa on
havaittu vanhempien sosioekonominen aseman ja koulutustason sekd yksilon alykkyyden
ennustavan korkeampaa koulutusta aikuisidssé, mahdollisuuksia kayttdd omia tietoja ja taitoja
monipuolisesti tydssé sekd todennakdisyytta kokea tydnsa mielekkadmmaéksi, miké& puolestaan
vahent&a tyduupumuksen riskid ja lisad tyotyytyvaisyyttd. Nama tekijat voivat elaman aikana
kasautua tyduupumukselta suojaaviksi tekijoiksi. Tutkimuksissa onkin havaittu, ettd
prosessindkokulma on hyddyllinen tutkittaessa sekd tyOuupumuksen selittdjia etta
uupumuksen kehittymista. (Leiter ym. 2012; Hakanen ym. 2011.)

Toisaalta on todettu, ettd tydolot, kuten huono tiedonkulku, tydn yksitoikkoisuus ja tdiden
ennustamattomuus, vaikuttavat uupumusoireiden lisddntymiseen (Leiter ym. 2012). Tydolot
voivat myos tukea uupuneita tyontekijoitad. Esimerkiksi tydn imu seké organisaation tarjoama
ympéristd, kuten mahdollisuudet vaikuttaa tyéhon, hyvé tiedonkulku ja ennustettavuus voivat
auttaa ammatillisen itseluottamuksen ja pystyvyyden tunteen vahvistumisessa, mika voi
puolestaan véhent&d uupumusoireita (Leiter ym. 2012; Hakanen & Schaufeli 2012).

Tybuupumusta voidaan ehkéistd estdmalla tyostressin pitkittyminen (ks. Tydstressi;
Palautuminen). Tyduupumukseen tulisikin puuttua varhaisessa vaiheessa ja tydpaikoilla tulisi
kartoittaa tyontekijoiden stressi- ja uupumustasoa kyselyiden avulla (Toppinen-Tanner ym.
2009). Toisaalta on havaittu, ettd tyduupumuksesta toipuminen on yhteydessa voimavarojen
lisdédntymiseen ja vaatimusten vahenemiseen tydssd, ja niihin voidaan vaikuttaa nimenomaan
tyooloja muokkaamalla. Onkin suositeltavaa, ettd tyduupumuksen hoitoon kuntoutuksessa
sekd ennaltaehkéisyyn ja hoitoon tydpaikoilla kuuluu ty&hon, tydymparistéon ja -yhteiséén
liittyvid tukitoimenpiteitd. (Hatinen ym. 2010.) Edelleen on todettu, etti tyopaikoilla tulisi
pyrkid lisddmadn ihmisten tyotyytyvéisyyttd tukevia voimavaratekijoitd ja tyontekijoiden
koulutusta ja taitojen kehittymistd, jotta aiemmin elamdssa mahdollisesti kasautuneet vajeet
voimavaroissa saataisiin paikattua (Hakanen ym. 2011).

2.6.3 Varhainen elékoityminen

Ty6éhyvinvoinnilla on yhteys tydssajatkamis- ja elékditymisaikeisiin. On esimerkiksi havaittu,
ettd tydssajatkamisaikomuksia selittavat hyva tydkyky, psyykkisen kuormittumisen vahaisyys
ja tyénantajan mydnteinen suhtautuminen ik&&ntyvien tydssdjatkamiseen (esim. Karisalmi,
Tuominen & Kaliva 2008).

Yksi suomalaisen tydhyvinvointitutkimuksen aihealueista liittyykin ty&hyvinvoinnin ja
“lilan varhaisen” eldkditymisen suhteisiin. On tutkittu mitkd tekijat pitdvat ihmisid



tyOeldmassd ja mitka tekijat ovat yhteydessd ennenaikaiseen elakditymiseen esimerkiksi
tyokyvyttomyyden perusteella.

Tutkimusten tulokset korostavat muun muassa, etté elakkeelle siirtymiseen vaikuttavat seka
yksil6tekijat (psyykkinen ja fyysinen terveys) ettd ymparistotekijat (tyoolot). Elakeaikomukset
vaihtelevat my0ds runsaasti yksiloiden ja ammattien valill4. Joistakin ammateista jaddaan
myds useammin tydkyvyttomyyseldkkeelle kuin toisista. Esimerkiksi tyypillisimmat
ammattiryhmat, joista jaatiin tyokyvyttémyyseldkkeelle vuosina 1997-2006, olivat seka
naisilla ettd miehilld maa- ja vesirakennusalan avustavat tyontekijat sekd puutarhatyontekijét
ja lomittajat. Miesten ammattiryhmissa suuri eldkealkavuus oli myds rakennusviimeistely- ja
aputyontekijoilla ja naisilla taas siivoojilla sekd sairaala- ja keittidapulaisilla. Pienin
tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuus oli kummallakin sukupuolella yliopisto-opettajilla ja
tutkijoilla. Masennusperusteisten eldkkeiden alkavuus taas oli suuri muun muassa
naiskuljettajilla, naisjohtajilla sekd myymaéldiden naisesimiehilld sekd virastojen ja laitosten
asiantuntijamiehilld. (Pensola ym. 2010.) Tydkyvyttomyyselékkeelle jadmiseen liittyvét tekijat
vaihtelevat myos eldkkeittdin. Esimerkiksi fyysinen tyokuorma ja vahdinen tyon
hallinta/kontrolli olivat yhteydessa tyokyvyttdmyyselakditymiseen tuki- ja
liikuntaelinsairauksien vuoksi. Mielenterveyssyistd eldkkeelle jadmiseen olivat puolestaan
yhteydessé tietokoneella tehtdva tyo ja vahdinen mahdollisuus hallita/kontrolloida omaa tyota.
(Lahelma ym. 2012a.)

Tietynlaiset tydolot vaikuttavat lisddvan tyokyvyttomyysriskia seké elakoitymisaikeita. On
esimerkiksi huomattu, ettd vuoro- ja jaksoty0® sekd vékivaltaisten asiakkaiden kohtaaminen
ovat yhteydessa lisdéntyneeseen tyokyvyttomyyseldkkeelle jaamisen riskiin valtionhallinnon
tyontekijoilla (Vaananen-Tomppo & Sohlman 2012). Myds tydstressi on liitetty suurempaan
riskiin elédkdityd (Méantyniemi ym. 2012). (ks. Tyostressi). Huono tydkyky, vasymysoireet,
vahdinen organisaatioon sitoutuminen ja vahdinen mahdollisuus vaikuttaa tyohon olivat
yhteydessé aikomuksiin jaada aikaisemmin elédkkeelle sek& metalli- etta vahittdiskaupan alalla
(von Bonsdorff 2010). Myo6s tydn henkinen rasittavuus ja tyéhon tyytymattomyys seka
epéoikeudenmukaiseksi koettu kohtelu ja epétasapuolisuus lisasivat ajatuksia ennenaikaisesta
elakkeesta (Vartia & Hirvonen 2012). Tydyhteison toiminnalla ja sosiaalisella pddomalla on
havaittu myds yhteys tydn lopettamisaikeisiin (Manka & Nuutinen 2013).

Tybolot voivat myos kadnteisesti vahentdd tyokyvyttomyyseldkkeelle tai varhaiselle
elakkeelle jadmisen riskid. On esimerkiksi havaittu, etta riskia jaada tyokyvyttomyyselakkeelle
vahentdvat mahdollisuus kontrolloida/hallita tyota sekd hyva ilmapiiri tiimissa. Ne tydntekijat
jaivat  tyokyvyttomyyseldkkeelle epétodenndkdisimmin, jotka pystyivat vaikuttamaan
esimerkiksi tydpaivansa pituuteen, taukoihin, lomien ajankohtaan ja tydvuoroihin ja/tai saivat
esimerkiksi hoitaa omia asioitaan tyopdivan aikana. (Hinkka ym. 2013.) Edelleen on
huomattu, ettd mahdollisuus vaikuttaa tydaikaan oli yhteydessa véhaisempéén riskiin ja&da
tyokyvyttomyyseldkkeelle tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi (Vahtera ym. 2010). Tyonsa
henkisesti kevyeksi kokevat, hyvin toimivassa tydyhteisossa tydskentelevét, henkil6t, joilla ei
ole la&karin toteamaa pitkdaikaissairautta tai tyohon liittyvid tuki- ja liikuntaelinoireita tai
psyykkisia oireita, henkildt, joilla on hyva tydkyky, tydstddn innostuneet sekéd vahan alkoholia
kayttavat olivat halukkaimpia jatkamaan tyGeldméssé vanhuuseldkeikéén saakka (Perkio-
Makel& & Kauppinen 2012).

Koska erialoilla ja ammateissa tyokykya uhkaavat eri tekijat, myds keinot tyourien
jatkamiseksi vaihtelevat jossain maarin aloittain. Esimerkiksi tyon keventdmistd toivotaan
erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, ja silld on todennédkdisesti merkitystd myos teollisuudessa
ja rakentamisessa. Tydajan joustot voivat toimia tydssa jatkamisen kannustimena erityisesti
naisvaltaisilla aloilla. Tarvitaankin monenlaisia keinoja: yleisratkaisuja, jotka sopivat l&hes
kaikille aloille, ala- ja henkildstoryhmakohtaisia ratkaisuja, sek& yksilollisia ratkaisuja.
Konkreettisina keinoina on mainittu muun muassa téiden keventdminen, tyéterveyshuollon



tehostaminen, tydkyvyttdmyysriskin tunnistamisen tehostaminen seka kehityskeskusteluissa
tyon jatkamisen edellytysten lapikdyminen. (Perkit-Mékeld & Kauppinen 2012.)

2.6.4 TyOnimu

Ty6n imu on ty6hon liittyvd mydnteinen tunne- ja motivaatiotila, jossa on erotettavissa kolme
ulottuvuutta: tarmokkuus, uppoutuminen ja omistautuminen (esim. Hakanen ym. 2012a). Tyon
imun voi katsoa edustavan positiivista ja voimavarakeskeistd nakdkulmaa tydhyvinvointiin.

Tyon imuun liittyvissa tutkimuksissa on tarkasteltu esimerkiksi sitd, mikd on tyon imun
merkitys tyokyvylle (Airila ym. 2012), mik& on tyoén imun suhde tySuupumukseen ja
ty6holismiin (Hakanen & Perhoniemi 2010), miten tydn imun ulottuvuuksista erityisesti
tarmokkuus liittyy tyokykyyn (Airila ym. 2013) sekd miten tyon imu voi levitd tydparien
kesken (Perhoniemi & Hakanen 2013). Tyon imun tutkimiseksi on kehitetty myds
suomenkielinen tyén imun mittari (esim. Christensen ym. 2012; Hakanen 2009).

Tyon imuun liittyvien tutkimusten tulokset viittaavat siihen, ettd tydén imu on keskeinen
tyokyvyn selittja tyohon ja eldméntapoihin liittyvien tekijoiden liséksi (Airila ym. 2012).
Lisdksi ndyttaa siltd, ettd tydon imu voi siirtyd ja tarttua tyoparien vélilla (Perhoniemi &
Hakanen 2012) samoin kuin tydn ja perheen valilld (Hakanen, Peeters & Perhoniemi 2011).
Tyon imulla ndyttdd myods olevan yhteys autonomisen hermoston tasapainoiseen séatelyyn
tyossd, mika taas on ominaista sydamen terveelle toiminnalle (Seppéld ym. 2012). Tyon
voimavaratekijoistd muun muassa tyon vaatimien taitojen omaamisen, sosiaalisen tuen, tyon
merkityksellisyyden kokemisen ja tyon itsendisyyden sekd palautteen on havaittu olevan
yhteydessé tyon imuun (ks. esim. Taipale ym. 2011; Vendell 2012).

Tyon imua voidaan edistéa seka tyon siséisten (esim. tyon itsendisyys) etta ulkoisten (esim.
sosiaalinen tuki, valtuuttava johtaminen) voimavarojen vahvistamisen ohella myos esimerkiksi
valmentamalla yksil6itd myonteisten tunteiden ja onnistumisten ilmaisemisessa seké
palautteen antamisessa (ks. Perhoniemi & Hakanen 2013; Vendell 2012). Ty6terveyslaitos on
myds verkkosivuillaan listannut tydn imun edistdmiseen liittyvid konkreettisia keinoja eri
toimijoiden — tydntekijan, esimiehen ja organisaation — ndkokulmista.

2.7 TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

2.7.1 Palautuminen

Palautuminen on yksi keino ehkéistd tyon kielteisida vaikutuksia psyykkiseen ja fyysiseen
terveyteen. Riittdvd palautuminen voi ehkaista tydstressia ja tyduupumusta. (ks. Tyostressi;
Tyéuupumus.)

Palautumista kasittelevassd tutkimuksessa on keskitytty vapaa-ajalla tapahtuvaan tyostéd
palautumiseen.  Tutkimuksissa on tarkasteltu esimerkiksi palautumista edistavien
psykologisten mekanismien yhteytta palautumiseen (esim. Kinnunen & Feldt 2009; Tirkkonen
& Kinnunen 2013). Tutkimuksen aiheena ovat olleet myds palautumista edistavat vapaa-ajan
toiminnot ja harrastukset, kuten luontokokemukset ja luonnossa liikkuminen (esim. Korpela
2009; Korpela & Kinnunen 2010) seka kulttuuriharrastukset (Tuisku ym. 2012). Myds unen
merkitystd palautumiselle ja tychyvinvoinnille on tutkittu (esim. Myllymaki & Kaartinen
2009; Haavisto ym. 2010; Lampio ym. 2013).

Tutkimusten mukaan palautumisella on térked rooli muun muassa tyduupumuksen
ehkaisyssd. Mikali palautuminen on riittdmatontd tai epétéydellistd, riski hyvinvoinnin



kannalta kielteisiin seurauksiin kasvaa. (Kinnunen & Feldt 2009.) Riittdvan palautumisen on
puolestaan havaittu toimivan jossain maérin puskurina, suojana, jopa tyén epavarmuudesta
aiheutuvaa kuormitusta vastaan (Kinnunen, Mauno & Siltaloppi 2010). Psykologisten
mekanismien (tydstd irrottautuminen, rentoutuminen, taidon hallinta, kontrolli) on havaittu
edistdvan palautumista. Palautumisen mekanismien ohella tulisi kiinnitt4d huomiota myds
muun muassa tyon vaatimusten kohtuullisuuteen. (Tirkkonen & Kinnunen 2013.) Tydn
vaatimuksilla on merkittdva vaikutus myds vapaa-ajan toimintaan ja vapaa-ajalla tapahtuvaan
palautumiseen. Esimerkiksi hyvin stressaavan tyon on havaittu olevan yhteydessa
vahdisempaan liikkumiseen vapaa-ajalla (Fransson, Heikkild & Nyberg 2012). Harrastuksilla
ja muulla vapaa-ajan toiminnalla on tarked merkitys tyostda palautumisessa. Esimerkiksi
ulkoilu, liikunta ja luonnosta nauttiminen edistavat palautumista tehokkaasti (Korpela &
Kinnunen 2010). Mydos luovien harrastusten ja saanndllisen kulttuurin kuluttamisen on
huomattu olevan yhteydessa tydhyvinvointiin (Tuisku ym. 2012).

Uni on havaittu tarkeimmaéksi yksittaiseksi palautumista edistavaksi tekijaksi. Sen vaikutus
on merkittdva seka fysiologisen ettd psykologisen palautumisen kannalta; liian vahaisen unen
on havaittu olevan yhteydessa esimerkiksi muistiin ja oppimiseen liittyviin ongelmiin seké
erilaisiin aineenvaihdunnan héiridihin. (Myllyméki & Kaartinen 2009.) Myds tydvuorojen
epdsopivasta ajoittumisesta johtuvan univajeen on havaittu heikentavén tyontekijoiden kykyéa
yhtéaikaisten tehtavien suorittamiseen sek& lisddvan virheiden méaaraa tydssa (Haavisto ym.
2010). Myos tietyt elaméanvaiheet voivat olla yhteydessa uni- ja palautumisongelmiin;
esimerkiksi vaihdevuodet ohittaneilla naisilla tydstressi vaikuttaisi haittaavan unta muita
enemmaén (Lampio ym. 2013).

Tybnantajat voivat edistdd tydntekijoiden palautumista esimerkiksi huolehtimalla
tyomadran kohtuullisuudesta sekd luomalla ty6aikakulttuuria, joka tukee tydn ja vapaa-ajan
eriyttdmista. Ei tulisi pitdd ihanteena tauottomia, ylipitkia tyopéivia, vaan mahdollistaa tydsta
irrottautuminen vapaa-ajalla. (Kinnunen, Siltaloppi & Mauno 2009.) Myds tydvuorojen
suunnittelu niin, ettd ne eivét aiheuta toistuvaa, pitkékestoista univajetta on tarkedd (Haavisto
ym. 2010). Tyontekijit voivat puolestaan pyrkid edistiméan palautumistaan muun muassa
tarkastelemalla sitd, mika siirtad ajatukset pois tydsta ja tarjoaa vastapainoa sille (Tirkkonen &
Kinnunen 2013). Esimerkiksi luonnossa liikkkuminen ja ajan viettdminen omassa mielipaikassa
voivat edistdd palautumista. Myds pienet elpymishetket tydpdivan aikana, kuten pieni kévely
puistossa, edistavat palautumista (Korpela 2009).

2.7.2 Hyvinvointiteknologiat

Hyvinvointiteknologiat voidaan ndhdd yhtend keinoa tarkkailla, edistdd ja hallita
tybhyvinvointia. Erilaisten hyvinvointiteknologioiden mairda on kasvanut. Tyypillisid
tyéhyvinvointiteknologioita ovat muun muassa erilaiset internetpohjaiset sivustot, portaalit ja
tyokalut, matkapuhelinsovellukset seka erilaiset mittaussensorit (esim. syddmen sykevaihtelua
mittaavat laitteet, unen seurantalaitteet) sekd niiden erilaiset yhdistelmét. Teknologioita
voidaan yhdistdd myds niin  sanottuihin  kasvokkaisiin tilanteisiin, esimerkiksi
ryhmatilanteisiin (ks. esim. Lappalainen ym. 2013).

Teknologioiden Kkayttd perustuu usein ajatukseen siitd, ettd havainnoimalla omaa
toimintaansa ja saamalla siitd palautetta, ihminen voi paremmin itse johtaa ja kehittda
ty6hyvinvointiaan. Téallaista tydhyvinvoinnin tutkimusta seké sovellusten kehittdmisté tekevét
Suomessa esimerkiksi ihmisen ja tekniikan vuorovaikutuksen tutkijat sek& psykologian ja
terveystieteiden tutkijat.

Kaytdnnossa hyvinvointiteknologioihin liittyen on tutkittu muun muassa sitd, millaiset
ominaisuudet lisadvat laitteen, sovelluksen tai kokonaisen intervention kaytettdvyyttd ja



houkuttelevuutta (esim. Chang, Kaasinen & Kaipainen 2013; Larngrial ym. 2012; Kaipainen
ym. 2010a; Kaipainen ym. 2010b), mikd on laitteen mittaustiedon (esim.
sydamensykevaihtelu) ja itsearvioidun tilan (esim. itsearvioitu stressi) suhde (Parkka ym.
2009; Uusitalo ym. 2011) ja miten tydterveyshuollossa voidaan kayttdd hyddyksi ndité tietoja
(esim. sykevaihtelu) esimerkiksi tyon ja perhe-elamén haasteiden hallitsemisessa (Hyrkkénen
& Vartiainen 2012).

Hyvinvointiteknologioiden vahvuutena pidetddn sitd, ettd uudet mittaustekniikat, kuten
syddmen toiminnan rekisterdinti ja hormonien analyysi sylkindytteistd, avaavat uusia
mahdollisuuksia ty6hyvinvointitiedon kerddmiseen tyontekijan todellisessa elinympéristdssa
(Lindholm 2013). Suomessa on lisaksi toteutettu hyvinvointiteknologioiden kéyton
vaikuttavuutta  arvioivia  tutkimuksia.  On  esimerkiksi  tutkittu  sitd,  miten
hyvinvointiteknologiaperustaiseen interventioon osallistuminen vaikuttaa itsearvioituun
terveyteen ja tyokykyyn. Vaikuttaa siltd, ettd teknologiaperustaiset interventiot voivat edistaé
tyokykyd. On esimerkiksi havaittu, ettd interventiolla oli vaikutusta kyynisyyden ja
ylisitoutumisen vahenemiseen, mitkd liittyvat tyostressiin ja uupumusoireisiin (Lappalainen
ym. 2013).

Hyvinvointiteknologiat voidaan itsessadn nahdd keinona tarkkailla ja edistdé
tyéhyvinvointia. Niiden kdyttoonottoon ja kéayttdmiseen liittyy omia haasteitaan. Tutkimukset
ovatkin ottaneet kantaa siihen, miten voidaan suunnitella houkutteleva ja helppokéyttdinen
teknologia, joka edistdd hyvinvointia (esim. Ahtinen ym. 2013, Bordi ym. 2013).

2.7.3 Kuntoutus

Kuntoutuksella pyritédén edistdmdén ja palauttamaan tyokykyé ja tyohyvinvointia. Kuntoutus
liittyy ennen kaikkea tyontekijoiden omien fyysisten ja psyykkisten voimavarojen
vahvistamiseen, mutta sen vaikuttavuus riippuu paljolti siitd, tapahtuuko tydssa kuormituksen
vahenemistd tai voimavaratekijoiden lisdantymista.

Tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa, millaisia tyduupumuksen kehityspolkuja
esiintyy ihmisilla kuntoutuksen aikana ja sen jalkeen (Hatinen ym. 2010), millaiset tekijat
ennakoivat tyontekijan paatymista tyokykya yll&pitavaan kuntoutukseen (Saltychev ym. 2011;
Lamminpdd ym. 2012) sekd, miten kuntoutus vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin
(Tirkkonen 2012). Liséksi on pilotoitu ja arvioitu uusia kuntoutusmalleja (Aalto & Hinkka
2011). Yhten&d uusimpana kuntoutuksen menetelménd on tutkittu hyvéksyvén tietoisen
lasndolon (mindfulness) yhdistamistd muun tyyppiseen kuntoutukseen (Kuoppala & Kekoni
2013).

Yksi keskeinen — kiistanalainenkin — tutkimuskysymys on ollut ASLAK-kuntoutusten
vaikuttavuus. Osa tutkimustuloksista ndyttdd puoltavan kasitystd, jonka mukaan ASLAK-
kuntoutukset eivat juurikaan vaikuta eldméntapojen muuttumiseen, eivat vahennd
tyokyvyttomyysriskid, eivatka pitkéalla aikavalilla véahennd pitkien sairauspoissaolojen maéraa
tai tyokyvyttomyyselékkeelle joutumista. Lisaksi ohjelman valintaprosessi nayttdd suosivan
henkilditd, joilla on vahén sairaus- ja tyokyvyttomyysriskejd. (Saltychev 2011.) Toisaalta osa
tutkimustuloksista taas puoltaa vaikuttavuutta. On esimerkiksi havaittu, ettd ASLAK-
kuntoutuksilla oli vaikutusta osallistujien hyvinvointiin  ja koettuun terveyteen.
Tyo6hyvinvoinnin vahvistuminen nékyi ennen kaikkea koetun tyokyvyn paranemisena. Niill&
osallistujilla, joilla oli selvésti heikentynyt tydhyvinvointi, tydhyvinvointi kasvoi
huomattavasti. TyShyvinvointi kasvoi kuntoutuksessa erityisesti niilld osallistujilla, joilla
tapahtui hyvinvointia tukevia muutoksia sekd tydoloissa ettd yksilollisissd voimavaroissa.
(Tirkkonen 2012.)



Tutkimuksissa on todettu, ettd useat tekijat ennustavat kuntoutusjaksoja. Tallaisia ovat
esimerkiksi fyysisesti yksitoikkoinen tyd ja asiakkaiden vékivaltaisuus (Lamminpdd ym.
2012). Toisaalta kuntoutuksiin péadyttiin  helpommin vakituisesta ty0std, suuresta
organisaatiosta ja, jos omalta esimiehelta sai palautetta. On mahdollista, ettd palautetta antava
esimies on kiinnostunut tydntekijoiden hyvinvoinnista ja ongelmia huomatessaan mahdollistaa
kuntoutukseen paasyn. (Lamminpad ym. 2012.)

Osittain ristiriitaisia tuloksia liittyy myos siihen, paasevatkd kuntoutukseen ne henkil6t,
jotka sitd eniten tarvitsevat. On havaittu, ettd kuntoutukseen péatyneilld tyontekijoilla on
ongelmia fyysisessd ja psyykkisessa terveydessd sekd tyokyvyssd, joka viittaa siihen, ettd
kuntoutukseen on paatynyt sitd tarvitsevia (Lamminp&d ym. 2012). Toisaalta on todettu, ettd
kuntoutukseen eivat aina padse tyontekijat, joilla on korkein riski p&atyd
tyokyvyttomyyseldkkeelle, ja kuntoutuksen suuntaamisessa oikeille ryhmille on ongelmia
(Saltychev ym. 2011). Tulokset viittaavatkin siihen, ettd tulisi maarittdd kunnolla ne ryhmét,
jotka selkeimmin tarvitsevat kuntoutusta, ja I0ytdd selkedmmin ne tyontekijat, jotka
todennakdisimmin hyotyisivat ja saavuttaisivat kuntoutuksen tavoitteet (Lamminpda ym.
2012).

Varhainen kuntoutus on merkityksellisintd tydkyvyn yllapitdmisessd (Kuoppala & Kekoni
2013; Saltychev ym. 2011). Vaikka yksilon omien voimavarojen tukeminen on térkeéa
kuntoutuksessa ja kuntoutus voi esimerkiksi edistdd tyduupumuksesta toipumista, tulisi
tyopaikoilla samaan aikaan suunnitella ja panna kdytantdon keinoja, jotka parantavat tydoloja.
Na&itad ovat esimerkiksi vaikutusmahdollisuuksien lisaédminen, ty6ilmapiirin parantaminen ja
tyon vaatimusten ja aikapaineen vahentaminen. (esim. Hatinen ym. 2010.)

2.7.4 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon tavoitteena on  ennaltachkaista liiallista kuormittumista tydssa.
Ty6terveyshuoltolaki ohjaa ty6terveyshuollon toteuttamista. Suurin osa tydnantajista tarjoaa
lakisdateisen  ennaltaehkdisevan  tyoterveyshuollon  lisdksi  tyontekijoilleen  myds
sairaanhoitopalveluita (Ikonen 2012).

Tyoterveyshuoltoa on tutkimuksissa tarkasteltu yleisemmin tyéhyvinvoinnin jérjestamisen
ja toimivuuden kannalta esimerkiksi kunta-alalla (esim. Pekka & Forma 2012; Pekka ym.
2010) ja pelastusalalla (Airila, Kallio & Lusa 2010) seka yksityiskohtaisemmin erilaisten
tyOterveyttd edistavien toimenpiteiden, esimerkiksi unettomuuden hoitamisen (Jarnefelt ym.
2012a; Jarnefelt ym. 2012b) sekd vuorotydhdn ja elintapoihin liittyvén sairastumisen ehkaisyn
(Viitasalo ym. 2011) osalta. Liséksi on tutkittu sairaanhoitokdyntejd osana suomalaista
tyoterveyshuoltojarjestelmad (lkonen 2012) sekd tydterveyshuollon kustannuksissa esiintyvia
alueellisia eroja (Hujanen & Mikkola 2013). Tyéterveyshuoltoa on pyritty myos kehittdméan
erilaisissa kehittdmishankkeissa (ks. L&nsimies-Antikainen, Kontio & Maittdla 2011;
Hakulinen ym. 2012).

Kunta-alan ty6terveyshuoltoa tarkasteltaessa havaittiin, etté tyoterveyshuolto on kehittynyt
2010-luvulla erityisesti ty6hyvinvoinnin edistamisessa ja tydyhteisdjen muutostilanteiden
tukemisessa. Myds ergonomian ja terveellisten elintapojen neuvonnassa sekd kuntoutukseen
ohjaamisessa on havaittu myonteistd kehitystd. Toisaalta kunta-alan tyoterveyshuollossa ei
kuitenkaan noin puolissa tapauksista ole riittdvasti resursseja esimerkiksi tyopaikkaselvitysten
tekemiseen. (Pekka & Forma 2012.) Kunta-alan ty&terveyshuollon toimivuudessa on myds
aluekohtaisia eroja; myonteisimmin tydterveyshuollon toimivuutta arvioidaan suurissa
kunnissa ja kuntayhtymissd (Pekka ym. 2010). Pelastusalalla toimivat arvioivat
tyoterveyshuollon toimivuutta keskiméérin hieman muuta kunta-alaa kielteisemmin, mutta



toisaalta lahtdkohdat tyoterveyshuollon kehittdmiselle pelastusalalla ovat hyvit, silla koko
henkildstd on hyvin sitoutunut terveyden ja turvallisuuden edistdmiseen (Airila ym. 2010).

Sairaanhoitopalvelut ovat téarkedssa roolissa tydterveyshuollossa. Tydéterveyshuollon
henkil6stélla on sairaanhoidon yhteydessa mahdollisuus saada tietoa tyohén liittyvista
tekijoistd sekd arvioida tyOperdisid oireita ja tyokykyd. Tyoterveyslaakarilla kéydaan
tyypillisimmin tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, mielenterveysongelmiin seka pitkéaikaisiin
tyokykyyn vaikuttaviin sairauksiin liittyen. Tyoterveyshoitajan rooli on puolestaan tarkea
unettomuuden, masennuksen ja tyduupumuksen havaitsemisessa. (lkonen 2012.)
Tyoterveyshuolto voi my0Os toteuttaa erilaisia tiettyyn osa-alueeseen rajattuja toimia
tyéhyvinvoinnin edistdmiseksi. Toimenpiteet voivat olla yksil6llisié tai ryhmassa toteutettavia.
Esimerkiksi tyoterveyshoitajien vetdmalld kognitiivis-behavioraalisella ryhmdhoidolla on
kyetty auttamaan pitkakestoisesta unettomuudesta kérsivien unettomuusoireita ja véhennetty
heidan kokemaansa unettomuuden aiheuttamaa haittaa sekd psyykkisia ja somaattisia oireita
(Jarnefelt ym. 2011). Vuorotyttd tekevien diabetesriskia on puolestaan saatu pienennettyd
luomalla terveystarkastuksiin uusia diabeteksen seulontaan ja ehkéisyyn liittyvia kaytantoja
(Viitasalo ym. 2011).

Tyopaikalla esiintyvan epaasiallisen kohtelun sek& véhdisten omaan tyohon liittyvien
vaikutusmahdollisuuksien on havaittu olevan yhteydessa seka tyoterveyshoitajalla ettd
tyoterveyslaédkarilla kaynteihin. Muun muassa tdman vuoksi tydterveydessé olisikin tarkeda
lisatd tydpaikkoihin kohdistuvien toimien maarad. (lkonen 2012.) Tybdterveyshuolto voisi
tuottaa enemman tietoa henkilston hyvinvoinnista henkildstohallinnon kayttoon seké tahan
tietoon pohjautuvia toimenpide-ehdotuksia. Tydterveyshuolto voisi myds esimerkiksi tukea
organisaatiota henkildstostrategian laadinnassa ja toteutuksessa. (Pekka & Forma 2012.)

2.7.5 Kehittaminen

Tyopaikkojen kaytantdjen, tydolojen sekd tyontekijoiden tyotapojen- ja o0saamisen
kehittdminen on olennaista ty6hyvinvoinnin lisddmisessa.

Taman aihepiirin tutkimuksissa on tarkasteltu muun muassa sit4, miten erityyppiset
kehittdmishankkeet tai interventiot ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin. Hankkeissa on tutkittu
esimerkiksi johtajuuden, stressin ja tyduran hallinnan, yhteisollisyyden sekd ammatillisen
osaamisen kehittdmisen vaikutuksia tydkykyyn ja sairauspoissaoloihin (esim. Pahkin ym.
2010; Vuori, Toppinen-Tanner & Mutanen 2012; Koivu, Saarinen & Hyrkés 2012). Lisaksi on
tarkasteltu esimerkiksi ty6hyvinvoinnin kehittdmishankkeiden etenemistd ja niiden
onnistumiseen vaikuttavia tekijoita (esim. Jaaskeldinen 2013; Laine 2013; Siljanen ym. 2012).

Kehittdmishankkeiden etenemisté tarkastelevissa tutkimuksissa on havaittu muun muassa,
ettd tyon luonne madrittdd pitkalti tydhyvinvoinnin kannalta olennaiset kehittdmiskohteet.
Liséksi on huomattu, ettd tyontekijoiden ehdottamat kohteet ovat usein varsin samanlaisia
kuin ne, jotka on havaittu tutkimuksissakin olennaisiksi. Tama viittaa siihen, ettd
kehittdmistydhon valmistautumisessa tieteelliseen tietoon tutustuminen kannattaa. Edelleen on
havaittu, ettd johdon osallistuminen lisdd tyontekijoiden osallistumishalukkuutta
kehittdmiseen, ja ettd peruskehittdminen tuottaa harvoin radikaaleja uusia ajatuksia, jos niité ei
erityisesti odoteta ja niiden saavuttamiseksi ponnistella. Lisdksi on huomattu, ettd hankkeen
arviointi on lopuksi tarkedd, mutta vield tarkedmp&d on hankeaikainen, ohjaava arviointi.
(Laine 2013.)

Viimeaikoina on tutkittu sekéd teoreettisesti ettd empiirisesti myds sitd, miten taiteen ja
muiden luovien menetelmien avulla voidaan kehittdd tyopaikkoja ja tyOhyvinvointia.
Taideldhtoisia tydeldmédn kehittdmisen menetelmid on tutkittu muun muassa TAIKA-
tutkimushankkeessa (TAIKA | ja TAIKA I1). Tutkimuksissa on todettu, ettd vaikka kulttuuri-



ja taidetoiminnalla on yhteys esimerkiksi eldmanlaadun paranemiseen sekd sosiaalisten
verkostojen kasvamiseen ja syrjdytymisen ehkéisyyn, on taiteen hyvinvointivaikutuksien
mittaaminen haastavaa (Wallenius-Korkalo 2011). Taidelahtdisessa kehittdamisessa
taidekentdn tarjonta ndhddadn yhdenlaisena  “valineistond”, jota voidaan tuoda
vakiintuneempien ratkaisujen rinnalle vaikuttamaan ihmisten tunteisiin ja energisoimaan heit4
(Rantala & Korhonen 2012).

Tutkimukset ovat tuottaneet periaatteita ja keinoja, jotka auttavat kehittdmisprosessin
toteuttamisessa. Kehittdmisprosessien onnistumisen edellytyksend on pidetty muun muassa
ajan varaamista kehittdmiselle, osallisuuden varmistamista, sdaannollistd seurantaa, esimiesten
ja johdon vastuuta kehittdmisen yll&pitdmisestd ja vahvaa osallistumista, ty6terveyshuollon
osallistumista sekd kehittdmisryhmén vastuiden ja roolien selkeyttd (Jadskeldinen 2013;
Siljanen ym. 2012). Erityisesti tyontekijoiden osallistumista pidetaan tarkedana. On esimerkiksi
havaittu, ettd tyontekijoiden osallistuminen suorituskykymittareiden kehittdmiseen edisti
ty6turvallisuuden integroitumista kaytantdon, helpotti k&yttdonottoa, toimi koulutuksena seké
paransi tiedonkulkua (Sinisammal 2011).

3 HUOMIOITA SUOMALAISESTA
TYOHYVINVOINTITUTKIMUKSESTA

Taman selvityksen tavoitteena oli luoda katsaus siihen, mitké aiheet ovat olleet suomalaisen
ty6hyvinvointitutkimuksen kohteina vuosina 2010-2013. Selvityksessd toteutettiin
tiedonhankintaa muun muassa erilaisin tydhyvinvointiin liittyvin hakusanoin. Ldydetyt
tutkimukset luokiteltiin teemoihin, jotka kuvaavat tydhyvinvointitutkimuksen pda&aiheita
(Kuvio 1). Teemoja muodostui 22 kappaletta. Ne ovat luonteeltaan toisiinsa liittyvia — eivét
toisiaan poissulkevia.

3.1 HUOMIOITA TUTKIMUSAIHEISTA

Késilla oleva selvitys on jatkoa vuonna 2005 tehdylle Sosiaali- ja terveysministerion
selvitykselle Tybhyvinvointitutkimus Suomessa ja sen painoalueet (STM 2005). Vuonna 2005
kuvattiin tyohyvinvointitutkimuksen visio ja strategia vuoteen 2015 saakka. Nyt on jo
mahdollista — tosin hieman aikaista — arvioida sitd, miten visio on toteutunut ajalla 2010-2013.

Psykososiaaliseen tydympéristoon liittyvien riskien hallintaa koskien toivottiin edelld
mainitussa raportissa vuonna 2005 enemman tutkimusta liittyen:

e  Psykososiaalisen tydympériston yhteydesta stressiin ja tyduupumukseen

e Hairinnan, epéasiallisen kohtelun, tydpaikkavéakivallan ja epdoikeudenmukaisuuden
yhteyksista tydstressiin

e  Tydn voimavaratekijoiden ja tydn imun ndkdkulman integroimista tutkimuksiin

o Tyontekijan, tyon, tyoyhteisén ja vapaa-ajan/perhe-eldméan yhteisvaikutuksen
tarkastelua tutkimuksissa

e Tydeldmén uusien vaatimusten, tyontekijoiden valikoinnin ja yrityskulttuureissa
tapahtuneiden muutosten yhteydestd depression perusteella myonnettyihin
tyokyvyttomyyselékkeisiin



Koskien tyoyhteisdjen psykososiaalista toimivuutta linjattiin vuonna 2005 edelleen, ettd
tutkimuksen tulisi keskittyd seuraaviin aiheisiin:

e  Psyykkinen ylikuormitus ja tyduupumus

e Tyodnhallinnan ja tyon vaatimusten suhde

e Tydn positiiviset vaikutukset

e Asiakasvakivalta, hairintd, kiusaaminen ja syrjinta

o  Psykiatristen syiden vuoksi tyokyvyttomyyseldkkeelle ajautuminen

e Johtamisjarjestelmat ja tydyhteisén muutokset

o  Tyoyhteisokulttuurin vaikutus sukupuolten ja eri-ikdisten valiseen tasa-arvoon

e Tydyhteison sosiaalisten tukijérjestelmien vaikutus henkildston tydhyvinvointiin
e Tyosuhteiden pilkkoutuneisuuden vaikutus tyéhyvinvointiin

e  Tulevaisuuden tyéelamékompetenssit

Taman selvityksen perusteella suomalaisen tyohyvinvointitutkimuksen suosituimpia
tutkimusteemoja vuosina 2010-2013 olivat:

e Tyo erialoilla

o  Tyostressi

e Tydn ja muun eldmén suhde
e Varhainen elédkdityminen

e  TyOn epdvarmuus

Késilla olevan selvityksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd vuonna 2005 ehdotettuja aiheita
on tutkittu melko kattavasti. Esimerkiksi ty6uupumus, tyostressi, tyén ja perheen
yhteensovittaminen, oikeudenmukaisuuskokemukset seka tydhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
yhteydet ovat olleet olennaisia tutkimusaiheita samoin kuin positiivinen ja
voimavarakeskeinen n&kdkulma ja tyokyvyttdmyyselédkkeelle jaannin problematiikka.
Asiakastyon kuormittavuutta (esim. asiakasvékivallan uhka) on tarkasteltu jonkin verran
esimerkiksi opettajien ja sairaanhoitajien tyossd. Uusia avauksia esimerkiksi siihen, miten
asiakas voi hyodtya tyShyvinvoinnista ja toisaalta myds synnyttdd tydhyvinvointia, on tehty
(esim. Perhoniemi & Hakanen 2013). Tama on yksi esimerkki siitd, miten positiivinen ja
voimavarakeskeinen I&hestymistapa on vahvistunut tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena.

Toisaalta selvityksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd esimerkiksi yritys- ja
organisaatiokulttuuriin, sosiaalisiin tukijarjestelmiin sekd johtamiseen liittyvat aiheet ovat
jédneet vahemmalle huomiolle tai ainakaan ne eivat tulleet esiin tdmén selvityksen
valintakriteereitd noudattaen. Liséksi esimerkiksi osaamisen ja tyohyvinvoinnin kytkokset tai
tasa-arvokysymysten ja tyohyvinvoinnin yhteydet eivat ole saaneet kovinkaan suurta
tutkimuksellista huomiota. Myodsk&an tulevaisuussuuntautunutta tutkimusta, jossa painopiste
olisi vahvasti tulevaisuuden tydeldmakompetensseissa, ei juurikaan I8ytynyt.

3.2 HUOMIOITA TUTKIMUSTEN LUONTEESTA

Vuoden 2005 selvityksessé visioitiin myds, ettd suomalaisen tydhyvinvointitutkimuksen tulisi
tuottaa tietoa, arvioida ja esitelld keinoja, joilla psykososiaalista kuormitusta voidaan
ennaltaehkéistd ja vahentdd tyOpaikoilla. Edelleen todettiin, ettd tutkimusta tulisi tehda
yhdessa eri tutkimusalojen kanssa sekd tutkimuslaitosten valilla. Liséksi tuloksia tulisi levittad
tehokkaasti kansainvélisilla foorumeilla. (STM 2005).



Kun verrataan vuonna 2005 asetettuja tavoitteita tdman selvityksen tuloksiin, voidaan
huomata, ettd suomalainen tydhyvinvointitutkimus vaikuttaa tieteellisesti korkeatasoiselta. Se
on muun muassa kansainvélistd, palkittua ja kéayttdd uusimpia tutkimusmenetelmid kuten
rakenneyhtalomallinnusta. Osa tutkimuksesta perustuu laajoihin pitkaaikaisaineistoihin seka
yhdista4 erilaisia rekisteriaineistoja. Tutkimusyhteistyotd tehdéan sekd maan rajojen sisé- ettd
ulkopuolella. Tutkimusten tuloksia on tavoitteiden mukaisesti levitetty kansainvélisilla
tutkimusfoorumeilla, ja tutkimuksissa on esitetty erilaisia keinoja tybhyvinvoinnin
edistamiseksi. Suomalaiset tutkijat ovat olleet myds aktiivisia tydhyvinvoinnin mittaustapojen
kehittdjid. He ovat kehittdneet uusia - ladhinnd kvantitatiivisia - mittaus- ja
arviointimenetelmida sekd testanneet sitd, miten ulkomailla kehitetyt mittarit toimivat
Suomessa (esim. Rantanen ym. 2013; Christensen ym. 2012; Perhoniemi & Hakanen 2010;
Salmela-Aro, Tolvanen & Nurmi 2011; N&dsman 2011; Orsila ym. 2011).

Haasteena vaikuttaa kuitenkin olevan se, missd madrin tutkimusten tulokset ja niihin
perustuvat  kehittdmiskeinot  siirtyvat osaksi  tydeldman  kehittdmistd.  Erityisesti
kansainvélisissa tiedelehdissa julkaistujen tutkimustulosten levidminen on haastavaa.
Esimerkiksi tietokannat, joihin artikkelit tallennetaan, eivat yleensa ole ilmaiseksi tai
avoimesti kdytettdvissad. Tama vaikeuttaa tutkimustiedon levidmisté tyopaikoille. Kiinnostavaa
on myds, ettd vaikka tiedotusvélineiden kautta saa tietoa tutkijoista, ei heidan ajantasaista
julkaisuluetteloaan tai suomenkielista tietoa heidén tutkimuksestaan ole valttdamaétta helposti
saatavilla. Mydskadn tutkijoiden ja projektien kotisivut eivdt aina ole ajantasaisia tai
suomenkielisid. Toisaalta on myds tutkijoita, jotka julkaisevat suomeksi erilaisissa
laitosjulkaisuissa sekd kotimaisissa tieteellisissd ja ammattilehdissa, mika selvésti edistaa
tiedon levidmistd. Tallaisia kdytdntdja on syytd tukea jatkossa. Lienee syytd pohtia yha
tarkemmin esimerkiksi sitd, miten rahoittajat voivat omalla toiminnallaan edistaa
tutkimustiedon yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja tiedon kaytt6a tyopaikoilla. Myds
tutkimustiedon selkokieliseen ja kansantajuiseen esittdmiseen on syytd panostaa erityisesti
tutkimusmenetelmien ollessa yh&d monimutkaisempia.

3.3 HUOMIOITA NAKOKULMISTA

Niin sanottu positiivisen psykologian kdénne on heijastunut selvasti siihen, miten ja millaisista
ndkdkulmista  tybhyvinvointia on tarkasteltu. N&kdkulma on siis laajentunut
kuormitustekijoistd voimavaratekijoihin. K&ytanndssa voidaan ajatella, ettd tydpahoinvoinnin
sijaan huomio on suunnattu yha selvemmin tybhyvinvointiin. Tasta viitekehyksesta kasin on
tutkittu muun muassa tyon imua, tychon ja yksiloéon liittyvid voimavaroja, flowta, tyon
tuunausta ja merkityksellisyytté (Kira, Van Eijnatten & Balkin 2010; Vuori, San & Kira 2012;
Makikangas ym. 2010; Cheng, Mauno & Lee 2013; De Cuyper ym. 2011) . Tutkimuksissa on
tarkasteltu esimerkiksi sitd, mika on tydn imun merkitys tyokyvylle (Airila ym. 2012), mik&
on tydn imun suhde tyduupumukseen tai tydholismiin (Hakanen & Perhoniemi 2010), miten
myonteiset tunteet, kuten tarmokkuus, liittyvét tydkykyyn (Airila ym. 2013), miten erilaiset
tyohon liittyvét resurssi- ja voimavaratekijat voivat puskuroida eli estdd ja vahentdd tyon
kuormittavuuteen liittyvia haittoja (Cheng ym. 2013), ja miten tyon imu voi levitd tyoparien
kesken (Perhoniemi & Hakanen 2013). On kehitetty myds uusia mittareita, kuten esimerkiksi
suomenkielinen tyén imun mittari ja ystavallisyyden mittari (esim. Christensen ym. 2012;
Perhoniemi & Hakanen 2010; Hakanen 2009).

Selvityksestd voi huomata, ettd tydhyvinvointitutkimuksen nakékulmat ovat laajenneet
jatkuvasti myos tutkimusaiheiden sisélla. Esimerkiksi tydn ja perheen yhteensovittamisen
tutkimus on laajentunut koskemaan esimerkiksi yha yleistyvdd omaishoitajuutta. Liséksi
voidaan todeta aiemman vain Kkapealle alueelle (tyokyky, terveys) ulottuneen



ty6hyvinvointikasitteen laajentuneen. My®6s tutkijoiden joukko on kasvanut ja tutkimus
monitieteistynyt. Tyohyvinvointiin  liittyv&8 tutkimusta tehddan laajasti esimerkiksi
yhteiskuntatieteiden, psykologian ja terveystieteiden alueilla.

3.4 HUOMIOITA TUTKIMUKSEN TULEVAISUUDESTA

Tyohyvinvointitutkimuksen tulevaisuuden kannalta on hyvé tietdd, mité aiheita on jo tutkittu.
Tama selvitys antaa tdhdn vastauksensa. Usein on mielek&std suunnata uutta tutkimusta
nimenomaan katvealueille. Toisaalta on hyva pohtia, tutkitaanko talla hetkelld olennaisia
aiheita erityisesti suomalaisen tyéelaman kannalta.

Tutkittavat valikoituvat useiden syiden mukaan tutkimuksen kohteiksi. Onkin hyva pohtia
myds, tutkitaanko télla hetkelld tydhyvinvoinnin kannalta olennaisia ihmisryhmié ja pitéisiko
tutkimusta keskittaa yha selkedammin niiden alojen ihmisiin, joilla on eniten tydhyvinvointiin
liittyvid haasteita. Onhan tiedossa, etta alojen valill4 on suuria eroja sen suhteen, miten paljon
niissa  esiintyy  esimerkiksi  tyovékivaltaa tai miten usein  niistd  ja&dadn
tyokyvyttomyyselakkeelle. (ks. Varhainen elakdityminen.)

Sosiaali- ja terveysministerid (2011) on asettanut tavoitteeksi, ettd ihmiset jatkavat
tyossdan nykyistd kauemmin, elinikdinen tydssdoloaika pitenee kolmella vuodella vuoteen
2020 mennessa ja psyykkinen kuormitus vahenee 20 prosenttia. Tavoitteeseen péastaan sillg,
ettd ihmisten kykyé, halua ja mahdollisuuksia tehda tyota parannetaan. Keskeiset toimenpiteet
ovat (STM 2011):

e johtamisen laadun parantaminen yhteistyon ja viestinndn avulla,

o tyoterveyshuollon ennaltachkdisevan roolin vahvistaminen ja vaikuttavuuden
todentaminen,

e verkostoyhteistyon lisdédminen,

e viestinndn tehostaminen,

e tydsuojelulain valmistelu yhteistytssd, asetusten ajanmukaisuuden arvioiminen ja
EU-politiikkaan osallistuminen ja

e tydsuojeluvalvonnan kehittdminen ja vaikuttavuuden arvioiminen.

Edelld kuvatut tavoitteet ja toimenpiteet voidaan n&hda tydhyvinvointitutkimusta
linjaavina. Tadmaén selvityksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd esimerkiksi johtamisen ja
tyoterveyshuollon yhteyksid tyéhyvinvointiin ei ole valttdmatta riittdvasti tutkittu, sama
koskee my®ds muun muassa tydsuojeluvalvonnan ja ty6lainsaddanndn noudattamisen
vaikutuksia tyéhyvinvointiin.

Dollard ym. (2007) suosittavat, ettd olennaisesti tydhyvinvointiin vaikuttavien
psykososiaalisten kuormitustekijoiden tutkimusta tulisi laajentaa:

e emotionaaliseen tyohdn (suom. myds tunnetyd) ja siihen liittyvddn emotionaaliseen
kuormitukseen,

o tyOpaikkakiusaamiseen,

e akuutteihin kuormitustekijoihin (esim. lahelté piti -tilanteet),

e oikeudenmukaiseen kohteluun,

e organisaatiomuutoksiin, seka

e (positiiviseen) tychyvinvointiin eli sairauksien, stressin ja uupumuksen sijaan
esimerkiksi tyon imuun.



Dollardin ym. (2007) suositusta ja tdméan selvityksen tuloksia verratessa tulee ilmi, etta
esimerkiksi emotionaalinen kuormitus nédyttdd suomalaisessa tyohyvinvointitutkimuksessa
olevan melko katveessa.

Yhteiskunnan ja tyfeldmén muutokset synnyttdvat uusia uhkia ja mahdollisuuksia
tyohyvinvoinnille. Tyéhyvinvointitutkimuksen onkin syytd seurata ja valita aiheitaan myds
niiden mukaan. Yleisind muutosvoimina voidaan nahdd esimerkiksi teknologioiden
huomattava kehittyminen, talouden globalisaation nopea eteneminen, ympéristokysymysten
aktualisoituminen, véeston ik&antyminen sekd yhteisollisissd suhteissa ja arvoissa
tapahtumassa olevat muutokset. Lisaksi voidaan paikantaa konkreettisempia trendeja.
(Alasoini, Jarvensivu & Makitalo 2012.)

Yksi ennakoitu muutostrendi on hajautetun ja monipaikkaisen tyon lisddntyminen
(Alasoini, Jarvensivu & Madkitalo 2012). Se lisdnnee tarvetta tdman tyyppisen tyon
tyohyvinvointia haastavien ja lisddvien tekijoiden tutkimiseen. Toinen trendi liittyy tyon
epavarmuuteen. Vaikuttaa siltd, ettd uudet tydpaikat syntyvét tulevaisuudessa nimenomaan
pieniin kasvuhakuisiin yrityksiin. Naille tyopaikolle on ominaista se, ettd ne ovat hyvin
epdvarmoja. Mikali kasvu ei toteudu suunnitellusti, ne héavidvat kokonaan. Iso osa uusista
tyOpaikoista on luonteeltaan lyhytkestoisia johtuen [&hinnd kausiluonteisuudesta ja
projektimaisuudesta. (Koponen & Rdisanen 2013.) Kolmanneksi vaikuttaa siltd, ettd tyon
tekemisen muodot moninaistuvat ja yksilon vastuu omasta tyollistymisestddn kasvaa
(Alasoini, Jarvensivu & Makitalo 2012). Tydhyvinvoinnin johtaminen ja sitd tukevat
jarjestelmat ovat kuitenkin kehittyneet l1&hinné isojen organisaatioiden tarpeisiin. Herédakin
kysymys, miten ndissé uudenlaisissa tyon tekemisen tavoissa voidaan tydhyvinvointia tukea ja
yllé&pitdd. Neljanneksi viime aikoina huomiota on myds saanut tyon automatisoitumisen uusi
vaihe. Puhutaan robotisoitumisesta, joka voi havittdd osan olemassa olevista tyotehtévista ja
tyOpaikoista tai ainakin muuttaa niitd. Yh& useammille vuorovaikutus robotin kanssa voi olla
osa tyotd. Tydelaman muuttuessa tyontekijat tarvitsevat uusia taitoja ja kykyd uuden
oppimiseen. Osaamisen liittyvat kysymykset nousevat talloin keskeisiksi ty6hyvinvointiin
vaikuttaviksi tekijoiksi. Osaaminen todettiin my6s jo aiemmin alueeksi, josta on véhén
tutkimustietoa liitettynd tydhyvinvointiin.

Ehdotuksia suomalaisen tyohyvinvointitutkimuksen kehittdmiseksi:

e Tybhyvinvointitutkimusten tulosten ja niissd esitettyjen keinojen levittdmista
tyoeldméédn on tehostettava. Tutkimustiedon tulee olla saatavilla helpommin ja
avoimemmin sekéd useammin selkeélld suomenkielella.

e Laadullisten ja maéréllisten tutkimusmenetelmien yhdistdminen voisi tuoda
laajempaa, tdydentavéad, ymmarrystd tydhyvinvoinnista, koska niiden avulla voidaan
vastata erityyppisiin tutkimuskysymyksiin. Myds useampia eri muuttujia siséltavien
tutkimusasetelmien suosiminen voisi tuoda liséselvenndsta siihen, mitka tekijat ovat
ty6hyvinvoinnin kannalta olennaisimpia.

e Jo olemassa olevien tilasto- ja rekisteriaineistojen kayton edelleen tehostaminen voisi
tuoda lisdarvoa tutkimukseen.

e Tybhyvinvointitutkimuksessa ei juurikaan tehdd eri alojen tai eri maiden vélista
vertailevaa tutkimusta. Vertaileva tutkimus voisi lisdtd ymmarrysta tyohyvinvoinnin
kulttuurisesta jasentymisestd sekd tuottaa tarkempaa tietoa siitd, mitké tekijat ovat
alariippuvaisia ja mitk& -riippumattomia.

e Suuri osa tyohyvinvointitutkimuksesta on niin sanottua perustutkimusta, joka ei
varsinaisesti  tdhtdd  ty6hyvinvoinnin  kehittdmiseen.  Toisaalta  monet



kehittdmishankkeet eivat ole tutkimusperustaisia. Tutkimuksen ja kehittdmisen
yhteensovittamista ja yhtdaikaisuutta tulisikin lisaté.

Tyohyvinvointitutkimus on talla hetkelld luonteeltaan melko yksilokeskeistd. Yksilon
kokemukset, késitykset ja ajatukset ovat keskeisin tutkimuskohde, vaikka useat
tyOpaikan sosiaaliset ja organisatoriset tekijat sekd yhteiskunnalliset tekijat
vaikuttavat tydhyvinvointiin. Monipuolisempia tutkimustapoja, jotka kohdistuvat
esimerkiksi tydyhteison vuorovaikutuksen luonteeseen tai ty®dpaikan arkisiin
kaytantdihin sekd tydhyvinvointiin vaikuttaviin rakenteellisiin tekijéihin, olisikin
syyta kehittdd. On myds pohdittava sitd, miten tulevaisuuden ty6hyvinvointiin
vaikuttavia tekijoitd voidaan tutkia, ja voidaanko myds tutkimusmenetelmié kehittaa
jo sinélldén voimavaroja tukeviksi ja edistéviksi.

Tyo6hyvinvointitutkijoiden olisi hyva tutkia jatkossa aiheita, joista tutkimustietoa on
vahan, jotka ovat yhteiskunnallisesti merkityksellisid, ja jotka auttavat lisdédmaan
ty6hyvinvointia.

Ty6eldman muutos- ja tulevaisuustrendien seuraaminen on  olennaista
tydhyvinvointitutkimuksen kohdistamisessa. Toisaalta perinteisempédd suorittavaa
tyotd, jossa muutokset tapahtuvat ehka eri aikataululla ja eri tavalla kuin esimerkiksi
tietotydss4, ei ole syyta unohtaa.

Tutkittavien valinnassa olisi syytd kiinnittdd huomiota myds siihen, etta
tyohyvinvointi vaihtelee esimerkiksi sukupuolten ja ammattiryhmien valilla
epdtasaisesti, ja osassa ammateissa kuormitustekijoiden méaard on suurempi kuin
toisissa. Ty6hyvinvoinnin epétasa-arvoiseen jakautumiseen liittyvia ratkaisukeinoja
tulisikin etsia myds tutkimuksen keinoin.
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