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Sosiaali- ja terveysministeriélle

Sosiaali- ja terveysministerid asetti 3.2. 1998 tydryhmén, jonka tehtévini oli:

- selvittd yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain (603/1996) 3 §:ss4 maédritelty-
jen toimintaedellytysten yhtenéisen kriteeristdn tarve;

- antaa tydn edistyessd tarvittaessa asiaryhmittdin ehdotukset suosituksiksi ladneille ndisti kritee-

reistd sekd
- antaa ehdotuksen edelld mainitun lain 10 §:ssd tarkoitetun toimintakertomuskaavakkeen laati-

mista vartemn.

Lisiksi tyéryhmén piti kisitelld sosiaali- ja terveyspalvelujen rajankéyntiin liittyvid kysymyksig.



12

Tv6ryhmin puheenjohtajana oli lainsi4déntoneuvos Riitta-Maija Jouttiméki sosiaali- ja terveysmi-
nisterigsta ja jasenind hallitusneuvos Pekka Jérvinen sosiaali- ja terveysministeridstd, ylitarkastaja
Leena Kirmanen sosiaali- ja terveysministeridstd 30.6.1998 saakka, ylitarkastaja Sinikka Rokka
sosiaali- ja terveysministeriostd 1.7.1998 lahtien, kehittdmispdallikkd Anu Muuri Stakesista, sosi-
aalineuvos, lasninlaskari Kirsti Riiheld Eteld-Suomen ldédninhallituksesta, 144nin sosiaalitarkastaja
Toivo Haataja Eteld-Suomen ladninhallituksesta, lddninsosiaalitarkastaja Raimo Koivisto Lénsi-
Suomen laininhallituksesta, sosiaalitarkastaja Virpi Tolvanen-Sarkkinen Itd-Suomen ld4ninhallituk-
sesta, ladninsosiaalitarkastaja Juhani Kaimio Oulun li4ninhallituksesta ja terveydenhuollon tarkasta-
ja Riitta-Liisa Paasivirta Lapin l@&ninhallituksesta. Tyoryhmén sihteerind oli erikoissuunnittelija
Sari Kauppinen Stakesista. Tydryhmé otti nimekseen SOSPA-tySryhmad.

Tydryhumin mésriajan piti alun perin pddttyd 30.6.1998, mutta sosiaali- ja terveysministeri6 pidensi
tydrvhmin masridaikaa 30.9.1998 asti.

Tyoryhmi keskittyi aluksi toimeksiannon kohtaan 3 ja suunnitteli toimintakertomuslomakkeen, silld
palveluntuottajien on annettava toimintakertomus kertomusvuotta seuraavan toukokuun loppuun
mennessi. Ehdotus toimintakertomuslomakkeeksi saatiin valmiiksi huhtikuussa 1998, joten se oli
palveluntuottajien kiytettivissé jo vuoden 1997 toimintakertomuksia annettaessa.

Tv6ryhmin mielestd on tirkedi, ettd samantyyppisid toimintayksikditd arvioidaan koko maassa sa-
manlaisia kriteereja kayttden. Tistd syystd tydryhmi on kirjoittanut muistioonsa suosituksia siitd,
miten laissa todettuja toimintaedellytyksid kaytinnossd tulee arvioida sekd suosituksia muista sel-
laisista ladninhallituksen suorittamaan valvontaan liittyvistd asioista, joissa on eniten k#ytdnnossd

ilmennyt ongelmia.

Tyoryhmaé kokoontui 12 kertaa. Tydtéén varten tySryhma kuuli asiantuntijoina opetusneuvos Terttu
Jadskeldistd opetusministeriostd, yliarkkitehti Helind Kotilaista Stakesista sekd palveluntuottajien,
palveluntuottajayhdistysten ja kuntien edustajia. Palveluntuottajista kutsuttiin kuultavakst Pitdjén-
mien lastenkodin, Rinnekotis44tién, Patolan vanhainkodin, hoitokoti Sillanpirtin, Kehitysvammais-
ten Palvelus#ition ja Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saétion edustajia. Palveluntuottajat valittiin
siten, etti mukana oli eri palvelualojen edustajia ja erityyppisid palveluntuottajia. Palveluntuotta-
jayhdistyksista kutsuttiin kuultavaksi Vanhusty6n Keskusliiton, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto
ry:n, Palvelukotien liiton, Terveys- ja sosiaalialan yrittajat Suomessa ry:n ja Ammatillisten perhe-
kotien liiton edustajia. Kuulemistilaisuuteen osallistuivat Kotkan, Imatran ja Iitin kunnan sosiaali-
toimen edustajat. Lisaksi tydryhma pyysi toimintakertomuslomakkeeseen Kirjallisesti lausunnon A-
klinikkasdatisltia, Suomen diakonissalaitosten liitolta, Folkhélsanilta, Nuorten Ystdvét ry:ltd, Ensi-
ja turvakotien liitolta, Vanhusten Kotiapusaatioltd, Pelastusarmeijalta, Invalidiliitolta, Sininauhali-
tolta, Pelastakaa Lapset ry:itd, Miina Sillanpas —sdatioltd ja Sosiaali- ja terveysjérjestdjen yhteis-
tyoyhdistys YTY ry:ltd
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Saatuaan tydnsd valmiiksi tyoryhma luovuttaa muistionsa sosiaali- ja terveysministeriélle.

Helsingissd syyskuun 30. paivana 1998
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1. Johdanto

Laki ja asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (laki 603/1996 ja asetus 1208/1996) tulivat
voimaan vuoden 1997 alussa. Lain mukaan ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja antavan yksityi-
sen palveluntuottajan on haettava ldsninhallitukselta lupa ennen toiminnan aloittamista ja olennaista
muuttamista. Ennen huvan mydntdmistd 1dAninhallitukset tekevit tarkastuksen toimintayksikossa.
Toiminnan lopettamisesta on ilmoitettava kirjallisesti lddninhallitukselle. Yksityisen palveluntuotta-
jan, joka harjoittaa muuta kuin ympérivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtdvid ennen
toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai lopettamista kirjallinen ilmoitus sille kunnalle,
jossa palveluja annetaan. Valvontaviranomaisina ovat ld4ninhallitukset ja kunnat.

Laki koskee niitd vksityisid sosiaalipalveluja, joita palveluntuottaja antaa korvausta vastaan liike-
tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Lakia sovelletaan myds julkisyhteisdjen perustamien litkeyri-
tysten tuottamiin sosiaalipalveluihin, Sen sijaan lakia el sovelleta valtion, kunnan tai kuntayhtymén
tuottamiin sosiaalipalveluihin, omaishoidon tuella jarjestettdvdan hoitoon eikd perhehoitajalain
(312/1992) mukaisen toimeksiantosopimussuhteen perusteclla annettavaan yksityiseen perhehoi-
toon. Muu kuin perhehoitajalain 1 §:n mukaisen toimeksiantosopimussuhteen perusteella annettava
vksityinen perhehoito, josta usein kiytetddn nimitystd ammatillinen perhehoito, kuuluu kuitenkin

lain soveltamisalan pitriin.

Lupamenettelyn kautta lddninhallitukset voivat varmistaa, ettd toimintaedellytykset eli esimerkiksi
henkildkunnan méira ja koulutustaso seké toimitilat ja vélineet ovat asianmukaisia ottaen huomioon
palveluntuottajan suunnitteleman toiminnan laatu ja laajuus. Lupamenettelyd perusteltiin hallituk-
sen esityksessd (HE 22/1996 vp.) asiakkaan aseman turvaamisella ja palvelujen laadun varmistami-
sella. Lailla pyrittiin turvaamaan erityisesti vanhusten, kehitysvammaisten ja alaikdisten asiakkaiden

asema.

Hallituksen esityksen mukaan lain tavoitteena oli estdd ennakolta sellaisten ympérivuorokautisten
sosiaalipalvelujen tuottaminen, jotka eivét olisi asianmukaisia ja siten valttdd heikkolaatuisten pal-
velujen tarjonta. Lain tavoitteena oli my6s saada aikaan yhteisty6td ja vuorovaikutusta viranomais-
ten ja vksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien vilille jo ennen toiminnan aloittamista. Tdmén us-
kottiin ehkaisevin epikohtien syntymistd ennakolta, jolloin jdlkik#teistd viranomaisvalvontaa sank-

tiomahdollisuuksineen tarvitaan vihemman.

Toiminnan asianmukaisuuden ja palvelujen laadun varmistamiseksi lakiin kirjattiin henkilékunnan
midrdd, kelpoisuusehtoja sekd toimintayksikdn toimintavilineité ja toimitiloja koskevia yleisid vaa-
timuksia. Palvelujen laatuun ennakolta vaikuttava on myds sddnnds, jonka mukaan kaikilla yksi-
tyisid sosiaalipalveluja tuottavilla yksik&illd pitdd olla palvelutoiminnasta vastaava henkild. Lisaksi
asiakkaan asemaa pyrittiin vahvistamaan siten, ettd palvelujen on perustuttava sopimukseen tai hal-
lintopaatokseen, johon tarvittaessa liittyy yhdessd asiakkaan tai hénen edustajansa kanssa laadittu

palvelusuunnitelma.
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Ladninhallitus ratkaisee tapauskohtaisesti laissa olevien siéinnosten pohjalta, ovatko yksikdn toimin-
taedellytykset asianmukaiset. Li#ninhallitukset, kunnat sekd palveluntuottajat ovat ehdottaneet, ettd
nami toimintaedellytykset médriteltdisiin tarkemmin kuin laissa on mégritelty. Palvelutoiminnalle
asetetut edellytykset médriteltiin laissa viljisti, jotta ne mukautuisivat joustavasti eri aikojen vaati-
muksiin. Lakiin kirjattujen yleisten vaatimusten on sovelluttava eri toimintoihin, koska palveluja
tarjoavien toimintayksikdiden koko ja toiminta vaihtelevat. Tarkempaa méfrittelya tarvitaan, jotta
palvelujen laatu ja toisaalta palveluntuottajien yhtildinen kohtelu eri puolella maata saataisiin pa-
remmin varmistettua.

Sosiaali- ja terveysministerid asetti helmikuussa 1998 ty6ryhmén, jonka tehtdvénd oli selviitdd, on-
ko tarpeen laatia yhtendinen kriteeristd yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
madritellyistd toimintaedellytyksisti ja antaa tarvittaessa lddninhallituksille néista suositukset. Li-
siksi tydryhmille annettiin tehtdviksi laatia ehdotus toimintakertomuslomakkeeksi. Toimintaker-
tomuksesta on saidetty yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 10 §:ssd. Sen mu-
kaan lagninhallituksen luvan saaneiden palveluntuottajien on annettava kerran vuodessa toiminta-
kertomus ldininhallitukselle. Toimintakertomuksessa on ilmoitettava henkildstdssé, toimitiloissa ja
toiminnassa tapahtuneet muutokset. Standardoitua lomaketta toivottiin, koska se takaa, ettd lddnin-
hallitukset saavat riittavasti yhdenmukaista ja vertailukelpoista tietoa valvonta- ja ohjaustoimintansa

tueksi.

Tyéryhmissd on ollut mukana sosiaali- ja terveysministerion, ladninhallitusten ja Stakesin edustajia.
Jiasenet ovat sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon asiantuntijoita. Ty6tddn varten tyoryhmi kuuli
asiantuntijoita eri aloiita sekd kuntien ja palveluntuottajien edustajia.

2. Toimintakertomuslomake

Tyéryhmé aloitti tyonsd laatimalla ehdotuksen toimintakertomuslomakkeeksi huhtikuussa 1998.
Lomake oli siten palveluntuottajien kéytettavissa jo vuoden 1997 toimintakertomuksia annettaessa.

Lomakemalli on Liitteen (liite 1).

Toimintakertomuslomakkeen suunnittelun lahiékohdaksi tyoryhmaé laati yhteenvedon ldéninhalli-
tuksille aikaisemmin lahetetyistd vksityisten sosiaalipalveluntuottajien toimintakertomuksista ja
yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien toimintakertomuksesta. Lisdksi tybryhmd pyysi
lasninhallituksilta tietoja terveydenhuollon toimintakertomusten kaytostd saaduista kokemuksista ja

siind ilmenneistd ongelmista.

Koska toimintakertomuksen toivotaan palvelevan myds palveluntuottajia itsedén heidédn kehittdessa
toimintaansa, tvéryhma pyysi luonnosvaiheessa arvioita palveluntuottajilta ja palveluntuottajia
edustavilta jarjestdilta. Nama valittiin siten, ettd mukana oli eri palvelualojen edustajia ja erityyppi-
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sid palveluntuottajia. Vaikka ty6ryhméssd oli edustaja jokaisesta ldAninhallituksesta, tyGryhmé
pyysi vield erikseen kaikkia ld#ninhallitusten alueellisia palveluyksikditd arvioimaan lomakeluon-
nosta.

Tyoryhmén laatimassa lomakkeessa kysytiin palveluntuottajan ja toimintayksikdn perustiedot seki
tiedot henkil6ststd ja palveluista samalla tavalla kuin siind lomakkeessa, jolla palveluntuottaja ha-
kee lddninhallitukselta lupaa jatkuvaan ympéarivuorokautiseen sosiaalipalvelutoimintaan. Toiminta-
kertomuslomakkeessa on myds kysymyksid, jotka koskevat muun muassa henkilostdn tdydenmnys-
koulutusta, toimitiloja ja asukkaiden kuntoutus- ja viriketoimintaa. Lomakkeessa on lisdksi kysy-
myksid toimintayksikon tekeméstd yhteistydstd ja laatutydstd. Toimintakertomuslomakkeen avoi-
met kysymykset koskevat asioita, joista ld4ninhallitukset tarvitsevat sddnndllisesti tietoa valvonta-

ja ohjaustoimintansa tueksi.

Toimintakertomuslomakkeen kaksi ensimmaistd sivua ovat esitdytettyjd. Niille tulostetaan ld4nin-
hallitusten luparekisteristd palveluntuottajan saaman luvan tiedot, jotka palveluntuottajan tulee tar-
kistaa ja tarvittaessa korjata muuttuneet tiedot lomakkeelle. Lisdkst palveluntuottaja ilmeittaa lo-
makkeella palveluita ja henkilostod koskevat tiedot kertomusvuoden viimeisen pdivén (31.12.) tilan-
teen mukaan. Nain lomakkeella ndkyvit sekd lupatiedot ettd nykyhetken tiedot, mikd helpottaa nii-
den valisid vertailuja.

Laaninhallitukset ylldpitdvat rekisterid yksityisistd sosiaalipalveluntuottajista Stakesissa tehdyn
SOSPA-nimisen ATK-sovelluksen avulla (liite 2). Toimintakertomuksia varten sovellusta muutet-
tiin siten, ettd rekisteristd saadaan tulostettua toimintayksikon lupatiedot toimintakertomuslomak-
keelle. Rekisteriin tehtiin my0s lisdkenttd, johon l@ininhallitukset voivat tallentaa huomioitaan
toimintakertomuksesta. Kaikkia avoimiin kysymyksiin tulleita vastauksia et kuitenkaan tallenneta

rekisteriin sellaisenaan.

3. Toimintaedellytysten arviointi

3.1 Ongelmat

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 3 §:ssd on sdidetty seuraavasti niistd toi-
mintaedellytyksistd, joita yksityisten sosiaalipalvelujen on tdytettava:

* Yksityisisi sosiaalipalveluja antavan toimintayksikén tiee olla terveydeilisiltd ja muiita olosuhteiltaan
sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulie huolenpidoile sopiva. Henkildston lukumaidrin tlee
olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja hoidettavien lukuméairisin nihden.

Toimintayksikossi tulee olla riistivit ja asianmukaiset toimitiiat ja toimintaviiineet sekd toiminnan edel-
iyttami henkilsstd. Henkildston on tiytettivi samat kelpojsuudet kuin mitd kunnan tai kuntayhtymén so-
siaalihuollon ammatilliselta henkilostditd vastaavissa tehtivissd vaaditaan. Siltd osin kuin vitd lakia sovel-



letaan perhehoitoon, perbekodin henkildstdn on tdytettdvi sostaalihueltolain 26 a §:n 2 momentissa sii-
detty kelpotsuus.

Asiakkaan kotona annettaviin palveluihin sovelletaan 1 ja 2 momentissa mainittuja toimintaedellytyksii
siltd osin kuin on kysymys henkiléston kelpoisuuksista ja lukuméairisei.

Palvelujen on perustuttava sopimukseen tai hallintopéitdkseen, johon tarvittaessa littyy yhdessi asiak-
kaan tai hdnen edustajansa kanssa laadittu palvelu-, hoito-, huolto- kuntoutus- tai muu vastaava suunni-

telma.”

Hallituksen esitystd perusteltiin muun muassa sillé, ettd asiakkaan oikeuksien ja palveluntuottajan
velvollisuuksien tulisi olla samat riippumatta siitd, onko palveluntuottaja kunnallinen tai yksityinen.

Yksityisten sosiaalipalvelujen ohjauksen ja valvonnan keskeinen ongelma on kuitenkin se, ettd
kunnallisen palvelutoiminnan arviointia koskevaa yhtendistd ja kattavaa arviointiperustetta ei ole,
eivatkd kunnallisen palvelutoiminnan arvioinnin ja valvonnan kiytdnnot ole vield vakiintuneet.
Lasninhallitukset ovat vuodesta 1995 tehneet ns. peruspalvelujen arviointia sisdasiainministerién
toimeksiannosta. La#ninhallitukset ovat arvioineet peruspalvelujen saatavuutta ja laatua niilla tehté-
vialoilla, joiden ohjaukseen tai arviointiin l4&ninhallitukset osallistuvat sdfdodksissd tai tulossopi-
muksessa madriteltavalld tavalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa peruspalvelujen arviointi tullaan kytkemé#n sosiaali- ja terveyden-
huollon toiminta- ja tavoiteohjelman (“uuden valsun™) seurantaan ja arviointiin. Ohjelman tavoitteet
asetetaan hallituskaudeksi kerrallaan ja ladninhallitukset seuraavat ja arvioivat niiden toteutumista.
Ensimméinen toiminta- ja tavoiteohjelma asetetaan vuosille 2000-2003.

Ensimmadinen valtakunnallinen suositus sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnasta Laadun-
hallinta sosiaali- ja terveydenhuollossa valmistui vuonna 1995. Suositusta vudistetaan parhaillaan
ja uudistettu suositus on tarkoitus antaa vuoden 1998 lopulla. Uudistusta valmistelevat sosiaali- ja
terveysministeris, Stakes ja Suomen Kuntaliitto. TAmai suositus tdsmentéisi edellistd. Suositus olisi
sosiaali- ja terveydenhuollon laatupoliittinen kannanotto, joka tukee sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja kayttivid ja palvelujen tuottajia sekd muita toimijoita toimintasuosituksilla, joiden avulla
edistetédn palvelujen laatua ja laadunhallintaa. Suositus olisi yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon

julkisille ja yksityisille palveluille.

Liadninhallitusten kokemusten mukaan merkittivimmat yksittdiset ongelmat yksityisten sosiaalipal-
velujen valvonnassa ja niiden toimintaedellytyksii arvioitaessa ovat olleet seuraavat:

Al Luvan tarve
- milloin toimintayksikkd tarvitsee yksityisten sosiaalipalvelujen val-
vonnasta annetun lain tarkoittaman luvan,
- milloin sovelletaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun
lain s@finnoksid ja milloin esimerkiksi lastensuojelulakia,



- milloin tarvitaan yksityisen sosiaalihuoilon ja milloin yksityisen ter-
veydenhuollon lupa ja milloin molemmat,
- millaiset muutokset vaativat uuden luvan.

Henkiléston méiri ja laatu

- miten arvioidaan riittdva henkildstomééiri ja soveltuva koulutus,
- millaiset ovat vastuuhenkilon pitevyysvaatimukset.

Tiloihin liittyvit kysymykset

- asuinhucneiden koot,
- tilojen toiminnallisuus

Muut kysymykset

- miten lasikkeiden sdilytys ja jakelu olisi jérjestettivi,

- miten asiakirjojen sailytys olisi jérjestettivé,

- miten laAninhallitusten ja kuntien vastuu jakaantuu valvonnassa,
- kuinka monta eri asiakasryhméi voi olla samassa yksikdssa.

3.2 Milloin tarvitaan lupa?

3.2.1 Yksityisen sosiaalihuolion lupa

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaan palveluntuottajalla, joka "jatkuvasti
liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla antaa ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja” (5 §) tulee
olla l#ininhallituksen antama toimintalupa. Muiden yksityisten sosiaalipalveluntuottajien osalta

riittdd ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan (6 §).

Tyéryhmi suosittelee seuraavanlaista tismennettyi miiritelmii ympérivuorokautisista sosi-

aalipalveluista:

Lupa vaaditaan sellaiselta palveluntuottajalta, joka jatkuvasti ja ympdrivuorokautisesti antaa
sosiaalipalveluja yllipitimissdiin toimintayksikossi asuville asiakkaille ja asumisen perusteena

on sosiaalipalvelujen tarve.

Maiiritelmén taustalla ovat seuraavat ajatukset:

n

Yksityisiksi sosiaalipalveluiksi on yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 2
§:ss4 muasritelty “yksityisen henkilon tai yhteisdn tuottamia lasten ja nuorten huollon, lasten
piivihoidon, vammaisten, kehitysvammaisten, vanhusten tai pdihdehuollon palveluja tai muita
vastaavia sosiaalihuollon palveluja”. Magritelméstd tehtiin avoin ja joustava, jotta lain piiriin
voidaan sisallyttda sosiaalialan kehityksen mukanaan tuomat uudet palvelualat.
Sosiaalihuoltolain (710/1982) 17 §:ssd on médritelty sosiaalipalveluiksi muun muassa sosiaali-
tyd, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolio ja perhehoito.
Sosiaalipalveluja ovat myds lasten pdivdhoitopalvelut ja muut sosiaalitoimen erityispalvelut



kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, kehitysvammaisten erityishuolto ja paihdehuolto. Sosiaa-
lihuoltolain 22, 23, 24 ja 25 §:ssd médritelladn tarkemmin asumispalveluista, laitoshuollosta ja
perhehoidosta.

- Lupaa vaaditaan silloin, kun palveluja tarjotaan asiakkaan oman kodin ulkopuolella eli erikseen
sitd varten perustetussa toimintayksikdssd, jossa on sosiaalihuollon ammatillista henkild-
kuntaa. Lupaa e siten tarvita esimerkiksi sellaisia ympéri vuorokauden annettavia kotipalveluja
varten, joita annetaan asiakkaan kotona.

- Laissa mainittu “jatkuva ympiriveorokautinen sosiaalipalvelutoiminta” tarkoittaa sitd, ettd
toimintavksikké tarjoaa jatkuvasti palveluja. Esimerkiksi kesasiirtolat eivit tarvitse lupaa.

- Ympirivuorokautisuus tarkoittaa ensisijaisesti sitd, ettd asukkaat asuvat yksikdssd. Lupaa ei
siten vaadita esimerkiksi ympéri vuorokauden toimivilta pédivikodeilta, koska lapset eivit asu
yksikossd. Ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista vaatia lupaa esimerkiksi niiltd asumispalve-
luja tuottavilta palveluntuottajilta, joiden asiakkaat selvidvit itsendisesti ilman yOvalvontaa ja
saavat ainoastaan yksittdisid palveluja. Ldaninhallitus arvioi asian tapauskohtaisest.

- Palveluntuottajan itsensd on annettava sosiaalipalveluja. Lupaa ei vaadita esimerkiksi niiltd
palveluntuottajilta, jotka tarjoavat asiakkaille pelkkd4 asumista, vaikka asiakkaat saisivat palve-
luja muilta palveluntuottajilta ympéri vuorokauden. My®os télté osin lddninhallituksen on arvioi-
tava asia tapauskohtaisesti.

3.2.2 Suhde muuhun lainsaadiantoon

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa on kiytannossd vaikeuttanut se, miten sovittaa yhteen yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain ja muiden lakien sdannokset. Sosiaalihuoltolais-
sa ja sosiaalihuollon erityislaeissa (lastensuojelulaissa 683/1983, lasten péivihoidosta annetussa
laissa 36/1973, kehitysvammaisten erityishuoliosta annetussa laissa 519/1977, péihdehuoltolaissa
41/1986 sekd vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista annetussa laissa
380/1987) on sdAnnoksii, joita tulee my0s soveltaa valvonnassa.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia sovelletaan siltd osin kuin muissa laeissa
ei ole toisin sdddetty. Laki on luonteeltaan yleislaki, minkd johdosta erityislakien sddnndksid on
noudatettava silloin, kun ne ovat yleissdfinnoksid yksityiskohtaisempia tai tiukempia. Toisaalta yksi-
tvisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain sidnndkset esimerkiksi toimintakertomuksen
antamisesta koskevat myds yksityisid lastensuojelulaitoksia, joiden on saatava toiminnalleen lasten-

suojelulain edellyttdma lupa.

Kiytannon valvontaa on vaikeuttanut myds sosiaali- ja terveyspalvelujen rajankéyntiin liittyvat ky-
symykset. Yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) 4 §:n mukaan yksityisen palve-
luntuottajan on saatava ldininhallitukselta lupa terveydenhuollon palvelujen antamiseen. Tervey-
denhuollon palveluiksi on laissa yksityisestd terveydenhuollosta médritelty ne terveyden- ja sai-
raanhoidon alaan kuuluvat palvelut, joita terveydenhuollon ammattihenkiléstd antaa. Terveyden-
huollon itseniiset ammatinharjoittajat eivit kuitenkaan tarvitse yksityisen terveydenhuollon lupaa,
silld heiltd edellytetdsn vain Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselle tehtdvad ilmoitusta (Laki
tervevdenhuollon ammattihenkildistd, 559/1994, 20 §).



Seki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta ettd yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa
lain soveltamisala on midiritelty tuotettavien palvelujen perusteella. Téstd syystd toimintayksikén on
saatava molemmat luvat, jos yksiktssi annetaan seki terveydenhuollon palveluja ettd ympérivuoro-
kautisia sosiaalipalveluja. Itsendisid ammatinharjoittajia koskevan poikkeuksen takia yksikkd ei
tarvitse yksityisen terveydenhuollon tupaa, jos asiakkaat eivit osta palvelua toimintayksikdltd, vaan
suoraan terveydenhuollon itsendiseltd ammatinharjoittajalta.

3.2.3 Toiminnan olennainen muutos

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan toiminnan olennainen muutos
edellyttdd uutta lupaa. Uusi lupa tarvitaan silloin, kun toimintaedellytykset muuttuvat selvésti toi-
senlaisiksi kuin mitd ne ovat olleet luvan mydntdmisen hetkelld. Tapauskohtaisen arvion uuden lu-

van tarpeesta tekee lddninhallitus.

Uusi lupa tarvitaan esimerkiksi silloin, kun toimintatapa tai toiminnan laajuus muuttuu siten, etti se
vaatii henkiléston méadrin huomattavan lisdyksen tai vihenemisen tai henkilgstérakenteen muutta-
misen. Toisaalta esimerkiksi pelkk&i henkilSkunnan mifrin kaksinkertaisturnista e pidetd uuita
lupaa edellyttdvana olennaisena muutoksena, jos kyseessd on vain muutaman tydntekijin muodos-
tama vksikkd ja toiminta sdilyy muuten ennallaan.

Uusiin toimitiloihin siirtyminen on aina toiminnassa tapahtunut olennainen muutos ja vaatii uuden
luvan. Muita toimitiloissa tapahtuneita muutoksia pidet#sn olennaisina silloin, kuin ne vaikuttavat
merkittavasti toimintayksikon palvelutasoon.

Myds vastuuhenkildn vaihtuminen vaatii uuden luvan. Palvelujen vastuuhenkild on erittdin tdrked
henkild toimintayksikossd, koska hiin vastaa siitd, ettd palvelutoiminta tayttdd sille asetetut vaati-
mukset. Myds yhtidmuodon tai omistussuhteen muutos silloin, kun se aiheuttaa muutoksia yhtion
puhevallan kiytt6on vaatii uuden luvan. Néin ollen lupaa ei automaattisesti voisi siirtdd esimerkiksi

uudelle yrittdjalle.

3.3 Henkilosto

Yksityisten sosiaalipalvelujen henkilost6ltd vaaditaan sama kelpoisuus kuin vastaavissa tehtivissi
toimivilta kunnan ja kuntayhtymin sosiaalihuollon tyéntekijoiltd (laki yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta, 3 §). Kelpoisuusehdoista on saddetty asetuksessa sosiaalihuollon ammatillisen henki-
16ston kelpoisuusehdoista (804/1992). Perhekotien henkildstdén kelpoisuudesta on sdddetty sosiaali-
huoltolain 26 §:ssi. Jos vksikéssd annetaan terveydenhuollon palveluja, on henkildstdn kelpoisuutta
arvioitaessa otettava huomioon myds s#fidtkset terveydenhuollon ammattihenkilistd (Laki tervey-
denhuollon ammattihenkildistd, 1 ja 2 §).



Sosiaali- ja terveysministerid asetti 15.9.1998 sosiaalialan ammatinharjoittamislainsdddéntod val-
mistelevan tyoryhman. Tyéryhman tavoitteena on kehittit sosiaalialan tyontekijoitd koskevaa lain-
saadantdd ammattitaitoisten, riittdvin koulutuksen omaavien tyontekijdiden saamiseksi sosiaalihuol-

toon ja muihin sosiaalialan tehtdviin. Tyoryhmén méfradaika pésttyy 31.12.1999.

Henkildston madrii ja rakennetta arvioitaessa on otettava huomioon yksikdn toiminnallinen koko-
naisuus. Henkiltsté on valittava sen mukaan, millaisia palveluja toimintayksikéssé annetaan ja
millaisille asiakkaille niitd annetaan. Henkildstotarpeeseen vaikuttavat erityisesti asiakasryhmi seké
asiakkaiden tarpeet ja kunto. Henkilostén kokonaismédridn ja eri henkildstdryhmien méafirdén vai-
kuttaa my6s muun muassa asiakkaiden méadra, ryhmakoko, tilat, tybaikajérjestelyt ja tehtdvien jar-

jestamistapa.

Henkilostén kelpoisuus ja miird on ratkaistava tapauskohtaisesti. Lidininhallituksella on lupaa
my0ntiessain mahdollisuus kéyttds tapauskohtaista harkintaa ja ottaa esimerkiksi henkildstén tyd-
kokemus huomioon. Tydryhmé korostaa kuitenkin Id#&ninhallituksen ja palveluntuottajan valisen
keskustelun térkeytti.

Nykytilan arvioimiseksi tydryhmé pyysi Lansi-Suomen ld4ninhallituksen Vaasan alueellista palve-
luyksikkod ja Oulun la#ninhallitusta tekemdén selvityksen niiden alueella jo toiminnassa olevien
luvanvaraisten yksityisten toimintayksikdiden henkilostdmadristd. Néiden selvitysten mukaan eri

palveluissa on henkilosto4 asukasta kohti seuraavasti:

Henkiléstod/asukas

Vaasa Oulu
Vanhusten palveluasuminen 0,33 (N = 66) 0,37 (N = 37)
Kehitysvammaisten palveluasuminen 0,77T(N= 6) 0,57 (N = 15)
Perhekodit 0,53 (N= 3) 0,70 (N = 20)
Mielenterveysongelmaisten asumispalvelut 0,30 (N = 30) 0,40 (N = 30)
Turvakodit 0,67(N= 2) 0,56 (N= 2)
Piihdyttdvien aineiden vi#rinkiyttdjien as.palv. 0.50(N= 6) 0,36 (N= 2)
Vammaisten asumispalvelut 0,51 (N= 3) 0,53(N= 3)

N=yht 116 N =yht 109

Eri kokoisissa yksikoissd henkildston ja asukkaiden mazrien suhde vaihteli seuraavasti:

Paikat Henkilostdd/asukas

Vaasa Ouln
0-9 0,46 (N = 63) 0,53 (N = 45)
10-19 0,43 (N = 29) 0,46 N = 48)
20-49 0,31 (N= 17} 0,50 (N= 12)
50-99 0,28(N= 0) 0,28(N= 4)
100- 0,16 (N= 1) -

N=yht 116

N=yht 109



Niiden taulukoiden tarkoituksena on kuvata suuntaa-antavasti toiminnassa olevien yksikdiden suh-
teellista henkiléston médrdd. Ne perustuvat kahden alueen keskiméirdisiin tietothin, joten esimer-
kiksi yksittdisen toimintayksikon henkildstdtarvetta ei nitden perusteella voi arvioida.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 3 §:ssd on siadetty vaatimus, ettd henkilds-
tén on oltava toiminnan edellyttamd. Tdma& on otettava erityisesti huomioon arvioitagssa toimin-
tayksikon palvelujen vastuuhenkilon kelpoisuutta. Hanen asemansa on térked, silld han vastaa pal-
velujen sisdllostd ja laadusta.

Talla hetkelld ei aivan kaikkien vanhojen eli ennen lain voimaan tuloa toimineiden palveluntuottaji-
en henkilokunnan koulutus ole uuden lain tavoitteen mukainen. Lakiin kirjattiin siirtymisiinnds,
jonka mukaan lain voimaan tullessa toiminnassa olleiden toimintayksikdiden palveluksessa olevat
henkilét ovat edelleen kelpoisia tehtaviinsd, Tydryhma suosittelee, ettd tdllaisissa tapauksissa henki-
l6kunnan koulutusrakennetta muutetaan vihitellen valitsemalla esimerkiksi uudet tyontekijét siten,
ettd koulutusrakenne muuttuu lain mukaiseksi. Henkilokunnan pétevyyttd voidaan parantaa myos
taydennyskoulutuksella ja esimerkiksi oppisopimuskoulutuksella.

3.4 Tilat

Laissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta on séidetty, ettd “toimintayksikdssd tulee olla
riittdvit ja asianmukaiset toimitilat”. Tiloja arvioitaessa otetaan huomioon seké tilojen koko ettd
erityisesti niiden toimivuus. Tilojen toimivuutta arvioitaessa on otettava huomioon toiminnan luon-
ne ja asiakkaiden ja henkildkunnan tarpeet. Tiloja arvioitaessa pitdd myds ottaa huomioon asiakkaan
perusoikeudet, esimerkiksi oikeus yksityisyyteen. Tilojen arviointi suoritetaan tapauskohtaisesti ja
kokonaisuus huomioon ottaen. Erityisesti asukkaiden viihtyvyyteen, hoidon tehokkuuteen jne. vai-
kuttaa paljon tilojen suunnittelun onnistuminen. Tarkastelussa olisi otettava huomioon my6s apu-
ja vhteistilat, henkildkunnan tilat sek# teknisten tilojen vaatimukset.

Tilojen on aina tdytettdvd myos muiden lakien vaatimukset. Rakentamista ja tiloja koskevat yleiset
vaatimukset on sddnnelty yleisissd rakentamista ja kaavoitusta koskevissa siddtksissé ja ohjeissa.
Tarkeimmit niistd ovat rakennuslaki ja -asetus (370/1958 ja 266/1959) seki rakentamisméiardysko-
koelma, jossa annetaan rakennuslakia ja -asetusta tdydentivid méfriyksii ja ohjeita. Yleisissd raken-
tarmissaddoksissd ja ohjeissa on sddnnelty ldhinnd teknisistd asioista, kuten paloturvallisuudesta,
litkuntaesteisten litkkumismahdollisuuksien takaamisesta, ilmanvaihdosta, sihkdturvallisuudesta,
kaavoituksesta ja pysdkdintipaikoista. N&ill4 sdannoksilléd ja ohjeilla asetetaan tiloille muun muassa
terveellisyyden ja turvallisuuden vaatimus. Séfinndsten ja ohjeiden noudattamista valvovat muun
muassa rakennustarkastajat ja paloviranomaiset. Sosiaalipalvelujen tiloja arvioitaessa erityisen tér-
kedssd asemassa ovat my3s terveydensuojelua koskevat sidddkset (Terveydensuojelulaki 763/1994
ja -asetus 1280/1994).
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Lasaninhallitusten yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnan kannalta tdrkedtd on kuitenkin tilojen
toiminnallisuus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tilojen toiminnallisuutta koskevia ohjeita
ei juuri ole, eivitkd mitkdin niistd ole yleisesti sitovia. Valtion asuntorahasto ja Raha-
automaattivhdistys antavat omat ohjeensa, joita on noudatettava niiden rahoittamissa ja lainoitta-
missa kohteissa.

Toiminnallisuutta arvioitaessa eriind mahdollisuutena on vertailla lupahakemuksessa esitettyd tilo-
jen toiminnallista suunnitelmaa muihin vastaaviin toimintayksikoihin eli kayttdd hyviksi tietoa jo
tehdyistd ratkaisuista. Sosiaali- ja terveydenhuollon erillisselvityksissé ja kehittdmisprojekteissa on
kertynyt jonkin verran tietoa muun muassa siitd, millaiset tilat sopivat eri palveluihin.

Rakennustietos#ition yllapitimissd RT-kortistossa on kolme sosiaali- ja terveydenhuoltoon liitty-
viid korttia (nrot 93-10534o palveluasunnot, STM/SH-20380S piivikodit, 96-105940 terveyskes-
kukset), joissa on ohjeita muun muassa palvelutalojen tilojen suunnittelua varten. Kiyténnossé kui-
tenkin ohject ja sddddkset toiminnallisesta ndkdkulmasta puuttuvat.

Asuinhuoneiden koon nykytilan arvioimiseksi tydryhméd pyysi Lansi-Suomen ldéninhallituksen
Vaasan alueellista palveluyksikkod tekemasin selvityksen sen alueella jo toiminnassa olevien luvan-
varaisten vksityisten toimintayksikdiden huonekoosta. Témin selvityksen mukaan jo toiminnassa
olevien luvanvaraisten toimintayksikéiden asuinhuoneiden keskim#ardiset huonekoot ovat seuraa-

vat:

1 hh 2hh
Vanhusten palveluasuminen 19,0 m* (N = 9) 24,6 m* (N = 6)
Kehitysvamm. palveluasuminen 135m* (N=1) 17,0m* (N = 1)
Mielenterveysong.palveluas. 12.8m? (N= 3) 19,7 m? (N = 2)
Piihdeongelmaisten palveluas. 123m*(N= 2) 157m?* (N= 1)
N=vht 15 N=vht 10

Tamaé selvitys on vain suuntaa-antava kuva siitd, minké kokoisia asukashuoneita nykyisin toimin-
nassa olevissa yksikoissd on. Luvut perustuvat yhden alueen keskim#érdisiin tietoihin, joten esi-
merkiksi yksittdisen toimintayksikén huonekokoja ei niiden perusteella voi arvioida.
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3.5 Muut kysymykset

3.5.1 Liikehuolto sosiaalihuollon vksikossé

[ adkkeiden valmistusta, maahantuontia, jakelua, myyntid, markkinointia, sdilytysta, maaradmista ja
luovutusta potilaalle sekid ohjausta ja valvontaa sditelevit lagkelaki (395/1987) ja ladkeasetus
(693/1987). Lisiiksi Lidkelaitos antaa viranomaisnormeja (yleiskirjeet, madraykset ja péétSkset).
Oikeudesta liaikkeiden madradmiseen, jakeluun ja potilaalle antamiseen sdfdetddn myds terveyden-
huollon ammattihenkiloistd annetussa laissa ja asetuksessa. L#ikkeiden korvaamista asiakkaalle
sdsnteleviit sairausvakuutuslaki (364/1963) ja —asetus (473/1963).

Liikelain mukaan kunnan tai kuntayhtymén ylldpitim#sta sairaala-apteekista tai lagkekeskuksesta
voidaan erilliselld Lisikelaitoksen luvalla toimittaa 1agkkeitd julkiseen sosiaali- tai terveydenhuollon
laitokseen, mutta ei vksityiseen toimintayksikkoon.

Sosiaalihuollon yksikdiden ladkehuoltoa koskevaa erillistd viranomaisohjetta ei ole. Mytskéén ter-
veydenhuollon vksityisten yksikoiden lddkehuoltoa koskevia ohjetta e1 ole. Tdmé on kéytdnndssi
aiheuttanut hyvin monenlaisia tulkintaepiselvyyksid sekd kysymyksid, miten ldikkeiden sdilytys
sosiaali- tai terveydenhuollon vksityisessd yksikdssd voidaan jérjestdd, minkd koulufuksen omaava
ammattihenkild voi antaa asiakkaalle parenteraalisesti annosteltavaa lddkettd (esimerkiksi diabeeti-
koiden insuliini), miten ldskkeet hankitaan asiakkaille sekd miten menetelldsin ensiapu- ja k#sikaup-
paladkkeiden osalta.

Nykyisin voimassa olevien sdidgsten ja ohjeiden perusperiaatteena on, ettd sosiaalihuollon yksikén
asiakkaan ladkkeiden madrdamisestd seki lafikehoidosta vastaa aina asiakkaan hoitava ladkéri, jonka
antamia ohjeita noudatetaan. Ladkkeet hankitaan asiakaskohtaisesti asiakkaan henkildkohtaisella
taikemadriykselld apteekista. Asiakas maksaa itse ladkkeensd ja saa apteekilta suoraan ldakkeiden
hinnassa sairausvakuutuslain mukaisen korvauksen. Pddsaintdisesti asiakkaat itse sdilyttdvit omat
laakkeensd sekd huolehtivat lddkkeiden oikeasta nauttimisesta. Asiakkaiden ldikkeitd voidaan kui-
tenkin tietyissd tilanteissa sdilyttad yhteisessd lukollisessa lddkekaapissa, josta henkildkunta huo-
lehtii, Ndin voidaan tehdi silloin, kun asiakas el sairautensa tai vammansa vuoksi itse pysty huoleh-
timaan lidkkeistdsin (esimerkiksi dementikot ja kehitysvammaiset). Naissd tilanteissa henkildkun-
nan tulee neuvotella aina asiakkaan hoitavan ld#kérin ja asiakkaan 13hiomaisten tai holhoojan kans-
sa laakkeiden sdilyttdmisestd ja antamisesta sekd huolehtia siitd, ettd jokaisen asiakkaan lddkkeet
sdilytetddn erikseen nimelld merkittyind kayttoohjeen ja laikemnéa#rayksen kanssa.

3.5.2 Asiakirjojen kisitteleminen ja siilyttiminen
Asiakirjojen kisittelemisessi ja sdilyttdmisessd tulisi ottaa huomioon arkistolain (831/1994) ja tule-

van henkildtietolain vaatimukset. Eduskunnalle annettiin heindkuussa 1998 hallituksen esitys henki-
l6tietolaiksi ja erdikst siihen liittyviksi laeiksi (HE 96/1998 vp.). Terveydenhuollon osalta sosiaali-
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ja terveysministerié on antanut méa4réykset potilasasiakirjojen laatimisesta ja séilyttdmisestd vuonna
1993. Mirdykset on annettu potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ( 785/1992) 12 §&n pe-
rusteella. Masrdysten uudistaminen on parhaillaan vireilld. Hallituksen esityksessa (HE 228/1998
vp.) sosiaalihuotlon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on s&&nnds, jonka mukaan sosiaalihuollosta
vastaava ministerié voisi tarvittacssa antaa yleisié ohjeita asiakirjojen kisittelystd ja sailyttimisestd.

3.5.3 Li#nien ja kuntien vastuu valvonnassa

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen suunmittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu sosiaali- ja terveysmi-
nisteridlle seki lddnin alueella laaninhallitukselle. Sosiaalihuollon suunnittelusta vastaavana viran-
omaisena sosiaali- ja terveysministerié huolehtii muun muassa lakien valmistelusta. Ohjaustoimi-
valtansa nojalla ministerié voi antaa lddninhallituksille ja kunnille sosiaalihuollon toimeenpanoa
koskevia ohjeita. Valvontatehtavé oikeuttaa ministerion esimerkiksi saamaan kunnilta tietoja, jotka
kertovat sosiaalihuollon madrastd ja laadusta. Vastaava oikeus on ladninhallituksella. Ladninhalli-
tustain (22/1997) mukaan lddninhallitus hoitaa sosiaali- ja terveyshallintoon liittyvia tehtdvid ja
Jasninhallitusasetuksen (120/1997) mukaan eri ministerididen hallinnonaloille kuuluvia tehtdvid sen
mukaan kuin erikseen sifdetain. Lagninhallitukset valvovat myds yksityisid sosiaalihuollon palve-

lujen tuottajia.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 8 §:n mukaan palvelujen valvonta kuuluu
asianomaiselle liininhallitukselle seki sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Hallituksen esityk-
sen mukaan viranomaisten keskindisten toimivaltasuhteiden selkeyttimiseksi on luvanvaraisten
sosiaalipalvelujen valvonta ensi sijassa laAninhallituksilla, koska ne my0s antavat luvan toiminnalle.
Iimoitusmenetielyn piiriin kuuluvien palvelujen valvonta on silld kunnalla, jossa palveluja annetaan.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaan lddninhallitukset antavat luvan ym-
parivuorokautiseen, yksityiseen sosiaalipalvelutoimintaan. Lain 5 §:n 3 momentin mukaan ennen
luvan mydnidmistd ldsninhallitukset tekevit tarkastuksen palvelutoimintaa harjoittavaan toimin-
tayksikkoon. Ladninhallituksen pyynndsti mainittuun tarkastukseen voi osallistua sen kunnan
edustaja, jonka alueella ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja on tarkoitus antaa.

Ainoastaan lasninhallitus voi antaa masrayksen puutteellisuuksien korjaamisesta tai epdkohtien
korjaamisesta. Kunnan toimielimen on kuiterkin heti ilmoitettava tietoonsa tulleista puutteelli-

suuksista tai epakohdista asianomaiselle ld#ninhallitukselle.

Vain la#ninhallituksella on oikeus keskeyttis tai kieltad toiminta (16 §) tai peruuttaa lupa (18 §).



4. Tyoryhmin ehdotukset

Ty6ryhmin mielestd on tirked#, ettd samantyyppisid toimintayksikoitd arvioidaan koko maassa sa-
manlaisia kriteereja kiyttden. Tami on tirkedd sekd asiakkaan ettd palveluntuottajan oikeusturvan
kannalta. Yhtendisid kriteerejd ei kuitenkaan ole kovin helppo laatia, silla tilanteet vaihtelevat niin
paljon, ettd on mahdotonta antaa ohjetta, joka ottaisi kaikki tilanteet ennakolta huomioon. Tiloista ja
henkilostosta el mydskiin ole olemassa sitovia ohjeita ja sdddoksid. Esimerkiksi sosiaalihuollon
ammatillisen henkildstén kelpoisuudesta annetun asetuksen sifinndkset ovat niin viljét, ettd ne an-
tavat mahdollisuuden monenlaisiin ratkaisuihin, Valvontaa vaikeuttaa myos se, ettd kunnallisissa
palveluissa ei ole yhtendistd kriteeristdd. Aina ei mydskésn ole olemassa vastaavia kunnallisia pal-
veluja, joihin henkildstdmitoitusta tai tiloja voisi verrata.

Tihin muistioon on koottu periaatteita, joita toimintaedellytyksia arvioitaessa suositellaan otetta-
vaksi huomioon. Tapauskohtainen arvio on kuitenkin aina luvan my6ntévan viranomaisen eli 144-
ninhallituksen tehtavé.

Tyéryhmén suositukset:

Tyoryhmai suosittelee seuraavanlaista tismennettyd midritelmaii ympirivuorokautisista sosi-

aalipalveluista:

Lupa vaaditaan sellaiselta palveluntuottajalta, joka jatkuvasti ja ympirivuorokautisesti antaa
sosiaalipalveluja yllipitimissidn toimintayksikiéssd asuville asiakkaille ja asumisen perusteena
on sosiaalipalvelujen tarve.

A. Edellytykset luvan myéntimiselle
1 Toiminnan edellyttimi henkilosto

Henkildstotarpeeseen vaikuttavat erityisesti annettavat palvelut, asiakasryhmi sekd
asiakkaiden tarpeet ja kunto. Midrisn vaikuttavat myds muun imuassa asiakkaiden
méird, ryhmakoko, tybaikajijestelyt, tilat ja tehtdvien jérjestdmistapa. Henkildston
miirin ja koulutusrakenteen arvioinnissa on aina otettava huomioon yksikén toimin-
nallinen kokonaisuus. Esimerkiksi henkilokunnan minimim#4réstd ei voida yleispéte-
visti antaa ohjeita, silli tilanteet vaihtelevat hyvin paljon. Asiakkaiden tarpeet voivat
my®s muuttua, joten henkilgstotarvetta tulisi arvioida koko ajan. Vastuuhenkilt vastaa
muun muassa siitd, etti yksikssd on riittdvasti henkilékuntaa.
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Henkiltkunnan méérdn arviointia saattaisi helpottaa, jos palveluntuottaja toimilupaa
hakiessaan antaisi lddninhallitukselle selvityksen henkildkunnan tydajoista. Esimer-
kiksi yrittdjien tydaika voi venyi lilan pienelld henkildkunnalla niin pitkéksi, ettd se
saattaa olla uhkana toiminnan jatkumiselle.

Mikili ennen lain voimaantuloa toimineen palveluntuottajan henkildkunnalla ei ole
lain tavoitteen mukaista koulutusta, tydryhmi suosittelee, ettd henkildkunnan koulu-
tusrakennetta néissi toimintayksikdissd muutetaan vihitellen valitsemalla esimerkiksi
uudet tydntekijét siten, ettd koulutusrakenne muuttuu lain mukaiseksi. Henkildkunnan
pitevyyttd voidaan parantaa myds tdydennyskoulutuksella ja esimerkiksi oppisopi-
muskoulutuksella.

Vastuuhenkild

Tyoryhma toteaa, ettd palvelujen vastuuhenkillld tulee padsidntdisesti olla vahintdén
opistotasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto ja riittdva tyokokemus alan teh-
tavissd, koska hiinen on pystyttivd vastaamaan toimintayksikdn palvelutoiminnasta.
Taman suosituksen taustalla on sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdén kelpoisuu-
desta annetun asetuksen 4 §:n asiallinen sisaltd. Saannoksen mukaan opistotasoista
koulutusta edellytetdsn sosiaalihuotlon johto-, ohjaus- tai kehittdmistehtdvissé ja laa-
jaa tietoutta edellyttdvissd hoito-, huolenpito-, kasvatus-, opetus- tai kuntoutustehta-
vissé.

Vastuuhenkil61ld on oltava sopivan koulutuksen lisdksi myds riittdvisti kiytdnndn
tydkokemusta. Hanen on lisdksi oltava sellaisessa yhteydessd palvelutoiminnan har-
joittamiseen, ettd hén voi tosiasiallisesti huolehtia tehtdvistdén. Kéytdnndssd hénen
pitdd olla tydssd toimintayksikossi.

Riittdviit ja asianmukaiset tilat

Tilojen on aina tdytettdva yleiset rakentamista koskevat vaatimukset. Esimerkiksi ter-
veydensuojelusta ja paloturvallisnudesta on séddetty erikseen.

Tilojen toimivuutta arvioitaessa on otettava huomioon toiminnan luonne ja asiakkai-
den ja henkilokunnan tarpeet. Tilatarpeeseen vaikuttaa muun muassa asiakkaiden lik-
kumiskyky. Jos asiakkaat liikkuvat pyorituoleilla tai heilld on apuvilineitd, on tilojen
ja huoneiden oltava niin suuret, etté liikkuminen on mahdollista. Toisaalta esimerkiksi
vuodepotilaiden huoneissa on oltava niin paljon tilaa, etti asiakkaan tarvitsemat hoito-
toimenpiteet ovat mahdollisia.

Tiloja arvioitaessa pitéid myds ottaa huomioon yleiset asumisen vaatimukset ja asuk-
kaiden perusoikeudet. Esimerkiksi oikeudesta yksityisyyteen on sdidetty Suomen
Hallitusmuodossa (94/1919). Tydryhmén mielestd kahden vieraan ihmisen sijoittami-
nen samaan huoneeseen ei ole pa#isaantdisesti perusteltua. Esimerkiksi Lapin [d4ninoi-
keus on todennut 22.5.1998 antamassaan ratkaisussa (nro 291), ettd koska lupaa hake-
nut hoitokoti ilmoittaa tavoitteekseen turvata asiakkaille ympérivuorokautinen, viih-
tyis ja kodinomainen ympAristd, voidaan edellyttds, ettd jokaisella asiakkaalla on tés-
s4 hoitokodissa kdytossddn oma huone.
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Pitksaikaisessa asumisessa asetaan tiloille mvé&s kodinomaisuuden vaatimus. Tistéd
syystd voidaan edellyttds, ettd huoneeseen mahtuu séngyn liséksi muitakin huonekalu-
ja, esimerkiksi tuoleja ja pOytid.

Kun otetaan huomioon edelld mainitut vaatimukset, tyéryhmén suositus on, ettd yhden
hengen asuinhuoneen on oltava kooltaan vahintdin 12-15 m* ja kahden hengen asuin-
huoneen vahintddn 16-20 m?.

Asiakasryhmiit

Henkiloston ja toimitilan tarpeeseen vaikuttaa ennen kaikkea toimintayksikon asia-
kaskunta ja sielld annettavat palvelut. Téstd syystd pafiperiaate on, ettd samaan toimin-
tayksikkd6n ei tulisi sijoittaa erilaisia asiakasryhmid. Samaan toimintayksikkdon on
perusteltua sijoittaa vain sellaisia asiakasryhmid, joiden palvelutarpeet ovat niin sa-
manlaiset, ettd heille sopii samantyyppinen henkilostd ja toimitilat.

B. Muut suositeltavat edellytykset

5

Toiminta-ajatus ja laatujirjestelma

Tolmintaa aloittavalla palveluntuottajalla tulee olla selke toiminta-ajatus. Toiminta-
edellytysten arviointia on liséksi tehtdvéd jatkuvasti, silld esimerkiksi asiakkaiden
vathtuessa tai asiakkaiden kunnon vaihdellessa muuttuvat myds esimerkiksi henkilds-
totarpeet. Kun toiminnan ideologia ja periaatteet ovat selvit, on myds palveluntuotta-
jan itsensd on helpompi arvioida, ovatko henkildsté ja tilat riittdvit. Lisdksi palvelujen
laadun seurantaan on myés kiinnitettdvd huomiota. T#std syystd palveluntuottajan tu-
lisi mahdollisimman varhaisessa vaitheessa miettid laadunseurannan keinoja.

Sopimukset ja palvelu- ja hoitosuunnitelmat

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaan sosiaalipalvelujen
jdrjestdmisen on perustuttava viranomaisen tekeméin pidtdkseen tai yksityista sosiaa-
lihvoltoa jérjestettiessd sosiaalipalvelun toteuttajan ja asiakkaan véliseen kirjalliseen
sopimukseen (3 §mn 4 momentti). Tyéryhmé suosittelee, ettd sopimuksessa mééritel-
ladn palvelun tuottamisen ja jarjestdmisen ehdot, asiakasmaksut seké ne velvollisuudet
ja oikeudet, joita palveluntuottajalla ja toisaalta astakkaalla kulloinkin on.

Asiakkaan aseman turvaamiseksi ja asiakasldhtdisyyden varmistamiseksi tydryhmé
korostaa lisdksi, ettd tarvittaessa kaikille asiakkaille tehdddn palvelu- ja hoitosuunni-
telma. Myds sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevassa lakiehdotuk-
sessa (HE 228/1998) on haluttu korostaa sité, ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa olisi
sosiaalihuollon asiakkaalle laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma.
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C. Toimenpide-ehdotukset

7

10

11

Tietopaketti yrittdjyytti suunnitteleville

Tysryhmé ehdottaa, ettd la#ninhallitukset tekevét entistd enemmén yhteisty6td KE-
RAn, tydvoimaviranomaisten, kansaneldkelaitoksen, yrittdjakoulutusta antavien taho-
jen ja alan oppilaitosten kanssa, jotta uudet yrittdjat ja yrittdjaksi aikovat saavat tietoa
ja osaavat heti alusta ldhtien suunnitella toimintaansa realistisesti ja ottaa huomioon
esimerkiksi yrittdjille tydnantajana tulevat velvoitteet. Tavoitteena on, ettd [aaninhalli-
tukset yhdessd alueensa muiden viranomaisten, yhteisdjen ja oppilaitosten kanssa ke-
radvit materiaalia tai tekevit oppaan aloitteleville yrittgjille.

Ohjeet lddikehuollon jirjestimisesti

Tysryhmi esittdd, ettd Ladkelaitos laatisi ohjeet ladkehuollosta sosiaalihuollon julki-
sissa ja yksityisissd yksikoissd ja laitoksissa sekd lazkehuollosta terveydenhuollon
yksityisissd yksikoissd. Ohjeita laadittaessa tulisi kuulla eri viranomaisia, yksityisid

Sijaintikunnan lausunnon sisilto

[ adninhallitukset pyvtivit tarkastuksen vhteydessa sijaintikunnalta lausunnon. Lau-
sunto on vapaamuotoinen ja kdytinnossd lausunnon siséltd on vaihdellut hyvin paljon.
Ty6ryhmi korostaa, etti sijaintikunnan tulisi ottaa lausunnossaan kantaa siihen, ovat-
ko toimintayksikén toimintaedellytykset asianmukaiset. Lausunnossa tulisi arvioida
my®ds sitd, miten kyseinen palvelu sopii kunnan palvelujérjestelmaén.

Yhteistyon ja vuorovaikutuksen edistiminen ja laatukoulutus

Toimintaedellytysten arvioimista helpottaa myds yhteistyd muiden hallinnonalojen
(esimerkiksi kaavoitus, terveydenhuolto, palo- ja pelastustoimi) kanssa, jotta muun
lainsaddannoén asettamat vaatimukset esimerkiksi tiloista téyttyviat. Paiveluntuottajille
tulisi kehittdd laadunhallinnan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutusta.

Keskustelu julkisen sektorin toimintaedellytyksistid

Tyoryhmi haluaa korostaa, ettd sosiaalipalvelujen toimintaedellytysten arviointi ja
vahimmaiskriteeristén laatiminen ei ole pelk#stdéin yksityistd sektoria koskeva asia,
vaan on tarpeen kiydi laajemmin keskustelua seka julkisen ettd yksityisen sosiaalipal-
velutoiminnan toimintaedellytyksisté ja laadunseurannasta.
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Yksityisen sosiaalipalveluntuottajan toimintakertomus vuodelta 19

YLEISET OHJEET

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain (603/96, 10 §) mukaan on niiden
palveluntuottajien, joilla on lain 5 §:ss4 mainittu lupa ympérivuorokautiseen toimintaan, annettava
vuosittain toiminnastaan kertomus lddninhallitukselle.

Toimintakertomus on annettava kultakin kalenterivuodelta seuraavan vuoden toukokuun loppuun
mennessa (Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1208/96, 9 §).

Toimintakertomus palautetaan Iddninhallitukseen osoitteella:

Yhteyshenkili:

Toimintakertomuksessa on ilmoitettava henkildstdssd, toimitiloissa ja toiminnassa tapahtuneet
muutokset. (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/96), 10 §)

Toimintakertomus suositellaan annettavaksi oheisella lomakkeella erikseen jokaisesta
luvanvaraisesta toimintayksikostd.

Téyttoohjeet:

Lomakkeelle on valmiiksi laitettu palveluntuottajan ja toimintayksikén perustiedot (sivu 1).
Tiedot on poimittu liZninhallituksen ylldpitdmistd yksityisid sosiaalipalveluntuottajia
koskevasta luparekisteristd. Tarkistakaa ja tarvittaessa korjatkaa kynilld viereen esitdytetyt
tiedot.

Lomakkeelle on poimittu my&s luvan mydntimisen perusteena ollut henkilokunta ja paivelut
(siva 2). Tayttakis viereisiin sarakkeisiin henkilokunnan mé#gdrd, koulutus ja palvelut 31.12.
tilanteen mukaan.

Koska tdm# toimintakertomuslomake on tehty koskemaan kaikkia palvelualoja, saattaa osa
yksittdisists kysymyksistd tuntua epasopivalta teididn toimintaanne. Vastatkaa kysymyksin
omalta kannaltanne.

Tamin lomakkeen tdvttimisen lisdksi toimintayksikkd vol halutessaan antaa kirjallisia
toiminnan sisiltéd tarkemmin kuvaavia kertomuksia ja liitteitd. My6s toimintasuunnitelman
vol antaa liitteend.



18

Yksityisen sosiaalipalveluntuottajan toimintakertomus

Tarkista ja korjaa tarvittaessa taustatiedot ja merkitse henkildkunnan maara ja koulutus 31.12.
Esitaytetyt tiedot on poimittu l&aninhallituksen luparekisterista.

Luvan antamisen pvm Pdatdsnumero Diaari
1. Palveluntuottajan perustiedot Paiveiuntuottajatunnus
Nimni

Kayntiosoite

Postiosoite
Puhelin Fax

LY-tunnus

Kotikunta Kigli

Litke- ja ammatinharjoittamisen muoto
[ ] voittoa tavoittelematon (esim. yhdistys) [ ] voittoa tavoitteleva (esim. osakeyhtic) [ Muu

2. Toimintayksikk®, jota tama ilmoitus koskee Toimintayksikkétunnus -

Nimi

Kayntiosoite

Postioscite

Fuhelin Fax

Sijaintikunta

Toimintayksikén vastuuhenkiid

Nimi

Posticsoiie
Puheiin Fax

Koulutus

Tehtédva

Toimii vastuuhenkiléna alkaen

3. Toimintayksikdn henkilokunta
Taytd alla oleviin taulukoihin henkild-

Luparekisterin tiedot kunnan mairi ja koulutus 31.12,
Koko henkildkunnan madrd ] Ynteensd  Kokoaikaiset Osa-aikaiset Yhteensd  Kokoaikaiset Osa-aikaise
Hoito-, kuntoutus- ja Sosiaali-ja Muu aia Sosiaali-ja Muu aia
kasvatustehtévissa olevan terveysala terveysala
henkilokunnan kKoulutus Kouluaste Kouluaste

Opistoaste Opistoaste

Korkea-aste Korkea-aste

Yhteensa Yhteensa




4. Toimintayksikén palvelut ja hoitopaikat

Merkiise tauiukkoon tuottamanne tiedot. Oikea kohta 16ytyy siten, ettd eisit riveiltd tuottamanne palvelun ja
sarakkeista palvelun padkohderyhman. Esim. A-klinikat tekevat merkinnén paihdeongelmaisien kohdaile

neuvola- / polikliininen toiminta -riville,
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Merkitse ruutuun asiakasmaaréd 31.12.. Kotipalvelujen ym. muiden avopalveluiden osalta merkitse
arvioitu asiakasmaarad vuoden aikana. Vain valkoisiin kohtiin 2:lla merkityille riveilie saa laittaa
merkinnén. 1:112 merkityilid riveilld on ne tiedot, jotka ovat lddninhallituksen luparekisterissa.

Kohderyhma
Palveluala LapseY |Lapsi- Vanhuk- { Kehitys- | Muut * | Mielen- | P#ihde| Muut | Yhteensa
Nuoret |perhest]set vamm. |vamm. |terveys’
Neuvola-f/ 1
polikliininen toiminta 2
Ensikoti 1
2
Turvakoti 1
2
Ensisuojat, L R Bl i el Il Rl N PE——
selvidmisasemat R el e B Bl sl RS S [ —
Kotipalvelut 1
2
Lasten paivihoito
- Péivikoti 1
2
- Perhepiivihoito 1
2
- Leikkitoiminta 1
2
Paivatoiminta
- Aikuisten paivahoito 1
{avohuolitona) 2
- Keh.vammaisten tyo- ja| !
toimintakeskukset 2
- Vajaakuntoisten 1
tydtoiminta 2
- Pdiviakeskus/ 1 e
palvelukeskus 2 cemmamen
- Muu pédivatoiminta 1
2

Laitoshoito

- Ympérivuorokautinen

- Osavuorokautinen

M| =] N} =

Asumispalvelut

- Tukiasuminen

- Palveluasuminen

- Tehostettu

palveluasuminen

- Erityisryhmien asumis-

palvelut {ymp. vrk)

- Erityisryhmien asumis-

palvelut {ei-ymp, vrk)

Perhehoito

Muut

R =2 R 2R 2R 2] R ) R A R e
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5. Toiminta kertomusvuoden 19 aikana

A. Onko toimitiloihin tehty vuoden aikana muutoksia, jotka vaikuttavat niiden laatuun
oleellisesti? Millaisia muutoksia?

B. Henkiloston tivdennyskoulutus ja tyénohjaus vuoden aikana
Millaisessa tiydennyskoulutuksessa henkiléstd on ollut?

Koulutuksen nimi ja tavoite Koulutukseen osallistunut henkildstoryhma

Onko henkilgstolle jirjestetty tyonohjausta? Miten se on organisoitu?

C. Oletteko tehneet asiakkaille palvelu- ja hoitosuunnitelmat? (merkitse rasti}
_Kaikille
___ Osalle, kuinka monelle
___Ei kenellek#in

Ketk# osallistuvat niiden laadintaan? (esim. asiakas itse, omatiset, perhe jne.)

Miten ja kuinka usein ne tarkistetaan? Kuinka niiden toteutumista seurataan?



D. Yhteistys ulkopuolisten kanssa

Millaista yhteistys on ollut? Missa asioissa ja kenen kanssa sitd on ollut?
a) sijainti-, sijoittaja- tai ostopalvelusopimuskuntien ja -kuntayhtymien kanssa

b) omaisten ja asiakkaiden lzheisten kanssa

c) asiakasjarjestdjen kanssa

d) muu yhteistyd

E. Miten olette pitiineet huolta asiakkaidenne fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen

toimintakyvyn ylldpitimisestd ja lisddmisestd? Mitd jirjestitte itse ja mitd hankitte
ulkopuolelta?

{esim. kuntouttava toiminta, asiakkaiden tarvitsemat erityispalvelut, kuljetuspalvelut jne.)

Asiakkaiden virike-, vapaa-ajan ja harrastustoiminta. Miti jirjestitte itse ja mitd hankitte
ulkopuolelta?

21
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F. Miten lisikkeidenjako ja siilytys on yksikssinne jiirjestetty? (vastuuhenkild)

G. Miten asiakkaiden varojenhoito on jirjestetty (esim. hoitaako toimintayksikkd,
asiakas itse vai joku muu)

H. Miten asiakkaiden hoitoon ja hucltoon liittyvid asiakirjoja s#ilytetiifin?

I. Miten paljon clette vuoden aikana kiyttineet tyollistettyji, oppisopimuksella olevia
tydntekijoitdi, harjoittelijoita tms.?

kuukausia yhteensa henkildiden lukuméérd

tvollistetyt

oppisopimukseila olevat

harjoitielijat

siviilipaivelusmiehet

muut

J. Henkilokohtaisten oikeuksien, etuuksien ja vapauksien rajoittaminen
1} Lastensuojelulain mukaiset pakotteet ja rajoitukset
(Lastensuojelulaki (683/83), 31-32 § ja -asetus (1010/83) 10-12§)

Kerrat (lkm) Lapset (lkm)
- Esineiden tai aineiden haltuunotto

- Henkilson kdyva tarkastus

- Postin tai muun ldhetyksen tarkastaminen
- Kielto poistua laitosalueelta tai

muu liikkumnisvapauden rajoittaminen
- Eristiminen

2) Muut asiakasryhmat: mitd toimenpiteita ja miten paljon (kertojen ja asiakkaiden lukuméiri ja
perustelut toimenpiteille)

- Kehitysvammaiset

- Miejenterveysasiakkaat

- Pdthdeasiakkaat

- Vanhukset
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K. Miten seuraatte palvelujenne laatua?
Onko yksik61ld kirjattua laatupolitiikkaa? Kuvaile sen pdéipenaatteet.

Kerasttekd palautetta asiakkailta ja heidén omaisiltaan ja perheiltisn? Miten?

Miti muita toimenpiteitd olette tehneet laadun kehittimiseksi? (esim. kehittdmisprojektit,
laatukoulutus)

Onko teill# erityisosaamisalueita, jotka haluatte mainita? (esim. annatteko palveluja muilla
kielilld kuin suomella?)

Miten alotte toimintaanne tulevaisuudessa kehittd47

Paikka ja pdiviys

Palveluntuottajan edustajan allekirjoitus

Nimenselvennys
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Verksamhetsberittelse for privat socialserviceproducent for ar 19___

ALLMANNA ANVISNINGAR

Enligt lagen om tillsyn &ver privat socialservice (603/1996, 10 §) skall de serviceproduceniter som
erhallit tillstand till verksamhet dygnet runt enligt 5 § i lagen arligen ldmna lansstyrelsen en verk-
samhetsberéttelse.

Verksamhetsberattelsen skall ges for varje kalenderar fore utgangen av maj foijande ar (9 § forord-
ningen om tillsyn &ver privat socialservice 1208/1996).

Verksamhetsberittelsen siinds till linsstyrelsen under adress:

Kontaktperson:

I verksamhetsberittelsen skall nimnas de dndringar som har skett betrdffande personalen, lokalerna
och verksamheten (10 § lagen om tillsyn &ver privat socialservice 603/1996).

Verksamhetsberiittelsen skall helst ges pa bifogade blankett sarskilt for varje verksamhetsenhet som
kréver tillstind.

Anvisningar for ifyllande:

Blanketten innehaller firdigt grunduppgifter om serviceproducenten och verksam-
hetsenheten (sida 1). Uppgifterna &r tagna ur tillstAndsregistret ver privata socialser-
viceproducenter som lansstyrelsen upprétthiller. Kontrollera de forhandsifyllda upp-
gifterna och komplettera vid behov med penna bredvid.

Blanketten innehaller dven uppgifter om den personal och service som tillstAndet
grundat sig pa (sida 2). Anteckna i kolumnerna bredvid antalet anstillda, personalens
utbildning och servicen enligt forhallandet 31.12.

Eftersom blanketten giller alla serviceomraden kan det héinda att en del av de enskilda
fragorna inte lampar sig for Er verksamhet. Svara pé frégorna ur Er egen synvinkel.

Verksamhetsenheten kan, forutom att fylia i denna blankett, dven ge skriftliga redogd-
relser eller bilagor som nirmare beskriver verksamhetens innehall.



Verksamhetsberittelse for privat socialserviceproducent

Kontrollera och komplettera vid behov basuppgifterna och anteckna antalet anstéilda och personalens

utbilding 31.12.. De forhandsifylida uppgifterna har tagits ur lanstyrelsens register.

Tillstand beviljat{datum) Beslutsnummer

Diarie

1. Basuppgifter om serviceproducenten

Namn

Serviceproducents kod

Bestiksadress

Postadress

Telefennummer

Faxnummer

AS-signum

Hemkommun Sprak

Formen {or rorelse- och yrkesutdvning

{__—i Efterstravar inte vinst (t.ex. forening) D Efterstravar vinst {t.ex. aktiebolag)

D Annan

2. Verksamhetsenhet som anmaélan gélier

Namn

Verksamhetsenhetens kod

Bestksadress

Fostadress

Telefonnummer

Faxnummer

Kommun dar verksamhetsenheten &r belégen

Ansvarig for verksamhetsenheten

Namn

Postadress

Telefonnummer

Faxnummer

Utbildning

Uppgift i versamhetsenheten

Fungerar som ansvarig person fran och med

3. Verksamhetsenhetens personal

Data ur lanstyrelsensregistret

Anteckna antalet anstillde och
personaiens utbilding 31.12.

Totala antalet anstéllda Sammanlagt P2 heltid P4 deltid Sammaniagl P& heltid P4 deltid
Utbilding hos personalen i Social- och Sncizl- och
vérd-, rehabiliterings- och hilsovards- Annat halsovards- Annat
uppfostringsuppgifter omradet  omrade omradet  omrade
Skotniva Skolniva
Institutniva Institutniva
Hbgskoieniva Hbgskoleniva
Sammanlagt Sammaniag!




4. Verksamhetsenhetens tjinster och vardplatser

Anteckna i tabellen de tjanster ni producerar. Den ratta punkten hittar man sa att man pa raderna sdker den
producerade tjansten och i kolumnerna den huvuksakliga malgruppen for servicen. T.ex. A-kliniker gor
anteckningen vid punkten missbrukare péa raden radgivnings- och poliklinikverksamhet.
Anteckna antalet vard- eller klientplatser 31.12 i rutan. 1 fraiga om hemservice o.dyl. Sppenvardstjénster
antecknas det uppskattade antalet klienter. Anteckningar far endast goras i de vita faltes i raderna

mirkta med 2. Rader mirkta med 1 har uppgifter ur lénstyreisens registern.
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Malgruppen -
Serviceomrade Bam/ |Bam-  |Ald- Utveck-' | Andrd i Personer | Miss- | Andra | “Antal
. Unga {famifjer [ringar {lings- = |handi- {medpsyk. | bru- - vardpl.
stirda | kapp. -|problem | kare totalt
Radgivnings- och 1
poliklinikverksamhet 2
Modrahem 1
2
Skyddshem 1
2
Skyddsharbargen, L[SV UNNNAIVEN Ity p—— pe— e B
tilinyktringsstationer -3 | DU PN [ — p— —— N ——
Hemservice 1
2
Barndagvard
- Dagvard 1
2
- Familjedagvard 1
2
- L.ekverksamhet 1
2
Dagverksamhet
- Dagvard for vuxna L1 Y P——
{som Gppenvard) . O—— JU——
- Arbets- och verksambhets- 1
centrarel for utv.stdrda 2
- Arbetscentralverks. for persor| 1
med nedsatt arhetsformaga 2
- Dagcentrarel / 1 ——
servicecentrarel 21 e
- Annan dagverksamhet 1
2
Institutionsvard
- Vard dygnet runt 1
2
- Vard en del av dygnet 1
2
Boendeservice
- Stédboende 1 AUV DTS B [—
i ammsmm e | — wnm———
- Serviceboende E T (S, PU—
) e

- Effektiverat service-

h

boende

- Boendeservice for special-

grupper {vard dygnet runt)

- Boendeservice for special-

grupper {vard en del av dygne!

Familjevard

Ovriga tjanster

[T RN ORI RS B S BRI %)
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5. Verksambheten under beriittelsearet 19

A. Har det under iret gjorts sidana indringar i lokalerna som avseviirt inverkar pd deras
kvalitet? Hurdana dndringar?

B. Personalens fortbildning och handledning under aret
Hurdan fortbildning har personalen fatt?

Utbildningens namn och syfte Personalgrupp som deltagit 1 utbildningen

Har personalen fatt handledning? Hur har den varit organiserad?

C. Har Ni gjort upp service- och vardplaner for klienterna? (kryssa for ritt alternativ)
__Foralla
____For en del, {6r hur manga
___ Inte ftr nagon

Vem deltar i uppgdrandet av dem? (t.ex. klienten sjélv, anhoriga, familjen osv.)

Hur och hur ofta justeras de? Hur foljer man upp hur de genomfors?
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D. Samarbete med utomstiende
Hurdant har samarbetet varit? I vilka frigor och med vem?
a) med de kommuner eller samkommuner dar verksamheten #r beldgen eller som har investerat i

verksamheten eller med vilka serviceproducenten uppgjort avtal om képta tjénster

b) med klientens anhériga eller nérstdende

c¢) med klientorganisationer

d) annat samarbete

E. Hur har Ni uppritthillit och forbittrat klienternas fysiska, psykiska och sociala funktions-
formaga? Vad ordnade Ni sjilv och vad ordnades av utomstiende?
(tex. rehabﬁnerande verksamhet, specialtjinster som klienterna behdver, transporttjanster osv. )

Stimulerande verksamhet for klienterna samt fritids- och hobbyverksamhet. Vad ordnade Ni
sjalv och vad ordnades av utomstéende?
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F. Hur ir medicinutdelningen och -forvaringen ordnad i Er enhet? (ansvarig person)

G. Hur ir skoétseln av klienternas tillgaingar ordnad (t.ex. skiter verksamhetsenheten,
klienten sjdlv eller nagon annan om dem}

H. Hur férvaras handlingarna som giller klienternas vird och omsorg?

L I vilken utstriickning har Ni under iret haft arbetstagare sysselsatta med sysselsétningsstid
eller i liroavtal eller praktikanter el.dyl.?

manader sammanlagt antal personer
sysselsatta
1 lroavtal
praktikanter
civilyédnstgdrare
dvriga

J. Begriinsning av personliga riittigheter, formaner och friheter
1) Tvangsmedel och begransningar enligt barnskyddslagen
(31-32 § barnskyddstagen 683/1983 och 10-12 § barnskyddsférordningen 1010/1983)
ganger (antal) barn (antal)

- omhéndertagande av foremal och
dmnen

- kroppsvisitation

- granskning av post eller annan
forsindelse

- forbud att avligsna sig frén anstaltens
omréde eller annan begransning av -
torelsefriheten

- 1solering

2) Ovriga klientgrupper: vilka atgarder och hur mycket (antal génger och klienter samt motiveringar
till atgérderna)

- uivecklingshdmmade
- klienter med psykiska problem
- rissbrukare.

- dldre




K. Hur foljer Ni upp kvaliteten pa servicen?
Har enheten en uppskriven kvalitetspolitik? Beskriv huvudprinciperna i den.

Samlar Ni in respons av klienterna och deras anhoriga och familjer? Hur?

Vilka andra atgérder har Ni vidtagit for att utveckla kvaliteten? (t.ex. utvecklingsprojekt,
kvalitetsutbildning) ‘

Besitter Ni specialkunnande inom ndgot omréde, som Ni vill ndmna om? (t.ex. erbjuder Ni
tjanster pé andra sprak an pa finska?)

Hur tanker Ni i fortsittningen utveckla Er verksamhet?

Ort och datum
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Serviceproducentens representants underskrift

Namnfortydligande



LIITE 2. Liéninhallitusten ylldpitdmien yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterin tietosisillon ja
rekisterinpitoa varten kehitetyn ATK-sovelluksen (SOSPA) kehittdminen

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaan [d8ninhallitusten on pidettivi

rekisterid yksityisistd sosiaalipalveluntuottajista.

Lidninhallitusten yksityisten sosiaalipalveluntuottajien rekisterin kehittdmistyé alkoi syksylld
1996, kun sosiaali- ja terveysministertd asetti tydryhmén selvittdmain yksityisten sosiaali-
palvehujen valvonnasta annetun lamn (603/96) 1lmoitus- ja lupamenettelyyn liittyvid kysymyk-
sif. Tydryhmin tehtdvénd oli laatia ehdotus em. lain edellyttdmien ilmoitus- ja lupahakemus-
ten seki sithen liittyvén rekisterin tietosisdlloistd ja rekisterinpidosta. TySryhmaéssé oli edustus
sosiaali- ja terveysministeridstd, Stakesista ja la&ninhallituksista. Ty6ryhmén ehdotukset kir-

jattiin yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettuun asetukseen (1208/96).

Tyoryhmén valmistelemat yksityisten sosiaalipalveluntuottajien lupahakemus- ja ilmoituslo-
makkeet ja niihin liittyvit tdyttoohjeet ldhetettiin ld&ninhallituksille joulukuussa 1996. Stake-
sissa tehtiin alkuvuodesta 1997 Paradox-pohjainen ATK-sovellus rekisterin pitoa varten. So-
vellukseen rakennettiin tallennusosan lisdksi: valmiita raportteja (listat, tilastot ja tarrat palve-
luntuottajista ja toimintayksikdistd) sekd muun muassa esitdytetty péétdspohja, johon tulee
rekisteristd automaattisesti nimet, osoitteet ja tiedot tuotettavista palveluista. Ladninhallitukset
saivat valita sovelluksesta Runtime-version (toimii itsendisest] ilman Paradox-ohjelmisioa) tai
Paradox-version. Sovelluksen saa laitettua verkkoon tai yhteen koneeseen. Stakes jérjesti

my6s kevailld 1997 1daninhallituksille koulutuksen sovelluksen kéyttéon.



LITE 3.  Luettelo muistiossa mainituista laeista, asetuksista ja viranomaisohjeista

Lait ja asetukset:

- Laki (603/1996) ja -asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (1208/86)

- Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuudesta (804/1992)

- Perhehoitajalaki (312/1992)

- Laki (152/1990) ja -asetus (744/1990) yksityisestd terveydenhuollosta

- Laki (559/1994) ja -asetus (564/1994) terveydenhuollon ammattihenkildistd

- Sosiaalihuoltolaki (710/182) ja -asetus (607/1983)

- Laki (36/1973) ja -asetus (239/1973) lasten pdivihoidosta

- Lastensuojelulaki (683/1983) ja -asetus (1010/1983)

- Laki (380/1987) ja -asetus (759/1987) vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja
tukitoimista

- Laki (519/1977) ja -asetus 988/1977) kehitysvammaisten erityishuollosta

- Paihdehuoltolaki (41/1986) ja -asetus ( 653/1986)

- Rakennuslaki (370/1958) ja asetus ( 266/1959)
- Terveydensuojelulaki (763/1994) ja -asetus (1280/1994)

- Laakelaki (395/1987) ja -asetus (693/1987)

- Sairausvakuutuslaki (364/1963) ja -asetus (473/1963)
- Arkistolaki (831/1994)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- La#ninhallituslaki (22/1997)

- Lidninhallitusasetus (120/1997)

- Suomen Hallitusmuoto {94/1919)

Liikelaitoksen voimassa olevat viranomaisnormit 1.9.1998
Velvoittavat normit (yleiskirjeet, miiriykset ja piitokset)

Internetissi saatavissa osoitteella: www.nam.fi.
Tiloihin liittyvit ohjeet:

Suomen Rakentamismairdyskokoelma.
Suomen rakentamismasrdyskokoelmassa annetaan rakennuslakia ja -asetusta tdydentévid,

(5]

rakennusteknisis ja vastaavia midriyksia ja ohjeita. Kokoelman ohjeet koskevat uudisrakenta-

mista. Kokoelmaa myy Edita OY.

RT-kortisto.

RT-kortisto on jatkuvasti uusiutuva rakennusalan ammattilaisille tarkoitettu tiedosto. RT-
kortistoon on koottu rakennushankkeen eri osapuolten tarvitsemat tiedot rakennuttamista, raken-

nussuunnittelua, rakentamista, rakennusten kunnossapitoa ja rakennustarviketeollisuutta varten.

Juikaisija: Rakennustietos#dtio. Kustantaja: Rakennuskirja Oy.

Raha-automaattiyhdistyksen rakennuttamisohje 1998.

Valtion asuntorahaston ja raha-automaattiyhdistyksen rahoitusohje. Palvelu- ja eritvisasunnot. ARA

valtion asuntorahasto ja Raha-automaattiyhdistys.
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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TYORYHMAMUISTIOITA
ISSN 1237-0606
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Terveydenhuollon kehittamisprojekti. Selvitysmiesraportti 1. Juhani Nikkila. Asiakkaan asema
terveydenhuollossa (Terveydenhuollon asiakastydryhman muistio).
ISBN 952-00-0418-1

Terveydenhuolion kehittamisprojekti. Selvitysmiesraportti 2. Heikki Paavilainen, Matti Pietikainen,
Tauno Telaranta. Terveydenhuollon toimivuus (Terveyspaivelujen keskindinen toimivuus
ty¢ryhman muistio).

ISBN 852-00-0419-X

Huomisen tydkyky. Tytkykya yllapitavien toimien kehittdminen -projektin muistio.
ISBN 852-00-0420-3

Velkacngelmaty&ryhman muistio.
ISBN 952-00-0442-4

Geeniseulontatytryhman rmuistio.
ISBN 952-00-0456-4

Suomen hallituksen tasa-arvo -ohjelman seurantaraportti. Tarkistetiu esitys 25.2.1998.
ISBN 952-00-0458-0

Pekka Saukko. Qikeuslaaketieteellisen kuolemansyyn selvittdmisen arvicinti ja toiminnan
kehittaminen. Selvitysmiesraportti.
ISBN 852-00-0464-5

Scsiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyédyntaminen. Osa .
Saumatan hoito- ja palveluketju. Asiakaskoriti.
ISBN 952-00-0466-1

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyédyntaminen. Osa li.
Tietosuoja ja tietoturva.
ISBN 9852-00-0467-X

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknoiogian hyddyntaminen. Osa il
Tietosuoja ja tietoturva. Liite. Tietoturvateknologian yieiskatsaus.
ISBN 952-00-0468-8

Taimeentulotukikokeilujen 1995-1997 johtoryhman |oppuraportti.
ISBN 952-00-0468-6

Tyskyvyttdmyysetikkeeseen littyvid ongelmia selvittaneen ydryhman (l.etka) muistio.
ISBN 952-00-0383-5

Asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsaadannén soveltamisesta annetun lain muutostydryhman
{SCLMU) muistic.
ISBN 852-00-0477-7

Kansallinen lk&chjelma 1998-2002. Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan toimenpiteet
Kansallisen lkaohjelman (1998-2002) toteuttamisessa vuosina 1998-1999.
ISBN 952-00-0474-2

Paakaupunkiseudun ja Uudenmaan erikoissairaanhoidon teiminnnan ja hallinnon
uudistamistydryhman (PUERTO) muistio.
ISBN 952-00-0491-2

Lailla perustettujen eldkelaitosten vakavaraisuustydryhman muistio.
ISBN 952-00-0504-8

Sosiaali- ja terveysministerion TYKY-tydryhman muistio.
ISBN 952-00-0519-6

Yksityisten sosiaalipaivelujen toimintaedellytyksia pohtineen (SOSPA) tydryhman muistio.
[SBN §52-00-0520-X






