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TIIVISTELMA

Lihisuhde- ja perhevikivallan ehkdisyn suositukset.
Tunnista, turvaa ja toimi. Sosiaali- ja terveystoimelle paikalli-
sen ja alueellisen toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen.
Helsinki 2008.40 s. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja,
ISSN 1236-2050,2008:9) ISBN 978-952-00-2586-1 (nid.),
ISBN 978-952-00-2587-8 (PDF)

Kunnat ja sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavat paikalliset ja alueelliset
organisaatiot tehostavat lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisyi ja varhaista
puuttumista vikivaltaan. Eri hankkeissa kehitettyji toimintamalleja ja tyo-
kiytintoja on tirkedd juurruttaa osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon perus-
ja erityispalveluja ja turvata toiminnan kattavuus, jatkuvuus ja pysyvyys.

Naiden suositusten on tarkoitus tukea ja edistia paikallista ja alueellista
tyotd lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisemiseksi ja siitd aiheutuneiden
ongelmien vihentimiseksi.

Suosituksissa korostetaan strategisen suunnittelun tirkeytti. Vikivallan
vastainen tyd perustuu toimintaohjelmiin. Ty6n tulee olla koordinoitua ja
mallinnettua. Tirkedd on myds parantaa henkiléston ammatillisia valmiuk-
sia puuttua vikivaltaan ja lisita aihepiirin tutkimus- ja kehittimistyota.

Vikivallasta kirsiville eri ryhmille tarvitaan asianmukaisia palvelu- ja
hoitomalleja ja -muotoja, jotka vastaavat vikivaltaa perheissi kokevien las-
ten ja nuorten ja siitd kirsivien vanhusten, vammaisten ja kehitysvammais-
ten tarpeisiin. Myos vikivaltaa kiyttivien henkiléiden on saatava apua.

Suosituksissa korostetaan, ettd kansalaistoiminta on kunnissa tirkeia
kytked mukaan vikivallan ehkiisytyohon.

Kuntien tarkastuslautakunnat arvioivat suositusten toteutumista.
Alueellisissa organisaatioissa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
toiminta-alueilla, suositusten toteutumista arvioidaan samalla, kun niiden
omaa toimintaa arvioidaan.




Valtakunnallisesti lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisyid ohjaavat ja
arvioivat yhteistyossi sosiaali- ja terveysministerio, Kuntaliitto, Stakes ja
lizninhallitukset.
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SAMMANDRAG

Rekommendationer for forebyggande av vald i niarrelationer
och inom familjen. Identifiera, skydda och handla. Hur styra
och leda det lokala och regionala arbetet inom social- och
hilsovarden. Helsingfors 2008. 40 s. (Social- och hilsovards-
ministeriets publikationer, ISSN 1236-2050,2008:9)

ISBN 978-952-00-2586-1 (inh.),ISBN 978-952-00-2587-8 (PDF)

Kommunerna och andra lokala och regionala organisationer med ansvar fér
social- och hilsovarden, effektiverar det valdsforebyggande arbetet samt
tidigt ingripande i vald i nirrelationer och inom familjen. Det ir viktigt att
infora verksamhetsmodeller och arbetspraxis som utvecklats i olika projekt
som en del av basservicen och specialservicen inom social- och hilsovéirden.
Verksamheten bor vara tickande, kontinuerlig och bestiende.

Syftet med dessa rekommendationer ar att stodja och fraimja det lokala
och regionala valdsforebyggande arbetet och minska pa de problem som
valdet orsakar i nirrelationer och inom familjen.

I rekommendationerna poingteras vikten av strategisk planering. Arbe-
tet mot vald baserar sig p4 handlingsprogram. Arbetet bér vara koordinerat
och bygga pa konkreta handlingsplan. Det ir ocks3 viktigt att forbéttra per-
sonalens yrkesmaissiga fardighet att ingripa mot vald samt 6ka forsknings- och
utvecklingsarbetet inom omradet.

Det behovs indamaélsenliga serviceformer och virdmodeller for olika
grupper sa som barn och unga som upplever vald, idldre och handikappade
personer. Ocksd personer som utdvar vald méste {3 hjilp.

Rekommendationerna betonar att det ir viktigt att medborgarorganisa-
tionerna ar med i kommunernas valdsforebyggande arbetet.

Kommunernas revisionsnimnder utvirderar rekommendationernas
uppfoljning. De regionala organisationerna si som social- och hilsovardens
samverkansomrade utvirderar rekommendationerna samtidigt som deras
egen verksamhet utvirderas.




P4 riksniva styrs och utvirderas forebyggandet av vald i nirrelationer och
inom familjen i samarbete med social- och hilsovirdsministeriet, Kommun-

forbundet, Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hilsovarden
och linsstyrelserna.

Nyckelord
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SUMMARY

Recommendations for the prevention of interpersonal

and domestic violence. Recognise, protect and act. How

to guide and lead local and regional activities in social and
health care services. Helsinki 2008. 40pp. (Publications of
the Ministry of Social Affairs and Health, Finland,

ISSN 1236-2050,2008:9) ISBN ISBN 978-952-00-2586-1 (pb),
ISBN 978-952-00-2587-8 (PDF)

The local and regional organisations responsible for municipal social and
health care services are intensifying their effort in the prevention of and
early intervention in interpersonal and domestic violence. It is important to
integrate the models and practices developed in different projects into the
primary and specialised services in social and health care, and to ensure the
coverage, continuity, and permanence of the functions.

The recommendations now issued aim at supporting and promoting
local and regional work for the prevention of interpersonal and domestic
violence, and reducing problems caused by it.

The recommendations stress the importance of strategic planning.
Combating violence is based on action programmes. It must be coordi-
nated and manualized. It is also important to improve the professional
skills of the staff both to intervene in violence and to increase research and
development in this area.

Appropriate service and care models are needed for the different groups
suffering from violence: forms that meet the needs of the children and ado-
lescents experiencing violence in families and of the older people and of
people with disabilities or intellectual disabilities suffering from violence.
Perpetrators of violence should also receive help.

The recommendations emphasise that it is important to link civic activ-
ity in municipalities to the prevention of violence.




The municipal inspection boards will assess the implementation of these
recommendations. In regional organisations, such asin the cooperation areas
of social and health care services, the implementation of the recommenda-
tions is assessed at the same time as their own activities are assessed.

At the national level the prevention of interpersonal and domestic vio-
lence is guided and assessed in cooperation by the Ministry of Social Af-
fairs and Health, the Association of Finnish Local and Regional Authorities,
the National Research and Development Centre for Welfare and Health
(Stakes) and the State Provincial Offices.

Key words
Action programmes, domestic violence, evaluation, prevention, services
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SUOSITUKSET
PAHKINANKUORESSA

Kunta mairittelee eri hallintokuntien vilisen tyénjaon vikival-
lan ehkaisyssa seka sen, kuka vikivallan ehkiisytyosta vastaa ja
kuka sitd johtaa.

Lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisytyo on sisédllytetty kunnan
hyvinvointistrategiaan ja turvallisuussuunnitteluun seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon laajan viestopohjan organisaatioiden
toimintasuunnitelmiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston ammatillisia valmiuk-
sia ldhisuhde- ja perhevikivallan ehkdisytyohon ja ongelmien
hoitamiseen lisatain. Henkiloston koulutuksessa otetaan huo-
mioon erityisosaamisen tarve, jota seksuaalista vikivaltaa tai
hyvaksikayttod kokeneiden auttaminen vaatii.

Kunnissa tai kuntien yhteistoiminta-alueilla on suunniteltuna
vakivallan ehkiisytyon toimintamalli, joka sisdltid ongelmia
ehkdisevdaa toimintaa, matalan kynnyksen palveluita, akuutti-
palveluita, kuten turvakotipalveluja ja kriisiapua, vidkivallan eh-
kdisytyohon erikoistuneita palveluita seka pitkaaikaista tukea ja
terapiaa vakivallan traumatisoimille ihmisille.

Lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vikivallan ehkaisy, varhainen
puuttuminen seka palvelujen turvaaminen on yhtena sosiaali-
ja terveydenhuollon painopistealueena.

Liahisuhde- ja perhevikivallan kohteeksi joutuneiden vanhusten,
vammaisten ja kehitysvammaisten tarvitsemia palveluja kehi-
tetdin ja niiden saatavuutta parannetaan.



Lahisuhteissaan ja perheissddn vikivaltaa kdyttavia henkiloita
tuetaan ja autetaan lopettamaan vikivaltainen kdyttaytyminen
ja autetaan vastaamaan teoistaan.

Kansalaisjarjestojen, seurakuntien ja viranomaisten yhteis-
tyotd vakivallan torjunnassa parannetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastyossa paranne-
taan ldhisuhde- ja perhevikivallan dokumentointia ja tilastoin-
tia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonaloilla toteutetaan
tiedottamis- ja vaikuttamistoimintaa ldhisuhde- ja perheviki-
vallan ehkdisemiseksi ja siitd aiheutuvien ongelmien vihenti-
miseksi. Kunnan kaikessa toiminnassa korostetaan vikivallat-
toman toimintatavan merkitysta.

Vastuu tavoitteiden toteutumisesta,seurannasta ja arvioinnista
on kuntien ja kuntayhtymien johdolla.
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ESIPUHE

Lihisuhde- ja perhevikivalta loukkaa ihmisoikeuksia ja vaarantaa tasa-ar-
voa, terveytti, hyvinvointia ja vieston turvallisuutta. Lihisuhde- ja perhevi-
kivalta on vakava ongelma ja se johtaa liian usein kuolemaan. Eri hallinnon-
alojen ja kansalaisjirjestojen on yhteisin ponnistuksin paneuduttava kaikin
tavoin sen ehkiisemiseen.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Kuntaliitto toivovat ndiden suositusten
toimivan kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelun ja kehittimisen
tyovilineeni lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisemisessa.

Lahisuhdevikivallan uhrien ja tekijéiden palveluja tuottavat suurelta
osin jirjestdt. On tirkeds, ettd kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon ja mui-
den toimijoiden vastuista vikivaltaongelman hoitamisessa on selkeisti so-
vittu palvelujirjestelmissi, silld muutoin se jai helposti hoitamatta muiden
ilmididen taustalla. Asiaan puuttuminen edellyttii moniammatillista yh-
teistyoti, palvelujen linkittimisti ja tiedon kulkua eri toimijoiden vililla.

Lahisuhde- ja perhevikivallan ehkiisylle ja tyon suunnitelmalliselle ke-
hittimiselle tarvitaan sovitut ohjaamisen ja johtamisen rakenteet uudistu-
vassa kunta- ja palvelurakennetydssi.

Vikivallasta aiheutuu yksilolle, perheelle ja yhteiskunnalle terveydelli-
sid ja sosiaalisia haittoja seki taloudellisia kustannuksia. Varovaisen arvion
mukaan vikivallasta aiheutuvat vilittomit kustannukset ovat 91 miljoonaa
euroa vuodessa.

Nimi suositukset antavat suuntaviivat lihisuhde- ja perhevikivallan
ehkiisyn paikallisen ja alueellisen toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen.
Suositusten tarkoituksena on tukea ja edistad paikallista ja alueellista tyoti
lihisuhde- ja perhevikivallan ehkaisemiseksi ja siitd aiheutuvien ongelmien
ja kustannusten vihentimiseksi.



Suositukset on valmistellut sosiaali- ja terveysministerid yhteistydssi
Suomen Kuntaliiton, ldaninhallitusten ja kuntien edustajien kanssa. Val-
mistelun aikana on myos kuultu alan jirjestdji. Suositukset perustuvat vi-
kivallan ehkiisyn kansallisen kehittimistyon aikana syntyneeseen tietoon ja
kokemukseen seki kansainvilisiin suosituksiin.

Helsingissi toukokuussa 2008

Sosiaali- ja terveysministerio Suomen Kuntaliitto
Peruspalveluministeri Paula Risikko Toimitusjohtaja Risto Parjanne
Kansliapaillikko Kari Vilimdiki Johtaja Jussi Merikallio
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JOHDANTO

Lihisuhde- ja perhevikivalta loukkaa ihmisoikeuksia ja vaarantaa tasa-ar-
voa, terveyttd, hyvinvointia ja viestdn turvallisuutta. Eri hallinnonalojen ja
kansalaisjirjestéjen on yhteisin ponnistuksin paneuduttava kaikin tavoin
sen ehkiisemiseen.

YK:n ihmisoikeussopimusten (liite 3) mukaan kansalliset hallitukset
vastaavat naisiin ja lapsiin kohdistuvan ja muun lihisuhde- ja perhevikival-
lan ehkiisemisesti ja sen aiheuttamien ongelmien hoitamisesta.

Lihisuhde- ja perhevikivalta jii helposti havaitsematta, koska niin uh-
rilla kuin tekijillikin on hipein, syyllisyyden ja pelon vuoksi korkea kynnys
kertoa vikivallasta ja hakea apua. Kun kyseessi on lihisuhteessa koettu sek-
suaalinen vikivalta tai hyviksikiytts, on kokemusten puheeksi ottaminen
erityisen vaikeaa. Tyontekijit eivit aina nie viitteiti tai vihjeitd vikivallasta
eivitki valttimaitti osaa etsid ilmiotd muiden ongelmien, kuten piihderiip-
puvuuden tai mielenterveysongelmien takaa. Samoin lapsiin, nuoriin, van-
huksiin ja vammaisiin kohdistuva vikivalta ja kaltoinkohtelu jadvit yleisesti
piiloon ja sen uhrit vaille apua.

Kun eri toimijoiden vastuita vikivaltaongelman hoitamiseksi ei ole
palvelujirjestelmissi selkeidsti sovittu, se jii helposti hoitamatta muiden
ilmididen taustalla. Asiaan puuttuminen edellyttii moniammatillista yh-
teistyoti, palvelujen linkittimisti ja tiedon kulkua eri toimijoiden vililla.

Vikivallasta aiheutuu yksilélle, perheelle ja yhteiskunnalle terveydel-
lisia ja sosiaalisia haittoja seka taloudellisia kustannuksia. Keskikokoisessa
suomalaisessa kunnassa, Himeenlinnassa vuonna 2001 tehdyn tutkimuksen
mukaan naisiin kohdistuvan vikivallan kustannukset olivat 1,2 miljoonaa
euroa vuodessa, viidennes oli terveydenhuollosta, yli puolet sosiaalitoimesta
ja runsas neljinnes oikeustoimesta. Koko maan tasolla ovat vilittomit kus-
tannukset arviolta 91 miljoonaa euroa vuodessa. Vikivallan ehkiiseminen
on kansantaloudellisesti kannattavaa.

Suomessa lihisuhde- ja perhevikivalta nousi yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun merkittivisti vasta 1990-luvulla. Vuonna 1997 aloitettiin kan-
sallinen Naisiin kohdistuvan vikivallan ehkiisyprojekti, joka lisisi tietoi-
suutta ongelman laajuudesta ja monimuotoisuudesta. Havaittiin myos, etti
vikivallan ehkiisemisessi ja palveluiden saatavuudessa oli puutteita eiki
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sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostdlld ollut aina riittivisti osaamista
puuttua ongelmaan.

Vuosina 2004-2007 Sosiaalialan kehittimishankkeen yhteni osa-
hankkeena jatkettiin lihisuhde- ja perhevikivaltaa kokeneiden ihmisten
palveluiden kehittimisti kiinteaksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalveluja. Kuntien avuksi sosiaali- ja terveysministeri6 julkaisi vuon-
na 2005 oppaan "Kenelle lyonnit kuuluvat? Kuntaopas pari- ja lihisuhde-
vikivallan ehkiisytyohon”. Opas laadittiin tyovilineeksi kunnille ja seu-
tukunnille 1ihisuhdevikivallan ehkiisemiseksi. Vuoden 2007 lopulla yli
puoleen Suomen kunnista tai seutukunnista oli luotu tai oltiin luomassa
vikivallan ehkdisyn toimintaohjelmia ja kehittimistyo oli edennyt.

Palvelujirjestelmissi on kuitenkin edelleen puutteita vikivallan uhrien,
sitd perheissi kokevien ja vikivallalle altistuneiden lasten ja nuorten seki
vikivallan tekijoiden palveluiden osalta. Palvelutarjonnassa ja palvelujen
saatavuudessa on aukkoja ja alueellisia eroja eiki toiminnoista ole saatu
pysyvia.

Vikivaltaongelmien ehkiisyi ja varhaista puuttumista ongelmiin on
tehostettava. Hankkeissa kehitettyji toimintamalleja ja tyokiytintdjid on
tirkedd juurruttaa osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityispal-
veluja ja turvata toiminnan kattavuus, jatkuvuus ja pysyvyys.

Lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisylle ja tyon suunnitelmalliselle ke-
hittimiselle on nyt hyvi mahdollisuus, kun kunta- ja palvelurakenneuudis-
tuksessa luodaan uudenlaisia tapoja tuottaa palveluita. Vikivallan ehkiisy
ja sen aiheuttamien ongelmien hoitaminen voidaan saada jo alusta pitien
osaksi uudenlaisten organisaatioiden, kuten kuntien sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistoiminta-alueiden, tehtivia.

Vastaisuudessakin kunnat vastaavat edelleen sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jirjestimisestd. Niiden on huolehdittava siiti, ettd nima suositukset
toteutuvat seki niiden itse tuottamissa ettd muualta, kuten yksityisilt pal-
veluntuottajilta, hankkimissa palveluissa.
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SUOSITUSTEN TARKOITUS JA
TAVOITTEET

Suositus antaa suuntaviivat kuntien, niiden muodostamien yhteistoimin-
ta-alueiden ja sairaanhoitopiirien sosiaali- ja terveyspalveluissa tehtiville

vikivallan ehkiisytyolle.

Suositusten tavoitteena on

® vaikuttaa siihen, ettd lihisuhde- ja perhevikivalta ymmirretidan
vakavana ongelmana, johon on puututtava niin, etti vikivalta vi-
henee koko maassa

® auttaasosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioita, paitoksenteki-
joitd ja henkilostod kehittimaiin lihisuhde- ja perhevikivaltaongel-
maa ehkiisevii rakenteita ja toimintatapoja

m edistii koordinoitua ja tavoitteellista yhteisty6ti lihisuhde- ja per-
hevikivallan ehkiisyssi kunnissa ja niiden yhteistoiminta-alueilla

m edistii sitd, ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa on saatavilla amma-
tillisesti johdettuna ja koordinoituna apua ja palveluja vikivaltaa
kokeneille henkilsille, vikivaltaisissa perheissi eliville lapsille ja
nuorille seki vikivaltaa kiyttiville henkildille riittdvin varhain ja
riittdvin pitkdan



KASITTEIDEN MAARITTELYA

Lihisuhde- ja perhevikivallan ilmioon liittyy hdpeda, syyllisyytta
ja pelkoa.Vikivalta on usein toistuvaa ja pahenevaa ja sita esiin-
tyy kaikissa sosiaaliryhmissi ja kulttuureissa.

Perheen sisiisissi ihmissuhteissa esiintyvii vikivaltaa on kuvattu monen-
laisin kisittein. Téssd julkaisussa kéytetéicin kdsitettéi ldhisuhde- ja perhe-
vikivalta, joka kisittidi sekd perheen sisilld ettd muissa ldheisissi riippu-
vuussuhteissa tapahtuvan vikivallan. Usein vikivaltaa esiintyy jo seurus-
telusuhteessa, mutta myos avo- tai avioeron yhteydessi tai sen jilkeen.
Vikivallan tekijina voi olla mies tai nainen tai molemmat, ja vikivalta
saattaa kohdistua puolisoon tai lapseen. My®s lapset voivat olla vikival-
taisia toisiaan kohtaan tai vanhempiaan kohtaan. Aikuiset, muualla asuvat
lapset voivat kiyttia vikivaltaa vanhempiaan kohtaan.

Lahisuhde- ja perhevakivallan muotoja ovat:

fyysinen viikivalta: vikivallalla uhkaaminen, lyominen, tukistaminen, l4p-
siminen, potkiminen, tdniminen, kuristaminen ja teri- tai ampuma-aseen

kaytto

u henkinen vikivalta: pelottelu, vihittely, ndyryyttiminen, nimittely, mi-
titointi, eristiminen, kontrollointi ja sosiaalisen kanssakiymisen rajoit-
taminen

» "kunniavikivalta”: perheen tai suvun piirissi tapahtuva kunnianormien
puolustamiseen liittyvi ihmisoikeuksia rikkova vikivalta'

u hengellinen vikivalta: henkinen vikivalta, johon liittyy uskonnollinen
ulottuvuus

u seksuaalinen vikivalta ja hyvéksikdiytto: raiskaus, sukupuoliyhteyteen tai
seksuaalisen kanssakidymisen eri muotoihin pakottaminen ja insesti

! www.ahaa-avaimia.fi
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® tyttijen ja naisten sukuelinten silpominen’

» taloudellinen véikivalta: rahan kiyton kontrollointi, kiristiminen ja toisen

rahojen ottaminen omaan kayttoon

® hoidon ja huolenpidon laiminlyonti: kovaotteiset hoitotoimet ja fyysisten
tai psyykkisten perustarpeiden laiminlyonti

Lihisuhde-ja perhevikivallan ehkaisylli tai ehkiisytyolla tarkoitetaan kaik-
kea kolmea ehkiisyn tasoa, eli vikivallan ehkiiseminen ennen sen synty-
misti, vikivaltaisen kiyttiytymisen riskitekijoihin kohdistuvat toimet seki

vikivaltaa jo kokeneiden hoitoa ja asemaa parantavat toimet.

2 Tyttdjen ja naisten ympirileikkaus Suomessa. Asiantuntijaryhmin suositukset sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostolle.
Thmisoikeusliitto ry www.ihmisoikeusliitto.fi > KokoNainen
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SUOSITUKSET KUNNILLE JA
ALUEELLISILLE TOIMIJOILLE

1 STRATEGINEN OHJAUS JA SUUNNITTELU

1.1 Vastuu, johtaminen ja tyonjako

Kunta pdattad eri hallintokuntien vilisen tyonjaon vikivallan
ehkaisytyossa seka sen, kuka vikivallan ehkiisystd vastaa ja kuka
sitd johtaa.

Vikivallan ehkiisy on koko kunnan ja kaikkien hallintokuntien tehtivi.
Poikkihallinnollinen yhteisty6 on vilttimitonti vikivallan ehkiisyssi. Kun-
ta paattii selkeidsti sen kuka koordinoi vikivallan ehkiisytyon kokonaisuut-
ta ja kuka mistikin vastaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaava lautakunta huolehtii siiti, ettid
kuntaan tai kunta- ja palvelurakenneuudistuksen maiarittelemalle laajem-
malle alueelle asetetaan poikkihallinnollinen vikivallan ehkiisyn koordi-
naatio- tai yhteistydryhmai. Se vastaa vikivallan ehkiisytyon suunnittelusta,
koordinoinnista ja seurannasta.

Ryhmiin nimetidin edustajat eri hallinnonaloilta, jarjestoistd ja seura-
kunnista. Se tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavan lauta-
kunnan alaisuudessa.

Vikivallan ehkiisytyon vastuuhenkild nimetdin jokaiseen kuntaan. Laa-
jemmilla yhteistoiminta-alueilla vastuuhenkil voi toimia paitoimisesti.
Vastuuhenkild huolehtii siitd, ettd poikkihallinnollinen ja moniammatilli-
nen tyd toimii saumattomasti. Haneltd edellytetiddn soveltuvaa sosiaali- ja
terveysalan korkeakoulututkintoa.
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1.2 Toimintaohjelmat ja -suunnitelmat

Lahisuhde- ja perhevikivallan ehkaisyty6 on sisdllytetty kunnan
hyvinvointistrategiaan ja turvallisuussuunnitteluun seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon laajan viestopohjan organisaatioiden
toimintasuunnitelmiin.

Kunnat tai niiden yhteistoiminta-alueet sisallyttavit 1ihisuhde- ja perhevi-
kivallan ehkaisytyon strategiset linjaukset ja tavoitteet hyvinvointistrategi-
aansa ja turvallisuussuunnitelmiinsa vuoden 2009 loppuun mennessi. Ne
voivat olla strategioissa joko omana toimintasuunnitelmanaan tai -ohjelma-
naan tai omana sisiltokohtanaan.

Toimintaohjelman laatimisesta, toimeenpanosta, seurannasta ja vikival-
lan ehkiisytyon tulosten raportoinnista vastaa vikivallan ehkaisyn koordi-
naatio- tai yhteistyéryhma.

Kuntien suunnitelmissa maiiritelldin vikivallan ehkiisytyon poikki-
hallinnollinen johtamisvastuu, tyonjako hallinnonalojen kesken ja hallin-
nonalat ylittivien tehtivien koordinointi-, seuranta- ja arviointivastuut. Toi-
minnalle asetetaan painopisteet ja miiritelldan, milli toimilla ja resursseilla
tavoitteet saavutetaan.

My®&s sairaanhoitopiirit ja muut sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavat
laajan viestdpohjan organisaatiot sisillyttivit lihisuhde- ja perhevikivallan
ehkiisytyoti koskevat tavoitteet ja toimet omiin suunnitelmiinsa ja toimin-
taansa. Ne kehittavit toimintamalleja hoitaa lahisuhde- ja perhevikivallasta
aiheutuvia ongelmia.

Organisaatioissa sovitaan, miten ehkiisytyotd seurataan ja arvioidaan.
Vikivallan esiintymisti ja sen aiheuttamia kustannuksia seki vikivallan
ehkiisyn toimintasuunnitelman tai -ohjelman toteutumista arvioidaan val-
tuustokausittain.

Sosiaali- ja terveysministerion opas Kenelle lyonnit kuuluvar (2005:7) ja
siithen liittyvi kalvosarja tarjoaa tietoa vikivallan ehkiisyn toimintaohjel-
mien kehittdmisen tueksi.



2 HENKILOSTON AMMATILLISET VALMIUDET

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston ammatillisia valmiuk-
sia lahisuhde- ja perhevikivallan ehkdisyty6hon ja ongelmien
hoitamiseen lisatain. Henkiloston koulutuksessa otetaan huo-
mioon erityisosaamisen tarve, jota seksuaalista vikivaltaa tai
hyviksikdyttoa kokeneiden auttaminen vaatii.

Tavoitteena on, etti sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6std seki perus-
etti erityispalveluissa tuntee lihisuhde- ja perhevikivallan erityispiirteet ja
on omaksunut tyokiytinnét, joilla tunnistetaan vikivallan merkit, osataan
ottaa asia puheeksi ja rohkaista asiakasta tai potilasta hakemaan hoitoa ja
apua. Suosituksen liitteeni (liite 1) on Ota vikivalta puheeksi -muistilista.

My®s seksuaalisen vikivallan ja hyviksikiyton tunnistamista on paran-
nettava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Kuten muustakin viki-
vallasta, my®s seksuaalisesta vikivallasta kysyminen on otettava rutiiniksi
terveydenhuollon palveluissa, erityisesti neuvoloissa seki koulu- ja opiske-
luterveydenhuollossa®.

Olipa kiytetty vikivalta luonteeltaan henkisti, fyysista tai esimerkiksi
seksuaalista, vikivallasta aiheutuvien ongelmien hoitamiseen tarvitaan eri-
tyisosaamista. Tyonantajat tukevat ja jirjestivit sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkiléstolle mahdollisuudet jatko- ja tiydennyskoulutukseen. Tie-
toa ja erityisosaamista tarvitsevat esimerkiksi poliklinikoiden tyontekijit,
neuvolatyontekijit, kouluterveydenhoitajat ja lddkirit, koulukuraattorit,
tyoterveydenhuollon tyontekijit, sosiaalityontekijiat, perheneuvoloiden ja
turvakotien tyontekijit seki kotihoidon, paihdetyon ja mielenterveystyon
tyontekijit.

Tyontekijan on aina mietittivi, miki vaikutus hinen toimenpiteelldin
voi olla uhrin turvallisuuteen: lisidntyyko vai vaarantuuko uhrin turvalli-
suus. Uhrin turvallisuuden varmistaminen edellyttii vikivallan uhrien ja
tekijoiden kanssa tydskentelevien viranomaisten tiivistd yhteistyoti ja tie-
donvaihtoa.

Tyontekijoidensi kautta palvelujirjestelmi ottaa vastuun ja huolehtii
vikivallan uhrin ja lasten turvallisuudesta.

3 Seksuaalista vikivaltaa koskevat tarkemmat tavoitteet ja toimenpidesuositukset ovat
Seksuaali- ja lisidntymisterveyden edistimisti koskevassa toimintaohjelmassa 2007-2011
(STM 2007:17).
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Tyontekijit tarvitsevat myos valmiuksia tehdi verkostoitunutta tyéti
vikivallan uhrien, tekijéiden ja vikivallalle perheissian altistuneiden lasten
pitkijinteiseksi auttamiseksi.

Kunnat, alan oppilaitokset ja muut tahot kehittivit ja toteuttavat yh-
teistyOssi tarvittavaa koulutusta. Vikivallan ehkiisyn koordinaatio- tai yh-
teistyoryhmai koordinoi ja seuraa koulutuksen toteutumista.

Koulutuksen lisiksi on tirkedi huolehtia vikivaltaongelmien kanssa
tyoskentelevien tyontekijoiden ammatillisesta jaksamisesta. Heille tarjo-
taan siannollisti tydnohjausta sijaistraumatisoitumisen vilttimiseksi.

3 TARVITTAVAT PALVELUT

3.1 Ennalta ehkaisevat palvelut

Ennalta ehkiisevit palvelut ovat osa toimivaa palvelukokonai-
suutta.

Lasten januorten osalta on erityisen perusteltua kehittia ennalta ehkiisevai
toimintaa muun muassa varhaiskasvatuksessa, kouluyhteistissi seki lapsen
kotikasvatuksessa, jossa tutkimusten mukaan edelleen my®és kuritusvikival-
lan kiyttod pidetdan hyviksyttivini. Lasten ja nuorten tulee saada jo var-
hain elimintaito- ja asennekasvatusta vikivallattomaan kiyttiytymiseen.

Omien valmiuksiensa lisiimiseksi lapset tarvitsevat muun muassa tietoa
omista oikeuksistaan, turvallisuuden tunnetta, taitoja omien keinojen kar-
toittamiseen, tietoa omista seksuaalioikeuksistaan ja seksuaalikehityksesti,
tietoa kaltoinkohtelusta ja sen kohteeksi joutumisen riskeisti seki toimin-
taohjeita ja valmiuksia toimia ongelmatilanteissa.

Vikivallattomuuteen tihtiddviin kasvatukseen sisillytetddn yksilon
koskemattomuuden ymmirtimiseen ja itsesuojeluun tihtiivien tietojen
ja taitojen (turvataitojen) opetusta. Aitiys- ja lastenneuvoloissa, varhais-
kasvatuksessa, esiopetuksessa seki koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
opetetaan turvataitokasvatusta.* Turvataito-opetuksen tulee aina tapahtua
ikdtasoisesti ja lasta pelottelematta. Yhtd lailla on tirkedtd antaa lapselle

4 Lajunen K. ym. Turvataitoja lapsille. Turvataitokasvatuksen oppimateriaali. Stakes 2005.



riittivit valmiudet toimia turvallisesti nykyisessi mediaympiristossi ja
hyodyntia sen positiivisia mahdollisuuksia seki antaa tietoa niista riskeis-
td, joita internetiin ja sen kidyttdon voi liittyd. Olennaista on, etti turvatai-
tokasvatus on koordinoitua, etti se aloitetaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja ettid se toistuu eri aikuisten taholta lapsen arjessa.

Toimenpidesuositukset seksuaalisen vikivallan ja hyviksikayton ehkai-
semiseen ovat Seksuaali- ja lisisintymisterveyden edistimisti koskevassa
toimintaohjelmassa 2007-2011 (STM 2007:17).

Aitiys- ja lastenneuvoloissa on kiytossia parisuhdevikivallan seula ras-
kaana olevien ja vasta synnyttineiden naisten parisuhdevikivallan seulon-
taan. Asiasta saa lisitietoa sosiaali- ja terveysministerion Neuvolaoppaasta
(2005:12).

Kunnat, niiden yhteistoiminta-alueet ja sairaanhoitopiirit kehittivit
vikivallan tunnistamiskiytint6ja ja ottavat kiyttoon seulontamenetelmii,
jotka nostavat esiin vikivaltakokemuksia ja mahdollistavat varhaisen puut-
tumisen vikivaltaan.

3.2 Vakivallan uhrien palvelut

Kunnissa tai kuntien yhteistoiminta-alueilla on vikivaltaty6n
toimintamalli, joka sisdltdd ongelmia ehkiisevdid toimintaa,
matalan kynnyksen palveluita, akuuttipalveluita, kuten turva-
kotipalveluja ja kriisiapua, vikivallan ehkdisytyohon erikoistu-
neita palveluita seka pitkaaikaista tukea ja terapiaa vikivallan
traumatisoimille ihmisille.

Akuutti apu

Kunnissa tai niiden yhteistoiminta-alueilla on saatavilla asianmukaisia ja
ammatillisesti ohjattuja turvakotipalveluja. Euroopan neuvoston asiantun-
tijaryhmin suosituksen mukaan 10 000 asukasta kohden tulisi olla yksi
turvakodin perhepaikka. Maassamme tarvittaisiin 500 turvakodin perhe-
paikkaa. Nyt niitd on noin 120.

Terveyskeskusten ja sairaaloiden vastaanotto-, hoito- ja palvelutoimin-
nassa on huolehdittava siitd, ettd akuutissa vikivaltatilanteessa asiakkaat
saavat nopeasti kriisiavun ja hoidon vikivallan aiheuttamaan kriisiin. Sek-
suaalista vikivaltaa kokeneiden tarvitseman tuen ja hoidon jirjestimiseen
on varauduttava palvelujirjestelmin eri tasoilla.
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Sosiaalipiivystyksessid kohdataan akuutteja lihisuhde- ja perhevikival-
tatilanteita. Sosiaalityontekijin tulee tyoskennella tiiviissd yhteistyossa po-
liisin kanssa ja turvata niin se, etti vikivallan kohteena oleva perheenjisen
saa tarvitsemansa avun ja hoidon.

Akuutteja tilanteita varten luodut toimintamallit varmistavat, ettad
viranomaisten ja eri palveluntuottajien yhteistyd ja tiedon kulku toimii.
Seksuaalista vikivaltaa kokeneiden hoitoketjut on organisoitava sairaanhoi-
topiireittiin. My6s seksuaalisen vikivallan poika- ja miesuhrit tulee huo-
mioida tuki- ja hoitojirjestelyissi. Alaikaiselle uhrille on aina jirjestettivi
lastensuojelullinen ja psykiatrinen arviointi. Uhrin psykososiaalisen tuen
tarve on kartoitettava ja tukitoimet ja seuranta jirjestettiva. Uhrille on an-
nettava myos kirjalliset ohjeet vikivallasta selviytymisen tueksi.’

Vakivallan ehkaisytyohon erikoistuneet palvelut
Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetussa laissa (169/2007, 6 §)
laajan viestopohjan kuntayhtymien tehtivini on edistii alueellaan ter-
veyden, toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden huomioon ottamista.
Timai tarkoittaa sitd, ettd kuntayhtymi huolehtii vikivallan ehkiisyn eri-
tyisosaamista edellyttivien palveluiden saatavuudesta. Nykyisten palve-
luiden hajanaisuus ja puutteet merkitsevit siti, ettd vikivallan uhrit ja
tekijit eivit saa tarvitsemaansa apua. Tistd syysti erityisosaaminen on
tarkoituksenmukaista koota siten, etti vikivallan uhri ja tekiji voivat pais-
td suoraan vikivallan ehkiisytychon erikoistuneeseen palveluun, joihin
muut toimijat voivat suoraan ilman ajanvarausta ohjata vikivallan uhrin
ja tekijin. Palvelussa on kokonaisvaltaisesti arvioitava vikivallan uhrin ja
tekijan turvallisuus, avun ja tuen tarve seki koordinoida hinen tarvitse-
mansa palvelut siten, etti se helpottaa avun vastaanottamista ja varmistaa
palveluketjun toimivuuden. Vikivallan ehkiisyn erityispalvelu voidaan
tuottaa jonkin olemassa olevan palvelun yhteydessi tai perustaa erityinen
palveluyksikko.

Pitkakestoinen tuki ja terapia

Perusterveydenhuolto on avainasemassa traumaperiisten mielentervey-
den hiirididen ja niiden psykososiaalisten seurausten tunnistamisessa.
Kunnassa tai laajemmalla alueella on jirjestettivi asiantuntevaa pitki-
kestoista tukea ja yksilo- tai ryhmémuotoista terapiaa vikivallasta trauma-

5 Lisdd tietoa saa oppaasta Sirpa Taskinen (toim.) 2003. Lapsen seksuaalisen hyviksikiyton ja
pahoinpitelyn selvittiminen. Asiantuntijatydryhmin suosituksia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkildstolle. Stakes. Oppaita 55.
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tisoituneille uhreille ongelmien ja traumojen poistamiseksi. Myos seksu-
aalisen vikivallan aiheuttamista kroonisista oireista kirsivien on paastavi
psykiatriseen konsultaatioon ja terapiaan. Tukea ja terapiaa voidaan tarjota
terveydenhuollon palveluissa tai vikivallan ehkiisyn erityispalveluissa,
joita jarjestdviat muun muassa kolmannen sektorin toimijat. Apua on ol-
tava tarjolla nopeasti.

Kunnissa suositellaan organisoitavaksi sosiaali- ja terveystoimen, seu-
rakuntien ja jirjestdjen yhteistyoni ryhmidmuotoista, ammatillisesti oh-
jattua keskustelu- ja vertaisryhmitoimintaa joko suljettuina tai avoimina
ryhmini.

Maahanmuuttajien ja etnisten vihemmistdjen erityistarpeet otetaan
huomioon, kun palveluja ja tukea jirjestetiin. Lisda tietoa saa sosiaali- ja
terveysministerién oppaasta (2005:15) Maahanmuuttajanaiset ja viiki-
valta.

3.3 Vakivaltaa kokevien lasten ja nuorten palvelut

Lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vidkivallan ehkaisy, varhainen
puuttuminen seka palvelujen turvaaminen on yhtena sosiaali-
ja terveydenhuollon painoalueena.

Kunnissa, niiden yhteistoiminta-alueilla ja sairaanhoitopiireissi on luotava
toimintamallit ja toimivat tyokiytinnét, joilla pystytdin puuttumaan var-
hain lapsiin ja nuoriin kohdistuvaan vikivaltaan ja hoitamaan vikivallasta
aiheutuneita ongelmia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston on tiedostettava ja tunnistet-
tava lapsiin kohdistuvan vikivallan riskitekijit ja merkit.® Tyontekijoiden
on lastensuojelulain edellyttimillid tavalla puututtava varhain perheen
tilanteeseen, jos siind ilmenee vikivaltaisuutta, lasten kaltoinkohtelua tai
hyviksikayttod tai jos lapsi joutuu vikivallan vilikappaleeksi esimerkiksi
ero- ja huoltajuuskiistoissa.

Poliisin kotihilytysten yhteydessi on varmistettava lasten ja nuorten
turvallisuus seki toimittava lastensuojelulain mukaisesti. Viranomaisten
yhteistyolle on luotava ennalta sovitut menettelyt kaikkina vuorokauden-
aikoina.

6 Paavilainen Eija, Flinck Aune. Lasten kaltoinkohtelun tunnistaminen ja siihen puuttuminen.
Hoitotydn suositukset. Hoitotyon tutkimussiitio. www.hotus.fi.
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Lastensuojelulaitoksissa ja -yksikoissi seki perhehoidossa tehostetaan
vikivallasta aiheutuneiden ongelmien kisittelyi. Sijoitettujen lasten ja
nuorten mahdollisia vikivaltakokemuksia arvioidaan ja heille jirjestetiin
tarvittavat tutkimukset ja hoidot.

Vikivaltaa kokeneille lapsille ja nuorille on turvattava palvelut ongel-
mien hoitamiseksi. Vuoden 2008 alusta voimaan tullut lastensuojelulaki
(15 §) velvoittaa turvaamaan, ettd lapset ja nuoret saavat kiireellisesti
akuuttia apua, kriisiapua ja tarpeeksi pitkakestoista hoitoa. Turvakoti- ja
muita erityispalveluita tulee olla tarjolla my6s lapsille ja nuorille. Lasten ja
nuorten vanhempien, viranomaistahojen ja muiden toimijoiden keskinai-
seen tiedonkulkuun ja yhteistyohon on luotava toimivat tyokaytinnot.

3.4 Vakivaltaa kokevien vanhusten, vammaisten
ja kehitysvammaisten palvelut

Lihisuhde- ja perhevikivallan kohteeksi joutuneiden vanhusten,
vammaisten ja kehitysvammaisten tarvitsemia palveluja kehi-
tetdan ja niiden saatavuutta parannetaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa havaitaan ja tunnistetaan vanhusten, vam-
maisten ja kehitysvammaisten henkiléiden elimaintilanteisiin liittyvit viki-
vallan riskit ja puututaan niihin tilanteisiin varhaisessa vaiheessa.

Sosiaali- ja terveystoimen johdon ja toimintayksikéiden vastuuhenkili-
den tehtidvini on huolehtia ja varmistaa, ettd kotihoidossa seki kunnallisissa
ja yksityisissi palvelu- ja hoitoyksikoéissi luodaan selkeit toimintamallit tun-
nistaa ja puuttua vikivaltaan. Niissi tulee myds olla moniammatilliset yh-
teistyokiytinnot vanhuksiin, vammaisiin ja kehitysvammaisiin kohdistuvan
vikivallan, laiminlyénnin, kaltoinkohtelun ja hyviksikiyton ehkiisemiseksi.

Tyontekijit seuraavat omaishoidossa olevien asiakkaiden kokonaishy-
vinvointia vastaanotoilla ja kotikiynneilld. Jos omaishoitosuhteessa havai-
taan vikivaltaa, suhteen jatkuminen arvioidaan uudelleen ja tarvittaessa
hoitojirjestelyita muutetaan. Palveluohjausta kehittamalla vikivallan uhril -
le turvataan mahdollisuus saada ohjausta ja neuvontaa seki apua hoitonsa
jarjestimiseksi uudelleen.

Erityispalveluiden jirjestiminen vikivaltaa, laiminlyontid tai kaltoin-
kohtelua kokeneille vanhuksille, vammaisille ja kehitysvammaisille on yhta
tarkedd kuin muillekin vikivaltaa kokeneille ihmisille. Palveluissa otetaan
huomioon heidin erityistarpeensa.



3.5 Apua vakivaltaa kayttaville
henkiloille

Lahisuhteissaan ja perheissddn vikivaltaa kdyttavia henkiloita
tulee tukea ja auttaa lopettamaan vikivaltainen kdyttaytymi-
nen ja auttaa vastaamaan teoistaan.

Kun vikivaltaa kiyttiavi henkilo lopettaa vikivallan kidyton, vihenee viki-
valta. Vikivallan tekijin kanssa tehtidvin tyon yhteni kriteerind on, ettd hin
ottaa vastuun teostaan. Tekijin kanssa tyoskentelevit tyontekijit tekevit
yhteistyoti uhrin kanssa tyoskentelevien kanssa. Tyoskentely vikivallan te-
kijoiden kanssa ei saa vaarantaa vikivallan uhrien turvallisuutta.

Lihisuhteissaan ja perheissidin vikivaltaa kiyttiville henkilsille lisi-
tdan mahdollisuuksia saada pitkdjanteisti apua, tukea ja hoitoa vikivaltaisen
kayttiytymisensd lopettamiseksi. Viranomaistoiminnassa heiti kannuste-
taan ja tuetaan hakemaan apua ongelmaansa.

Vikivaltaa kayttivien henkildiden auttamiseksi on parannettava viran-
omaisyhteistyoti ja viranomaisten vilistd tiedonkulkua.

Kun asiakkaan tai potilaan vikivaltaisuus paljastuu sosiaali- tai terveys-
palveluissa, asiasta raportoidaan asiakkaan suostumuksella kunnan tai kun-
tien yhteistoiminta-alueella vikivallan ehkiisytyohon erikoistuneisiin pal-
veluihin/yksik6ihin. Toimipiste ottaa yhteytti henkil6én 24 tunnin sisilli ja
arvioi seka vikivallan tekijin ettd uhrin ja mahdollisten lasten turvallisuus
ja avun tarve.

Sosiaalityossi, piihdehuollossa, terveydenhuollon katkaisuhoidossa,
ladkirin ja terveydenhoitajan vastaanottotoiminnassa seki tydterveyden-
huollossa kehitetiin valmiuksia tunnistaa asiakkaan tai potilaan vikivaltai-
suus. Asian puheeksi ottamisen kiytintoji on syyti tehostaa. Palveluohjaus-
ta kehittimalli asiakasta tai potilasta ohjataan aktiivisesti hakemaan apua.

Piihdetyoti tekevit puuttuvat tehokkaasti vikivaltaiseen kayttiyty-
miseen. Pidihdetyon palveluketjuihin tarvitaan erityisosaamista vikivaltaa
kayttivien ihmisten auttamiseksi. Katkaisuhoidossa, A-klinikoilla, paihde-
huollon kuntoutumisyksikéissi ja muissa piihdepalveluissa lisatiin henki-
16st6n valmiutta kisitelld ja antaa apua vikivaltaisuusongelmaan.’

Vikivallan tekijoille tarkoitettuja vikivallan katkaisuohjelmia kehite-
tdan kunta- tai yhteistoiminta-aluekohtaisesti. Kunnat huolehtivat siitd, ettd

7 Lisii tietoa saa julkaisusta Koko perhe kierteessi. Lihisuhdevikivalta ja alkoholi. Selvityksii
2007:27.
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palveluja kehitetiin vieston tarpeita vastaavasti yhteistyossi jirjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa seudullisesti tai alueellisesti. Katkaisuohjelmien
tulee olla riittdvin pitkikestoisia ja niiden toteuttamista tulee seurata.

4 KANSALAISTOIMINTA VAKIVALLAN EHKAISYSSA

Kansalaisjirjestojen,seurakuntien ja viranomaisten yhteistyota
vikivallan torjunnassa parannetaan.

Tavoitteena on, etti kansalaisjirjestot, seurakunnat ja muut yhteisot edis-
tdisiviat oman yhteisonsi tietoisuutta vikivaltailmiostd ja toimisivat viki-
valtaa vastustavan asenneilmapiirin luomiseksi yhteisoissaian. Mikili niiden
jasenkunnassa esiintyy lihisuhde- ja perhevikivaltaa, tiedotetaan jisenille
ongelmiin tarjolla olevista palveluista ja tukimuodoista sekd kannustetaan
heiti hakemaan apua.

Julkinen sektori toimii alueellisesti ja paikallisesti yhdessi kansalaisjir-
jestdjen, seurakuntien ja muiden yhteisdjen kanssa seki luo niille toimin-
taedellytyksii ehkiisti lihisuhde- ja perhevikivaltaa ja jirjestda tukihen-
kilotoimintaa ja muuta vapaaehtoisty6ti vikivaltaan puuttumiseksi. Kan-
salaisjirjestojen ehkiisevi tyd on hyvi kiinnittid muuhun paikkakunnalla
toteutettavaan terveyden ja hyvinvoinnin edistimistyéhon.

5 DOKUMENTOINTI JA TILASTOINTI

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasty6ssa paran-
netaan ldhisuhde- ja perhevikivallan dokumentointia ja tilas-
tointia.

Vikivallasta aiheutuneet ongelmat, vammat ja sairaudet kirjataan sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjoihin seka asiakastietojir-
jestelmaiin. Vikivaltaongelmien esiintyvyytti ja vikivallasta aiheutuvien
vammojen ja sairauksien tilastointia kehitetiin valtakunnallisten ohjeiden
mubkaisesti. Kehittimistyon on tarkoitus valmistua vuonna 2011.%

8 Ty tapahtuu osana Sosiaalialan tietoteknologiahanketta, jossa kehitetién sosiaalihuollon
asiakastietojirjestelmi.



Piivystys-, ensihoito- ja polikliinisessa tydssi kirjataan vikivaltata-
pahtumat ja uhrin vammat selkeisti ja yksityiskohtaisesti. Asian mahdol-
liselle oikeuskisittelylle on erityisen tirkeai, ettd akuuttivaiheessa ongel-
ma diagnosoidaan ja dokumentoidaan tarkoin. Vammojen kirjaamisessa
otetaan kayttoon pahoinpitely- ja kehokarttalomakkeisto (PAKE-lomak-
keisto).

Hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan omaksi kohdakseen tapahtu-
mat ja havainnot, jotka koskevat asiakkaan tai potilaan lahisuhde- ja perhe-
vikivaltakokemuksia. Samoin kirjataan toimet, joilla asiakasta tai potilasta
autetaan, seki mahdollinen jatkohoitopaikka.

Vikivaltaa ja kaltoinkohtelua koskevien havaintojen huolellinen do-
kumentointi on kaikissa palvelu- ja hoitoyksikoissa tirkedi jatkotoimien
kannalta.

6 TIEDOTTAMINEN JA VAIKUTTAMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonaloilla toteutetaan tie-
dottamis- ja vaikuttamistoimintaaldhisuhde- ja perhevikivallan
ehkdisemiseksi ja siitd aiheutuvien ongelmien viahentamiseksi.
Kunnan kaikessa toiminnassa korostetaan viakivallattoman toi-
mintatavan merkitysta.

Kaikessa kunnan toiminnassa on nostettava keskeiseksi arvoksi vikivallaton,
ihmisii kunnioittava ja neuvotteluun perustuva toimintakulttuuri.

Kuntalaisille on tarjolla tietoa ja neuvontaa lihisuhdeviki- ja perheval-
lasta sekai siitd, mistd ongelmaan voi saada tukea ja apua. Niisti tiedotetaan
kuntien kotisivuilla ja palveluoppaissa tai esitteissid. Lisiksi toimintayksi-
koéiden tulee antaa asiasta tilannekohtaista ohjausta ja neuvontaa. Maahan-
muuttajien ja etnisiin vahemmistoihin kuuluvien henkiléiden tulee saada
tietoa omalla kielelldn.

Kunnissa ja yhteistoiminta-alueilla on syyti toteuttaa vikivallan ehkai-
sykampanjoita ja tapahtumia kuntien, jirjestdjen, seurakuntien ja muiden
toimijoiden yhteistyoni. Kampanjoissa on tehtivi nikyviksi myos seksu-
aalisen vikivallan nikékulma. Kampanjoilla vahvistetaan vikivaltaa vastus-
tavia asenteita ja kiyttaytymismalleja.

Sosiaali- ja terveydenhuolto yhteistydssi muiden toimijoiden kans-
sa yllipitia vikivaltakielteistd ilmapiirid ja korostaa vikivaltaa kiyttivien
henkiléiden vastuuta vikivaltaisuudestaan. Keskustelussa ja kannanotoissa
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tuodaan selvisti esiin, ettd lihisuhde- ja perhevikivalta ei ole yksityisasia
vaan rikos, josta tekijin tulee ottaa vastuu.

Sosiaali- ja terveydenhuollolla on vastuunsa vikivallan uhrin ja lasten
turvallisuuden varmistamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa sitoudutaan toteuttamaan tiedottamis-
ja vaikuttamistoimintaa lihisuhde- ja perhevikivallan ja siiti aiheutuvien
ongelmien vihentimiseksi ja ehkiisemiseksi. Hallinnonalalla jirjestetiin
foorumeita ja tilaisuuksia, joissa keskustellaan vikivallan ehkiisemisesta.

Asian esilli pitimisessi kiytetiin median tarjoamia julkisia keskustelu-
kanavia, joiden kautta tiedotetaan palveluista, kunnan tai alueen lihisuhde-
ja perhevikivaltatilanteesta, vikivallan ehkiisytyosti, puuttumiskeinoista
ja avun saamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten on syyti tuoda esiin, etti
lahisuhde- ja perhevikivalta on laaja yhteiskunnallinen ongelma.
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SUOSITUSTEN TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA ARVIOINTI

Vastuu tavoitteiden toteutumisesta,seurannasta ja arvioinnista
on kuntien ja kuntayhtymien johdolla.

Kunnissa ja kuntayhtymissi seurataan niissi suosituksissa esitettyjen ta-
voitteiden ja toimenpiteiden toteutumista ja raportoidaan asiasta muun
toiminnan raportoinnin yhteydessi.

Valtakunnallisesti lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisyi ohjaavat ja ar-
vioivat yhteistyossi sosiaali- ja terveysministerio, Kuntaliitto, Stakes ja 134-
ninhallitukset. Suositusten toteutumista arvioidaan vuoden 2011 aikana.

Vikivaltailmion yleisyytti ja vikivallan ehkiisytyon toteutumista seu-
rataan valtakunnallisesti sisdisen turvallisuuden ohjelman toimeenpanon
seurannan ja lidninhallitusten peruspalvelujen arvioinnin osana.
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LAHDEKIRJALLISUUS

Etelda-Suomen laaninhallitus

Paatokselld vikivaltaa vastaan. Eteld-Suomen ladnin Lihisuhteissa ja per-
heissid tapahtuvan vikivallan ehkiisy 2004-2007 ~hankkeen loppura-
portti. Eteli-Suomen liininhallituksen julkaisuja STO 6/2007.

Turvallinen lapsuus -kisikirja. Kouvolan seudun piivikotimallit avuksi per-
hevikivallan ehkiisytyohon. Eteli-Suomen ladninhallituksen julkaisuja
121/2007.

PAKE (pahoinpitely- ja kehokartta) -lomakkeisto. Helsinki 2006.

www.laaninhallitus.fi

Ita-Suomen laaninhallitus

Perhe- ja lihisuhdevikivallan ehkiisy osaksi arjen turvallisuutta. Iti-Suo-
men lddninhallituksen julkaisusarja 122/2006.

Lahisuhde- ja perhevikivallan ehkiisyhankkeen Iti-Suomen ldanin loppu-
raportti. Itd-Suomen lddninhallituksen julkaisusarja 142/2007.

www.laaninhallitus.fi

Lapin laaninhallitus

"Hellan ja hangen vilissi” -selvitys Lapin l4inin lihisuhde- ja perhevikival-
tapalveluista. Lapin ldaninhallituksen julkaisusarja 3/2005.

www.laaninhallitus.fi

Lansi-Suomen laaninhallitus
www.laaninhallitus.fi

Oulun laaninhallitus

Oikeus ja kohtuus. Viranomaisyhteistyon mahdollisuudet ja rajoitteet ldhi-
suhdevikivallan ilmitulossa ja ehkiisemisessi. Oulun lidninhallituksen
julkaisuja 115/2007.

www.laaninhallitus.fi



Sosiaali- ja terveysalan

tutkimus- ja kehittamiskeskus Stakes

Naisiin kohdistuvan vikivallan ehkiisyprojekti: Elimi ilman pelkoa. Keino-
ja kouluille puuttua pari- ja lihisuhdevikivaltaan, Hamina 2002.

Naisiin kohdistuvan vikivallan ehkdisyprojekti: Rap — raiskatun akuuttiapu,
Seksuaalista vikivaltaa kokeneen tutkimus ja hoito terveydenhuollon
toimipisteissa. 2002.

Lajunen K. ym. Turvataitoja lapsille. Turvataitokasvatuksen oppimateriaali.
Stakes 2005

Sirpa Taskinen (toim.) 2003. Lapsen seksuaalisen hyviksikiyton ja pahoin-
pitelyn selvittiminen. Asiantuntijatydryhmin suosituksia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkildstolle. Stakes. Oppaita 55.

Sosiaali- ja terveysministerio

Kenelle lyénnit kuuluvat? Kuntaopas ja kalvosarja pari- ja lihisuhdevikival-
lan ehkaisytyohon. Oppaita 2005:7, Helsinki 2005.

Koko perhe kierteessi. Lihisuhdevikivalta ja alkoholi. Selvityksia 2007:27.

Kouluterveydenhuollon laatusuositus. Oppaita 2004:8, Helsinki 2004.

Lihisuhde-ja perhevikivallan ehkiisytyon koordinointi ja osaamisen kehit-
tdminen. Selvityksii 2006, Helsinki 2006.

Neuvolaopas. Oppaita 2005:12, Helsinki.

Seksuaali- ja lisidntymisterveyden edistimisen toimintaohjelma 2007—
2011. Julkaisuja 2007:17.

Maahanmuuttajanaiset ja vikivalta. Opas sosiaali- ja terveysalan auttamis-
tyohon. Oppaita 2005:15, Helsinki 2005.
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Liite 1
OTA VAKIVALTA PUHEEKSI -MUISTILISTA
OTA VAKIVALTA PUHEEKSI

= Tyontekijana omalla tyopisteelldsi olet avainasemassa, kun on kyseessa
lahisuhde- ja perhevikivallan ehkiiseminen ja sithen puuttuminen: olet
vikivallan katkaisuprosessin ensimmaiinen linkki. Tamai taskumuistilista
on tyoviline, joka auttaa sinua lihestymaiin vaikeitakin tilanteita ja otta-
maan vikivallan puheeksi asiakkaan kanssa. Asiakkaan kohtaaminen ei
vilttimitti aina mene listassa esitetyssi jirjestyksessi. Kyt sitd silloin
siten, ettd keskustelu on luontevaa.

® Ole aina avoin, rehellinen ja myétituntoinen asiakasta kohtaan. Sinulla
on lupa kertoa miki on oikein ja miki viarin. Huolehdi, etti asiakas ym-
mirtdd mitid puhut ja ettd ymmairrit mitd hin kertoo. Ota tulkki tarvitta-
essa mukaan. Ald koskaan tyydy asiakkaan mukana olevan sukulaisen tai
tuttavan tulkkausapuun. Kohtaa asiakas niin, ettd hinen on mahdollista
puhua sinulle ja tyétoverillesi yksin.

= Tilanteet ovat aina erilaisia. Voi olla, ettd asiakas ei ole halukas kerto-
maan vikivallasta epiilyksistdsi huolimatta. T4lloin tulee sopia uusi aika.
Muista my®&s, etti sinulla voi olla rikoksesta ilmoitusvelvollisuus (esim.
lastensuojelulaki, asiakaslaki).

® Dokumentoi asiakastilanne ja kerro asiakkaalle aina miti kirjaat. Taima
on tirkeii, silld esimerkiksi lasten huolto- ja tapaamiskiistoissa aineisto
voi olla yksi tirkeimmisti asiakirjoista.

= Ole tietoinen alueesi palveluista. Ald koskaan jiti asiakasta yksin, jos
sopivaa palvelua ei 16ydy. Tapaa asiakas uudelleen.

® Taskumuistilistan tukena suositeltava kirjallisuus Parisuhdevikivalta pu-
heeksi — opas terveydenhuollon ammattihenkilostélle ditiyshuollossa ja
lasten terveyspalveluissa http://www.hyvan.helsinki.fi/daphne/vakival-
ta.pdf sekd internetsivut www.nettiturvakoti.net. Kiyti sivujen tietoutta
hyviksesi ennen ja jilkeen kun kohtaat mahdollisen vikivallan kokijan
tai tekijan.



Kun keskustelet mahdollisesti vakivallan kohteeksi joutuneen
kanssa...

Kysy vikivallasta suoraan.
Kuuntele myétituntoisesti ja avoimesti.

Varmista, ettd mahdollinen vikivallan tekiji ei ole paikalla.

Kerro, miten monimuotoista vikivalta on.

® Ota vikivaltaan kantaa: kerro, etti se on rikos ja etti sinulla on tietynlai-
sista rikoksista ilmoitusvelvollisuus.

m Kerro, etti vikivalta ja riita ovat eri asioita ja etta vikivalta useimmiten
jatkuu, ellei sithen puututa.

® Kartoita asiakkaan omia kokemuksia ja kisityksii vikivallasta.

m Kerro, etti asiakas saa apua, ja saata hinet tarjolla oleviin palveluihin.
Tarvittaessa sovi uusi tapaaminen.

= Arvioi vikivallan kokijan ja perheen viliton turvallisuuden tarve. Selvitd
onko asiakkaan turvallista palata kotiin.

m Tee asiakkaan kanssa hinelle turvasuunnitelma.

Kun keskustelet mahdollisesti vakivaltaisesti kdyttiytyneen
kanssa...

m Kysy vikivallasta suoraan (tydparin kiytto on suositeltavaa).

= Kuuntele myé&tituntoisesti ja avoimesti.

= Kerro, miten monimuotoista vikivalta on.

® Ota vikivaltaan kantaa: kerro, etti se on rikos ja ettd sinulla on tietyn-
laisista rikoksista ilmoitusvelvollisuus. Kerro, ettd vikivalta aiheuttaa
seuraamubksia, jotka ovat vikivallan kokijalle, muille perheenjisenille ja
asiakkaalle itselleen tuhoisia.

m Kerro, etti vikivalta ja riita ovat eri asioita ja ettd vikivalta useimmiten
jatkuu, ellei sithen puututa.

® Ole kiinnostunut ja kartoita asiakkaan omia kokemuksia ja kisityksia
vikivallasta.

m Kerro, etti asiakas saa apua, ja saata hinet tarjolla oleviin palveluihin.
Tarvittaessa sovi uusi tapaaminen.

= Arvioi perheenjisenten turvallisuus ja avun tarve. Toimi arvion mukai-
sesti ja kysy asiakkaan ymmairrysti muiden perheenjisenten timinhet-
kisestd turvallisuudesta.




Liite 2
LAHISUHDE- JA PERHEVAKIVALLAN ESIINTYVYYS

Kuolemaan johtava vakivalta

Kuolemaan johtava vikivalta on Suomessa yleistd verrattuna muihin Lénsi-
Euroopan maihin. Henkirikosten miiri on edelleen noin kaksinkertainen
verrattuna Euroopan unionin jisenmaiden keskiarvoon. Vuosittain kuolee
parisuhdevikivallan seurauksena 21 naista (keskiarvo vuosina 2002-2006).
Vuosina 2002-2006 surmattiin 28 alle 15-vuotiasta lasta.

Naisiin kohdistuva parisuhdevakivalta

Suomalaisten yleisten uhritutkimusten mukaan parisuhdevikivallasta 90
prosenttia kohdistuu naisiin. Vuonna 2005 tehdyn naisuhritutkimuksen
mukaan joskus nykyisessi parisuhteessaan vikivaltaa on kokenut 20 pro-
senttia naisista. Kumppaninsa fyysisen tai seksuaalisen vikivallan tai uhkai-
lun kohteeksi joutuu noin 100 000 naista vuosittain.

Lapsiin kohdistuva vakivalta

YK:n vuonna 2006 julkaiseman tutkimuksen mukaan 61 000 lasta kohtaa
Suomessa vikivaltaa perheessiin. Luvut ovat Euroopan korkeimpia. Ensi-
ja turvakotien liiton tekemin haastattelututkimuksen mukaan vanhempien
vilistd vikivaltaa nihneistd lapsista noin kolmasosa joutuu itse kotona fyy-
sisen vikivallan uhriksi. Lastensuojelun Keskusliiton tutkimuksen mukaan
noin kolmannes vanhemmista hyviksyy ruumiillisen kurituksen kasvatus-
keinona.

Poliisin tietoon tulee noin 2 000 lasten pahoinpitelyi vuodessa. Tami on
vain jadvuoren huippu kaikesta vikivallasta, jota lapset perheissi kokevat.
Poliisin tietoon tulleet lapsiin kohdistuvat seksuaalirikokset ovat kaksin-
kertaistuneet tilld vuosituhannella. Vuonna 2006 kirjattiin noin 1 000 alle
15-vuotiaiseen lapseen kohdistunutta seksuaalirikosta.

Vanhuksiin ja vammaisiin kohdistuva vakivalta
Vanhuksiin ja vammaisiin kohdistuvan vikivallan yleisyydesti ei ole kan-
sallisia tilastoja. Eri maissa tehtyjen tutkimusten mukaan vanhuksista 4-6
prosenttia kokee kaltoin kohtelua, jos otetaan huomioon laiminlyonti seki
fyysinen, henkinen ja taloudellinen vikivalta.

Maahanmuuttajataustaisiin kohdistuva vakivalta
Vuonna 2005 poliisin tietoon tuli 1 204 maahanmuuttajanaisiin kohdistu-
nutta vikivaltarikosta. Tapauksista kuusi prosenttia oli seksuaalista vikival-
taa, 72 prosenttia muuta vikivaltaa ja 22 prosenttia vikivallalla uhkaamista.
Fyysisisti vikivallanteoista lihisuhdevikivallaksi oli luokiteltavissa 60 pro-
senttia tapauksista.
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Liite 3

KANSAINVALINEN YHTEISTYO LAHISUHDE- JA
PERHEVAKIVALLAN EHKAISEMISEKSI

Vikivaltaa voidaan tarkastella ihmisoikeuskysymykseni ja sukupuolten vi-
liseni tasa-arvokysymykseni.

Kansainviliset yleissopimukset sitovat laillisesti niiti valtioita, jotka ovat
allekirjoittaneet ja ratifioineet sopimukset. Niiden toteutumista valvotaan
raportointimenettelylld. Sopimusten toteutumista valvotaan YK:n alaisissa
komiteoissa raportointimenettelyin seki valitusmenettelyn avulla.

Julistus tai suositus on asiakirja, jonka allekirjoittaneet maat ovat ilmais-
seet hyviksyntinsi asiakirjan pyrkimyksille ja periaatteille. Julistus on mo-
raalisesti velvoittava, mutta se ei ole oikeudellisesti sitova.

IHMISOIKEUSSOPIMUKSET
Keskeisimmit ihmisoikeussopimukset on neuvoteltu Yhdistyneiden kansa-
kuntien (YK) ja Euroopan neuvoston (EN) piirissi.

NAISIIN KOHDISTUVAN VAKIVALLAN OSALTA
KESKEISET YK:n IHMISOIKEUSSOPIMUKSET

Kaikkinaisen naisten syrjinndn poistamista koskeva yleissopimus (1979)

= Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against
Women (CEDAW)

® tavoitteena edistdd ihmisoikeuksien tasa-arvoista toteutumista naisten
osalta

= yleissopimuksen tdytintoonpanoa valvoo naisten syrjinnin poistamista
kisittelevd komitea

Yleissopimus lapsen oikeuksista (1989)

= Convention on the Rights of the Child (CRC)

® sisiltdi lasten suojelua ja hyvinvointia koskevat vihimmaiisvaatimukset

= artikla 19 velvoittaa suojelemaan lapsia kaikenlaiselta ruumiilliselta ja
henkiselti vikivallalta, vahingoittamiselta ja pahoinpitelylti, laiminlyon-
nilti tai vilinpitimittomalti tai huonolta kohtelulta tai hyviksikiytolts,
mukaan lukien seksuaalinen hyviksikiytto

= yleissopimuksen tiytintdonpanoa valvoo lapsen oikeuksien komitea
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Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva

kansainvdlinen yleissopimus (1966)

m International Convention on Economic, Social and Cultural Rights
(ICESCR)

® sisiltia mm. tydhon ja tydoloihin, terveyteen, asumiseen, ravinnonsaan-
tiin, koulutukseen ja kulttuuriin liittyvii oikeuksia

® yleissopimuksen tiytintdonpanoa valvoo asiaa kasittelevi komitea

NAISIIN KOHDISTUVAN VAKIVALLAN OSALTA
KESKEISET YK:N JULISTUKSET

YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeusjulistus (1948)

YK:n julistus naisiin kohdistuvan vikivallan poistamiseksi (1993)

® merkittivd mm. naisiin perheen sisilli kohdistuvan vikivallan osalta;
miirittelee valtion vastuuta ja suojeluvelvoitteita ulottaen sen myds yk-
sityishenkil6ihin

Naisten neljédnnen maailmankonferenssin loppuasiakirja (ns. Pekingin
julistus ja toimintaohjelma) vuodelta 1995

WHO:N PAATOSLAUSELMAT

= WHA 49.25 (1996) (Vikivallan ehkiiseminen osana kansanterveytta)

= WHA 50.19 (1997) (WHO:n vikivaltaa ja terveytti koskevien suositus-
ten toimeenpano)

® WHA 56/24 (2003) (WHO:n sihteeristén raportti suositusten toimeen-
panosta)

® WHO/EURO/Euroopan alueen komitean paitdslauselma EUR/RC55/9,
10, 2005

EUROOPAN UNIONI JA VAKIVALLAN EHKAISY

= Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/73/EY miesten ja
naisten tasa-arvoisen kohtelun periaatteen toteuttamisesta mahdolli-
suuksissa tyohon, ammatilliseen koulutukseen ja uralla etenemiseen seki
tyooloissa annetun neuvoston direktiivin 76/207/ETY muuttamisesta
(uudistettu tasa-arvodirektiivi)

® Komission tiedonanto Euroopan parlamentillejaneuvostolle KOM(2006)
lopull. 328. Toimet entisti turvallisemman Euroopan hyviksi

= Neuvoston suositus vammojen ehkiisysti ja turvallisuuden edistimisesta

KOM(2006) 329 lopull. 2006/0106 (CNS)
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® Euroopan parlamentinjaneuvoston piités N:o779/2007/EY/20.6.2007
lapsiin, nuoriin ja naisiin kohdistuvan vikivallan ehkiisemist ja torjun-
taa seki vikivallan riskiryhmien suojelemista koskevan erityisohjelman
(Daphne IlI-ohjelma) perustamisesta vuosiksi 2007-2013 osana perus-
oikeuksia ja oikeusasioiden yleisohjelmaa

® EU:n asiantuntijakonferenssin suositukset Wien 1998, Jyviskyld 1999

® EU:n naisten ja miesten tasa-arvon etenemissuunnitelmassa 2006-2010
naisiin kohdistuva vikivalta on yksi pditeemoista

® EU:n suuntaviivat "Guidelines for the Promotion and Protection of the
Rights of the Child” hyviksytty 10.12.2007. Lapsiin kohdistuva viki-

valta on valittu suuntaviivojen ensimmadiseksi prioriteettialueeksi.

Daphne-ohjelma
Naisiin ja lapsiin kohdistuvan vikivallan ehkdisyty6ta on merkittivasti tuke-
nut my6s Euroopan komission rahoittama Daphne-ohjelma, jonka ensim-
miinen ohjelmakausi alkoi Euroopan parlamentin ja neuvoston paitokselld
n:o 293/2000/EY.

Daphne on lapsiin, nuoriin ja naisiin kohdistuvaa vikivaltaa ehkiise-
vid torjuntatoimenpiteiti koskeva yhteison toimintaohjelma, jonka kolmas
kausi alkoi vuonna 2007. Ohjelmasta on my&nnetty rahoitusta useille suo-
malaisille hankkeille.

EUROOPAN NEUVOSTO JA VAKIVALLAN EHKAISY

Euroopan neuvoston ministerikomitean suositus (2002/5) jasenvaltioille
naisten suojelusta vikivallalta.

Euroopan neuvoston 3. huippukokouksen piitds 2005 Euroopan laajui-
sesta naisiin kohdistuvan vikivallan ehkiisyd koskevan kampanjan to-
teutuksesta.

Euroopan neuvoston piitos lapsiin kohdistuvan vikivallan / ruumiillisen
kurituksen vastaisesta kampanjasta.

Euroopan neuvoston yleissopimus lasten suojelemiseksi seksuaaliselta riis-
tolta ja hyviksikiytolti on hyviksytty 12.7.2007.
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