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1 JOHDANTO

11 TAVOITTEET JA TOIMEKSIANTO

Osana Juha Sipilén hallituksen maakunta- sekd sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta halli-
tuksen reformiministeritydryhma kasitteli digitalisaatiota, ICT-palveluja ja tietohallintoa kos-
kevat peruslinjaukset jatkovalmistelua varten tammikuussa 2016. Sote-uudistuksen projekti-
ryhma hyvéksyi linjaukset 14.1.2016.

Linjausten mukaan ICT-ratkaisuja ja niiden hyddyntamistd tulee kehittdd varsinaisen
toiminnan ohjaamana ja sen tarpeista lahtien. Tasté syysta toiminnan ja ICT-palveluiden kehit-
tamistyotd tulee johtaa kokonaisuutena, varmistaa yhteentoimivuus ja kustannustehokkuus
seké samanaikaisesti vahvistaa muutosjohtamisosaamista kaikilla organisaatiotasoilla.

Maakuntien ja kuntien toimintaa koskevien tavoitteiden saavuttaminen vaatii valtakunnal-
lisen tietohallinnon ohjauksen uudistamista sek& tehokkaan ohjausmallin luomista uuteen sote-
ja maakuntarakenteeseen.

Valtakunnallisen tietohallinnon ohjausmallin valmistelua varten asetettiin selvitystyd, joka
kaynnistettiin 22.2.2016. Selvityshenkil6iné toimivat Tommi Oikarinen ja Antti Larsio. Sel-
vitystyon ensimmainen vaihe paattyi 31.3.2016, jonka jalkeen sitd tarkennettiin ja oheinen
versio valmistui 7.4.2016.

Selvitystyon asetuspaatoksesséd ohjausmallille asetettiin tavoitteeksi, ettd ohjauksen tulee
olla osa maakuntien yleistd ja toimialakohtaista ohjausta ja silla tulee olla yhteys toimival-
taiseen suunnittelu-, paatdksenteko- ja seurantaprosessiin. Liséksi tavoitteiksi asetettiin, ettd
maakuntien tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjausta varten muodostetaan valtakunnallinen
tietohallinnon ohjaustoiminto osaksi muuta maakuntien valtakunnallista ohjausta. Ohjauksen
lahtdkohtana on ohjaavien ministerididen ja maakuntien vélinen neuvottelumenettely. Toime-
ksiannon aikana selvityshenkil6illa ei ollut kdytettdvissa suunnitelmaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaa ohjaavasta toiminnosta. T&mén vuoksi selvityksessa esitetyn tietohallin-
non sekd toiminnan kansallisen ohjauksen yhteyttd tai yhtendisyytta ei ole pystytty varmis-
tamaan. Selvityksen lukija tuleekin mieltdd raportissa esitetyt ehdotukset laajasti tehtévind ja
vastuina, jotka lopulta sijoittuvat osaksi kokonaisohjausta.

Edella mainittujen tavoitteiden liséksi selvityshenkilot ovat ottaneet vapauden tarkentaa ja
tdsment&a annettuja tavoitteita ohjausmallin suunnittelun tarpeisiin. Tassd yhteydessa ohjaus-
mallilta edellytettyyn ”vahvaan ohjaukseen” on lisdtty laadullisina tavoitteina: vaikuttava ja
tehokas ohjaus seka ohjauksen lapindkyvyys (edistdd hallinnon avoimuutta sekd ohjauksen
tehokkuutta). Otetun vapauden vuoksi selvityksessa kaytetddn myos ohjaustoiminnosta termié
”ohjausyksikko”, jonka avulla ehdotettujen tehtévien suunnittelu tuntui luonnollisemmalta.

Toimeksiannon alussa selvityskohteen painopisteeksi sovittiin sosiaali- ja terveydenhu-
ollon, pelastustoimen sekd maakuntien liitoille nykyisten tehtdvien muodostama kokonaisuus.
Taméan vuoksi selvityksessa ei ole tarkasteltu muun muassa ymparistdterveydenhuoltoon tai
valtion aluehallinnon tehtdvid, jotka on suunniteltu siirtyvéksi maakunnille. Selvitykseen ei
my6dskaan ole otettu aikataulusyistd mukaan paasidisen 2016 jalkeen maakunta- ja sote-
uudistuksen valmistelussa tapahtuneita muutoksia. Tdman vuoksi raportti ei sisélla ehdotuksia
ohjausmallista esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jérjestdmisté ja tuottamista
koskien.



1.2. SELVITYKSEN TOTEUTUS

Selvitysty0 toteutettiin perehtymélld tausta-aineistoon, haastattelemalla keskeisid toimijoita
sekd osallistumalla ’Digitalisaatio, ICT-palvelut ja tietohallinto” —ryhmén kokouksiin selvitys-
tyon aikana. Varsinainen Kirjoitustyo toteutettiin itsendisena selvityshenkil6iden omana tyona.
Selvitystyon tausta-aineistona toimivat maakunta- ja sote-uudistusprojektin alatydryhmien
kokousmateriaalit koskien selvitystydn kohdealuetta, “Digitalisaation, ICT-palvelut ja tietohal-
linto"-ryhmén luovuttamat taustamateriaalit seka selvitystydn aikana kaytettavissa olevat laki-
luonnokset maakuntalaista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaista. Lisaksi Kirjallista
taustamateriaalia toimeksiantoa varten toimittivat STM, THL ja Kuntaliitto.

Selvitystyon aikana haastateltiin noin kolmeakymmenté keskeista toimijaa, jotka edustivat
ministeriitd (VM, STM, SM, TEM), ministerididen alaisia laitoksia (THL), Kansanelékelai-
tosta, Kuntaliittoa, sairaanhoitopiireja (HUS, PSHP, VSSHP, PSSHP, PPSHP, Eksote), kau-
punkeja (Helsinki, Espoo, Vantaa, Oulu) sekd Pelastuslaitosten edustajaa. Selvitysty6hon
varatun ajan rajallisuudesta johtuen selvitystyd painottui sosiaali- ja terveydenhuollon seka
yleisen valtio-ohjauksen esille tuomiin ndkdkohtiin ja jatkovalmistelussa tulisikin laajentaa
selvitysty6té syvallisemmin my6s muihin maakuntien toimialoihin.

Selvitystyon aikana selvityshenkil6t osallistuivat my6s ’Digitalisaatio, ICT-toiminta ja tie-
tohallinto’ —ryhmdn kokouksiin ja sai arvokasta taustainformaatiota ja ohjausta selvitystyon
toteuttamiseen

2. EHDOTUS TIETOHALLINNON
OHJAUSMALLIKSI

Selvitystydssda on kuvattu ehdotus maakuntien valtakunnalliseksi tietohallinnon ja ICT-
toiminnan ohjausmalliksi. Ohjausmallin lisaksi on laadittu kolme vaihtoehtoista mallia kansal-
lisen ohjausyksikdn/-toiminnon muodostamiseksi. Ohjausmallin kayttdonottoa varten on laa-
dittu toimeenpanosuunnitelma jakaantuen vaiheeseen ennen 1.1.2019 sek& sen jélkeisiin vuo-
siin. Lopuksi selvitystydssé on kuvattu selvityshenkildiden ehdotukset sééntelyn muuttamisek-
si tai huomioimiseksi valmistelussa olevaan lainsaadantoon.

Selvityksessd ehdotettu ohjausmalliksi perustuu yhdenmukaisiin menettelyihin, joilla toi-
minnan tavoitteet kanavoidaan tietohallintoa ohjaavaan prosessiin. Prosessissa kaytettavat
ohjausvalineet muodostavat ohjauksessa tarvittavaa tietoa prosessin eri vaiheissa. Toisen ko-
konaisuuden ehdotuksesta muodostaa erilaiset vaihtoehdot siitd, miten yhdenmukainen menet-
tely olisi mahdollista toteuttaa ja organisoida. Edell& mainitun vuoksi raportin alkuosa koostuu
tavoiteohjausta, ohjausprosesseja sekd ohjauskohteittain mietittyjd osuuksia tietohallinnon
ohjaukselle ja jalkimmadinen osa mallivaihtoehdoista joista kukin toteuttaa ensin esitetyt me-
nettelyt.

Selvitystyon ehdottama ohjausmalli koostuu seuraavista osuuksista:

Tavoiteohjaus

Tavoiteohjauksen avulla maéritetéan ja viestitetddn ohjauksen avulla tavoiteltava padmaaré eri
osapuolille. Tavoiteohjausta tapahtuu nykyisessékin valtion, kuntayhtymien ja kuntien vélises-
s& vuorovaikutuksessa, mutta sen haasteina ovat, ettd ohjaus hajaantuu useisiin ohjaaviin ta-
hoihin, on epédyhtendista koskien erilaisia ohjauskohteita, ohjausviesteja ei ole yhdenmukais-
tettu ja pahimmillaan ohjaus on ristiriitaista tai tulkitaan eri lailla eri yksikoissd. Tavoiteohjaus
on luonteeltaan informaatio-ohjausta ja selvitystydssa ehdotetaan toimenpiteitd tavoiteohjauk-
sen kehittdmiseksi.



Selvityksessa kuvattujen tavoiteohjauksen kehittdmistoimenpiteiden seurauksena kansalli-
set tavoitteet koordinoidaan ja keskitetadn yhteisen ohjausprosessin kautta valtion ja maakun-
tien véliseen vuoropuheluun. Valtion asettamat tavoitteet voivat tulla eri tahoilta tai tasoilta
kuten hallitusohjelmista tai ministeridistd, mutta olennaista on, ettd ndma viestit jalostetaan
tietohallintoa ja ICT-toimintaa koskeviksi kansallisiksi tavoitteiksi. Tavoiteohjauksessa mah-
dollistetaan myds maakunnista tulevien kehittdmistarpeiden sopiminen yhteisiksi valtion ja
maakuntien tavoitteiksi.

Ohjausprosessi

Ohjausprosessi kytkeytyy julkisen talouden suunnitteluprosessiin ja on yhdenmukainen valti-
on ja maakuntien valinen ohjausmalli ohjaten kaikkia osapuolia. Selvitystydssa kuvataan oh-
jausprosessin kaksi paavaihetta, jotka ovat suunnitteluprosessi ja toimeenpanoprosessi.

Yhteisen suunnitteluprosessin tehtédvand olisi tunnistaa toiminnan tavoitteita tukevat kehit-
ta-mistarpeet ja —kohteet seka 16ytaa yhteinen kasitys tavoitteeksi asetetun kehittdmiskohteen
parhaasta kdytettavissd olevasta toteutustavasta. Toimeenpanoprosessin tarkoituksena on puo-
lestaan huolehtia yhteisesti asetettujen tavoitteiden toteutumisesta mahdollisimman kustannus-
tehokkaalla tavalla.

Ohjausprosessiin kytkeytyneend kuvataan myos siihen liittyvind ohjausvalineind salkunhal-
linta ja kokonaisarkkitehtuuri Salkunhallintamekanismin avulla kootaan tiedot ja kommuni-
koidaan kaikista kohdealueella tapahtuvista kehittdmishankkeista. Kokonaisarkkitehtuurime-
netelmé& on oikein kaytettyna tehokas ohjausvéline. Se ei kuitenkaan ole saavuttanut sille alun
perin suunniteltua asemaa ja siksi kokonaisarkkitehtuurin kayttéonottoa ja hyddyntdmista
ehdotetaan voimistettavaksi.

Resurssit

Maakuntien tietohallinnon kansalliselle ohjausmallille asetettuja tavoitteita tukeva resurssioh-
jaus ehdotetaan muodostettavaksi rahoituskohteista ja rahoittajatahoista riippuen rakenteeksi,
jonka perustan muodostaisivat suoraan joko valtion tai maakuntien viranomaisille kohdennet-
tava rahoitus seké yleinen valtionosuus, jonka kohdentuminen jaa maakunnan tehtavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmislain luonnoksessa on hahmotettu valtioneuvostolle
mahdollisuus péattdd olemassa olevien jarjestelmien muuttamisesta ja uusien jérjestelmien
hankkimisessa noudatettavista vaatimuksista. Selvitystyon aikana haastatellut henkil6t antoi-
vat monia nédkokulmia kyseisen lakiluonnoksen kohtaan. Selvityshenkilot paatyivét ehdotta-
maan, ettei kyseistd mekanismia séadeltaisi lailla vaan maakuntien oman ohjauksen tulisi
ohjata maakuntia joka tapauksessa toimimaan jarkevien taloudellisten periaatteiden mukaan
paattéen itsendisesti kyseisistd menoista ja niiden tarpeellisuudesta.

Ohjauskohteet

Ohjausmalliin liittyvind ohjauskohteina kuvataan seuraavat:

e Maakuntien tehtdvien maérittely, jossa joillekin maakunnille voitaisiin sd&tdd muita
maakuntia laajemmat velvollisuudet tietohallinnon ja ICT-toiminnan palveluiden jér-
jestdmisessa

e Tiedonhallinta, jossa kansallisesti kaytettavien tietovarantojen loogisen tason rekiste-
rinpitajand toimisi valtio ja tietojen luovutukseen séhkdisessd muodossa on reksite-
rinpitdjalla velvollisuus, mikéli laissa maaritellyt edellytykset tietojen luovutukseen
on olemassa.



Palvelujen kehittdminen, jossa kansallinen ohjaus kohdistuisi erityisesti toimialan

kansallisiin palveluihin sekd maakuntien yhteisiin palveluihin. Maakuntien oman

palvelukehityksen ohjaus tapahtuisi informaatio-ohjauksella, palveluihin ja tietojar-
jestelmiin kohdistuvien vaatimusten avulla.

e Yhteisten palvelujen toteuttaminen, josta on kdynnistynyt erillinen selvityshanke, jo-
ten asiaa tarkastellaan vain yleisten periaatteiden mukaan.

e Yhteentoimivuus, joka on nostettu yhdeksi maakunta- ja sote-uudistuksen keskeiseksi
tavoitteeksi. Yhteentoimivuutta tarkastellaan tietojen ja tietojérjestelmille asetettujen
vaatimusten liséksi voimassa olevan sadntelyn luomien velvoitteiden valossa. Selvi-
tyksessa ehdotetaan tietohallintolain toimeenpanon teravoittamista.

e Yhteishankinnat ohjausvélineend; Maakuntien tietohallinnon ohjaukseen ehdotetaan

siséltyvaksi ensimmaisessa vaiheessa maakuntien yhteisten hankintojen strateginen

ohjaus ja hankintojen toteuttamiseen kohdennettavien resurssien ohjaaminen. Yhteis-
ten hankintojen strateginen ohjaus kuuluisi ehdotetussa mallissa maakunnille ja valti-
on rahoittamien hankintojen osalta maakuntien tietohallinnon ohjaukselle.

Vaihtoehtoiset mallit ohjausyksikoille/-toiminnolle

Tavoiteohjauksen, ohjausprosessin, ohjausvélineiden ja ohjauskohteiden lisaksi selvitystydsséa
on laadittu vaihtoehtoiset mallit ohjausyksikoksi/-toiminnoksi. Ohjausyksikkdmallien taustalla
on selvitystyon ldahtokohdaksi annettu “vahvan” valtionohjauksen malli sekd linjaus, ettd
”maakuntien tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjausta varten muodostetaan valtakunnallinen
tietohallinnon ohjausyksikkd osaksi muuta maakuntien valtakunnallista ohjausta”.

Yhteenveto ohjausmallivaihtoehdoista

Maakuntien tietohallinnon kansallisina ohjausmallivaihtoehtoina on selvityksessé tarkastel-
tu kolmea samansuuntaiseen ohjaukseen pyrkivdd, mutta eri ”vahvuusasteilla” toimivaa mal-
lia:

A) valtion maakuntiin kohdistuvan ohjauksen yhdenmukaistaminen kansallinen ohja-

usyksikon kautta
B) valtion maakuntiin kohdistuvan ohjaus ohjauksesta vastaava yksikon kautta, seka
C) maakuntien tietohallintoa ja valtion yksikoitd ohjaava tietohallinnon ohjausyksikk®.

Naista ehdotuksista selvityshenkilot esittavat jatkovalmistelun kdynnistamista vaihtoehtoon B
perustuen.

Seuraavana on esitetty lyhyt yhteenveto vaihtoehtoisista malleista (kokonaisuudessaan mal-
lien suunnitteluun ja arviointiin liittyvé tieto on selvityksen kappaleessa 6 — ohjausmallivaih-
toehdot)

Kaikissa estetyissa vaihtoehdoissa ohjauksen organisoitumisen rakenne on identtinen: kan-
sallinen ohjausyksikko tai -toiminto koostuisi valtioneuvostotasolla olevasta strategisesta
ohjauksesta sekd virastotasolla olevasta operatiivisesti ohjauksesta (taktinen ohjaus siséltyy
molempiin rakenteisiin tarpeen mukaan). Periaatteena on ollut, ettei ministeriétasolla tehda
palvelutoiminnan operatiivista ohjausta, vaan keskitytdén tavoitteiden ja niitd kansallisella
tasolla tukevien toimenpiteiden suunnitteluun, toiminnan vaatiminen edellytysten varmistami-
seen (rahoitus) sekd toimintaa ohjaavaan saantelyyn.



Vaihtoehtoiset mallit on pyritty muodostamaan sellaisiksi, ettd niiden toteuttaminen voi-
daan tehdd myods ajallisena jatkumona maakuntauudistuksen eri vaiheissa: kehitystyén on
mahdollista kaynnistdd muutoksen aikana pienimman muutoksen aiheuttavasta A-
vaihtoehdosta ja edetd kohti laajempaan toiminnan muutokseen vasta maakuntauudistuksen
jalkeen. Alla olevassa kuvassa ministerididen lyhenteilla varustetut laatikot kuvaavat toimialo-
ja ja niiden ohjausvastuuta yleisesti, eivét sitd, ettd ehdotettu ohjausyksikko olisi valtioneuvos-
tosta erillinen orgaani.

Vaihtoehto A Vaihtoehto B Vaihtoehto C

Ohjaus- -

I Ohjaus-
yksikko : Jksikkd

Ohjaus-
yksikko

| 6

Maakunta Maakunta Maakunta

= tehtévat / palvelut
Kuva 1. Ohjausmallivaihtoehdot

Ohjausmallivaihtoehdossa A kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjaus muodostaa maa-
kuntien ohjauksesta vastaavien ministerididen “yhteistydalustan”, jossa maakunnan tietohal-
lintoon kohdistuvat kehitystarpeet ja niiden ohjausmekanismit yhdenmukaistetaan ohjausyksi-
kdn vastuulla olevan toimintamallin toimesta.

Mallissa ei muutettaisi juurikaan nykyisid ohjaavien ministerididen tehtévia ja toimivallan
rajoja vaan eri ohjaavien viranomaisten tavoitteiden yhteensovittaminen tehdaan uudessa ra-
kenteessa. Vaihtoehdon haasteena ohjauksen kannalta tulee olemaan muun muassa se, ettei
mallissa suunnitellulla ohjausyksikolld ole toimivaltaa pattad kansallisen ohjauksen linjauk-
sista, vaan ohjauksen yhdenmukaisuus riippuu lopulta ohjaavien ministerididen paatoksista.

Mallilla on kuitenkin ndhty olevan mahdollisuus lisdarvon tuottamiseen, jos toimintamallin
avulla tehty ohjauksen yhdenmukaistamisella saavutetaan suurempi hyoty kuin mitd uuden
rakenteen resursointi vaatii.

Ohjausmallivaihtoehdossa B kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjausyksikdn toimival-
taan kuuluu maakuntien tietohallinnon ohjaus. Mallissa toimialojen ohjauksesta vastaavien
ministerididen tietohallintoon kohdistuva ohjaus toteutetaan ohjausyksikdn kautta ja ohi ohja-
usyksikon tapahtuva ohjaus pyritddn minimoimaan (koska tietohallintoa ei voi ohjata erillaan
toiminnasta ei koskaan paésta tilanteeseen jossa olisi vain yksi tietohallintoa ohjaava orgaani
toimintaa ohjaavien orgaanien rinnalla). Vaihtoehdossa osa ohjaavien ministerididen toimi-
alaan sisaltyvistd valmisteluvastuista siirretddn ohjausyksikélle (mm. tietohallintoa koskevat
asiat).

Mallissa maakuntien tietohallintoa ja sen kansallista kehittdmistd koskevat tavoitteet val-
mistellaan tietohallinnon ohjauksesta vastaavassa yksikdssd, jonka tehtdvana on my6s ohjata
keskeisid toimenpiteitd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Mallin etuna olisi vaihtoeh-
toon A verrattuna se, ettd maakuntiin kohdistuva ohjaus muodostuu yhden ohjaavan rakenteen
ja yhdenmukaisen prosessin kautta.



Vaihtoehdon haasteena tulee olemaan puolestaan se, ettd toiminnon perustaminen vaatii
val-tioneuvoston sisdisen tydnjaon ja toimivallan uudelleen jarjestamistd sekd ohjausyksikon
tarvitseman asiantuntemuksen siirtoa nykyisista valtion sekd osin myos kunnallisista organi-
saatioista uuteen rakenteeseen.

Ohjausmallivaihtoehdossa C kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjausyksikkd toimisi
maakuntien tietohallinnon ohjauksesta vastaavana rakenteena, jonka tehtdvana olisi, maakun-
nan ohjauksen lisdksi, ohjata valtion yksikgit4 toimimaan maakuntien toiminnalle asetettuja
tavoitteita tukevaksi. Vaihtoehdon toteutus edellyttdisi kdytanndssa sitd, ettd myds maakuntien
tehtaviin ja toimintaan liittyvaa ohjaus kootaan vastaavaan rakenteen valtioneuvostotasolla.

Mallin etuna olisi se, ettd maakuntien tietohallintoon kohdistuva ohjaus keskitetddn yhteen
vahvan toimivallan omaavaan valtion rakenteeseen, jolloin valta- ja vastuusuhteet olisivat
selkedt ja ohjausta voidaan suorittaa ja kehittad yhden prosessin kautta.

Vaihtoehdon haasteena on puolestaan, vield B vaihtoehtoa laajemmin, valtioneuvoston si-
séisen tyonjaon ja toimivallan uudelleen jarjestely sekéd ohjausyksikdn tarvitseman asiantun-
temuksen siirto nykyisistd organisaatioista uuteen rakenteeseen. Vaihdon toteuttaminen tar-
koittaisi kdytannossa sitd, ettd ohjausyksikolla tulisi olla ohjaustoimivalta myods sektoriminis-
teridihin.

Toimeenpano

Toimeenpanosta on kuvattuna seuraavat ajanjaksot
e toimenpiteet ennen 1.1.2019 eli ohjausmallin kayttédnoton valmistelu ja koestus en-
nen maakuntien toiminnan aloittamista
e toimenpiteet 2019 — 2023 eli ohjauksen suunnittelukauden ja vuosikellon mukainen
toiminta

Saantelyehdotukset

Saantelyehdotukset on esitetty seuraavien kohteiden osalta:
e  Ohjausprosessin tarvitsema saantely
e  Ohjausprosessiin liittyvien tehtévien tarvitsema saantely
e  Ohjausyksikdn tarvitsema sééntely
e Maakuntien ohjaukseen tarvittava sadntely
e Kokonaisarkkitehtuurin saéntely

Jatkoehdotukset ja toimenpiteet

Maakuntien tietohallinnon ohjausmalliselvityksessd on noussut esiin useita linjaustarpeita,
joita maakunta- ja sote-uudistuksen toteutuksessa tulisi tehdd. Taman selvityksen tekohetkell&
tuleviin tehtéviin, palveluihin ja niiden erilaisiin tuotantorakenteisiin sek& suunniteltuihin
palvelukeskuksiin liittyvat asiat ovat olleet sen verran avoimia, ettei tdssdk&an selvityksessa
kaikkiin ohjauskohteisiin ole pystytty muodostamaan konkreettista ohjausmalliehdotusta, vaan
osittain vain analysoitu kohdetta ohjauksen kannalta.

1. Tavoiteohjaus; ohjausmallien ainoa tehtdva on pyrkid varmistamaan asetettu-
jen tavoitteiden toteutuminen. Maakunnille ja maakuntien tehtéville sekd tietohallinnolle ase-
tettujen tavoitteiden toteutumiseen vaikuttavat olennaisesti se, mité toimenpiteita eri toimijat
tekevét toteuttaakseen kyseisid tavoitteita. Talldin maakuntien toiminnan kansallisen ohjauk-
sen ndkokulmasta on keskeista se, miten kansallisella tasolla tehdyt tavoitteet ohjataan maa-



10

kuntaa sekd miten maakunnista tulevat tarpeet kanavoidaan kansallisten tavoitteiden suunnitte-
luun.

Kehittdmisehdotukset: kirkastetaan yhtendinen kansallinen tahtotila ja maaritetddn kullekin
toimijalle yhteisesta tahtotilasta johdetut tavoitteet. Strategisiin tavoitteisiin kuvataan, kuinka
tietotekniikkaa aiotaan tai tavoitellaan hyddynnettdvéksi toiminnallisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Toimialakohtaiset kokonaisarkkitehtuurit muodostetaan koostaen ne eri osa-
alueiden erillisista kokonaisarkkitehtuureista ja yhteensovittamalla ne keskenaéan. Arkkitehtuu-
reista tehdaén julkisia ja niiden kehittdmisestd lapindkyvad. Ministerididen, ministerididen
alaisten laitosten ja virastojen sekad kansallisia palveluja tuottavien yksikdiden (Kansaneléke-
laitos, Véaestorekisterikeskus) keskindinen tydnjako, ohjausmekanismit ja toimivalta selkiyte-
taan.

2. Tiedonhallinta ja kansallisesti hallittavat tiedot; tulevien maakuntien toimin-
taprosessien muodostamisessa olisi tarkeda tietdd milla tavoin ja kuka toiminnassa tarvittavaa
tietoa hallinnoi ja yllapitad jatkossa. Mité on tarkoitus hallinnoida keskitetysté valtion taholta
ja miké jaad maakuntien tehtavaksi. Myds tiedonhallintaan ja kasittelyyn liittyvien saanndsten
kehittymiselld on oma merkityksensa maakuntien tietoarkkitehtuurin suunnittelussa.

Kehittdmisehdotus: suunnitellaan maakuntien tehtévien, kansallisen ohjauksen sek& muun
yhteiskunnan nykyisié tarpeita vastaava tiedonhallinnan tavoitetila (arkkitehtuuri) sek& sité
tukeva tapa hallinnoida tietoa (tietojen kayttd, varastointi seké yllapito) lain asettamien vaati-
musten mukaisesti. Tehddén paatokset tavoitetilaa tukevien toimenpiteiden toteuttamisesta.

3. Tiedonhallintaa ohjaava lainsdaadantd; maakuntien uusien toimintamallien
suunnittelu edellyttéisi sektorikohtaisten tiedonhallintaa koskevan lainsdéddanndn kehittamisen
liséksi tiedonhallintaa yleisesti ohjaavan lainsd&ddanndn uudistamista.

Kehittdmisehdotus: aikaistetaan hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelmassa olevan tie-
donhallintalain valmistelua, jotta yleislain avulla on mahdollista ohjata maakuntien tiedonhal-
lintaa ja tietohallintoa yhdenmukaiseen suuntaan. Tukeudutaan valmistelussa edelld esitettyyn
tiedonhallinnan tavoitetilan arkkitehtuuriin.

4, Maakuntien toimintaa kansallisesti ohjaava toiminto; maakuntien tietohallin-
non kansallisen ohjausselvityksen tavoitteeksi asetettiin tietohallinnon kansallisen ohjaustoi-
minnon kytkeminen osaksi laajempaa kansallista ohjaustoimintoa. Tavoitteen toteutuminen
edellyttad, ettd toimintaa ohjaavan yksikkd olisi suunnitteilla.

Toimenpide-ehdotus: suunnitellaan mahdollisimman nopeasti toimintaa ohjaava kansalli-
nen toiminto, jotta muut toimintaa tukevien tehtévien toteuttamiseen ja ohjaukseen suunnitel-
lut toimintamallit voidaan kytked siihen.

5. Maakuntien tietohallinnon ja ICT-palvelujen jérjestdmisen jatkovalmistelun
organisointi: maakunta- ja sote-uudistuksessa tietohallinnolle, ICT:lle ja digitalisaatiolle asete-
tut tavoitteet edellyttavat uusien maakuntien seké niita tukevien kansallisten palveluiden muu-
toksen suunnittelua kokonaisuutena ja suunnitelmien riittdvad tarkkuustasoa, jotta niiden avul-
la voidaan arvioida riittdvan oikeansuuntaisesti tulevia resurssi- ja osaamistarpeita. Suunnitte-
lun toteuttaminen edellyttda riittdvan valmisteluresurssin kytkemistd vastaamaan tyon toteut-
tamisesta.

Toimenpide-ehdotus: maakuntien tietohallinnon kansallisen ohjausmallin, palvelukeskusten
sekd palvelujen jatkovalmisteluun asetetaan ryhmé, joka koostuu maakuntien toteutukseen
liittyvista keskeisista toimijoista (ohjaavat ministeriot, keskusvirastot, kunnat ja kuntayhtymét
sekd kuntaliitto). Ryhmén valmisteluresurssiksi osoitetaan/hankitaan 5 henkil64, joiden ty6-
aika kohdentuu valmisteluun.
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3. TIETOHALLINNON OHJAUS

3.1. TAVOITEOHJAUS JA OHJAUSPROSESSIT

Kasitteelld ”ohjaus” on kaksi eri merkitysté: 1) ohjaus kohti tavoiteltua paiméairaa (minne) ja
2) ohjaus kuinka tavoitetilaan paéstédan (kuinka). Tassa selvitystydsséd ndmé ndkdkulmat on
jaettu kahteen osaan eli tavoiteohjaukseen (minne) sekd ohjausprosessiin (kuinka).

Tavoiteohjaus ja ohjausprosessi liittyvéat toisiinsa kiintedsti. Ohjausprosessi maarittaa ne
vai-heet, joilla paatoksia valmistellaan, paatoksia tehddan ja paatoksia toimeenpannaan. Ta-
voiteohjaus méaarittad ne kriteerit, joilla paatoksia tehdaan.

Maakuntien valtakunnallisen tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjauksen tavoitteena on
kansallisesti yhdenmukaisen ohjausprosessin avulla ohjata valtion ja maakuntien tietotohallin-
non ja ICT-toiminnan toteuttamista ja kehittdmistd 1) tukemaan maakunnille asetettujen tehté-
vien toteuttamista ja kehittdmistd sekd 2) toimeenpanemaan toimenpiteet, joilla saavutetaan
hallitusohjelmassa ja vastuuministerididen toimeenpano-ohjelmissa tietohallinnolle ja ICT-
toiminnalle asetetut tavoitteet.

Tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjaaminen
tukemaan maakunnan tehtavien toteuttamista
ja kehittamista

Maak untien
valtakunnallinen

tietohallinnon ja
ict-toiminnan ochjaus

Tietohallinnolle ja ICT-toiminnalle
asetettujen tavoitteiden toteuttaminen

Kuva 2. Maakuntien valtakunnallisen tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjauksen tavoitteet

Selvitystyon tehtdvand oli maaritelld maakuntien valtakunnallisen tietohallinnon ja ICT toi-
minnan ohjausmalli. Selvitystydssa on maéritelty kolme vaihtoehtoista mallia ohjausprosessil-
le. Sen sijaan tavoiteohjauksessa ei ole haettu erilaisia vaihtoehtoisia tavoitetilan malleja, vaan
tavoitteet on otettu lainsdadanndstd, hallitusohjelmasta seka eritasoisista paatoksid ohjaavista
linjauksista.

Selvitystydssa on arvioitu, ettd ohjausprosessi soveltuu hyvin sééntelyn kohteeksi, koska se
kuvaa eri organisaatioiden ja toimijoiden vélistd yhteistoimintaa ja voi siten olla pysyva ra-
kenne pohjautuen muun lainsdéddédnndn maérittdmiin rakenteisiin. Tietohallinnon ja ICT-
toiminnan ohjausprosessin tulee olla osa julkisen talouden suunnitteluprosessia. Ohjausproses-
si on padséantdisesti normiohjattua.

Tavoiteohjauksen perustana olevat tavoitteet muuttuvat ajan myo6ta ja yhteiskunnallisen ti-
lanteen muuttuessa. Tavoiteohjausta ei siten tule maéarittdd pelkastdan lainsaéddanndlla vaan
sen tulee perustua informaatio- ja resurssiohjaukseen. Jotta tavoiteohjaus olisi tehokasta, niin
sen tulee olla yhdenmukaista pohjautuen yhteiseen tahtotilaan ja sen tulee olla hierarkkista
tarkentuen yleisista tavoitteista kohti yksityiskohtaisia tavoitteita luoden kullekin organisaati-
olle ja toimijalle yhteisen vision tavoitetilasta.
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+ Tavoiteohjauksen penaatteet kirjattuna
Valtakunnallinen tietohallinnon ja ICT:n ohjaus kokonaisarkkitehtuuriin

Kuva 3. Toiminnan tavoitteet ja tietohallinnon ohjaus

Valtiohallinnon toimijoiden keskindinen yhdenmukainen ohjaus, yhteinen tahtotila, yhteinen
visio maakuntien kanssa seka eri organisaatioiden toteuttamien toimenpiteiden koordinaatio ja
synergia ovat keskeisid elementtejd maakuntien valtakunnalliseen tietohallinnon ja ICT-
toiminnan menestykselliseen ohjaukseen.

Valtiohalllinnon toimijoiden keskindinen yhdenmukainen ohjaus

Yhteinen tahtotila
Yhteinen visio valtion ja maakuntien kesken

Eri organisaatioiden toimenpiteiden koordinaatio ja synergia

Kuva 4. Tavoiteohjauksen menestystekijat

Selvitystyon tavoitteena on ollut konkretisoida tarkastelun kohteena oleva tietohallinnon ja
ICT-toiminnan ohjaus jatkosuunnittelua varten. Ohjausmallissa ohjausprosessia on méaritelty
siitd l&htokohdasta, ettd se soveltuu maakuntien valtakunnalliseen ohjaukseen yleisesti sovel-
tuen siten kaikille maakunnan hoitamille toimialoille. Tavoiteohjauksessa on kuitenkin keski-
tytty ainoastaan sosiaali ja terveydenhuollon toimialalle johtuen selvitysty6hén annetun ajan
rajallisuudesta. Jatkotydsséd myds muut maakuntien vastuulla olevat toimialat tulee tarkastella
erikseen.
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' TAVOITEOHJAUS ‘

Toiminnan vaatimukset
Yhteiset maaritykset
Muutostavoitteet
Mahdollisuudet
U J

PAATOKSET
1. Lahto- 2. Kehitys- 3. Neuvottelu- Kayttoonotto ’ )
tilanne tarpeet menettely
SUUNNITTELU TOIMEENPANO

OHJAUSPROSESSI
Kuva 5. Tavoiteohjaus ja ohjausprosessi

Selvitystyon ohjeistukseksi Digitalisaatio, ICT ja tietohallinto (”SoteDigi”) -tyéryhma méarit-
teli selvitystydn tehtavéksiannossa:

Maakuntien tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjauksen tulee perustua vahvaan valtion ohjaukseen

Ohjauksen edellytyksend on resurssien varmistaminen ja ohjauksen selkiyttiminen

Maakuntien tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjausta varten muodostetaan valtakunnallinen
tietohallinnon ohjausyksikké/toiminto osaksi muuta maakuntien valtakunnallista ohjausta

Ohjauksen lahtokohtana on ohjaavien ministerididen ja maakuntien valinen neuvottelumenettely

Kuva 6. SoteDigi-tydéryhmén evéastyksia selvitystyolle

Selvitystyotd varten muodostettiin tarkennusta kisitteeseen “vahva ohjaus” siten, ettd vahva
ohjaus tarkoittaa myo6s vaikuttavaa ja tehokasta. Vaikuttavuus ja tehokkuus merkitsevét, ettd
tietohallintoa ja ICT-toimintaa ohjataan tukemaan ja edistdméan toiminnalle asetettuja tavoit-
teita. Liséksi ohjauksen tulee olla johdonmukaista, yksinkertaista ja selkedd. Ohjauksen tulee
edelld mainittujen liséksi kohdistua tavoitteen kannalta oikeisiin kohteisiin ja toimenpiteisiin.

Vahvan valtionohjauksen haasteena on, ettd maakunnan tehtdviin liittyva suora ohjaus voi
paasaantoisesti tapahtua vain lainsaddanndn tai lakiin perustuvan sééntelyn kautta. Tehtavien
toteuttamistapaan ja tehtévien painotuksiin liittyva ohjaus on suunniteltu toteutettavaksi valti-
on ja maakunnan vélisellda neuvottelumenettelylld tehtyyn sopimukseen tai saavutettuun neu-
vottelutulokseen. Valtionohjauksesta huolimatta maakunnat tekevat itsendisesti tietohallintoon
ja ICT-toimintaan liittyvat paatokset, ellei sitd ole laissa muutoin séédetty.

3.2. TAVOITEOHJAUS
3.2.1. Lahtokohdat

Valmistelussa olevan maakuntalain (MaakuntalL 6§) mukaan “Maakunta hoitaa alueellaan sille
lailla erikseen saadettyja tehtévia sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen, alueiden ke-
hittdmisen, alueiden kaytdn suunnittelun, elinkeinotoiminnan kehittdmisen sekd ympéristoter-
veydenhuollon toimialoilla.”

Tassa selvitystydssd valtionohjauksella tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja mekanismeja,
joilla valtio voi ohjata ja vaikuttaa maakuntien tehtévien hoitoon. Maakuntien valtionohjaus
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tapahtuu neljalla eri tavalla; 1) lainsdddannon kautta saatamalla maakunnan tehtévista, 2)
maakuntien rahoituksen avulla, 3) neuvottelumenettelyn avulla tai 4) informaatio-ohjauksella.
Neuvottelumenettelyssd kasitelladn maakuntia koskevaa lainsaddantda sekéd periaatteellisesti
tarkeita ja laajakantoisia maakuntien toimintaa, taloutta ja hallintoa koskevia valtion toimenpi-
teitd (MaakuntaL 118).

Maakuntauudistuksen yhteydessa uudistetaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesta-
mista ja palvelutuotantoa erilliselld lainsaadanndlla (Lakiluonnos sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisestd, mydhemmin jérjestdmislaki tai SoteJL).

Lakiluonnoksissa madritetddn sekd ohjausprosessiin liittyvia asioita (neuvottelumenettely,
laajakantoisia investointeja koskeva menettelyt, valvonta, jne.) ettd tavoiteohjaukseen liittyvia
asioita (edistdd maakunnan toiminnan suunnitelmallisuutta, luoda edellytykset tukea maakun-
nan asukkaiden hyvinvointia ja alueensa tasapainoista kehitysté jne.

Maakunta- ja jarjestamislakien luonnoksista voidaan johtaa tietohallinnolle ja ICT-
toiminnalle odotuksia ja tavoitteita, jotta lain médrittdmét tehtdvét voidaan toteuttaa ja tavoit-
teet saavuttaa. Edellisten lisdksi maakuntien valtakunnallista tietohallinnon ja ICT-toiminnan
ohjausta méaaritetddn myods muiden valmisteilla olevien lakien avulla, minka vuoksi ndihin
otetaan jaljempand kantaa huolimatta niiden varhaisesta valmisteluvaiheesta. Maakuntia ylei-
sesti koskeva téllainen laki on voimaanpanolaki. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialaa koskevia téllaisia lakeja ovat asiakastietolaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon (séh-
koisen) asiakastiedon kasittelystd) sek& sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen toissijaista kayt-
t6a koskeva lainsaadantd. Muiden toimialojen osalta esimerkiksi pelastustoimen jarjestamista
sdéntelevad pelastuslakia ollaan uudistamassa. Maakuntien tietohallintoa koskevia velvoitteita
ja tavoita on myds voimassa olevassa lainsdadanndssé (mm. Laki julkisen hallinnon tietohal-
linnon ohjauksesta), jota tavoiteohjauksessa tulee huomioida (tdssé yhteydessa keskitytaan
vain maakunta- ja sote-uudistuksessa valmisteltavia lakeja).

3.2.2. Tietohallinnon ja ICT-toiminnan tavoiteohjaukseen
vaikuttavat linjaukset

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelma 29.2.2015 linjasi suoraan tietotekniikkaan liittyviksi
tavoitteiksi, ettd 1) tietojarjestelmét toimivat ja 2) yhtendistetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmat jarjestdmisvastuussa olevilla alueilla.

Sosiaali- ja terveysministerion hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelma STM:n hallin-
nonalalle 2016-2019 linjaa tietohallinnon ja ICT-toiminnan osalta mm seuraavaa:

Maakuntien tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjauksen tulee perustua vahvaan valtion ohjaukseen
Ohjauksen edellytyksend on resurssien varmistaminen ja ohjauksen selkiyttiminen

Maakuntien tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjausta varten muodostetaan valtakunnallinen
tietohallinnon ohjausyksikko/toiminto osaksi muuta maakuntien valtakunnallista ohjausta

Ohjauksen lihtokohtana on ohjaavien ministerididen ja maakuntien vilinen neuvottelumenettely

Kuva 7. STM:n hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelma 2016-2019

Maakuntauudistukseen liittyen hallitus linjasi 7.11.2015 “Aluejaon perusteet ja sote-
uudistuksen askelmerkit” uudistuksen tavoitteet seuraavasti.



15

Luoda edellytykset kestdvyysvajeen vihentamiseksi 3 miljardilla eurolla
Varmistaa palveluiden laatu ja yhdenvertainen saatavuus

Luoda edellytykset palvelujirjestelmdn uudistumiskyvylle

Integroitujen asiakaskaslahtdisten palvelujen jarjestaminen

Huolehtia julkisten ja yksityisesti tuotettujen palveluiden vertailtavuudesta
Julkistaa palveluiden kustannus- ja laatutiedot

Palveluita arvioidaan valtakunnallisten kriteereiden mukaan

Séddetddn valinnanvapauslaki

Yksinkertaistetaan monikanavarahoitusta

Kuva 8. Maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitelinjaukset 7.11.2015

Samalla hallitus linjasi, ettd valtionohjausta vahvistetaan. Muita linjauksia olivat muun muas-
sa, ettd itsehallintoalueille perustetaan niiden omistuksessa olevia yksikoitd jotka tuottavat
myds tietohallinto- ja ICT-palveluita. Linjauksessa todettiin, ettd “Itsehallintoalueiden yhtei-
sen valtakunnallisen tietohallinto- ja ICT-palvelun tarkednd kaytdnnén tehtavéna on toteuttaa
tiedon integraatiolle ja palveluiden sujuvuudelle tarvittava yhteinen ICT-alusta”.

Hallituksen reformiministeritydryhman paéttdmén ns. ICT-palvelukeskuksen selvitystyd on
kaynnistynyt erillisend toimeksiantona, eika sitd sen vuoksi tassa selvitysraportissa laajemmin
kasitelld. Kuitenkin on tirked huomata, ettd ratkaisuilla, jotka koskevat valtakunnallisia ja
yhteisid ICT-palveluita, on merkittava vaikutus tietohallinto- ja ICT-toiminnan ohjaukseen.

Yhteisten ICT-palveluiden tai yhteisen ICT-palvelukeskuksen toteuttamistavasta riippuen
sen kautta voidaan joko velvoittaa kéyttdméan yhteisid palveluja tai sitten kéyttd perustuu
kunkin maakunnan omaan harkintaan hyétynédkokohtien perusteella. Erillisessé selvityksesséd
arvioitaneen edelld mainittuja asioita sek& ovatko toteutettavat palvelut péaasiallisesti 1CT-
infrastruktuuripalveluita, jolloin on mietittdvd, saadaanko ne tosiasiallisesti hankittua myds
markkinoilta, vai enemmén ydintoimintaa tukevia, jolloin mietittdvaksi tulee, kuinka saadaan
ydintoiminta sitoutumaan ndiden palvelujen kehittdmiseen ja kéyttdmiseen.

Maakuntauudistuksen projektijohtajana toimiva alivaltiosihteeri Tuomas Pd&ysti linjasi
27.1.2016 esityksessddn “Maakunta- ja SoteDigi — onnistumisen edellytykset” seuraavaa:

Sote- ja siirrettavit aluehallinnon tehtavit laajasti digitalisaatiosidonnaisia
Lahes puolet sote-tuottavuushyddyista digitalisaatiosidonnaisia

Tiukka kehys uudistumisen pakottajana
Toimintomenokehys —ei yksin haeta tukipalvelusiistoja

Toimintaa kehittaville investoinneille varattava rahoitus — rohkeus investoida!
Business-case analyysit

Onnistuminen edellyttaa:
Téydellistd horisontaalista ja vertikaalista informaatiota
Asiakkaan/potilaan saumatonta ja eheaa palveluketjua
Taydellista tiedon integraatiota, myés yli tuottajarajojen
Palveluketjujen eheyttd koskevaa toiminnanohjausinformaatiota
Avointa tietoa kansalaisen valinnan ja paatoksenteon tueksi

Ohjausmallia, jossa toimintaa ja tietohallintoa johdetaan yhdessi.

Kuva 9. Alivaltiosihteeri Tuomas Pdystin linjaukset 27.1.2016



16

Tadmén selvitystyon evistyksiin liittyvéssd materiaalipaketissa (”Sote-ohjauksen kokonaisuus,
Ohjaus, rahoitus ja kehittdmisryhmén keskustelua varten 18.2.2016”) asetettiin ohjauksen ta-
voitteiksi sote-palveluiden osalta;

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen
Asiakaskeskeisyys

Yhdenvertaisuus

Integraatio

Tehokkuus ja vaikuttavuus

Kustannusten kasvun hallinta

Uusien toimintatapojen kadyttodonoton tuki (monituottajamalli ja valinnanvapaus)

Kuva 10. Ohjaus, rahoitus ja kehittdmisryhma 18.2.2016

3.2.3. Lakiuudistuksista johdetut tavoitteet tietohallinnolle ja
ICT-toiminnalle

Maakuntalaissa maaritetddn maakunnille yleiselld tasolla ja jérjestamislaissa sosiaali- ja ter-
vey-denhuollon toimialalle tehtdvid ja vaatimuksia. Ndma lait asettavat edelleen vaatimuksia
ja odotuksia tietohallinnolle sek& ICT-toiminnalle.

Maakunnalle mééritelty jarjestamisvastuu edellyttdd tietoteknisia ratkaisuja, jotta tietoa
voidaan tuottaa ja valittdd koskien yhdenvertaista saatavuutta sekd tarpeen, maéréan ja laadun
madrittamista. Edelleen maakuntalaissa edellytetddn, ainakin epésuorasti, tarvittavien tietojen
kerddmista ja tuottamista suunnittelua ja seurantaa varten. Nama tietotarpeet koskevat seké
toimintaa ettd taloutta ja niiden perusteella on voitava arvioida maakunnan toimintaa. Maa-
kunnan vuosittainen ohjaussykli sekd k&ytdnnon johtamisvaatimukset edellyttavat tietotuotan-
nolle suhteellisen ajantasaista tietotuotantoa. Ajantasaisen tietotuotannon voisi ajatella tarkoit-
tavan neljannesvuositasoa, joka on melko yleinen ohjausjakso laajoissa monialakonserneissa
yksityisella sektorilla.

Jarjestamislaki asettaa maakuntalakia tarkemmin tavoitteita ja vaatimuksia tarvittaville tie-
toteknisille jarjestelmille seké tietotuotannolle. Katkeamattoman palveluketjun seké tietointe-
graation vaatimus edellyttad tiedon sujuvaa kulkua yhteistyfalueilla. Huolimatta, ettd kansalli-
set Kanta-palvelut toimivat potilastiedon vélittdjand valtakunnallisesti, niin ensihoidon ja
laajan pdivystyksen hoitaminen edellyttdvat myds prosessitiedon ja ajantasaisen potilastiedon
integraatiota koko yhteistoiminta-alueella. T&t4 ajantasaista tietointegraatio- sekd tuotan-
nonohjaustarvetta Kansaneldkelaitoksen Kanta-palvelut eivét, ainakaan toistaiseksi, pysty
ratkaisemaan.

Laki rajat ylittdvasta terveydenhuollosta tuli voimaan 1.1.2014. Laissa saddetadn oikeudes-
ta kayttaa rajat ylittdvan terveydenhuollon palveluja ja niista aiheutuneiden kustannusten kor-
vaamisesta, rajat ylittdvaan terveydenhuoltoon liittyvistd menettelyistd, sek& toisessa Euroo-
pan unionin jasenvaltiossa vakuutetun henkildn oikeuksista saada terveydenhuollon palveluja
Suomessa (1201/2013). Laki pohjautuu Euroopan unionin ns. potilasdirektiiviin
(2011/24/EV). Paotilasdirektiivi velvoittaa perustamaan yhden tai useamman kansallisen yh-
teyspisteen ja Suomessa yhteyspiste toimii Kelassa, ja sen kustannuksista vastaa valtio.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelystd (159/2007) méaa-
rittdd valtakunnalliset tietojarjestelmépalvelut, jonka mukaisesti Kansaneldkelaitos hoitaa
potilasasiakirjojen séilytysta ja kayttda varten olevaa arkistointipalvelua sekd sen osana poti-
lasasiakirjojen luovutusta varten hakemistopalvelua ja potilaan tiedonhallintapalvelua. Kan-
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saneldkelaitos voi hoitaa myds muita sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan liittyvia
valtakunnallisia palveluja siten kuin niista erikseen sd&detaén.

Arvioitaessa sosiaali- ja terveydenhuollon prosessitiedon valitysta yli maakuntarajojen, tu-
lisikin ottaa huomioon seka potilasdirektiivin vaikutukset tiedonvélityksen tarpeeseen yli val-
takunnan rajojen sekd potilaan hoitopaikan valinnanvapauden edellyttdma tietojenvalitys sil-
loin kun valittu hoitopaikka on toisessa maakunnassa ja mahdollisesti toisella yhteistoiminta-
alueella. Edella oleva huomioiden ehdotetaankin, ettd potilaan/asiakkaan hoito-
/palvelusuunnitelma tulee olla saatavana kansallisesti Kansaneldkelaitoksen tarjoamana kan-
sallisena tietojarjestelmapalveluna. Tiedon tulee olla siirrettavissa sahkoisessa muodossa eri
tietojarjestelmiin.

Jarjestdmislaki asettaa vaatimuksia tietojarjestelmien avulla tehtévélle tietotuotannolle si-
ten, ettd palveluiden tarvetta, palveluiden saatavuutta, laatua, kustannuksia, vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta on pystyttdva arvioimaan ja seuraamaan. Lisaksi sosiaali- ja terveyden-
huollon seuranta ja arviointi, edellyttdd maakunnan seuraavan jérjestdimansa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon laatua, vaikuttavuutta ja kustannuksia. Néita tietoja on pystyttdva vertaamaan
muiden tuottamiin palveluiden vaikuttavuuteen, tehokkuuteen ja taloudellisuuteen. T&ma
velvoite maardd maakuntien jarjestdmisvastuullista tahoa seuraamaan sek& julkisia ettd yksi-
tyisia palvelutuottajia. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos antaa tarkemmat mééraykset vaadit-
tavasta tietosisallostd. Selvityshenkildiden ndkemyksen mukaan tdman tietotuotannon vaati-
muksena tulee olla ajantasaisuus eli mieluiten kuukausitason tietoa. On huomioitava, etti
ollakseen hyddyllista, tdmé tieto tulee olla palvelutuottajien omassa kaytossa kansallisine
vertailutietoineen mieluiten tiedon kerdayksen jalkeisend kuukautena.

Paéministeri Juha Sipilén hallitusohjelma linjasi, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon moni-
kanavaista rahoitusta yksinkertaistetaan ja asiakkaan valinnanvapautta lisatdan. Tatd tehtdvaa
edistdmaan Sosiaali- ja terveysministerio asetti selvityshenkiloryhman arvioimaan asiakkaan
valinnanvapautta ja monikanavarahoituksen yksinkertaistamista osana sosiaali- ja terveyden-
huollon -uudistusta. Selvitysryhmén véliraportti julkistettiin 15.3.2016 ja ehdotukset malleiksi
valmistuvat 31.5.2016.

Valiraportissa esiteltiin nelja vaihtoehtoa valinnanvapauden toteuttamiseksi seké arvioitiin
erilaisia mahdollisuuksia ja tavoitteita monikanavaisen rahoituksen yksinkertaistamiseksi.
Huolimatta valittavasta etenemispolusta seka valinnanvapauden mahdollistaminen ettd moni-
kanavaisen rahoituksen yksinkertaistaminen asettaa monia ehdottomia vaatimuksia tietohal-
linnolle ja ICT-toiminnalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain valmistelu on kaynnissd samanaikaisesti
maakunta- ja sote-uudistuksen kanssa. Asiakastiedon séhkdisen késittelyn liséksi laissa méaari-
telladn arviointimenettelytapa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas/potilastietojarjestelmien
olennaisille vaatimuksille. Olennaisilla vaatimuksilla varmistetaan, etta kansallisiin tietojérjes-
telmapalveluihin (Kanta, Kansa, eResepti) liittyvat tietojarjestelmat tayttdvat méaaratyt va-
himmaisvaatimukset ja niiden toiminta voidaan arvioida ulkopuolisen tahon toimesta ja serti-
fioida. Téssé yhteydessa olisi syytda méaaritelld olennaisiksi vaatimuksiksi Kyseisten tietojarjes-
telmien yhteentoimivuus keskendan, ainakin jérjestdmislain maaradmalld yhteistoiminta-
alueella. Néin voitaisiin varmistaa tietojarjestelmien yhteentoimivuus lakiuudistuksen tavoit-
teiden toteuttamiseksi.

Lakivalmistelu on kdynnissa myds koskien sosiaali- ja terveydenhuollossa syntyvien tieto-
jen toissijaisesta kayttod. Tiedon ensisijainen kayttd tarkoittaa kyseisen tiedon kéyttod asiak-
kaan/potilaan palvelun/hoidon toteuttamisessa. Toissijainen kayttd tarkoittaa td&mén tiedon
kayttoad palveluiden ja toiminnan kehittdmiseen, rahoituksen perusteisiin, suunnitteluun, tutki-
mukseen ja tilastointiin. Tassd yhteydessa tulisi varmistaa, ettd tiedon kerdys toissijaiseen
kayttoon tapahtuu vain kertaalleen huolimatta siitd, mihin toissijaiseen kayttoon tietoa tarvi-
taan seka lisaksi, etté tietotuotannolle maéritetddn noudatettava laatujarjestelma.
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Edelld kuvattujen tietotarpeiden lisaksi vaatimuksia tietotuotannolle asettaa jarjestamislain
omavalvontavaatimukset sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston sekd Aluehal-
lintovirastojen valvontatehtavat.

Yhteenvetona uudistuvan lainsdddadnnon asettamista vaatimuksista tietohallinnolle ja ICT-
toiminnalle voidaan listata:

Maakuntien tietohallintoa ja ICT-toimintaa koskevat yleiset tavoitteet
e Maakuntien toiminnan seurantatiedot tule pystya tuottamaan ajantasaisesti, mieluiten
kuukausi-tasolla, noudattaen kansallisia maarityksia
e Tiedot tulee pystya tuottamaan kustannuksista, kustannustehokkuudesta, laadusta ja
vaikuttawuudesta

Yleisia tiedolle ja tietojarjestelmille asetettuja vaatimuksia
¢ Tieto on aina kaytettavissa
¢ Tieto on laadukasta, ajantasaista ja oikea-aikaista
« Tietojarjestelmat pystyvét vaihtamaan tietoja keskenaén avoimien rajapintojen kautta
o Tietojarjestelmat tukevat kayttajien toimintaa
o Tieto kirjataan vain kerran
o Tietojarjestelmistéd widaan siirtda tietoa tiedon toissijaista kayttda varten mahdollistaen
tiedon tehokkaan kayton toimialalle asetettujen tawitteiden saawttamiseksi
o Tietojarjestelméat tukevat toiminnan kehittamiseen ja mukautuvat toiminnassa tapahtuvin
muutoksiin

Kuva 11. Tietohallinnolle ja ICT-toiminnalle asetettuja tavoitteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallintoa ja ICT-toimintaa ohjaavat erityiset tavoitteet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallintoa ja ICT-toimintaa ohjaavat erityiset tavoitteet
¢ Kansalliset Kanta- ja myéhemmin Kansa-palvelut toimivat potilas/asiakastiedon kansallisina
valityskeskuksina. Ajantasaista potilas ja mahdollisesti asiakastietoa tanitaan yhteistoiminta-
alueilla, joten tiedon \valitys sekad tuotannonohjaus (katkeamaton palveluketju) kyseiselld
alueilla tulee erityisesti varmistaa
e Kansalaisten tiedonsaantioikeus valinnanvapautta varten, monikanavarahoituksen yk-
sinkertaistaminen sek& palveluketjujien katkeamattomuus yli tuottajarajojen vaativat
yhdenmukaista tiedon tuottamista kansallisesti ja siten niiden tulee pohjautua kansallisiin
maarityksiin

Valinnanvapauden ja monikanavaisen rahoituksen vaatimukset
¢ Valinnanvapaus edellyttad ajantasaista tietoa kansalaiselle: palveluiden saatawus, erilaisia
laatumittareita, informaatiota palveluiden sisallésta
o Tietojarjestelmien uudistamista siten, etta valitulla palvelutarjoajalla on mahdollisuus saada
kaikki aikaisempi ja muissa organisaatioissa oleva tanittava tieto kayttéonsa palveluiden
suorittamista varten
o Kustannusten kohdentaminen riittavalla tarkkuudella potilaan/asiakkaan palveluun, jotta
widaan luotettavasti maarittaa palveluista maksettava korvaus
¢ Monikanavarahoituksen yksinkertaistaminen edellyttdd maakunnan ja KELAnN tietojen
saatawutta sekd mahdollisesti kokonaan uudistettavaa rahoitus- ja maksatusjarjestelmaa

Kuva 12. Sosiaali- ja terveydenhuollon asettamia vaatimuksia tietohallinnolle ja ICT-toiminnalle
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3.2.4. Ehdotukset tavoiteohjauksen
kehittamistoimenpiteiksi

Tassa selvitystydssa padpaino on tietohallinnon ja ICT-toiminnan yleisessd ohjauksessa, jonka
katsotaan soveltuvan maakunnan yleiseen sekd toimialakohtaiseen ohjaukseen. Sen liséksi on
erikseen tarkasteltu sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaa pohjautuen valmistelussa olevaan
jarjestamislakiin.

Tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjaus maakunnassa ei ole irrallinen tehtavékokonaisuus,
vaan sen tavoitteena on tukea ja mahdollistaa maakunnan toiminnalleen ja kehittymiselle aset-
tamat tavoitteet. T&man vuoksi ehdotetaan, ettd maakuntastrategiaan ja yhteistydsopimukseen
kirjataan, kuinka tietotekniikalla tuetaan toiminnan uudistamista sekd kestavyysvajeen kuro-
mista umpeen. Lisdksi maakunnan tulisi laatia tietohallintostrategia, jota tarkistetaan vuosit-
tain ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Tietohallintostrategiaan tulee kirjata kuinka tieto-
hallinto- ja ICT- toiminta jérjestetédn, jotta se tukee maakunnan ja toimialojen toimintaa ja
kehittamista seké keskeiset kehittdmis- ja investointihankkeet.

Selvitystyon toteuttamiseen liittyi eri sidosryhmien edustajien haastatteluja. N&issa haastat-
teluissa haastateltavat toivat esiin ndkemyksié tietohallinnon- ja ICT- toiminnan ohjaukseen.
Nakemyksissd oli joitakin katsantokantojen eroja, riippuen haasteltavien taustasta ja koke-
muksesta Sen liséksi haastateltavat toivat esiin haasteita ja nykytilan kehittdmiskohteita, joi-
den tarkoituksena on parantaa ja tehostaa tietohallinnon- ja ICT toiminnan ohjausta.

Tavoiteohjauksen kehittdmiseen liittyvia toimenpide-ehdotuksia:

1) Yhteisen tahtotilan kirkastaminen

Tietohallinnolle ja ICT-toiminnalle asetetaan suoraan ja epésuoraan tavoitteita ja odotuksia
eri tahoilta, eri lahteissé ja eriaikaisesti. N&iden kaikkien tavoitteiden ja odotusten koonti,
kirjaus ja selkiyttdminen tulee tehdd kullekin toimialalle. Vastuu tdmén tehtavén suorittami-
sesta tulee olla kunkin toimialan vastuuministeridssa osana kunkin ministerion toimialaohjaus-
ta.

Tahtotilan kirkastaminen on osa suunnitteluprosessia.
2) Strategioiden ja toimintasuunnitelmien kehittdminen — tietotekniikan hyddyntaminen

Tietotekniikka on keskeinen tydvéline maakuntien tuottamien palveluiden hoitamisessa ja
siihen perustuu arviolta puolet tavoiteltavan kestavyysvajeen hoitamiseksi tarvittavista toi-
menpiteistd. Siksi tietotekniikan hyddyntdmisen arviointi, suunnitelmat ja tavoitteet tulee
kirjata ministerididen, valtion virastojen ja laitosten sek& maakuntien yleiseen ja toimialakoh-
taisiin strategioihin. Tietotekniikan hyddyntdmisen tulee olla keskeiselld sijalla valtion ja
maakuntien valisessa neuvottelumenettelyssd. Tietotekniikan hyddyntdminen tulee kirjata
maakuntastrategiaan ja maakunnan toimialakohtaisiin tietohallintostrategioihin.

Strategioiden ja toimintasuunnitelmien pdivitys tulee tehdd viimeistddn suunnitteluproses-
sin neuvottelumenettelyn yhteydessa.
3) Toimialakohtaiset kokonaisarkkitehtuurit kdyttédn

Kullekin toimialla on muodostettava koko toimialaa koskeva kokonaisarkkitehtuuri, joka
koostuu tarvittavista toimialan eri osa-alueita koskevista arkkitehtuureista. Eri kokonaisuuksia
kuvaavien arkkitehtuurien tulee olla keskendén yhdenmukaisia muodostaen yhtendisen koko-
naisuuden. Néiden arkkitehtuurien tulee olla my6s ajantasaisia ja ne tulee olla julkisia ja saa-
tavissa yleisestd tietoverkosta tietohallintolain 12 §:n edellyttdmélla tavalla.

Kokonaisarkkitehtuuriin tulee kirjata ajantasaiset vaatimukset ja odotukset tietohallinnolle
ja ICT-toiminnalle sekd yhteentoimivuuden méadritykset. Ministeridn toimialakohtaisen ohjus-
yksikon vastuulla on ajantasaisen kokonaisarkkitehtuurin yllpito ja julkistaminen.

Kokonaisarkkitehtuurien paivitys tulee tehdd osana vuosisuunnittelua.



4) Valtio-ohjauksen koordinointi

Ministerion ja sen alaisten virastojen ja laitosten kokonaisarkkitehtuurien yhteensovitus on
ministerion vastuulla. Tulosohjaus/-sopimusjarjestelmat péaivitetaan siten, ettd kokonaisarkki-
tehtuurien yhteensovituksesta ja ajantasaisuudesta huolehditaan.

Ministerididen ja virastojen/laitosten sisdinen tydnjako selkiytetddn toimivallan ja paatok-
sentekoprosessien osalta kokonaisarkkitehtuuritydhon liittyen.

Valtiovarainministerién ja muiden ministerididen tydnjako selkiytetdén ja vastuutetaan.

5) Valtion yleisten ja yhteisten palvelujen ohjaus keskitet&an.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin ohjaus keskitetddn Valtiovarainministerion ohjausyksik-
kdon ja Kansanelakelaitoksen kansallisten tietojarjestelmapalveluiden ohjaus keskitetddn So-
siaali- ja terveysministerioon. Ministeridt voivat kayttad virastoja ja laitoksia ohjauksen toteut-
tamisessa.

6) Avoimuus

Kokonaisarkkitehtuurien kehittdminen tulee olla avointa ja tyon tuottamat materiaalit tulee
olla julkisia ja saatavilla yleisesta tietoverkossa tietohallintolain 12 §:n mukaisesti. Kokonais-
arkkitehtuurien avoin saatavuus on edellytyksend, ettd esitettyja linjauksia ja suunnitelmia
voidaan toteuttaa eri organisaatioissa. Julkisen sektorin lisdksi myds yksityinen sektori tarvit-
see néitd kuvauksia ja linjauksia pystydkseen kehittdméan yhteentoimivia tietotekniikkaratkai-
suja.

Valtion toimijoiden koordinointi
Kansallisten tavoitteiden P
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kokonaisarkkitehtuurin palveluiden strategiat vaatimukset
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4
1
1
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1
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Tietohallintostrategia

MAAKUNTA

Kuva 13. Tavoiteohjauksen kytkenta ohjausprosessiin

4. KESKEISET OHJAUSVALINEET

4.1. OHJAUSPROSESSI

Nykyisin sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden maakunnille suunniteltujen tehtévien
kansalliset ohjausmallit perustuvat erillisten viranomaisten erilaisista ohjaustavoista muodos-
tuvaan tehtévé- tai palvelukohtaisiin rakenteisiin. Yhdistavéana tekijan eri tehtavien ohjausmal-
leissa on ollut 1&8hinn& ohjaavien ministerididen talousarviovalmisteluun liittyvat menettelyt.
Toimialojen normatiivinen ohjaus, tulosohjaus sek& informaatio-ohjaus hajautuvat useisiin eri
kanaviin ja ovat toisistaan poikkeavia yksittdisen viranomaisten sisallakin. Ohjauspaatdsten
valmisteluun liittyvét kytdnnot eroavat toisistaan, kuten myos paatdsten jalkeinen toimeenpa-
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non ohjaus. Valtionhallinnon ulkopuolelle kohdentuva ohjaus erityisesti sosiaali- ja tervey-
denhuollon osalta tapahtuu tall4 hetkelld pitk&lti yleisten kansallisten tavoitteiden, lainsaédéan-
non, keskitettyjen tietojarjestelmépalvelujen seka yksittdisten projektien rahoituksen kautta.
Tatd nakemysta tukevat myds maakunta- ja sote-uudistuksen tietohallinnon ohjausselvityksen
aikana tehdyt haastattelut niin valtion, kuntien ja kuntayhtymien sek& julkisoikeudellisten
laitosten osalta. Nykytilan ohjausmalleista tarkemmin tdmén dokumentin liitteessa 1 (Nykyiset
ohjausrakenteet).

Ohjauksen yhdenmukaistamiseksi ja sitd kautta ohjauksen tehokkuuden parantamiseksi,
maakuntien muodostaman uuden palvelujéarjestelmén kansallinen ohjaus ehdotetaan muodos-
tettavaksi yhdenmukaiseksi prosessiksi, joka jakautuu kahteen paavaiheeseen: 1) yhteiseen
suunnitteluprosessiin sekd 2) keskeisid ohjauskohteita ohjaaviin yhdenmukaisiin toimeenpa-
noprosesseihin. Yhdenmukaisen ohjausprosessien avulla olisi mahdollista harmonisoida huo-
mattavasti nykyista valtion maakunnille suunniteltuihin tehtaviin kohdentuvaa ohjausta ja néin
osaltaan yksinkertaistaa maakunnan kokonaisohjausta. Vakioituna prosessina tehtdvé ohjaus
lisdd myds paatdsten valmistelun lapinadkyvyytta sekd parantaa toimenpiteiden seurantamah-
dollisuuksia.

Yhteisen suunnitteluprosessin keskeisend tarkoituksena olisi tunnistaa toiminnan tavoitteita
tukevat kehittdmistarpeet ja -kohteet sekd 16ytaa yhteinen késitys tavoitteeksi valitun kohteen
resurssien puitteissa parhaasta kdytettavissa olevasta toteutustavasta.

Yhdenmukaisten toimeenpanoprosessien tarkoituksena on puolestaan osaltaan huolehtia
yhteisesti asetettujen tavoitteiden toteutumisesta mahdollisimman kustannustehokkaalla taval-
la. Suunnitteluprosessin osalta ehdotuksessa prosessinohjaus painottuisi prosessin sisaltdmien
tehtdvien ohjaukseen sek& pdaatdsten valmistelussa tarvittavan informaation tuottamiseen.
Toimeenpanoprosessin ohjaus kansallisella tasolla muodostuisi keskeisten kehityskohteiden
toteuttamiseen ja kédyttoonottoon liittyvien toimenpiteiden seurannasta, arvioinnista seké ohja-
uksesta.

Suunnitteluprosessin ohjaus Toimeenpanoprosessien ohjaus

Suunnitteluprosessi Toimeenpanoprosessit

Toimialan yhteiset Toimialan yhteiset
1. Lahto- 2. Kehitys- 3. Neuvottelu- . . . .
e tarpeet menettely Maakuntien yhteiset Maakuntien yhteiset

Maakuntien omat Maakuntien omat

SUUNNITTELU KEHITYS KAYTTOONOTTO / KAYTTO

Kuva 14. Ohjausprosessin vaiheet

Toimeenpanoprosessi on jarkeva suunnitella ja ottaa kdyttddn ohjauskohteittain, eika yrittd4
muodostaa vain yhtd ohjaavaa prosessia. Talla tavoin voidaan eri kohteille maarittdd omat
kyseisen kohteen tavoitteita mahdollisimman hyvin tukevat ohjaustehtdvat sekd ohjauksessa
kaytettavat vélineet.

Toimeenpanoprosessista ehdotetaan lisaksi yhteisessd ohjausmallissa erotettavaksi omiksi
kokonaisuuksiksi ratkaisuiden kehittdmiseen sek& niiden k&yttdonottoon liittyvat prosessit.

1 Nykytilan ohjausmalleista tarkemmin tdmé&n dokumentin liitteessé 1 (Nykyiset ohjausraken-
teet)
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Tama mahdollistaisi toisaalta tarkoitukseen soveltuvan ohjauksen maarittelyn palvelu- ja asia-
kaskuntakohtaisesti seka lisdisi ohjausmalliin myds ratkaisujen kayttédnottoa painottavan
elementin, jonka avulla mm. jo tehtyjen hyvien kaytantdjen hyddyntamistd voidaan edistaa.
Selvityksen aikana tehdyissa haastatteluissa tdméa nakdkulma nousi usein esiin. Muualla toteu-
tettujen ratkaisujen levittdminen toisiin organisaatioihin ei tall& hetkelld toimi riittdvalla taval-
la. Ohjauksen ulottaminen ratkaisujen kéayttéénottovaiheeseen muodostaisi myds ohjaavalla
taholle my6s paremman nakyman niihin toimenpiteisiin, joiden avulla tavoitteeksi asetetut
hyodyt pystytaddn saavuttamaan.

4.1.1 Suunnitteluprosessi

Ehdotetun ohjausmallin keskeinen elementti ja perusta olisi yhteinen suunnitteluprosessi.
Prosessin tarkoitus olisi toimia valtion ja maakuntien yhteisend toimintamallina, jossa ennalta
sovittujen menettelyiden mukaisesti muodostetaan kasitys palvelutoiminnan tilasta, tunniste-
taan yhteiset kehittdmistarpeet, suunnitellaan niiden toteutustapa seké asetetaan tavoitteet
kehitystyon tuotosten hyddyntdmiselle. Yhteisen suunnitteluprosessin tulisi sisaltdd myos
menettelyt, jolla voidaan sopia yhteisesti niistd periaatteista, joilla tuleva kehittdmistyo resur-
soidaan ja rahoitetaan. sekd kehityksen vaatimien muiden edellytysten (mm. lakimuutosten)
toteutuksesta.

Suunnitteluprosessin tarkoituksena olisikin koota toiminnan tavoitteet, niitd tukevat kehit-
tdmiskohteet sekd toimintaympéristdssa tapahtuva muu kehitys yhdeksi kokonaisuudeksi,
jonka avulla prosessiin osallistuvien tahojen olisi mahdollista valita ja priorisoida tavoitteita
parhaiten tukevat toimenpiteet kdytettavissé olevilla resursseilla.

Padtos

Va |t|0 toimenpiteista

. Ehdotus Yhteistyo-
Kehitys- S A
p—— valtakunnallisiksi| sopimuksen

E tavoitteiksi sisaltd

1. Lahtotilanne 2. Kehitystarpeet g = igﬂz‘;‘{;;}elu' Ysrgsi';tﬁg'
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Suunnitteluprosessin ohjaus
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tilannekuva
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kehityksen
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Toimialan
tilannekuva
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Maakunnan B Kehitys- g N

. " kehityksen itys valtakunnallisiksij sopimuksen

tilannekuva L tarpeet e N
arviointi tavoitteiksi tavoitteet

Suunnitteluprosessin ohjaus

Maakunta Yhteistys-

sopimuksen
hyviksyminen

Paitos-
toimenpiteistd

Kuva 15. Suunnitteluprosessin vaiheet

Maakuntien tietohallinnon ohjausmallille asetetun tavoitteen (vélttad irrallisen ohjausmallin
muodostamista) toteuttamiseksi suunnitteluprosessin keskeisiksi vaiheiksi ehdotetaan vastaa-
via vaiheita, kun mitd julkisen talouden suunnitelman ja valtion talousarvion valmisteluun
sekd valmisteilla oleviin lakien esittdmiin neuvottelumenettelyihin sisaltyy. Maakuntien tieto-
hallinnon ohjauksen kannalta tdma tarkoittaisi, ettd suunnitteluprosessi siséltaisi vaiheen:

1) tilannekuvan muodostamiselle (l&htdtilanne),

2) jossa arvioidaan mennytté kehitysta ja kotaan uudet kehittdmistarpeet, seka

3) valtion ja maakuntien sek& maakuntien valiselle neuvottelumenettelylle

KEHITYS
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Lahtotilanne. Kansallisen suunnittelun l&htékohdaksi ohjausprosessin tulisi tuottaa tulevien
toimenpiteiden tunnistamista ja suunnittelua varten riittdva kuva nykytilanteesta seka yleisella
tasolla katsaus siitd, miten nykytilaan on paadytty. Keskittyminen vain tulevaisuuden suunnit-
teluun ei mahdollista nykytilanteen Kriittistd arviointia kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi,
eikd mydskaan luo riittdvaa pohjaa kehityksella mahdollisesti saavutettujen hyétyjen arvioin-
tiin.

Nykytilan esittdminen tulisi tehdd riittdvén laajana kokonaisuutena, jotta myohemmissa
prosessin vaiheissa suunniteltujen muutosten arviointi kattavasti olisi mahdollista. Maakuntien
tehtavistd muodostuva laaja toiminnallinen kokonaisuus edellyttaa nykytilan kokoamista maa-
kuntien ja niiden teht&viin liittyvien toimialojen (mm. sosiaali- ja terveydenhuolto, pelastus-
toimi, alueiden kehittdminen) osalta. Taman lisaksi tulisi muodostaa kuva my6s muusta julki-
sesta hallinnosta ja yhteiskunnasta ainakin niilta osin, kun kansalliset palvelut ja tietovarannot
tai kehitysndkymadt koskevat tulevien maakuntien toimintaa. Alustava ehdotus tilannekuvan ja
ennusteen sisaltdmista tiedoista on kuvattu tarkemmin jaljempana kokonaisarkkitehtuuria
késittelevéssa kappaleessa.

Kehitystarpeet. Ennen siirtymistd valtion ja maakuntien valiseen neuvottelumenettelyyn,
tulisi suunnitteluprosessiin siséllyttdd vaihe, jossa neuvotteluosapuolien keskeiset tavoitteet,
kehittdmistarpeet ja niitd tukevat toimenpiteet tai nditd koskevat suunnitelmat kootaan yhdeksi
kokonaisuudeksi. Vaiheen tarkoituksena olisi tuottaa valtion ja maakuntien sekd maakuntien
keskindisten neuvottelujen kayttéon valmiiksi jasennettyd ja analysoitua aineistoa. Maakuntien
tietohallinnon ohjausmallin perustamisvaiheessa kehittdmistarpeet olisi mahdollista koota
kuntien ja kuntayhtymien seka valtion eri hallinnonalojen tiedossa olevista tarpeista.

Neuvottelumenettely. Suunnitteluprosessin kolmas vaihe tulisi olla osa valtion ja maakuntien
sekd maakuntien keskindisia neuvottelumenettelyja. Tietohallinnon ohjausmallin tehtdavana
nédiden menettelyiden osana olisi toimintaa tukevien tietohallinnon ja ICT-palvelujen jarjesté-
mistd ja tuottamista koskevien toimenpide-ehdotusten valmistelu seka eri ehdotusten vaikutus-
ten arviointi tietohallinnon vastuulla oleviin asioihin.

Tietohallinnon ohjauksen tehtdvana neuvottelumenettelyssé on auttaa 16ytdméaan toiminnal-
le asetetuttuja tavoitteita tukevien ICT-ratkaisujen paras toteutustapa (esim. mika ratkaisuista
on tavoitteiden kannalta jarkevinta toteuttaa: 1) kansallisena ratkaisuna valtion toimesta, 2)
maakuntien yhteisend ratkaisuna joko valtion, nimetyn maakunnan tai maakuntien I1CT-
tuotannosta vastaavan palvelukeskuksen toimesta tai 3) maakuntien omilla toimenpiteillg,
joiden toteutumista tuetaan kansallisella tasolla) ja toimenpiteiden toteutuksesta vastaava
omistaja sekd auttaa suunnittelemaan toimenpiteiden toteutuksen vaatimat resurssit (rahoitus,
osaaminen, tydvoima jne.). Valtion ja maakuntien neuvottelumenettelyn yhtend lopputulokse-
na tulisikin olla selked p&atds edellda mainituista asioista. Liséksi neuvottelumenettelyssé luo-
daan yhteisesti sovituista tavoitteista kriteerit tuleville kehittdmiskohteille, joita kéytetdan
kehitystoimenpiteiden arvioinnissa.

4.1.2 Tietohallinnon ohjaus suunnittelukaudella

Maakuntien tietohallinnon ohjausmallille on asetettu tavoitteeksi, ettd “tulevan ohjausmallin
tulee olla osa muuta toiminnan ja talouden suunnittelua ja niitd ohjaavia prosesseja”. Tietohal-
lintoa tai ICT-toimintaa koskevien toimenpiteiden erottaminen muusta toiminnasta ja kehitta-
misestd ei muutenkaan vastaa tulevien maakuntien toiminnalle asetettuja tavoitteita. Esimer-
kiksi tavoitetta “sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauksen ja toimintamallien perusteellisesta
nykyaikaistamisesta”, ei voida toteuttaa tarkastelemalla tietohallintoa tai ICT:t4 omana koko-
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naisuutena, vaan toiminnan osana. Tallgin tietohallinnon ohjauksen sijasta jatkossa voisi olla
jarkevdmpad puhua toiminnan ohjauksesta, jossa ICT on yksi tuotannontekija muiden joukos-
sa ja tietohallinto siihen sisadltyva toiminto, jonka tehtavana on varmistaa kyseisen tuotannon-
tekijan kayttokelpoisuus ja riittavyys.

Koska maakuntien toiminnan rahoitus on suunniteltu muodostuvaksi valtion budjetista, eh-
dotetaan, ettd maakuntien tietohallinnon kansallinen ohjaus kytketddn myods osaksi valtion
toiminnan ja talouden suunnitteluprosesseja (julkisen talouden suunnitelma seké talousar-
viovalmistelu) sek& synkronoida ajallisesti maakuntien vastaavien suunnitteluprosessin kanssa
(taloussuunnitelma ja talousarvio). Talléin maakuntien tietohallinnon ohjaukseen sovelletaan
vastaavia menettelyja ja samoja aikatauluja kuin valtion ja tulevien maakuntien yleiseen vel-
voitteeseen suunnitella omaa toimintaansa keskipitkalla aikavalilla (t&ssd yhteydessa kaytet-
tadn jatkossa termid “suunnittelukausi”)?. Kun maakunnille suunniteltu, nykyisia kuntia vas-
taava, talouden ja toiminnan suunnittelu on ajallisesti yhdenmukainen julkisen talouden suun-
nitelman kanssa, on tietohallinnon ohjausta koskeva kansallinen ohjausprosessi mahdollista
muodostaa molempia tukevaksi. Tama edellyttad, ettd eri rakenteiden keskeiset tavoitteen-
muodostus- ja suunnitteluprosessit (julkisen talouden suunnitelma, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valtakunnalliset tavoitteet, maakuntastrategia) ovat ldhtokohtaisesti suunnittelukausiltaan
yhdenmukaiset.®

Hallituskauden alussa tehtdvan julkisen talouden suunnitelman siséltdmi& toimenpiteitéd
koskevien linjausten sek& sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden valmistelun
yhteydessé tulisi myds suunnitella ja arvioida keskeiset maakunnan ja maakuntien yhteiset
toiminnan kehittdmiskohteet seké niita toteuttavat toimenpiteet. Osana nédiden toimenpiteiden
valmistelua tulisi suunnitella tietohallinnon ja ICT-palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen
liittyvat kehitys-, muutos- ja yllapitotehtavét.

Hallituskauden alussa asetettujen tavoitteiden ja toimenpidesuunnitelmien vuosittaisten tar-
kistusten yhteydessa tulisi vastaavasti arvioida my®s tietohallintoon ja ICT-toimintaan liittyvat
asiat eli toteuttaa ehdotettu suunnitteluprosessi, mutta hieman kevyempéna kuin hallituskau-
den alussa. Mikali suunnittelukaudelle asetettuja tavoitteita tai niitd toteuttavia toimenpiteita
on tarpeen muuttaa, olisi ICT jélleen yksi arviointikohde muiden joukossa.

Selvityksessa ehdotetun ohjausmallin tarkoituksena olisikin omalta osaltaan varmistaa jul-
kisen talouden suunnitelman sekd sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tavoitteiden
sek& maakuntien vélisten yhteistydsopimusten muodostamisessa tarvittavan tiedon syntyminen
tietohallinnon osalta sekd maarittdd myds vastuut tiedon tuottamiseen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Edelld mainituin perustein edelld kappaleessa 4.4.1 esitetty yleinen suunnitteluprosessi ja
sen ohjausmalli tulisikin kiinnitt&a julkisten hallinnon talouden seka eri toimialojen keskipit-
kanaikavalin suunnitteluun seuraavasti:

2 Valtion virastojen suunnitteluvelvoitteesta sdadetédén valtion talousarviosta annetussa laissa
(423/1988 12 §) ja maakuntien vastaavasta velvoitteesta tullaan sdatdméaan maakuntalaissa
(tilanne tamén selvityksen kirjoitushetkell&).

3 Maakuntauudistuksen yhteydessa tulisi maakuntavaalien ajankohta ja maakuntavaltuustojen
toimikausi vastaa hallituksen muodostamista. Nykyinen tapa, jossa kuntavaalit ja eduskunta-
vaalit ovat eri ajankohtina on tavoitteiden toimeenpanon ja ohjauksen nakékulmasta ongelmal-
linen. Kun hallitusohjelman tavoitteet ja toimeenpanosuunnitelma tehdéaén kesken kuntien
valtuustokauden (strategiakausi), ei kuntien suunnittelukauden tavoitteita yleensé muuteta
vastaamaan hallitusohjelmassa luotuja.
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Kuva 16. Suunnittelukaudet

Ehdotetulla tavalla:

a) Vaalivuotta edeltdvand syksyna maakuntien tietohallinnon kansallinen ohjaus
tuottaa tilannekuvan maakuntien ja julkisen hallinnon tietohallinnosta seka
ennusteen tietohallinnon kehittymisesta tulevina vuosina. Tilannekuva sisél-
taéa:

e maakunnan ja sen toimialojen kokonaisarkkitehtuurin nykytilan (ks. kap-
pale koko-naisarkkitehtuuri)

e kuvauksen edellisten vuosien keskeisista kehittdmiskohteista, sek&

e  kuvauksen edellisten vuosien aikana tuotetuista keskeisista suunnitelmis-
ta, joiden toimeenpano ei ole kdynnistynyt

b) Vaalivuoden kevaalld maakuntien tietohallinnon kansallinen ohjaus tuottaa
kuvauksen maakuntien ja julkisen hallinnon toiminnan ja tietohallinnon kes-
keisistd kehittdmistarpeista ja mahdollisesti niiden toteuttamiseen suunnitel-
luista toimenpiteistd. Samassa yhteydessa ohjauksesta vastaava yksikko arvioi
suunniteltujen toimenpiteiden vaikutuksen suhteessa syksylld muodostettuun
ennusteeseen.

c) Hallitusohjelman ja hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelman valmistelun
yhteydess&d maakuntien tietohallinnon kansallinen ohjaus tukee valmistelua
arvioimalla linjausten ja toimenpiteiden vaikutuksia tietohallinnon ja ICT:n
osalta.

d) Suunnittelukauden muina vuosina maakuntien tietohallinnon kansallinen
ohjaus tuottaa julkisen talouden suunnitelman seké sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kansallisten tavoitteiden arvioinnissa ja tarkistamisessa sekd valtion talo-
usarviovalmistelussa tarvittavaa tietoa tietohallinnon ja ICT:n osalta vuosi-
suunnitelman mukaisesti (ks. seuraava kappale: tietohallinnon ohjaus kalente-
rivuonna).
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4.1.3 Tietohallinnon ohjauksen vuosikello

Maakuntien kansallinen tietohallinnon ohjausmalli tulisi kytkead myds osaksi vuosittaista valti-
on ja maakuntien talousarviovalmistelua. Perusteluina voidaan kayttad vastaavia argumentteja
kuin suunnittelukauden osalta (rahoitus, viranomaisten taloudenpitoa koskevat velvoitteet
jne.). Vuosisuunnittelun kohdalla tietohallinnon ohjausmallin tarkoituksena on omalta osaltaan
varmistaa talousarviovalmistelun tarvitseman tiedon syntyminen sekd méaérittdd vastuut tiedon
tuottamiseen liittyvien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Tulevien vuosien
toimenpide-
ehdotukset

Menneen kauden
arviointi

Tilannekuva ja
ennuste

2. Kehitystarpeet

JTS ehdotus
Selvitys ja

rahoitus JTS valmistelu

THL selvitys Kahden viliset 3

JTS valmistelu neuvottelut

alkaa JTS

Muutostarpeet
TAE Jarjestamis- tulevien vuosien
paatoksen tarkistus toimenpiteisiin
Budjettiehdotus Budjettiehdotus
Seuraavan
vuoden
) } JTS valmistelu
toimenpiteet Muutokset
seuraavien vuosien
toimenpiteisiin

Esitys seuraavan
vuoden
toimenpiteiksi

3. Neuvottelumenettely

Kuva 17. Tietohallinnon ohjauksen vuosisuunnittelu

Vuosisuunnittelun ja eri tahojen talousarviovalmistelun toteuttamiseksi maakuntien tietohal-
linnon kansallisen ohjauksen teht&vat tulisi olla niiden ajankohtiin kiinnitettyna:

Lokakuu — marraskuu:
e Tilannekuva (nykytilan arkkitehtuuri)
e  Arvio nykytilan kehittymisestd ilman uusia toimenpiteitd (toiminnan tuki, kustannuk-
set, teknologian hyddyntamismahdollisuudet)

Joulukuu — tammikuu:
e Arvio menneen vuoden aikaisista keskeisista kehityskohteista ja niiden onnistumises-
ta
e Ajantasainen kuva keskeisista kehittdmistarpeista

Huhtikuu — kesakuu:
e Arvio julkisen talouden suunnitelman tarkistuksesta mahdollisesti tulevista muutos-
tarpeista
e Arvio maakuntien strategian tarkistuksesta mahdollisesti tulevista muutostarpeista
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e Arvio valtion ja maakuntien talousarvioesityksissa esitettyjen toimenpide-esitysten
vaikutuksesta

Elokuu — syyskuu:
e Arvio valtion ja maakuntien talousarvioesityksiin siséltyvien toimenpiteiden vaikutuk-
sesta

Toiminnan ja resurssien vuosisuunnittelun tueksi tietohallinnon ohjauksen keskeisten ohja-
usvalineiden tuottama tieto tulisi kytked vastaamaan ajallisesti toiminnan tavoitteiden ja talo-
usarviovalmistelun aikataulua.

4.1.4 Salkunhallinta

Nykyisin tieto valtion ja kuntien meneillddn olevasta kehittamistydstd, kehityksen tavoitteista
seké tuotoksista on hajallaan eri tahoilla ja rakenteissa. Valtion osalta keskeisten tietotekniikan
kehittdmista sisaltdvien hankkeiden tiedot viedd&n yhteiseen tietojérjestelméan, jossa toimin-
nan ja palvelujen kehityshankkeita seurataan keskitetysti ja yhtendisella tavalla hankkeen
elinkaaren ajan hankkeen valmistelusta aina hyétyjen jélkiseurantaan asti. Hankkeen kaynnis-
tyessé sen perustiedon viedddn yhteiseen jarjestelmaén. Toteutusvaiheessa olevista hankkeista
jarjestelmaén raportoidaan seurantatiedot vahintddn kolme kertaa vuodessa: tammikuussa,
toukokuussa ja syyskuussa. Hankkeen paattymisen jalkeen tuotetaan selvitys sen avulla saavu-
tetuista hy6dyista." Hankkeiden raportoinnin ja seurannan liséksi valtion viranomaisella tulee
olla valtiovarainministerion lausunto ennen laajaa toiminnallista merkitystd omaavan hank-
keen toteutusvaiheeseen liittyvien hankintojen ké&ynnistdmistd tai taloudelliselta arvoltaan
merkittdvan hankinnan kaynnistamista. > Valtion hankkeiden yhteisen raportointikaytannén
painopiste on ndkyméan luomisesta suunnitteilla ja meneilladn olevaan kehityskokonaisuuteen.
Paatoksia hankkeiden kdynnistamisesta tai kynnistamatta jattdmisesta ei tehda salkun tavoit-
teista, vaan lahinné eri viranomaisen omista tavoitteista lahtien.

Kuntien ja kuntayhtymien osalta ei vastaavaa yhteistd kehittdmistyon hallintamenetelméaé
tai -valinettd ole kaytdssa. Tietohallinnon ohjausselvityksen yhteydessa tehdyissa haastatte-
luissa nousi esiin se, ettei eri tahoilla ole nykyisin riittdvasti tietoa suunniteltujen maakuntien
tehtéviin liittyvasta kehittdmisesta.

Maakuntien tietohallinnon ohjauksen apuvélineeksi tarvitaan yhdenmukainen salkunhallin-
tamenetelma ja siihen liittyvat toimintamallit. Nykyisestd valtion kayttdméstad mallista poike-
ten, kokonaisohjauksen toteuttamiseksi, menetelmén kayton tulisi kattaa kaikki valtion ja
maakuntien sekd maakuntien yhteisten neuvotteluiden yhteydessa tehdyt kehitysehdotukset
sekd toteutuspadtoksen saaneet kehittdmiskokonaisuudet. Lisaksi menetelman mukaisesti
muodostettuun ”salkkuun” tulisi koota muut julkisen hallinnon yhteiset maakuntien k&yttoon
tarkoitettujen palveluiden kehitystoimenpiteet seka keskeiset lainsdéddéntdhankkeet, joilla on
vaikutusta maakuntien toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen.

Kokonaiskuvan luominen eri elinkaaren vaiheissa olevasta kehityksesta on keskeinen edel-
Iytys ohjauksen onnistumiselle. llman tietoa olemassa olevasta kehittdmisestd, ei ehdotetun
tietohallinnon ohjausprosessin kaytettavissa ole riittdvasti tietoa uusien kehittdmiskohteiden
linjaamiseksi tai olemassa olevien kohteiden ohjaustarpeen arvioimiseksi. Lisaksi kokonais-
tiedon puuttuminen kehitysehdotuksista sekd kdynnisséa olevista kehittdmiskohteista hankaloit-
taa resurssien kohdentamista uusiin tai olemassa olevia vaikuttavimpiin tai parempiin kehitys-

4 Valtiovarainministerion ohje yhteisista periaatteista valtion merkittéavien ICT:n kehittdmista
sisaltavien hankkeiden raportoinnissa 10.12.2015 (VM/1393/00.00.00/2014).

5 Lausuntomenettelystéd sédadetéén julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetun lain
(634/2011) 4.4 §:ssa seka lausuntomenettelysta tietohallinnon hankintoja koskevissa asioissa
annetun asetuksen (1249/2014) 3 8:ssa.
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kokonaisuuksiin (toisin sanoen tavoitellun tai odotetun hydtyarvonsa menettaneiden hankkei-
den lopettamiseen).

Edelld mainittujen perusteella maakunnan kansallisen ohjauksen yhdeksi vélineeksi ehdote-
taan muodostettavaksi yhdenmukainen salkunhallinnan menetelméa, joka kattaa ohjauksen
kannalta keskeiset prosessit sekd niiden eri vaiheet: 1) suunnittelu, 2) kehittdmistyd sekd 3)
kayttoonotto ja kayttd.

Kokonaisarkkitehtuuri

Kehityssalkun

kriteerit
e peiden Toi itei Salkun Salkun Tavomeu':len Salkun Tavoltteu':len
Salkun sisélto . q o toteutumisen toteutumisen
vaikutus vaikutus tavoitteet seuranta o seuranta o
arviointi arviointi
EHDOTUSSALKKU KEHITY!{SALKKU SEURANTA

Toimialan yhteiset

Toimialan yhteiset

Maakuntien yhteiset Maakuntien yhteiset

1. Lahto- * 2. Kehitys- 3. Neuvottelu-
tilanne tarpeet menettely

SUUNNITTELU KEHITYS KAYTTOONOTTO / KATTO

Maakuntien omat

Maakuntien omat

P&atos kehityskohteista

Kuva 18. Ohjausta tukeva salkunhallinta

Suunnitteluprosessin aikana salkunhallinnan tehtdvanad on esittdd I&ht6tilanteena olemassa
olevan salkun sisalto

o salkun siséltdmat hankkeet (mité on)

o hankkeilla tavoiteltu hyoty (mité tavoitellaan)

¢ hankkeiden toimenpiteet ja tuotokset (mill& hydty on tarkoitus saada aikaiseksi)

¢ hankkeiden tilanne (onko hyddyn saavuttamiseksi tehtévét toimenpiteet suunnitellun

mukaiset)
e hankkeiden sitomat resurssit (miten paljon meneill&&n oleva kehitys sitoo resursseja)

Salkun kayttoonoton yhteydessa salkun l&htosisaltd on mahdollista koota olemassa olevista
keskeisista kansallisista ja kuntien ja kuntayhtyminen maakuntien tehtdvéakenttdan liittyvista
kehittdmishankkeista.

Jotta salkunhallinta palvelee ehdotettua ohjausmallia, tulee salkun ohjaukseen ja hallintaan
liittyvat tehtavat kiinnittyvat osaksi suunnittelu- ja toimeenpanoprosessia. Kehitystarpeiden
kokoamisen yhteydessa salkunhallinnan tulee alustavasti arvioida tarpeiden mahdolliset vaiku-
tukset salkun olemassa oleviin tavoitteisiin ja siséltéon, jotta neuvotteluvaiheen kéytettavissa
on valmiiksi analysoitua tietoa eri toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksesta nykyiseen tekemi-
seen. Neuvottelumenettelyn aikana salkunhallinnan tulee vastaavasti arvioida neuvottelun
kohteena olevien ehdotusten ja toimenpiteiden vaikutusta olemassa oleviin kehityskohteisiin
(mité tukee, mink& kanssa on péadllekkaistd tai minka kehittdmisen uudet ehdotukset tekevét
turhaksi).

Tavoitellun ohjausvaikutuksen aikaan saamiseksi neuvottelumenettelyssa sovitut tavoitteet
muodostavat kriteeriston jolla yhteisesti ohjattavia hankkeita arvioidaan. Yhteinen arviointi-
kriteeristd (salkun sisall6lle asetetut tavoitteet) on keino, jonka avulla on tarkoitus valita yhtei-
siksi kehityskohteiksi vain niitd toimenpiteitd, jotka parhaiten tukevat asetettuja tavoitteita.
Nykyisin valtiolla k&ytdssa oleva tapa koota vain tieto meneillédn olevista hankkeista ei ole
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riittdvd maakuntien yhteisten kehittdmiskohteiden ohjaukseen, mikali ohjauksesta halutaan
muodostaa tehokasta.

Myos salkunhallinta tulee kytkea osaksi muuta toiminnan ja talouden suunnittelua, jotta sen
tarjoama tieto olisi suunnittelun ja paatbksenteon kaytettavissa silloin kun tietoa tarvitaan.
Liséksi hallintaan sisaltyvien tehtévien liittdminen muuhun toiminnan suunnitteluun ja seuran-
taan ei muodosta salkunhallintaa liittyvista tiedon raportointitehtavista erillisia ja ylimaaraisia
toimenpiteitd, vaan osan muuta toiminnan seurantaa.

Esitykset tulevien
vuosien kehitystoimenpiteiksi

Kehitystarpeiden
kokoaminen

starpeet

Salkun filanteen
paivittaminen

Tulevien vuosien

Seuraavan kehittamistoimenpiteet

vuoden
kehityshankkeet

Esitykset seuraavan
vuoden kehityshankkeiksi

3. Neuvottelumenettely

Kuva 19. Salkunhallinnan vuosikello

Toiminnan ja taloudensuunnitteluun kytkeytyvd maakuntien tietohallinnon ohjausta tukeva
salkunhallinta tulisi sisaltdd vuoden kvartaaleille kohdennettavina tehtévina ja vastuina (seu-
raavat ehdotukset ovat vain suunta-antavia, mutta tarpeen hieman konkretisoimaan salkun
toimintaa):

o Lokakuu — joulukuu: suunnittelukauden kehittdmiskohteiden kokoaminen, arviointi
sekd suunnittelukauden kehitysehdotusten valmistelu

o Maakunnat kokoavat tulevien vuosien kehittdmistarpeet ja suunnitelmat tar-
vittavista toimenpiteista niiden toteuttamiseksi (maakuntien yhteisesta kehit-
tamisestd vastaava maakunta tuottavat lisaksi vastaan tiedon vastuullaan
olevien tehtdvien ja palveluiden osalta)

o Asianosaiset ministerict tuottavat osana valtion kehysvalmistelua esitykset tu-
levien vuosien kehittdmiskohteista

o Edell&d mainitut viranomaiset raportoivat sovitut tiedot yhteiseen jarjestelméaén
tai vaihtoehtoisesti maakuntien tietohallinnon ohjaus kokoaa informaation
tietohallinnon ohjauksen tarvitseman kokonaisuuden
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e Tammikuu — maaliskuu: suunnittelukauden kehityskohteiden kokoaminen valmis-
telluista ehdotuksista sek& ehdotusten priorisointi
o Maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi kehittdmistarpeiden ja -ehdotusten
vastaavuuden valtakunnallisiin tavoitteisiin sek& niiden vaikutuksen olemas-
sa olevaan kehittdmissalkkuun (arviointikohteiden mm. tavoitteet, tuotokset,
resurssit seka suunnitellut aikataulut)

e Maaliskuu — kesékuu: péaatds suunnittelukauden kehittdmiskohteista, seuraavan
vuoden toimenpide-ehdotusten valmistelu

o Valtion ja maakuntien valisessd neuvottelumenettelyssa péaatetddn tulevien
vuosien yhteiset kehittdmiskohteet ja niiden tavoitteet sek& keskeiset tavoit-
teita tukevat toimenpiteet

o Maakunnat tuottavat osana talousarviovalmistelua esitykset seuraavan vuoden
kehittdmistoimenpiteistd (maakuntien yhteisestd kehittdmisestd vastaava
maakunta tuottavat liséksi vastaan tiedon vastuullaan olevien tehtdvien ja
palveluiden osalta)

o Asianosaiset ministeriot tuottavat osana valtion talousarviovalmistelua esityk-
sen hallinnonalansa seuraavan vuoden kehittdmistoimenpiteistd

o Maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi edelld mainittujen seuraavan vuoden
kehitys-toimenpiteiden vaikutuksen olemassa olevaan salkkuun

o Elokuu - syyskuu: péatds seuraavan vuoden kehitystoimenpiteistéd
o Maakuntien tietohallinnon ohjaus tarkentaa talousarvioehdotusten pohjalta
seuraavan vuoden kehittdmiskohteiden vaikutuksen olemassa olevaan salk-
kuun
o Valtion ja maakuntien valisessd neuvottelumenettelyssd paatetddn seuraavan
vuoden yhteiset kehittdmiskohteet ja niiden tavoitteet sekd keskeiset tavoit-
teita tukevat toimenpiteet

Kehittdmistoimenpiteiden toteutuksen seuranta, arviointi ja ohjaus toteutetaan kyseessé olevan
kohteen toteutus ja kayttdonottoaikataulun mukaisesti.

4.1.5 Kokonaisarkkitehtuuri

Esitetyn ohjausmallin toteuttaminen edellyttdd toiminnan ja taloudensuunnitteluun kytkettya
menetelmad, jolla tuotetaan paatoksenteon eri tasoilla tarvittavaa informaatiota. Taméan vuoksi
tulevien maakuntien toiminnan ja tietohallinnon ohjauksen apuvélineeksi tulisi ottaa koko-
naisarkkitehtuuri sidottuna ohjausprosessiin. Ehdotettu ohjausmalli liséisi viranomaisten ny-
kyisiin velvoitteisiin kokonaisarkkitehtuurin suunnittelusta ja kuvaamisesta arkkitehtuurin
madritellyn kéyton ndkokulman. Kuvaaminen ei luo hy6tya vaan se, miten ja missd kuvausten
tuottamaa informaatiota hyddynnetaan.

Ehdotus mukaan jatkossa maakuntien sekd valtion viranomaisten maakuntien toimintaan
liittyville toimialoille tekemén kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja kuvaamisen tavoitteet,
kohteet sekd kuvausten taso maadraytyisi maakuntien tietohallinnon ohjauksen suunnittelupro-
sessissa sovitun suunnitelman mukaisesti. Kokonaisarkkitehtuurityt4 suunnattaisiin niihin
kohteisiin, joita on tarkoitus tulevina vuosina kehittdd. Talla tavoin kokonaisarkkitehtuuri
valjastetaan tuottamaan informaatiota, jonka avulla voidaan arvioida suunniteltujen Kkehitta-
miskohteiden vaikutuksia sekd suunnitella entistd paremmin toiminnallisia tavoitteita parhai-
ten tukevia ratkaisuja ja niiden toteutusperiaatteita.



31

Arkkitehtuuri-
linjaukset

Kokonaisarkkitehtuuri

Arkkitehtuurin Tarpeiden Toimenpiteiden
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1
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I Toimialan yhteiset
1
1. Lahto- 2. Kehitys- 3. Neuvottelu- 1 . .
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! Maakuntien omat
1
1

SUUNNITTELU KEHITYS KAYTTOONOTTO / KATTO

v
P&atos kehityskohteista

Kuva 20. Ohjausta tukeva kokonaisarkkitehtuuri

Ohjausprosessiin sidottu arkkitehtuurityon tulisi muodostaa lahtokohdaksi kuvan missé talla
hetkelld ollaan (1. Lahtétilanne). Tama tarkoittaisi, ettd maakunnat ja valtion asianomaiset vi-
ranomaiset muodostaisivat ajantasaisen kuvan omalla vastuullaan olevasta kokonaisarkkiteh-
tuurista (tavoitteet, toiminta, tiedot sekd tietojarjestelmat ja keskeiset teknologiaratkaisut).
Lisaksi informaatio olisi hyva siséltaa arvion arkkitehtuuriin siséltyvien osien elinkaaren tilan-
teesta. Nykytilan rinnalle viranomaiset tuottaisivat informaation suunnitteilla olevien kehitta-
miskohteiden vaikutuksesta esittdmaansa lahtotilanteeseen (2. Kehittdmistarpeet).

Viranomaisten tuottamasta informaatiosta maakuntien tietohallinnon ohjauksen tehtdvana
olisi muodostaa yhdenmukaisen kokonaisuus, joka toimii suunnitteluprosessin seuraavan
vaiheen, neuvottelumenettelyn laht6kohtana. Neuvottelumenettelyn aikana koostettu koko-
naisarkkitehtuurin mukainen kuvaus toimii pohjatietona ja perusteluna, kun eri kehitys- ja
muutostoimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan.

Neuvottelumenettelyn lopputuloksena syntyvien paétdsten ja linjausten jalkeen kokonais-
arkkitehtuurin varsinainen suunnitteluvastuu siirtyy kehitystoimenpiteiden toteuttajille. Hank-
keesta vastuulliset suunnittelevat ja kuvaavat kehityskohteidensa tavoitetilan ja arvioivat sen
aiheuttaman muutoksen l&ht6tilanteeseen verrattuna. Tavoitetilan ja lahtotilan arkkitehtuuri-
kuvaukset toimivat informaationa, jonka avulla p&attksentekijé voi valita parasta kaytettavissa
olevaa ratkaisuvaihtoehtoa tavoitteidensa toteuttamiseen.

Kehitystyon jalkeen kehityksesta vastannut viranomainen paivittad kokonaisarkkitehtuurin-
sa, josta maakuntien tietohallinnon ohjauksen tehtdvana on koota uusi ajantasainen nykytilan
kuvaus ohjausprosessin hyddynnettavaksi.

Kun ehdotuksen mukaisesti maakuntien tietohallinnon ohjausprosessi kiinnitetdan osaksi
toiminnan ja talouden suunnittelua, muodostaa viranomaisten vuosisuunnittelu lahtékohdan
myds kokonaisarkkitehtuurin mukaisen informaation tuottamiselle ja yll&pidolle. Samalla
kokonaisarkkitehtuurityd kiinnittyy toimintaa tukevaksi jatkuvaksi tehtdvaksi, yksittdisten
suunnitteluprojektien sijaan.
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Kehitystarpeiden
vaikutus nykytilaan
Kokonais-
arkkitehtuurin starpeet

nykytila

Nykytilan
paivitystarpeet

Tulevien vuosien
toimenpiteiden
vaikutus nykytilaan

Tulevan vuoden

toimenpiteiden
vaikutus nykytilaan

Tulevan vuoden toimenpide-
ehdotusten vaikutus nykytilaan

3. Neuvottelumenettely

Kuva 21. Kokonaisarkkitehtuurin vuosikello

Ehdotetun ohjausmallin tarvitseman kokonaisarkkitehtuuri-informaation tuottamiseen liittyvét
tehtéva vastuittain voidaan jasentaa yleisella tasolla seuraavasti:

o Lokakuu - marraskuu:

o Maakunnat pdivittdvat kokonaisarkkitehtuurinsa nykytilan (maakuntien yhtei-
sestd kehittdmisestd vastaava maakunta paivittad lisaksi nykytilan kehittéa-
miskohteidensa ja vastuullaan olevien palveluiden osalta — kyseinen kohde
kuuluu kyseisen maakunnan arkkitehtuuriin)

o Asianosaiset ministeriot paivittavat toimialansa kokonaisarkkitehtuurin nyky-
tilan

o Valtiovarainministerié péaivittdd julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
nykytilan

o Maakuntien tietohallinnon ohjaus kokoaa edelld esitetystd informaation tieto-
hallinnon ohjauksen tarvitseman kuvauksen nykytilasta

¢ Joulukuu — tammikuu:

o Maakunnat kokoavat tulevien vuosien kehittdmistarpeet ja arvioivat alustavas-
ti niiden vaikutuksen edelld kuvattuun nykytilaan (maakuntien yhteisesta
kehittdmisestd vastaava maakunta tuottaa vastaavan informaatio liséksi ke-
hittdmiskohteidensa ja vastuullaan olevien palveluiden osalta)
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o Asianosaiset ministeriét tuottavat osana hallinnonalansa kehysehdotuksia ku-
vauksen tulevien vuosien kehittdmistarpeista ja arvioivat alustavasti niiden
vaikutuksen toimialansa kokonaisarkkitehtuurin nykytilaan

o Valtiovarainministeri6 arvioi alustavasti maakuntien ja asianosaisten ministe-
rididen (ml. valtiovarainministerié toimialallaan) ehdotusten vaikutukset
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuriin

o Maakuntien tietohallinnon ohjaus kokoaa edellé esitetystd informaation tieto-
hallinnon ohjauksen tarvitseman kuvauksen kehittdmiskohteista ja niiden
vaikutuksista

o Maaliskuu — kesékuu:

o Asianomaiset viranomaiset arvioivat tulevien vuosien toimenpiteiden vaiku-
tuksen kokonaisarkkitehtuurinsa nykytilaan

Maakunnat kokoavat tulevan vuoden kehittdmistarpeet ja arvioivat alustavasti

niiden vaikutuksen edelld kuvattuun kokonaisarkkitehtuurin nykytilaan
(maakuntien yhteisesta kehittdmisestd vastaava maakunta tuottaa vastaavan
informaatio liséksi kehittdmiskohteidensa ja vastuullaan olevien palveluiden
osalta)

o Asianosaiset ministeridt tuottavat osana hallinnonalansa talousarvioehdotuk-
sia kuvauksen tulevan vuoden kehittdmistarpeista ja arvioivat alustavasti
niiden vaikutuksen toimialansa kokonaisarkkitehtuurin nykytilaan

o Valtiovarainministeri6 arvioi alustavasti maakuntien ja asianosaisten ministe-
rididen (ml. valtiovarainministerié toimialallaan) ehdotusten vaikutukset
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuriin

o Maakuntien tietohallinnon ohjaus kokoaa edella esitetysta informaation tieto-
hallinnon ohjauksen tarvitseman kuvauksen kehittdmiskohteista ja niiden
vaikutuksista

o Maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi valtion ja maakuntien valisissa neu-
votteluissa suunniteltujen toimenpiteiden vaikutuksen kokoamaansa koko-
naisarkkitehtuurin nykytilaan

O

e Elo-syyskuu:

o Maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi valtion ja maakuntien valisissa neu-
votteluissa suunniteltujen toimenpiteiden vaikutuksen kokoamaansa koko-
naisarkkitehtuurin nykytilaan

o Maakuntien tietohallinnon ohjaus ohjeistaa maakunnat ja ministeriét paivit-
tdméén ko-konaisarkkitehtuurinsa julkisen talouden suunnitelmaan sisélty-
vien linjausten seka valtion talousarvioesityksen mukaiseksi

Maakuntien tietohallinnon ohjaus tarvitsee osaltaan ohjausta. Mikali kokonaisarkkitehtuurin
ajatellaan olevan koko julkisen hallinnon ohjauksen apuvéline, tulisi julkisen hallinnon tasolla
tehtadvén arkkitehtuuritydn huolehtia osaltaan linjausten, tavoitteiden sekd nykytilankuvausten
ajantasaisuudesta silloin kun toiminnan suunnittelu ja paitoksenteko niitd tarvitsevat. Jos
maakuntien ohjaus joutuu muodostamaan kaiken ohjausinformaation itse, on vaarana sen
epéyhtendisyys julkisen hallinnon tasolla tehtévien linjausten kanssa. T&man vuoksi yll& esi-
tettyyn malliesimerkkiin on otettu mukaan myds valtiovarainministerion vastuulla oleva julki-
sen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri.
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Kokonaisarkkitehtuurin sisaltama informaatio

Kokonaisarkkitehtuurin ottaminen kayttdéon maakuntien tietohallinnon ohjausprosesseissa
edellyttdd myds kokonaisarkkitehtuurin sisaltdmén informaation uudelleen maarittelya ja sen
laadun parantamista.

Julkisen hallinnon suosituksen kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisestad (JHS 179) esittdmaan
informaatioon tulisi lisatd erityisesti toiminnan tavoitteita ja toimintaa toteuttavia rakenteita
sekd ohjaus- ja valvontasuhteita esittdvad informaatiota ja niiden kuvaamiseen tarkoitettuja
apuvalineitd. Lisaksi informaation avulla saatavan hyddyn parantamiseksi tulisi toiminta-
arkkitehtuurikuvauksiin Kiinnittdd toiminnan volyymid, toiminnan tuloksellisuutta seka toi-
mintaan sidottuja resursseja kuvaavaa informaatiota.

|
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Kuva 22. Maakuntien tietohallinnon ohjauksen kokonaisarkkitehtuurin kuvauselementit

Tieto-, jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurin osalta ohjauksen tarvitsemat tietotarpeet riip-
puvat pitkélti ohjauskohteista; muun muassa kansallisen tiedonhallinnan ohjaus edellyttaa
toiminnan liittdmista tietoon ja tietovarantoihin sek& tiedonhallinnasta vastaavien méarittelyéa.
Tamén vuoksi, tassa vaiheessa maakuntauudistuksen valmistelua, ei néihin sisaltyvien tietojen
tarkentaminen ole ohjauksen kannalta relevanttia.

4.2 RESURSSIOHJAUS

4.2.1 Rahoitus

Talla hetkelld tulevien maakuntien tehtdvien jérjestamisen tarvitsema rahoitus muodostuu
péaasiassa kuntien toiminnan tulovirtoihin: verotulot, valtionosuudet, maksutulot, lainanotto
sekd muut tulot (mm. pirstaleinen kehitysrahoitus eri rahoituslahteistd). Tietohallinnon ja ICT-
toiminnan tarvitsemat resurssit muodostuvat pddosin samoista l&hteista.

Kehitystydn rahoituksen ollessa tehokas keino suunnata ja ohjata tulevia toimenpiteitd, eh-
dotetaan oman kehitysméardarahan muodostamista maakuntien tietohallinnon kansallisen ohja-
usmallin yhdeksi ohjausvélineeksi. Ohjausmallille asetettuja tavoitteita tukeva resurssiohjaus
tulisi muodostaa rahoituskohteista ja rahoittajatahoista riippuen rakenteeksi, jonka perustan
muodostavat suoraan joko valtion tai maakuntien viranomaisille kohdennettava rahoitus. Ke-
hitysma&rarahan ei ole tarkoituksenmukaista kattaa kaikkea kehittdmistd (suurin osa maakun-
tien kehittdmisestd jaa niiden muulla rahoituksella toteutettavaksi), mutta ohjausvaikutuksen
aikaansaamiseksi sen tulisi olla tasolla joka kattaa ainakin keskeisimmat toimialan yhteiset
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palvelut sekd neuvottelumenettelyssé sovittavien yhteisten kehittdmiskohteiden rahoituksen
joko kokonaan tai merkittéviltd osin.

Néiden liséksi, tulevan mallin pitéisi siséltaa yhteistyon tiivistamista muiden rahoittajataho-
jen kanssa, jotta maakuntiin suuntautuvan rahoituksen painopisteista ja periaatteista olisi mah-
dollista sopia ennen rahoituksen myontamisté paikallishallinnon viranomaisille.

Periaatteista sopiminen

Suora kohdentaminen

‘ Ohjausyksikon tehtavat

Kansalliset palvelut

Kehittdmismaararaha

Yleinen valtionosuus

Alueiden kehittaminen

Yritysten T&K rahoitus

Kuva 23. Maakuntien tietohallinnon resurssiohjaus: rahoitus

Ehdotetussa mallissa maakuntien tehtavien jarjestaminen (ml. tietohallinto ja ICT:n) rahoite-
taan maakunnan toimesta yleisen valtionosuuden muodostamasta tulosta. Suunnitellun rahoi-
tusjarjestelman mukaisesti maakunta paattdd méaarérahan kohdentamisesta eri kehittdmis- ja
yllapitokohteisiin, jolloin valtion ohjaus tapahtuu vain valillisesti rahoituksen suuruusluokan
sekd rahoituksen muodostamisessa kaytettyjen laskentaperusteiden kautta. Talléin yleisen
rahoituksen osalta seuranta ja ohjauskeinoksi riittdisi strategisista tavoitteista, kustannusraa-
meista seké kehittdmisen painpisteistd sopiminen ja seuranta.

Kansallisen tason tehokkaan resurssiohjauksen mahdollistamiseksi, maakuntien tietohallin-
non ja ICT:n ohjaus siséltdisi elementin, jossa valtion tarkoitusta varten muodostetulta mo-
mentilta kohdennettaisiin harkinnanvaraisina erillisavustuksina rahoitusta tavoitteita tukeviin
kehittdmiskohteisiin. Valtion jérjestdmisvastuulla olevien ja maakuntien kayttoon tarkoitettu-
jen palvelujen rahoitus varattaisiin valtion budjettiin talousarviovalmistelun mukaisella menet-
telylla. Talla tavoin muun muassa asiakasmaksuilla rahoitettaviin palveluihin verrattuna saa-
daan hallinnolliset kustannukset minimoitua. Kyseisten méarérahojen kayttéon liittyvan val-
misteluvastuun tulisi olla maakuntien tietohallinnon ohjauksesta vastaavalla yksikolla.

Erillinen kehittdmisrahoitus liséisi ohjausvalineisiin myds elementin, jonka avulla tavoittei-
ta tukevien kehittdmiskohteiden kaynnistdminen ja liikkeellelahtd mahdollistettaisiin jousta-
vasti, ilman taydellistd riippuvuutta valtion tai maakuntien tarvetta seuraaviin talousarvioval-
misteluun (ilman tatd pitaé kaikki kehittdmiskohteet olla tiedossa etukéteen, jotta niiden tarvit-
sema rahoitus osataan valmistella valtion ja maakuntien talousarviossa).

Tavoitteiden, toiminnan tai resurssien ohjaamista ei tulisi erottaa toisistaan maakuntien tie-
tohallinnon ohjauksessa. Talla hetkelld eri tahoilta tuleva ja erilaisiin periaatteisiin perustuva
paikallishallintoon kohdentuva rahoitus merkitsee resurssien kdytdn integrointitydn siirtymisté
paikallistasolle, joka luo ohjauksen kannata tehottomuutta ja lisda kehityskohteiden segmen-
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toitumista. Taman vélttdmiseksi maakuntien tietohallinnon kehittdmisrahoituksen ohjaus tulisi
siirtdd tulevan kansallisen ohjausyksikén vastuulle niin kansallisten palvelujen kuin maakun-
tiin kohdennettavan rahoituksen osalta.

Valtioneuvosto

- Valvira
2. 1.

~\ Yleinen Kansalliset
el

valtionosuus el
liitot

1. Kansallisten palvelujen
mééarérahat

2. Valtion budjetista
kohdennettava
kehittdmismaararaha
maakunnille

3. Rahoittajienvélinen
yhteistyd

4. Tietohallinnon toiminnan
ja talouden seuranta Yhteiset

Kansalliset
tietojarjes-
elmépalve

tietojérjes-
elmapalve

Kuva 24. Maakuntien tietohallinnon tulovirrat ja ohjausyksikén rooli

Ehdotuksen mukaisesti maakuntien tietohallinnon rahoituksen ohjaukseen liittyvat tehtavat
muodostuisivat neljasta paatehtavasta:
1) Valtion budjetista rahoitettavien kansallisten palveluiden rahoituksen valmistelu
2) Valtion budjettiin varatun erillisen kehittdmismaararahan kohdentaminen maakuntien
kehittdmiskohteisiin (erillisavustukset)
3) Rahoittajien vélinen yhteisty0 ja viestinta rahoitettavien kohteiden osalta
4) Maakuntien tietohallinnon toiminnan ja talouden seuranta ja analysointi

Jarjestamislakiluonnoksen mukaan maakunnan on omassa toiminnassaan erotettava sosiaa-
li- ja terveydenhuollon jérjestdmistehtévé ja oma palvelujen tuottaminen. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon valinnanvapauslainsdéddéntd tullee mahdollistamaan kansaisille mahdollisuuden
valita palvelutuottaja julkisen ja yksityisen palvelutuottajan valilla lainsdddanndssa tarkemmin
madriteltavilld periaatteilla. Jotta kansalainen voi valita eri palvelutuottajien valilla, tulee pal-
velutuottajat asettaa yhdenvertaiseen asemaan valinnanvapauden piiriin kuuluvien palvelujen
osalta.

Euroopan unionin valtiontukisaintoja koskevat puitteet méaritellddn unionin toiminnasta
teh-dyn sopimuksen artikloissa 107-109. Valtiontuet ovat artiklan 107 kohdan 1 mukaan lah-
tokohtaisesti kiellettyja. Valtiontukisaantdjen soveltaminen edellyttdd, ettd kaikki artiklan 107
kohdan 1 mukaiset tukitoimenpiteen tunnusmerkit tayttyvat:

1) Julkisia varoja kanavoidaan julkisiin tai yksityisiin yrityksiin

2) Toimenpide véaristaa tai uhkaa vaaristaa kilpailua suosimalla tuensaajaa
3) Etu on valikoiva, eli se kohdistuu vain tiettyihin yrityksiin

4) Toimenpide vaikuttaa jasenvaltioiden véliseen kauppaan

Pohdittaessa tietojérjestelmien tai tietotekniikkainvestointien rahoitusta tulee valtiontuki-
séannokset ottaa huomioon. On luultavaa, ettd valtiontukisaéntdja koskevat tunnusmerkit ovat



37

voimassa, mikéli 1) vain julkinen palvelutuottaja saa rahoitusta, 2) tuki suosii julkista palve-
luntuottajaa, 3) tuki kohdistuu vain julkisiin palvelutuottajiin ja 4) toimenpiteell& on vaikutus-
ta palvelutuottajiin, jotka tuottavat palveluja myds muussa jasenvaltiossa kuin Suomessa.
Nailla perusteilla rahoituksen kohteena tulisi olla vain ICT-palvelut tai jarjestelmat, jotka ovat
yhtéléisesti saatavilla sek& julkisille ettd yksityisille palvelutuottajille. Nam4 asiat on syyté
tarkastella jatkoselvityksissa sekéd kaynnistyneessa ICT-palvelukeskusselvityksessa.

4.2.2 Henkiléresurssit ja osaaminen

Maakuntien tietohallinnon jérjestdminen ja ohjaus ehdotetun mallin mukaiseksi edellytté4 ole-
massa olevan osaamisen allokointia tarkoituksenmukaisiin kohteisiin sekd osaamisen kehitté-
mistd. Osaamisen ollessa eréds keskeisista tekijoistd maakunta- ja sote-uudistuksessa tietohal-
linnolle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa, tulisi osaamisresurssien ohjausta pyrkia to-
teuttamaan kansallisella tasolla.

Henkil6resurssien ja osaamisen ohjaus maakuntien tietohallinnon ohjausmallissa ehdote-
taan muodostettavaksi tietohallinnon tehtdvia vastaavaksi rakenteeksi, jossa maakunnan tieto-
hallinnon osaamisen tulee tukea maakunnan toiminnan tarvitsemien 1CT-palvelujen jarjesta-
mista ja niihin liittyvien tietohallintotehtdvien toteuttamista. Ylipistosairaalan omaavan maa-
kunnan osaamisen tulee lisaksi pité4 sisélladn yhteisten palvelujen kehittdmiseen ja jarjestami-
seen seka korotetun tason tietoturvallisuuteen ja varautumiseen liittyv&a osaamista. Tehtéva-
kohtaisten vastuiden eroaminen toisistaan mahdollistaisi resurssien hankinnan organisaatioi-
hin, joissa sit4 tarvitaan.

Kansallisen ohjauksen tulisi keskittyd osaamisen ohjaamiseen yhteisten palveluiden seké
erityisosaamista vaativien tehtévien toteuttamiseen. Maakunnan sisalla resurssiohjaus tulisi
jattdd maakunnan tehtavaksi, jotta paikalliset tarpeet tulisi paremmin huomioitua ja paikalliset
voimavarat hyddynnettya.

Toimialan tasolla (toimialan ohjaus sekd toimialan virastoihin siséltyva tyd) tarvittavan
osaamistarve painottuu kansallisella tasolla jérjestettavien palveluiden kehittdmiseen, maakun-
tien tehtévien tarvitseman tietohallinnon edellytysten varmistamiseen (mm. tiedonhallintaa ja
tietohallintoa koskeva sééntely, toiminnan rahoitus) sekd korkean tason tietoturvallisuutta ja
varautumista vaativien palvelujen jérjestamiseen.

Hankinnat, toimittajayhteistyo
Kansalliset palvelut, saantely, rahoitus

Maakuntien tietohallinto ja ICT-palvelut

Ohjausyksikon tehtavat

Maakunta

Yliopistosairaala maakunta

Toimiala

Markkinat

Verkostot

Kuva 25. Maakuntien tietohallinnon resurssiohjaus: osaaminen
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Palveluiden kehittdmiseen ja tuotantoon liittyvat resurssit hankintaan jatkossakin pitkalti
markkinoilta. T&man vuoksi yhtend kansallisen ohjauksen kohteena tulisi olla markkinoiden
tarjonnan ja resurssien ohjaaminen maakuntia tukevaan suuntaa. Markkinoiden toimivuuden
osalta maakuntien tietohallinnon kansallisen ohjauksen tulisi osaltaan varmistaa eri tasoilla
(maakunta, maakuntien yhteinen sekd kansallinen) hankintojen ja toimittajayhteistydn osaami-
sen kehittyminen vastaavalla tavalla. Tall6in osaamistarve painottuu tavoitteiden asettamiseen
seka niitd tukevien hankintojen suunnitteluun tavalla joka estéé ei-toivottujen markkinailmidi-
den syntymisen (mm. monopolisoituminen, toimittajalukot).

Hankintojen osalta osaamista seké tarvittavaa resursointia on mahdollista keskittaa kilpailu-
tuksen ndkokulmasta yhteishankintaorganisaatioille, mutta erityisesti hankintojen strateginen
ohjaus (mitd ja miksi) sekd hankintatoimen suunnittelutehtdvat vaatisivat hankintayksikdiden
osaamisen kehittdmistd. Toimittajayhteistydn ja paremman markkinatarjonnan tuntemisen
avulla hankintayksikdiden on mahdollista arvioida paremmin myds oma osaamistarve ICT-
palveluiden jarjestamisessa.

Myo6s mahdollisen tulevan ICT-palvelukeskuksen tai palvelukeskuksien toimiminen resurs-
sipoolin maakunnille tulee jatkossa selvittdd. Palvelutuotannon lisaksi palvelukeskuksiin olisi
mahdollista koota asiantuntijaosaamista erityisesti tehtdvistd joiden tarve ei jatkuva tai joissa
vaadittavan osaamisen yllapito onnistuisi paremmin palvelukeskusmuotoisen organisoinnin,
kun tehtévien jérjestdmistd vastaavan viranomaisen toimesta. Tdman kaltaisia tehtavid olisivat
mm. kehitysty6hon liittyvd osaamisen seka tietyt varautumista varten olevat resurssivarmis-
tukset.

Palveluiden kehittdmiseen liittyvén innovaatiotoiminnan ja kansainvélisen kehityksen seu-
rannan tarvitsemaa osaaminen olisi myos jarkevéa keskittdd nykyistd enemman. Julkisen hal-
linnon ei vélttamatta ole jarkevaa pyrkia muodostamaan omaa osaamiskeskittyméén aiheiden
ympdrille, vaan pikemminkin pyrkié verkostoitumaan paremmin yhteisdihin, joissa tilannetie-
toutta kehittdmisestd voidaan pitdd ylla tehokkaammin. Tai mikali sopivia verkostoja ei ole
olemassa edistda niiden syntymista aktiivisella osallistumisella ja resursoinnilla (esim. SYT-
KE -hankkeen ”yhteentoimivuuskeskuksen” kaltaisen yhteistydomallin mukaisesti).

Tietohallinnon tehtévien ja ICT -palvelujen jarjestamisen tarvitseman osaamisen ohjauksen
osalta kansallisen ohjausyksikon luonnollinen rooli olisi varmistaa edellytykset kansallisten
palveluiden tarvitsemien henkildresurssien ja osaamisen jarjestamiselle palvelusta vastaavalle
taholle, osaamisen siirtymiselle kansallisten palveluiden toteutuksen osalta sekéd sellaisen
erityisosaamisen yhteiselle jarjestamiselle, jota ei ole kustannustehokasta tai jarkevaa hajaut-
taa maakuntiin tai maakuntien vélisen yhteistydn hoidettavaksi (mm. korkean tason tietotur-
vallisuus ja varautuminen). Tassa roolissa kansallinen ohjaus vastaisi edelld mainittujen koh-
teiden resurssisuunnittelusta ja mikali kansallinen ohjaus vastaa kohteesta, myds resurssien
hankinnasta.

Toinen osaamisen ohjauksessa tunnistettu tarve liittyy tulevien maakuntien palvelujen ke-
hittdmiseen liittyvdn osaamisen allokointiin maakuntien yhteiseen sekd my6s maakunnan
siséiseen kehittdmiseen. Téssa tarkoituksessa kansallisen ohjauksen rooliksi ehdotetaan, maa-
kuntien palvelukehitystd tukevan osaamisen yll&pidon liséksi, vastuuta asiantuntijaverkoston
yllapidosta kokemusten ja hyvien kaytantdjen siirtdmiseksi organisaatioiden valill4. VVerkosto
olisi luonnollista koota muun muassa ohjausprosessin asiantuntijatueksi.

Resurssiohjaukseen liittyva tarve on myo6s ohjausyksikon tuloksellisen toiminnan tarvitse-
man osaamisen varmistaminen, joko resurssisiirroilla valtionhallinnosta tai uusien rekrytoin-
tien avulla sek& osaamisen jatkuvan kehittdminen.

Selvityksessd ehdotetun mallin mukaisesti jérjestetty kansallinen ohjaus tarvitsee osaamista
muun muassa:
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e kansallisten ja maakuntien tavoitteiden, tehtdvien ja toiminnan osalta

e tiedonhallinnan ja tiedonhallintaa tukevien ratkaisujen osalta

e taloussuunnittelu- ja talousarviovalmistelun osalta (resurssien varmista-
misessa vaadittava valmistelu)

e lainvalmistelun ja lain soveltamisen osalta (maakunnan tehtévid koskeva
sektorilainsaadantd, tiedonhallintaa ja tietohallintoa koskeva yleislainsaa-
danto, toiminnan ja talouden suunnittelua koskeva lainsaadanté seka han-
kintalainsadadanto)

e tietohallinnon ohjausmallien ja hyvien kaytantdjen osalta (tietohallinnon
ohjaus, kehittdmistyd, palvelujen ohjaus, laadun ja riskien hallinta yms.)

e tietoturvallisuuden ja varautumisen osalta

e ohjauksen tarvitseman tietopohjan osalta

Kansallisen ohjauksen tarvitseman osaamisen sisdiset painotukset riippuvat pitkalti tieto-
hallinnon ohjausyksikon roolista muun kansallisen chjauksen osana. Mikéli ohjausyksikko saa
tai ottaa kokonaisvastuun maakuntien tietohallinnon ohjauksesta, ehdotetun yksikén tulee
omata laajemmin talousarviovalmisteluun sekd lainsdadantoon liittyvad osaamista (ohjauskei-
not). Jos ohjausyksikdn rooli j&& koordinoivaksi, riittdd osaamisen painottuminen asiantunte-
mukseen tietohallinnon toimintamalleista ja ratkaisuvaihtoehdoista seké niiden vaikutuksesta
ohjauskokonaisuuteen.

5.  OHJAUSKOHTEET

5.1.  MAAKUNTIEN TEHTAVAT

Maakunta- ja aluehallintouudistuksessa suunniteltu rakenne

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmislakiluonnoksessa (18.3.2016) sosiaali- ja tervey-
denhuollon lakisaateisten tehtdvien jarjestamisvastuu on osoitettu maakuntalain luonnoksessa
tarkoitetuille maakunnille. T&ma lisdksi on suunnitteilla, ettd maakuntien jérjestamien sosiaali-
ja terveyspalvelujen alueellista yhteensovittamista, kehittdmisté ja yhteisty6ta varten on viisi
yhteistyoaluetta, joista jokaisessa on yliopistollinen sairaala. Yhteistyalueelle on tarkoitus
laatia alueen maakuntien yhteistydsopimus, jonka laatimisen edellyttdmat hallintotehtavat
hoidetaan yliopistollista sairaalaa yllapitdvien Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-
Savon, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen maakuntien toimesta.

Maakuntien vélisen yhteistoiminnan liséksi jarjestdmislakiluonnoksessa saadetdén Pirkan-
maan, Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen maakuntien
vastuusta jarjestdd ensihoito yhteistydalueen kaikkien maakuntien alueella. Jarjestdmislaki
mahdollistaisi my6s sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuuluvien palveluiden ja tehtévien keskit-
tdmisesté yhdelle tai useammalle maakunnalle, jos se on valttdmétonta palvelujen saatavuuden
ja laadun sekd palvelujen kéyttdjien oikeuksien varmistamiseksi tehtdvén vaativuuden, harvi-
naisuuden tai niist4 johtuvien suurten kustannusten perusteella.

Jérjestamislain rinnalla valmisteltava maakuntalaki kiinnittdd maakunnan péaatoksenteon
maakuntavaltuustoon, maakuntien vélisen yhteistyon erillisell& sopimuksella sovittavaksi seka
maarittdd maakuntien yhteiset palvelukeskukset, joiden palveluja maakuntien on lakiluonnok-
sen mukaan kaytettava.

Maakuntien tietohallinnon ohjauksen ndkdkulmasta valmisteilla oleva lainsédadantd luo
mallin, joka voidaan yksinkertaistettuna kuvat seuraavasti:
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Jéarjestimislain ja maakuntalain luonnoksien (3/2016) kuvaama tilanne

Kansallisen ohjauksen kohteet (jarjestam islaki):

1. Maakunta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuullisena (9 §)
2. Maakuntien valinen yhteistoiminta — yhteistydalue (10 §)
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Kuva 26. Maakuntien tietohallinnon ohjaus lakiluonnosten kuvaamassa muodossa

Hahmotelma tuo esiin tietyiltd osin lakiluonnoksissa esitetyn mallin ongelmallisuudesta tieto-
hallinnon kansallisen ohjauksen nékékulmasta siihen siséltyvien yhteistoiminta- ja tuottajara-
kenteiden vuoksi. Ohjausmalliselvitykselle asetetut tavoitteet: selkedt vastuut, nykyisen ohja-
usmallin yksinkertaistaminen ja vahva valtion ohjaus, eivat vélttdmatta toteudu tavoitteiden
mukaisesti nyt lakiehdotuksessa luonnostellussa mallissa. Palveluiden jarjestdminen maakun-
tien vélisend yhteistyona (yhteistydalueet) muodostaa rakenteeseen ylimaardisen paatoksente-
koprosessin (yhteistydnalueen tyonjaosta paattada jokainen maakunta omalta osaltaan), yhteis-
tydalueella ei jérjestamislakiluonnoksen mukaan ole toimivaltaa maakuntiin (yhteisty6alue ei
ole oikeushenkild ja sen tehtédvé on vain maakuntien jarjestdmien sosiaali- ja terveyspalvelujen
alueellista yhteensovittamista, kehittdmista ja yhteisty6td), eikd yhteistyon perustuminen maa-
kuntien vélisiin sopimuksiin mahdollista vélttamatta tavoiteltua valtion vahvaa ohjausta (valtio
ei ole yksi sopimusosapuolista).

Edell4 esitetyn liséksi lakiluonnoksissa esitetyt yhteistydalueen tehtavat ovat ongelmallisia
ohjauksen kannalta muun muassa tietohallintolain (634/2011) tarkoittaman kokonaisarkkiteh-
tuurin sekd yhteentoimivuuden kuvausten ja mdaritysten suunnittelun ja kuvaamisen osalta.
Tai ainakin tietohallintolain tarkoittaman ohjauksen nékdkulmasta. Kun tietohallintolaki vel-
voittaa valtiovarainministerion, ministeriot omalla toimialallaan sekd julkisen hallinnon viran-
omaiset oman toimintansa osalta toteuttamaan ja noudattamaan laissa madriteltyja kuvauksia,
ei liene mahdollista sopimuksenvaraisella maakuntien vélisell& yhteisty6llda muodostaa maa-
kuntia velvoittavaa arkkitehtuuria.

Toisen ongelmallisen rakenteen maakuntien tietohallinnon ohjauksen osalta aiheuttaa
suunniteltu maakuntien yhteinen 1CT-palvelukeskus. Palvelukeskus on suunniteltu olevan
osakeyhtiomuotoinen, jonka vuoksi sen ohjauksesta vastaisivat osakkeenomistajat (yhtioko-
kous) ja hallinnon sekd toiminnan jérjestdmisen osalta yhtion hallitus (Osakeyhti6laki
624/2006). Eli osakeyhtidmuotoisen organisaation ohjauksen vahvuus ja tehokkuus perustuu
sen omistajien ja hallituksen omat toimivaltansa puitteissa tekemiin paatoksiin. Tdma rajoittaa
suoraan muiden rakenteiden mahdollisuutta kyseisen toimittajan ohjaukseen.

é‘I?Ilé%'?&“rﬁ%palvelujen
me Reltelfrisatelzgggiveluien
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Myos palvelukeskuksen palveluihin suunniteltu kéyttdpakko muodostaa maakuntien tieto-
hal-linnon kansalliselle ohjaukselle oman haasteensa ainakin velvoitteen vaatiman sdéntelyn
seké resurssiohjauksen nakdkulmasta. Palveluiden kéyttdpakossa saantelyn kohteena olisivat
maa-kuntien omistaman osakeyhtion tuottamat palvelut sekd julkisoikeudellisen yhteisén
maakunnan velvoite kayttdd omistamansa (eli ohjaamansa) yhtién palveluja. Resurssiohjauk-
sen kannalta palvelukeskuksen palveluiden kayttdpakko on ongelmallinen silloin kun markki-
nat tuottavat vastaavia palveluja. Tilanne, jossa monopoliasemassa oleva palvelukeskus maa-
rittdd palvelulleen hinnan, ei vélttdmatta tue voimassa olevan hankintalain tavoitetta tehostaa
julkisten varojen kayttoa, edistdd laadukkaiden hankintojen tekemista seké turvata yritysten ja
muiden yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusura-
kointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa (Laki julkisista hankinnoista 348/2007 1.1 §).

Maakuntien tietohallinnon ohjausmallia tukeva rakenne

Maakuntien tietohallinnon ohjauksen yksinkertaistamisen nakékulmasta uudessa aluehallin-
non rakenteessa tulisi vélttdd mahdollisimman pitkélle vastuiden siirtdmista tehtavien jarjes-
tdmisestd vastaavien viranomaisten ulkopuolelle tai muodostaa niitd erilaisiin maakuntien
keskinaisiin yhteistyorakenteisiin. Jokainen ylimaardinen rakenne tuo yleensa mukanaan yli-
maaraisen paatoksentekoprosessin ja hallinnoinnin, eikd ndin ollen edistd kansallisen ohjauk-
sen ulottumista ohjauksen tavoittelemaan kohteeseen.

Jarjestamislain ja maakuntalain luonnoksien (3/2016) kuvaamatilanne

Kansallisen ohjauksen kohteet (jarjestamislaki):

Maakunta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuullisena (9 §)

Maakuntien vélinen yhteistoiminta — yhteistydalue (10 §)

Maakunnan rooli maakuntien valisessa yhteistoiminnassa (10 ja 13 §)

Keskitetyt palvelut (11 §)

Maakunta keskitetyn palvelun jarjestajana (11 §)

Maakunnallinen palvelutuotanto (12 §)

Maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen

kehittdmisen edellyttamisté toimenpiteista (16 §)

8. Maakunnan laajakantoisten investointien ja tietojarjestelmapalvelujen
toteuttaminen (16 §)

9. Maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdminen (28 §)

5 4 A
3 B /Sn 10. Maakunnan omavalvonta (xx §)
: ; 11. Maakunnan yhteistyd alueen kuntien kanssa hairittilanteisiin ja

poikkeusoloihin varautumisessa (44 §)

1,7.8.,9,10.

N
NoohswNE

Maakunta

Maakunta Maak

Maakunnan paatoksenteko ja yhteistoiminta (maakuntalaki)
A. Maakunnan paatoksenteko

6. Tuotanto C. Kunnat B. Maakuntien vélinen yhteistoiminta

C. Maakuntien yhteiset palvelukeskukset

11.

Kuva 27. Maakuntien tietohallinnon ohjaus ohjausmallin tavoitteita tukevassa muodossa

Maakuntien tietohallinnon ohjauksen nékdkulmasta, lakiluonnoksissa suunniteltua rakennetta
yksinkertaisempi malli olisi sellainen, jossa kaikille maakunnille (selvityksessa lahdetty olet-
tamuksesta 18 maakunnasta) saddettéisiin yhdenmukaiset tehtévét niiden palveluiden osalta,
joiden tuottaminen ja tuotannon ohjaus on tehokkainta hoitaa maakuntatasolla ja joiden jarjes-
tdmiseen jokaisen maakunnan resurssit riittdvat. Puolestaan ne palvelut, jotka vaativat resurs-
sien ja osaamisen osalta enemmén kuin mitd jokainen maakunta pystyy toteuttamaan, siirret-
téisiin yliopistosairaalan omaan maakunnan vastuulle myds jarjestdmisvastuun osalta. Tamén-
kaltainen jérjestely on uudistuksessa suunniteltu toteutettavaksi muun muassa ensihoidon
osalta.
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Talloin tiedonhallintaa ja ICT:td koskevien palveluiden osalta maakuntien valinen tydnjako
voisi olla seuraava:

e  Kaikkien maakuntien jarjestamat palvelut:

o maakunnan tarvitsemien ICT-palvelujen jarjestdminen

hyvén tiedonhallintatavan toteuttamiseen liittyvét tehtavat
arkistotoimen tiedonhallintaan liittyvat tehtavat
maakunnan lakisaateisten tehtavien hoidossa syntyvét henkilorekisterit
séhkaisten asiointipalvelujen jarjestdminen ja saatavuuden turvaaminen
maakunnan tietohallinnon johtaminen
hankintatoimi tietohallinnon osalta

o O O O O O

e Yliopistosairaalan omaavan maakunnan, edelld mainitun lisaksi, jarjestamét palvelut:
o Yhteisten palveluiden kehittdminen
o yhteishankinnat tietohallinnon osalta
o korotetun tason tietoturvallisuutta seké varautumista vaativat palvelut

Kaikille maakunnille yhteisten palvelujen osalta ohjauksen ndkdkulmasta yksinkertaisin
malli olisi sellainen, jossa valtio vastaa palveluiden jarjestamisestd. Talloin maakuntien ei
tarvitse muodostaa erillisia yhteistyorakenteita kyseisten palveluiden jarjestamiseen, eika
palveluiden resursointi aiheuttaisi yliméaréista paatoksentekoa ja hallinnointia. Myds vastuu
palvelun kaytettavyydestd ja laadusta olisi yksiselitteinen. Palvelutoiminnan tehokkuuden
nékokulmasta erityisesti ne palvelut, joilla on heijastusvaikutuksia alueelta toiselle tai julkisen
hallinnon ja yksityissektorin valilla (mm. tiedonsiirtotarve) ja jotka siten vaikuttavat koko
maan alueella, tulisi jarjestéda keskusvallan toimesta.

Valtion maakunnille tuottamia palveluja nykyisten asiakastietolaissa (159/2007) tarkoitet-
tujen palveluiden liséksi voisivat olla:

e asiakastietojen hallinta (omat tiedot, asiakastiedot, asiakkuustiedot sekd suunnitelma-

tiedot)

o pelastustoimen yhteiset palvelut

e maakuntatason maank&ayton suunnittelua tukevat palvelut

e korkean tason tietoturvallisuutta sekd varautumista vaativat palvelut

Maakuntien tietohallinnon ja tietohallinnon ohjausmallin jatkovalmistelussa edelld mainit-
tuja rooleja palveluiden jarjestdmisessa tulisi tarkentaa. Uudistuksen vaatiman muutoksen seké
uuden organisaation toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen edellyttavat jonkinasteisen tavoit-
teen olemassa oloa. Ohjausmallia ei ole mahdollista viimeistellda ilman, etta tiedetdan ohjaus-
kohteet.

5.2. TIEDONHALLINTA

Tiedonhallinnan osalta maakuntien tietohallinnon ohjausta voidaan tarkastella useammasta
nakokulmasta: 1) tietohallinnon roolit eri hallinnon tasoilla tarvittavan seuranta-, arviointi- ja
ohjaustiedon tuottajana, 2) tiedon hallinnan vastuiden ja roolien kautta tapahtuva ohjaus (tie-
tovarannot, rekisterinpitovastuut) sekd 3) tiedonhallintaan liittyva normatiivinen ohjaus. Mui-
takin n&kdkulmia on olemassa, mutta seuraavassa keskitytaan yleiselld tasolla ndihin kolmeen
edelld mainittuun.

Maakuntien johtaminen, tehtvien hoitaminen sek& maakuntien vastuulla olevien palvelui-
den tuottaminen edellyttavat ajantasaista tietoa palvelutarpeesta, palvelutuotannosta, resurs-
seista ja taloudesta. Eri lahteistd syntyvén tiedon tulee olla yhdenmukaista, jotta tietoja voi-
daan myos vertailla ja yhdistdd. Tiedon tulee muodostaa myds ajallisesti katkeamattoman
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ketjun, jotta kehitystd voidaan seurata ja sen perusteella tehda luottavia ennusteita ja suunni-
telmia.

Tiedonhallinnassa voidaan madrittaa eri tasoja sen mukaan, kuka tai mika taho hallinnoi
syntyneitd tietoja. Ensimmaisend tasona on paasaantoisesti palvelutuottajataso, jonka asiakas-
rapapinnassa uusi tieto syntyy, jota kerdtéan ja jalostetaan palveluiden suunnittelua ja tuotan-
toa varten. tietoa. Palvelutuottajatasolla maaritetddn ja luodaan myos resursseihin liittyvéat
tiedot

Tiedonhallinnan toisena tasona voidaan pitdd maakuntatasoa, jossa kasitelladn maakunnan
asukkaiden palvelutarvetta ja ohjataan maakunnan toimintaa maakunnan tehtavien hoitamises-
sa ja jarjestamisessa. Maakuntien toimintaa halutaan myds seurata ja verrata kansallisesti.

Kolmantena tasona on valtakunnallinen, valtion virastojen ja laitosten tuottama ja hallin-
noima tieto. T&td tietoa valtion organisaatiot kayttavat tuottaessaan palveluja asiakkailleen
sekd suunnitellessaan ja ohjatessaan toimintaansa.

Kansalliset yhteiskéyttoiset tietovarannot muodostavat tiedonhallinnan neljdnnen tason.
Néama tietovarannot ovat kaikkien asiakkaiden ja organisaatioiden kaytettdvissa perustuen
néiden tahojen oikeuteen saada tietoa kéyttéonsa.

Mikali tiedot siséltavat yksildivid tietoa henkildistd, niin tietojoukkojen hallinnoija toimii
néiden tietojen rekisterinpitdjand. Rekisterinpidosta on sdadetty erikseen henkil6tietolaissa
(525/1999). Keskeisena valtakunnallisena rekisterind toimii Vaestotietojérjestelmd, jota pide-
taan yhteiskunnan toimintojen ja tietohuollon sekd sen jésenille kuuluvien oikeuksien ja vel-
vollisuuksien mahdollistamiseksi, toteuttamiseksi ja turvaamiseksi (Laki véestotietojérjestel-
maésté ja Véestorekisterikeskuksen varmennepalveluista 661/2009 58, véestotietojérjestelmé-
laki tai VTJL).

Véestotietojarjestelman siséltdmien tietojen luovutuksesta sddnnelldén véestotietojarjestel-
mastd annetun lain 4 luvussa. Lain 28 §:n mukaan véestotietojarjestelmén tietoja voidaan
luovuttaa vain, jos tassa laissa saddetyt edellytykset tietojen luovuttamiselle ovat olemassa
eikd henkilon oikeudesta kieltda tietojensa luovuttaminen muuta johdu. Luovutettavan tiedon
tulee olla tarpeellinen siihen kéyttétarkoitukseen, johon se luovutetaan, eikd tietoja ei saa
luovuttaa, jos luovuttamisen voidaan perustellusta syystd epdilld loukkaavan henkilon yksi-
tyiselaman tai henkil6tietojen suojaa, hanen etujaan tai oikeuksiaan taikka vaarantavan valtion
turvallisuutta. Lain 29 §:ssé saddetdén viranomaisten oikeudesta saada véestotietojarjestelmén
tietoja muun muassa tuomioistuin- ja hallintomenettelyyn sek& viranomaisen suunnittelu- ja
selvitystehtdvaan laissa tai sen nojalla annetussa asetuksessa saddetyt tiedot ja tiedot, jotka
ovat laissa tai sen nojalla saddetyn tai maaratyn tehtdvan, toimenpiteen tai toimeksiannon
hoitamisessa tarpeelliset tiedot.

Valmisteilla olevissa asiakastietolaissa seké sote-tiedon toissijaista kayttoa koskevassa lais-
sa pyritddn maéarittelemaén sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovutus- ja kéayttdoikeus-
s&antoja lahtien eri rekisterien suhteista. Téssa tarkoituksessa olisikin pohdittava, ettd sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojen luovutukseen laadittaisiin yleinen lainsdadént6 vastaavalla tavalla
kuin véestotietojarjestelman tietojen osalta. Periaatteena tietojen luovuttamiselle laajemminkin
tulisi olla, ettd maakunnan ja valtion hallinnoimien henkil6tietojen luovutus voi tapahtua vain,
jos tietojen luovutuksen laissa sadadetyt edellytykset tayttyvét eikd henkilon oikeudesta kielt&da
tietojensa luovuttaminen muuta johdu. Lisdksi edelld kuvattuun pd&sééantoon tulisi sdédelld
poikkeukset vastaavalla tavalla kuin Véestotietojarjestelméan osalta on tehty (esim. tietojen
luovuttaminen vi-ranomaistoimintaan, tietojen luovuttaminen historialliseen ja tieteelliseen
tutkimukseen seka tilastojen laatimiseen, VTJL 661/2209 29 ja 30 §).

Mikali lainsdadantdd saataisiin yksinkertaistettua edelld kuvatulla menettelylld, voitaisiin
myds tietojarjestelmien yhteentoimivuutta parantaa tietojen vélityksen osalta, koska nykyinen
sekava sdéntely, ollen osin keskendan ristiriitaista, on joissakin tapauksissa tarkoittanut tieto-
jen vélityksen estdmistd “varmuuden vuoksi”. Kun samalla huomioitaisiin, etti tietojen luovu-
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tus tapahtuu paasaantoisesti sahkdisesti, niin digitalisaation etenemiseltd poistettaisiin samalla
esteitd. Koska tietovarannot ja rekisterit ovat ainoastaan tiedon kéaytt6a varten tulisi niista
vastaaville viranomaisille sa4tad velvoite luovuttaa tieto, mikéli lain luovuttamiselle méaaritta-
mat edellytykset tayttyvat.

Lainsdadanndn yhdenmukaistamisen liséksi tiedonhallinnan osalta tulisi keskeisten tietova-
rantojen muodostamaa kokonaisuutta tarkastella maan laajuisesti. Mika olisi tiedon kayttajien
kannalta paras tapa jarjestaa tietojen luovutus seké huolehtia tietojen sailyttamisesta lain edel-
lyttdmalla tavalla ja mitd tietoa tulisi kansallisesti yllapitdd. Esimerkiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollossa tavoitteeksi asetettuja asiakkaan vapaan liikkuvuuden seké yksityisen palvelujen
tuottajien nakdkulmasta yksi tietoja luovuttava kansallinen rekisteri voisi olla parempi vaihto-
ehto, kuin 18 maakunnallista tai 5 maakuntien yksin tai yhteistoimintana yllapitdmaa rekisteria
tai ainakin tarkastelun arvioinen tapa miettia tulevaa kehitysté.

Valtion
SEUERS Opastus-/ Palvelun Prosessin- . - . i H
rajanpinta informaatio kéynnistamien tilatiedot Tiedoksianto Omat tiedot ha””'mo"na
. tieto
Maakuntien
hallinnoima
tieto
Toiminta / Asiankésittely Prosessin- Paatos- To;}n;‘evr:rfe / Seuranta-
prosessn ohjaus tiedot tapahtuma tiedot
< " Asiakkuus- Suunnitelma- Palvelu- -
TIEdOt R R
Valtion
hallinnoima (e e e e e — ==
tieto
Kansalliset Potilastieto- Sosiaalihuollon Reseptikeskus Ladke- Hakemistot /
tietovarannot arkisto arkisto P tietokanta koodistot

Kuva 28. Tiedonhallinnan kohteet ja kansallisesti hallittava tieto

Myds sektorikohtaisen tiedonhallinnan osalta olisikin syytd arvioida véestotietojarjestelmén
kaltaisen mallin luomista, jossa tiedon luonti ja kayttd tiedon muodostajan osalta tapahtuisi
paikallisesti, mutta muut tiedon saantitarpeet hoidettaisiin keskitetyn rekisterin kautta. Talla
tavalla yhteiskunnan kannalta kriittisen tiedon sélyttdmiseen liittyvien vaatimusten (mm. huol-
tovarmuus) toteuttamisessa tarvittavat resurssit voidaan kohdentaa tehokkaammin seké siirtad
maakunnilta vastuuta ja velvoitteita (jotka aiheuttavat vastaavan tydn jokaiselle rekisterinpita-
jalle) tietojen luovuttamisesta muille toimijoille keskusviranomaisille. Kéytdnnossé kyse olisi
siitd, ettd valtio ottaa vastuun luovuttavan rekisterin yllapidosta ja huolehtii sen vaatimien
velvoitteiden toteutumista.

Tiedonhallinnan parantamiseksi tulisi siihen liittyvét vastuut maarittad tarkemmin myos or-
ganisaatioiden kokonaisarkkitehtuurissa, jolloin arkkitehtuurien yhteensovittamisen yhteydes-
s& myos kansallinen tiedonhallinta tulisi maariteltyd ja kuvattua.

Lainsaadanto

Hallittavien tietojen ja niihin liittyvien menettelyjen lisaksi yksi tiedonhallinnan ohjaukseen
liittyvd keskeinen elementti on hallintaa ohjaavan normatiivisen saéntelyn kehittyminen. Ny-
kyinen keskeinen tiedonhallintaa koskeva yleinen lainsdadantd on perdisin 1990 -luvulta (jul-
kisuuslaki, henkil6tietolaki, arkistolaki), jonka jélkeen niitd on muutettu 18hinna vain pykala-
kohtaisesti. Sektorikohtaisessa lainsdddanngssa puolestaan tiedonhallintaa koskevaa saéntely
on lisdantynyt jatkuvasti. Koska yleislainsdddadnnon yhtend tehtdvana on ohjata erityislainsaa-
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dantéa ja varmistaa oikeusjarjestyksen yhdenmukaisuus, ei viime vuosituhannelta perdisin
oleva sééntely valttamattd kaikilta osin tayty tassa tarkoituksessa tall4 hetkella tiedonhallinnal-
le asetettuja vaatimuksia.

Kun tarkastellaan hallituskaudelle suunniteltua kehitysta sosiaali- ja terveydenhuollon seka
digitalisaation tavoitteiden ja suunnitellun tiedonhallintaa koskevan s&antelyn kehittymisen
osalta, voidaan havaita tiettyja haasteita tiedon hallintaa ohjaavan saantelyn kannalta. Asian
konkretisoimiseksi on alla olevaan kuvaan koottu valtioneuvoston ja ministerididen sivuilta®
hallitusohjelman toimeenpanoon liittyvien hankkeiden ja tiettyja kehitteilld olevia kansallisia
tai kansallisesta rahoitettuja palveluiden kehityshankkeita.

2016 2017 2018 2019 2020

Digi-
L . . periaatteet
Digitalisaatiota
edistavat igi-
toimenpiteet strategia
Prosessien
digitalisointi
kaynnistyy

KanSa

Palvelukehitys
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luukun
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SAPA

Tiedon Tiedon-
e LLLEEY TN
hallintalaki hallintalaki
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muutokset
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Kuva 29. Tiedonhallinnan suunniteltu kehittaminen

Esimerkistd on mahdollista havaita, ettd tiedonhallinnan yleislain uudistamisen on tarkoitus
tulla voimaan vasta kun kaikki muu on oikeastaan jo tehty, mukaan lukien sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen ja tietojen toissijaista kéyttda koskeva lainsaadantd. Talla aikatau-
lulla toteutettuna yleislain ohjaava vaikutus jaa kovin heikoksi ainakin tdman hallituskauden
aikana tehtdvaan kehittdmisen osalta. Toisaalta esimerkki kuvavastaa osaltaan myds julkisen
hallinnon johtamiseen liittyvad haastetta: kehitys tapahtuu sektoreittain ja toimialoittain, eika
kukaan ohjaa kehitystd kokonaisuutena.

Edella mainitun perusteella seuraavina jatkotoimenpiteind tulisi olla keskeisten kehityskoh-
teiden seka tiedonhallintaa ohjaavan lainsdadannon kehittdmisen tarkastelu yhtend kokonai-
suutena sekd eri toimenpiteiden ajallinen koordinointi keskendan. Maakunta- ja sote-
uudistuksen yhteydessd on hyva muistaa, ettd uusien maakuntien toteutuksen vaatima muuta
sekd maakunnan uudet toimintamallit tarvitsevat toimialakohtaisen ohjauksen liséksi tuekseen
yleistd ohjausta. Yleislainsd&ddadnnon osalta ohjausvastuu kuuluu oikeusministerién tontille ja
julkisen hallinnon tietohallinnon osalta valtiovarainministeritlle.

6 Informaatio on koottu ministerididen verkkosivuilta sivut maaliskuun alussa 2016. Taman
vuoksi on syytd huomioida, etté todennékoisesti esitetty tieto ei ole ajantasaista kaikilta osin.
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5.3. PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Maakuntien tietohallinnon kansallisen ohjausmallin keskeinen elementti on yhteisten palvelu-
jen ja maakuntien palvelujen kehittymisen ohjaaminen toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kansallisen ohjauksen ndkékulmasta painottuvat palvelut, jotka on tarkoitettu
kaikkien kayttoon tai ovat muuten toiminnan kannalta keskeisia. Néiden osalta tulevan ohja-
usmallin tulisi keskittyd olennaiseen ja ohjaamaan kohteita jotka ovat sen ohjausvallassa seka
kohteita joiden ohjaus yhdestd yksikostd on tarkoituksenmukaista. Kansallisen ohjauksen
tulisikin keskittyd toimialan yhteisiin palveluihin liittyvan kehityksen ohjaukseen ja painottaa
maakunnissa tapahtuvan kehityksen ohjauksessa yhteentoimivuuden ohjausta suhteessa kan-
sallisiin tavoitteisiin.

Keskeisend olettamuksena tassa esitetylle yhteisten palvelujen kehittdmisen ohjaukselle on,
ettd uusien ne ovat syntyneet tietohallinnon ohjausprosessin mukaisen menettelyn kautta (ks.
kappale: ohjausprosessit), jolloin kehityskohde on lahtokohtaisesti tunnistettu tarpeelliseksi
tietyn tavoitteen saavuttamiseksi.

Tietohallinnon ja ICT-palvelujen kehittdmisen ohjaus ehdotetaan muodostettavaksi kansal-
lisessa ohjausmallissa ohjaustasoiltaan erilaiseksi riippuen siitd, onko kyse 1) toimialan kan-
sallisten palvelujen kehittdmisestd, 2) maakuntien yhteisten palvelujen kehittdmisestd tai 3)
maakuntakohtaisten palvelujen kehittdmisesta.

Palvelujen kehittdmisen ohjaus

Kehitys Kayttéonotto

Suunnittelu  =p> Tarpeet i Rahoitus Tuotokset - Tulokset =N

Tcimrialan kat:szlliset palvelut

Tarpeet — Esisuunnittelu=» Suunnittelu —» Toteutus -» Testaus ~» Tuotteistus —» Kayttoonotto

Maakuntien yhteiset palvelut

Tarpeet — Esisuunnittelu=» Suunnittelu = Toteutus —» Testaus =% Tuotteistus — Kdytto6notto

M iakunnan palvelut

Tarpeet — Esisuunnittelu=> Suunnittelu =» Toteutus =% Testaus =% Tuotteistus —> Kaytto6notto

Kuva 30. Yhteisten palvelujen kehittdmisen ohjaus

Ohjausmallin mukaisesti jdsennettynd maakuntien kansallisen tietohallinnon ohjauksen teh-
té-vaksi palveluiden kehittdmisen ohjauksen osalta muodostuisi:
1) Toimialan kansalliset palvelut
e  Esisuunnittelun ohjaus kansallisten tavoitteiden ja tarpeiden avulla
e  Suunnittelun ohjaus vaatimusten avulla (mm. palvelun kéytettavyys, pal-
velutaso, yhteentoimivuus)
e Toteutuksen ohjaus rahoituksella (toteutetaanko vai ei, missé laajuudessa
toteutus tehdaan jne.)

2) Maakuntien yhteisten palvelujen ohjaus
e Esisuunnittelun ohjaus kansallisten tavoitteiden avulla
e Suunnittelun ja toteutuksen ohjaus vaatimusten avulla (mm. yhteentoimi-
Vuus)
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e Toteutuksen ohjaus rahoituksella (toteutetaanko vai ei, missé laajuudessa
toteutus tehddén)

3) Maakunnan palvelujen ohjaus
e Suunnittelun ja toteutuksen ohjaus vaatimusten avulla (mm. yhteentoimi-
Vuus)

Ohjausmalliin ei esitetd sijoitettavaksi kansallisen ohjauksen taholta maakuntien yhteisten tai
maakuntakohtaisten palvelukehityksen investoinnit kieltdvaa elementtida, koska todennakdi-
sempi tehokkaampi ohjausvaikutus pienemmilla negatiivisilla ulkoisvaikutuksilla on mahdol-
lista saada aikaiseksi resurssiohjauksen (kehitysrahoitus) avulla. Negatiivisilla ulkoisvaikutuk-
silla tdssd yhteydessa tarkoitetaan muun muassa investoinnin suunnitteluun kéaytettya tyota
sekd kansallisella tasolla puutteellisen tiedon pohjalta tehtyjen paatdsten heijastusvaikutuksia
(kansallisella tasolla ei todenndkdisesti ole riittdvaa tietoa paikallisesta tarpeesta, jolloin riski-
nd kansallisen paatosvallan ulottamiselle paikallistason toimintaprosesseihin on paatdsten
negatiiviset vaikutukset kansalaisten palveluihin). Tassa yhteydessa on syyta korostaa ohjaus-
keinojen valintaa suhteessa tavoitteeseen: mikéli tavoitteen on toiminnan kehitys, tulisi ohja-
uksen keinoina olla kehityksen tukeminen.

Kehittdmistyon ohjauksen, kuten oikeastaan koko téssa selvityksessa esitetyn ohjausmallin,
toimivuus edellyttad nykyistd paremman arviointitiedon tuottamista kehitystydsta, sen tuotok-
sista seka niiden hyodyntdmisesta (kayttoonotto) seké néill4 aikaan saaduista hyddyistd. Nama
elementit tulisikin rakentaa kehitystyon eri tasojen ohjaus- ja hallintamalleihin (salkku, ohjel-
mat sek& projektit) ja méaarittdd velvoitteet kehitystyostd vastaavien viranomaisten tuottaa
edelld ohjauksessa tarvittavaa tietoa.

Esitetty palvelujen kehittdmisen ohjausmalli edellyttda liséksi riittdvdn yhdenmukaisen ke-
hitysprojektien vaiheistusmallin kayttod ohjattavissa projekteissa, kansallisen kehityssalkun
hallintamenetelmén olemassa oloa seka ndiden vélisten paatospisteiden linkittdmista toisiinsa.

5.4. YHTEISET PALVELUT

Lahtokohtaisesti ICT-palvelujen tuotanto tulee jarjestad niin, ettd palvelun jérjestamisesta ja
sen tuottamisesta vastaavat tahot muodostavat palvelujen ohjausmallit yhteisia tavoitteita
parhaiten tukevalla tavalla. Koska samanaikaisesti tdmén selvityksen tekohetkelld on vasta
kaynnistymassa erillisen selvitys maakuntien yhteisen ICT-palvelukeskuksen, tdssa yhteydes-
sd pyritadn vain ylatasolla hahmottelemaan kansallisen ohjauksen ja ohjausyksikon roolia
maakuntien ICT-palvelujen ohjauksessa.

Keskeisena olettamuksena yhteisten palvelujen ohjaukselle on, ettd uusien palvelujen osalta
ne ovat syntyneet tietohallinnon ohjausprosessin mukaisen menettelyn kautta (ks. kappale:
ohjausprosessit), jolloin palvelut on lahtokohtaisesti suunniteltu vastaamaan asiakkaidensa
tarpeita. Taman vuoksi yhteisten palvelujen ohjaukseen esitetty malli ei sisalla erikseen mai-
nintaa palveluiden kayttoon liittyvéastd normatiivisesta ohjauksesta (ohjauskeinoja kéytetadan
tarpeen mukaan sopivissa kohteissa).

Kansallisen ohjausyksikdn rooli yhteisten palveluiden ohjauksessa tulisi jdsentad eri tasoil-
le sen mukaan missé laajuudessa ja kenelle palvelut tuotetaan. T&lldin segmentteind voidaan
erottaa: 1) toimialan kansalliset palvelut, 2) maakuntien yhteiset palvelut, 3) maakunnan pal-
velut sekd 4) julkisen hallinnon yhteiset palvelut. Jalkimméinen on sijoitettu listan viimeiseksi
sen takia, ettd se ei kuulu maakunnan kansallisen tietohallinnon vastuukenttdén toisin kuin
muut listalla olevat.
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Palelujen ohjaus

Toimialan kansalliset palvelut

Maakuntien yhteiset palvelut

Julkisen hallinnon yhteiset
palvelut

Maakunnan palvelut

Kuva 31. Yhteisten palvelujen ohjaus

Ohjausmallin mukaisesti jasennettynd maakuntien kansallisen tietohallinnon ohjauksen tehté-
vaksi palveluiden ohjauksen osalta muodostuisi:
1) Toimialan kansalliset palvelut (sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen seké
alueiden kayton ja kehittdmisen yhteiset palvelut)
e Palvelujen strateginen ohjaus ja tavoitteet (strateginen ohjausyksikko)
e Palvelujen taktinen ohjaus keskeisten kehitysp&atdsten osalta (operatiivi-
nen ohjausyksikkd)
e Palvelujen rahoitus
e Palvelujen yhteentoimivuuden ohjaus (julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksen linjausten mukaisuus)
e Maakuntien tarpeiden ja vaatimusten ohjaus toimialan kansallisten palve-
luiden kehittdmiseen ja tarjontaan

2) Maakuntien yhteiset palvelut
e Maakunnan yhteisten palveluiden rahoitus (palvelukohteiset rahoitus-
osuudet)
e Palvelujen yhteentoimivuuden ohjaus (yhteentoimivuus suhteessa kansal-
lisiin palveluihin)

3) Maakunnan palvelut
e Palvelujen yhteentoimivuuden ohjaus (yhteentoimivuus suhteessa kansal-
lisiin palveluihin sekd keskeisten maakuntien kayttdmien palvelujen osal-
ta)

4) Julkisen hallinnon yhteiset palvelut
e Toimialan sekd maakuntien tarpeiden ja vaatimusten ohjaus kansallisten
palveluiden kehittdmiseen ja tarjontaan
Yhteentoimivuuden ohjaukseen ehdotettavasta ohjausmallista enemman seuraavassa kappa-
leessa.
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5.5. YHTEENTOIMIVUUS

Digitalisaatio ja tietojarjestelmien vélinen yhteentoimivuus on nostettu yhdeksi maakunta- ja
sote-uudistuksen keskeiseksi tavoitteeksi. Padministeri Juha Sipildn hallitusohjelmassa tavoit-
teeksi on asetettu muun muassa kehittdd madrétietoisella johtamismallilla kayttajélahtoiset,
tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut seka sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien yhtendistaminen.” Syksylla 2015 hallituksen tekemi-
en jatkolinjausten taustamuistion mukaan yhtendinen ICT-alusta ja tydellinen tietointegraatio
ovat valttamattomia edellytyksia tavoitellun taydellisen horisontaalisen ja vertikaalisen palve-
luintegraation kannalta.® Alueuudistukselle perustettujen verkkosivujen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujérjestelman toimivuus edellyttdd ICT-ratkaisuja, joilla asiakkaiden
tietoja voidaan kayttaa organisaatio-ja aluerajoista riippumattomasti ja, etta sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedonhallintaa ja ICT-ratkaisuja suunnitellaan ja ohjataan kokonaisuutena.” Myés
selvityksen aikana kaydyissa haastatteluissa yhteentoimivuuden ohjauksen saaminen kuntoon
katsottiin yhdeksi keskeiseksi kehityskohteeksi.

Tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuudelle asetettujen tavoitteiden liséksi tietohal-
linnon ohjausjérjestelméssa tulee huomioida voimassa olevan séantelyn eri viranomaisille
luomat velvoitteet. Syyskuussa 2011 voimaan tulleen tietohallintolain (634/2011) tarkoitukse-
na on ollut tehostaa julkisen hallinnon toimintaa sek& parantaa julkisia palveluja ja niiden
saatavuutta saatdmalla julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja tietojarjestelmien yh-
teentoimivuuden edistdmisesta ja varmistamisesta (TietohL 1 §). Lain esitdiden mukaan tieto-
jarjestelmien yhteentoimivuuteen pyritddn ottamalla kayttoon yhtendiset julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu- ja kuvaamisjarjestelmat, yhteentoimivuuden edellyttdamat
kuvaukset ja méaritykset seka julkisen hallinnon tietohallinnon yhteiset palvelut seka yhtenai-
sen toiminnan kannalta tarpeelliset muut toimenpiteet.'’ Paaasiassa ohjausinformaation muo-
dostamisen lisaksi, tietohallintolaki luo mekanismin valtioneuvoston ja ministerididen asetuk-
silla sdénnelld yhteentoimivuuden kuvauksia ja madrityksia koskevien standardien velvoitta-
vuudesta. Vastaavien tavoitteiden ohjaamiseksi myos asiakastietolakiin (159/2007) on sisally-
tetty sd&nnokset sosiaali- ja tervey-denhuollon tietojérjestelmille tietosuojan ja tietoturvan
sekd yhteentoimivuuden ja toiminnallisuuden keskeisistd vaatimuksista ja menettelyistd, joilla
tavoitteen toteutuminen varmistetaan. **

Tietohallintolaki (634/2011) méarittelee yhteentoimivuuden maéritysten ja kuvausten to-
teutuksesta vastaaviksi tahoiksi julkisen hallinnon tasolla valtiovarainministerion (4 §), toimi-
alojen osalta ministeriot (8 8) ja oman toimintansa osalta kukin julkisen hallinnon viranomai-
nen (7 §). Viranomaisten velvoitteesta muuttaa tietojarjestelménsé vastaamaan edelld mainit-
tujen tahojen tuottamia yhteentoimivuuden méaarityksia ja kustannuksia vastaavaksi on séadet-
ty tietohallintolain 9 8:ssd. Tietohallintolain tarjoamaa mekanismia yhteentoimivuuden edis-
tamiseksi ei kuitenkaan ole hyddynnetty. *?

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta tietojen ja tietojen kasittelyn yhdenmukaistamisesta ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koskevista vaatimuksista on sadnnelty muun muassa
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd (159/2007), laissa
séhkoisesta ladkemaarayksestd (61/2007), laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) seka terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Lains&dadannon liséksi yhteentoimivuutta

7 Ratkaisujen Suomi, paaministeri Juha Sipilan hallituksen ohjelma 29.5.2015, s. 26 ja 29.

8 STM, taustamuistio 9.11.2015, s. 8

9 http://alueuudistus.fi/soteuudistus/digitalisaatio (23.3.2016)

10 HE 246/2010 vp, s. 14

11 HE 219/2013 vp, s. 1

12 ks. mm. Valtiovarainministeri6: Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta -selvitys
hallintovaliokunnalle saavutetuista tuloksista (16.12.2014, VM2438/00.00.05/2014)
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edistavia madrityksia ja vaatimuksia on kuvattu osana sosiaali- ja terveysministerién yllapita-
maé arkkitehtuuria, kansallisten palveluiden osana seka erillisissi projekteissa. Esimerkiksi
Kajakki-projektissa on jatkettu ja tdydennetty THL:n aiemmin tekemia kokonaisarkkitehtuuri-
kuvauksia. Periaatteet ja yhteiset linjaukset —dokumentissa kuvataan sosiaali- ja terveyden-
huollon tiedonhallinnan yhteisid periaatteita ja linjauksia. Terveydenhuollon dokumentissa
kuvataan Kanta-palveluiden potilastietojen kasittelyn ratkaisujen nykytila ja lyhyen aikavélin
eli vaiheistusasetuksessa maéritelty tavoitetila (ta-voitetila vuoteen 2019 asti). Sosiaalihuollon
dokumentissa kKuvataan asiakastietojen arkistoinnin ja muun sosiaalihuollon tiedonhallinnan
toiminnallisuuden pitkan aikavélin tavoitetilaa. Kajakki-projektissa keskitytdan erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan integraation kannalta keskeisten yhteisten ratkai-
sujen tunnistamiseen.

Selvityshenkildiden nakemyksen mukaan tietohallintolain esittdméd mekanismi yhteentoi-
mivuuden toteuttamiseksi on padperiaatteiltaan myos uudessa maakuntien tietohallinnan ohja-
usmallissa edelleen suositeltava tapa yhteentoimivuutta edistdvien maéaritysten luomiseksi,
kunhan vain lain toimeenpanoa terdavoitetddn, eikd maakunta- ja sote-uudistuksen yhteydessa
luotavaa saantelya rakenneta tietohallintolain kanssa paallekkaiseksi tai sen kanssa ristiriitai-
seksi. Selvitystydn aikana toteutetut haastattelut tukivat myds tdmén kaltaista lahestymista-
paa, tietohallintolain muuttamisen sijasta. Tietojarjestelmien yhteentoimivuutta saantelevén
yleislainsdddannon ja sektorilainsaddannon kehittymistd samaan suuntaan tulisi edelleen edis-
t&4 (maakunnan tietohallinnon kannalta on haasteellista, mikali kutakin sen tehtédvéa tukevien
tietojarjestelmien yhteentoimivuuden vaatimuksista saddetdan eri tavalla ja tasoilla). Eri pro-
jekteissa kuvatut periaatteet ja suunnitelmat ovat ldhtdkohta tarpeiden tunnistamiselle seké
niitd tukevien kehittdmiskohteiden muodostamiselle, mutta pelkk& suunnitelmien dokumen-
tointi ei ohjauksen nédkdkulmasta ole kovinkaan vahva mekanismi, jolla varmistettaisiin suun-
niteltujen tavoitteiden toteutuminen.

Edell&d mainitulla tarkoitetaan muun muassa sité, ettd tietohallintolain esittdmén ohjausmal-
lin vaikutusten toteuttamiseksi haasteita aiheuttavat muun muassa:

e maakuntien valiselle yhteistydlle suunniteltu vastuu alueellisen kokonaisarkkitehtuu-
rin madrittelystd on ongelmallinen tietohallintolain tarkoittamien vastuiden kanssa
(viranomaisten valinen sopimuksenvarainen yhteistyd ei muodosta oikeussubjektia,
joka voisi vastata tietohallintolain tarkoittamasta yhteentoimivuuden Kkuvausten ja
madritysten suunnittelusta, kuvaamisesta ja yllapidosta)

o nykyiset toimintamalli ja tyGtavat eivét kaikilta osin tuota riittdvan yksityiskohtaisia
ja yksiselitteisia yhteentoimivuuden maarityksié ja kuvauksia (kokonaisarkkitehtuu-
rin suunnittelusta ja kuvaamisesta seka niiden yllapidosta vastaavat viranomaiset™
eivét ole tuottaneet tietohallintolain mukaisia yksiselitteisid maaritelmié joita tietojar-
jestelmien muuttamisessa viranomaisten tulisi ottaa huomioon)

o tietohallintolaissa tarkoitetun tietojarjestelmien yhteentoimivuuden toteutus ei ole
edistynyt (esimerkiksi valtiovarainministerion yll&pitamasta avoindata.fi -palvelusta
l0ytyy 21.3.2016 paivayksella 269 kappaletta yhteentoimivuuden kuvaukseksi luoki-
teltua aineistokokonaisuutta, mutta ei lainkaan tietoa siitd, missa kuvauksia on tarkoi-
tus kayttdd, onko kuvauksia kdytettdva, miten kuvausten kayttd vaikuttaa niiden hyo-
dyntdjan toimintaan tai mistd niiden hyddyntdmiseen liittyvaa lisatietoa olisi saatavil-
le)

o julkisten hallinnon tuottamien kokonaisarkkitehtuurikuvausten ja yhteentoimivuuden
madritysten ja kuvausten epdméaardinen asema vaikeuttaa niiden hyédyntamista (esi-

13 Tietohallintolaki on tullut voimaan syyskuun alusta 2011. Voimaan tulon jalkeen valtiova-
rainministeri6lla ja muilla ministeri6illa on ollut velvoite tuottaa tietojarjestelmien yhteentoimi-
vuutta edistavia kuvauksia ja méaarityksia ja tarpeen mukaan vahvistaa niiden toimeenpanoa
valtioneuvoston ja ministerididen asetuksin.
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merkiksi edelld mainitussa avoinata.fi -palvelussa saatavilla olevien kokonaisarkki-
tehtuurikuvauksien kéytosta ei ole séadetty lailla, asetuksella tai edes valtion hallin-
toa koskevana maardyksend, jonka vuoksi kuvausten hyddyntamiselle ei ole olemassa
velvoitetta — huomioitavaa on myds se, ettd tapauksissa joissa kuvaukset ovat ristirii-
dassa voimassa olevan lainsdadanndn niitd ei perustuslain 107 §:n mukaan saa edes
noudattaa hallinnossa)

e Edella esitetyn vuoksi maakuntien tietohallinnon ohjausmalliin ehdotetaan otettavak-
si omaksi toiminnallisuudeksi yhteentoimivuuden ohjaus, joka kytkeytyy osaksi edel-
14 esitettyjd suunnittelu- ja toimeenpanoprosesseja seka kokonaisarkkitehtuurin kayt-
t6d mainituissa prosesseissa. Ohjauksen vaikuttavuuden parantamiseksi ohjausmallin
yhtend tehtdvana olisikin osaltaan varmistaa yhteentoimivuutta edistdvien maaritys-
ten syntyminen toimialan yhteisesta kehitystyosta, jotta tuotettavat kuvaukset voisivat
toimia perustana standardeihin perustuvalle informaatio-ohjaukselle seka tarvittavan
informaation tuottaminen mahdollista yhteentoimivuuden maéritysten ja kuvausten
séantelya varten.

Jotta yhteentoimivuus kehittyisi palvelutoiminnan tarpeiden mukaan, tulisi sen ohjaus lin-
kittya edella esitetyn ohjausprosessin kolmeen paavaiheeseen siten, ettd suunnitteluprosessissa
tunnistetaan tarpeet kansalliselle yhteentoimivuuden kehittdmiselle. Yhteisten ratkaisujen
kehitysvaiheessa yhteentomivuus méaaritellaan tarkemmin ja toteutetaan méaritysten mukaisi-
na yhteisiin palveluihin. Palveluiden kdyton aikana yhteentoimivuutta kehitetddn joustavasti
ratkaisujen hyddyntdmisessa havaittujen tarpeiden pohjalta. Yhteentoimivuuden ohjauksessa
ei olisi kyse yliméaréisestd tehtdvastd, vaan nakokulma, joka muiden kehittdmistarpeiden
tunnistamisessa ja niita toteuttavissa ratkaisuiden kehittdmisesséa tulisi huomioida.

Koska maakuntien tietohallinnon ohjausmallilla ei ole tarkoituksenmukaista hallita kaikkia
yhteentoimivuutta edistdvia tarpeita sekd yhteentoimivuutta maérittelevid toteutuskohteita,
tulisi erityisesti yhteentoimivuuden jatkuvaan kehittdmiseen liittyva toimintamalli maarittaa
yhteisesti koko julkisen hallinnon tasolla ja vastuuttaa tyd julkisen hallinnon tietohallinnon
yleisestd ohjauksesta vastaavan valtiovarainministerion toteutettavaksi. Talldin eri puolilla
toteutetusta kehittdmisestd muodostuisi konkreettisia maarityksié ja vaatimuksia hyddynnettd-
véaksi muiden toimialojen ratkaisujen suunnittelussa, kehittdmissa ja hankinnoissa.

Kokonaisarkkitehuuri

Yhteentoimivuuden kehitystarpeet Yhteentoimivuuden kehittdminen projekteissa Jatkuva kehittdminen

Yhteen- htei o q Yhteen- Y_!'t,eme" .
toimivuuden Yhteisten médritysten ja toimivauden médritysten ja

tavoitteet standardien kehittaminen arviointi stat\dfrdnlen
kehittaminen

Toimialan yhteiset Toimialan yhteiset
Maakuntien yhteiset Maakuntien yhteiset

Kansalliset Linjausten
linjaukset kehitystarpeet

1. Lahto- 2. Kehitys- 3. Neuvottelu-

tilanne tarpeet menettely

SUUNNITTELU 1 1 1 1

Yhieen- Yhteen- Yhteen Yhteen- Yhieen-
imi | imi ) i toimivuuden toimivuuden
kehitystarpeet médritely toteutiaminen kehitystarpeet miéritiely
KEHITYS KAYTTOONOTTO / KATTO

Kuva 32. Yhteentoimivuuden kehittdminen tietohallinnon ohjausmallissa
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Yhteentoimivuuden ohjauksen mukaan ottaminen ehdotettuun ohjausmallin tarkoittaisi ohja-
usprosessin vaiheittain sitd, etta:

Yhteisessa suunnitteluprosessissa:

maakunnat tuottavat osana kokonaisarkkitehtuurin sisaltdmaé informaatiota kuvan tie-
tojarjestelmien vélisten liittymien nykytilasta ja keskeisista kehittdmistarpeista
ministeriot tuottavat osana kokonaisarkkitehtuurin sisaltdméé informaatiota kuvan toi-
mialansa tietojdrjestelmien vélisten liittymien nykytilasta ja yhteentoimivuutta koske-
vista linjauksista seka keskeisista kehittamistarpeista

maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi maakuntien ja ministerididen informaation pe-
rusteella yhteentoimivuuden l&ht6tilanteen ja keskeiset kehittdmistarpeet yhteentoimi-
vuuden kehittdmiseksi

maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi tulevat yhteentoimivuuden kehittdmistarpeet
valtion ja maakuntien sekd maakuntien valisiss& neuvotteluissa suunniteltujen toimen-
piteiden osalta

Yhteisissa kehittdmisprosesseissa:

kehittdmisesta vastaava taho huolehtii yhteentoimivuuden kehitystarpeiden tarkentami-
sesta kehitystydn aikana sekd yhteentoimivuutta toteuttavien madritysten suunnittelusta
ja kuvaamisesta

maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi kehittamistydsta esiin nousseiden yhteentoi-
mivuuden tarpeista ne, jotka olisi syyta toteuttaa kansallisina méaarityksiné seka suun-
nittelee kehittdmistydstd syntyvin kuvauksen standardointitavan” ja ohjaa tata toteu-
tuksen

kehittdmistyosta vastaavaa taho huolehtii yhteentoimivuuden toteuttamisesta yhteisten
maéritysten mukaisena

Kéyttoonotto- ja kéyttdprosesseissa:

Yhteisten palveluiden jarjestamisestd ja tuottamisesta vastaavat tahot, ministeriét ja
maakunnat seuraavat jatkuvasti palvelutoimintaansa ja tunnistavat tietojarjestelmiensa
yhteentoimivuutta edistavia toimenpiteita

Yhteisten palveluiden jarjestamisestd ja tuottamisesta vastaavat tahot, ministeriét ja
maakunnat vélittavat yhteentoimivuuden kehittdmistarpeet maakuntien tietohallinnon
ohjaukselle

Maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi esiin nousseiden yhteentoimivuuden tarpeista
ne, jotka on syyta toteuttaa kansallisina maarityksina ja suunnittelee kehittamistydsta
syntyvin kuvauksen “’standardointitavan” ja ohjaa tarvittavan kansallisen méirityksen
toteutuksen

Muut edellytyksen ohjausmallin toimivuudelle:

Yhteentoimivuuden kuvauksen standardointi. Yhteentoimivuuden ohjauksen mukaan ot-
taminen maakuntien tietohallinnon ohjausprosesseihin ei vield sindll&én riitd ratkaisemaan eri
tasoilla tehtévasta kehittdmistydsta syntyvien tuotosten laatutasoon liittyva4 ongelmaa; projek-
tit kuvaavat yhteentoimivuuden toteuttamisen toisistaan hyvin poikkeavilla tavoilla, jolloin
tuotosten suora hyddyntdminen ei aina ole mahdollista. T&méan vuoksi maakuntien tietohallin-
non ohjauksen tueksi valtiovarainministerion tulisi tehdd yhteinen méaritys, mita tietohallinto-
lain tarkoittama yhteentoimivuuden méaritys ja kuvaus sisaltad. Tassd yhteydessa suositellaan
madrityksen pohjana kéytettdvéksi esim. eHealth Network - Refined eHealth European Inter-
operability Framework -viitekehysta.
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Kuva 33. Yhteentoimivuuden kuvaus ja eHealth European Interoperability Framework

Tietojarjestelmien yhteentoimivuuden keskitssd ovat tietojarjestelmien valilla siirrettdvien
tietojen ja tiedonsiirtoformaattien maarittely tasolle, jonka perusteella sovelluksia voidaan
kehittdd yhteentoimiviksi. Tdméan vuoksi kuvauksen tulisi siséltdd erityisesti ’standardoidun”
tietomaadrityksen (sisaltd, rakenne, tietojen véliset suhteet seka tiedon merkityksen), riittavéat
teknologialinjaukset tiedonsiirron toteuttamiseksi sovelluksissa sekd maarityksen liittymén
toiminta (toiminnallisuudet ja/tai palvelut, joita tiedonsiirto tukee).

5.6. YHTEISHANKINNAT

Suunniteltujen maakuntien yksi keskeisista palvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen tarvitta-
vien resurssien jarjestamistavoista tulee olemaan hankinnat markkinoilta tai hankintalain tar-
koittamilta sidosyksikdiltd. Uudistuksessa on asetettu tavoitteeksi uuden yhteishankintayksi-
kén muodostaminen tulevien maakuntien hankintojen tueksi sek& ICT-palvelukeskuksen maa-
kuntien sidosyksikoksi. Yhteishankintayksikon lisaksi maakuntien kdytettdvissa maakunnat
voivat tehdd yhteistyotd yhteishankintojen, hankintarenkaiden sek& sidosyksikoiden toteutta-
mina hankintoina (Laki julkisista hankinnoista 348/2007 2.2 §, hankintalaki).

Toimintaa tukevaan ICT-palvelujen toteuttamiseen liittyy l&ahes aina resurssien hankkimista
organisaation ulkopuolelta. Talléin ohjauksen ndkdkulmasta muodostuu keskeiseksi se, mihin
tavoitteisiin hankintoja tehddin ja miten erityisesti maakuntien yhteinen hankintatoimi saa-
daan muodostettua sellaiseksi, ettd se tukee mahdollisimman hyvin toimintaa seka julkisten
varojen tehokasta kayttoa.

Merkittdvyytensd vuoksi hankintatoimen strateginen ohjaus ehdotetaan otettavaksi mukaan
maakuntien kansalliseen tietohallinnon ohjaukseen ja kytkettavéksi osaksi edelld estettyd oh-
jausprosessia. Kuten edellda muidenkin ohjauskohteiden ja -menetelmien osalta, myds hankin-
tatoimen ohjauksen kokonaisvastuu tulisi olla maakuntien palvelutoimintaa ohjaavalla koko-
naisuudella, jonka yhtend osana olisivat tietohallinnon tehtaviin kuuluvut hankinnat.

Maakuntien tietohallinnon ohjaukseen ehdotetaan sisdltyvaksi ensimmadisessd vaiheessa
maakuntien yhteisten hankintojen strateginen ohjaus ja hankintojen toteuttamiseen kohdennet-
tavien resurssien ohjaaminen. Hankintojen strategisella ohjauksella tassé yhteydessa tarkoite-
taan toiminnasta syntyvien hankintatarpeiden hallintaa, yhteisen hankintatoiminnan suunnitte-
lua ja kehittdmisté sek& ostajien ja toimittajien vélisen suhteen kehittdmistd. Hankintojen stra-
tegiseen ohjaukseen voidaan sisallyttdd myds markkinatarjonnan hallinta vahintaénkin siin
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mittakaavassa, ettd sen avulla hankintakohteita ja niihin liittyvid vaatimuksia voidaan arvioida
suhteessa olemassa olevaan tarjontaan. Strategiseen hankintatoimeen siséltyy lisaksi paatokset
siitd, mitka hankinnat toteutetaan keskitetysti ja mitka hajautetusti.

Yhteisten hankintojen strateginen ohjaus kuuluisi ehdotetussa mallissa maakuntien hankin-
tojen osalta maakunnille ja valtion rahoittamien hankintojen osalta maakuntien tietohallinnon
ohjaukselle. Talldin uudistuksessa suunnitteilla olevan yhteishankintayksikdn tehtdvana olisi
hankintaprosessin tosiasiallinen suorittaminen, eli operatiivinen kilpailutus- ja ostotoiminta.
Tietohallinnon ohjausmallin yhtend tarkoituksena olisi osaltaan varmistaa hankintayksikon
riittdva osaaminen sekd osaamisen kehittyminen vastaamaan hankintatarvetta.

Yksinkertaistettuna maakuntien yleiseen ohjausprosessiin liittyva strateginen hankintatoimi
voisi siséltdd vaiheet: 1) yhteisten hankintojen suunnittelua, 2) yhteisten hankintojen toteutuk-
sen ohjausta seka 3) hankintatoimen ja toimittajasuhteiden arviointi koskevat vaiheet.

Kokonaisarkkitehtuuri

Yhteisten hankintojen suunnittelu

Voimassa olevat Hankil
ankintastrategia tarpeet

1. Lahto- 2. Kehitys- 3. Neuvottelu-
* menettely Maakuntien yhteishankinnat Palvelut

Yhteishankintojen toteutus Toimittajasuhteiden hallinta

Markkina-
tarjonnan
arviointi

Hankinta-
toimen
arviointi

Toimittaja-
suhteen
arviointi

tavoitteet

seuranta ja arviointi

Puitesopimukset

SUUNNITTELU YHTEISHANKINTA HANKINTASOPIMUSTEN KAYTTO

Kuva 34. Yhteisten hankintojen ohjaus tietohallinnon ohjausmallissa

Yhteisen hankintatoimen ohjauksen mukaan ottaminen ehdotettuun ohjausmallin tarkoittaisi
ohjausprosessin vaiheittain sitd, etta:

Yhteisessa suunnitteluprosessissa:

e maakunnat tuottavat tiedon voimassa olevista keskeisistd sopimuksista (kohde, ehdot,
kustannukset, sopimuskausi) sekd suunnitteilla olevista hankinnoista

e ministeriot tuottavat tiedon hallinnonalansa hankintasuunnitelmasta

e maakuntien tietohallinnon ohjaus tuottaa tiedon voimassa olevista maakunnan yhteis-
hankintoja koskevista hankintalinjauksista (hankintastrategia)

e neuvottelumenettelyn lopputuloksena syntyy pdatds yhteisistd hankinnoista, niissa
noudatettavista periaatteista seké& suunnitelma hankintojen toteutusaikataulusta

Yhteishankintojen toteutus

e yhteishankintayksikk6é / hankintayksikét / hankintarenkaat vastaavat suunniteltujen
hankintojen toteuttamisesta

e maakuntien tietohallinnon ohjaus seuraa hankintojen toteutumista, arvioi toteutuksen
tavoitteenmukaisuutta ja tarvittaessa ohjaa hankintayksikkoa

e maakunnat suunnittelevat oman hankintatoimensa siten, ettd tulevissa hankinnoissa
huomioidaan yhteiset hankinnat ja seuraavat yhteishankintojen toteutusta
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Hankintasopimusten kaytto:

¢ yhteishankintayksikkd / hankintayksikét arvioivat hankintojen toteutumista suhteessa
hankinnoille asetettuihin tavoitteisiin sekd yllapitada toimittajasuhdetta hankintasopi-
mustoimittajien osalta

e maakuntien tietohallinnon ohjaus arvioi yhteisten hankintojen toteutumista suhteessa
hankinnoille asetettuihin tavoitteisiin seka yllapitaa tietoa markkinatarjonnasta yhteis-
ten hankintojen sekd maakuntien hankintakohteiden osalta

6. OHJAUSMALLIVAIHTOEHDOT

Selvityksessd on pyritty hakemaan erilaisia vaihtoehtoja tulevalle tietohallinnon ohjausmallil-
le, jotka perustuisivat maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa seké selvityshenkiltiden
nakemysten perusteella asetettuihin tavoitteisiin (mm. vahva valtionohjaus, tehokas ja yhden-
mukainen sek& avoimuutta edistdvd ohjausmalli). Ehdotusten perustana olisi, ettd jokainen
malli toteuttaa edelld esitetyt ohjausmallit ja -prosessit, mutta hieman eri tavalla ohjausyksiko
tehtévista ja toimivallasta riippuen.

Selvityksen lahtékohdaksi on otettu kolmen erilaisen vaihtoehdon esittdminen, jotta jatko-
tyon pohjaksi tarkoitettuja malleja voisi arvioida suhteessa maakunnan toiminnalle ja tietohal-
linnon ohjaukselle asetettuihin tavoitteisiin seké suhteessa ehdotettuihin vaihtoehtoihin. Ehdo-
tusten laatimisen lahtékohtana on ollut se, ettd malleista jokainen olisi véhintaankin parannus
nykytilaan verrattuna.

Ohjausmallivaihtoehtojen ja siihen sisaltyvan ohjausyksikon suunnittelun haasteena on ol-
lut tiettyjen peruslinjausten sek& toiminnallisen tavoitetilan puuttuminen maakunta- ja sote-
uudistuksen osalta (mm. maakunnan tehtdvia ja toimintaa ohjaava mallia ja yksikkd, yksiselit-
teiset listaukset maakunnille siirtyvista tehtévistd, linjauksen tulevasta kehittdmisesta tai suun-
nitteilla olevien palvelukeskusten ja yhteishankintayksikoiden roolit) sekd niiden jatkuva
muuttuminen selvitystyon aikana. Vaikka suunnittelua on pyritty tekemaén nykyrakenteista ja
eri yksikdiden tehtavistd ja toimivallasta riippumattomasti, on muutoksen toteuttamiskelpoi-
suuden vuoksi pyritty valttdmaan ehdotuksia, jotka vaatisivat muutoksen aikatauluun néhden
lilan suuria uudistuksia nykyisiin rakenteisiin. Uudistuksen valmisteluvaiheen ja siihen liitty-
van linjausten puutteen vuoksi jatkosuunnittelussa tassé esitettyja malleja tulee joka tapauk-
sessa tarkentaa ja muuttaa tiedossa olevan tarpeen mukaiseksi.

Maakuntien tietohallinnon ohjauksen tavoitteeksi asetettu ’vahva valtion ohjaus” on téssd
yhteydessé katsottu tarkoittavan tehokasta, vaikuttavaa, selkeistd vastuista muodostuvaa seké
yhdenmukaista maakuntien tietohallinnon ohjausta valtion taholta. Tdman vuoksi esitetyt
mallit keskittyvat muuttamaan nykyista toimialakohtaista ja eri viranomaisten toisistaan poik-
keavaa ohjausrakennetta yhdenmukaiseen malliin. Osittain rajaukseen on vaikuttanut myos
selvitystoimeksiantoon liittynyt linjaus, ettei kohteena ole tulevien maakuntien sisdinen toi-
minta ja tietohallinnon johtaminen.

Ohjausmallivaihtoehdot

Maakuntien tietohallinnon kansallisina ohjausmallivaihtoehtoina on tarkasteltu kolmea sa-
mansuuntaiseen ohjaukseen pyrkivad, mutta eri ”vahvuusasteilla” toimivaa mallia:

A) valtion maakuntiin kohdistuvan ohjauksen yhdenmukaistaminen kan-
sallinen ohjausyksikdn avulla,

B) valtion maakuntiin kohdistuvan ohjaus ohjauksesta vastaava ohjaus-
yksikon kautta seka

C) maakuntien tietohallintoa ja valtion yksikditd ohjaava tietohallinnon
ohjausyksikkd.
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Kaikissa estetyissé vaihtoehdoissa ohjauksen organisoitumisen rakenne on identtinen: kan-
sallinen ohjausyksikkd tai -toiminto koostuisi valtioneuvostotasolla olevasta strategisesta
ohjauksesta sekd virastotasolla olevasta operatiivisesti ohjauksesta (taktinen ohjaus siséltyy
molempiin rakenteisiin tarpeen mukaan). Periaatteena on ollut, ettei ministeridtasolla tehda
palvelutoiminnan operatiivista ohjausta, vaan keskitytdan tavoitteiden ja niitd kansallisella
tasolla tukevien toimenpiteiden suunnitteluun, toiminnan vaatiminen edellytysten varmistami-
seen (rahoitus) seka toimintaa ohjaavaan sadntelyyn.

Vaihtoehtoiset mallit on pyritty muodostamaan my®os sellaisiksi, ettd niiden toteuttaminen
voidaan tehdé ajallisena jatkumona maakuntauudistuksen eri vaiheissa: kehitystydn on mah-
dollista kdynnistd4 muutoksen aikana pienimman muutoksen aiheuttavasta A-vaihtoehdosta ja
edetd kohti laajempaan toiminnan muutokseen vasta maakuntauudistuksen jalkeen. Alla ole-
vassa kuvassa ministerididen lyhenteilla varustetut laatikot kuvaavat toimialoja ja niiden ohja-
usvastuuta yleisesti, eivat sité, ettd ehdotettu ohjausyksikkd olisi valtioneuvostosta erillinen
orgaani.

Vaihtoehto A Vaihtoehto B Vaihtoehto C

Ohjaus- =
yksikko =

..........................

Ohjaus-
yksikkd

Ohjaus-
yksikkd

g r 86868 08 1@

Maakunta Maakunta Maakunta

= tehtdvét / palvelut
Kuva 35. Valtion maakuntien tietohallinnon ohjaus

Ohjausmallivaihtoehdossa A kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjaus muodostaa maa-
kuntien ohjauksesta vastaavien ministerididen “yhteistydalustan”, jossa maakunnan tietohal-
lintoon kohdistuvat kehitystarpeet ja niiden ohjausmekanismit yhdenmukaistetaan ohjausyksi-
kon vastuulla olevalla toimintamallilla (ohjausprosessi).

Mallissa ei muutettaisi juurikaan nykyisid ohjaavien ministerididen tehtévié tai toimivallan
rajoja vaan eri ohjaavien viranomaisten tavoitteiden yhteensovittaminen tehddén uudessa ra-
kenteessa. Vaihtoehdon haasteena, ohjauksen kannalta, tulee olemaan muun muassa se, ettei
mallissa suunnitellulla ohjausyksikolld ole toimivaltaa paéttad kansallisen ohjauksen linjauk-
sista, vaan ohjauksen yhdenmukaisuus riippuu lopulta ohjaavien ministerididen paatoksista.

Mallilla on katsottu olevan mahdollisuus lisdarvon tuottamiseen, mikali toimintamallin
avulla tehty ohjauksen yhdenmukaistamisella saavutetaan suurempi hy6ty kuin mitd uuden
rakenteen resursointi vaatii.

Ohjausmallivaihtoehdossa B kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjausyksikén toimival-
taan kuuluu maakuntien tietohallinnon ohjaus. Mallissa toimialojen ohjauksesta vastaavien
ministerididen maakuntien tietohallintoon kohdistuva ohjaus toteutetaan ohjausyksikén kautta
ja ohi ohjausyksikon tapahtuva maakuntien ohjausta pyritddn minimoimaan (koska tietohallin-
toa ei voi ohjata erilldén toiminnasta, ei koskaan péasté tilanteeseen, jossa olisi vain yksi tieto-
hallintoa ohjaava orgaani toimintaa ohjaavien orgaanien rinnalla). Vaihtoehdossa osa ohjaavi-
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en ministerididen toimialaan sisaltyvista valmisteluvastuista siirretddn ohjausyksikélle (mm.
tietohallintoa koskevat asiat).

Mallissa maakuntien tietohallintoa ja sen kansallista kehittdmista koskevat tavoitteet val-
mistellaan tietohallinnon ohjauksesta vastaavassa yksikdssd, jonka tehtdvana on myos ohjata
keskeisid toimenpiteitd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Mallin etuna olisi vaihtoeh-
toon A verrattuna se, ettd maakuntiin kohdistuva ohjaus muodostuu yhden ohjaavan rakenteen
ja yhdenmukaisen prosessin kautta.

Vaihtoehdon haasteena tulee olemaan puolestaan se, ettd sen perustaminen vaatii valtio-
neuvoston sisaisen tydnjaon ja toimivallan uudelleen jarjestamista seka ohjausyksikon tarvit-
seman asiantuntemuksen siirtoa nykyisista valtion sekd osin my6s kunnallisista organisaatiois-
ta uuteen rakenteeseen.

Ohjausmallivaihtoehdossa C kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjausyksikkd toimisi
maakuntien tietohallinnon ohjauksesta vastaavana rakenteena, jonka tehtadvand maakuntien
ohjauksen lisédksi, olisi ohjata myds valtion yksikéita toimimaan maakuntien toiminnalle ase-
tettuja tavoitteita tukevaksi.

Mallin etuna olisi se, ettd maakuntien tietohallintoon kohdistuva ohjaus keskitetddn yhteen
vahvan toimivallan omaavaan valtion rakenteeseen, jolloin valta- ja vastuusuhteet olisivat
selkeét ja ohjausta voidaan suorittaa ja kehittdd yhden prosessin kautta. Vaihtoehdon toteutus
edellyttaisi, ettd myds maakuntien tehtaviin ja toimintaan liittyvaa ohjaus kootaan vastaavaan
rakenteen valtioneuvostotasolla.

Vaihtoehdon haasteena on puolestaan, vield B vaihtoehtoa laajemmin, valtioneuvoston si-
séisen tydnjaon ja toimivallan uudelleen jérjestely sek& ohjausyksikon tarvitseman asiantun-
temuksen siirto nykyisista organisaatioista uuteen rakenteeseen. Vaihtoehdon toteuttaminen
tarkoittaisi kaytdnnossa sitd, ettd ohjausyksikolla tulisi olla tietty ohjaustoimivalta myds sekto-
riministeridihin.

Seuraavissa kappaleissa on esitetty tarkemmin edelld kuvatut vaihtoehdot seké alustavasti
ohjausyksikon roolit ja resurssitarpeet kyseisissd vaihtoehdoissa. Ehdotettujen mallien osalta
on syytd huomioida se, ettd niistd on muodostettavissa esitetyn kolmen vaihtoehdon lisaksi
monia “hybridi -malleja”, jotka voivat olla tulevien linjausten kannalta parempia kuin nyt
esitetyt.
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6.1 OHJAUSMALLIVAIHTOEHTO A

6.1.1 Ohjausprosessit ja -rakenne

Ohjausmallivaihtoehdossa kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjaus muodostaa maakunti-
en ohjauksesta vastaavien ministerididen “’yhteistydalustan”, jossa maakunnan tietohallintoon
kohdistuvat kehitystarpeet ja niiden ohjausmekanismit yhdenmukaistetaan ohjausyksikén
vastuulla olevan toimintamallin toimesta.

Ohjausmallivaihtoehto A

STM

* Maakuntien tietohallinnon ohjauksen
yhteensovittaminen

Maakuntien tietohallintoa koskeva
talousarviovalmistelu
kehitysmaararahan osalta

Ohjaus-
yksikko

Kansallisten palveluiden ja maakuntien
yhteisen kehittdmisen ohjaus

T = tietohallinnon tehtéva/palvelu

= tehtavi/palvelu

Maakunta

Kuva 36. Maakuntien tietohallinnon ohjausrakenne: vaihtoehto A

Y14 esitetty karkea rakennekuva tulee lukea siten, ettd eri toimialojen ja tietohallinnon tehté-
vat ja ohjaus on erotettu eri véreilla (ohjaus ylhaalta alas ja tarpeet ja arviointi alhaalta ylos).
Kuvan tarkoitus on pyrkié esittdamaan uuden koordinoivan rakenteen sijainti ohjauksessa.

Vaihtoehdossa maakuntien tietohallinnon ohjaus perustuisi ehdotettuun valtion ja maakun-
tien yhteiseen ohjausprosessiin, jonka avulla palvelutoiminnalle asetetut tavoitteet seka tulevat
kehittdmiskohteet sovitaan ja toimeenpannaan yhteisen suunnittelun, valmistelun ja paatéksen-
teon kautta.

Mallissa kansallisen ohjauksen ohjausyksikdn roolina on yhdenmukaistaa valtion ohjaavien
yksikdiden maakuntiin kohdentamaa ohjausta, varsinaisen ohjaustoimivallan jaddessa edelleen
toimialasta vastaaville ministeridille.

Ohjausyksikolle esitettyjen ohjauskeinoja ja -vélineiden ndkokulmasta kansallisen ohjauk-
sen tehtdvana olisi kokonaisarkkitehtuurin osalta:

e muodostaa kokonaisarkkitehtuurin avulla ohjausprosessin tarvitsema tieto nykytilan-
teesta sekd toiminnan kehittdmistavoitteista ja -tarpeista seké suunnitella kansallisten
palveluiden arkkitehtuuri

o yll&pitad viitteellistd mallia maakunnan arkkitehtuurista (hyva kaytanto, jossa on huo-
mioitu kansalliset linjaukset sekd toiminnalle asetetut reunaehdot), sek&

e varmistaa arkkitehtuurin mukaisuus kansallisissa palveluissa.

Vaihtoehdossa kansallisten ja maakunnan yhteisten palveluiden kehittdmistd ohjataan ja
seurataan salkunhallinnan avulla. Ohjauksen koordinoivasta roolista johtuen kehittdmissalkun
ohjausfunktio toteutuisi 18hinnd kansallisten (ml. valtion maakunnille tuottamat yhteiset palve-
lut) palveluiden osalta. Maakuntien ja toimintaan liittyvien muiden kehittdmistoimenpiteiden
osalta salkku toimisi 1ahinnd seurannan vélineend (vrt. valtion yhteisen IT-hankesalkun nykyi-
nen rooli).
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Malli edellyttaisi, ettd ohjausyksikén vastuulla olisivat toimialan kansallisten palveluiden,
kansallisiin palveluihin tai maakuntien tietohallintoon kohdennettavan kehitysmaérérahan seké
néihin liittyvéan lainsdaddannon valmistelu.

6.1.2 Kansallinen ohjausyksikk6

Ohjausmallivaihtoehdossa maakuntien tietohallinnon ohjausyksikké olisi looginen rakenne,
joka koostuisi kahdesta kokonaisuudesta: 1) maakuntahallinnon strategista ohjausta varten
ministeriédn perustettavasta maakuntien ohjausyksikdsta seka 2) operatiivisia ohjaustehtavia
varten virastotasolle perustettavasta maakuntien operatiivisesta ohjausyksikosta.

Roolit ja tehtavat / o

Ministeriét ohjaavat omaa toimialaansa

Ohjaavat ministeriét osallistuvat ohjausyksikon johdolla tehtévaén ohjauksen <
yhdenmukaistamiseen %
: S
: 9]
o i ° Ohjausprosessi <
< : *  Maakunnan tietohallintoa koskevien kansallisten tavoitteiden valmistelu 2
‘% - = Ohjaavien ministeriéiden ohjauksen koordinointi o
—; © +  Yhteisten kehittamistoimenpiteiden rahoitus
9 i+ Salkun ohjaus
3
<
g »  Ohjausprosessissa tarvittavan tiedon tuottaminen (kehitystarpeet, kokonaisarkkitehtuuri)
g N Salkunhallinta <
= : + Maakuntien yhteisten kehittamistoimenpiteiden ohjaus o
g ¢ «  Toimialan kansalisten palveluiden ohjaus gr
% ¢+ Kehittamistoimenpiteiden arviointi -
s =+ Valtion maakuntin kohdistuvien toimenpiteiden seuranta ja arviointiiedon tuottaminen >
N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE E

e Mééritellyt maakuntien toiminnan ohjausta ja valvontaa koskevat tehtévét
e Kansallisten palveluiden jérjestdminen

Kuva 37. Maakuntien tietohallinnon ohjaustehtavat: vaihtoehto A
Strateginen ohjausyksikkd

Vaihtoehdossa strateginen ohjausyksikko vastaisi maakuntien tietohallinnon ohjausproses-
sin toteuttamisesta madriteltyind ajankohtina sekd ohjausprosessin jatkuvasta kehittdmisesta.
Ohjausyksikkd vastaisi myds maakuntien tietohallinnon yhteisen suunnitteluprosessin tarvit-
seman tilannekuvan ja kehitysehdotusten sek& suunnittelun tuottamien linjausten valmistelus-
ta.

Strateginen ohjausyksikkd valmistelisi kansallisten ja maakuntien yhteisten (valtion rahoit-
tamien) kehittdmiskohteiden kehitystyon tavoitteet sek& seuraa sovittujen toimenpiteiden to-
teutumista. Ohjausyksikén vastuulla olisi myds ohjata toimenpiteiden toteutusta kéytettavissa
olevilla valineilld&n. Strateginen ohjausyksikko vastaisi mallissa ohjausvélineend kaytettavasta
salkunhallinnasta.

Strateginen ohjausyksikkd vastaisi maakunnan tehtdvien mukaisten toimialojen kansallisten
kehitystoimenpiteiden sek& maakuntien yhteisten valtion kehitysrahalla rahoitettavien toimen-
piteiden ja niiden rahoituksen suunnittelusta.

Ohjausmallivaihtoehdossa maakuntien tietohallintoa koskevien asioiden lopullinen valmis-
teluvastuu sailyy nykyisilla ministeri6illa, jolloin strateginen ohjausyksikén tehtavéna olisi
huolehtia maakunnan tehtévid ohjaavien ministerididen tavoitteiden ja toimenpiteiden yhteen-
sovittamisesta ennen maakuntiin suuntautuvia ohjaustoimenpiteitd. Tamankaltaisia tehtavia
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ovat mm. valtion tavoitteet kehitystydlle, lainvalmistelu, yhteentoimivuutta koskevien méaari-
tysten yhteensovittaminen (ministerididen vastuulla olevien tehtdvien yhteensovittaminen).

Lisaksi strateginen ohjausyksikkd osallistuisi maakuntalaissa tarkoitettuun valtion ja maa-
kuntien valiseen neuvottelumenettelyyn, terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden valmiste-
luun sek& maakuntien tietohallintoa ja tiedonhallintaa koskevien lakien valmisteluun.

Operatiivinen ohjausyksikko

Ohjausmallivaihtoehdossa operatiivinen ohjausyksikkd vastaisi maakuntien tietohallinnon
ohjausprosessin tarvitseman tiedon kokoamisesta ja jalostamisesta ohjausprosessin tarpeisiin.
Operatiivinen ohjaus tuottaisi muiden viranomaisten julkaisemista aineistoista (kokonaisarkki-
tehtuuri, kehittdmistarpeet) yhdenmukaisen nykytilan kuvauksen ja analyysin valtion ja maa-
kuntien keskeisistd kehittamistarpeista. Ohjausyksikkd huolehtisi myds maakuntien tehtavia
ohjaavien ministerididen ja niiden alaisten virastojen kokonaisarkkitehtuuriméaritysten sek&
yhteentoimimvuuden kuvausten teknisestd yhteensovittamisesta, silloin kun ne kohdentuvat
maakuntien ohjaukseen.

Vaihtoehdossa operatiivinen ohjausyksikkd vastaisi toimialan kansallisten palvelujen seka
maakuntien yhteisten valtion kehittdmisrahalla rahoittaminen kehitystoimenpiteiden seuran-
nasta ja ohjauksesta valtion osalta.

Tehtdviensa suorittamiseksi operatiivinen ohjausyksikkd vastaisi kansallisten palveluiden
ja maakuntien kehittdmissalkun hallinnasta seka salkun sisaltdméan tiedon yll&pidosta (mm.
yllapitotehtavien delegointi kehitystydsta vastaaville viranomaisille).

Operatiivinen ohjausyksikkd arvioisi tietohallinnon ohjauksen tarpeisiin, myds yhteisten
kehitystoimenpiteiden sekd valtion maakuntiin kohdentaminen toimenpiteiden vaikutusta
maakuntien tietohallintoon (strateginen ohjaus kayttaa arviointitietoa omien tehtéviensd toteut-
tamisessa).

Ohjausyksikké osallistuisi myds maakuntien tietohallintoa koskevaan lainvalmisteluun se-
k& toimisi strategisen ohjauksen asiantuntijayksikkona.
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Ohjausmallivaihtoehdossa A ohjaukseen liittyvét vastuut jakautuisivat eri toimijoiden valil-
14 seuraavasti:

3
» < b
5 = 2
2 F
) g =
» =] [=] E
Q Q B ~ 8
g =} Nt =
o ot = =
g &0 £ S e
2 g9 = " ;
Teh E i g2 £ g
ehtava = b= .
p= » o = p=
Toimialan tietohallinnon ohjaus \Y e} O
Ohjausprosessi ) \Y o o)
Suunnitteluprosessi (@] \Y O (@)
Kehittdmisprosessi O O \Y \Y
Kiytto6nottoprosessi ) o) o) Y
Kehittimissalkun hallinta O \Y (@] O
Kokonaisarkkitehtuuri O \Y (@] e} O
Kehitysresurssit / investoinnit \Y ) Y
Tietohallintoa ja tiedonhallintaa koskeva lain- v o

saadanto

V = vastaa, O = osallistuu

Resurssitarpeet

Vaihtoehdossa kansallisen ohjausyksikén osaaminen ja resurssitarve painottuisi strategisen
ohjauksen osalta tavoitteiden ja niita tukevien toimenpiteiden valmisteluun (resurssit, lainsaa-
dantd, muut edellytykset) seké toimenpiteiden toteutuksen varmistamien ohjausmallien kehit-
tdmiseen ja yllapitoon.

Operatiivisen ohjausyksikdn osalta osaaminen ja resurssitarve kohdentuisi yhteisten palve-
luiden suunnittelun, kehittdmisen ja kdyttoonoton ohjaukseen seké tata tukevan kokonaisarkki-
tehtuurin (ml. yhteentoimivuus) suunnitteluun ja kuvaamiseen. Lisaksi operatiiviselle yksikdl-
le suunniteltu vastuu ohjauksessa tarvittavan suunnittelu- ja seurantatiedon tuottamisesta edel-
Iyttaa riittavaa yksikon resursointia.

Resurssimadrien arviointi on tassé vaiheessa uudistuksen valmistelua lahes mahdoton teh-
tavd, koska maaraan vaikuttava ohjauskokonaisuuden laajuus (mité& palveluja ja tehtévia ohja-
uksen piiriin sisaltyy) seké palvelujen jarjestamisvastuuseen liittyvéat linjaukset (mité jarjeste-
taén kansallisesti ja mitd maakuntien toimesta) viel& puuttuvat. Jonkinasteinen arvio ohjausyk-
sikon tarvitsemista resursseista voidaan johtaa nykyisen vastaavaan kaltaisia tehtévia toteutta-
vien valtion yksikdiden resurssimadrasta. Vahvasti yleistettyna olisi mahdollista ajatella, etta
ohjausmallin A resurssitarve vastaisi nykyisia resursseja, joka vain kootaan yhteen toiminnal-
liseen kokonaisuuteen. Nain ajateltuna ohjausyksikdn resurssitarve olisi mahdollista arvioida
37 henkilttydvuodeksi.
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Henkil6ty6 (htv)

Tehtivi St. ohjaus Oper.ohjaus Yhteensi
Ohjausprosessit 2 2 4
Kokonaisarkkitehtuuri 1 2 2
Palvelut 3 10 13
Sdintely 0,5 0,5 1
Tietoturva ja varautuminen 2 3 5
Tiedon tuottaminen ja jalostus 0,5 1,5 2
Johtaminen ja hallinto 1 2 3
Tukevat resurssit 2 3 5
Yhteensi 12 25 37

Arviossa kokonaishenkildméara on operatiivisen ohjauksen osalta arvioitu Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
operatiivisen ohjausyksikon henkilostdmaéaralla. Strategisen ohjauksen tarve on arvioitu toimialakohtaisesti: sosi-

aali- ja terveydenhuolto 8, pelastustoimi 3 ja maakuntatason maankayton suunnittelu ja aluekehitys 1.
Yksikon méararahatarvetta ei tassa vaiheessa voida perustellusti arvioida.

Vaihtoehdoissa B ja C pohjatietona kaytetdén edelld esitettyd resurssiarvioita, jota on pyrit-
ty painottamaan ohjauksen tehtdvien muutoksen kautta.

Tekijat haluavat téssa yhteydessa kuitenkin vield korostaa kuitenkin sitd, ettd tassé esitetyt
resurssiarviot eivét ole perusteltuja, vaan jatkovalmistelun yhteydessd, kun maakuntien toi-
mintaa ja tietohallintoa koskevat linjaukset tarkentuvat, tulee tehdd perusteellisempi arvio
tarvittavasta henkilomaarasta ja maédrarahatarpeesta.

6.2 VAIHTOEHTO B

6.2.1 Ohjausprosessit ja -rakenne

Ohjausmallivaihtoehdossa vastuu maakuntien tietohallinnon kansallisesta ohjauksesta on siir-
retty yhdelle ohjausyksikélle. Ohjausyksikon toimivaltaan kuuluu valtion maakuntien tietohal-
linnon ohjaukseen liittyvat tehtavat. Toimialojen ohjauksesta vastaavien ministerididen maa-
kuntien tietohallintoon kohdistuva ohjaus toteutettaisiin mallissa kansallisen ohjausyksikdn
kautta.

Ohjausmallivaihtoehto B

* Maakuntien tietohallinnon ohjaus

* Maakuntien tietohallintoa koskevan
lainvalmistelu
Ohjaus-

o * Maakuntien tietohallintoa koskeva
yksikko

talousarviovalmistelu
kehitysmaararahan osalta

» Kansallisten palveluiden ja maakuntien
yhteisen kehittdmisen ohjaus

T = tietohallinnon tehtdvd/palvelu

- tehtava/palvelu

Maakunta

Kuva 38. Maakuntien tietohallinnon ohjausrakenne: vaihtoehto B
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Y14 esitetty karkea rakennekuva tulee lukea siten, ettd eri toimialojen ja tietohallinnon teh-
tavat ja ohjaus on erotettu eri vareilla (ohjaus ylhaalta alas ja tarpeet ja arviointi alhaalta yl6s).
Kuvan tarkoitus on pyrkia esittdmaan uuden ohjausyksikdn sijainti ohjausrakenteessa.

Vaihtoehdossa maakuntien tietohallinnon ohjaus perustuisi, kuten vaihtoehdossa A, ehdo-
tettuun valtion ja maakuntien ohjausprosessiin, jonka avulla palvelutoiminnalle asetetut tavoit-
teet sekd tulevat kehittdmiskohteet olisi mahdollista sopia ja toimeenpanna yhteisen suunnitte-
lun, valmistelun ja p&atdksenteon kautta.

Ohjausyksikolle esitettyjen ohjauskeinoja ja -valineiden nakdkulmasta kansallisen ohjauk-
sen teht&vand olisi kokonaisarkkitehtuurin osalta:

e muodostaa kokonaisarkkitehtuurin avulla ohjausprosessin tarvitsema tieto nykytilan-
teesta sekd toiminnan kehittdmistavoitteista ja -tarpeista seké vastata kansallisten pal-
veluiden arkkitehtuuri ja valtion rahoittamine maakuntien yhteisten palveluiden arkki-
tehtuurin suunnittelusta

o yll&pitaa viitteellistd mallia maakunnan arkkitehtuurista (hyva kaytanto, jossa on huo-
mioitu kansalliset linjaukset seka toiminnalle asetetut reunaehdot), seké

e varmistaa arkkitehtuurin mukaisuus kansallisissa ja maakuntien yhteisissa palveluissa.

Vaihtoehdossa kansallisten ja maakunnan yhteisten palveluiden kehittdmistd ohjataan ja
seurataan salkunhallinnan avulla. Ohjauksen koordinoivasta roolista johtuen kehittamissalkun
ohjausfunktio toteutuisi lahinna kansallisten (ml. valtion maakunnille tuottamat yhteiset palve-
lut) palveluiden osalta. Maakuntien ja toimintaan liittyvien muiden kehittdmistoimenpiteiden
osalta salkku toimisi lahinnd seurannan vélineend (vrt. valtion yhteisen I1T-hankesalkun nykyi-
nen rooli).

Malli edellyttdisi, ettd ohjausyksikolla olisi kéytettdvissd resurssiohjauksen vaatimat véli-
neen kansallisten palveluiden sekd maakuntien yhteisen kehitystyon osalta.

Malli edellyttéisi, ettd ohjausyksikoén vastuulla olisivat toimialan kansallisten palveluiden,
kansallisiin palveluihin tai maakuntien tietohallintoon kohdennettavan maérarahan seka maa-
kunnan tietohallintoon liittyvan lainsdddannon valmistelutehtévét.

6.2.2 Kansallinen ohjausyksikko

Ohjausmallivaihtoehdossa maakuntien tietohallinnon ohjausyksikkd olisi looginen rakenne,
joka koostuisi kahdesta kokonaisuudesta: 1) maakuntahallinnon strategista ohjausta varten
ministeriodn perustettavasta maakuntien ohjausyksikosta sekd 2) operatiivisia ohjaustehtévia
varten virastotasolle perustettavasta maakuntien operatiivisesta ohjausyksikosté.
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Roolit ja tehtavat / ohjausmalli B

Ministeriét ohjaavat omaa toimialaansa tietohallintoa ohjausyksikon kautta
Tavoitteiden ja kehitystarpeiden kokoaminen ohjausprosessia varten

<
g
»  Valtion ja maakuntien valisen neuvottelumenettelyn tietohallintoa koskevat asiat S
+  Ohjausprosessi 2
E «  Maakunnan tietohallintoa koskevien kansallisten tavoitteiden valmistelu S
= *  Yhteisten kehittdmistoimenpiteiden rahoitus %
2 *  Yhteisten kehitystoimenpiteiden talousarviovalmistelu
> *  Maakuntien tietohallintoa koskeva lainvalmistelu
2 «  Salkun ohjaus
<
o
GC) »  Ohjausprosessissa tarvittavan tiedon tuottaminen (kehitystarpeet, <
c kokonaisarkkitehtuuri) =
= : - Salkunhalinta i}
g *  Maakuntien yhteisten kehittdmistoimenpiteiden ohjaus =}
© *  Kansallisten palvelujen ohjaus =
x *  Kehittdmistoimenpiteiden arviointi 2.
»  Valtion maakuntiin kohdistuvien toimenpiteiden seuranta ja arviointitiedon tuottaminen =3
........................................................................................ 2

*  Médritellyt maakuntien toiminnan ohjausta ja valvontaa koskevat tehtdvéat
*  Kansallisten palveluiden jérjestdminen

Kuva 39. Valtion maakuntien tietohallinnon ohjaus: vaihtoehto B
Strateginen ohjausyksikkd

Ohjausmallivaihtoehdossa strateginen ohjausyksikko vastaisi valtion ja maakuntien neuvot-
telumenettelystd tietohallintoa koskevissa asioissa sekd maakuntien tietohallinnon ohjauspro-
sessin toteuttamisesta méadriteltyind ajankohtina sek& prosessin jatkuvasta kehittdmisesta. Stra-
teginen ohjausyksikkd vastaisi myds maakuntien tietohallinnon yhteisen suunnitteluprosessin
tarvitseman tilannekuvan ja kehitysehdotusten sekd suunnittelun tuottamien linjausten valmis-
telusta.

Kansallisten ja maakuntien yhteisten (valtion rahoittamien) kehittdmiskohteiden toimeen-
panon osalta strateginen ohjausyksikkd valmistelee kehitystyon tavoitteet sekd seuraa sovittu-
jen toimenpiteiden toteutumista ja ohjaa niité tarvittaessa kéytettavissé olevilla vélineill&an.
Strateginen ohjausyksikkd vastaisi mallissa ohjausvélineend kaytettavésté salkunhallinnasta.

Strateginen ohjausyksikkd vastaisi mallissa maakunnan tehtdvien mukaisten toimialojen
kansallisten kehitystoimenpiteiden sek& maakuntien yhteisten valtion kehitysrahalla rahoitet-
tavien toimenpiteiden rahoituksen suunnittelusta sekd niihin liittyvésta talousarviovalmistelus-
ta.

Ohjausyksikkd vastaisi myds maakuntien tietohallintoa koskevien lakien valmistelusta ja
osallistuisi muuhun maakuntien tehtéviin liittyvien tietojen hallintaa koskevaan lainvalmiste-
luun

Strateginen ohjausyksikkd osallistuu maakuntalaissa tarkoitettuun valtion ja maakuntien
valiseen neuvottelumenettelyyn, terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden valmisteluun

Ohjausmallivaihtoehdosta A poiketen, vaihtoehdossa B maakuntien tehtévi& ohjaavien mi-
nisterididen toimialan tietoyhteiskuntaa ja tietohallintoa koskevista tehtdvista keskitetddn
ohjausyksikén vastuulle. Talléin ohjausyksikkd osallistuu toimialasta vastaavien ministeridi-
den ohjaustehtavien valmisteluun tietohallintoa ja ICT:t4 koskevien tehtdvien osalta. Kéytén-
ndssa tdmé tarkoittaisi esimerkiksi tilannetta, jossa ministerién on, sen valmistellessa maakun-
nan tehtdviin muutoksia, suunniteltava tiedonhallintaan ja yhteisia tietojérjestelmépalveluita
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koskevat asiat ohjausyksikén kautta. Mallissa ohjausyksikkd vastaisi valtion ohjauksen yh-
denmukaisuudesta tietohallinnon osalta.

Operatiivinen ohjausyksikko

Ohjausmallivaihtoehdossa operatiivinen ohjausyksikkd vastaisi maakuntien tietohallinnon
ohjausprosessin tarvitseman tiedon kokoamisesta ja jalostamisesta ohjausprosessin tarpeisiin.
Operatiivinen ohjaus tuottaisi yhdenmukaisen nykytilan kuvauksen ja analyysin valtion ja
maakuntien keskeisista kehittdmistarpeista. Ohjausyksikko huolehtisi myds maakuntien tehta-
vid ohjaavien ministerididen ja niiden alaisten virastojen kokonaisarkkitehtuurimaaritysten
sekd yhteentoimimvuuden kuvausten teknisestd yhteensovittamisesta, silloin kun ne kohden-
tuvat maakuntien ohjaukseen.

Vaihtoehdossa operatiivinen ohjausyksikké vastaisi toimialan kansallisten palvelujen seka
maakuntien yhteisten valtion kehittdmisrahalla rahoittaminen kehitystoimenpiteiden seuran-
nasta ja ohjauksesta valtion osalta.

Tehtéviensa suorittamiseksi operatiivinen ohjausyksikko vastaisi kansallisten palveluiden
ja maakuntien yhteisten palveluiden kehittdmissalkun hallinnasta seké salkun sisaltdmén tie-
don yllapidosta (mm. yllapitotehtavien delegointi kehitystydsta vastaaville viranomaisille).

Operatiivinen ohjausyksikkd arvioisi tietohallinnon ohjauksen tarpeisiin, myds yhteisten
kehitystoimenpiteiden sekd valtion maakuntiin kohdentaminen toimenpiteiden vaikutusta
maakuntien tietohallintoon. Ohjausyksikkd osallistuisi maakuntien tietohallintoa koskevaan
lainvalmisteluun seka toimii strategisen ohjauksen asiantuntijayksikkona.

Ohjausmallivaihtoehdossa B ohjaukseen liittyvat vastuut jakautuisivat eri toimijoiden valil-
14 seuraavasti:
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Resurssitarpeet

Ohjausmallivaihtoehdossa B kansallisen ohjausyksikén osaaminen ja resurssitarve painot-
tuisi strategisen ohjauksen osalta tavoitteiden ja niitd tukevien toimenpiteiden valmisteluun
(resurssit, lainsédadantd, muut edellytykset) laajemmin kuin vaihtoehdossa A. Lainsd&ddannon
valmisteluvastuun siirtyminen ohjausyksikolle sekd laajempi taloussuunnitteluvastuu vaativat
enemman valmisteluresursseja. Liséksi strateginen ohjausyksikko tarvitsee enemman resursse-
ja ohjausprosessin sovittujen toimenpiteiden toteutuksen sekd ohjausmallien ohjaukseen.

Operatiivisen ohjausyksikon osalta osaaminen ja resurssitarve kohdentuisi yhteisten palve-
luiden suunnittelun, kehittdmisen ja kdyttdonoton ohjaukseen seké tata tukevan kokonaisarkki-
tehtuurin (ml. yhteentoimivuus) suunnitteluun ja kuvaamiseen. Lisaksi operatiiviselle yksikdl-
le suunniteltu vastuu ohjauksessa tarvittavan suunnittelu- ja seurantatiedon tuottamisesta vaatii
resursointia.

Kun ohjausmallivaihtoehdon A resurssiarvion pohjana kaytettiin tietyiltd osin nykyisista
resurssimaaristé johdetta tietoa, olisi mahdollista ajatella, ettd vaihtoehdossa B resurssitarpeen
lisdys A:n verrattuna kohdistuisi erityisesti ohjausyksikon strategisen puolen vahvistamiseen.
N&in ajateltuna ohjausyksikdn resurssitarve olisi mahdollista arvioida 44 henkildtyovuodeksi.

Henkil6ty6 (htv)

Tehtdvi St. ohjaus Oper.ohjaus Yhteensi
Ohjausprosessit 3 2 5
Kokonaisarkkitehtuuri 2 3 3
Palvelut 3 10 13
Sadntely 2 1 3
Tietoturva ja varautuminen 2 3 5
Tiedon tuottaminen ja jalostus 2 2 4
Johtaminen ja hallinto 1 2 3
Tukevat resurssit 3 3 6
Yhteensi 18 26 44

Yksikon maararahatarvetta ei tdssa vaiheessa voida perustellusti arvioida.

Tekijat haluavat myos téssa yhteydessa kuitenkin vield korostaa kuitenkin sitd, ettd tdssa
esitetyt resurssiarviot eivét ole perusteltuja, vaan jatkovalmistelun yhteydessa, kun maakuntien
toimintaa ja tietohallintoa koskevat linjaukset tarkentuvat, tulee tehdd perusteellisempi arvio
tarvittavasta henkildmaarésté ja madrarahatarpeesta.

6.3 VAIHTOEHTO C

6.3.1 Ohjausmalli ja -rakenne

Ohjausmallivaihtoehdossa kansallinen maakuntien tietohallinnon ohjausyksikkd toimisi maa-
kuntien tietohallinnon kokonaisohjauksesta vastaavana rakenteena, jonka tehtdvand on maa-
kunnan ohjauksen lisaksi, olisi ohjata valtion yksikditd toimimaan maakuntien toiminnalle
asetettuja tavoitteita tukevaksi. Kokonaisohjauksen mahdollistaminen edellyttdisi toimialan
tietoyhteiskunta- ja tietohallintoasioiden lisdksi myds muiden toimialavastuiden siirtdmisté
ohjausyksikélle (ehdotetuista vaihtoehdoista malli C edellyttdisi melkeinpd maakuntien tehté-
viin liittyvan toimialavastuun muodostamista valtion ohjausrakenteeseen).
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Ohjausmallivaihtoehto C
* Maakuntien tietohallinnon ohjaus

ST™M TEM + Valtion yksikdiden ohjaus maakunnan toiminnalle

asetettuja tavoitteita tukevaksi
\l/ « Toimialojen tietohallintoasioihin liittyva vastuu
kokonaisuudessa (mm. kokonaisarkkitehtuuri)

olt‘slj(‘l‘(; » Maakuntien tietohallintoa ja tiedonhallintaa
. koskevan lainvalmistelu

¢ Maakuntien tietohallintoa koskeva
talousarviovalmistelu

» Kansallisten palveluiden ja maakuntien yhteisten
kehittdmisen ohjaus

= = tietohallinnon tehtavi/palvelu

Maakunta .
= tehtévé/palvelu

Kuva 40. Maakuntien tietohallinnon ohjausrakenne: vaihtoehto C

YIl4 esitetty karkea rakennekuva tulee lukea siten, etté eri toimialojen ja tietohallinnon teh-
tavat ja ohjaus on erotettu eri vareilld (ohjaus ylhaalté alas ja tarpeet ja arviointi alhaalta yl6s).
Kuvan tarkoitus on pyrkia esittdmaén uuden ohjausyksikén sijainti ohjausrakenteessa. Loogi-
sesti kuvattuna vaihtoehdossa C ohjausyksikon olisi voinut siirtdd ministerididen ylépuolelle,
kuten ehdotukseen siséltyvat tehtdvét ohjaussuhteet esittdvat, mutta tassd yhteydessd sama
vaikutus on pyritty luomaan ohjausnuolien suunnan avulla.

Vaihtoehdossa maakuntien tietohallinnon ohjaus perustuisi myds ehdotettuun valtion ja
maa-kuntien ohjausprosessiin, jonka avulla palvelutoiminnalle asetetut tavoitteet seka tulevat
kehittdmiskohteet olisi mahdollista sopia ja toimeenpanna yhteisen suunnittelun, valmistelun
ja paatoksenteon kautta.

Mallissa kansallisen ohjauksen ohjausyksikdn roolina olisi toimia valtion ohjaavana yksik-
kéna maakuntien tietohallintoa koskevan ohjauksen osalta. Toimialan ohjauksesta vastaavien
ministerididen tavoitteet ja ohjaustarpeet kanavoituisivat maakuntaan kansallisen ohjausyksiko
kautta, mutta ohjausyksikko vastaisi tarpeiden valmistelusta ohjausta varten. Samalla kansalli-
sen ohjausyksikdn tulisi omata toimivalta ohjata myds muita valtion yksikoitd maakuntien
palvelutoiminnan tarpeita tukevaksi (vasta téll4 tavoin saavutetaan tdmankin selvitystyon
yhtend tavoitteena ollut vahva valtion ohjaus). Ehdotuksessa kansallinen ohjausyksikkd ottaisi
vastuun laajemmin maakuntien kaikkien tehtévien tietohallinnon ohjauksesta.

Ohjausyksikolle esitettyjen ohjauskeinoja ja -vélineiden ndkokulmasta kansallisen ohjauk-
sen tehtdvana olisi kokonaisarkkitehtuurin osalta:

e muodostaa kokonaisarkkitehtuurin avulla ohjausprosessin tarvitsema tieto nykytilan-
teesta sekéd toiminnan kehittdmistavoitteista ja -tarpeista sekd suunnitella kansallisten
palveluiden arkkitehtuuri

e suunnitella ja kuvata toimialan kokonaisarkkitehtuuri maakuntia koskevilta osin

o yll&pitad viitteellistd mallia maakunnan arkkitehtuurista (hyva kéaytanto, jossa on huo-
mioitu kansalliset linjaukset sekd toiminnalle asetetut reunaehdot), sek&

e varmistaa arkkitehtuurin mukaisuus toimialalla

Vaihtoehdossa kansallisten ja maakunnan yhteisten palveluiden kehittdmista ohjataan ja
seurataan salkunhallinnan avulla. Ohjauksen koordinoivasta roolista johtuen kehittdmissalkun
ohjausfunktio toteutuisi 1&hinn& kansallisten (ml. valtion maakunnille tuottamat yhteiset palve-
lut) palveluiden osalta. Maakuntien ja toimintaan liittyvien muiden kehittdmistoimenpiteiden
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osalta salkku toimisi lahinna seurannan vélineend (vrt. valtion yhteisen 1T-hankesalkun nykyi-
nen rooli).

Malli edellyttaisi, ettd ohjausyksikdn vastuulla olisivat toimialan kansallisten palveluiden,
kansallisiin palveluihin tai maakuntien tietohallintoon kohdennettavan maararahan seka maa-
kunnan tietohallintoon ja tiedonhallintaan liittyvan lainsdddédnnon valmistelutehtévat.

6.3.2 Kansallinen ohjausyksikko

Ohjausmallivaihtoehdossa maakuntien tietohallinnon ohjausyksikkd olisi looginen rakenne,
joka koostuisi kahdesta kokonaisuudesta: 1) maakuntahallinnon strategista ohjausta varten
ministeriédn perustettavasta maakuntien ohjausyksikdsta seka 2) operatiivisia ohjaustehtavia
varten virastotasolle perustettavasta maakuntien operatiivisesta ohjausyksikdsta.

Roolit ja tehtavat / ohjausmalli C

Ohjausyksikko vélittad maakuntien tarpeet ja ohjaa valtion yksikéita yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi
Ministeriét ohjaavat omaa toimialaansa ohjausyksikoltd saaman ohjauksen mukaisesti

5
»  Valtion ja maakuntien vélisen neuvottelumenettelyn tietohallintoa koskevat asiat S
o~  * Ohjausprosessi 2
i «  Maakunnan tietohallintoa koskevien kansallisten tavoitteiden valmistelu S
D *  Yhteisten kehittdmistoimenpiteiden rahoitus g*
= *  Yhteisten kehitystoimenpiteiden talousarviovalmistelu
g «  Maakuntien tietohallinto ja tiedonhallintaa koskeva lainvalmistelu
< »  Salkun ohjaus
<
o
5 »  Ohjausprosessissa tarvittavan tiedon tuottaminen (kehitystarpeet,
= kokonaisarkkitehtuuri) <
© +  Salkunhallinta &
2 »  Maakuntien yhteisten kehittdmistoimenpiteiden ohjaus §
g »  Kansallisten palvelujen ohjaus =~
»  Kehittamistoimenpiteiden arviointi 2.
»  Valtion maakuntiin kohdistuvien toimenpiteiden seuranta ja arviointitiedon tuottaminen 2
........................................................................................ (%2}
@

e Madritellyt maakuntien toiminnan ohjausta ja valvontaa koskevat tehtavét
Kansallisten palveluiden jérjestdminen

Kuva 41. Valtion maakuntien tietohallinnon ohjaus: vaihtoehto C
Strateginen ohjaus

Ohjausmallivaihtoehdossa strateginen ohjausyksikké vastaisi valtion ja maakuntien neuvot-
telumenettelystd tietohallintoa koskevissa asioissa sekd valtioneuvoston maakuntien tietohal-
lintoon kohdistuvasta ohjauksesta. Kansallinen ohjausyksikko vastaisi maakuntien ohjauksesta
sekd maakuntien tehtévid tukevan tietohallinnon tarpeiden ohjaamisesta muihin valtionhallin-
non rakenteisiin. Ohjausmallivaihtoehdossa maakuntien tietohallintoa koskevien asioiden
valmisteluvastuu siirtyy strategiselle ohjausyksikdlle. Tallgin strategisen ohjausyksikon ei
tarvitse erillisend tehtdvana huolehtia muiden ministerididen tavoitteiden ja toimenpiteiden
yhteensovittamisesta (tavoitteiden ja tarpeiden yhteensovittaminen jaa edelleen tehtavaksi).

Kansallisten ja maakuntien yhteisten (valtion rahoittamien) kehittdmiskohteiden toimeen-
panon osalta strateginen ohjausyksikkd valmistelee kehitystyon tavoitteet sekd seuraa sovittu-
jen toimenpiteiden toteutumista ja ohjaa niitd tarvittaessa kaytettavissé olevilla valineillaan.
Strateginen ohjausyksikkd vastaisi mallissa ohjausvélineend kéytettavasta salkunhallinnasta.
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Strateginen ohjausyksikkd vastaisi mallissa maakunnan tehtdvien mukaisten toimialojen
kansallisten kehitystoimenpiteiden sekd maakuntien yhteisten valtion kehitysrahalla rahoitet-
tavien toimenpiteiden rahoituksen suunnittelusta seka niihin liittyvésta talousarviovalmistelus-
ta.

Ohjausyksikkd vastaisi maakuntien tietohallintoa ja tiedonhallintaa koskevien lakien val-
mistelusta ja osallistuisi muuhun maakuntien tehtaviin liittyvien lakien valmisteluun.

Strateginen ohjausyksikko vastaisi maakuntalaissa tarkoitetun valtion ja maakuntien véli-
seen neuvottelumenettelyn seka sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden valmis-
telusta tietohallinnon osalta.

Operatiivinen ohjausyksikké

Maakuntien tietohallinnon ohjausmallivaihtoehdossa C operatiivinen ohjausyksikkd vastai-
si maakuntien tietohallinnon ohjausprosessin tarvitseman tiedon kokoamisesta ja jalostamises-
ta ohjausprosessin tarpeisiin. Operatiivinen ohjaus tuottaisi muiden viranomaisten julkaisemis-
ta aineistoista (kokonaisarkkitehtuuri, kehittdmistarpeet) yhdenmukaisen nykytilan kuvauksen
ja analyysin valtion ja maakuntien keskeisistd kehittdmistarpeista. Ohjausyksikkd huolehtisi
my06s maakuntien tehtdvi& ohjaavien ministerididen ja niiden alaisten virastojen kokonaisark-
kitehtuuriméaaritysten seka yhteentoimimvuuden kuvausten teknisestd yhteensovittamisesta.

Vaihtoehdossa C operatiivinen ohjausyksikkd vastaisi ohjausprosessin tuloksena kéytetta-
vien yhteisten kehittdmistoimenpiteiden seurannasta, arvioinnista ja ohjauksesta valtion tahol-
ta. Tehtavén suorittamiseksi operatiivinen ohjausyksikko vastaa maakuntien kehittdmissalkun
hallinnasta ja sen siséltdman tiedon yll&pidosta (mm. yll&pitotehtavien delegointi kehitystyosta
vastaaville viranomaisille).

Operatiivinen ohjausyksikkd arvioisi tietohallinnon ohjauksen tarpeisiin myds valtion toi-
menpiteiden vaikutuksesta maakuntien tietohallintoon. Lisaksi yksikko osallistuisi maakunti-
en tietohallintoa koskevaan lainvalmisteluun seka toimii strategisen ohjauksen asiantuntijayk-
sikkona.

Ohjausmallivaihtoehdossa C ohjaukseen liittyvat vastuut jakautuisivat eri toimijoiden valil-
14 seuraavasti:
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lainsaddanto

V = vastaa, O = osallistuu

Resurssitarpeet

Ohjausmallivaihtoehdossa C kansallisen ohjausyksikon osaaminen ja resurssitarve painot-
tuisi strategisen ohjauksen osalta tavoitteiden ja niitd tukevien toimenpiteiden valmisteluun
(resurssit, lainsaadantd, muut edellytykset) laajemmin kuin vaihtoehdossa B. Liséksi ohjaus-
yksikko tarvitsisi lisaresursseja myos laajempien toimialan ohjaustehtéavien toteutukseen seké
valtion muiden yksikdiden ohjaukseen.

Lainsdadanndn valmisteluvastuun siirtyminen ohjausyksikolle seka laajempi taloussuunnit-
teluvastuu vaativat enemman valmisteluresursseja. Liséksi strateginen ohjausyksikko tarvitsee
resursseja ohjausprosessi sovittujen toimenpiteiden toteutuksen sek& ohjausmallien ohjauk-
seen.

Operatiivisen ohjausyksikon osalta osaaminen ja resurssitarve kohdentuisi yhteisten palve-
luiden suunnittelun, kehittdmisen ja kdyttoonoton ohjaukseen seké tata tukevan kokonaisarkki-
tehtuurin (ml. yhteentoimivuus) suunnitteluun ja kuvaamiseen. Lisaksi operatiiviselle yksikdl-
le suunniteltu vastuu ohjauksessa tarvittavan suunnittelu- ja seurantatiedon tuottamisesta vaatii
resursointia. Ohjausyksikon toimialan seka tehtavien laajentuminen vaihtoehdossa C edellyt-
téisi myds operatiivisen ohjauksen vahvempaa resursointia.

Kun ohjausmallivaihtoehdon B resurssiarvion pohjana kéytettiin vaihtoehdon A nykyisista
resurssiméaaristé johdetta tietoa, olisi mahdollista ajatella, ettd vaihtoehdossa C resurssitarpeen
lisdys B:n verrattuna kohdistuisi ohjausyksikon strategisen puolen vahvistamiseen seké opera-
tilviseen toimintaa tehtivien laajentuessa toimialan valmisteluun laajemmin. Néin ajateltuna
ohjausyksikon resurssitarve olisi mahdollista arvioida 67 henkilotyévuodeksi.
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Henkil6ty6 (htv)

Tehtdva St. ohjaus Oper.ohjaus Yhteensi
Ohjausprosessit 4 4 8
Kokonaisatkkitehtuuri 2 4 6
Palvelut 4 12 16
Sdintely 4 2 6
Tietoturva ja varautuminen 3 5 8
Tiedon tuottaminen ja jalostus 3 4 7
Johtaminen ja hallinto 2 3 5
Tukevat resurssit 5 6 11
Yhteensi 27 40 67

Yksikon maararahatarvetta ei tdssa vaiheessa voida perustellusti arvioida.

Tekijat haluavat edelleen vield korostaa kuitenkin sitd, ettd tassé esitetyt resurssiarviot eivat
ole perusteltuja, vaan jatkovalmistelun yhteydessd, kun maakuntien toimintaa ja tietohallintoa
koskevat linjaukset tarkentuvat, tulee tehdd perusteellisempi arvio tarvittavasta henkilomaaras-
t4 ja madrarahatarpeesta.

7 TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Ehdotetun maakuntien tietohallinnon ohjausmallin kayttéonotto ja ohjauksen perustaminen
riippuvat pitké&lti maakunta- ja sote-uudistuksen aikataulusta ja tavoitteista. Toisin sanoen
ohjauksen perustamiseksi tarvittavat toimenpiteet, niiden laajuuteen ja aikatauluihin liittyvat
kysymykset on mahdollista suunnitella tarkemmin vasta kun uudistuksessa toteutettavien
tehtavien siirtojen sek& muiden ohjausmallien paivamaarat ja laajuus ovat tiedossa.

Seuraavassa esitetdan toimeenpanon jatkosuunnittelun pohjaksi selvityshenkildiden néke-
mys ohjauksen perustamiseen liittyvistd toimenpiteistd vuoteen 2019 saakka (valtion talous-
suunnittelun sekd maakunnan ohjausmallin perustamiseen vaikuttavat tehtévét ja aikataulut
ovat suunnitteluryhman tilanteesta 9.3.2016 ja maakuntien tietohallinnon muutokseen liittyvat
tehtévat selvityshenkiléiden oma nédkemys).
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2016 2017 2018 2019

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q3
Valtakunnalliset
Maakunnan Maakuntal favoiiteet
ohjaus ? ? ?

Neuvottelumenettely

SoteJL

Ohjausprosessin testaus Ohjausprosessin kayttdonotto

. Ohjausmenetelmien Ohjausmenetelmien
Maakuntien valmistelu kehittaminen
tietohallinnon I !
ohjaus Ohjauksen tietopohjan kokoaminen Ohjauksen ti
|
Valmistelu Organisointi | Organisointi Il Organisointi lll

Perustetaan Neuvottelumenettely

aloittavat 1.7.2017,

Maakunta

Maakunnan
tietohallinto

Muutoskohtaiset suunnitelmat Muutosten toteutus

Muutoskohtaiset suunnitelmat
I I

Muutosten toteutus
1 ! I

Kuva 42. Tietohallinnon ohjausmallin (vaihtoehto B) kayttddnotto

Maakuntien tietohallinnon ohjausmallin perustamisesta voidaan erottaa nelja kokonaisuut-
ta, joiden toteutusjérjestys ja aikataulu liittyvat toisiinsa: 1) ohjausprosessin kayttéonotto, 2)
ohjausvalineiden valmistelu, 3) ohjauksen tarvitseman tietopohjan muodostaminen sekéd 4)
ohjaustehtdvien organisointi ja resursointi.

Koska selvityksessa ehdotettua ohjausmallia ei tall& hetkelld ole olemassa, ja kun malli tar-
vitsee maakunnan palvelutoiminnan tavoitteiden ja ohjauksen organisoitumista, ehdotetaan,
ettd varsinainen ohjausmallin kayttéonotto kokonaisuudessa tapahtuisi vasta vuoden 2018
syksysté eteenpéin. Talla tavoin ohjausmallin tarvitsemat resurssit ja valineet olisi mahdollista
jarjestaa riittavalle tasolle uuden hallituksen paattdessad vuonna 2019 maakunnan toimintaan
liittyvista tavoitteista hallituskaudelle. Ehdotus on perusteltu siindkin tapauksessa, ettd viimei-
sin tieto maakuntavaalien jérjestamisestd kertoo vaalien ajankohdaksi kevadn 2018, koska
kaytdnnodssa kaytettavissa olevat asian valmisteluresurssit ovat vahaiset.

Ennen ohjausmallin varsinaista kayttéénottoa ehdotetaan tehtavaksi ohjausprosessien testa-
us vuoden 2017 syksyn ja vuoden 2018 kevaan kuluessa. Talla tavoin mallin toimivuutta on
mahdollista koestaa kdytdnndssa menetelmien ja valineiden osalta sek& koota ohjauksen tar-
vitsemaa tietopohjaa mydhempind vuosina yllapidettavaksi. Mikali maakuntavaalit pidetdén
kevaalla 2018 on testauksen avulla mahdollista tuottaa uudelle valtuustolle sen tehtavia tuke-
vaa informaatiota (mm. tavoitteiden suunnittelua varten).

Ohjausmallin osalta keskeisimmat ennen vuotta 2019 tehtévét toimenpiteet liittyvét:

e ohjausmallin valmistelun resursointiin ja organisointiin

e  ohjausyksikon resursointiin ja organisointiin

e ohjausprosessien kayttoonottoon

e ohjausvélinen viimeistelyyn

e ohjauksessa tarvittavan tietopohjan tuottamiseen

Q4

Anviointi
jarjestamisesta

Ohjausprosessin
jatkuva_kehittaminen
‘Ohjausmenetelmien
‘ kehinﬁmine‘n
Ohjauksen tietopohja
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Ohjausmallin perustamista koskevien toimenpiteiden osalta on valmisteluun liittyvien toi-
menpiteiden aikataulu ja toteutusjarjestys syytd kiinnittd4 talousarviovalmisteluun. Mikali
ohjausmallin valmistelua ei pystytd resursoimaan tarkoituksenmukaisella tavalla, on mallin
rakentaminen tarkoitusta vastaavaksi erittdin haastavaa.

2016 2017 2018 2019
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
Valtio
KA. kehity /Skchteet] KA. kehn/sko@

Vaikutusten
arviointi

Lahtdtila, Vaikutusten

Lahtotila,
kehityskohteet arviointi i

kehityskohteet
‘Ohjausprosessin kayttoénotto

Paatos

Ohjausprosessin testaus

©Ohjgusmenetelmien
Hehittéminen

Ohjausmenetelmien
valmistelu

Maakuntien
tietohallinnon ‘
ohjaus v A
Ohjeet Pohjatieto Jalostus Yliapito | Jalostus
3
5 htV Ohjauksen ﬁelﬁ ipohjan kokoaminen Ohjad sen tietopohja
L
Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Valmistelu Organisointi | Organisointi Organisointi

Maakunta

KA. kehityskohteet

KA. kehityskohteet

Kuva 43. Tietohallinnon ohjausmallin kayttdonoton toimenpiteet 2016 - 2019

Ohjausmallin valmistelun organisointi; maakuntien tietohallinnon ohjausmallin jatko-
valmistelu vaatisi riittdvan valmisteluresurssin seké osaamisen mukaan saamista valmisteluun.
Erityisesti valmisteluun osallistuvaa ryhmaa tulisi laajentaa tarvittavan asiantuntemuksen
turvaamiseksi. Koska ehdotetun ohjausmallin onnistumisen keskeisiné elementteind ovat val-
tion tehtavéjako ja yksikdiden tahtotila muuttaa toimivaltaansa sekd valtion ja maakuntien
valisen rajapinnan toimivuus, tulisi jatkovalmisteluun kootta uudistuksen kannalta asianomais-
ten ministerididen sekd kuntien ja sairaanhoitopiirien osaamista.

Tassé selvityksessa ei ole pystytty ottamaan kantaa tarkalla tasolla tulevien palvelujen oh-
jaus- ja jarjestdamismallien tarpeista ohjaukselle, eikd lainkaan uudistuksessa suunniteltavien
palvelukeskusten tai yhteishankintayksikdiden merkitystd. N&in ollen ohjausmallin valmiste-
lun luonnollisena jatkotehtdvana onkin tarkentaa mallia maakunta- ja sote-uudistuksen valmis-
telun edetessa seka arvioida paremmin mallin vaatiman resursointitarpeen.

Ohjausyksikdn organisointi; ehdotetun ohjausmallin kdyttédnoton kannalta olisi suositel-
ta-vaa aloittaa ohjausyksikon organisointi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta silla
olisi realistiset mahdollisuudet suorittaa sille suunnitellut tehtavét. Organisoinnin mahdolli-
simman pikaista kdynnistamisté tukisi myos se, ettd yleensd ohjaukseen liittyvien toimintamal-
lien ja siind kdytettavien vélineiden viimeistely on syyté tehd& niiden toimesta, jotka ohjaus-
tehtdvaa tulevat toteuttamaan. T&lla tavoin varmistetaan mallien ja menetelmien kdyttédnotto
janiiden riittdva osaaminen ohjaustehtévissé.

Maakunnan tehtdvien kattaessa vahintadnkin sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen
sekd nykyisten maakuntien tehtdvid, olisi luontevaa kdynnistd4 organisointi kokoamalla nii-
den alueiden tietohallinnon asiantuntijoita ohjausyksikén ensimmaisiksi resursseiksi. Toinen
tehtdvé jonka toteuttaminen vaatii aikaa, on ohjauksen tarvitseman tietopohjan tuottaminen
(mm. kokonaisarkkitehtuuri, kehittdmistarpeet, toiminnan tuloksellisuus, kustannukset yms.),
jolloin ndiden asioiden asiantuntemuksen mukaan saaminen heti yksikon alusta olisi tarkeaa.

KA. kehit

KA. kehityskohteet

Ohje
jatkuv

Ohjad
kd

"
Yiiay

Oh‘ad

Q4

usprosessin
1 kehittaminen

Ismenetelmien
thittaminen

pito - Jalostus

Ysen tietopohja
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Ohjausprosessin kayttéonotto; ehdotettuun ohjausprosessiin liittyvien tehtdvien toteutta-
minen ja prosessin liittdminen osaksi julkisen talouden suunnitelman ja valtion talousarvion
valmistelua sekd tulevaa valtion ja maakuntien vélistd neuvottelumenettelya vaatii aikaa ja
taustavalmistelua. Tadmén vuoksi olisikin suositeltavaa, ettd ohjausmallia testataan vuoden
2017 syksystd alkaen kokoamalla ohjauksen tarvitsemaa tietopohjaa valtiolta, kunnista ja
kuntayhtymistd seka arvioimalla sen kayttdkelpoisuutta suhteessa olemassa oleviin tavoittei-
siin.

Varsinainen “virallinen” kayttoonotto ehdotetaan toteutettavaksi vasta vuoden 2018 syksys-
ta alkaen, jotta ohjausmallin valmistelulle jaa riittdvasti aikaa. Tdma jo senkin vuoksi, etta
paatdkset ohjausmallin kéyttoénotosta tapahtuu todennakdisestd aikaisintaan vuoden 2016
lopulla, jonka jélkeen paastdén vasta paremmin suunnittelemaan mallin vaatimien henkil6-
resurssien hankintaa.

Ohjausvalineiden viimeistely; maakuntien tietohallinnon ohjauksessa kaytettavat mene-
telmét ja vélineet kannattaa viimeistella siin& vaiheessa, kun tiedetddn miten tehtavien ja sita
tukevan tieto- ja viestintdteknologian siirto tullaan tekemaan. Valineinen valmistelussa on
syyté keskittya tarkeimpiin ja néin ollen aloittaa esim. kokonaisarkkitehtuurista, tietoturvalli-
suuden varmistamiseen liittyvistd vaatimuksista seké ohjauksessa kéaytettdvén salkunhallinnas-
ta.

Tietopohjan kokoaminen; maakuntien tietohallinnon ohjauksen onnistumisen yksi keskei-
simmista edellytyksistd on tieto, jonka perusteella tehdaan arvioita vaihtoehtoisista toimenpi-
teistd ja niiden vaikutuksista seka paatetdadn tulevista kehityksen painopisteistid. Tietopohjan
kokoaminen palvelisi myds muuta maakuntauudistuksen valmistelua sekd toimisi hyvana
perustana vuonna 2018 mahdollisesti aloittavilla maakuntavaltuustoille saada kokonaiskuva
ohjattavasta kokonaisuudesta.

Selvityksen kappaleessa kokonaisarkkitehtuuri on pyritty alustavasti hahmottamaan tieto-
ryhmatasolla, mit4 tietoja maakunnille siirtyvista tehtdvistd tulisi olla ohjauksen kaytdssa.
Ehdotuksessa toiminnan tuloksellisuutta ja arviointia koskevat tiedot on kytketty osaksi koko-
naisarkkitehtuurin esittdmaa informaatiota, joka parantaisi kokonaisarkkitehtuurimenetelméan
avulla tuotetun tiedon kéaytt6arvio.

Esitetyn etenemissuunnitelman kautta resurssitarpeen kehitystd olisi mahdollista arvioida
vuositasolla seuraavasti:

Yksikkd 2016 2017 2018 2019
Valmistelu 5

St. ohjaus (ministeri®) 5 7 12
Oper. ohjaus (virasto) 7 13 18
Yhteensa 5 12 20 30

Kansallisen ohjauksen resursoinnin yhteydessa on syytd korostaa sité, ettd padsaantoisesti
ohjausyksikdn resurssit olisi tarkoituksenmukaista koota olemassa olevista resursseista, jolloin
julkisen talouden nakdékulmasta kustannusvaikutusta nykyiseen ei juurikaan ole. Valtion talo-
usarvioon vaikutus muodostuu siitd, ettd ohjausyksikko tarvitsee toimiakseen tietyn maéran
osaamista kunnista ja kuntayhtymistd, joka edellyttaa valtion ulkopuolisten resurssien hankin-
taa.
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8 SAANTELYEHDOTUKSET

Edelld esitetyn ohjausmallin ja siihen liittyvien prosessien kdyttdonotto edellyttad sekd valmis-
teilla olevan ettd voimassa olevan lainsdddannén muuttamista eri séantelykohteiden osalta.
Seuraavassa on esitetyt keskeiset sdéntelyn muutostarpeet ohjausmallin ndkdkulmasta. Ehdo-
tusten perustelut on muodostettu ohjausmallivaihtoehto B:n mukaisesti. Vaihtoehtojen A ja C
vaatimat sédantelymuutokset vaihtoehtoon B verrattuna kohdistuvat lahinna vain valtioneuvos-
ton sisdiseen tyénjakoon, jolloin t&ssé esitetyt ehdotukset ovat myds niihin helposti sovelletta-
vissa.

Séaantelyehdotuksissa ei ole rajauduttu vain sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamislakia
tai maakuntalakia koskeviin ehdotuksiin, vaan muutostarpeita on pyritty arvioimaan mygds
muun voimassa olevan lainsdédannon osalta. Koska tarkastelun painopisteend on tietohallin-
non ohjaus, ei kaikkiin raportissa esitettyihin ehdotuksiin (mm. tiedonhallinnan osalta) ole
muotoiltu konkreettista saéntelyehdotusta. Ndiden laatiminen olisi vaatinut annettua enemman
aikaa.

Selvityksessa ehdotetun ohjausmallin kannalta keskeisié saantelykohteita olisivat:

1) ohjaavien tavoitteiden muodostamiseen,

2) tavoitteiden toimeenpanon valmisteluun seké

3) tavoitteiden saavuttamisen keinoihin liittyva séantely

Selvitystyon rajauksilla edell& mainitut voidaan esittad alla olevalla rakenteella.

AluekehitysL Jarjestamislaki PelastusL

Mits g
(tavoitteet, %
tehtavat) @
°
Miten %
(toimenpiteiden E
suunnittelu ja valinta) f;ﬁ
=

4
Milla 3
(yhteentoimivuus, §_‘
yhteinen palvelu tms.) g
[}

Kuva 44. Maakuntien tietohallinnon ohjausmallin saantely-ymparistd

Maakuntien tietohallinnon ohjaukselle asetettujen tavoitteiden kannalta keskeistd on var-
mistaa ohjauksessa kaytettavien tavoitteiden sekd ohjausprosessien mahdollisimman suuri
yhtendisyys ja samansuuntaisuus. Tdmén vuoksi myds maakuntien tietohallinnon yleist4 ohja-
usta sekd maakuntien keskindista yhteistyota koskeva sadntely tulisi sijoittaa maakuntaa kos-
kevaan yleislakiin (maakuntalaki). Maakunnan teht&vié koskevaan lainsdddantoon tulisi puo-
lestaan koota s&adokset, joilla ohjataan kyseisen tehtdvat tavoitteita, tehtdvan jarjestdmista
sekd muita palvelutoimintaa liittyvia vaatimuksia niiltd osin, kun ne vaativat maakuntalain
yleisestd tasosta poikkeavaa saantelyad. Selvityksen rajauksella tehtavakohtaisella lainsaédéan-
noll4 tarkoitetaan valmisteilla olevaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmislakia seka pelas-
tustoimea ja alueiden suunnittelua koskevaa lainsaadantda. Ehdotetulla rakenteella maakunta-
lain tehtavéna olisi kertoa, milla menettelylld maakunnan ohjauksessa kéytettavat tavoitteet ja
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toimenpiteet muodostetaan (suunnittelu- ja toimeenpanoprosessi) ja tehtavakohtaisen lainsaa-
dénndn, mitd ndma tavoitteet ovat ja mitd maakuntalaissa séanneltyjen menettelyiden lopputu-
loksena kyseisen tehtavén osalta tulisi olla. Rakenne mahdollistaisi yhdenmukaisen ohjaus-
mallin pysyvyyden maakuntien tehtdvien mahdollisesti muuttuessa.

Edelld esitettyd voidaan konkretisoida rajaamalla tarkastelun kohde sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisuuteen alla esitetyn kuvan mukaisesti (lukija tulee tassé yhteydessa huomioi-
da, ettd alla olevassa kuvassa ei ole mukana kaikki tietohallintoa koskeva saantely, vaan vain
ne osuudet joiden avulla ehdotuksen logiikka on paremmin kuvattavissa).

Jarjestamislaki

Mita . e
) * Tavoitteet ¢ Tuotannon jdrjestaminen
(tavoitteet, * Tehtivit * Valtio & maakunta neuvottelun sisilto ja
tehtavat) « Jarjestajien vélinen yhteistyd halutut lopputulokset toimialan osalta
* Yhteistyosopimus * Maakuntien neuvottelun sisaltd toimialalla
Maakuntalaki
Miten L
toi iteid * Padtoksenteko * Neuvottelumenettely
( OITnenpl. el e.n * Hallinto * Neuvottelumenettelyyn liittyvat vastuut
suunnittelu ja valinta) « Talous  Yhteistoiminnan periaatteet
* Valtio & maakunta suhde  Yhtididen perustamismahdollisuus
&
Tietohallintolaki Asiakastietolaki TORI-laki TUVE-laki
Milla
( ht toimi * Kokonaisarkkitehtuuri * Tiedon kasittely * Sdhkoisen asioinnin ja * Hallinnon
yhteentoimivuus, * Tietojarjestelmien « Kansalliset hallinnon tukipalvelut tuvallisuusverkon
yhteinen pa|ve|u tms,) yhteentoimivuus tietojarjestelma- kaytto
* Rajapinnat palvelut

* Tiedon julkaisu
Kuva 45. Maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon s&antely-ympéristd

Ehdotetussa sdéntelymallissa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamislaissa saddettdisiin
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista tavoitteista sekd niiden toteuttamiseen liittyvisté tehté-
vistd sekd erilaisista toimialakohtaisista tavoista tehtdvien jarjestdmiseksi (mm. maakuntien
vdlisesta yhteistyostd sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjien osalta seké palveluiden tuotta-
miseen liittyvistd vaatimuksista ja reunaehdoista). Jarjestamislaissa saddettéisiin myds sosiaa-
li- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvistd valtion ja maakuntien vélisen sek& maakunti-
en keskindisen neuvottelun erityispiirteista sek& neuvottelun lopputuloksesta (eli tarkennetaan
maakuntalaissa saédeltyd yleistd menettelyd toimialakohtaisen ohjauksen tarpeilla).

Tiedon kasittelyd, yhteisia palveluja sek& muita tiedonhallintaan koskevan saéntelya ei, eh-
dotetun ohjausmallin ndkdkulmasta, ole tarkoituksenmukaista nostaa maakuntalakiin tai jarjes-
tdmislakiin, muuten kuin niiden jarjestdmistd yleisella tasolla ohjaavassa muodossa (esim.
mikali yhteisten palveluiden jarjestdmisvastuu nimetyn maakunnan tehtéviin, tulee muiden
maakuntien pidattdytyd vastaavien palvelujen toteuttamisesta). Koska tdmén saantelytason
perustarkoituksena on méarittd4 ja ohjata sitd keinovalikoimaa, jolla maakunnat ja muu julki-
nen hallinto tavoitteitaan toteuttavat, ei niiden nostaminen saantelykohteina organisaatio- tai
toimialakohtaiseen sdéntelyyn ole perusteltua. T&lla logiikalla valtytddn myds turhasta paal-
lekkéisesta saéntelystd sek& mahdollistetaan erilaisten kohteiden vaatiman sééntelyn muodos-
taminen kohteen ja sen ohjaustarpeiden mukaan.

Sadntelyehdotusta on syyté tarkastella rakenteen lisaksi myds toiminnallisesta ndkokulmas-
ta. Ehdotuksen esittdminen ohjausprosessin avulla konkretisoi edellistd ehdotusta hieman
toisella tavalla.
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Kuva 46. Tietohallinnon ohjausprosessia koskeva saantely

Maakuntien tietohallinnon ohjausmallin toteuttaminen ehdotetussa muodossa edellyttéisi
ohjausprosessin ja sen péévaiheisiin liittyvien menettelyiden vahvistamista laintasolla seka
prosessin suorittamisen vaatimien tehtdvien toteutusvastuun kiinnittdmistd, kuten myos vas-
tuuseen liittyvén tarvittavan toimivallan muodostamista (selvityksessé ei ole otettu kantaa
siithen, mihin ohjaustoiminto tai -yksikko tulisi sijoittaa, jonka vuoksi myods saéntelyehdotuk-
set on jatetty hallinnon tasoille: valtioneuvosto, virasto ja maakunta). Prosessin ja sen eri vai-
heiden toteutuminen sovitun mukaisesti varmistuu paremmin laissa saddettynd kuin ilman
séantelyé tai laki alemman tason saéntelylld.

Séaantelyntarpeen kytkeminen ohjausprosessiin tarkoittaisi, etta:

o maakuntalaissa saéntelyn kohteena tulisi olla:
o ohjausprosessi ja sen eri vaiheet yleisell& tasolla
o ohjausprosessiin liittyvat tehtdvat ja vastuut niiden toteuttamisesta yleisella ta-
solla
o ohjausprosessissa “toimialariippumattomasti” késiteltdvét asiat (mm. talous,
tietohallinnon yleinen ohjaus, digitalisaatiokehitys)
o ohjausprosessin tarvitseman tiedon tuottaminen yleisell4 tasolla

e jarjestamislaissa (kuten myos vastaavan kaltaisissa toimialaa/tehtévia koskevissa lais-
sa) séantelyn kohteena tulisi olla:
o ohjausprosessin vaiheiden siséll4 tapahtuva toimialakohtainen menettely
o ohjausprosessiin liittyvat toimialakohtaiset tehtavéat
o ohjausprosessissa toimialakohtaisesti késiteltdvien asioiden sisaltd (toimiala-
kohtaiset tavoitteet, yhteistydmuodot sekd toimenpiteet)
ohjausprosessin tarvitseman toimialakohtaisen tiedon tuottaminen

O

Seuraavissa kappaleissa esitetyt sadntelyehdotukset on pyritty kohdentamaan suoraan tieto-
hallinnon ohjausmallin tarpeisiin. Keskeisend ajatuksena ehdotusten laatimisessa on ollut
tietohallinnon ohjauksen kytkeminen osaksi valtion ja maakuntien muuta neuvottelumenette-
lya seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain saaddésten (mm. tiedon tuottamisen osal-
ta) muotoilu tietohallinnon ohjauksessa tarpeisiin. Pyrkimyksend on ollut tehdd ehdotukset
siten, ett4 erilliselle tietohallinnon ohjausta koskevalle saéntelyn ei olisi tarvetta.

Maakunta- ja sote-uudistuksen toimeenpanolain valmistelutilanteen vuoksi tassa selvityk-
sessé ei ole otettu kantaa lakiluonnoksissa esitettyihin yksittdisiin pykaliin, vaan pyritty pitay-
tyméan yleisella tasolla. Tall& on tavoiteltu osittain myds sité, ettei selvityksessa tehtévét eh-
dotukset menettisi relevanssiaan heti selvityksen valmistuttua.

N oo o o o o o o o =



78

Maakuntauudistuksen valmistelun yhteydessa olisi syyta muistaa myds se, etta lainsdadanto
ei muutosta toteuta, vaan ihmiset jotka ovat muutosta tekemdssé ja toimintaympéristd jossa
muutosta tehddan. Hyva periaate uudistukseen liittyvien lakien valmistelussa voisikin olla
muun muassa se, ettd osa saantelysta jatetddn toteutettavaksi mydhemmin (uudistuksen jal-
keen, kun toiminnan jérjestdytymisen onnistumisesta tiedetd&n enemmaén) ja, ettd uudistukseen
mentdessd on syyta valttad liian mikrotasolle menevaéd normatiivista ohjausta, koska siité ei
yleensd paasta tayteen yhteisymmarrykseen (aikaa kdytetdan koko muutoksen kannalta toissi-
jaiseen keskusteluun), eika se vélttamatta tue muutoksen aikana tarvittavaa joustavuutta (muu-
toksen toteutuksen tyovélineistda ei kannata rajata liikaa etukateen).

8.1 OHJAUSTEHTAVAT

Maakuntien tietohallinnon ohjausprosessi

Selvityksessd esitetty ohjausprosessi ja siihen liittyvien menettelyiden keskeisten osien
sdantely olisi luonteva saantelykohde ohjauksen nédkokulmasta. Valmisteluprosessin, siihen
liittyvien tehtévien sekd tehtévista vastaavien viranomaisten méaarittely laintasolla vahventaisi
ohjausprosessin tavoitetta toimia valtion ja maakuntien yhteisend paatdstenteon valmistelupro-
sessina seka liséisi tulevien kehityskohteiden valmistelun l&pindkyvyytta. Saantely myos vah-
vistaisi ohjausmenettelyiden asemaa.

Ohjausmalliselvitykselle asetetun tavoitteen mukaisesti tietohallinnon ohjausmallin ei tulisi
olla irrallinen tavoitteita muodostava valmistelu- ja toimeenpanoprosessi, vaan Kiinted osa
muuta toiminnan ja talouden suunnittelua sek& toimenpiteiden ohjausta. Tdmén varmistami-
seksi tietohallinnon ohjausprosessia koskeva sadntely olisi luontevaa siséllyttdd samaan lakiin
jossa sdénnelldadn muusta valtion ja maakuntien valisesta neuvottelumenettelysta.

Hallitusohjelmassa on strategiseksi tavoitteeksi otettu tuottavuusloikan aikaansaaminen
julkisissa palveluissa “tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin”. Sosiaali- ja terveyden-
huollon, rakenneuudistusten seka tuottavuutta edistavilla toimenpiteilld on tarkoituksena vah-
vistaa julkista taloutta tulevaisuudessa. Tieto- ja viestintateknologian ja digitalisaation tarjo-
amien valineiden ollessa keskeisessa roolissa julkisten palveluiden tuottavuuden parantami-
sessa, tulisi my6ds niiden vaikutusten arvioinnin seké tulevien kehityskohteiden suunnittelun
olla osa julkisen talouden suunnitelman valmisteluun liittyvaa valtion ja maakuntien neuvotte-
lumenettelyd. Laintasolla erikseen nostettuna tietohallintoa ja digitalisaatiokehitysta koskevat
asiat varmistaisivat, ettd tavoitteiden saavuttamista arvioidaan ja, etté tulevien kehityskohteita
valmistellaan sovitun mukaisesti. Myds ohjauksen ja arvioinnin tarvitseman tietopohjan muo-
dostamiseen liittyvida menettelyjé tukisi keskeisten suunnittelu- ja ohjauskohteiden nostaminen
lakiin (esim. viranomaisten tie-donantovelvoitteista on yksiselitteisempaa saadelld, kun niiden
osalta voidaan viitata laissa esitettyyn kéayttotarkoitukseen).

Koska tdman selvityksen kohteena on ollut tulevaa maakuntaa kokonaisuudessa koskevan
ohjausmalli (selvityksen l&htdrajauksista huolimatta), jota voidaan skaalata maakunnalle an-
nettujen tehtdvien mukaan, tulisi tietohallinnon ohjausta koskevat saadokset siséllyttaa yleisel-
14 tasolla siséllyttdd maakuntalakiin. Maakuntalaissa sdédnnellyn neuvottelumenettelyn siséaltoa
sek& neuvottelun lopputulosta olisi mahdollista tarpeen mukaan tarkentaa sektorilainsdédén-
nossd. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annettavassa laissa olisi mah-
dollista saadell& sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden sisaltymisesta neuvot-
telun piiriin sekd maakuntien valisen yhteistydsopimuksen sisallosta.

Edell& esitetyn perusteella ehdotetaan, ettd maakuntien tietohallinnon kansallisen ohjaus-
mallin suunnitteluprosessiin liittyvista keskeisista menettelyista saddetdédn yleisesti maakunta-
laissa. Maakuntalain esitetyn yleisen neuvottelumenettelyn siséltod ja lopputulosta olisi mah-
dollista tarkentaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmislaissa sekd pelastustoimen osalta
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pelastuslaissa (379/2011), maakuntatason maankdytén suunnittelun osalta maankaytto- ja
rakennuslaissa (132/1999) sek& maakuntien aluekehityksen osalta alueiden kehittdmisesta ja
rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista annetussa laissa (7/2014).

Pykaléehdotukset:

Maakuntalaki:

xx § Maakuntien ja valtion neuvottelumenettely

Valtion talousarvioesityksen yhteydessa esitetddn arvio maakuntatalouden ke-

hityksestd seké rahoituksen riittdvyydesta maakunnittain. Talousarvioesityk-

sen yhteydessa esitetddn myos arvio muusta maakuntien kehityksesta siten
kuin t&ssé laissa saadetaan.

Julkisen talouden suunnitelman ja valtion talousarvioesityksen valmisteluun

liittyy valtion ja maakuntien vélinen neuvottelumenettely.

Maakuntien toimintaa tukevan tietohallinnon seka julkisten palvelujen digita-

lisointikehityksen arvioimiseksi valtion ja maakuntien valisessé neuvottelu-

menettelyssa:

1) tarkastellaan valtio ja maakuntien tietohallinnon tilaa ja digitalisaatioke-
hitysta sekd arvioitua tulevaa kehitysté sek& investointi- ja kehittamiseh-
dotuksia

2) tarkastellaan valtion rahoittamien maakuntien kdyttdmien kansallisten
palveluiden sekd maakuntien yhteisten palvelujen toteutumista ja palve-
luilla tavoiteltujen hyodtyjen toteutumista sekd arvioidaan tulevaa kehitys-
t& yhteisten palveluiden osalta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamislaki:
xx § Valtion ja maakuntien valinen sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva
neuvottelumenettely
Maakuntalain xx 8:ssé tarkoitetussa valtion ja maakuntien valisessa neuvotte-
lumenettelyssé sosiaali- ja terveysministerid sekd maakunnan neuvottelevat
maakuntien jarjestamisvastuuseen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtévien ja palvelujen toteuttamisesta. Sosiaali- ja terveysministerion johdol-
la kdytévien sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamistd koskevan neuvottelun
tarkoituksena on ohjata sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa palveluraken-
teen kehittdmisessd seka edistad valtion ja maakunnan valista yhteistyota
Valtion ja maakuntien valisen neuvottelumenettelyn sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamista koskevassa osuudessa kasitelladn maakunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon keskeisié tavoitteita, palvelutuotannon ty6njakoa ja yhteis-
toimintaa muiden maakuntien kanssa sekd omavalvonnan toteutumista. Neu-
votteluissa arvioidaan liséksi yhteistydsopimuksen ja valtakunnallisten tavoit-
teiden toteutumista, maakunnan palvelujen kehitysta ja alueellisia kehittamis-
tarpeita, toimintaympaériston ja palvelujen tarpeen muutoksia sekd lakisaateis-
ten tehtdvien ja valtion ja maakuntien yhteisessa neuvottelumenettelyssa tun-
nistaminen keskeisten kehittdmiskohteiden rahoitustarvetta, kehittdmistd seka
niiden vaikutusta palvelutoiminnan tuottavuuden muutokseen. Neuvotteluissa
voidaan kasitelld myds muita sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen ja
toteuttamiseen liittyvié asioita.

Maakuntien tietohallinnon ohjausprosessiin liittyvéat tehtavat

Maakuntien tietohallinnon ohjaukseen kayttéonotettavaksi ehdotettuun prosessin sisaltdmi-
en yleisten menettelytapojen lisaksi saéntelyn kohteeksi ehdotetaan nostettavaksi myds pro-
sessin keskeisten tehtavien toteutusvastuut.

Maakuntien tietohallinnon kansallisen ohjausprosessin toteutuminen vaatisi prosessin oh-
jauk-sesta seké siihen liittyvien hallinnollisten tehtévien toteuttamisesta vastaavan tahon méé-
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rittelyd laintasolla. Vastuuviranomaisen maarittdminen laissa selkeyttéisi vastuita ohjaustehta-
vien osalta sekd mahdollistaisi paremmin ohjauksen tarvitsemien resurssien saamisen (lakisééa-
teinen tehtava).

Maakuntien tietohallinnon ohjausprosessin vaikuttavuuden perusedellytyksend on prosessin
kaytettavissa olevan tiedon laatu ja sen kattavuus neuvottelun kohteista. llman riittdvan laajaa
ja oikeellista kuvaa maakuntien, valtion maakuntien toimintaa tukevien palveluiden, seka
palvelujen tuotantorakenteiden tilanteesta ja kehitysnakymista, ei julkisten palvelujen kehityk-
selle asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi vaatimien toimenpidevaihtoehtojen arvioinnille
ole riittavia perusteita. Vaarana on, etta puutteellisen tiedon perusteella tehdaan vaaria paatok-
sid maakuntien toimintaa tukevan tietohallinnon vastuulla olevista kehityskohteista seka nii-
den erilaisista tuotantotavoista. llman sovittuja toimintamalleja ja periaatteita sek& vastuita
tiedon tuottamiselle, ei tietohallinnon ohjausprosessin tarvitseman tiedon kokoaminen ole
mahdollista kustannustehokkaalla tavalla. L&htdolettamuksena ehdotuksessa on ollut se, ettd
ohjauksessa tarvittava tieto on olemassa olevaa tietoa, jolloin sééntelyn kohteena olisi tiedon
antaminen ohjauksen kayttoon, ei uuden tiedon tuottaminen.

Ohjausprosessin tarvitseman tiedonantovelvoitteen saéntely erikseen niisté tiedoista, jotka
vastaavat padsaantoisesti tietohallintolain (634/2011) 7 ja 8 §:ssé tarkoitettuja ja lain 12 §:ssa
sddnnellyn julkaisuvelvoitteen alaisia sekd maakuntalain mahdollisen tietojen saatavuutta
yleisessé tietoverkossa koskevan pykélan tarkoittamia tietoja (olettamuksena ettd maakuntala-
kiin tulee kuntalain 410/2015 109 8:& vastaava saados), tulisi olemaan osittain péallekkaista
sdantelya. Erillista sdantelya tulisi kuitenkin harkita siina tapauksessa, etta tietohallintolain tai
maakuntalain velvoitteet eivét tuota tavoiteltua lopputulosta ohjauksessa tarvittavan tiedon
osalta. Erillista tiedonantovelvoitetta koskevan sddntelytarpeen véhentdmiseksi valtionvarain-
ministerion tulisikin valmistella pikaisella aikataululla tietohallintolain 4.2 §:n nojalla lain 7 ja
8 §:ssd tarkoitettujen tietojen sisallosta sek& niiden toteuttamisen maérdajasta. Liséksi ministe-
rion tulisi seurata aktiivisesti saéntelyn vaikutusta, jotta maakuntien tietohallinnon ohjauspro-
sessin nakdkulmasta olisi mahdollista arvioida tarvittavan tiedon kéytettdvyytta ja saatavuutta.
Jos viranomaiset tuottaisivat tietohallintolain mukaisesti ’koneluettavassa” muodossa kuvauk-
sen kokonaisarkkitehtuuristaan, tayttaisi se suuren osan tassé selvityksessé esitetyn ohjauspro-
sessin tietotarpeista.

Mikali valtion ja maakuntien tiedon tuottamisesta ohjausprosessin tarpeisiin paadyttéisiin
séantelemaén erikseen, tulisi sddntely muotoilla velvoitteeksi antaa tietoja ohjausprosessista
vastaavalle ministeridlle laissa tai asetuksessa saadettynd ajankohtana. Pelkké&én tiedonsaanti-
oikeuteen perustuva saantely jaa tarkoituksessa liian yleiseksi ja abstraktiksi sekd edellyttada
ohjausprosessista vastaavalta ministeriolta turhia ylimaéréisia toimenpiteitd tiedon pyytadmi-
seksi tiedon tuottamisesta vastaavilta tahoilta.

Tietohallinnon ohjauksen suunnitteluprosessin lopputuloksena syntyvien yhteisten (kansal-
listen) linjausten tulee perustua riittdvan laadukkaaseen ja perusteltuun toimenpidevaihtoehto-
jen vaikutusten arviointiin. Tietohallinnon vastuulla olevien tieto- ja viestintdteknologiaan
liittyvien toimenpiteiden arvioinnin tulisi sisdltyd toiminnan vastaavaan arviointiin. Perintei-
sesti vaikutusarviointien tekemisestd on vastannut ehdotuksen tekijé, jolla on intressi esittda
investointikohde mahdollisimman positiivisessa valossa. Selvityksessé esitetyn tietohallinnon
ohjausprosessin laadunvarmistamiseksi ohjausprosessista vastaavalle taholle tulisi mééritella
vastuu esitysten vaikutusten arvioinnista. Lailla sd&detty vastuu ei tarkoittaisi sit4, ettd vastuul-
lisen on itse toteutettava arviointi teknisesti, vaan se voi hankkia tehtdvénsd suorittamisessa
tarvittavan resurssin ja asiantuntemuksen muulta. Tehtdvan kiinnittdminen ohjausprosessista
vastaavaan ei poistaisi myodskaan kehitysehdotuksen tekijan vastuuta perustella esityksensé,
vaan muodostaisi toisen arvion samasta kohteesta paatoksenteon tueksi.

Edell& esitetyilld perusteilla ehdotetaan maakuntien kansallisen tietohallinnon ohjauspro-
sessin maakuntalain xx 8:ssd tarkoitetun valtion ja maakutien neuvottelumenettelyyn liittyvén
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maakuntien toimintaa tukevan tietohallinnon seka julkisten palvelujen digitalisointikehityksen
tarkasteluun ja arviointiin liittyvien tehtdvien valmisteluvastuun s&dtdmistd xx ministerioon
perustettavan maakuntien tietohallinnon ohjausyksikén tehtdvéksi. Ohjausprosessin tarvitse-
man tiedon tuottamisesta prosessin kayttoon tulisi saataa yleisella tasolla erikseen maakunta-
laissa. Jotta ohjauksen tarvitseman tiedon tuottamiseen liittyva sééntely ei hajautuisi liikaa eri
saannoksiin, ehdotetaan tassd yhteydess, ettd tuotettavan tiedon sisaltoon liittyvia tarkennuk-
sia ei tehtdisi sektorilainsdddanndssa (esim. sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa),
vaan tietosiséalldsta, tietojen rakenteesta seké teknisesté tavasta tietojen toimittamiselle ohjaus-
prosessia varten saddetddn maakuntalain nojalla ministerididen asetuksilla tai viranomaisten
maarayksilla.

Pykalaehdotukset:

Valtioneuvoston ohjesaant6 (262/2003):
XX § XXX ministerion toimiala:
XXX ministerion toimialaan kuuluvat:

xX) valtion ja maakuntien tietohallinnon suhde

Valtioneuvoston asetus xx ministeriosta:
xx § Ministerion tehtavét

xX) valtion ja maakuntien vélinen tietohallintoyhteistyd seka valtion
maakuntien tietohallinnon ohjaus

xX § Ministerion organisaatio

X) maakuntien tietohallinnon ohjausyksikkd

Vastaavan kaltaiset toiminnallista yksikkda koskevat saddokset maakuntien tietohallinnon
operatiivisen ohjausyksikon osalta tulisi valmistella yksikon sijoituspaikkaa (virastoa) koske-
vaan sadntelyyn. Ministerididen ja virastojen tyojarjestyksissd voidaan tarkemmin sdénnelld
ohjausyksikon tehtavistd. Esimerkiksi:

Maakuntien tietohallinnon ohjausyksikkd valmistelee asiat, jotka koskevat:

1) Maakuntien ja valtion neuvottelumenettelyd maakunnan tie-
tohallinnon ja digitalisaatiokehityksen osalta;

2) Maakuntien tietohallinnon ja digitalisaation kehitysté ja arvi-
ointia;

3)

Mikali valtion maakuntiin kohdistamaan tietohallinnon ohjasta halutaan yhtendistaa tehok-
kaaksi kokonaisuudeksi tulisi xxx ministerioon perustettavalla ohjausyksikko antaa toimivalta
valmistella myds asiat jotka koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen sekd maa-
kuntatason alueiden ké&yton suunnittelun sekd aluekehityksen tehtdvien tietohallintoa, tie-
tosuojaa ja tietoturvallisuutta sekd tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kehittdmista ja ohja-
usta.

Maakuntalaki:

xx § Maakuntien ja valtion neuvottelumenettely
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Maakuntien toimintaa tukevan tietohallinnon sekd julkisten palvelujen digitalisointikehi-
tyksen arvioimiseksi valtion ja maakuntien vélisessé neuvottelumenettelyssa:

1) tarkastellaan valtio ja maakuntien tietohallinnon tilaa ja digitalisaatiokehitysta seka arvi-
oitua tulevaa kehitysta seka investointi- ja kehittdmisehdotuksia

2) tarkastellaan valtion rahoittamien maakuntien kayttdmien kansallisten palveluiden sek&
maakuntien yhteisten palvelujen toteutumista ja palveluilla tavoiteltujen hyotyjen toteutumista
sekd arvioidaan tulevaa kehitysté yhteisten palveluiden osalta

[taydennys edelliseen ehdotukseen, mikéli tiedonantovelvoitteesta paatetddn saataa erik-
seen]

Ministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sdéédnnoksié tdman lain xx §:ssa maakunti-
en toimintaa tukevan tietohallinnon seka julkisten palvelujen digitalisointikehityksen arvioin-
nissa tarvittavien tietojen antamisesta.

[vaihtoehto mikali tietohallintolain 4.1, 7 ja 8.1 8:ssé tarkoitetut tiedot ja niiden toteutuksen
madrdaika tarkennetaan tietohallintolain 4.2 §:n mukaisella asetuksella]

Ministerididen tulee toimittaa tdmén lain xx §:ssa tarkoitettua tietohallinnon seké julkisten
palvelujen digitalisointikehityksen arviointia koskevaa neuvottelua varten tietohallintolain
(634/2011) 4 § 1 momentissa, 7 8:ssd sekd 8 §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot xxx ministe-
ridlle kuten tdman lain xx §:ssé tarkoitetussa ministerion asetuksessa saédetaan.

[vaihtoehto ellei tietohallintolain 4.1, 7 ja 8.1 8:ssd tarkoitettua tietoja tai niiden toteutuksen
madrdaikaa saddet tietohallintolain 4.2 §:n mukaisella asetuksella]

Ministerididen tulee toimittaa tdmén lain xx §:ssa tarkoitettua tietohallinnon seké julkisten
palvelujen digitalisointikehityksen arviointia koskevaa neuvottelua varten tehtéviaan, palvelu-
jaan, paleluja toteuttavia prosesseja ja niissa kdytettavié tietoja sekd mainittujen tietojen késit-
telyssa ja sailyttdmisessa kéytettyja keskeisia tieto- ja viestintdteknisid ratkaisuja koskevat
tiedot xxx ministeridlle kuten tdmén xx §:ssé tarkoitetussa ministerion asetuksessa sdédetaan.

8.2 MAAKUNTIEN TIETOHALLINNON JA
TIETOJARJESTELMAPALVELUIDEN OHJAUS

Selvityksessé ehdotettu ohjausmalli perustuu pitkalti tavoitteisiin, tavoitteita tukevien toi-
menpiteiden yhteiseen suunnitteluun valtion ja maakuntien kesken sek& sovittujen toimenpi-
teiden kehityksen, kayttdonoton sekd kaytdon ohjaukseen ja seurantaan. Ohjausmallissa kehi-
tyksen ja investointien vaikuttavuus on pyritty luomaan oikeiden toimenpiteiden valinnalla
(mitd) ja tehokkuus seuraamalla, arvioimalla ja ohjaamalla toimenpiteiden toteutumista. So-
pimalla etukateen tulevista kehityskohteista ja investoinneista luodaan samalla perusta toi-
meenpanon ohjaukselle. Ehdotettuun ohjausmallin liittyvan prosessin ja siind kaytettdvien
ohjausvalineiden tarkoituksena on kohdentaa investoinnit jarkevasti tavoitteita parhaiten to-
teuttaviin kohteisiin. Naiden toimeenpanoa olisi mahdollista tehostaa lisaédmalla jérjestamisla-
kiin keskistettyja ja yhteistoiminnassa toteutettavia palveluja koskevaa saaddsta.

Selvityksen kohteena olevaan ohjausmalliin ei ole ndhty jarkevéksi lisatd erikseen meka-
nismia jolla valtion olisi mahdollista erikseen puuttua maakuntien yksittaisiin tietojérjestel-
mainvestointeihin. Tdménkaltaisen maakuntien toimintaa rajoittavan toimivallan luominen
valtion ohjaaville viranomaisille ei tue voimassa olevaa politiikka toiminnan muutoksesta
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julkisten palveluiden tuottavuuden, laadun tai tehokkuuden parantamiseksi. Néiden saavutta-
minen vaatii aina investointeja, eika eri investointikohteiden vaikuttavuudesta ole muodostet-
tavissa yhtd oikeaa ndkemystd. Maakunta- ja sote-uudistuksessa palveluiden jarjestdmisvastuu
ollaan siirtdmassa itsehallintoon perustuville maakunnille, jotka vastaavat toiminnastaan vi-
ranomaisvelvoitteidensa mukaisesti. Lahtokohtaisesti tulisikin olettaa, ettd td4hén vastuuseen
siséltyy vastuu jarkevasté ja kes-tavasta taloudenpidosta, johon myds maakuntalakiluonnoksen
maakunnan taloutta saantelevat pykalat maakuntaa velvoittavat.

Yksittéisten tietojarjestelméinvestointien tai tietojarjestelmien toiminnallisuuksien ohjaus,
ilman etté niihin liittyvat vaatimukset muotoillaan yksiselitteisesti laintasolle, on myds ongel-
mallinen niin sadntelytason, paatdksentekomenettelyn kuin niiden luomien kéytanndn vaati-
musten osalta. T&ta voisi yrittd4 konkretisoida olettamalla, ettd valtioneuvostolle delegoitaisiin
laissa valta paattaa yksittdisten investointien toteutuksesta. Perustuslain 65 §:n mukaan valtio-
neuvostolle kuuluvat perustuslaissa erikseen saddetyt tehtdvat sekd ne muut hallitus- ja hallin-
toasiat, jotka on séddetty valtioneuvoston tai ministerion paétettévéksi tai joita ei ole osoitettu
tasavallan presidentin taikka muun viranomaisen toimivaltaan. Valtioneuvostolla on siis halli-
tus- ja hallintoasioita koskeva yleistoimivalta. Perustuslain 67 8:n mukaan valtioneuvostolle
kuuluvat asiat ratkaistaan valtioneuvoston yleisistunnossa tai asianomaisessa ministeridssa.
Yleisistunnossa ratkaistaan laajakantoiset ja periaatteellisesti tarkedt asiat sekd ne muut asiat,
joiden merkitys sitd vaatii. Valtioneuvostosta annetun lain (175/2003) 12.2 8:ssa s&adetdan
yleisistunnossa ratkaistavaksi tasavallan presidentille tehtavat ratkaisuehdotukset, eduskunnal-
le annettavat hallituksen esitykset, kertomukset ja Kirjelmét sekd valtioneuvoston tiedonannot,
selonteot ja Kkirjelmat, valtioneuvoston asetukset samoin kuin sellaiset Euroopan unionissa
kasiteltavét asiat ja muut asiat, joiden yhteis-kuntapoliittinen tai taloudellinen merkitys sita
edellyttdd. Yksittdisen maakunnan tietojarjestelmiensd muuttaminen tai maakunnan tietojarjes-
telmien hankinnassa kayttaméat vaatimukset eivat valttaméattd merkitykseltddn vastaa valtio-
neuvoston yleisistunnolle sdidettyd ratkaisuvaltaa tai niitd muutenkaan ole tarkoituksenmu-
kaista valmistella yleisistunnossa késiteltadvaksi.

Edellisen perusteella olisi mahdollista olettaa, ettd valtioneuvoston paatokselld tehtéva oi-
keussadntd on tarkoituksenmukaista tehdd asianomaisessa ministeridssé, joka taas tuo ongel-
malliseksi investointien Kieltdmista tai hylk&amista koskevan saéntelyn. Perustuslain 80.2 §:n
mukaan viranomainen voidaan lailla valtuuttaa antamaan oikeussééntdja maaratyista asioista,
jos siihen on sééntelyn kohteeseen liittyvid erityisia syita eik& séantelyn asiallinen merkitys
edellytd, ettd asiasta sdddetdan lailla tai asetuksella. Perustuslain mukaan téllaisen valtuutuk-
sen tulee olla soveltamisalaltaan tdsmallisesti rajattu. Perustusalain esitdissa 80.2 §:ssa sédéde-
tyn delegointimahdollisuuden on katsottu edellyttavan myos sitd, ettd kysymyksessa on tekni-
nen ja vahaisia yksityiskohtia koskeva sééntely, johon ei liity merkittavaa harkintavallan kéyt-
toa. Paatdkseen, jolla maakunta velvoitetaan muuttamaan jérjestelmidan tai noudattamaan
hankinnoissaan tiettyja vaatimuksia, edellyttdd padsaantdisesti harkintavallan kayttod, koska
paatoksessd on pystyttava perustelemaan pykalan esittdma asiantilan toteutuminen. Tietojar-
jestelmien investointeja ja toiminnallisia vaatimuksia tuskin on mahdollista méaarittaa kattavas-
ti niin tarkalle tasolle, jossa vaatimus voidaan yksiselitteisesti todentaa. Toisaalta onko nain
tarkkarajaisen ja tarkkuustasoisen méarittelytydn toteuttaminen teknologioiden nopean muut-
tumisen vuoksi edes tarkoituksen-mukaista?

Saantelytehokkuuden nakdkulmasta tietojéarjestelmien toiminnallisuuksien ja teknologian
ohjaus lain tai asetuksen tasolla saattaa olla myds ongelmallista. Jos maakuntia ohjaavalla
taholla ei ole resursseja ja/tai osaamista maarittaa ja yllapita palvelutoimintaa ja sen kehitysta
tukevia yksiselitteisia maérittelyja, joita maakuntien tulee tietojarjestelmissaan soveltaa, ei
niiden vastaisen toiminnan kieltdminen muuta asiantilaa. Tallgin tulisi hallitusohjelman linja-
usten mukaisesti normatiivisen sdantelyn védhentdmisen hengessa harkita sdéntelyn tarvetta.
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Tulevien investointien ohjauksen parantamiseksi, kehityksen rahoittamisen sijasta, tulisikin
edistdd viranomaisia, erityisesti ministeriitd, voimassa olevien velvoitteidensa mukaisesti,
kuvaamaan toimialansa tietojarjestelmien yhteentoimivuuden toteuttamiseksi tarvittavat maa-
rityksestd ja kuvaukset ja kayttdmaan tietotohallintolain 8.1 §:n niille luomaa mahdollisuutta
asetuksilla velvoittaa julkisen hallinnon viranomaisia noudattamaan jérjestelmamuutoksissaan
sekd uusien jarjestelmien hankinnassa kyseista maaritysta.

Pykaléehdotukset:
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki:

xx § Palvelujen keskittdminen

Osa sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon kuuluvista palveluista ja tehtavistd voi-daan
keskittda yhdelle tai useammalle maakunnalle, valtion viranomaiselle tai muulle julkisoikeu-
delliselle laitokselle, jos se on valttdmatonta palvelujen saatavuuden ja laadun seka palvelujen
kayttajien oikeuksien varmistamiseksi tehtdvan vaativuuden, harvinaisuuden tai niista johtuvi-
en suurten kustannusten perusteella. Maakunnille keskitettdvét palvelut sekd ne maakunnat,
joihin palvelut keskitetddn saddetadn valtioneuvoston asetuksella. Valtion viranomaiselle tai
muulle julkisoikeudelliselle laitokselle keskitettavista palveluista saadetaan lailla.

xx § Palvelurakenteen ja investointien ja-tiedonhatinnan ohjaus

Maakunnan on toteutettava palvelurakenteen uudistaminen sekd laajakantoiset investoinnit
2 momentissa tarkoitetun valtioneuvoston paatoksen mukaisesti. Valtioneuvoston asetuksella
maaritell&&n tarkemmin, milloin investointi on laajakantoinen tai taloudellisesti ja toiminnalli-
sesti merkittava.

8.3 KOKONAISARKKITEHTUURI

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistd koskevassa laissa on tarkoitus sadtda sosiaali- ja
terveydenhuollon alueelliseksi yhteensovittamiseksi valtuustokausittain laadittavasta maakun-
tien yhteistydsopimuksesta. Suunnitelmien mukaan yhteistydsopimuksessa maakuntien on
sovittava muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja sahkodisten palvelujen
kehittdmisesta ja asiakas- ja potilastietojen kdytdn yhteensovittamisesta seka julkisen hallin-
non tietohallinnon ohjauksesta annetun lain (634/2011) mukaisen alueellisen kokonaisarkki-
tehtuurin maarittelysta yhteistydalueella.

Ongelmallisen tietohallinnon ohjauksen kannalta ehdotuksessa tekee se, ettd viranomaisten
vélinen sopimuksenvarainen yhteistyd ei muodosta julkisen hallinnon viranomaista, joka voisi
vastata tietohallintolain tarkoittamasta yhteentoimivuuden kuvausten ja mééritysten suunnitte-
lusta, kuvaamisesta ja yllapidosta. Tietohallintolaissa ei mydskaan méaaritella alueellista koko-
naisarkkitehtuuria, jolloin viittaus tietohallintolakiin ehdotetussa muodossa ei kaytanndssé
merkitse mitéddn. Ohjauksen kannalta parempi sééntelyvaihtoehto olisi méaarittd4 suoraan yli-
opistosairaalan omaaville maakunnalle vastuu alueen yhteisen kokonaisarkkitehtuurin kuvaa-
misesta ja yllapidosta sekd yhteistydsopimuksessa sopia vain kuvauksen tuottamisen ja yllapi-
don tarvitsemasta yhteistyosta, jotta varmistetaan kaikkien maakuntien osallistuminen suunnit-
teluun. Ndin yliopistosairaalan omaava maakunta olisi tietohallintolain 7 §:n mukaisesti vel-
vollinen tuottamaan ja yllapitdméaéan kuvaustaan kokonaisarkkitehtuuristaan, joka sisaltéisi
alueen kokonaisarkkitehtuurin. T&méa sdéntelyehdotuksen toimivuus on tietysti pitkalti kiinni
siitd, ettd valtiovarainministerion valmistelee asetuksen, jolla viranomaisia velvoitetaan ku-
vaamaan kokonaisarkkitehtuurinsa. Eraand lainsdddannén kehityskohteena tulisi olla myds
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késitteiden tarkentaminen kokonaisarkkitehtuurin osalta. T&lla hetkelld, kun siihen viitataan
vain terminologisesti, ei lukija pysty arvioimaan misté tiedosta on kyse.

Tietohallintolaissa ei ole maéritelty velvoitetta kuvata laissa tarkoitettujen toimialojen ko-
konaisarkkitehtuuria. Td&ma velvoitteen lisédminen tietohallintolakiin mahdollistaisi laissa
tarkoitetun kokonaisarkkitehtuurin hyddyntdmisen maakuntien tietohallintoa ohjaavana meka-
nismina ja vahentaisi tarvetta lisatd vastaavan kaltaista saantelyé sektorikohtaiseen lainsédadan-
toon.

Pykaldehdotukset
Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta:

8 § Toimialakohtainen tietojérjestelmien yhteentoimivuus

Ministerididen tulee huolehtia, ettd sen toimialalle suunnitellaan ja kuvataan toimialan toi-
minta-, tieto-, jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuri (kokonaisarkkitehtuuri). Ministerion on
huolehdittava, ettd sen toimialalle laaditaan ja yllapidetddn sen toimialan tietojéarjestelmien
yhteentoimivuuden kuvaukset ja méaritykset. Ministerion asetuksella voidaan saatéa toimialan
tietojérjestelmien yhteentoimivuuden kuvausten ja mééritysten sisallosta. Jos edelld tarkoitetut
yhteentoimivuuden kuvaukset ja maaritykset koskevat julkista valtaa kdyttavan yhteison tai
saation julkisen hallintotehtdvan hoitamisessa kéyttdmaa tietojarjestelméad, voidaan ministeri-
On asetuksella s&atéa tallaisen tietojarjestelman yhteentoimivuuden edellyttdmisté riippuvuuk-
sista ja suhteista julkisen hallinnon viranomaisten tietojérjestelmiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamislaki:

xx 8§ Palvelujen keskittdminen
Maakuntien alueellisen kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisesta ja yllapidosta vastaa Pirkan-
maan, Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen maakunnat

xx § Maakuntien yhteistydsopimus

Yhteistydsopimuksessa on sovittava:

8) sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja séhkdisten palvelujen kehittdmisesta ja
asiakas- ja potilastietojen kaytdn yhteensovittamisesta seké julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta annetun lain (634/2011) mukaisen alueellisen kokonaisarkkitehtuurin yhteisesta
toteutustavasta yhteistyoalueella;



LITTEET

Liite 1 NyKkyiset ohjausrakenteet
Liite 2 Selvitysraportin kuvat
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LAHTEET

HE 246/2010 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta sekd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 18 ja 36 §:n muutta-
misesta.

HE 219/2013 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen séhkdisesta kasittelystd annetun lain sekd sédhkdisestd ladkemadrdayksesta annetun
lain muuttamisesta

Pdysti, Tuomas: Itsehallintoalueiden maara ja aluejaon perusteet sekd sote -uudistuksen as-
kelmerkit: hallituksen ratkaisujen perusteluita ja alustavaa vaikutusarviointia. Virkatyéna
tehty tausta-aineisto. 9.11.2015

Valtioneuvosto: Ratkaisujen Suomi, padministeri Juha Sipilan hallituksen ohjelma 29.5.2015,
s. 26 ja 29.

Valtiovarainministerid: Ohje yhteisistd periaatteista valtion merkittdvien ICT:n kehittamistd
sisaltdvien hankkeiden raportoinnissa 10.12.2015 (VM/1393/00.00.00/2014).

Valtiovarainministerio: Selvitys eduskunnan hallintovaliokunnalle tietohallintolailla saavute-
tuista tuloksista 16.12.2014 (VM2438/00.00.05/2014).



