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tien, palvelulaitosten ja maakuntien sidosryhmien tehtavat ja prosessit olivat vasta hahmottumassa.
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ysministeriosta ja varapu-heenjohtajana ICT-johtaja Anna-Maija Karjalainen valtiovarainministeri-
Ostd. Selvitys-tydn tydsuunnitelma hyvéksyttiin 8.4.2016.
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tajia ja loppukayttdjid. Selvitystydn alustavia tuloksia esiteltiin kesékuussa kuntien ja kuntayhtymi-
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YHTEENVETO

Sosiaali- ja terveyshuollon (sote) ja maakuntauudistuksen edellyttdmén ICT-muutoksen suu-
ruus luo suuret haasteet resurssien, osaamisen, kustannusten ja riskien hallinnalle sekd opera-
tiivisesta toiminnasta ettd kansallisesta ohjauksesta vastaaville tahoille. Valmistelun suuntaa-
miseksi tarvitaan uudistuksen tavoitteista johdettuja tarkentavia linjauksia koskien seka toi-
minnan ettd 1CT:n muutosohjelmaa ettd ICT-palvelukeskusta. T&sséd muistiossa on esitetty
selvitystydssa esille tulleita ndkokulmia palvelukeskuksen jatkovalmistelun kannalta. Merkit-
tdvia epavarmuuksia selvitystydssa on aiheuttanut epaselvyys siirtyvien toimintojen ja
220.000 henkilon jakaantumisesta maakuntiin, palvelulaitoksiin, valinnanvapauden piirissa
oleviin toimijoihin sek& muihin tuotanto-organisaatioihin.

Digitalisaation edistdminen sote- ja maakuntauudistuksessa vaatii systeemisten muutosten
toteuttamista yhteistyoverkostoissa. Tama tarve on lahtokohtana maakuntien ja valtion yhtei-
sen ICT-palvelukeskuksen tehtavien ja palveluiden maarittelyssd. Tavoitteena on se ettd maa-
kunnille muodostuu yhtendisia prosesseja ja keskeisten tietovarantojen osalta yhtendinen tieto-
arkkitehtuuri. Naitd varten tarvitaan kansallisia ICT-palveluja, joita ICT-palvelukeskus orga-
nisoi. Taman perusteella sote- nakdkulmasta esitetddn maakuntien ICT-palvelukeskuksen
vaihtoehtoisiksi, siirtymékauden loppuun 2022 saakka ulottuvan vaiheen tehtavaksi:

A. Ydintehtdvd: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, sahkoiset asiakaspalvelut seka
maakunnan sote -toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Maakunnan sote -
tietoanalytiikkapalveluiden, valinnanvapautta tukevien palveluiden seka tietovarantojen
ja tietojarjestelmien integraatioiden kehittdmis- ja palvelukeskus tai

B. Laaja tehtdvd: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, séhkdiset asiakaspalvelut ja
asiakkuudenhallinta sek& maakunnan ja palvelulaitosten sote -toiminnanohjaus ja tie-
tointegraatiot. Maakunnan sote-tietoanalytiikkapalveluiden, sahkdisten asiakaspalvelui-
den, valinnanvapautta tukevien palveluiden ja asiakkuudenhallinnan sekd ja tietovaran-
tojen ja tietojarjestelmien integraatioiden kehittamis- ja palvelukeskus.

Ydintehtdvassé ICT-palvelukeskuksen palvelujen tilaajia ovat maakunnat. Laajassa tehtdva-
vaihtoehdossa palvelujen tilaajia ovat maakunnat sekd soveltuvin osin palvelulaitokset. Maa-
kuntien 1CT-palvelukeskuksen vastuulle kuuluvien ICT-palvelujen tulee perustua maakuntien
yhteiseen arkkitehtuuriin. 1CT-palvelut on suunniteltava vastaamaan tietoturvallisuus- ja tie-
tosuojalainsaadéannon, ml. EU:n tietosuoja-asetus, asettamia vaatimuksia sekd varautumisen ja
valmiuden asettamia vaatimuksia.

Ydintehtéva-vaihtoehdossa A palvelukeskuksen kehittdmis- ja integraatiopalveluihin kuuluvat
sdhkoiset asiakaspalvelut, erityisesti valinnanvapautta tukevat palvelut sek& maakunnan sote -
toiminnanohjauksessa tarvitsemat tietojen analytiikkapalvelut. Analytiikkapalvelut mahdollis-
tavat toiminnan ja talouden seurannan sekd indikaattoreihin perustuvan vaikuttavuuden seu-
rannan. Lisaksi palvelukeskuksen palveluihin kuuluu tiedonhallinnan ja digitalisoinnin hyo-
dyntamista ja edistdmista tukevia ratkaisuja sek& ndiden toteuttamiseen liittyvia integraatio-,
asiantuntija- ja tukipalveluja.

Vaihtoehto B, laaja tehtévd, sisaltdd A-vaihtoehdon tehtdvat seka lisaksi laajemmat séhkgisten,
monikanavaisten asiakaspalveluiden tehtdvat ja asiakkuudenhallinnan ja palveluohjauksen
tehtavéat sekd laajemmat tiedolla johtamisen ja sote-tietoanalytiikkapalveluiden tehtdvat. Esi-
valmistelu- ja valiaikaishallintovaiheessa vuoteen 2019 saakka ICT-palvelukeskus ei pd&sdan-
toisesti rakenna omaa tuotantoa, vaan jarjestdd/hankkii 1CT-palvelut markkinoilta tai kunti-
en/kuntayhtymien omistamilta yhtidilta. Siirtymdvaiheen aikana vuosina 2019-2022 laajassa
vaihtoehdossa B, tarvittanee merkittdvad omaa tuotantokyvykkyytta erityisesti koskien asiak-
kuudenhallinnan, palveluohjauksen ja tiedolla johtamisen palveluita.



Maakuntien ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja muodostamisen aikana tulee huolellisesti

madrittad yhtioon tarvittavat kyvykkyydet huomioiden sen tehtavat sekd organisointi- ja toi-

mintamalli. Yhtion perustamisen ja muodostamisen vaihtoehtoja ovat:

A. Yhtidon perustaminen olemassa olevan yhtion pohjalta ja kyvykkyyksien hankkiminen
yritysfuusioiden kautta soveltuvin osin tai

B.  Uuden yhtién perustaminen ja kyvykkyyksien hankkiminen henkil9stdd rekrytoimalla ja
mahdollisesti liiketoimintaostoin.

ICT-palvelukeskus tulisi muodostaa kokonaisuus huomioiden, hallitusti ja riittdvdn nopealla
aikataululla sek& olemassa olevia toimintoja, toimivia ratkaisuja ja kdynnissa olevia kehitta-
mistoimenpiteitd hyddyntden. Molemmissa palvelukeskuksen tehtdvavaihtoehdoissa: A ydin-
tehtdva ja B laaja tehtdva, palvelukeskus tulisi organisoida tiiviiksi osaksi maakuntien yhteis-
tydalueiden ja maakuntien toiminnan digitalisoinnin ja tietohallinnon osaamisverkostoa. Yhti-
on perustamisen aiheuttaman muutoksen aikana on varmistettava palvelutuotannon jatkuvuus:
uuden kehittdmisen ja olemassa olevan hyédyntdmisen arvioinnin lahtdkohta on toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen. T&mén johdosta palvelukeskus on kéytdnnossé perustettava olemas-
sa olevan yhtion pohjalta, aluksi esimerkiksi projektiorganisaationa ja vuoden 2017 aikana
yhtiona.

Yhtion tulee aloittaa toimintansa heti perustamisen yhteydessa: yhtidlle valitaan hallitus ja
nimitetaén toimitusjohtaja. Palvelukeskusyhtion hallitukseen ja yhtion valmisteluun osallistu-
vat henkil6t tulee valita valtiolta, kunnista ja kuntayhtymistd sekd omistajien méaarittelemista
ulkopuolisista  asiantuntijatahoista. Maakuntien ICT-palvelukeskuksen  sote -
tehtavavaihtoehtojen: ydintehtévén tai laajan tehtdvan toteuttaminen voidaan organisoida:

A.  Osastoksi yhtioné toimivan maakuntien ICT-palvelukeskuksen sisélle tai

B.  Erilliseksi yhtioksi tai tytaryhtioksi.

N&itd vaihtoehtoja voidaan arvioida palvelukeskuksen ohjauksen, palvelujen tilaajarajapinnan
hallinnan, kéynnissa olevien kehittdmishankkeiden jatkuvuuden ja tuotannon rakentamisen
sek& verkostoihin perustuvan ekosysteemin nékdkulmista. Vaihtoehtoja ehdotetaan selvitetta-
vén tarkemmin palvelukeskuksen jatkovalmistelussa.

ICT-palvelukeskuksen organisoinnin lahtokohtana on osaamisverkostoja vahvistava ja hyo-
dyntdva hajakeskittdmisen periaate sekd verkostoihin perustuvan ekosysteemin kehittdminen.
Hajakeskittdminen voidaan toteuttaa joko sote ICT-kokonaisuuden kyvykkyyksien organisato-
rista keskittdmista tai hajauttamista painottaen. Organisatorisen keskittdmisen mallissa padosa
kyvykkyyksistd  keratddn  alueellisesti  useassa  toimipisteessd  toimivaan  ICT-
palvelukeskukseen. Organisatorisen hajauttamisen mallissa pé&dosa kyvykkyyksistd toimii
maakunnallisesti tai paikallisesti johdetuissa organisaatioissa ja noin 20% kyvykkyyksista
kerétaan ICT-palvelukeskukseen.

Palvelukeskuksen tehtédvavaihtoehtojen toiminnan volyymien kokoluokkia on arvioitu lhtien
siitd, ettd nykyinen sote-ICT henkiloméa&rd on 1800 henkild4 ja kustannukset ovat 550 miljoo-
naa euroa vuodessa. Sote- ICT-muutosohjelmaehdotuksen arvioissa on todettu muutoksen
vaativan satoja henkil6tydvuosia sekd 1-2 miljardia euroa seuraavien kymmenen vuoden aika-
na. Nailla perusteilla arvioidaan, etta jos yhtién perustaminen toteutetaan painottaen organisa-
torista hajauttamista, niin ydintehtdva -vaihtoehdossa A) yhtion henkildstomaaratarve on 100-
200 asiantuntijaa ja laajassa tehtavavaihtoehdossa B) henkildstomaératarve on 400-600 asian-
tuntijaa. Yhtion menojen arvioiden vastaavasti olevan vaihtoehdossa A vuodesta 2018 alkaen
seuraavien viiden vuoden aikana yhteensa 100-200 miljoonaa euroa ja vaihtoehdossa B 400-
700 miljoonaa euroa riippuen palvelukeskuksen roolista kansallisten asiakas- ja potilastietojar-



jestelmien kehittdmisessd. Menot ovat padséantoisesti investointeja tietojarjestelmékehityk-
seen. Arvioiden oletuksena on, ettd palvelukeskuksella on keskeinen ratkaisujen toteuttajarooli
ICT-muutosohjelmaehdotuksen toimenpiteissd. Maakunnan toiminta-arkkitehtuurin selkiydyt-
tyé tulee jatkovalmistelussa tarkemmin arvioida yhtién perustamisen ja muodostamisen seké
hajakeskittdmisen vaihtoehtoja.



1. JOHDANTO

11 TAVOITTEET JA TOIMEKSIANTO

Maakunta- sek& sosiaali- ja terveyshuollon (sote) uudistusta osaltaan valmisteleva ’Digitali-
saatio, ICT-palvelut ja tietohallinto’ eli ns. SOTE digi -ryhmé kdynnisti valtakunnallisen tieto-
ja viestintateknisen palvelukeskuksen, jatkossa ICT-palvelukeskuksen, valmistelua varten
selvitystyon 9.3.2016. Selvityshenkildind toimivat Pekka Kantola ja Tuija Kuusisto.

Selvitystyd kéynnistettiin, jotta kansallisen palvelukeskuksen vastuulle siirrettavét tehtavat ja
syntyvé palveluiden tuottamisen kokonaisrakenne olisivat huolellisesti harkittuja ja toteutettai-
siin tavalla, joka edistéisi myds ICT-markkinoiden kehittymista ja uusien innovaatioiden syn-
tymistd. Selvityksen tavoitteiksi asetettiin tuottaa tarkennetut ehdotukset palvelukeskuksen
organisointimalliksi, liiketoimintasuunnitelmaksi sek& kdyda neuvottelut sen vastuulle siirty-
vistd tehtdvistd ja palveluista. Tarkoituksena oli mééritella keskitettavat palvelut selvitystyon
tulosten pohjalta.

Selvitystyo liittyi maakuntien tietohallinnon valtakunnallisen ohjausmallin selvitystyon ja
muutossuunnitelmavalmisteluun. Selvitystydn tydsuunnitelmassa 8.4.2016 todettiin, etté selvi-
tystydssé tuotetaan véliraportti koskien ICT-palvelukeskuksen tehtévié ja palveluita 31.5.2016
mennessa seka loppuraportti 30.9.2016 mennessa. Elokuussa tarkennettiin, ettd loppuraportin
tulee sisaltda sote -ndkdkulma maakuntien ICT-palvelukeskusyhtion palveluvaihtoehtoihin ja
muodostamisvaihtoehtoihin.

Tama raportti siséltad selvitystyon tulokset. Raportissa kuvataan sote -ndkdkulmasta maakun-
tien yhteisen ICT-palvelukeskuksen palvelutarjonnan ja sen vaiheittaisen kehittymisen vaihto-
ehtoja seka palvelukeskuksen perustamis- ja muodostamisvaihtoehtoja.

1.2 SELVITYSTYON TOTEUTUS

Selvitystyo toteutettiin perehtymalld tausta-aineistoon, haastattelemalla laajasti valtion seka
kuntayhtymien ja kuntien ja niiden omistamien yhtididen sekd valtion kehitys- ja ICT-
palvelukeskusten palveluksessa olevia henkil6it4, osallistumalla SOTE Digi -ryhmén ja ryh-
maéstd muodostetun pienryhmén kokouksiin selvitystyon aikana sekd viestiméalld selvitystyon
vélituloksista kuntien ja kuntayhtymien edustajille suunnatuissa tilaisuuksissa. Varsinainen
kirjoitustyo toteutettiin selvityshenkildiden tyona.

Selvitystyon tausta-aineistona toimivat reformiministeriryhman tammikuun lopussa puoltamat
jatkovalmistelulinjaukset, SOTE Digi -ryhman luovuttamat taustamateriaalit sek& selvitystyén
aikana julkistetut lakiluonnokset maakuntalaista sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesta-
mislaista. Liséksi haastatellut tahot toimittivat selvitysty6té varten kirjallista materiaalia.

Selvitystyon aikana haastateltiin yli 70 organisaation johtoa ja asiantuntijoita: valtiovarainmi-
nisterion, sosiaali- ja terveysministerion, tyo- ja elinkeinoministerioén, maa- ja metsatalousmi-
nisterion, SITRAN, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin, KELAN, Véestorekiste-
rikeskuksen sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Kuntaliiton henkilditd sekd maakun-
ta-valmisteluryhmien ja kuntien ja kuntayhtymien henkilditd, kuntien tietohallintojohtajia sek&
yhteistydverkostojen, Akusti -verkoston ja kuntien inhouse -tuottajien henkilditd seké kaupal-



listen toimittajien ja tuottajien henkil6itd. Selvitystyd painottui sosiaali- ja terveydenhuollon
esille tuomiin nékokohtiin.

Selvitystyon aikana selvityshenkilot osallistuivat myds SOTE Digi -ryhmén kokouksiin ja
saivat merkittdvia tietoja sekd ohjausta selvitystyon toteuttamiseen. Pekka Kantola suoritti
selvitystyon péatoimisesti Kuntaliitossa. H&n osallistui myds AKUSTI-foorumin valmistelu-,
alueAKUSTI-, KA-, projekti- ja ohjausryhmien kokouksiin, joissa kasiteltiin sote -toimijoiden
kaynnissa olevia yhteisid kehitystoimenpiteitd. Selvitystyon etenemisesta raportoitiin AKUS-
Tl-ohjausryhmdn kokouksissa. Pekka Kantola osallistui myés SOTE Digi -ryhmén kuntaedus-
tajien tekemén 1CT-muutosohjelmaehdotuksen laadintaan. Tuija Kuusisto toimi selvityksen
aikana osapéivaisena selvityshenkildna ja valmisteli samanaikaisesti myds yhdessé valtiova-
rainministerion julkisen hallinnon ICT -osaston virkamiesten kanssa sote- ja maakuntauudis-
tuksen yleisia l&htokohtia ja linjauksia. Selvitystydssé oli titen kaytettavissa arvokasta taus-
tainformaatiota ja selvityshenkildiden kollegojen tuki valtiovarainministeridssé ja Kuntaliitos-
sa.

Selvitystyossé tuotettiin 31.5.2016 valiraportti koskien palvelukeskuksen tehtévia ja palvelui-
ta. Tama loppuraportti siséltdd myos valiraportin keskeiset havainnot ja esitykset.

1.3 TERMIT

Termi Kuvaus

Asiakas Kansalainen, kuntalainen, maakuntalainen,
potilas, sote -palvelujen kayttaja

ICT-palvelu tai tietopalvelu ICT-palveluilla tarkoitetaan tuottajan (or-
ganisaation siséinen tai ulkoinen tuottaja)
tilaajalle (esimerkiksi maakunta) tuotettuja
palveluita, kuten tietojérjestelmien tai tyo-
asemien yllapitoa. Palvelun kayttaja voi
olla ihminen, toinen palvelu, jarjestelma tai
laite.

ICT-ratkaisu tai ratkaisu ICT -ratkaisut (tieto- ja viestintateknologia)

kattavat tehtévien toteuttamisessa edellytet-
tavat tietojarjestelmat, ohjelmistot, sovel-
lukset ja viestinvalityksen.

Sote ICT PAKE Sosiaali- ja terveysalan tieto- ja viestinta-
teknisié palveluja organisoiva palvelukes-
kus. Voi myos kehittéd, tuottaa, hankkia ja
integroida ICT-palveluja. Voi olla osa
maakuntien yhteistd 1CT-palvelukeskusta.
Tamén palvelukeskusselvityksen kohde.

Maakunta Maakunta on julkisoikeudellinen yhteisd,
jolla on alueellaan itsehallinto siten kuin
siitd maakuntalaissa séddetéan. Tehtévien
hoidosta jarjestamisvastuussa oleva maa-
kunta vastaa asukkaan laissa saddettyjen
oikeuksien toteutumisesta ja palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka
jarjestettavien palvelujen ja muiden toi-
menpiteiden: 1) yhdenvertaisesta saatavuu-
desta; 2) tarpeen, maaran ja laadun maarit-
telemisestd; 3) tuottamistavasta; 4) tuotta-
misen ohjauksesta ja valvonnasta; 5) viran-
omaiselle kuuluvan toimivallan kayttami-
sesta




Palvelulaitos Maakunnan palvelulaitos on julkisoikeudel-
linen laitos, jonka tehtdvana on tuottaa
maakunnan sille jarjestdmisvastuunsa pe-
rusteella osoittamat tehtavat. Maakunnassa
on yksi palvelulaitos, jolla voi olla tytaryh-
teisojd.

Tilaaja Organisaatio joka solmii sopimuksen ICT-
palvelujen tuottamisesta ICT-
palvelukeskuksen kanssa. On usein myds
tilattujen 1CT-palvelujen kayttaja.
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2 TOIMINTAYMPARISTO

Talla hetkella soten julkisissa organisaatioissa tietohallinto- ja ICT tehtdvissd tydskentelee
noin 1800 henkil®d, joista noin 700 tydskentelee kuntien ja kuntayhtymien inhouse- yksikdis-
sé. Henkilot toimivat noin 200 eri organisaatiossa (kunnat, kuntayhtymat ja inhouse -yhtiét ).
Luku ei sisalla yksityisissa yrityksissa toimivia henkilditd. Kansallisissa tietohallinto- ja ICT
tehtévissd valtion organisaatioissa tygskentelee noin 150 henkil&. Sote ICT menot ovat 550
miljoona euroa vuodessa ja inhouse -yhtididen liikevaihto-osuus on tastd yhteensa noin 180
miljoonaa euroa (AKUSTIn kustannusselvitys 2016).

Voimassa olevan lainsdadannén nojalla terveydenhuollon tietojarjestelmien alueellisen kehit-
tdmistyodn yhteensovittaminen on sairaanhoitopiirien vastuulla ja sosiaalipalveluiden tietojar-
jestelmératkaisuja koskevaa alueellista yhteisty6td on organisoitu mm. sosiaalialan osaamis-
keskusten toimesta. Soten kansallisten tietojarjestelmépalveluiden (Kanta-palvelut) toteutus on
Kelan vastuulla. THL toteuttaa operatiivista ohjausta ja vastaa maarittelyistd. STM ohjaa to-
teutusta strategisella tasolla ja rahoituksen osalta.

Tietohallinnon, digitalisoinnin ja ICT-palvelujen ndkdkulmasta Sote- ja maakuntauudistuksen
tavoiteasetannassa korostuvat sekd jatkuvuuden turvaaminen ettd toiminnan tehostamista ja
uudistamista mahdollistavien uusien ratkaisujen kehittdminen ja kayttdonotto. Toiminnan
jatkuvuudella tarkoitetaan kaytanndssa sitd, ettd organisaatiomuutoksista ja tehtévien siirroista
johtuvat vélttamattomat ICT-muutokset operatiivisiin tietojérjestelmiin pystytaan toteuttamaan
mm. potilasturvallisuutta ja tietosuojaa vaarantamatta. Sotedigi -ryhmé&n ICT-
muutosohjelmaehdotuksen alustavan arvion mukaan muutos, mm. siirrot, edellyttavat jatku-
vuuden turvaamiseen liittyviin toimenpiteisiin useiden satojen asiantuntijahenkildtydvuosien
lisatydpanoksen. Kuvassa 1 on visualisoitu digitalisoinnin ja ICT-jatkuvuuden hallinnan ko-
konaiskuvaa sote- ja maakuntauudistuksessa.

Kansallinen ja alueellinen I ) ) N . ' - ) .
esivalmisteluvaihe Valiaikaishallinto Maakuntahallinto, siirtyméaika Maakuntahallinto, toiminnallisen uudistuksen
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Kuva 1. Digitalisoinnin ja ICT-jatkuvuuden hallinnan kokonaiskuva

Tieto- ja viestintatekniikan ja digitalisoinnin hyddyntdmiselle on asetettu merkittavia tavoittei-
ta sote- ja maakuntauudistuksessa tarvittavien toimintamallien kehittdmiseksi ja kayttdéénotta-
miseksi. Erityisesti hydtyja odotetaan saatavan soten kustannusten kasvun hillintdén liittyen.
Tavoitellut tuottavuusvaikutukset toteutuvat vasta toiminnan pitkdjénteisen kehittdmisen ja



uusien toimintamallien kayttoonoton tuloksena. Aiempien rakennemuutosten kokemusten
perusteella uudistuksissa ICT:n avulla saatavat toiminnan hyddyt toteutuvat vasta noin 5 — 10
vuoden paésta. Hyotyjen realisoitumisen edellytyksend on myds mittavien kehittdmispanostus-
ten osoittaminen toiminnan digitalisointiin.

Muutoksen suunnittelussa on huomioitava nykyisten tietojarjestelmaratkaisujen tilanne, jossa
monet ratkaisuista ovat tulleet tai tulossa toiminnallisesti ja teknisesti elinkaarensa paahan.
Tasta syysta organisaatiomuutoksista aiheutuvien valttamattémien muutosten yhteydessa edel-
Iytetddn tietojérjestelmien uudistamista. Lukuisien samanaikaisten organisaatio-, toimintamal-
li- ja tietojarjestelméuudistusten optimaalinen sisélléllinen ja ajallinen yhteensovitus vaatii
erityistda huomiota kansallisen, alueellisten ja organisaatiokohtaisten ICT-muutosohjelmien
valmistelussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseksi on kdynnissa useita kansallisia tai kansallisesti
merkittavid kehittdmishankkeita kuten KELAn KANTA-palvelujen laajentaminen terveyden-
huollon ja myds sosiaalihuollon tietovarantojen ja tietojérjestelmépalvelujen osalta seké sai-
raanhoitopiirien ja kuntien asiakas- ja potilastietojarjestelmahankkeita (APOTTI, UNA) ja
kansalaisille suunnattuja sahkdisia palveluja (ODA, PSOP, Virtuaalisairaala 2.0 sekd Omakan-
ta, omatietovaranto ja Kapa -palvelundkymaét). Valtakunnallisen nk. UNA-yhteistydn piirissa
olevat alueet kattavat noin 70 % véestdstd ja UNA sekd Etela-Suomen Apotti-hanke kattavat
yhdessé n. 95 % vaestosta. Apotti ja UNA -hankkeiden kanssa on myds kdynnissa yhteistyo,
jossa haetaan erdiden Kanta-laajennusten toteuttamista potilastietojarjestelmista riippumatto-
malla komponentilla.

Liséksi Kanta-laajennukset tukevat sote -muutosten toteuttamista, esim. tiedon standardisointi
jarjestelmariippumattomaksi mahdollistaa jarjestelmien migraatiot ilman potilastietojérjestel-
makohtaista toteutusta. Tastd kéytdnnon toteutuksesta loytyy esimerkki Apotti -hankkeessa,
jossa kaikkien Kantaan liityttyjen tietojarjestelmien osalta migraatio Epicin suuntaan pysty-
tdan pitkalti hoitamaan Kantan avulla. Myos tarpeetonta rakenteistamista ja siitd aiheutuvia-
ratkaisukustannuksia on perusteltua valttad. Tdmén johdosta mm. sosiaalihuollon osalta aloite-
taan PDF -arkistoinnilla, jotta vanhoihin jérjestelmiin ei tarvitse tehdd monimutkaisia liitty-
mid. Kaynnistynyt sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen ja méaaramuo-
toisen Kkirjaamisen toimeenpanohanke 2016-2020 (Kansa-hanke) koskettaa 117.000 ammatti-
laista prosessi- ja tietojarjestelmamuutoksena. Hankkeen aikataulusta johtuen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintayksikkétason muutoksien suunnittelusta ja toimeenpanon kéynnistyk-
sestd vastaavat nykyiset kunnalliset toimijat.

Maakunnat ovat uusi, muodostumassa oleva itsehallinnontaso ja organisaatiorakenne, jonka
tehtdvissé tarvittavia ICT-ratkaisuja tuottaa lahtétilanteessa usea organisaatio ja ratkaisut ovat
osittain vanhentuneita, paallekkaisia ja yhteentoimimattomia tai ratkaisuja ei viel& ole olemas-
sa. Maakunnilla tulee olemaan toiminnallisia prosesseja, joiden toteuttamisessa maakunnat
tarvitsevat kansallisia, yhteisid ICT-ratkaisuja ja -palveluita. Maakuntien tehtavien s&ados-
pohjasta johtuen niiden ICT-tarpeet ovat monilta osin samankaltaisia nykyisten kuntien ja
kuntayhtymien tarpeiden kanssa. Maakunnat tarvitsevat kayttoonsd sekd nykyisin kunnilla,
kuntayhtymilla ja valtiolla kdytdssa olevia ettd uusia ICT-ratkaisuja.

Edelld kuvattujen l&ht6kohtien perusteella maakunnat ovat ICT-palvelukeskusyhtion péaa-
asiakkaita ja palvelujen tilaajia. Palveluja voivat tilata myds valtio sekd maakuntalain 4 §:ssé
tarkoitetut maakuntakonsernin tytaryhteisét ja maakunnan palvelulaitokset siltd osin kuin
ndma eivat toimi kilpailutilanteessa markkinoilla. Palvelukeskus voi tuottaa kilpailutilanteessa
markkinoilla toimiville palveluntuottajille vain sellaisia yhteisia ratkaisuja, joiden vastuu on



madritelty maakunnalle. Maakuntien toiminnassa palvelukeskuksen organisaatioasiakkaat
sijoittuvat kuvassa 2. katkoviivan yldpuolelle. Arviot asiakkaiden tulevista ICT-palvelujen
kayttajamadrista ja niiden jakaantumisesta maakuntiin ja palvelulaitosiin on epaselvaa. Palve-
lukeskuksen toiminnan ja palvelujen volyymin arviointiin voi vaikuttaa merkittavéasti myos
vield avoinna olevan laajan valinnanvapausmallin toteuttamislinjaukset. Palvelukeskuksen
jatkosuunnittelun edellyttdmien arviointien tekeminen ja myds palvelujen ja ratkaisujen suun-
nittelu edellyttdd sekd maakunnan etté erityisesti maakunnan soten toiminta- arkkitehtuurien
maérittelemista.

Maakunnissa tulee olla tietohallinnon strategisen johtamis- ja hallintaosaamisen liséksi osaa-
mista toimia asiakkaina ja ICT-palvelujen tilaajina maakunnille ja sen asukkaille seké tarvitta-
essa siirtyméakaudella vuosina 2019 - 2022 julkisille sote -yhtidille. 1CT-palvelukeskuksen
palvelujen kayttéjin ovat sen asiakkaat sekd maakuntien asiakkaat ja asukkaat.

Maakuntien yhteiset

palvelukeskukset (Toimitila, talous-
> ja henkiléstohallinto, hankinnat, ICT)

Hankinta
Ostopalvelut

g - Yksityisen ja
Palvelu- kolmannen

Maakynnan pa!ve!ulaltos seteli <ektorin
-tuottamisvastuu ja julkisen vallan  [IERTRGHE
kaytto yksiloasioissa budjetti tuotanto

Jarjestajan - Ei valinnanvapauden piirissa eika

ohjaus ja markkinoilla .
valvonta, Palvelulaitoksen
sopimusohjaus yhtiét

Laajan valinnanvapauden raja Palvelu-

seteli & henk.koht/ Laaja valinnanvapaus,
P N

yhtioittamisvelvollisuus ja
markkinoilla toimiminen.
Maakunnan
palvelulaitoksen sote-
yhtiot

- Ei julkisen vallan kaytt6a

Z osuuskunta

Y-yhdistys

Pajvelujen kaytto

Valinnanvapaustuottajat

Asiakkaat

Kuva 2. Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotantorakenne (Lakiluonnoksien infotilaisuus
29.6.2016)

Uusien maakuntien 1.1.2019 kdynnistdmiseen liittyvien ICT:n vélttdméattémien muutostdiden
toteuttamiseen on aikaa vahdan. Tietojarjestelmiin, ICT-palveluiden jarjestdmiseen seké tieto-
hallinnon organisoitumisen suunniteluun liittyvat tehtavat eivat voi odottaa valiaikaishallinnon
toiminnan kaynnistymista. Lisaksi on huomioitava, ettd muutos edellyttdd nykyisen osaamisen
hyddyntdmistd, mutta myds olemassa olevien ympadristdjen jatkuvuuden varmistamisen. Siksi
on keskeista huolehtia tarvittavista muutosresursseista ja —osaamisesta.

Kuvassa 3 on sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun yhteydessé laadittu ndkemys tulevai-
suuden toimintamallin mahdollistavasta maakunta/ sotedigi ICT-palvelukeskusyhtidsta ja sen
tarjoamista palveluista.
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Kuva 3. Nakemys Maakunta/ sotedigi -palvelukeskusyhtiostéa 27.6.2016

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelussa ICT-palvelukeskusyhtidlle on tunnistettu laaja
joukko tehtdvid ja palveluja. Né&itd palveluja ovat: 1) hallinnon ja toiminnanohjauksen tietojar-
jestelméapalvelut 2) tietojohtamisen ja asiakkuuden hallinnan tietojarjestelmapalvelut, 3) vies-
tinnan ja asianhallinnan jarjestelmapalvelut, 4) ohjauksen ja raportoinnin jarjestelmépalvelut
sekd 5) tietovaranto- sekda tiedon Kkasittelypalveluja. Lisdksi on esitetty, ettd ICT-
palvelukeskusyhti6 voisi vastata 6) maakuntaintegraatioratkaisusta seké sote -palvelujen jar-
jestdjille ja tuottajille tarkoitetusta yhteisesté tietojen integraatioratkaisusta, 7) tietorajapin-
noista sekd 8) valinnanvapauden toteuttamisessa ja tiedot seuraavat asiakasta -periaatteen
mukaan tarvittavista asiakkaiden sahkdisen asioinnin palveluista seké 9) tietojen analysointiin
liittyvisté palveluista.

Maakuntalakiluonnoksen mukaisesti palvelukeskuksen tehtdvané on tuottaa julkisista hankin-
noista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain tarkoittamana sidosyksikkond tietohallinto-,
kehittdmis-, integraatio- seka tietojarjestelmépalveluita. 1CT-palvelukeskus voi tuottaa palve-
luja omalla organisaatiolla tai se voi hankkia palveluja ulkoisilta palvelutoimittajilta, alihank-
kijoilta. Palvelukeskuksen tuottamistehtavadn kuuluu kehittdd omaa palvelutuotantoaan asiak-
kaidensa tarpeiden mukaisesti. Kehittdmistyon tulee olla toiminta- ja asiakaslahtdisté ja sita
tulee toteuttaa asiakkaiden ohjaamana. Siten voidaan varmistaa, ettd palvelut vastaavat ydin-
toiminnan kehittdmisen ja asiakkaiden vaatimuksiin. Palvelukeskuksen tehtadvakentéssa kes-
keistd on organisoida, kehitt4a, tuottaa, hankkia ja integroida maakunnille hallinnossa, tiedolla
johtamisessa, toiminnanohjauksessa ja neuvottelumenettelyssa tarvittavat palvelut, maakunti-
en asukkaiden/asiakkaiden hallinnassa tarvittavat palvelut, valinnanvapautta tukevat asiakkai-
den s&hkoisen asioinnin palvelut seké tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden ja tie-
tointegraation mahdollistavat palvelut.

Kustannus-
tehokkuus
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3 MAAKUNTIEN YHTEISEN ICT-
PALVELUKESKUKSEN TEHTAVAT JA
PALVELUT SOTE —-NAKOKULMASTA

3.1 HAASTATTELUJEN YHTEENVETO

Maakuntien sote -valmistelijoiden sekd kuntayhtymien ja kuntien henkildiden haastatteluissa
esille nostamia ICT-palvelukeskuksen tehtavia ja palvelutarpeita ovat:
e Kansallisella tasolla: asiakkaiden sahkdiset palvelut monikanavaisesti,
e kansallisella tasolla: Tiedon kerdyksesti ja siirrosta tiedon analyysiin
ja hyddyntamiseen” —ratkaisut ja palvelut; kansalaisille palvelut omien
tietojen hyddyntédmiseksi, jarjestéjille ja tuottajille vaeston hyvinvointi-
tietojen analysointi ja jalostaminen ennakoinnin, suunnittelun ja seu-
rannan kayttoon,
e yhteistydaluetasolla: yhteiset asiakas- ja potilastietojérjestelmat, poh-
jautuvat kansallisiin ratkaisuihin,
e maakuntatasolla: ”’kotoa — kotiin palveluketjujen” ICT-palvelut, jotka
pohjautuvat yhteistydalueiden ja/tai kansallisiin yhteisiin ratkaisuihin,
e maakunta — kuntarajapinnan yhteiset ratkaisut ja ICT-palvelut,
e ”Perinnejérjestelmid pitdd edelleen pydrittd sopivalla tasolla ja uudistaa
kansallisessa yhteistydssd, mutta erityisesti toiminnan tasolle tarvitaan
nopeasti uusia digitaalisia ratkaisuja kehittivia toimijoita / yhtioita”.

Nékemyksid muutoksen toteuttamiseen:

¢ Nousi voimakkaasti esille tarve maakuntatason, maakuntien ja kuntien
yhteisille ja yhtendisille ICT-palveluille, perusteluna erityisesti tuleva
maakunta — kuntarajapinta,

e  Korostettiin muutoksen suuruutta ja néhtiin, etté siirtymadajat tulevat ole-
maan pitkid ja nykyisten sote-ICT -ratkaisujen kayton ennakoitiin jatku-
van useita vuosia 2019 eteenpdin,

e samalla tuotiin esille ICT:n jatkuvuuden turvaamiseen ja kehittdmiseen
liittyvét resurssihaasteet muutostilanteessa: Useilla alueilla kokemuksia
kuntaliitosten ja kuntayhtymien muodostamisen ICT:n siirto- ja konsoli-
dointikustannuksista,

o  keskeisend merkittdvana riskind nahtiin muutosten suunnitteluun ja toteu-
tukseen tarvittavat sote ICT-henkildston ja toimittajien kapasiteetin rajal-
lisuus valtakunnallisen yhtdaikaisen uudistuksen yhteydessa,

o nykyisten alueellisessa yhteistydssé organisoitujen ICT -inhouse yksikoi-
den roolia pidettiin jatkossakin tarkeana seka maakunnille etta tulevai-
suuden kunnille, Kuntien TH ja ICT on haasteiden edessa SOTE ICT:n
irrottautuessa,

e tuotiin esille erillisen ICT-muutosohjelman kdynnistamista sekd maakun-
ta/yhteistyoaluetasolla ettd kansallisesti,

o toivottiin alueellisia ja kansallisia ICT-ratkaisuja ja palveluja, mutta sa-
malla peléttiin niihin liittyvia ”jaykkyyksid”, toiminnan tarpeista etaan-
tymisté ja sité, etteivat maakunnat voisi vaikuttaa ICT-palvelujen kustan-
nuksiin,

e uusien sote -palvelujen toimintamallien suunnittelussa digitalisaation
edistdminen, sahkdiset toimintatavat ja palvelukanavat seké asiakkaan
osallisuus nousivat voimakkaasti esill4: Haasteena kuitenkin tuotiin esil-
le, ettd milld tavalla séhkdiset palvelut saadaan laajasti kdyttoon,

e aiempien sote-muutoshankkeiden kaatumiset ovat aiheuttamassa varautu-
neisuutta — tuleeko tasta tallakaan kertaa valmista?

e maakuntatason ja yhteistyaluetason (ERVA) tydnjaosta on erilaisia néa-
kemyksid.
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Kuntien tietohallintojohdon, inhouse —tuottajien, Akusti- ja ePS- verkos-
tojen sekd Kuntaliiton henkildiden haastatteluissa esille nostamia ICT -
palvelukeskuksen tehtdvid ja palvelutarpeita ovat:

Kansalaisille suuntautuvat palvelut, mm hoitoon péésyn ja valinnanva-
pauden edellyttdmat sdhkdiset palvelut,

hallinnon ratkaistut (isojen toiminnanohjausjarjestelmien uusiminen) ja
uudet sote ratkaisut; asiakas- ja potilastietojarjestelmat, mobiilit ratkaisut
ja palvelut: Vanhojen jarjestelmien uusiminen tulee tehdé “huolellisesti”,
SHP:n tietohallintojohtaja: ”SOTE tuotannon jérjestelmat tulee olla sote -
tuottajan omassa hallinnassa”.

Asiantuntijapalvelut: Kokonaisarkkitehtuurin (KA) suunnittelun ja yhtei-
sen kehittdmistyon hanketoimistopalvelut, standardoinnin hyddyntami-
sen, tietoturvallisuuden, -suojan ja auditointien asiantuntijapalvelut, kette-
rén kehittdmisen osaaminen: Kiireellisend tulisi k&ynnistdd maakuntien ja
myos tulevaisuuden kuntien kohdealueille KA maérittelyt.
Perustietotekniikkapalvelut voidaan hoitaa keskitetysti yhteistytaluetasol-
la (osin kansallisella tasolla), mutta kliiniset jarjestelmat tulee tuottaa ha-
jautetusti lahelld toimintaa: Muutoin vaarana varjo-1T:n syntyminen.
Ensivaiheessa koordinointi- ja kehittdmisrooli, AKUSTI tyyppisia tehta-
vid, pidemmalla tahtdimella KANTA -palveluja ja THL:n OPERIn palve-
luja.

Kansalaisen sahkoiset palvelut, asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudis-
taminen /UNA, valinnanvapauslinjaukset huomioiden. Perusteluna osaa-
miseen liittyvat vaatimukset tilaajatoiminnassa, arkkitehtuurin kehittami-
sessé ja hallinnassa siten, ettd voidaan muodostaa tasapainoa toimittajien
suuntaa.

Nakemyksid muutoksen toteuttamiseen:

Inhouse -yhtididen ja muunkin tietohallinnon resurssit kiinnittyneet nykyi-
sen jatkuvuuden turvaamiseen ja “pakollisten” muutosten hallintaan: Ei re-
sursseja uusien avauksien tekemiseen.

Inhouse -yhti6illé tavoitteena siirtyd “arvoketjussa” ylospain, eli perus-1T:n
tuottamisesta ja teknisestd integraatiosta enemman prosessien kehittdmisen
tukeen ja uusien ratkaisujen kehittdmiseen ja kdyttéonottoon. Perus-IT, ka-
pasiteetti- ja tietoliikennepalveluissa voitaisiin hyddyntdd enemméan makKki-
noita, moderneja pilvipalveluja ja —kapasiteetteja.

”Pitdisi huolehtia, etteivit toimittajaloukut siirry maakuntiin”, sote -
kuntayhtyma sopimussiirrot onnistunevat, mutta soten irrottaminen kunta-
sopimuksista edellyttdnee merkittavan méaéran kilpailutuksia”.

Valmiita jarjestelmid ja inhouse -tuottajia tulisi hyddyntdd maksimaalisesti,
koska siirtymaajat ovat lyhyet ja merkittdvd maara siirtyvien tietojarjestel-
mien osaamisesta ao. yhtidissa seké soten ettéd hallinnon jéarjestelmien osal-
ta.

”Sodanjdlkeisen karjalaisten asuttamisen jdlkeen suurin muutos, tarvitaan
litkkekannallepanoa”.

Ehdotettiin nopeaa pilotointia parin maakunnan osalta, jossa seuraavan
puolen vuoden aikana mallinnetaan siirtosuunnitelmien ja toteutuksen edel-
lyttdmat toimenpiteet.

Sote ICT irrottaminen kuntien ICT-tuotannosta aiheuttaa jéljelle jaavalle
ICT:lle yksikkdkustannusten nousun, koska nykyiset ICT-
tuotantojarjestelyt skaalautuvat huonosti alaspdin. Liséksi kuntien ja maa-
kuntien tulevissa toimipaikkaverkoissa on osin yhteisia toimipaikkoja ja
niihin voidaan joutua rakentamaan péaéllekkaisia ICT-tuki- ja tietoliikenne-
jarjestelyja.

Tulevaisuuden kuntien tarpeet tulisi samaan aikaan ratkaista mahdollista-
malla yhteisten tietojen, ICT-ratkaisujen ja palveluiden kéytto.

Kansallisten tietovarantojen operatiivisten vaatimusten jatkuvasti kasvaessa
tulisi organisoinnissa arvioida nykytilaan tarvittavat muutokset koskien
kansallisten tietovarantojen vastuutahoja.
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Ministerididen ja valtakunnallisten valtion organisaatioiden henkildiden: VM, STM, TEM,

MMM, Valtori, KELA, VRK, VRK, THL ja Sitra, haastatteluissa esille nostamia ICT -
palvelukeskuksen tehtdvid ja palvelutarpeita ovat:

Lahtokohtana asiakas/patilas.

”Palvelukeskuksen tehtdvina on tuottaa maakunnalle sen jarjestdmistehtd-
véssadn tarvittavat ICT palvelut”.

Konkreettisena tehtédvéna ja palveluina esitettiin Sote -palvelupaketointiin
pohjautuvan yhteisen seuranta-, ennakointi- ja ohjaustydkalun ja tiedon
toissijaisen kayton palveluoperaattori—toiminnan hoitamista.
Palvelukeskuksen tehtdvaksi esitettiin maakuntajarjestdjan tarvitsemien tie-
tovarastojen (KANTA, kliininen genomikanta, keskeiset sote ohjaustiedot)
ja integraatioiden pydrittdmista seka niiden varaan tehtavien jarjestajan tar-
vitsemien ratkaisujen kehittdmista seka jarjestajén ettd asiakkaiden kayt-
toon.

Uusia palveluita kuten kansalaisille tuotettuja sahkoisia palveluja ja asiak-
kaan/potilaan valinnanvapautta tukevia palveluja pitéisi l&hted tuottamaan
keskitetysti.

Teknologia- ja jarjestelmdarkkitehtuurivastuu, vastuu yhteentoimivuudesta,
rajapinnoista ja tietoturvallisuudesta, lisenssihallinnan keskittamisesta on
Valtorin arvion mukaan saatavissa 20-30% hyoty, yhteiset toimitusproses-
sit.

”Reaaliaikaista ja luotettavaa tietotuotantoa tulevien maakuntien toiminnas-
ta” — ’kuntatieto-ohjelman toimeenpano” — tietojohtamisen palvelut.
Yhteiset innovatiiviset hankintaprosessit, kilpailutukset yhdistamall& olisi
mahdollisuus saavuttaa 20% saasto, toimialariippumattoman infrastruktuu-
rin hankintaosaaminen, toimialariippumattoman perustietotekniikan tuotan-
toa ei ole kannattavaa yhtendistaa.

Nékemyksid muutoksen toteuttamiseen:

Palvelujen osalta pitad tarkastella sekd lyhytta ettd pitkaa tahtainta.
ICT-palvelukeskus voisi vastata palvelujen jarjestdmisestd, pikkuhiljaa sii-
hen voisi hallittua polkua pitkin sulautua olemassa olevia ICT -tuottajia,
toimivuuden jatkuvuutta ei saa vaarantaa.

Palvelukohtaisesti pitaa harkita, ettd mitd hankitaan ja mita tehdaan itse:
markkinoilta 16ytyy esim. ajanvaraussovelluksia mutta omaa tuotantoakin
tulee olla toimittajahallinnan tehostamiseksi.

Eri maakunnilla on erilaisia intresseja palvelujen suhteen, tulisi avata etta
mika on kansantalouden kannalta jarkevinta?

Selvityksessa tulisi tuottaa vaihtoehtoja, ei yhtd mallia, syyskuuhun ei voi-
da odottaa.

Jos fokusoidutaan soteen, niin pelastustoimi pitaisi ottaa mukaan, silla on
vahva integraatio sairaalaverkkoon, ensihoidon osalta.

Pitad huolehtia siita etta ei ole paallekkaista toimintaa Valtorin ja KELAN
kanssa.

”Konesalipalvelujen osalta tulee tehdi konsolidointia ja luoda yhteisty0-
malli KELAN ja Valtorin kanssa: yhteistyotd, konesalistrategian maérittely,
kilpailutusta, yhdessd joustavuuden aikaansaamiseksi — Valtorin osalta
haasteena, ettd vain yksi kilpailutettu konesalipalvelun toimittaja”.

Jos Valtori olisi valmiimpi, voisi olla jarkevaa hyddyntaa sita.

Pitaisi keskittyd Soteen kehittdjan roolissa, ei Valtorin kaltainen toimija.
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3.2  VALIRAPORTISSA 31.5.2016 KUVATUT ICT-
PALVELUKESKUKSEN TEHTAVA- JA
PALVELUVAIHTOEHDOT

Selvitystyossa

laadittiin

maalis-toukokuussa ehdotuksia maakuntien yhteisen ICT-

palvelukeskuksen tehtdviksi ja keskitetysti organisoiduiksi ICT-palveluiksi. Tehtyj& ehdotuk-
sia hyoddynnettiin kesékuussa 2016 julkistetun maakuntalain valmistelussa. Véliraportissa
esitetty kaavio sote ICT-palvelukeskuksen mahdollisten palveluiden ryhmittelystd on kuvassa

4.

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kansalaisille: Valinnanvapautta tukevat palvelut kuten palveluseteli, omakanta, “ODA”, omat
hyvinvointisuunnitelmat, ajanvaraus-, kotihoito- ja omahoitopalvelut, palveluvaaka ja osallistumispalvelut

C. Maakunta-
hallinnon ja toi-
minnanohjauksen
ratkaisut

* Asian, talous-,
henkilosto-, tila-,
omaisuus- ja
riskienhallinnan
ratkaisut

« Valtion ja maakuntien
neuvottelumenettelyn
ratkaisut

B. Asiakkaiden hallinta -ratkaisut
Ammattilaisille ja yhteistydkumppaneille: Séahkoiset prosessit asiakkaiden hallintaan ja palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin, hankinta- ja ostotilausratkaisut, tuottavuusratkaisut ml. vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustavoitteiden hallinta seka tietojohtamisen ja tietojen analysoinnin ratkaisut

D. Tietorajapinta-
ratkaisut ja
tietovarannot

» Tietojen rajapinta-
ratkaisut mm.
maakuntien ja kuntien
kanssa
*Sotetietointegraa-
tioalusta KAPANn paalle
 IoT-rajapinnat

« Valtion ja maakunnan
ohjaus- ja suunnittelu-
tehtavan strukturoidut
tietovarannot

E. Toimialasidon-
naiset ratkaisut

SOTE ICT
*SOTE-toiminnan-
ohjaus
*Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmat,
kliiniset tukipalvelut,

» Maakuntajarjestajan
toiminnan- ja palvelu-
ohjauksen tietojarjes-
telmdpalvelut: “Uudet
toimintamallit
kayttoon”

F. Asiantuntija-
palvelut SOTE

ICT
» Kehittaminen, koko-
naisarkkitehtuuriin ja
yhteentoimivuuteen
liittyvat palvelut,
tietoturvallisuus ja
varautuminen
* Yhteishankinnat,
kaupallisten toimit-
tajien sopimusten
hallinta
*Muutosohjelman tuki

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
. Tietoliikennepalvelut, konesali- ja kapasiteettiratkaisut
. Viestintatekniset ratkaisut, paatelaite- ja kayttajatuki-ratkaisut

Kuva 4. Véliraportissa 31.5.2016 esitetty ndkemys mahdollisista sote ICT-palvelukeskuksen
palveluiden ryhmittelysta

Véliraporttiin tuotettiin nelja erilaista ehdotusta sote ICT-palvelukeskuksen palveluvalikoi-
maksi sekd suhteiksi muihin ICT-palvelukeskuksiin. Vaihtoehdot on esitetty kuvissa 5-9.
Kuvissa 5 ja 6 esitetyn laajimman vaihtoehdon | arviointi ja perustelu on liitteessa 2. Sen

mukaisesti sote ICT-palvelukeskus:

e Véliaikaishallinnon aikana vuosina 2017-2018 kehittd4 ja hankki uusia palve-
luja maakunnille seké valmistelee yhteisty6ta nykyisen ICT-
tuottajaverkoston kanssa.

e Siirtymakauden aikana vuosina 2019-2022 yhteistydssa nykyisen ICT-
tuottajaverkoston kanssa

o organisoi kansalaisille valinnanvapautta ja tiedot seuraavat asia-
kasta —ratkaisut seka

o maakunnille ja palvelulaitoksille seké tarvittaessa julkisille sote-
yhtidille asiakkaiden hallinta, integraatioalustan seka tietorajapin-
ta- ja tietovarantoratkaisut seka sote ICT toimialasidonnaiset ja
asiantuntijapalvelut sek&

o julkisille ja yksityisille sote-yhtidille sek& valtiolle tietorajapinta-
ratkaisut.

e Tavoitetilassa vuonna 2023 yhden luukun periaatteella soveltuvin osin hank-
kii, kehittdd, tuottaa ja integroi maakunnille ja palvelulaitoksille kaikki tar-
vittavat kansalliset sote ICT-palvelut seka julkisille ja yksityisille sote-
yhtidille seka valtiolle tietorajapintaratkaisut.
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A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut
Tilaaja: Maakunnat
Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdadan SOTE ICT-PAKEen 2019 huomioiden maakunnan kokonaisratkaisut

B. Asiakkaiden hallinta —-ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat
Kayttaja: Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistydkumppanit
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdan SOTE ICT-PAKEen 2019

C. Maakunta-
hallinnon ja

D.Tietorajapintarat- . 0
kaisut,tietovarannot F. Asiantuntijapal-

velut SOTE ICT

E. Toimialasidonnai-

toiminnanohjauksen

set ratkaisut

ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhti6t,valtio-ohjaaja

SOTE ICT
Tilaaja: Maakunnat

Tilaaja: Maakunnat

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
PEEIE]
Kadyttaja: Maakunnat,
Kayttaja: Maakunnat, pal\(el_ulaitokset, jul!(jset ja
palvelulaitokset, valtio- yksityiset SOTE-yhtict,
ohjaaja valt!o-ohjaa]a . kunnat,
yhdistykset, yritykset

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Kayttaja: Maakunnat,
tarvittaessa palvelulaitokset

Tuottaja: Tuotannon

organisoimisessa Tuottaja: Tuotannon
huomioidaan maakunnan organisoiminen keskitetaan
kokonaisratkaisut SOTE ICT-PAKEen 2019

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetdan
SOTE ICT-PAKEen 2019

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
Tilaaja: Maakunnat SOTE ICT PAKEn kautta
Kdyttaja: Maakunnat, tarvittaessa palvelulaitokset
Tuottaja: SOTE ICT PAKE tilaa tuotannon Valtorista, jonne tuotanto maakuntien osalta keskitetaan v2019 alkaen, julkisten sote-
tuottajien osalta organisoija on tarvittaessa SOTE ICT PAKE ja tarkastellaan maakunnan kokonaisratkaisun yhteydessa

Kuva 5. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatussa laajimmassa vaihtoehdossa | sote ICT-ratkaisujen
tilaajat, kayttajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen

-

valmistelu . . .

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

>

valmistelu B. Asiakkaiden hallinta -ratkaisut
\,
>

valmistelu E. Toimialasidonnaiset ratkaisut

SOTE ICT

\
>

valmistelu D.Tietorajapintaratkaisut,tietovarannot
\_
 valmistelu ja

védliaikaishallinnon G. Toimialariippumattomat infrastruktuuri-ratkaisut

| tarve
>

valmistelu C. Maakunta-hallinnon ja toiminnanohjauksen ratkaisut

F. Asiantuntijapalvelut SOTE ICT

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kuva 6. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatun vaihtoehdon | toteutuksen aikataulutus

2022 2023



Tilaaja: Maakunnat
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A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetaan SOTE ICT-PAKEen 2019 huomioiden maakunnan kokonaisratkaisut

Tilaaja: Maakunnat

B. Asiakkaiden hallinta —ratkaisut

Kaytta Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistyokumppanit
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdaan SOTE ICT-PAKEen 2019

C. Hallinnon ja
toiminnanohjauksen
ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
[PLEEIE]

Kayttdja: Maakunnat,
palcelulaitokset, valtio-
[LEEIE]

Tuottaja: Tuotannon
organisoimisessa
huomioidaan maakunnan
kokonaisratkaisut

Tilaaja: Maakunnat

D. Tietorajapintarat-
kaisut,tietovarannot

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhtiot,valtio-ohjaaja

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset, julkiset ja
yksityiset SOTE-yhtiot,
valtio-ohjaaja , kunnat,
yhdistykset, yritykset

: Tuotannon
organisoiminen keskitetaén
SOTE ICT-PAKEen 2019

Kayttdja: Maakunnat, palvelulaitokset

Tuottaja: Tuotannon organisoimisessa huomioidaan maakunnan ja sidosryhmien kokonaisratkaisut

E. Toimialasidonnai-
set ratkaisut

SOTE ICT
Tilaaja: Maakunnat

Kayttaja: Maakunnat,
tarvittaessa julkiset SOTE-
yhtiét 2019-2022

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut

F. Asiantuntijapal-
velut SOTE ICT

L EE I EHEEI

Kayttaja: Maakunnat,
julkiset SOTE-yhtiét 2019-
2022

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetdan
SOTE ICT-PAKEen 2019

Kuva 7. Valiraportissa 31.5.2016 kuvatussa vaihtoehdossa Il sote ICT-ratkaisujen tilaajat, kayt-

tajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen

Tilaaja: Maakunnat

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdan SOTE ICT-PAKEen 2019 huomioiden maakunnan kokonaisratkaisut

Tilaaja: Maakunnat

B. Asiakkaiden hallinta —ratkaisut

Kayttaja: Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistydkumppanit
Tuottaja: Maakuntien/ kuntien omistamat ICT-yhtiot

C. Hallinnon ja
toiminnanohjauksen
ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
[IEEIE]

Kaytte Maakunnat,
palvelulaitokset, valtio-
[EEIE]

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

D. Tietorajapintarat-
kaisut,tietovarannot

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhtiot,valtio-ohjaaja

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset, julkiset ja
yksityiset SOTE-yhtiot,
valtio-ohjaaja , kunnat,
yhdistykset, yritykset

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

E. Toimialasidonnai-
set ratkaisut

SOTE ICT
Tilaaja: Maakunnat

Kayttaja: Maakunnat,
tarvittaessa palvelulaitokset

Tuottaja:Tuotannon
organisoiminen keskitetdan
SOTE ICT-PAKEen 2019

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
Tilaaja: Maakunnat SOTE ICT-PAKEn kautta
Kadyttdja: Maakunnat, palvelulaitokset
Tuottaja: Maakuntien /kuntien omistamat ICT-yhti6t ja Valtori

F. Asiantuntijapal-
velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

Kuva 8. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatussa vaihtoehdossa Il sote ICT-ratkaisujen tilaajat,

kayttajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen



Tilaaja: Maakunnat

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Maakuntien/ kuntien omistamat ICT-yhti6t

Tilaaja: Maakunnat

B. Asiakkaiden hallinta —ratkaisut

Kayttdja: Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistydkumppanit
Tuottaja: Maakuntien/ kuntien omistamat ICT-yhti6t

C. Hallinnon ja
toiminnanohjauksen
ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
[ EEIE]

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset, valtio-
ohjaaja

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

Tilaaja: Maakunnat

D. Tietorajapinta-
ratkaisut,
tietovarannot

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhtiét,valtio-ohjaaja

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset, julkiset ja
yksityiset SOTE-yhtiot,
valtio-ohjaaja, kunnat,
yhdistykset, yritykset

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiét, Valtori

Kayttaja: Maakunnat, palvelulaitokset
Tuottaja: Tuottajina Valtori, KehaTivi ja maakuntien/kuntien omistamat ICT-yhti6t

Kuva 9. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatussa suppeimmassa vaihtoehdossa IV sote ICT-
ratkaisujen tilaajat, kayttajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen

E. Toimialasidonnai-
set ratkaisut
SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut

F. Asiantuntijapal-
velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetdaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

Kuvassa 9 on suppein vaihtoehdoista, jossa ICT-palvelukeskus tuottaa asiantuntijapalveluita.
Palvelukeskus toimii kansallisen, yhteistydalue- ja maakuntakohtaisten ICT-muutosohjelmien
yhteisend asiantuntijayksikkond ja projektihallintatoimistona nykyisille maakunnille, kunnille,
kuntayhtymille, valtiolle ja valtiolle sek& muiden muutosohjelman omistajien paattdmien kan-
sallisten tehtévien ja palvelujen toteuttajana. Palvelukeskuksen palvelujen ja tehtévien laajen-
taminen paatetaén sote- ja maakuntauudistuksen ICT-muutosohjelman vaiheistuksen ja siirty-
madaikataulujen edellyttdmien tarpeiden mukaisesti, hyddyntden véliraportissa esitettyjé vaih-
toehtoja. Vaihtoehdon etuna on, ettéd sote ICT palvelukeskus voi keskittyd jatkuvuuden tur-
vaamisessa ja uusien palvelujen kehittdmisessa tarvittavan kriittisen osaamisen ja kyvykkyy-

den vahvistamiseen.

Véliraportissa esitettiin jatkovalmistelun pohjaksi vaihtoehtoja | ja IV. Jatkovalmistelun poh-
jaksi esitettyjen vaihtoehtojen riskien arviointi on kuvassa 10. Arviointi on tehty asteikolla:
o 1 heikko
¢ 2 kohtalainen
o 3 merkittavé
Riskid kuvataan seuraavalla asteikolla:
o 1 -3 vihred
o 4-5 keltainen
® 6-9 punainen.
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Riskin kuvaus Todndk | Vaikt | Riski Toimenpiteet

Esityksen I valinta johtaa siihen etta 2 Sote ICT PAKE perustetaan yhdessa

sote ICT PAKE etaantyy maakuntien edustajien kanssa ja

maakuntajarjestajan eli tilaajan maakunnat tilaavat toiminnassa

toiminnasta ja ICT-palveluiden tarvittavat keskitetysti jarjestettavat

jatkuvuus hairiintyy vuosina 2019-2022 ICT-palvelut; Toteutetaan toimiva

tai tarpeita vastaava kehittdminen estyy ohjausmalli

vuodesta 2017 alkaen

Esityksen IV valinta johtaa siihen etta 2 Rakennetaan ICT-muutosohjelma,

toiminnallisessa muutoksessa jonka omistajat maarittelevat Sote

tarvittavaa ICT-ratkaisujen muutosta ei ICT PAKEN palvelukartan

saada aikaan vaan ty0 jaa laajentumisen; Toiminnallisessa

paperitydskentelyksi muutoksessa tarvittavaan ICT-
muutokseen liitetdan mukaan
keskeiset nykyiset ICT-tuottajat

SOTE-toiminallisessa muutoksessa 1 Vuoropuhelu muutosjohtajien

tarvittavaa ICT-toimintaa ei organisoida kanssa

lainkaan

Kuva 10. Valiraportissa 31.5.2016 jatkovalmistelun pohjaksi esitettyjen vaihtoehtojen | ja IV

riskiarviointi

3.3 ESITYS ICT-PALVELUKESKUKSEN TEHTAVA- JA
PALVELUVAIHTOEHDOIKSI

Digitalisaation edistdminen sote- ja maakuntauudistuksessa vaatii systeemisten muutosten
toteuttamista yhteistyoverkostoissa. Tamé tarve on lahtdkohtana maakuntien ja valtion yhtei-
sen ICT-palvelukeskuksen tehtavien ja palveluiden méaarittelyssd. Tavoitteena on se ettd maa-
kunnille muodostuu yhtendisi& prosesseja ja keskeisten tietovarantojen osalta yhtendinen tieto-
arkkitehtuuri. Naita varten tarvitaan kansallisia ICT-palveluja, joita ICT-palvelukeskus orga-
nisoi. Taman perusteella sote- ndkokulmasta esitetddn maakuntien ICT-palvelukeskuksen
vaihtoehtoisiksi, siirtymékauden loppuun 2022 saakka ulottuvan vaiheen tehtévaksi:

A) Ydintehtdvd: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, sahkdiset asiakaspal-
velut sek& maakunnan sote -toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Maakun-
nan sote -tietoanalytiikkapalveluiden, valinnanvapautta tukevien palvelui-
den seka tietovarantojen ja tietojarjestelmien integraatioiden kehittamis- ja
palvelukeskus tai

B) Laaja tehtdva: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, sahkoiset asiakas-
palvelut ja asiakkuudenhallinta sekd maakunnan ja palvelulaitosten sote -
toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Maakunnan sote-
tietoanalytiikkapalveluiden, sahkdisten asiakaspalveluiden, valinnanvapaut-
ta tukevien palveluiden ja asiakkuudenhallinnan seka ja tietovarantojen ja
tietojarjestelmien integraatioiden kehittamis- ja palvelukeskus.

Ydintehtévéssa ICT-palvelukeskuksen palvelujen padasiakkaita ja palvelujen tilaajia ovat
maakunnat jarjestamistehtivassa. Laajassa tehtdvavaihtoehdossa palvelujen tilaajia ovat maa-
kunnat seké soveltuvin osin palvelulaitokset. Tietorajapintapalvelujen osalta palvelujen tilaajia
voivat olla myds muut tahot kuten julkiset ja yksityiset sote-yhtit.
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3.4 YDINTEHTAVA: MAAKUNNAN TIETOJEN
ANALYTIIKKAPALVELUT, SAHKOISET
ASIAKASPALVELUT SEKA MAAKUNNAN SOTE-
TOIMINNANOHJAUS JA TIETOINTEGRAATIOT

Ydintehtava-vaihtoehdossa A palvelukeskuksen kehittdmis- ja integraatiopalveluihin kuuluvat
maakuntien yhdessa maakuntalaisille jarjestamat digitalisoidut, sahkoiset asiakaspalvelut,
erityisesti valinnanvapautta tukevat palvelut sekd maakunnan sote -toiminnanohjauksessa
tarvitsemat tietojen analytiikkapalvelut. Analytiikkapalvelut mahdollistavat toiminnan ja ta-
louden seurannan seka indikaattoreihin perustuvan vaikuttavuuden seurannan. Liséksi palve-
lukeskuksen palveluihin kuuluu tiedonhallinnan ja digitalisoinnin hyédyntamista ja edistdmis-
té tukevia ratkaisuja seka néiden toteuttamiseen liittyvid integraatio-, asiantuntija- ja tukipal-
veluja. Julkaisussa (Smedberg, Nykénen, Virtanen, Stenvall 2016: Palvelu- ja asiakastietojar-
jestelmien integraation vaikutukset sosiaali- ja terveyspalveluissa — véliraportti) on tiedon
saatavuus nostettu keskioon: “Tietojarjestelmissd on olennaista ticto ja sen siirto. Tietojérjes-
telmien suunnittelussa ja muutoksissa on huomioitava, miten tieto palvelee asiakasta ja henki-
1okuntaa (suorittava taso)”. Tamé ndkemys on myds ydintehtédvéivaihtoehdon keskiéssé. Teh-
tavavaihtoehdon palvelukokonaisuus on esitetty kuvissa 11 ja 12.

Tietoa

hyédyntavit Mahdollistajina
sovellukset tieto ja digitalisaatio
toiminnot
Tiedon
hyodyntaminen .
- tiedon di Inn9va_1at|o-
. toissiiai Ydin toiminta
toissijaisen - e s
Kéyton Kaytettavissa kansallisen
operaattori palveluvdyldan kautta Innovatiiviset
Data avoimen datan periaattein T
Alykkaat
u1_.|det_pa_lvelut Tuottajien
ja toiminta- ICT-
mallit  jarjestelmat  yhteiset Eri
sis. siahkoiset tuottajien ja
potilastieto-  asiointi- Digitalisointi, sihkoiset ja j;‘:;;'tlgl';?:n
jarjestelmat atkaisut - B
x ISQ ) monikanavaiset integraatio
asiakaspalvelupalvelut
Ympéristo- Yhteinen sote -toiminnanohjaus Kustannus-
ja tervey_s- asianhallinta Maakunnan tehokkuus
teknologia Alusta-, integraatio- ja toimialariip-
tietovarantopalvelut, hyédyn- pumaton
netiidn KANTA ja KaPa- yhteinen ICT

palveluja, tietovarantoja

Palveluekosysteemi

Kuva 11. Sote-nékdkulma ICT-palvelukeskusyhtion tehtéviin ja palveluihin, vaihtoehto A, ydin-
tehtava

Sote -toiminnanohjausta varten palvelukeskus organisoi sotelCT -integraatioratkaisun eli ns.
sotedigi-alustan. Alkuvaiheessa sotelCT -integraatioratkaisu koostuu asiantuntijapalveluista
sekd Kanta-palvelua ja kansallista palveluarkkitehtuuria tdydentévisté tietojarjestelmapalve-
luista ja tiedonsiirtopalveluista, jotka edistavét tdydellisen tieto- ja tietojarjestelmaintegraation
toteutumista sekd tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisujen toteutumista. Sote -ndkdkulmasta
tiedot seuraavat asiakasta ratkaisujen perustana ovat Kanta-palvelut ja ne myds mahdollistavat
sen, ettéd asiakkaan/potilaan hyvinvointi- ja sosiaalitiedot ovat saatavilla maakunnissa sote -
toiminnanohjausta varten. Jatkuvasti kehittyvaan Kanta-palveluun sisaltyy se etta asiakas voi
katsella omia hyvinvointitietojaan ja tiedot ovat myds tarvittaessa saatavilla julkisissa ja yksi-
tyisissa palvelulaitoksissa.
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Pidemmaélla tahtdimelld yhteisten asiakas- ja potilastietojérjestelmien seka sote- toiminnanoh-
jausjarjestelméan ytimet muodostaisivat maakunnan loogisten sote-tietovarantojen ja sotelCT -
integraatioratkaisun keskeisen toiminnallisen kokonaisuuden. Ratkaisulle on liséksi perustel-
tua asettaa tavoitteeksi, ettd se pystyy tulevaisuudessa kasitteleméaan ja siirtdméin genomida-
taa ja biopankeista saatavaa tietoa ja siind voidaan hyddyntédd muita massadatan (Big data)
ratkaisuja ja tekodlyratkaisuja (ns. kognitiiviset jarjestelmat). Tiedolla johtamiseen, tiedot
seuraavat asiakasta -ratkaisujen ja niihin liittyvien edella mainittujen laajempien tehtavakoko-
naisuuksien roolien ja vastuiden sijoittumista tulisi arvioida kansallisen sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisarkkitehtuurien paivityksien yhteydessé osana sen hallinta- ja toimeenpano-
mallia.

D. Tietorajapintarat-

kaisut,tietovarannot F. Asiantuntijapal-

velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhti6t,valtio-ohjaaja

Tilaaja: Maakunnat

Kadyttaja: Maakunnat,
julkiset SOTE-yhtioét 2019-
2022

Kuva 12. Sote-nakokulma ICT-palvelukeskusyhtidn palveluihin palvelukoreittain, vaihtoehto A,
ydintehtava

Sosiaali- ja terveydenhuollon systeemisté kehittdmista tukevien ja eri osapuolille avoimien
kehittdmisyhteisdjen yll&pitdminen on palvelukeskuksen keskeinen tehtdva ja toimintaperiaa-
te. Palvelukeskus toimii maakuntien puolesta tilaajana tietojarjestelmératkaisujen hankinnois-
sa siten, ettd niitd voivat hyddyntdd myds muutkin kuin palvelukeskuksen asiakkaana olevat
maakunnat. Palvelukeskus yllapitaa kehittdmisverkostoja ratkaisujen maksimaaliseksi hyddyn-
tdmiseksi ja jatkokehittdmiseksi. Palveluekosysteemien ndkdkulmasta palvelukeskus vastaa
kaupallistamismalleista, joilla maakuntien tai palvelukeskuksen omaan omistukseen tehdyista
tietojérjestelmdratkaisuista saadaan seké julkista taloutta ettd tyollisyytta koskevia hyotyjéa.

Maakuntien tietotekniikkapalvelujen hankinta ja organisointi toteutetaan julkisen sektorin
yhteisten teknologia-arkkitehtuuriperiaatteiden ja politiikkalinjausten mukaisesti. ICT-
palvelukeskus organisoi maakunnille yhteisiksi, kansallisiksi tietotekniikkapalveluiksi valitut
palvelut padasiassa kaupallisia markkinoita sekda mahdollisuuksien mukaan kuntien, kuntayh-
tymien ja valtion hankintayhteistydn kautta kaytdssa olevia puitesopimuksia hyddyntaen.
Véliaikaishallinnon ja siirtyméakauden aikana maakuntien palvelulaitokset ja maakuntien sote -
tuotantoyhtiot tukeutuvat tietotekniikkapalveluissa siirtyvien tehtévien ja organisaatioiden
nykyisiin sidosyksikkotuottajiin ja kaupallisiin toimittajiin voimassa olevia puitesopimuksia
hyddyntéen. Tietotekniikkapalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi valtion yhteisten tieto- ja vies-
tintateknisten palvelujen jarjestdmisestd annetussa laissa (1226/2013) tarkoitettuja perustieto-
tekniikkapalveluja, kuten tieto- ja viestintateknisia pilvipalveluja.
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Palvelukeskus vastaa tuottamiensa palvelujen kustannustehokkuudesta, soveltuvuudesta asi-
akkaiden kayttotarkoitukseen, suorituskyvysté ja toimintavarmuudesta. Palvelukeskuksen
tuottamien palvelujen on oltava yleisten laatua koskevien tavoitteiden mukaisia, noudatettava
yhteentoimivuuden kuvauksia ja méarityksié ja taytettdva tarpeen mukaiset tietoturvallisuus-,
varautumis- ja valmiusvaatimukset. Palvelukeskus vastaa palvelutuotantonsa varautumisesta,
tietoturvallisuudesta ja valmiudesta ja hyodyntaa tehtdvissaan hallinnon turvallisuusverkon
(TUVE) -palveluita tarvittavilta osin.

3.4.1.Laaja tehtava: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut,
sahkoiset asiakaspalvelut ja asiakkuudenhallinta seka
maakunnan ja palvelulaitosten sote -toiminnanohjaus
ja tietointegraatiot

Vaihtoehto B, laaja tehtévd, sisaltdd A-vaihtoehdon tehtévét seka lisdksi laajemmat séhkdisten,
monikanavaisten asiakaspalveluiden tehtévét ja asiakkuudenhallinnan ja palveluohjauksen
tehtavat sekd laajemmat tiedolla johtamisen ja sote- tietoanalytiikkapalveluiden tehtavat.
Vaihtoehtoa on elavoitetty kuvissa 13 ja 14.

Tietoa
hyédyntavit Mahdollistajina
sovellukset tieto ja digitalisaatio
toiminnot
Tiedon
hyoédyntaminen R
- tiedon R Innf)v?atlo-
egiia Ydin toiminta
- toissijaisen - e -
Kkéyton Kaytettavissa kansallisen
operaattori palveluvaylan kautta Innovatiiviset
Data avoimen datan periaattein hankinnat
Alykkaat
et ey Digitalisointi, séhkaiset ja
mallit jiirjestelmit  Yhteiset ) monikanavaiset Eri
sis. Cahkoicet asiakaspalvelupalvelut tuottajien ja
potilastieto-  asiointi- _toimijoiden
jérjestelmdt ratkaisut Asiakkuudenhallinnan, jérjestelmien
palveluohjauksen, sote - EItEgzectio
toiminnanohjauksen ja
Ympéristé- Yhteinen tietojohtamisen palvelut Kustannus-
ja terveys- asianhallinta Maakunnan tehokkuus
teknologia Alusta-, integraatio- ja toimialariip-
tietovarantopalvelut, hyédyn- pumaton
netiin KANTA ja KaPa- VD e

palveluja, tietovarantoja

Sovellusratkaisut, Sote asiakas/potilastj (APT) ydin

Yhteinen, julkinen tietojarjestelmaydin jarjestdjille & palveluekosysteemille
Palveluekosysteemi, jossa laaja sovelluskerros

Kuva 13. Sote -nakodkulma ICT-palvelukeskusyhtion tehtaviin ja palveluihin, vaihtoehto B, laaja
tehtava

ICT-palvelukeskus toimii maakuntien yhteisend yhtiona, joka

e Organisoi ja tuottaa asiakkaiden sahkaisia palveluja ja monikanavaisia ratkai-
suja,

e toimii uusien maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistehtavén ja
erityisesti palveluintegrointivastuun edellyttdman tietovarantojen ja tietojar-
jestelmien integroinnin asiantuntijana,

e Organisoi ja tuottaa maakuntien tarvitsemia tiedolla johtamisen, asiakkuuden-
hallinnan ja monituottajaverkoston hallinnan ratkaisuja ja ICT-palveluja,

e toimii asiakas- ja potilastietojérjestelmien kehittdmisen asiantuntijana,

e toimii hankekonsortioiden kanssa sovittavalla tavalla muissa hankinta- ja hal-
lintamallin edellyttdmissé tehtdvissa ratkaisujen ja palvelujen tuottamiseksi
ja yllapitdmiseksi seké

e toimii tietohallinnon ja digitalisoinnin asiantuntijana maakuntien véliaikais-
hallinnolle ja k&ynnistyville maakunnille sote -uudistuksen ICT-
muutosohjelman suunnittelussa ja toimenpiteiden toteuttamisessa.
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at asiakasta -ratkaisut

ICT-yrityksillta

D. Tietorajapintarat- o . . s o
kaisut, tietovarannot E. Toimialasidonnai- F. Asiantuntijapal-

set ratkaisut velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat, o
julkiset ja yksityiset SOTE- Tilaaja: Maakunnat
yhti6t, valtio-ohjaaja

Kadyttdja: Maakunnat,
julkiset SOTE-yhtiot 2019-
2022

Kuva 14. Sote-nakokulma ICT-palvelukeskusyhtién palveluihin palvelukoreittain, vaihtoehto B,
laaja tehtava

Sotedigi -ryhmén ICT-muutosohjelmaehdotuksessa suurimpana yksittdisena kehittdmiskoh-
teena ovat asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamishankkeet (UNA ja APOTTI). Hank-
keet ovat tulevien maakuntien palvelulaitosten sote -palvelutoiminnan kannalta strategisia ja
niilla on my6s vahva sidos maakuntajarjestdjan tehtaviin erityisesti asiakkuudenhallinnan ja
toiminnanohjauksen osalta. Jatkovalmistelussa on tarpeen tarkemmin arvioida ja neuvotella
nykyisten hankkeiden omistajien ja tulevien sote -tuottajien kanssa maakuntien asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehittdmistehtévien sisallyttdmista palvelukeskuksen tehtéviin. Nk.
UNA -organisaatiot ovat tehneet ehdotuksen valmisteluyhteistydstd Sote- ja maakuntauudis-
tushankkeelle. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisesté tuotantoprosesseihin ja yli 200.000
ammattilaisen tyon tuloksellisuuteen vaikuttavasta sote -tietojarjestelmakokonaisuudesta tulee
tehda kansallinen linjaus. Sen toteuttamisesta kansallisena suurhankkeena ja UNA- organisaa-
tioiden esittdmalla avoimella ja modulaarisella toteutusarkkitehtuurilla ja hankintamallilla
voidaan merkittévasti edistad seké sote -uudistuksen yhteentoimivuus-, tuottavuus- ja vaikut-
tavuustavoitteita ettd ekosysteemin kannalta tavoiteltavia sovelluspalvelujen kehittdmisen
markkinavaikutuksia.

3.4.2. ICT-palvelukeskuksen tarjoamien palvelujen tulee
perustua maakuntien yhteiseen arkkitehtuuriin

Maakunnan yhteisten ja muiden toimialasidonnaisten tehtévien kuin soten osalta ICT-palvelut
maéritelldén yksityiskohtaisemmin kesékuussa 2016 kaynnistyneen maakuntadigi- ryhmén
valmistelun perusteella. Tassa selvityksessa kuvattuihin palvelutarpeisiin sisaltyy myos maa-
kuntakokonaisuuden kannalta yhteisié tarpeita ja ne tulisi mééritella kattavammin osana maa-
kuntadigi -ryhmén selvitystd. Maakunta ja sen tietohallinto ICT-ratkaisuineen ovat yksi koko-
naisuus. Maakunnan nékdkulmasta tarvitaan ICT-ratkaisuja, jotka tukevat sekd maakuntakon-
sernin sisaisid, maakuntien ja valtion valisid ettd maakuntien ja kuntien vélisié tiedonvaihto-
tarpeita. Muutoksen sote -painotus toiminnan muutoksena ja erityisesti ICT-muutoksena on
valttdméatontd huomioida linjausten tekemisessé.

Sote -uudistus vaatii toiminnan kehittdmisté. Siind korostuu maakuntien prosessien omistajien
yhteistyd erityisesti uusien toimintamallien edellyttdmien ICT-ratkaisujen ja palvelujen kehit-
tamiseksi ja kayttodnottamiseksi. Vastaavasti maakuntien strategisen ja operatiivisen tietohal-
linnon yhteistydssa korostuu seké toiminnan kehittdmisen ettd jatkuvuuden edellyttdmien
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muutos- ja kehittdmistoimenpiteiden hallinta. Uudistuksen keskeisend kriittisend menestyste-
kijand on pidettava tietointegraatiota ja tiedon hyddyntdmisen kyvykkyyttd kaikissa proses-
seissa johtamisesta asiakaspalveluun. Tdma asettaa kasvavia tiedonhallinnan osaamisvaati-
muksia seké prosessien omistajille ettd tiedonhallinnon ammattilaisille. Sovellusarkkitehtuu-
reissa painottuvat samaan aikaan tehtévét nykyisten sovellusten konsolidoinnit ja optimaalis-
ten migraatiopolkujen toteuttaminen.

Palvelukeskuksen tehtavien ja palvelujen maarittelyssa on vaikeutena uusien maakuntien toi-
minta-arkkitehtuurin, rakenteen ja prosessien vield ylatasolla ja alkuvaiheessa oleva valmiste-
lu. Tilanteen vuoksi myds uudistamisen tavoitteita ja linjauksia vastaavan kansallisen sosiaali-
ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan ja kehityspolun suunnittelu on vield
kesken. Lisaksi haasteena on myds se, ettei maakuntien tietohallinnon strategista ja operatii-
vista tehtévéd, roolia ja toimintaa ole vield maéritelty. Edell& mainituista syista selvityksen
erityisend vaikeutena on ollut muodostaa yhtenéista ndkemysta palvelukeskuksen ensivaiheen
tehtévista.

3.5 ICT- PALVELUKESKUKSEN PALVELUT 2016, 2019
JA 2023 SOTE-NAKOKULMASTA

Seuraavaksi on kuvattu ICT -palvelukeskuksen palvelut vaiheittain vuosina 2016, 2019 ja
2023 sisaltden edellisen kohdan laajan tehtdvavaihtoehdon B mukaiset palvelut. Palvelut on
tunnistettu laajasta palvelukirjosta priorisoimalla ne potentiaaliset maakuntien ICT-
palvelukeskuksen palvelut, joita sote -uudistuksen on tunnistettu edellyttavan ja jotka talla
hetkelld kansallisina ratkaisuina puuttuvat tai joiden kehittdminen on kaynnissd maakuntiin
siirtyvien nykyisten sote -toimijoiden kansallisina kehityshankkeina. Palvelukeskuksen tehté-
vien ja palvelujen tulee seka tukea maakuntien ja kuntien ICT-palveluiden jatkuvuutta etta
vahvistaa maakuntien ja niiden yhteistydverkostojen ICT -ratkaisujen luonnin, toteutuksen ja
hyodyntdmisen kyvykkyytta.

Esivalmisteluvaiheessa vuonna 2016-2017 ICT-palvelukeskus toimii sen vastuulle suunni-
teltujen tehtdvien osalta ICT-muutosohjelman asiantuntijayksikkoné véliaikaishallinnolle,
valtiolle, kunnille ja kuntayhtymille. ICT-palvelukeskus tuottaa tietohallinto- ja ICT-
ratkaisujen sekd muutosprojektien tarvitsemia asiantuntija- ja hanketoimistopalveluja yhteis-
tyOssd kansallisten ja alueellisten palvelukeskusten kanssa.

Maakunnan kaikkien tehtdvien ndkdkulmasta esivalmisteluvaiheessa vuosina 2016-2017 maa-
kunnan tarvitsemat hallinnon ja yleisen toiminnanohjauksen (asianhallinta, taloushallinto,
henkilostohallinto, palkkalaskenta,...) sekd maakunnan neuvottelumenettelyn tarvitsemat
palvelut ja niiden tuottaminen méaéritellddn osana maakuntakokonaisuutta yhteistydssa maa-
kuntien talous ja henkilstohallinnon palvelukeskuksen valmistelun kanssa. ICT-palvelujen
suunnittelussa ja jarjestamisessa hyddynnetddn maakuntien vastuulle siirtyvien tehtévien ICT-
palveluista vastaavien yksikdiden, kuten KEHA -keskuksen seké nykyisten kansallisten seka
kuntien ja kuntayhtymien omistamien yhtididen kokemusta ja osaamista.

Véliaikaishallinnon aikana vuosina 2017-2018 ICT-palvelukeskus tuottaa véaliaikaishallin-
nolle yhteistydssa nykyisen kehittdmis- ja osaamisverkoston kanssa viestinnan ja asian hallin-
nan tietojarjestelmépalvelut, selvitystehtdvan edellyttdmat ICT-hallinnan asiantuntija- ja tieto-
jarjestelmapalvelut sek& projektitoimistopalvelut ICT-muutosohjelman toteutusta varten. Osa-
na ICT-muutosohjelman toimeenpanoa palvelukeskus k&ynnistéa palveluluettelon (Liite 1)
mukaisten palvelujen toteutuksen liittymallda mukaan kdynnissa oleviin kehityshankkeisiin ja
kaynnistamalla tarvittavat uusien ratkaisujen ja palvelujen kehitysprojektit. Véliaikaishallin-
non aikana ICT-palvelujen suunnittelussa ja jarjestamisessa hyddynnetddn maakuntien vas-
tuulle siirtyvien tehtdvien ICT-palveluista vastaavien yksikoiden, kuten KEHA -keskuksen
sekd nykyisten kansallisten sekd kuntien ja kuntayhtymien omistamien yhtididen kokemusta ja
0saamista.

Maakuntahallinnon siirtymékauden aikana vuosina 2019-2022 ICT-palvelukeskus organi-
soi palveluluettelon mukaiset palvelut (Liite 1) maakunnille ja valtiolle sek& muille asiakkaille
yhteistoiminnassa kuntien ja kuntayhtymien ja niiden sidosyksikdiden muodostaman kehitta-
mis- ja osaamisverkoston kanssa. Palvelut on priorisoitu maakuntien sote -jarjestamistehtdvien
nakokulmasta ja ICT-palvelukeskuksen laajemman tehtavavaihtoehdon, B-vaihtoehdon, mu-
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kaisesti. Luettelossa on myds maakuntien toimialariippumattomia palveluja, jotka tulee tarkas-
tella jatkossa tarkemmin MaakuntaDigi -ryhman tydn edetessa.

Liitteessé 1 olevassa luettelossa on sote -uudistuksen toimeenpanon kannalta strategisena
tarpeena tunnistettu ja valtakunnallisena kehityshankkeena kéynnissé oleva asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmakokonaisuus (UNA). Tavoitteeksi tulisi asettaa avoimen modulaarisen arkKki-
tehtuurin toteuttaminen siten, ettd kansallisesti hallitut ja yllapidetyt maaritykset ja ydinkom-
ponentit ovat maakunnan, palvelulaitosten ja kaikkien muiden monituottajaympéristdssa toi-
mivien palvelukehittdjien ja -tuottajien hyddynnettavana. Arkkitehtuurin ja sen toteuttamiseksi
kaytettdva kansallisen hallinta- ja hankintamallin tulee mahdollistaa laajan sovelluskerroksen
toteuttamisen markkinoiden kyvykkyytta hyédyntaen.

Siirtymakauden péatyttyd 2023 alkaen maakunnalla on mahdollista tilata kaikki tarvitsemansa
kansalliset ICT-ratkaisut sekd palveluiden integraatioratkaisut ICT-palvelukeskukselta. Muissa
kuin kansallisissa ja kayttovelvollisuuden piirissa olevissa palveluissa maakunnat voivat orga-
nisoida ICT-palveluja yhteistydssa maakuntien julkisten ja yksityisten toimijoiden kanssa.
Tamé vahvistaa maakuntien kehittdmis- ja osaamisverkostoja ja tukee paikallisten ja alueel-
lisien yritysten mahdollisuuksia ICT-palvelujen tuottamiselle seka kansallisia ettd kansainvali-
sid markkinoita varten.
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4 ICT-PALVELUKESKUKSEN
MUODOSTAMISEN MENETTELY JA
SUHTEET MUIHIN ICT-PALVELUJEN
TUOTTAJIIN

4.1 MUODOSTAMISEN MENETTELY

4.1.1. Yleista

Kansallisten tavoitteiden yhdenmukainen toteuttaminen sek& kansallisesti yhteisten ratkaisujen
tehokas kehittdminen ja kayttoonotto edellyttivat keskitettyd kokonaisuuden johtamista, ko-
konaisarkkitehtuurin hallintaa seka useita keskeisia kyvykkyyksia: prosessit, henkildsto, hen-
kilosto, osaaminen ja teknologia. Néita tarvitaan verkostomaisen toiminnan, tiedon standar-
disoinnin ja integraatioiden seka uusien palvelujen ja toimintamallien kehittdmiseen ja digita-
lisointiin. Palvelukeskuksen perustamisen ja muodostamisen taustaksi on hahmotettu kaksi
ylatason periaatteellista tarkastelua sote- ja maakuntauudistuksen vaikutuksista julkisen hal-
linnon ICT- kehitykseen vuoteen 2023:

e ratkaisutarpeiden, yhteistyon ja kyvykkyyden kehittdmiseen, kuva 15

e ratkaisujen ja niiden omistuksen ja hallinnan kehittdmiseen, kuva 16 ja 17.

Kuvassa 15 on hahmotelma koskien sote- ja maakuntauudistuksen ennakoitua yhteistyotar-
peen lisdéntymistd seka eri organisaatioiden valilla ettd organisaatioiden sisélla toiminnan ja
tietohallinnon valilla. Siind on erikseen nostettu esille toiminnan kehittdmisen ja palveluiden
jatkuvuuden nékdkulmat. Uudistuksessa tarvittavan osaamisen hankkimisessa ja resurssien
allokoinnissa molempien osa-alueiden tarpeet tulisi optimoida. Muutoksessa jatkuvuuden
turvaaminen ja samalla tehtavé ICT-tuotannon tehostaminen on minimitavoite, mutta samaan
aikaan tulisi kyet& panostamaan riittdvasti toiminnan uudistamisen ja palveluintegraation edel-
lyttdmiin tietointegraation digitalisoinnin ratkaisuihin.

TARPEET

Digitalisointi —
uudet kiytinteet ja ratkaisut Lahelld varsinaista palvelutoimintaa
olevien ICT-toimijoiden rooli tulisi siirtda

TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Tiivis kuntien, kuntayhtymien ja Sahkdiset ja monikanavaiset tukemaan osaksi toiminnan kehittédmisté

véliaikaishallinnon/maakunnan asiakaspalveluratkaisut digitalisoinnin keinoin

valinen yhteistyo

PALVELUIDEN
JATKUVUUS JA
TOIMINNAN
KEHITYKSEN
MAHDOLLISTAMINEN

Asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen ja Kansallisten tietovarantojen merkitys
T EE 5 tiedolla johtamisen ratkaisut korostuu,
T0|mm_r1'_5m1a tleto_hal_l_mnon - Yhteisesti sovitut mittarit,
vélinenyhteistyd Alusta- ja integraatioratkaisut(mm. KANTA- Yhteiset arkkitehtuuri, standardit ja
ja KaPa-palvelut), kansalliset tietovarannot tietointegraatio eri toimijoiden valilla
Tiivis kuntien, kuntayhtymien,
sidosyksikdiden ja . Konsolidointi ja uudistaminen
SRS : Sovellusratkaisut
véliaikaishallinnon
tietohallintojen/ICT-PAKE:n —————— - Tukeutuminen markkinoiden
vilinen yhteistyé [ Paatelaite-ja viestintaratkaisut } kehitykseen ja tité kautta edistdd
[ Konesali- ja kapasiteettiratkaisut J ratkaisujen hyédyntamists toiminnan
kehittdmisessd
( Tietoliikenneratkaisut ]

2016 2019 Siirtymékausi 2022 2023 2>

Kuva 15. Sote- ja maakuntauudistuksen ICT-vaikutuksia

Kuvassa 15 on yhteisia kehityskohteita kuvattu karkealla ratkaisutarveryhmittelylla, jotka ovat
samalla ryhmittelyd ratkaisujen omistus- ja hallinta- sek& tuotantovastuun tarkastelua varten.
Kuvassa on myds arvioituja kehityssuuntia noin 5-7 vuoden aikajanteelld eri ratkaisujen tuo-
tantovastuiden tai muiden kyvykkyyksien kehittdmiseen liittyvien nakdkulmien osalta.
Maakuntien tietohallinnon, kansallisten ja alueellisten ICT-tehtévien ja palvelujen vastuujaot
ja rakennejarjestelyt edellyttavéat harkittuja strategisia linjauksia toimenpiteistd, joilla samaan
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aikaan turvataan palvelujen jatkuvuus ja toiminnan kehittdminen seka tietohallinto- ja ICT-
kyvykkyyden muutos tukemaan nykyistd vahvemmin palvelutoimintaa. Kuvissa 16 ja 17 on
esitetty periaatekuva valtion, maakuntien ja kuntien ICT-ratkaisujen omistus- ja hallintatasois-
ta ja tuotantovastuun mahdollisesta kehityksesté vuoteen 2023. Keskeisena tarpeena on vah-
vistaa toiminta- ja asiakaslahtoista kehittamiskyvykkyytta tiedon ja digitalisoinnin hyddyntéa-
misessa sekd parantaa ICT-tuotannon tehokkuutta. Keskeisina keinoina nahdaan julkishallin-
non tieto-, integraatio- ja teknologia-arkkitehtuurien, tietovarantojen ja mahdollistavien kan-
sallisten palvelujen maaratietoinen kehittdminen ja kdyttdonotto. Toisena keinona on markki-
noiden hyddyntdmisen lisdédminen. Esimerkiksi tietotekniikkapalvelut toteutettaisiin julkisen
sektorin yhteisten teknologia-arkkitehtuuriperiaatteiden ja politiikkalinjausten mukaisesti
paaasiassa kaupallisia markkinoita hyddyntéen.

Kuvassa 16 on esitetty periaatetasolla eri ratkaisujen omistus- ja hallintatasot: kansallinen,
maakuntayhteinen ja kuntayhteinen. Lisaksi kuvioon on esitetty ratkaisualueet, joissa toimin-
nan ja asiakkaiden ndkdkulmasta arvioidaan olevan erityisesti valtio-maakunta (yhteisty6alue)
ja maakunta-kuntayhteista ratkaisujen omistus- ja hallintatarvetta. Tuotantovastuiden osalta
kuvioon on hahmotettu maakuntien palvelukeskusvaihtoehtojen mukaisesti vaihtoehtoina
ydintehtavén (A) ja laajemman tehtdvan (B) organisointi- ja tuotantovastuita. Ydintehtava
vaihtoehdossa palvelukeskus keskittyisi erityisesti aiemmin esitetylla tavalla sahkdisiin asia-
kaspalveluihin sekd maakunnan sote- toiminnanohjaus ja tietointegraatioratkaisuihin.

VALTIO MAAKUNTA KUNTA
Digitalisointi — S ! MAKU — ¢ Kunta —
( uudet kaytdnteet ja ratkaisut s igiOffice DigiOffice
Sahkoiset ja monikanavaiset K e : p
asiakaspalveluratkaisut ansallisesti jarjestetyt | =1 MAKU — Kunta Yhteinen
(~ Asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen, o5y . 3 HYTE
sote-toiminnanohjauksen ja Valtio / YTA .~ MAKU —Kunta Yhteinen

tiedolla johtamisen ratkaisut

o

e E g Elinvoima
Alusta- ja integraatioratkaisut(mm. KaPa-

palvelut)
kansalliset tietovarannot

Kansallisesti jdrjestetyt
palvelut

Kunrta Yhteinen

B (8
g

MAKU — Kunta

Sovellusratkaisut Kunta Yhteinen Yhteinen

Paatelaite-ja viestintédratkaisut

Toimialariippumat-
tomat
tietotekniikkapalvelut

Kansallisesti
jarjestetyt palvelut

Tietoliikenneratkaisut

" y 4 b S Y

W
{ Konesali- ja kapasiteettiratkaisu

Kuva 16. Periaatekaavio ratkaisutarpeista, niiden omistus- ja hallintatasot ja maakuntien palve-
lukeskuksen vaihtoehtoisista tuotantovastuista (ydintehtava A ja laaja tehtava B)
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VALTIO MAAKUNTA KUNTA
Digitalisointi — E Kunta —
uudet kdytinteet ja ratkaisut DigiOffice ' ' ' , fice

Sahkdiset ja monikanavaiset
asiakaspalveluratkaisut

Asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen ja
tiedolla johtamisen ratkaisut

Esim. VRK Inhouse / Maakuntien ja
KELA kuntien sidosyksikot

Alusta- ja integraatioratkaisut(mm. KaPa-
palvelut)
kansalliset tietovarannot

By
A

MAKU — Kunta

Sovellusratkaisut Kunta Yhteinen Yhteinen

Kansallisesti
jarjestetyt

4
[ Paatelaite-ja viestintdratkaisut J

[
[

Konesali- ja kapasiteettiratkaisu

markkinoilta
J Valtori hankitut palvelut

Tietoliikenneratkaisut

Kuva 17. Tuotantovastuita koko julkishallinnon osalta

Edelld olevasta koko julkishallinnon kenttdé kuvaavasta kuvasta 17 voidaan n&hda, ettd muu-
tos vaikuttaa laajasti sote -toimialan lisdksi myds muihin julkisen hallinnon ICT-rakenteisiin ja
vastuisiin. Valmistelussa olevat reformiin liittyvat ICT-muutokset koskettavat suoraan yli
220.000 siirtyvan kayttajan ja myos vélillisesti nykyisiin organisaatioihin kuten tulevaisuuden
kuntiin jadvien kayttajien paivittdisiin tydihin liittyviin ICT-palveluihin, niiden jatkuvuuteen
ja kehittamiseen.

Valtaosa maakuntiin siirtyvista tyontekijoistd toimii sote -tehtévissé ja toimintayksikoissa.
Nykytilassa kunnat ja kuntayhtymét sek& niiden omistamat ICT-yhtiot tuottavat pd&osan soten
ICT-ratkaisuista ja -palveluista. Kunnista, nykyisistd maakunnista ja valtiolta maakuntaa siir-
rettdvien muiden tehtdvien ICT-palveluista vastaavat edell& mainittujen kuntatoimijoiden
lisdksi valtion virastot ja sen ICT-palvelukeskukset. Nykyisten kuntasektorin merkittdvimpien
ICT —inhouse -tuottajien toiminnan volyymista SotelCT:n osuus on jopa yli 50%. ICT-
tehokkuuden séilyttdmiseksi ja parantamiseksi tulee nykyisia kuntasektorin ICT-tuotantoja
jarjestelld laajemmassa yhteystydssa sekd maakunnallisesti ettd kansallisesti. Kuvassa 17 esi-
tetyista nostetaan esille mahdollisuus esimerkiksi tietotekniikkapalvelujen ja sovelluspalvelu-
jen osalta siirtyminen nykyista enemman kaupallisten tuottajien palveluihin. Kokonaisuutena
ICT-markkinavaikutukset voidaan arvioida vasta ICT-palvelukeskuksen liiketoimintasuunni-
telman ja hankintastrategisten linjausten yhteydessa.

Asetettujen tavoitteiden ja nakdpiirissé olevien muutoshaasteiden valossa erityisesti soten
toimijaverkoston nykyinen ICT-kehittdmisen kokonaiskyvykkyys edellyttad merkittavaé vah-
vistamista, jota ei saavuteta ainoastaan ICT-palvelutuotantoa keskittdmall&. VVahvistamiseen
tulee kayttaa laajaa keinovalikoimaa kuten tyonjakojen (tuottaja/ maakunta/ yhteistyalue/
kansallinen taso) ja erikoistumisen linjaamista, resurssien lisadmista ja toimijoiden kokoamis-
ta. Sen vuoksi on kriittistd muodostaa keskeisten toimijoiden yhteinen ICT-kyvykkyyden
tavoitetila ja muutosohjelman toimenpiteet sen luomiseksi. Maakuntien ICT-palvelukeskuksen
organisointiperiaate ja muodostamisen tapa on tarked4 kytkeé ehdotetun ICT-muutosohjelman
tavoitteita ja toimenpiteitd koskeviin linjauksiin.

4.1.2. Muodostamisen vaihtoehdot

Maakuntien ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja muodostamisen aikana tulee huolellisesti
madarittad yhtioon tarvittavat kyvykkyydet huomioiden sen tehtavat seka organisointi- ja toi-
mintamalli. Yhtion perustamisen ja muodostamisen vaihtoehtoja ovat:
1) Yhtidn perustaminen olemassa olevan yhtion pohjalta ja kyvykkyyksien
hankkiminen yritysfuusioiden kautta soveltuvin osin tai
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2) Uuden yhtion perustaminen ja kyvykkyyksien hankkiminen henkil6stoad
rekrytoimalla ja mahdollisesti liiketoimintaostoin.

ICT-palvelukeskus tulisi muodostaa kokonaisuus huomioiden, hallitusti ja riittdvan nopealla
aikataululla sek& olemassa olevia toimintoja, toimivia ratkaisuja ja kdynnissa olevia kehitta-
mistoimenpiteitd hyddyntden. Molemmissa palvelukeskuksen tehtavéavaihtoehdoissa: A ydin-
tehtava ja B laaja tehtavé, palvelukeskus tulisi organisoida tiiviiksi osaksi maakuntien yhteis-
tybalueiden ja maakuntien toiminnan digitalisoinnin ja tietohallinnon osaamisverkostoa. Yhti-
on perustamisen aiheuttaman muutoksen aikana on varmistettava palvelutuotannon jatkuvuus:
uuden kehittdmisen ja olemassa olevan hyddyntdmisen arvioinnin ldhtékohta on toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen.

Uuden yhtidn perustaminen ja henkildston rekrytointi ovat merkittévasti hitaampi prosessi
kuin yhtion perustaminen olemassa olevan yhtién pohjalta eli ns. fuusiomalli. Kyvykkyyden
rakentamista vaihtoehdossa 2 voidaan tosin nopeuttaa hankkimalla liikkeenluovutuksella ko-
konaisia toimintoja ja tarvittaessa kokonaisia yhtititd uuden yhtion omistukseen. Liséksi vaih-
toehdossa 2 yhtion henkildstomédratarpeet ovat todennékdisesti pienempid kuin fuusiomallis-
sa, koska rekrytoitava tai ostettava osaaminen on mahdollista kohdentaa tarkemmin. Sote- ja
maakuntauudistuksella on tiukat aikataulutavoitteet, mik& vaikuttaa valittavaan muodostami-
sen tapaan. Ndiden syiden johdosta sote-ICT -palvelukeskus on kéytdnndssa perustettava ole-
massa olevan yhtion pohjalta, aluksi esimerkiksi projektiorganisaationa ja vuoden 2017 aikana
yhtioné.

Yhtion tulee aloittaa toimintansa heti perustamisen yhteydessa: yhtiélle valitaan hallitus ja
nimitetadn toimitusjohtaja. Palvelukeskusyhtion hallitukseen ja yhtion valmisteluun osallistu-
vat henkil6t tulee valita valtiolta, kunnista ja kuntayhtymisté seka omistajien maérittelemisté
ulkopuolisista asiantuntijatahoista.

4.2 YHTEISTYO MUIDEN ICT-PALVELUTUOTTAJIEN
KANSSA

Seké tehtavévaihtoehdossa A ydintehtéva ettd B laaja tehtéva palvelukeskus tulee organisoida
tiiviiksi osaksi maakuntien yhteistyéalueiden ja maakuntien toiminnan digitalisoinnin ja tieto-
hallinnon osaamisverkostoa. Valtion rooli uudistuksen ICT-muutoksen kansallisessa ohjauk-
sessa ja nopeassa kaynnistdmissé on valttaméaton. Jatkuvuuden turvaaminen ja uusien palvelu-
jen kehittdminen edellyttdé nykyisten inhouse-tuottajien kattavaa sitoutumista muutokseen.
Markkinaehtoisten yhteistydkumppanien ndkdkulmasta muodostamisen tavan ja siihen liitty-
vien muutosten vaikutukset markkinakysyntéan tulee olla ennakoitavissa eri toimijoiden kan-
nalta riittavén pitkalla aikavalilla.

Nykytilassa ICT-osaamisesta suuntautuu merkittava osa teknologia-arkkitehtuurin organisaa-
tiokohtaiseen hallintaan ja tuottamiseen. ICT-tehokkuuden ja teknologia-arkkitehtuurin kehit-
tdmisessa on mahdollista hyodyntaa markkinoiden kehitysta. Selvityksen aikana nykyisten
kuntatoimijoiden tietohallinnon ja inhouse -tuottajien edustajat toivat esille tarpeen siirtya
teknologia-arkkitehtuuripainotteista osaamisesta ja tekemisesta enemmaén toiminnan ja kaytta-
jien tukemiseen tiedon hyodyntdmisessé ja uusien digitalisoinnin ratkaisujen kayttoonotossa.
Samoin esitettiin ndkemyksié vaihtoehdosta, jossa nykyisesté sidosyksikkdasemasta voitaisiin
luopua ja siirtyd markkinoille kilpailemaan toimialan uudesta kysynnéstd, jota valinnanvapau-
den edellyttdma sote- tuotantojen yhtidittdminen on synnyttdméasséa.
Maakuntien ICT-palvelukeskuksen sote-tehtdvéavaihtoehtojen: ydintehtdvén tai laajan tehtdvan
toteuttaminen voidaan organisoida:

a) Osastoksi yhtiona toimivan maakuntien ICT-palvelukeskuksen sisalle tai

b) Erilliseksi yhtioksi tai tytaryhtioksi.

N&ita vaihtoehtoja voidaan arvioida palvelukeskuksen ohjauksen, palvelujen tilaajarajapinnan
hallinnan, kdynnissa olevien kehittdmishankkeiden jatkuvuuden ja tuotannon rakentamisen
nakdkulmista. Kummassakin vaihtoehdossa voidaan toteuttaa ICT-palvelukeskuksen hajakes-
kitettyd organisointi- ja toimintamallia. VVaihtoehtoja ehdotetaan selvitettdvan tarkemmin pal-
velukeskuksen jatkovalmistelussa.
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NKk. UNA -organisaatiot ovat esittdneet kesakuussa 2016 yhteisen valmistelun kaynnistdmist
ICT-palvelukeskuksen muodostamisen mallista valtion kanssa. UNA- organisaatioiden ehdo-
tuksen perusteella ehdotetaan harkittavaksi 1CT-palvelukeskusvalmistelussa kahden erillisen
palvelukeskusyhtitn tai sote -tytaryhtion muodostamista: maakunnan yhteisten palvelujen
palvelukeskusyhtitn ja Sote-1CT- erityisyhtion muodostamista. UNA -organisaatioiden val-
mistelemassa mallissa muodostamista ehdotetaan tehtdvan olemassa olevien toimintojen poh-
jalta vaihtoehdon b mukaan. Kuvassa 18 on esitetty kahden palvelukeskusyhtién tehtavajakoa.
Kahden yhtién mallia on perusteltu maakuntien eri tehtavien hoitamisessa edellytettyjen ICT-
ratkaisujen poikkeavalla lahtétilanteella ja asiakkuuksiltaan laajojen ICT-palvelukeskusten
ohjaamiseen liittyvilla haasteilla. Kahden yhtién mallilla arvioidaan saavutettavan parempaa
etenemisen hallittavuutta ja yhteisten ICT-palveluiden kehittdmistyon ohjattavuutta.

Sote —ICT -erityisyhtid ja maakuntien eri toimialojen yhteisten palvelujen ICT-
palvelukeskusyhtid voidaan organisoida tiiviiseen yhteistyohon tdsmélliselld vastuujaolla,
yhteisilla toiminnoilla, omistus- ja sidosyksikkdrakenteella. Muodostamisessa hyddynnetéén
nykyisten toimijoiden osaamista kuntien, kuntayhtymien ja niiden inhouse-yhtididen soveltu-
via toimintoja ja henkildstdd yhdistamalla. Vastaavasti maakuntien palvelukeskuksen osalta
voidaan hyddyntda olemassa olevia valtion ja kuntien puolelta kéytettavissa olevia toimintoja.

Sote —ICT -erityisyhtion tai ICT-palvelukeskusyhtion osana olevan sote -osaston muodostami-
seksi sairaanhoitopiirien ja kuntien omistamia alueellisia ICT-yhtidit4 fuusioidaan kokonai-
suudessaan tai osittain ja valtio liittyy mukaan omistajana. Liséksi jarjestelyn kohteena voivat
olla myds kuntayhtymien ja kaupunkien sote -kehittdmistehtévissé olevat toimintayksikot ja
toiminnot. Valtion rooli rahoittajana tulee olemaan keskeinen tarvittavien huomattavien ICT-
muutosten ja suurien kehittdmisinvestointien rahoittamiseksi. Sote- ja maakuntauudistuksen
mydta siirtyviin tehtaviin liittyvé kuntien investointi- ja rahoitushalukkuus suoraan tai omis-
tamiensa sairaanhoitopiirien kautta ei valttdmatta ole kovin suuri.

Valtion osallistumista yhtion muodostamiseen puoltavat kaikille maakunnille yhteisten ICT-
palvelujen kéaytto- ja kehittdmismahdollisuudet ja perustamisvaiheen ohjausta koskevan valti-
on vahvan ohjauksen mahdollisuudet. Vahva ohjaus edellyttdisi merkittavaa ohjausosaamisen
rakentamista ja kaytannossa henkil6iden siirtdmista nykyisista kunnista ja kuntayhtymista
valtiolle. Valtion ohjaamana yhteisten ICT-palvelujen syntyminen olisi varmempaa kuin siten
ettéd niiden kehittdmiseen vaadittaisiin paatoksia kaikissa 18 maakunnassa.

Kansallinen ohjaus

Kansallinen palveluarkkitehtuuri ja infrastruktuuri (VRK,KELA,VALTORI,ERVE)
Tehtavat
* Sote-jarjestdmisen

Kansallisten

“Tehtavat 3 tietojarjestelmapalvelut

« Maakuntahallinnon palvelunt‘uotﬁajlen » Valinnanvapautta tukevat sahkéiset
yhteiset yhteistyo palvelut ja omahoitoratkaisut
tietojarjestelmapalvelut * Sote-asiakkuuden hallinta ja

. T AR palveluintegraatiota tukeva
Tietojohtamisen ja tniminnanchjaus
raportpmnm L Kanta-palveluita taydentavat asiakas- ja
tletOJanvgstelmapalvelut | Maakuntien ICT- potilastietojarjestelmien

* Viestinnan ja ! palvelukeskus ﬁ integraatioratkaisut ja yhteentoimivuuden
asianhallinnan ! asiantuntijapalvelut
jarjestelmapalvelut ! Perustamismalli

Perustamismalli . S:!lainhmto;:/u:':iperu:tavat valtion

« Valtio perustaa ohjauksessa / tukemana

s Yhteisgfo maakuntien Siirtyy maakuntien omistukseen 2019 -

valiaikaishallintojen
kanssa

Siirtyy maakuntien
omistukseen 2019

omistajachjaus jarjestetaan
yhteistoiminta-alueiden kautta

Maakunta- &
MR ay  VUIESTEALEES
EEEER EEEEN
EEREEN

18 MAAKUNTAA

Valinnanvapauden piirissa olevat palvelut

t

Maakunnat vastaavat muiden kuin
kansallisesti toteutettavien ICT-
palveluiden jarjestamisesta
yhteistyossa kuntien ja muiden
maakuntien kanssa. Yhtena

oteutustapana "alueelliset

palvelukeskukset”
Kuva 18. Maakuntien ICT-palvelukeskuksen ja Sote-ICT-erityisyhtion mahdollinen tydnjako
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Sairaanhoitopiirien ja sote -kentén nykyisten organisaatioiden osallistumista Sote-1CT- eri-
tyisyhtion perustamiseen puoltavat kentén toimijoiden parempi sitoutuminen palvelukeskuk-
sen perustamiseen ja sen palveluiden hyddyntdmiseen. Nykyisten organisaatioiden vahva
osallistuminen ja sitoutuminen palvelukeskuksen perustamiseen edistéavat nykyisten tehtévien
ja palveluiden seké naihin liittyvien asiakkuuksien siirtoa ja konsolidointia. Tdmé vaikuttanee
pienentavasti palvelukeskuksen alkuvuosien rahoitustarpeeseen ja saattaa nopeuttaa palvelu-
keskuksen edellyttdmaa resursointia ja osaamisen kasvattamisen toteutumisaikataulua. Halli-
tun ja vaiheittaisen siirtymépolun rakentaminen seka uusien aloittavien maakuntien etta tule-
vaisuuden kuntien kannalta turvaa parhaiten toiminnan jatkuvuuden.

Kanta -alusta on ICT-integraatioratkaisun perustana, joten KELA voinee jatkossakin vastata
Kanta-alustan yll&pidosta ilman ettd hallinnollisia vastuita lahdettaisiin valittdmésti talt4 osin
muuttamaan. Tydnjakoa on pohdittava tietoarkkitehtuurin laadinnan yhteydessé pidemmalla
aikavalilla. Valtiolta maakuntiin siirtyvissa tehtévissd kaytetéan valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskus Valtorin tuottamia palveluja mukaan lukien turvallisuusverkkopalveluja (TU-
VE). Néiden palvelujen osalta lienee ainakin siirtymévaiheessa kokonaistaloudellisesti edul-
lisinta ettd ICT-palvelukeskus hankkii ndma palvelut Valtorilta maakuntia varten. Jatkossakin
TUVE -palveluiden osalta on noudatettava laissa hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta
annettuja saadoksia.

4.3 EKOSYSTEEMIMALLILLA ASIAKASLAHTOINEN JA
SUJUVA SOTE-ICT MAAKUNTIEN TARPEITA
VARTEN

4.3.1. Yleista

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-arkkitehtuurin merkittdva muuttuminen asettaa uusia
vaatimuksia myos toimintamalleille, joilla varmistetaan toimintaympériston systeeminen edel-
leen kehittyminen ja toteutetaan toimenpiteet reformille asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seksi. Uudistuksen my6té aktiivinen, osallistuva ja valintoja tekeva asiakas nousee keskiton ja
palveluekosysteemi muuttuu merkittavasti valinnanvapauden lisdéantymisen ja palvelutuotan-
non monipuolistumisen kautta.

Reformin yksi keskeinen tavoite — terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen — edellyttad
myos ICT-alueella uusia toimintamalleja, jotta tiedot saadaan seuraamaan asiakasta. Tarvitaan
my0s kokonaan uusia toiminta- ja palvelumalleja seka niihin liittyvié tietoteknisié ratkaisuja,
jotta palvelut ovat kaikkien esteettomasti saavutettavissa ja jotta koko sosiaali- ja terveyden-
huoltojarjestelmé on tiedolla johtamisen ja ohjaamisen kohteena. Perinteinen malli, jossa jul-
kiset toimijat kehittdvat omaa toimintaansa ja hankkivat sen tarvitsemia tietojérjestelmaratkai-
suja itselleen ei endé vastaa uuden tilanteen vaatimuksia ja eikd huomioi sen tuomia mahdolli-
suuksia.

Kansallinen intressi on tukea systeemisté kehitystd, jossa eri l[&htokohdista tulevien organisaa-
tioiden kehittdmisty6td voidaan suunnata samaan paamaaraéan ja hyddyntéd uusia tietojérjes-
telmdratkaisuja organisaatiorajat ylittavasti seka yhteistydalueilla ettd kansallisella tasolla.
Hallituksen reformissa painotetaan avoimuutta, asiakaslahtoisyytté ja vuorovaikutusta. Maa-
kuntien yhteisia ICT-ratkaisuja koskevalle toimintamallille on samat vaatimukset. Asiakaslah-
toisyyden ja vuorovaikutuksen keskeinen varmistustekija on, ettd toimintamallissa hyodynne-
taan alaan liittyva osaaminen koko maan alueelta organisaatiorajat ylittavésti. Palveluekosys-
teemien nakokulmasta palvelukeskus vastaa kaupallistamismalleista, joilla maakuntien tai
palvelukeskuksen omaan omistukseen tehdyista tietojarjestelmaratkaisuista saadaan seka jul-
Kista taloutta ettd tyollisyyttd koskevia hyoétyjéa.
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4.3.2. Organisointi- ja toimintamallin toimijat

Seuraavassa kuvattu toimintamalli perustuu ekosysteemiajatteluun. Ekosysteemimallin eri
tasot toimivat maakuntien omistaja- ja/tai sopimusohjauksella. Maakuntien asiakasrajapinnan
toimijat, kehittdmistoiminnot, tietohallinnot ja in-house-toimijat ovat keskeinen osa ekosys-
teemimallia. Ekosysteemin voima on systeemiin kuuluvien kaikkien toimijoiden vuorovaiku-
tuksessa ja yhdessa kehittymisessa. Olennaista on asiakkaan ongelman ratkaisu ja parempi
palvelu. Asiakasrajapinnan ja sen ammattilaisten tulee olla kiinted osa ekosysteemié. Siten
maakunnat ja palvelulaitokset ovat palveluekosysteemissé avainroolissa sen varmistamiseen,
ettd kansalliset ratkaisut otetaan tehokkaasti kayttoon ja ettd yhteistydssa kehitettdvat uudet
toimintamallit ja ratkaisut tuovat hyotyjéa asiakkaiden ja ammattilaisten arkeen.

ICT-palvelukeskuksen perustaminen ja muodostaminen tulisi toteuttaa hajakeskittdmisen
periaatteella (federatiivinen malli), jossa hyddynnetdén hajauttamisen ja keskittdmisen edut.
Malli mahdollistaa ja tukee tarvetta vahvistaa tietohallinnon ja ICT-toimintojen kyvykkyytta
toiminnan kehittdmiseen lahella ja samalla mahdollistaa osaamisverkoston kyvykkyyden hy6-
dyntamisen kansallisissa kehittamistehtavissa. Hajakeskittdmisen periaate tukee hallittua siir-
tymista nykyisestd hyvin hajanaisesta rakenteesta kohti maakuntien ja maakuntien yhteistyo-
alueiden koordinoimia osaamisverkostoja.

Hajakeskittdminen voidaan toteuttaa joko sote ICT-kokonaisuuden kyvykkyyksien organisato-
rista keskittdmistd tai hajauttamista painottaen. Organisatorisen keskittdmisen mallissa pdéosa
kyvykkyyksisté kerataan alueellisesti useassa toimipisteessé toimivaan ICT-
palvelukeskukseen. Organisatorisen hajauttamisen mallissa pd&osa kyvykkyyksisté toimii
maakunnallisesti tai paikallisesti johdetuissa organisaatioissa ja noin 20% kyvykkyyksista
keratadén ICT-palvelukeskukseen. Hajakeskitettya toimintamallia on havainnollistettu kuvissa
19 ja 20.

Digipalvelukeskus Oy / Sotedigi
Oy - osaamiskeskus, joka vastaa |' ® (‘) |
kansallisen tason palveluista ja \ : e |

kehittamisesta \\/“ D - C)/
: : o B
Yhteistydalueen digikonttori— SN N,

osaamiskeskus, joka vastaa
yhteistydalueen yhteisista ek )\
palveluista ja kehittamisesta = = ‘
digiverkosto
sote-organisaatio, IT-
osaamis- ja
kehittajayhteison
yksikko, maakunnan

palvelukeskus tai muu
maakunnan toimija

Oe J ~ O
digiverkosto - \ v /T" &). —*‘/
Yksittainen osaamisyksikko =~ S
palveluekosysteemin
asiakasrajapinnassa

Kuva 19. Hajakeskitetyn toimintamallin periaatekaavio

Hyodynnetaan alueelliset
vahvuudet ja kaikki osaaminen

Toimitaan systemaattisesti ja
luovasti

Otetaan uudet ratkaisut kayttoon
laajasti ja tehokkaasti

Hallinto
on palvelua,

jonka tarkoituksena

Ehdotus toimintamalliksi
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Kuva 20. Hajakeskitetty malli maakunnan ja sen asiakas- ja ammattilaisrajapinnan néakokul-
masta

Organisointi- ja toimintamallissa ovat aktiivisesti ja selkeissa rooleissa osallisina kuvassa 21
esitetysti:
1) Valtion ja maakuntien yhteisesti omistama ICT-palvelukeskus, josta téssé kayte-
taan jatkossa tydnimeé Digipalvelukeskus Oy / Sotedigi Oy.

Digipalvelukeskus Oy vastaa kansallisen sote-ICT-muutosohjelman toimeenpa-
nosta ja toimii tiiviissa yhteistydssa (sama tila / virtuaalinen) yhteistyoalueiden
digikonttoreiden kanssa. (’laajennettuna organisaationa”). Digipalvelukeskus
vastaa kansallisen kehittdmisen verkostosta ja koordinoinnista ja tukee digikont-
toreita kansallisten ratkaisujen kayttéonotoissa ja hyodyntamisessa seka jakaa ja
varmistaa kansallisen verkoston parhaan osaamisen kaikille yhteistydalueiden
digikonttoreille. Digipalvelukeskus kytkee digikonttoreiden koordinoimien alu-
eellisten digiverkostojen osaamisen kansalliseen kehittdmiseen. Digipalvelukes-
kus toimii tilaajana yhteisten tietojarjestelmératkaisujen hankinnoissa. Hankinto-
ja voidaan toteuttaa malleilla, joissa ratkaisujen hyddyntdjid voivat olla muutkin
kuin palvelukeskuksen asiakkaina olevat maakunnat. Digipalvelukeskus Oy vas-
taa ratkaisujen elinkaaren hallinnan jarjestamisesté siten, ettd niiden kayttdminen
on maksimaalista ja ettd ne pysyvat kayttdjien tarpeita vastaavina seké vastaa
kaupallistamismalleista, joilla maakuntien tai sen omaan omistukseen tehdyistéa
tietojarjestelmératkaisusta saadaan seka julkista taloutta etté alan tyollisyytta
koskevia hydtyja. Digipalvelukeskuksessa tulee olla kyvykkyys yhteisiin tieto-
arkkitehtuureihin, kansallisia tietovarantoja hyddyntévien integraatioratkaisujen
sekd tiedonhallinnan, tietojen analytiikkaan, tiedolla johtamisen, sahkdisten asia-
kaspalvelujen ja sote -toiminnanohjauksen ratkaisujen kehittami-
seen/tuottamiseen.
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Maakuntien toimialojen yhteiset ratkaisut ja palvelut.
KEHA-TIVI:n ja muiden siirtyvientehtavien toimialasidonnaiset
ratkaisut.

Maakuntien yhieiskayttdisten sote-ICT ratkaisujen hankkiminen,
toteutuksien ohjauksen jariestaminen ja ratkaisujen elinkaaren
hallinnan jarjestaminen.

+ Kywykkyydet tietoarkkitehtuureihin, analytiikkaan ja—integraaticihin,
Kansallinen taso sahkdisiin asiakaspalvelun ja sote-toiminnanohjauksen ratkaisuihin

+ Kansalliseen kehittamiseen seka ekosysteemimallin hyddyntamiseen ja
koordinointiin liittyvat asiantuntijapalvelut.

L * Kansallisen sote-|CT-muutosohjelman toimeenpano
Yhieistyoaluetaso J L

+ Maakuntien ja eri sidosrynmien yhteisen kehittamisen alusta
toimintatapojen uudistamiseen ja digitalisointiin

maakunnat + Kywkkyys maakuntien tietoarkkitehtuureihin ja kansallisten ratkaisujen

tietohallinnot hyﬁdynt_émiseentied_onha_llinnan, analﬁi_@k_anjg_?_ieqol_lathtamisen

palvelujen toteuttamiseksi maakuntien jarjestajatoimintojen tueksi

Yhteisten ratkaisujen k3yttddnottojen tuki ja koordinaatio

Alueen verkostojen rakentaminen ja hyddyntaminen

Hankintakonserticiden kokoaminen

Alueen yhteisen ICT-muutosohjelman valmistelu ja toteutuksen

koordinaatio

ICT-palvelujen
tuottajat

digimentorit digikehittajat

soten asiakkaat |

ICT-palveluiden jatkuvuuden varmistaminen

am matt| |a|Set » Kansallisten, alueelisten ja maakuntakohtaisten palvelujen

kayttddnotto ja hyddyntaminen

Uusien palvelujen kehittAmisen tarpeet, kayttajalantdiset kokeilut
Maakuntakehtaisten uusien palvelujen hankinta ja toteuttaminen
Maakuntakohtaisten ICT-palvelujen tilaaminen ja tuottaminen
Kywykkyydet jatkuviin ICT-palveluihin seka uusien asiakaskeskeisten
toimintamallien ja palvelujen kehittdmiseen, digitalisointiin ja

kéﬂﬁﬁnonoon.

= digiverkostot

Kuva 21. Ekosysteemimallin eri toimijoiden tehtavajako

2) Digikonttori, joka on yhteistydalueen toiminto. Se muodostuu useiden eri tahojen
omistamista kyvykkyyksista, jotka liittyvat alueen loogiseen sote —ICT -
osaamiskeskukseen. Kyvykkyydet muodostuvat prosesseista, ihmisistd, osaami-
sesta ja teknologioista. Kukin yhteistydalue organisoi ja nimeéa digikonttorin
haluamallaan tavalla.

Kokonaisuuden yhteistydrakenne voi muodostua yhteistyéalueen maakuntien tie-
tohallinnon kyvykkyyksista kuten esimerkiksi prosesseista ja tiehallinnossa ty¢s-
kentelevastd henkilostdstd seké kunkin yhteistydalueen ja maakunnan valinnan
mukaisesti yhteistydalueella mahdollisesti toimivien julkisten tai yksityisten
ICT-yhtididen kyvykkyyksistd. Muutosvaiheen tukemisessa digikonttorin yhtena
tehtdvana on tunnistaa alueella oleva tietohallinnon, digitalisoinnin ja ICT-
jatkuvuuden turvaamisen edellyttdma osaaminen ja niiden lisddmistarpeet.
Osaamisen lisdéamiseksi digikonttori toimii yhteistydssa Muutosakatemian kans-
sa. Digikonttorien keskeinen kyvykkyys liittyy maakuntien tietoarkkitehtuurei-
hin, kansallisten integraatioratkaisujen ja tiedonhallinnan, tietojen analytiikan ja
tiedolla johtamisen ratkaisujen hyddyntamiseen yhteisteistydalueen maakuntien
jarjestajatoimintojen ja palvelulaitosten tukemiseksi.

Viidella yhteistydalueella on erilainen nykytila ja siten erilaiset lahtokohdat alu-
een maakunnille yhteisen digikonttorin toteuttamiseen. Kaikilla alueilla on kui-
tenkin ERVA- ja alueAkusti -toiminnan yhteisty6foorumit, jotka kokoavat eri
toimijat ja joiden puitteissa on koordinoitu yhteista kehittdmista. Toimintamalli
mahdollistaa yhteistydaluekohtaisten lahtotilanteiden ja tavoitteiden huomioimi-
sen digikonttorin muodostamisessa. Sote —ICT -muutoksen hallitun l&piviennin
kannalta on olennaista, etté kaikilla yhteistydalueilla k&ynnistetaén digikonttorin
kehittdminen ja yhteisen sote —ICT -muutosohjelman valmistelu. Liitteen 3 esi-
merkissa 1 on kuvattu yhteistydalueiden ja kansallisen valmistelun etenemista.

3) Digiverkosto, toimijat, jotka toteuttavat maakuntien digitaalisten toimintamallien
kehittdmisen, kéyttéonottamisen ja ICT-palvelujen tuottamisen asiakas- ja am-
mattilaisrajapinnassa.

Verkostossa ovat edustettuina maakuntien sote-organisaatiot, tietohallinnot, IT-
osaamis- ja kehittajayhteisot, maakunnan palvelulaitokset, ICT-palvelujen tuotta-
jat ja palveluekosysteemin muut toimijat (esim. koulutus- ja tutkimuslaitokset).
Digiverkostossa olevat toimijat vastaavat maakuntien ICT-tuotannon jatkuvuu-
den turvaamisesta ja tulevista rakennejarjestelyista. Liséksi ne ovat merkittdvéassa
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roolissa uusien tietojarjestelmaratkaisujen kayttédnotoissa ja kaytossa. Digiver-
kostot linkittyvét kansalliseen ja alueelliseen kehittdmiseen digikonttorin kautta
ja niiden asiantuntemukseen pohjautuen maaritella&n uusia toimintamalleja ja
niihin perustuen vaatimuksia tarvittaville uusille tietojarjestelmératkaisuille. Di-
giverkostot toimivat tavoitteellisesti hyddyntéen siind mukana olevien organisaa-
tioiden tarjoamaa osaamista ja rakentuvat kulloisenkin tehtavén / tavoitteen edel-
Iyttdmaén laajuuteen. Verkostojen keskeinen kyvykkyys on varmistaa jatkuvien
ICT-palvelujen tuottama hyoty sote -palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa.
Toinen keskeinen kyvykkyys on mahdollistaa asiakaskeskeisten uusien digitaa-
listen toimintamallien ja palvelujen kayttajalahtdinen kehittdminen ja kayttdonot-
to. Ekosysteemimallin eri toimijoiden kuvaukset ja niitd konkretisoivia esimerk-
keja on koottu liitteeseen 3 kohtaan 2.

4.3.3. Toimintamallin periaatteita

Digipalvelukeskus Oy jarjestaa palvelukeskustoiminnot verkostomaisella toimintamallilla,
jolloin varmistetaan sen toiminnan tiivis yhteys avoimien alueellisten kehittajéyhteisjen ja
osaamisverkostojen kanssa seka resurssien ja osaamisen kattava hyddyntdminen koko maan
alueella. Digipalvelukeskus vastaa toimintamalleista, joilla yhteistydalueiden digikonttoreita
tuetaan kansallisten ratkaisujen kayttdonotoissa ja joilla digikonttoreiden yll&pitdmat verkostot
kytketdan kansalliseen kehittdmiseen.

Digikonttorit vastaavat yhteistyoalueen keskitetyistd toimista sek& maakuntien tyén tukemi-
sesta ja koordinoinnista. Digipalvelukeskus koordinoi eri alueiden digikonttoreiden valista
yhteisty6té ja mahdollista tehtévien / vastuiden jakoa kansallista kehittdmisté koskien. Digi-
palvelukeskus vastaa, ettd toimintamallit suhteessa yksittaiseen digikonttoriin ja koordinaa-
tioon niiden vélilla ovat systemaattisia.

Toimintamallin ja digipalvelukeskuksen resursoinnin tulee huomioida uudistuksen tavoittei-
den saavuttamisen kannalta hyvin erilaista osaamista ja tekemista edellyttavat tehtavat. Arkki-
tehtuureihin, tietomaarityksiin, standardisointiin, rajapintoihin, integraatioihin ja alustoihin
liittyvat tehtavat vaativat tarkkuutta ja yksityiskohtien systemaattista hallintaa. Toisaalta tarvi-
taan luovia, joustavia ja innostavia prosesseja, joilla voidaan tuke ja auttaa digikonttoreita
kehittajayhteisdjen tydn organisoinnissa ja fasilitoinnissa. Tavoitteena on uusien palvelumalli-
en ja tietojarjestelmaratkaisujen kehittdminen.

Verkostomaista rakennetta ja kehittajayhteisdja on mahdollista hyddyntaa nopeiden ja tarvitta-
essa samanaikaisesti eri alueilla tehtévissé kokeiluissa. Tavoitteena on rakenne, joka mahdol-
listaa toimintamallit, joilla uudet tavat ja ratkaisut otetaan nopeasti ja tehokkaasti kdyttédn
keskitetylla tuen ja paikallisen toteutuksen yhdistelmilla. Kattava verkosto myos mahdollistaa
paikallisten, asiakasrajapinnassa tapahtuvien arjen innovaatioiden” liittimisen osaksi palve-
luekosysteemin kehittdmistoimintaa.

Organisointi- ja toimintamallin tavoitteena on tuottaa tasalaatuista ja loogisesti kokonaista
sote-ICT -kyvykkyytta jokaiselle yhteistydalueelle. Kyvykkyyksien jakaantumiseen vaikuttaa
hajakeskittamisen toteuttaminen: kyvykkyyksien keskittdminen digipalvelukeskukseen suh-
teessa kyvykkyyksien ohjaamiseen digikonttoreihin ja digiverkostoihin.

Organisatorista hajauttamista painottavassa vaihtoehdossa kaytetadn 20/80-periaatteeseen
pohjautuvaa arviota siten ettd 20% keskitetddn digipalvelukeskukseen ja 80% ohjataan yhteis-
tydaluetasolle. Tdmé vaihtoehto on esitetty kuvassa 22.
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Kehittdmisessa ja
digiverkostojen ja implementoinnissa tarvitaan
digikonttorien toimi ti maksimimaara verkostoja ja

Gl et MOl Wt et 2 vuorovaikutusta asiakkaalle
resurssit arvoa tuottaviin prosesseihin.

D'g'p_al\_’eIUkeSk_us_ Oy Ekosysteemin yllapitamisen ja
/Soted!gl Oy — toiminnot hyddyntamisen kyvykkyydet.
ja resurssit

Kuva 22. Sote-ICT-kokonaiskyvykkyyden jakaantuminen organisatorista hajauttamista painot-
tavassa vaihtoehdossa

Organisatorista keskittdmista painottavassa mallissa padosa kyvykkyyksista,
50-80% keskitetaan digipalvelukeskukseen ja 50-20% yhteistydalueille. Taméa
vaihtoehto on esitetty kuvassa 23.

Kehittdmisessa ja
implementoinnissa tarvitaan
20-50 % maksimimaéra verk_ostoja ja

vuorovaikutusta asiakkaalle
arvoa tuottaviin prosesseihin.

digiverkostojen ja
digikonttorien toiminnot ja
resurssit

Digipalvelukeskus Oy
/Sotedigi Oy — toiminnot
ja resurssit

Ekosysteemin yllapitamisen ja
hyddyntamisen kyvykkyydet.

50-80 %

Kuva 23. Sote-ICT-kokonaiskyvykkyyden jakaantuminen organisatorista keskittdmista painotta-
vassa vaihtoehdossa

Yhteistydaluetasolla 80% tai 50-20% voi jakaantua 10/30/60-jaolla keskitetyisté tehtavista
vastaavan digikonttorin ja digiverkoston kesken siten, ettd 10% kyvykkyyksista on digikontto-
rissa ja 30 % niissé digiverkoston toimijoissa, jotka vastaavat maakuntansa kehittdmisen, digi-
talisoinnin ja ICT-palvelutuotannon kokonaisuuksista ja loput 60 % asiakas- ja ammattilaisra-
japinnassa, jossa reformin tavoitteiden on tarkoitus realisoitua. Kuvassa 24 on havainnollistet-
tu kyvykkyyksien jakaantumista.
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Karkea jaottelu missa
toiminnoissa kokonaisuuteen
kuuluvat kyvykkyydet sijaitsevat.

Yhteistytalueen kyvykkyydet digikonttarin
tehtévien toteuttamiseen.

at maakuntansa
igitalisoinnin ja ICT
palvelutustannon kokonaisuuksista.

100 % osaamista

Kansalliset toiminnot ja
kywykkyydet /

Digipalvelukeskus Oy
0

Kyvykkyydella tarkoitetaan henkiloita,
osaamista, prosessejaja teknologioita, joita
tarvitaan soten palvelujen, toimintamallien ja

ICT:n kehittdmisessa, ratkaisujen
kaytttonotoissa ja |CT-palvelujen tuotannossa,

Kuva 24. Arvio yhteistydalueen kyvykkyyksien: 80% tai 50-20% kokonaiskyvykkyydesta, ja-
kaantumisesta verkoston eri tasoille

Valmistelun seuraavassa vaiheessa tulee tehdd periaatevalinta organisatorisen hajauttamisen ja
keskittamisen valilla. Talla on merkittava vaikutus siihen, mihin organisaatioon ja kenen joh-
toon nykyiset sote- ICT-ammattilaiset siirtyvat. Organisatorinen keskittdminen tukee yhden-
mukaisten toimintamallien luomista ja levittdmista kun taas organisatorinen hajauttaminen
tukee paremmin kayttajalahtoista kehittdmistd. Kummassakin tapauksessa olennaista on se etta
kaikki ekosysteemin toimijat jakavat yhteiset kdyttdjan toiminnan tavoitteet vaikka tyoskente-
lisivatkin eri organisaatioissa.

Maakuntien ndkdkulmasta hajakeskitetty toimintamalli mahdollistaa maakunnan tasolla tapah-
tuvan kehittdmisen ja hankittavat ICT-ratkaisut ja tarjoaa samalla selkeét toimintamallit ja
yhteiskayttdisid kyvykkyyksia kansallisten ratkaisujen kayttéonottoon ja niiden kehittdmiseen
osallistumiselle sekd yhteistydaluetasoiselle ICT-yhteistydlle. Digikonttori ja Digipalvelukes-
kus toimivat mahdollistavassa ja tukevassa roolissa maakuntien jarjestdmis- ja kehittdmis- ja
arviointitoimintaan seka palvelulaitosten toimintaan tarvittavien ICT-kyvykkyyksien jarjesta-
misessé.
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5 LIKETOIMINTASUUNNITELMASTA

5.1 TEHTAVAT, PALVELUT JA ARVIO TOIMINNAN
VOLYYMEISTA

Tassa raportissa on sote- nakdkulmasta esitetty maakuntien ICT-palvelukeskuksen vaihtoeh-
toisiksi, siirtymékauden loppuun 2022 saakka ulottuvan vaiheen tehtavaksi:

A) Ydintehtdva: Sahkdiset asiakaspalvelut sekd maakunnan sote -
toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Valinnanvapautta tukevien palveluiden
sekd maakuntien sote -analytiikkapalveluiden seké tietovarantojen ja tieto-
jarjestelmien integraatioiden kehittdmis- ja palvelukeskus tai

B) Laaja tehtdvé: S&hkoiset asiakaspalvelut ja asiakkuudenhallinta sekd maa-
kunnan sote -toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Sahkoisten asiakaspalve-
luiden, valinnanvapautta tukevien palveluiden ja asiakkuudenhallinnan sek&
maakuntien sote -analytiikkapalveluiden ja tietovarantojen ja tietojérjestel-
mien integraatioiden kehittdmis- ja palvelukeskus.

Ydintehtévéssa ICT-palvelukeskuksen palvelujen padasiakkaita ja palvelujen tilaajia ovat
maakunnat jarjestamistehtivassa. Laajassa tehtdvavaihtoehdossa palvelujen tilaajia ovat maa-
kunnat seké soveltuvin osin palvelulaitokset. Tietorajapintapalvelujen osalta palvelujen tilaajia
voivat olla my6s muut tahot kuten julkiset ja yksityiset sote-yhtit.

Palvelukeskuksen tehtdvévaihtoehtojen toiminnan volyymien kokoluokkia on arvioitu I&htien
siitd, ettd nykyinen sote-ICT henkilomaérd on 1800 henkil6 ja kustannukset ovat 550 miljoo-
naa euroa vuodessa. Sote- ICT-muutosohjelmaehdotuksen arvioissa on todettu muutoksen
vaativan satoja henkiltyévuosia seka 1-2 miljardia euroa seuraavien kymmenen vuoden aika-
na. Néilla perusteilla arvioidaan, etta jos yhtion perustaminen toteutetaan painottaen organisa-
torista hajauttamista, niin ydintehtdva -vaihtoehdossa A) yhtién henkildstomaaratarve on 100-
200 asiantuntijaa ja laajassa tehtavavaihtoehdossa B) henkilostoméaératarve on 400-600 asian-
tuntijaa.

Yhtion menojen arvioiden vastaavasti olevan vaihtoehdossa A vuodesta 2018 alkaen seuraavi-
en viiden vuoden aikana yhteensd 100-200 miljoonaa euroa ja vaihtoehdossa B 400-700 mil-
joonaa euroa riippuen palvelukeskuksen roolista kansallisten asiakas- ja potilastietojarjestel-
mien kehittdmisessa. Menot ovat padsaantdisesti investointeja tietojarjestelméakehitykseen.
Kustakin ICT-palvelukeskuksen kehittdmast4 tai sen vastuulle siirretysté palvelusta tulee laa-
tia kustannus-hyotyanalyysi investointien takaisinmaksulaskelmineen ennen palvelun kehitté-
misen aloittamista tai siirtoa. Arvioiden oletuksena on, ettéd palvelukeskuksella on keskeinen
ratkaisujen toteuttajarooli ICT-muutosohjelmaehdotuksen toimenpiteissd. Maakunnan toimin-
ta-arkkitehtuurin selkiydyttyd muodostamisen vaihtoehtoja tulee jatkovalmistelussa tasmélli-
semmin arvioida kaikille maakunnille yhteisten palvelujen kehittdmisen, ohjattavuuden, tule-
vien maakuntien ja sote- organisaatioiden sitoutumisen, rahoitustarpeiden, tehtévien siirtoon
liittyvien kustannusten, toteutusaikataulun, riskienhallinnan, hankintajuridiikan ja kilpai-
luneutraliteetin nakdkulmista.

Esivalmistelu- ja valiaikaishallinnon aikana toteutetaan merkittvia muutoksia ICT-
palveluiden kayttdjaorganisaatioissa. Palveluiden rahoittaminen asiakasmaksuin tuottaa mer-
kittavasti lisatyota sekd kayttajaorganisaatiolle ettd palvelukeskukselle. Tadmén perusteella
ehdotetaan, ettd palvelukeskuksen toiminta rahoittaa suoraan budjettivaroin ainakin esivalmis-
telu- ja valiaikaishallinnon vaiheissa. Palvelukeskuksen toiminnan kaynnistdmisen yhteydessa
tulee arvioida ja tarkentaa hankinta- ja kilpailulainsdéddannéllisid kysymyksia koskien ICT-
palvelukeskusta. Nait4 kysymyksid ovat mahdollisesta kayttdvelvoitteesta aiheutuvat valtion-
tukikysymykset: Jos palveluiden kaytto rahoitetaan asiakasmaksuin, niin voidaanko kéyttével-
voitteen my6td maakunnat velvoittaa rahoittamaan palvelukeskuksen toimintaa? Palvelukes-
kuksen ohjausmallia suunniteltaessa on huomioitava maakuntien nékékulma: Jos palvelukes-
kuksen tehtéavié ja organisointimallia ohjataan lailla ja ministerididen paatdksin, niin uhkaako
tdma palvelukeskuksen inhouse-asemaa maakuntien nakékulmasta, joiden pitdisi voida ohjata
toimijaa “kuin omaansa”?
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Esivalmistelu- ja véliaikaishallintovaiheessa vuoteen 2019 saakka ICT-palvelukeskus ei péa-
séantoisesti rakenna omaa tuotantoa, vaan jarjestad/hankkii ICT-palvelut markkinoilta tai
kuntien/kuntayhtymien omistamilta yhtigilta. Taten turvataan kilpailuneutraliteetti eikd palve-
lukeskuksen palveluiden mahdollisella kdyttovelvoitteella luoda palvelukeskukselle yksinoi-
keutta tuottaa laajasti sellaisia palveluita, jotka ovat sellaisenaan hankittavissa yksityisilta
toimijoilta. Siirtymavaiheen aikana vuosina 2019-2022 laajassa tehtdvavaihtoehdossa B, tar-
vittaneen merkittdvaa omaa tuotantokyvykkyytta erityisesti koskien asiakkuudenhallinnan,
palveluohjauksen ja tiedolla johtamisen palveluita.

5.2 ICT-PALVELUJEN VAIKUTTAVUUS JA
VAIKUTTAVUUDEN MITTAAMISESTA

Selvitystydssa suoritettujen haastattelujen yhteydessé haastateltavilta kysyttiin myds heidan
nakemyksiaan palvelukeskustoiminnan strategisista pitkan aikavélin hyodyista seka ICT-
palvelukeskuksen vaikuttavuuden mittareista ja hyddyista seka aikavalista milla hyddyt reali-
soituvat. Tassa kappaleessa on kuvattu kerattyjen vastausten yhteenveto.

Yleisesti vaikuttavuudella tarkoitetaan sitd miten hyvin prosessi ja sen tulokset saavuttavat
niille asetetut tavoitteet. Vaikuttavuus jaetaan usein asiakasvaikuttavuuteen ja yhteiskunnalli-
seen vaikuttavuuteen. Asiakkaiden /kansalaisten ndkokulmasta vaikuttavuus tarkoittaa sité,
miten hyvin julkinen hallinto ja sen palvelut kohtaavat asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Tu-
losohjauksessa keskeisté on erottaa yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet tuotoksia tai suo-
ritteita koskevista toiminnallisista tulostavoitteista. Tulostavoitteet kuvaavat suoritteita kuten
késiteltyjen ostolaskujen maarda. Vaikuttavuustavoitteet kuvaavat toiminnan hyotyja yhteis-
kunnassa kuten terveydenhuollon alueellisen saatavuuden paraneminen.

Vaikuttavuus kuuluu yhtend osatekijana tuloksellisuuteen. Vaikuttavuuden lisaksi tulokselli-
suus sisaltad palvelukyvyn, aikaansaannoskyvyn seka tuottavuuden ja taloudellisuuden. Toi-
minnan tuloksellisuus ja tavoitellun vaikuttavuuden toteutuminen arvioidaan mittaamalla.
Vaikuttavuuden mittaaminen on haastavaa, silla vaikuttavuutta aikaansaavat tekijét eivat ole
selkeitd ja ne jakautuvat monelle eri taholle. Mittaaminen on my®ds tyypillisesti kallista ja
aikaa vievéd ja vaikuttavuus on usein todennettavissa vasta pitkén ajan kuluttua. Asiakasvai-
kuttavuutta mitataan tyypillisesti palvelun nopeutta, laatua ja asiakkaan kustannuksia kuvaa-
villa mittareilla.

Juuli Rinta-Hoiskan valtiovarainministeriossa kesélla 2016 valmistuneen Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin vaikuttavuuden mittaamisesta koskevan selvityksen perus-
teella Valtorin vaikuttavuutta endotetaan seurattavaksi seuraavilla alueilla: asiakaskokemus,
palvelutuotannon laatu ja kustannustehokkuus seka henkilostovoimavarojen hallinta. Tassa
ehdotuksessa korostuu asiakasnakdkulma selkedmmin kuin tulosprismaan perustuvassa tavoit-
teiden ryhmittelyssa.

Selvitystydssa haastatellut henkil6t totesivat, ettd 1CT-palvelujen vaikuttavuutta ja hyotyjen
realisoitumista tulee tarkastella toiminnan kehittymisen ja yhteentoimivuuden kautta. Toimin-
nan kehittdmisen tavoitteisiin lukeutuvat horisontaalinen ja vertikaalinen palveluintegraatio,
jonka hyotyjé ovat asiakaskokemuksen paraneminen seka kustannusten kasvun hillitseminen.
Kustannusten kasvua hillitsevét toimitilarakentamisen ja henkilémitoitustarpeen vaheneminen,
matkustamiseen kaytetyn ajan vaheneminen, kertaalleen jo keratyn sote -tiedon hyddyntami-
nen, seké asiakkaiden/potilaiden sairaalapdivien vaheneminen ja yhteydenottojen kanavoitu-
minen korkean kustannuksen sote -palvelusta kuten ensiapu tai l&&kérin vastaanotto matalam-
man kustannuksen séhkaisiin ja kasvokkain tapahtuviin sote -palveluihin, toteutettuna myos
asiakkaan kotona.

Haastateltavat totesivat, ettd tarvitaan kansallisen ohjauksen tueksi mittareita, joilla ohjataan
yhteiseen kokonaisarkkitehtuuriin perustuvien, hallinnonalojen véliset rajat ylittavien ICT-
palvelujen kehittdmistd ja k&yttdonottoa. ICT-palveluiden avulla tulee kyetd moderniin vies-
tinvalitykseen, prosessien virtuaaliseen, digitaaliseen toteuttamiseen, tiedon rakenteiseen Kir-
jaamiseen ja liikkumiseen toimijoiden valillg, tiedon avaamiseen ja yhteiskdyttoon seké asiak-
kaiden hallintaan. ICT-palveluilla tulee voida nopeasti ja tehokkaasti tuottaa, analysoida, kon-
solidoida ja vélittad tietoa, koska ICT-palvelukeskuksen lisdarvo muodostuu toiminnan tasolla
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tapahtuvasta integraatiosta. Suomen eri puolilla on erilaisia kyvykkyyksid tuottaa sote -
palveluja ja parhaita kdytantojé tulisi saada levitettyd kansallisiksi.

Né&htiin mahdolliseksi, ettd uutta teknologiaa hyddyntdmall& sote -palveluissa voidaan saavut-
taa sééstojé. ICT-palvelujen yksikkdkustannuksia on mahdollista saada alennettua, mutta aikaa
tahan arvioitiin kuluvan yli kolme vuotta. Palvelun kehittdmiseen ja kdyttédnottoon kuluu
vahintdan muutama vuosi, minka jalkeen tehokkuuden parantaminen on mahdollista.
Vaikuttavuuden mittareiksi ehdotettiin seuraavia:
e Yhteisten toiminnallisten prosessien ja menettelyjen kattavuus maakunnissa,
e madrarahojen kaytto kohteittain,
e toiminnallisten prosessien taloudellinen tehokkuus:
o sote -palvelun hinta verrattuna markkinahintaan,
toimitilojen /toimitilarakentamisen tarve,
prosessien vaatima henkildmitoitus,
matkustamiseen kéytetty aika,
asiakkaan/potilaan yhteydenottojen kanavoituminen eri kustannus-
tasojen sote -palveluihin,
e toiminnallisten prosessien lapimenoaika: esimerkiksi saumattoman hoitoket-
jun kesto,
¢ kasvokkain tapahtuvien sote -palvelukdyntien maarén kehittyminen,
o tiedot seuraavat asiakasta/potilasta: esimerkiksi samaa tutkimusta ei tehda
useaan kertaan vaan kertaalleen kerétyt tiedot ovat saatavilla,
o sote -tietojen luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen,
e asiakkaiden/potilaiden asiakastyytyvaisyys,
¢ |CT-palvelujen kayttdjien asiakastyytyvaisyys,
o |CT-jérjestelmd tukee eiké rajoita toimintaa: ICT-jérjestelman kaytdn vaatima
aika,
o séhkoisen asiakaspalvelun kayttémaéara,
o mahdollisuus kayttaa sahkoisté asiakaspalvelua,
o asiakkaiden/potilaiden yhteydenottojen kanavoituminen: puhelin/séhkdinen
palvelu,
e yhteisten ICT-palvelujen kéyttdaste/ kdyton kattavuus maakunnissa,
e ICT-palvelun toimintavarmuus: saatavuus 24/7/365,
e ICT-palvelun laatu,
¢ |CT-palvelun toiminnan varmistaminen héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa,
¢ |CT-kustannus/kayttaja tai kustannus/tydasema ja
e perustietotekniikkakustannusten maéara.

o 0O O O

5.3 RISKIANALYYSI

Kuvassa 25 on hahmotettu ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja toiminnan

riskeja.

Riskin kuvaus Todndk | Vaikt | Riski Toimenpiteet

Palvelukeskuksen tehtdvasta ei tehda 2 2 4 Valtio perustaa palvelukeskuksen

paatésta ja toiminnan kdynnistyminen yhdessa maakuntien kanssa vuoden

viivastyy 2017 alusta

Palvelukeskus ei saa hankittua osaavaa 1 Palvelukeskuksella on lupa

henkiléstéa rekrytoida avainosaamista ja
tarvittaessa ostaa liiketoimintoja

Maakunnat ovat tyytymattémia 2 Palvelukeskus kehittda ja tarjoaa

palvelukeskuksen palveluihin eivatka
sitoudu sen toimintaan

vain asiakkaiden hyvaksymia
palveluita

Palvelukeskus ei tuota hyodtyja vuoteen 1
2023 mennessa

Jokaisen kansallisen ICT-palvelun
osalta laaditaan
kustannus/hyétylaskelmat ennen
sen jarjestamisvastuun maaraamista
yhteiselle ICT-palvelukeskukselle

Kuva 25. ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja toiminnan riskiarvio



6 SOTE ICT-PALVELUKESKUKSEN
JATKOVALMISTELU OSANA ICT-
MUUTOSOHJELMAA

Sote-muutoksen ICT-valmistelun seuraavia tehtavia on esitetty kuvassa 26.

Valtakunnallinen ja maakunnallinen
esivalmistelu

Viliaikaishallinto 07/2017-2018 | | Maakuntahallinto, siitymaaika 2019 - 2022

Maakuntadigi

ETENEMINEN YHTEISTYOALUEILLA (sekd maakunnissa ja kunnissa)

ICT-muutosohjelma/ kansallinen ohjaus
KANSALLISEN TASON ETENEMINEN

v v

ICT-paIveIuke!uksen valmistelu

Perustaminen ja resursointi Ensimmaiset kansalliset kyvykkyydet 100% kyvyykkyydet tehtaviin
Palvelusalkun valmistelu Palvelut valiaikaishallinnolle
KEHA-keskitetut
Asianhallinta Lisaa palveluita

Asiantuntijapalvelut, ml. PMO
Sote-muutoshjelmien tuki
Muut valiaikaishallinnon ICT-palvelut

Kehityssalkun valmistelu Kansalliset kehittamishankkeet
Kuva 26. ICT-palvelukeskuksen rakentuminen ja yhteistydalueella tapahtuva eteneminen.

Tehtévia ovat:

e Sote-ICT -muutosohjelman kdynnistaminen 9/2016-2022
e Linjaus tietohallinnon ohjauksesta, 12/2016 mennessa
e Linjaus asiakas- ja potilastietojarjestelmistd, 12/2016 mennessa
o ICT-muutosohjelman kansallisten strategisten kehittamiskohteiden
linjaus ja toimenpiteiden resursoinnin varmistaminen:
= yhteiset asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausratkaisut
kaikille maakunnille (UNA/APOTTI-yhteisty§ssd)
= Kaynnissa olevien projektien tavoitteiden ja tuotosodo-
tusten relevanssin arviointi reformin tavoitteiden nako-
kulmasta (ODA, Virtuaalisairaala, ...)
e Maakunnan soten toiminta-arkkitehtuurin ja maakunnan toiminta-
arkkitehtuurin laadinta, 12/2016 mennessé
o ICT-muutosohjelman muiden kehittamiskohteiden ja yhteis-
tybaluetasolla valmisteltavien ja toteuttavien SOTE ICT-
muutosten linjaus
= maakunnan ja maakunnan soten toiminta-, tieto- ja tieto-
jarjestelmdarkkitehtuurien laadinta -> ICT-
palvelukeskuksen palvelujen kéyttajat ja volyymit
= nykyisten ratkaisujen ICT -konsolidointi, hankinnat ja
kilpailutukset, kansallisten kdynnissa olevien kehitys-
hankkeiden toteutusten ja kayttddnottojen vastuiden méaa-
rittely
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o ICT-palvelukeskuksen palveluvalikoiman ja sen laajentamisen lin-
jaus
¢ |CT-palvelukeskuksen valmistelu: Ohjausryhmén ja valmisteluryhmien perus-
taminen ja tyon kdynnistdminen 10/2016 alkaen
o Uusien ensivaiheen ICT-ratkaisujen méérittely ja suunnittelu
6/2017 mennessé
¢ |CT-palvelukeskuksen perustaminen yhtiona Q1/2017 alkaen: Hallituksen ja
toimitusjohtajan valinta ja yhtién toiminnan kaynnistaminen

ICT-palvelukeskuksen toiminnan kdynnistamisen rinnalla tulee erikseen huolehtia kuntiin ja
kuntayhtymiin jaavien tehtdvien tarvitsemien ICT-palvelujen organisoimisen jarjestelyista.
Kuntien vastuulla olevalle muutokselle tulisi muodostaa erillinen ohjelma.

Toimintaympdriston muutos jatkuu viel& vuosia, joten ICT-palvelukeskuksen tehtavissa seka
ekosysteemin toimintamallin toteuttamisessa tulee olla joustoa. Erityisesti tuleva valinnanva-
pausmalli (toteutusmallista riippuen) ja siihen liittyva yhtidittdmisen laajuus vaikuttaa merkit-
tavasti ICT-palvelukeskusyhtion tehtavien laajuuteen sekd mahdollisen palveluiden tilaaja-
kunnan kokoon, koska kilpailluilla markkinoilla toimivien sote-yhtididen ei liene mahdollista
olla ICT-palvelukeskuksen asiakkaita. Valinnanvapausmallilla on myds iso merkitys sosiaali-
ja terveydenhuollon tietointegraatioihin ja tietojarjestelmakokonaisuuteen. Laajan valinnanva-
pauden toteutuessa sote-yhtididen yhdeksi Kilpailutekijéksi voi muodostua yhtion kayttamat
tietojarjestelmépalvelut. Toisaalta laajaan valinnanvapauteen liittyvan julkisen sote-tuotannon
yhtidittdminen rajoittanee ao. yhtididen mahdollisuuksia hyddyntaa tulevien maakuntien yh-
teisia tietojéarjestelmératkaisuja ja -palveluja. Tilanteesta voi aiheutua mm. seuraavia vaikutuk-
sia:

o markkinoilla toimiva sote-yhtid joutuu jarjestaméan ICT-hallinnan ja kilpai-
luttamaan jarjestelménsa sekd huolehtimaan niiden yll&pidosta ja kehittdmi-
sestd erikseen tai yhdessé vastaavien toimijoiden kanssa,

¢ olemassa olevat alueelliset ICT-tuotanto- ja kehittdmiskokonaisuudet joudu-
taan purkamaan ja jarjestamaén uudelleen,

o tiedonhallinnan kannalta kattavien alueellisten tietointegraatioiden toteuttami-
nen tulee haasteellisemmaksi.

Jatkovalmistelussa on vélttamatontd, ettd valinnanvapausmallin aiheuttamat vaikutukset ana-
lysoidaan ja selvitetddn keinot, jolla voidaan varmistaa reformin tavoitteiden toteutuminen
tiedon integraation osalta. Kéytanndssa tietorajapintaratkaisut on ulotettava sote-yhtidihin
saakka, jotta asiakkaiden/potilaiden tiedot ovat saatavilla.

Valmistelussa olevan ICT-muutosohjelman tulee olla omistajiensa ohjauksessa ja sen tulee
tarkentua vaiheittain valmistelu- ja siirtymakauden muutossuunnitelmaksi, johon pohjautuen
myos péaatokset ICT-palvelukeskuksen tehtévista ja toimintamallesita voidaan perustaa. Tér-
kedd on, ettd yhtdaikaisesti kansallisen valmistelun kanssa maakunnat valmistelevat yhteistyo-
alueittain yhteistd ICT-muutosohjelmaa seka kullekin yhteistydalueelle soveltuvaa digikontto-
rin toimintamallia ja tehtdvien organisointia. Tdman menettelyn tavoitteena on sovittaa yhteen
ja priorisoida kansallisella ja alueellisella tasolla tarvittavat muutos- ja kehittdmistoimenpiteet
sekd varmistaa kriittisten muutostoimenpiteiden toteuttamiseen tarvittavat kyvykkyydet. Ko-
konaisuus edellyttad toiminnan ja tietohallinnon tiivista yhteistydtd suunnittelussa ja johtami-
sessa. Kansallisen ja alueellisen ekosysteemin kehittymisen kannalta on olennaista, etté kulla-
kin tasolla on riittdva kyvykkyys digitalisoinnin, tiedonhallinnan ja ICT-hallinnan toteuttami-
sen kannalta.

ICT-muutosohjelman jatkovalmistelussa tulee myds varmistaa, ettd maakunnille ja yhteistyo-
alueille j&a liikkumatilaa myds kunta-maakuntarajapinnan ylittaviin 1ICT-palveluihin ja ICT-
rakennejérjestelyihin. Tdman vuoksi ICT-muutosohjelman valmistelussa tulee huomioida
sosiaali- ja terveydenhuollon, maakuntakokonaisuuden ja kuntien ndkdkulmat. Muutosohjel-
man on varmistettava toiminnallisten muutosten kdynnistyminen maakuntien lisdksi myos
yhteistydalueilla.
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Liite 1. Alustava palveluluettelo
Liite 2. Analyysi ICT-palvelukeskuksen mahdollisista palvelukokonaisuuksista

Liite 3. Esimerkkejé toimintamallin jatkovalmistelun konkretisoimiseksi



LIITE 1 ALUSTAVA PALVELULUETTELO

Lyhenteet:

M = maakuntajarjestdja, PL = palvelulaitos, V = Valtio, PAKE = maakuntien ICT-
palvelukeskus

THH PAKE = Maakuntien talous ja henkiléstohallinnon palvelukeskus

Tarve Palvelu Asi- Omista- Seuraavat toimenpiteet
zla(;t Ja Arvio investointitasos-
Julkai- ta>2022 (Lahde ICT-
suaika muutosohjelmaehdotus)
Kansalais- Sahkoisten palvelukokonai- | M PAKE/ -Madritelldan ja toteutetaan
ten sah- | suuksien julkaisukonsepti . maakuntatason yhteinen
. : PL Sote eri- . : "
koiset asi- | ja . konsepti "Virtuaalisote 2.0
- . tyisyhtio T ;
ointi- ja " . . yhteistydssa nykyisten kan-
. Maakunnan Virtuaalisote . ) .
moni- ” 2019 sallisten palveluiden omista-
. 2.0 " ) .
kanavaiset jien ja hankekonsortioiden
asiakas- el % ‘ , o kanssa
E:tll‘(,:iI::lt e é{o“ 2 °“‘“°P;a”a:ms -sovitaan hallintamalli
@ AKUSTI-foorumin / valiai-
-omahoito kaishallinnon/ KAPA/KANTA
_ palvelujen omistajien kans-
. sa
valinnan-
vapaus -toteutetaan ketterasti ja
kayttajalahtoisesti seka pa-
nostetaan erityisesti
kdyttoonottoon
Investointitaso: xx milj€
Tiedolla Tietojohtamisen Sahkéi- M PAKE/ -Tarkennetaan PAKE:n rooli
johtamisen | nen ty6poyta . ja tybnjako kansallisen So-
. Sote eri- - e N :
ratkaisut _Johdolle tvisvhtid te-ohjausjarjestelma kehit-
ja palvelut Y Yisy tamisessa THL:n/STM:n
-Luottamushenkiléille 2019 kanssa
-Tyontekijoille -Kehityshankkeen kaynnis-
-kansalaisille tys
Tietojohtamisen tyodka- ensm_maakunnan Ja myo-
. hemmin palvelulaitoksen
lut ja palvelut; . .
tarpeisiin
-DW ja BI -shp:ien ja isojen kaupunki-
en parhaiden kaytantdjen ja
~Sote- hankkeiden arviointi ja hyo-
ohjausjarjestelmapalvelut ankxel arvio Jja hyo
dyntdminen
-analyysi- ja raportointipal- -palvelupakettien kayttéon-
veluja . .
otto ja sote vaikuttavuus-
mittareiden toteuttaminen
Sote tietojohtamisen (l;::z':ﬁcuurmﬁkékd?ma)
tavoitteellinen ymparisto
1 - C L T [T [ e
T J ==
T —— =
| ]




Investointitaso: xx milj€

Asiakkuu- Palvelulupauksenhallinta- M PAKE/ -toteutetaan osana sote-
denhallin- UNA ytimen toteuttaminen . tietojarjestelmakokonaisuu-
. . e am PL Sote eri- S R
ta ja pal- maakuntien jarjestamisteh- tvisvhtid den yhteistd "UNA ydinta”.
veluohja- tavan tarpeisiin yisy . . i .
-ytimen hallinta- ja hankin-
uksen rat- 2019 il hdolli
kaisut Visio - Tulevaisuuden tama Ia ma dO |Stetaan
hyvinvointipalv.?ltj‘kokonaisuus sen hyédyntéminen sote-
" jarjestajén  lisdksi  myos
tuottajille.
-Neuvottelut UNA konsortion
ja APOTTI Oy:n kanssa.
-toteutus Sote-
erityisyhtidssa
Investointitaso: xxx milj€
Palvelu- Palveluintegraatiota tukeva M PAKE/ -jarjestajatason toimin-
tuottajien toiminnanohjaus, palvelu- . nanohjausratkaisu osana so-
. .. . . PL Sote eri-
hallinta- tuottajien ja palveluketju- tvisvhti te-
ratkaisut jen hallinnan tietojarjes- yisy tietojarjestelmakokonaisuu-
telmapalvelu 2019 den "UNA-ydintd” ja hallin-
non toiminnanohjausratkai-
sua
-Neuvottelut UNA konsortion
ja APOTTI Oy:n kanssa.
-Neuvottelut PSOP-
konsortion kanssa
Investointitaso: xxx milj€
Maakun- Kanta-palveluiden hydédyn- M PAKE/ -nykyisten inhouse yhtididen
tainte- tamisen laajentaminen. . integraatioratkaisujen hy6é-
- . . PL Sote eri- . . .
graatio- Maakuntien sote integraa- tvisvhti dyntdmismahdollisuuksien
ratkaisut tio- ja alustapalvelut. KAPA | T Y1y selvittdminen
jJa rajapin- | ja K_ANTA-paIve-IUJa tadyden- 2018 _kehittdmis- ja toteuttamis-
tapalvelut tavat ratkaisut ja -palvelut. : .
suunnitelman laadinta osana
kansallista integraatioarkki-
tehtuuria.
Investointitaso: xx milj€
Asiakas- ja Uudet Sote tietojdrjestel- PL PAKE/ -Neuvottelut UNA-
potilastie- makokonaisuuden yhteiset konsortion kanssa kansalli-
ere : . M SOTE . ) .
tojarjes- ratkaisut ja palvelut palve- eritvis- sesta avoimen ja modulaari-
telmarat- lulaitosten seka kansalli- htin sen arkkitehtuurin mukai-
kaisut sesti hallitut ja yllapidetyt Y ) sesta toteutuksesta siten,
avoimet ydinkomponentit 2020 ettd se mahdollistaa laajan

monituottajaympariston
toimijoiden ja palvelukehi-
tyksen hyddynnettavaksi.
Esimerkiksi lomakepalvelu,
jota nyt suunnitellaan Apo-
tin ja UNAn kanssa yhteis-
tyéssa; ODAn ammattilais-
liittyma; THS / asiakas-
suunnitelma.

sovelluskerroksen toteutta-
misen monituottajaymparis-
tossa markkinoiden kyvyk-
kyytta hydédyntaen

-valtion linjaus kansallisen
suurhankkeen kaynnistami-
sesta

-hanketoimiston perustami-




nen 2016

Investointitaso: xxx milj€

Tietohal- Ensivaiheen  asiantuntija- M PAKE -osaamisprofiilien suunnitte-
linnon ja | palvelut alla. lu
o PL
ICT:n asi- - , .
. -rekrytointien suunnittelu ja

antuntija- \Y,
toteutus

palvelut
-alihankintasopimukset

- ICT-muutosohjelman ja 10/ -SIAM -tyokalujen maaritte-

Hanketoi- kehityshankkeiden tuki 2016 ly, hankinta ja kdyttéonotto

mistopalve-

lut

- KA-suunnittelu ja hallinta- 10/ -maakunta kohdealueen KA-

Arkkiteh- mallipalvelut, erityisesti tie- suunnittelun  kaynnistami-

. i . o 2016

tuuripalve- toarkkitehtuurien ja integ- nen

lut raatiosuunnittelupalvelut -KA-suunnittelu ja hallinta-
tydkalujen hankinta
-KA-yhteisty6verkoston
vahvistaminen

- Tietoturva, tietosuoja-, ky- 6/ -Tieto- ja kyberturvallisuus-

Tietoturval- berturvallisuuden ja varau- 2017 asiantuntijoiden rekrytointi.

lisuussuun- tumissuunnittelun seka au-

nittelu ditoinnin palvelut

-Hankinnat Hankintojen suunnittelu, 6/ -SIAM -tyokalujen maaritte-

ja toimitta- | toteutus ja sopimusten hal- ly, hankinta ja kayttdédnotto

. . : . 2017

jien hallinta lintapalvelut (mm. Kkartoi-

tukset, siirrot)

Koko maa- | Talous, henkiléstd, palkka- Selvitetaan maakuntaDigi

kunnan hallinnon ja materiaalihal- tyon yhteydessa.

nakokul- linnon tietojarjestelmapal-

masta: velut

Hallinnon

ja toimin-

nanohja-

uksen rat-

kaisut

Asian hallinnan sovellus-
palvelut maakuntien vii-
tearkkitehtuurin tavoiteti-
lan

Selvitetaan maakuntaDigi
tyon yhteydessa.




LIITE 2: ANALYYSI ICT-PALVELUKESKUKSEN
MAHDOLLISISTA PALVELUKOKONAISUUKSISTA

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kansalaisille: Valinnanvapautta tukevat palvelut kuten palveluseteli, omakanta, “ODA"”, omat
hyvinvointisuunnitelmat, ajanvaraus-, kotihoito- ja omahoitopalvelut, palveluvaaka ja osallistumispalvelut

B. Asiakkaiden hallinta -ratkaisut
Ammattilaisille ja yhteistydkumppaneille: Séhkoiset prosessit asiakkaiden hallintaan ja palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin, hankinta- ja ostotilausratkaisut, tuottavuusratkaisut ml. vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustavoitteiden hallinta seka tietojohtamisen ja tietojen analysoinnin ratkaisut

D. Tietorajapinta-
ratkaisut ja
tietovarannot

« Tietojen rajapinta-
ratkaisut mm.
maakuntien ja kuntien
kanssa
*Sotetietointegraa-
tioalusta KAPAN paalle
» IoT-rajapinnat

+ Valtion ja maakunnan
ohjaus- ja suunnittelu-
tehtavan strukturoidut
tietovarannot

C. Maakunta-
hallinnon ja toi-
minnanohjauksen
ratkaisut

« Asian, talous-,
henkilésté-, tila-,
omaisuus- ja
riskienhallinnan
ratkaisut

« Valtion ja maakuntien
neuvottelumenettelyn
ratkaisut

E. Toimialasidon-

naiset ratkaisut
SOTE ICT

*SOTE-toiminnan-
ohjaus
*Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmat,
kliiniset tukipalvelut,
» Maakuntajarjestajan
toiminnan- ja palvelu-
ohjauksen tietojarjes-
telmapalvelut: "Uudet
toimintamallit
kayttoon”

F. Asiantuntija-
palvelut SOTE
ICT

» Kehittdminen, koko-

naisarkkitehtuuriin ja

yhteentoimivuuteen
liittyvat palvelut,
tietoturvallisuus ja
varautuminen

« Yhteishankinnat,

kaupallisten toimit-

tajien sopimusten
hallinta

*Muutosohjelman tuki

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
Tietoliikennepalvelut, konesali- ja kapasiteettiratkaisut
Viestintatekniset ratkaisut, paatelaite- ja kayttajatuki-ratkaisut

Taulukko 1. Véliraportissa 31.5.2016 esitetty ndkemys mahdollisista sote ICT-

palvelukeskuksen palveluiden ryhmittelystd, sama kuin raportin kuva 4.

Vahvuudet

Heikkoudet

+ luo tiedon hydédyntamisen ja tietotuotannon
edellytyksia uuden sote -jarjestamismallin
toimeenpanolle

- tarvitsee tiedon integrointialustan julkisten ja
yksityisten tuottajien, jarjestajien ja valtion valille

+ luo digitalisoinnin kyvykkyytta ja sahkdisia
palveluja virkamiehille: palvelusuunnittelu ja -
raportointi

- Vaatii tiedon analysoinnin osaamisen kehittamista

+ luo sahkadisia palveluja kansalaisille:
valinnanvapauteen ja osallisuuteen liittyvat palvelut

- Vaatii integraatiorajapintoja myds
toiminnanohjauksen, talouden ja laskutuksen

jarjestelmiin

Mahdollisuudet

Uhat

+ potilaiden/asiakkaiden ja tuottajien segmentointi
ja profilointi

- tietoturvallisuuden ja tietosuojan tiukat
vaatimukset estavat tietojen horisontaalisen ja
vertikaalisen jakamisen ja analysoinnin

+ mahdollisuus jarjestajan suorittamaan
parempaan palvelusuunnitteluun

Taulukko 2. Analyysi koskien palvelukoreja: A) Tiedot seuraavat asiakasta, B)
Asiakashallinta ja D) Integraatioratkaisut, ICT-palvelukeskuksen palveluina.
Palvelujen tilaajana/kayttdjana maakunta ja/tai palvelulaitos.

Johtopdéatos taulukon 2 perusteella: Sote ICT-palvelukeskus organisoi tiedot
seuraavat asiakasta, asiakashallinnan seka tietojen rajapintaratkaisut ja tietova-
rannot kaikille maakunnille vuodesta 2019 alkaen seka tarvittaessa palvelulai-

toksille.




Vahvuudet

+ yhtenaiset talous-, henkildsto- ja
toiminnanohjausratkaisut ja prosessit kaikilla
maakunnilla kaytéssa tietojohtamisen perustana

+ digitalisoinnin kyvykkyytta seka yhteisia
tietojohtamisen ja sahkdisten prosessien palveluja
on helpommin mahdollisuus rakentaa

+ yhtendisen asianhallinnan ja sahkdisten
kokouskaytantdjen avulla sadstetdadn tydajassa ja
materiaalikustannuksissa

+ keskitetylla muutostuella voidaan varmistaa
kriittisten osaamisten saaminen kayttéon

Mahdollisuudet

+ raportointimahdollisuudet neuvottelumenettelyn
pohjaksi valtiolle helpottuvat

Heikkoudet

- nykytilanteen infraratkaisujen ja sovellusten
hajanaisuus ja integraatioratkaisujen kalleus

- yhtendisten tilipuitteiden ja mittareiden laadinnan
vaikeus

- ketteryyden puute

- Vaatii integroitumista
asiakas/potilastietojarjestelmiin
toiminnanohjausjarjestelmina

Uhat
- kuntien IT-menojen yksikkdkustannusten kasvu ja

toiminnallinen yhteistyd kuntien kanssa rajoittuu,
osaavat henkilot siirtyvat pois kunnista

-hankinta- ja kilpailutusprosesseista tulee pitkia ja
raskaita

Taulukko 3. Analyysi koskien palvelukoria C) Maakuntahallinnon ja toimin-
nanohjauksen ratkaisut, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaaja-

na/kayttajana maakunta ja/tai palvelulaitos.

Johtop&éatos taulukon 3 perusteella: ICT-ratkaisujen mahdollinen keskitetty
organisointi harkitaan huomioiden maakunnan kaikkien tehtavien ja sen sidos-

ryhmien ICT-ratkaisujen organisointi.

Vahvuudet

+ ICT-palvelut tukevat uusien yhtenaisten
toimintamallien kayttédnottoa

+ yhteisia uusia sovellus- ja tietopalveluja ja
yhteisia prosesseja on mahdollisuus rakentaa
maakuntatasolla

+ suuruuden ekonomian tuottamat
kustannussaastot

Mahdollisuudet

+ hankintastrategioilla voidaan vaikuttaa
markkinoiden ja ekosysteemin kehittymiseen

+ laajempi julkisen sektorin IT-reformi “Julkisen
hallinnon KA”

+ Yksityisten toimijoiden asiakkaille/potilaille
tarjoamien palveluiden/esineiden integrointi

Heikkoudet

- valtiolta, sairaanhoitopiireista ja kunnilta siirtyy
henkilditd ja hajanaista IT-infrastruktuuria
maakunta-jarjestajaan ja -tuottajaan

- varjo IT:n syntyminen maakunta-jarjestajan ja -
tuottajien eri toimintayksikoéihin

- kehityspolku yhtenaisiin palveluihin on pitka sote-
tuottajien jo tekemien uusien ICT-ratkaisu-
valintojen johdosta

Uhat
- Yhtenaisiin ICT-palveluihin siirtyminen aiheuttaa

merkittdvia palvelukatkoksia sote-tuottajien
24/7/365 jarjestelmissa

- siirtymakausi yhteisiin palveluihin on pitka

- IT-yhteisty6 kuntien kanssa vaikeutuu

Taulukko 4. Analyysi koskien palvelukoria E) Toimialasidonnaiset ratkaisut
SOTE ICT, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaajana/kéyttajana

maakunta ja/tai palvelulaitos.

Johtopdatos taulukon 4 perusteella: Sote ICT-palvelukeskus organisoi yhteisia
SOTE toimialasidonnaisia palveluja kaikille maakunnille vuodesta 2019 alka-
en sekd tarvittaessa palvelulaitoksille. Maakuntiin jadvat erikoissairaanhoidon
ja ensihoidon tehtdvien ICT-palvelut ratkaistaan erikseen 5 alueen yhteistyona.



Vahvuudet

+ helppo hankinta maakunnille

+ suuruuden ekonomian tuottamat
kustannussaastot

Mahdollisuudet

+ osaamisen keskittyminen tuottaa uusia ideoita

+ kansainvalinen yhteistyo

+ hankintastrategioilla voidaan vaikuttaa
markkinoiden ja ekosysteemin kehittymiseen

Heikkoudet

- Harvoin tai vain muutaman maakunnan
tarvitsemaa asiantuntijatukea ei ole
kokonaistaloudellisesti edullista hankkia
keskitetysti

- ketteryyden puute

Uhat
- asiantuntijatukea ei ole markkinoilla riittavasti
tarjolla

- hankinta- ja kilpailutusprosesseista tulee pitkia ja
raskaita

Taulukko 5. Analyysi koskien palvelukoria F) Asiantuntijapalvelut SOTE
ICT, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaajana/kéyttajand maa-

kunta ja/tai palvelulaitos.

Johtopéétos taulukon 5 perusteella: Sote ICT-palvelukeskus organisoi ja keski-
tetysti hankkii yhteishankintayksikkond SOTE ICT asiantuntijapalveluita
maakunnille, valtiolle ja palvelulaitoksille. Palvelu kdynnistyy muutostukena
vuodesta 2017 alkaen kunnille, valtiolle ja maakunnille.

Vahvuudet

+ yhtenadiset infrastruktuuriratkaisut mukaan lukien
TUVE-palvelut kaikilla maakunnilla kaytéssa

+ yhteisia sovellus- ja tietopalveluja ja yhteisia
prosesseja on mahdollisuus rakentaa yhteisen
infrastruktuuriin perustuen

+ suuruuden ekonomian tuottamat
kustannussaastot

Mahdollisuudet

+ siirtyminen pilvipalveluihin 1-3 vuodessa
maakunta-jarjestajien osalta

+ laajempi julkisen sektorin IT-reformi “Julkisen
hallinnon KA”

+ hankintastrategioilla voidaan vaikuttaa
markkinoiden ja ekosysteemin kehittymiseen

Heikkoudet
- valtiolta, sairaanhoitopiireista ja kunnilta siirtyy
hajanaista IT-infrastruktuuria

- varjo IT:n syntyminen maakunta-jarjestajan ja -
tuottajien eri toimintayksikoéihin

- Valtorin nykytilanne ei salli uusia asiakkuuksia
vuonna 2017

Uhat
- yhtenadiseen infrastruktuuriin siirtyminen aiheuttaa

merkittavia palvelukatkoksia tuottajien 24/7/365
jarjestelmissa

- siirtymadkausi yhteisiin infrastruktuuripalveluihin
on pitka

- IT-yhteistyd kuntien kanssa vaikeutuu

Taulukko 6. Analyysi koskien palvelukoria G) Toimialariippumattomat infra-
struktuuripalvelut, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaaja-

na/kayttajana maakunta.

Johtopé&étos taulukon 6 perusteella: ICT-palvelukeskus keskitetysti organisoi
ja hankkii maakunnille vuodesta 2019 alkaen toimialariippumattomat infra-
struktuuripalvelut, mukaan lukien julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoi-
minnasta (TUVE) annetun lain mukaiset palvelut valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskus Valtorista ja muulta nykyiselta toimittajaverkostolta. Jatkossa
selvitetdén palvelujen mahdollinen keskittdminen Valtorin tuotettavaksi tai
hankittavaksi suoraan markkinoilta yhteistydssa kuntasektorin toimijoiden

kanssa.



Vahvuudet

Heikkoudet

+ luo tiedon hyddyntamisen ja tietotuotannon
edellytyksia uuden sote -jarjestamismallin
toimeenpanolle

- tarvitsee tiedon integrointialustan maakuntien
seka julkisten ja yksityisten sote-tuottajien vélille

+ luo digitalisoinnin kyvykkyytta ja sahkdisia
palveluja maakunnille: palvelusuunnittelu ja -
raportointi, palvelujen kustannusten seuranta

- Vaatii tiedon analysoinnin osaamisen kehittamista

+ luo sahkdisia palveluja kansalaisille:
valinnanvapauteen liittyvat palvelut

Mahdollisuudet

Uhat

+ potilaiden/asiakkaiden segmentointi ja profilointi,
innovatiivisten palvelujen tuottaminen tietoon
perustuen

- tietoturvallisuuden ja tietosuojan tiukat
vaatimukset estavat tietojen horisontaalisen ja
vertikaalisen jakamisen ja analysoinnin

+ KAPA-rajapinnan kaytto

Taulukko 7. Analyysi koskien palvelukoria D) Integraatioratkaisut, ICT-
palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaajana/kayttajana palvelukeskukset,

julkiset ja yksityiset sote-yhtiot, kunnat ja valtio.

Johtop&éatos taulukon 7 perusteella: SOTE ICT-palvelukeskus organisoi integ-
raatioalustan seka tietorajapinnat tietovarantoihin palvelukeskuksille seka jul-
kisille ja yksityisille sote-yhtidille sek& kunnille ja valtio-ohjaajalle.




LIITE 3 ESIMERKKEJA TOIMINTAMALLIN
JATKOVALMISTELUN KONKRETISOIMISEKSI

Seuraavassa on kuvattu esimerkkeja ekosysteemimallin eri toimijoiden roo-

leista, tehtavistd, toimintamallin soveltamisesta seka alueellisten toimijoiden
vaiheittaisesta kytkeytymisesta yhteistydhon kansallisen Digipalvelukeskuk-
sen kanssa.

Digipalvelukeskus Oy

Digipalvelukeskus toimii kaikilla yhteistydalueilla olevissa toimipisteissa.
Digipalvelukeskuksen kootaan toimintamallin edellyttdma osaaminen seké
riittdvat resurssit yhtion tehtdvan hoitamiseen. Resursoinnissa huomioitavat
osaamisalueet: johtaminen, palveluiden tilaajahallinta, kokonaisarkkitehtuurin
hallinta, yhteentoimivuuden kehittdminen (esim. SYTKE), tietojen standardi-
sointi, integrointi ja hyddyntdminen, ICT hankinnat, kehittdmisen projektijoh-
taminen ja -hallinta, viestintd ja muutosjohtaminen, toiminnan ja ICT-
palveluiden kehittdminen ja kehittdjayhteisdjen tyon fasilitointi sekd ICT-
palveluiden tuottaminen ja asiakaspalvelu. Digipalvelukeskuksen eri toimipis-
teiden tulee pyrkia verkottumaan ja erikoistumaan myos paikallisten toimijoi-
den kuten korkeakoulujen ja yritysten kanssa vahvistaen paikallisten osaamis-
keskittymien kehittymista.

Digipalvelukeskuksen yleisjohtoa ja hallintoa varten ei valttamatté ole tarpeen
perustaa erillistd paatoimipistettd vaan tehtavat voidaan suorittaa eri toimipis-
teissd. Johtoryhmaétyoskentelyssa ja muissa tehtdvissé hyodynnetdan sahkoisia
ty0- ja yhteydenpitovélineita.

Digipalvelukeskuksen toimipisteet toimivat tiiviissa yhteistydssa (sama tila /
virtuaalinen) yhteistyfalueiden digikonttoreiden kanssa (’laajennettuna orga-
nisaationa”). Digipalvelukeskus vastaa kansallisen kehittdmisen verkostosta ja
koordinoinnista ja tukee digikonttoreita kansallisten ratkaisujen kayttoonotois-
sa ja hyodyntdmisessa. Digipalvelukeskus jakaa ja varmistaa kansallisen ver-
koston parhaan osaamisen kaikkien yhteistyéalueiden digikonttoreille sek&
kytkee digikonttoreiden hallinnoimien ja yllapitdmien alueellisten kehittajayh-
teis0jen osaamisen kansalliseen kehittamiseen.

Tietojérjestelmaratkaisujen hankintavaiheessa digipalvelukeskus toimii tilaa-
vana tahona. Hankintatavoiksi voidaan etsid malleja, jotka mahdollistaisivat
hankittavien ratkaisujen kayton ja levittdamisen maakuntien lisaksi myds mui-
den julkisomisteisten yhtididen kautta seka niille yksityisen ja kolmannen sek-
torin tuottajille, jotka ao. ratkaisun kayttoonsa haluavat.
Esimerkki: UNA-yhteistydssa syntyvat tuotokset voivat olla sel-
laisia, ettd niille on jarjestajatoimintojen ja palvelulaitosten li-
saksi kayttéa myos yhtiditettavan sote-tuotannon, nykyisen yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin tuotannon ndkokulmasta. Tuotanto-
toimijat eivat kuitenkaan ole Digipalvelukeskus Oy:n asiakkaita.
Liitteen 3 esimerkissa 4 on kuvattu laajemmin toimintamallin so-
veltamista UNA-hankkeessa.



Yhtion tehtdvana on luoda yhteiskayttoisten ratkaisujen osalta kustannustenja-
komallit kehittdmisen, kdyton ja elinkaaren hallinnan rahoitusta koskien. Kan-
sallisten ratkaisujen osalta yhtio vastaa niiden elinkaaren hallinnan jarjestami-
sestd siten ettéd niiden k&yttdminen on maksimaalista ja ettd ne pysyvét kéaytta-
jien tarpeita vastaavina. Niiden ratkaisujen osalta, joissa aineettomat oikeudet
ovat maakuntien tai digipalvelukeskuksen omistuksessa, yhtion tulee luoda
malleja, joilla kehitetty ratkaisu voidaan tarvittaessa kaupallistaa liiketoimin-
naksi. Taman liitteen 3 esimerkissé 2 on kuvattu toteutusta, jossa on huomioitu
useita edelld kuvattuja periaatteita.

Digikonttori
Digikonttori on jokaisella yhteistyoalueella sovellettava toiminto, joka vastaa

toimintamallista, jolla toteutetaan kansallisten ratkaisujen nopea ja tehokas
kayttoonotto alueella sekd organisoidaan alueen jarjestamis-, kehittamis- ja
arviointitoiminnan tarvitsemat digitalisoinnin, tietohallinnon ja ICT-toiminnan
kyvykkyydet alueen yhteiskayttoon seka osaksi kansallista kehittdmisverkos-
toa. Digikonttori voidaan organisoida useilla eri tavoilla. Digikonttori toimii
tiiviissé yhteisty0ssé (sama tila ja/tai virtuaalinen yhteis®) alueen digipalvelu-
keskuksen henkildston kanssa. Yhteistydalueen digipalvelukeskustoiminta
kytkee digikonttorin eli alueen yhteyspisteen koordinoiman digiverkoston
osaksi kansallista kehittdmisverkostoa.

Y hteistydalueellaan digikonttori kokoaa ja koordinoi soten systeemiseen kehit-
tamiseen ja kansallisen ratkaisujen implementointiin tarvittavia digiverkostoja.
Digiverkostoissa ovat edustettuina sote-organisaatiot, ICT-osaamis- ja kehitta-
jayhteisot, maakunnan palvelulaitokset, ICT-palvelujen tuottajat ja palve-
luekosysteemin muut toimijat. Digiverkostot rakentuvat kulloisenkin tehtévan
/ tavoitteen edellyttdmaan laajuuteen.

Digiverkostot
Digiverkostojen erityisesti asiakkaita ja prosesseja koskevaan asiantuntemuk-

seen pohjautuen méaéritell&&n uusia toimintamalleja ja niihin perustuen vaati-
muksia tarvittaville uusille tietojarjestelmaratkaisuille. Asiakkaat ja prosessei-
hin osallistuvat sidosryhmét ovat keskeinen voimavara uusien innovaatioiden
kehittdmisessa. Digiverkostot toimivat tavoitteellisesti hyddyntaen siind mu-
kana olevien organisaatioiden tarjoamaa osaamista. Kehittdmisyhteistyon tuo-
toksina voi olla mm. toiminnalliset kuvaukset uusista palvelumalleista ja vaa-
timukset niitd varten tarvittaville tietojarjestelmératkaisuille. Digiverkostoon
kuuluminen ei velvoita osallistumaan ratkaisujen hankintaan. Hankintavaihee-
seen osallistumisesta kukin osapuoli tekee erilliset padtokset. Ratkaisujen kay-
ton ja elinkaarenhallinnan osalta digikonttorin roolina on yllapitaa kayttaja-
verkostoja ja varmistaa, etta ratkaisuja hyodynnetd&dn maksimaalisesti ja ettéd
ne pysyvat kayttdjien tarpeita vastaavina.

Esimerkki 1: Alueellisen ja kansallisen ICT-muutosohjelman sek&a ICT-
palvelukeskuksen valmistelun yhteensovittaminen

Esimerkissé 1 oletuksena on, ettd yhteistyaluetasolla lahdetédan valmistele-
maan ekosysteemimallin mukaista digikonttoria sek& alueen yhteista ICT-
muutosohjelmaa. Yhteistydaluetasoisessa ICT-muutosohjelmassa tulee huo-
mioida kansalliset ICT-muutosohjelmat sotea, maakunnan muuta toimintaa ja
tulevaisuuden kuntaa koskien. Néiden tehtévien lisaksi yhteistytaluetasoisesti



tulee varmistaa ICT-tuotannon jatkuvuus muutosvaiheessa. Esivalmisteluvai-
heessa 09/16-06/2017 on keskeista saada yhteistyoalueiden digikonttoritoi-
minnan kehitykseen ja ICT-muutosohjelmaan liittyvat valmistelurakenteet- ja
prosessit liikkeelle. Esivalmisteluvaiheessa voi jo syntya alueille digikontto-
reiden pohjia esim. yhteisten PMO-toimintojen ja yhteiskéyttoisten asiantunti-
jaresurssien muodossa. Yhteistydalueella tapahtuvaa valmistelua on syyta jo
heti esivalmistelu vaiheessa sovittaa yhteen kansallisen valmistelun kanssa.

Y hteensovittamista voidaan jo tassa vaiheessa tehda esimerkiksi Digipalvelu-
keskuksen eri alueilla tapahtuvan toiminnan ja ao. alueen digikonttorin tyds-
kentelyn kesken. Toinen yhteensovittamisen tarve liittyy yhteistydalueiden
muutosohjelman valmisteluun. Valmistelussa tulee huomioida Digipalvelu-
keskuksen kyvykkyydet ja kansallisen kehitys- ja palvelusalkun siséltd. Digi-
palvelukeskuksen ensimmadiset kyvykkyydet tukevat alueiden muutosohjelmi-
en valmistelua. ICT-muutostukea tulisi kohdistaa ensi sijassa viidelle yhteis-
tybalueelle ICT-jatkuvuuden turvaamiseen, digikonttoritoimintamallin seké
ICT-muutosohjelman valmisteluun ja toimeenpanoon. Yhteistyoalueiden ICT-
muutosohjelmien kohteina tulee huomioida esimerkiksi: toimintojen digita-
lisoinnin edistdminen, kansallisten palvelujen kdyttéonotot, tiedolla johtami-
sen ja asiakkuuden hallinnan kehittdminen, yhteistydalueen tietointegraation
toteuttaminen, jarjestéjien tietohallintokyvyn vahvistaminen, ICT-
palvelutuotannon rakennejarjestelyt. Digikonttoritoimintamalli mahdollistaa
seké tulevaisuuden maakuntien etté tulevaisuuden kuntien ICT-
muutosohjelmien hallitun toteuttamisen.

Digipalvelukeskuksen sote-tehtdvien toteuttaminen voidaan organisoida eri
tavoin tdman selvitysraportin kohdan 4.2. mukaisesti.
a) Osastoksi yhtiona toimivan maakuntien ICT-palvelukeskuksen
sisélle tai
b) Erilliseksi yhtioksi tai tytaryhtioksi

Digipalvelukeskuksen organisointi ja mahdolliset tytar- tai muut
yhtiorakenteet tarkennetaan valmisteluprojektin aikana ja varsinainen
perustaminen tehdaan tdmén jalkeen. Raportin kuvassa 26 on havainnollistettu
ICT-palvelukeskuksen valmistelua ja yhteisty6alueella tapahtuvaa etenemista.
Y hteistydalueiden nykytila huomioiden digikonttorien rakentumisessa voi olla
useita erilaisia periaatemalleja. Kuvissa 1 ja 2 on havainnollistettu kahta eri-
laista l&hestymistapaa.

digikonttoritehtévien toteuttamiseen osallistuvat

digikonttorin ydin
on maakuntien (ja

kuntier

Kuva 1. Yhteisomisteinen yhtio alueen digikonttorin pohjana



digikonttoritehtavien toteuttamiseen osallistuvat

tietohalinnon edustajat)

Kuva 2. Digiverkoston avainkyvykkyyksien pohjalle rakentuva digikonttori

Kuvan 1 mallissa digikonttorin ydinkyvykkyydet ovat yhteistyéalueen maa-
kuntien (ja kuntien) yhteisomisteisessa yhtiossa ja sité tdydennetddn maakunti-
en avainkyvykkyyksilla ja muiden alueella toimivien tahojen, esimerkiksi in-
house-yhtididen kyvykkyyksilla. Kuvan 2 mallissa digikonttori rakennetaan
maakuntien avainkyvykkyyksien ja alueella toimivien in-house-yhtididen ky-
vykkyyksista. Kuvien malleja ei voida suoraan toteuttaa vaan esivalmistelu-
vaiheessa ty0 (ICT-jatkuvuuden turvaaminen, alueen ICT-muutosohjelman ja
digikonttoritoiminnan valmistelu) tulee saada liikkeelle nykyisten organisaati-
oiden keskindisella tyon ja vastuun jaolla. Lahtdtilanteessa voidaan péaasta
liikkeelle eri organisaatioista nimettyjen valmisteluresurssien avulla.

Tavoitteeksi kannattaisi asettaa, etta valiaikaishallinnon loppuun mennessa
(02/2018) jokaisella yhteistydalueella on kdynnistynyt digikonttoritoiminta ja
alueen yhteisen ICT-muutosohjelman toteuttaminen.

Esimerkki 2. Ekosysteemimallin eri toimijoiden kuvaukset ja esimerkkeja

Digipalvelukeskuksen, digikonttorien ja digiverkostojen tehtavét voidaan tii-
vistda kuvan 3 mukaisella tavalla.

tiedon hyddyntdmisen, sahkoisten
palvelujen, digitalisoinnin ja systeemisen
toksen edistiminen ia tuki

maakunnat
tietohallinnot
ICT-palvelujen
tuottajat
digimentorit digikehittajat
soten asiakkaat ja

ammattilaiset

Ny = digiverkostot
- hyadyntaminen

kunnat

Kuva 3. Ekosysteemimallin eri toimijoiden tehtédvéalueet.



Maakuntien nakdkulmasta toimintamalli tuottaa hyotyé jokaisen maakunnan
vastuulla olevien osa-alueiden hoitamiseen. Osa-alueet ovat: kokonaissuunnit-
telu, ICT-jatkuvuus, digitalisointiprosessi ja verkostot. Tehtdvien toteuttami-
seen tarvitaan kansallista ja alueellista tekemisté ja yhteisty6verkostoja, koska
joka maakuntaan ei ole mahdollista rakentaa kattavaa kyvykkyyttad. Kuvassa 4
on esimerkinomaisesti kuvattu eri osa-alueita koskevaa digikonttorin tekemis-

ta.

Esimerkkeja digikonttorin roclista

Kokonaissuunnittelu —

Jokaisen maakunnan vastuulla olevat
osa-alueet.

ja, koska
joka maakuntaan ei ole rtaa
kattavaa kyv 3

= digikonttorin
maakunnille laad

Digitalisointiprosessi ICT-jatkuvuus =

2. kansalisten ratkaisujen
hyodyntaminen, yhteistyon
koordinointi ja tuki: ICT-

1.
digikontton tarjoaa palveluita
mm. maakuntien
kokonaisarkkitehtuurin halintaan

digikonttor tukee (yhleistybssa
Muutosakatemian kanssa) K riestalvt (transitict
digitalisaation hyadyntamiseen FELEIE AT (TET=iie
p konsolidoinnit ja uusien
liittyvan kulttuurin ja Kaytiadnatot). suhd kunt
kywykkyyden kasvattamista )y ";-Jur:ubh ?Ein';t::§ e
maakuntien digiverkostossa T ETEEE 2]
tulevaisuuden kuntiin

ja janestamistehtavien seka
palvelulaitosten taklisen tason
fietojohtamiseen

Kuva 4. Digikonttorin tehtavia
Yksityiskohtaisempi tehtdvien kuvaus on taulukossa 1.



(sisaltad tilaaja- ja
tuottajarooleja)

maakuntakohtaisten
palvelujen kidyttdénotot
Uusien palvelujen kehit-
timisen tarpeet ja resurs-
seja kehittdmiseen
Maakuntakohtaisten
uusien palvelujen hankinta
ja toteuttaminen
Maakuntakohtaisten
jatkuvien ICT-palvelujen
tilaaminen ja tuottaminen

Sote-ICT-tuotanto

Toimija Tehtivit Palvelut Esimerkkeji
digiverkostot Kansallisten, alueellisten ja | Asiantuntijapalvelut Asiantuntijoita: asiakas- ja am-

mattilaisrajapinta, toiminnan ja
tietohallinnon kehittiminen,
kiyttoonotot, kokonaisarkkiteh-
tuuri, siirtymavaiheen migraatiot,
integraatiot

ICT-tuotanto: paitelaitepalvelut,
tietoliikennepalvelut, konesali- ja
kapasiteettipalvelut, paikalliset
sovelluspalvelut, viestinti- ja
kommunikaatiopalvelut, integ-
raatiopalvelut)

digikonttori

Tukee ja koordinoi kansal-
listen ratkaisujen kéyt-
téonotoissa alueen maa-
kuntia.

Toimii yhteistyon toteut-
tamisen alustana maakun-
tien yhteiseen toimintata-
pojen uudistamiseen ja
digitalisointiin littyvassd
kehittdmisessa.

Vastaa alueen verkostojen
rakentamisesta, auttaa
maakuntia niiden hyédyn-
timisessd seka kytkee
alueen verkostot kansalli-
seen kehittdmiseen.
Kokoaa hankintakonsorti-
oita esim. UNA-
moduuleihin/muihin eri
maakuntien tai yhteisty6-
alueen yhteisiin ratkaisui-
hin.

Vastaa alueen yhteisen
ICT-muutosohjelman
valmistelusta ja toteutuk-
sen koordinaatiosta.

PMO
Asiantuntijapalvelut
Tietojohtamisen
palvelut
Digikiihdyttimé

PMO:t yhteistyéalueen maakun-
tien yhteisiin projekteihin,
kansallisten ratkaisujen kayt-
téonottojen tukeen ja koor-
dinointiin

Samankaltaisten PMO ja
Asiantuntijapalvelujen
suhde: kansallisella tasolla
muutamia avainresursseja
toimintamallien, kuvausta-
pojen, hyvien kayténtéjen
ym. valmisteluun ja
tuotteistamiseen -> eri
alueiden digikonttoreissa N
kpl vastinpareja, jotka
soveltavat alueelle sopivalla
tavalla ja vievat digipaikal-
liskonttoreiden kautta
kaytannon hyodyiksi.
kuvaustapojen, hyvien
kaytantdjen ym. valmiste-
luun ja tuotteistamiseen =
eri alueiden digikonttoreissa
N kpl vastinpareja, jotka
soveltavat alueelle sopivalla
tavalla ja vievat digiverkos-
tojen kautta kaytannon
hyddyiksi.

Sotedigi Oy

MAAKUNNAT - TILAAJA- JA OMISTAJAOH]JAUS SEKA SOPIMUSTEN OSAPUOLET

Maakuntien yhteiskayttois-
ten sote-ICT ratkaisujen
hankkiminen, toteutuksien
ohjauksen jirjestiminen ja
ratkaisujen elinkaaren
hallinnan jéirjestiminen.
Kansalliseen kehittdmi-
seen ja ekosysteemimallin
hyédyntimiseen sekid
koordinointiin littyvat
asiantuntijapalvelut.
Kansallisen sote-ICT-
muutosohjelman toi-
meenpano.

Asiantuntijoita: ekosysteemimal-
lin rakentaminen ja hy6édyntimi-
hen alueella, kokonaisarkkituuri-
palvelut (KA-hallinta- ja suunnit-
telupalvelut, YT A-ratkaisujen
ratkaisuarkkitehtuurit),
kehittimisen projektijohtamiseen
a -hallintaan

viestintdan ja muutosjohtamiseen
kehittimiseen ja kehittdjayhteiso-
en tyon fasilitointiin
Tietojohtaminen: tiedon kerda-
misen jalostamisen ja analysoin-
hin palvelut jirjestdjien tarpeisiin
Digikiihdyttimé: tormaytetiin
'hteen asiakkaita, ammattilaisia,
tutkimusta, kouluja, palvelumuo-
toilijoita, ratkaisujen kehittajia
husien toimintamallien kehitté-
miseen ja digitalisointiin

PMO:t kansallisiin kehittimis-
hankkeisiin (esim. UNA)
Asiantuntijoita: ekosysteemimal-
lin rakentamiseen ja hyédyntdmi-
seen

okonaisarkkitehtuurin hallin-

PMO
Asiantuntijapalvelut
Sote-ICT-ratkaisut

taan

tiedon standardisointiin, integ-
raatioon ja hyédyntimiseen

ICT- hankintoihin

kehittimisen projektijohtamiseen
ja -hallintaan

viestintdan ja muutosjohtamiseen
kehittdmiseen ja kehittdjayhteiso-
jen tyon fasilitointiin
Sote-ICT-ratkaisuja: sote-
ohjausjirjestelmi, sote-CRM,
tiedonhallinnan ja tiedolla joh-
tamisen ratkaisut, sote-
tietoanalytiikkaratkaisut, yhteiset
integraatioratkaisut, asiointirat-
kaisut (omahoito, valinnanvapa-
us), monituottajamalliin tarvitta-
vat ratkaisut

Digipalvelukeskus
Oy

Maakuntien eri toimialojen
yhteiset ratkaisut ja palve-
lut.

KEHA-TIVIIti siirtyvit
toimialasidonnaiset ratkai-
sut.

PMO
Asiantuntijapalvelut
Asianhallintaratkaisut
Viliaikaishallinnon
ICT-ratkaisut
My6hemmin tulevat
ICT-ratkaisut

Taulukko 1. Ekosysteemimallin eri toimijoiden tehtévia ja palveluita sek& niité
konkretisoivia esimerkkeja




Esimerkki 3. Digipalvelukeskus Oy:n rooli palveluekosysteemin aktivoi-
jana

Seuraavassa kuvataan toteutunut yhteisen ratkaisun kehittdmistd koskeva esi-
merkki, jossa on toteutunut useita edella mainittuja organisointi- ja toiminta-
mallia koskevia tavoitteita ja jonka kokemuksia olisi hyva hy6dyntéé jatko-
valmistelussa.

Kyseessa on muutamien isojen kaupunkien SADe-ohjelman yhteydesséa kehit-
tdman palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kehittamisen-, hankin-
nan ja hallinnoinnin malleista, joita voidaan hyddyntaa sotea ja sen ICT:ta
koskevan ekosysteemin rakentamisessa. Digipalvelukeskus voisi vastata vas-
taavien kehittdmisen mallien soveltamisesta kansallisessa kehittdmisessa.

PSOP-jarjestelmén kehittdminen tapahtui soten jarjestamisvastuussa olevien
tahojen ohjauksessa, ty6hon osallistui merkittdva mééra kuntien sote-
ammattilaisia eri puolilta maata, kehittajayhteison tyon fasilitointi ja tarvittavat
projektihallinnan toimet jarjestettiin keskitetysti. Jarjestelman hankinta- ja
hallintamallit méaariteltiin laajan kansallisen kayton mahdollistavalla tavalla.

Kehittamisen lahtékohtana ollut toimintamallien uudelleen méarittely koski
my0s yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien toimintaa osana
ostopalvelujen ja palvelusetelien toimintaymparistéa. Toimintamallin uudel-
leen madrittelyyn pohjautuen tehty tietojérjestelmé tarjoaa toiminnallisuuksia
myaos palveluntuottajien kayttoon. Sen lisdksi jarjestelmésséa on avoimet raja-
pinnat, joiden kautta yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat voivat integroi-
tua systeemiin myos jarjestelmatasolla. Ndin on myds kaytanndssa tapahtunut.
PSOP-ekosysteemissa on myds mahdollisuus PSOP-jarjestelmén toimittajan
liiketoiminnan kasvuun ilman julkisen sektorin tilausta, avoimiin rajapintoihin
pohjautuen jarjestelman toimittaja tarjoaa palveluntuottajille mobiililaitesovel-
lusta, jolla palveluntuottajien suoritteiden jarjestelmaan kirjaaminen helpottuu
ja nopeutuu merkittavasti.

Jérjestelman oikeudet ovat kuntatoimijoilla, joten sen kaupallistamismahdolli-
suus on olemassa. Yhteistyon tuloksina saatiin yhteinen toimintamalli ja tieto-
jarjestelma laajaan kayttoon sote -sektorilla. Jarjestelmaa voidaan hyodyntéaa
uudessa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudessa ostopalvelujen, palve-
lusetelien ja henkildkohtaisten budjettien kautta jarjestettavissa palveluissa
seka osana laajan valinnanvapauden edellyttdmaa tietojarjestelmakokonaisuut-
ta.

Esimerkki 4. Toimintamallin soveltaminen UNA-hankkeessa

Toimintamallia voisi soveltaa UNA-hankkeen osalta seuraavasti. Tasséa
esimerkissa on kaytetty UNAa esimerkinomaisesti. Samaa toimintamallia
voisi soveltaa muissakin kansallisissa kehittdmishankkeissa. Toimijoiden roo-
leja on havainnollistettu kuvassa 5.

Digipalvelukeskus Oy ottaa vastuun hankkeessa tarvittavista PMO-palveluista.
PMO-toiminnan rakentamiselle on useita vaihtoehtoja:
1) Ensivaiheessa tarvittavat kyvykkyydet
rekrytoidaan/ostetaan hankekonsortiossa mukana



olevista organisaatioista tai muualta. Tarvittaessa
osaamista tdydennetéan ostopalveluina markkinoilta.
2) Ensivaiheessa PMO-toiminta toteutetaan
Kuntaliiton nykyisista kyvykkyyksista kootun yksikon
toimesta. Tarvittava kyvykkyys rakennetaan
Digipalvelukeskukseen 07/2017 mennessa.

UNA-hankkeessa tarvittava yhteistyon ja etenemisen koordinointi
yhteistyodaluetasoisesti toteutetaan AKUST In alueverkostojen kanssa kullekin
alueelle rakennettavalla mallilla. Mallit toimivat yhteisty6alueiden
digikonttoreiden pohjana.

UNA-esimerkki

digiverkosto (ennen maakuntien perustamista
tarkoittaa UNA-hankekonsortiossa mukana olevia
kuntatoimijoita ja niiden in-house/sopimustoimittajat)

Yhteistyosopimus
resurssien
osoittamisesta ja

kustannusten jacsta
] UNA-moduulien hankintakonsortioiden kokoaminen ja
. _ . . . . hankkimisen/toteutiamisen'kayticinottojen/elinkaaran PMO +
YTA-yhteiset digikonttorit (alkuvaiheessa toimintaa asiantuntjapalvelut
N T - . Alpetason keordinointi testauste: Ayiidjen vaatimien kayttijien
voidaan organisoida ja toteuttaa esim. alue-AKUSTI- o o e e
VETkOSleEI‘I kautta'] UNA-yiimen kaytiodnettojen tuki digipaikaliskontioreile kansalisten
J mallien mukaan
. . - Digipaikalliskonttoreiden kytkeminen UNA-ytimen halintamalliin
Yhteistydsopimus
toimintamallista ja
tehtavien jaosta

Kuva 5. Luonnoksia ekosysteemimallin eri toimijoiden rooleista, case UNA
Digipalvelukeskus Oy toimii UNA-ytimen hankkijana / tilaajana. Hankinnan
valmisteluvaiheessa tulee arvioida tuleeko UNA-ytimen kaytté mahdollistaa
muillekin sote-toimijoille kuin Digipalvelukeskuksen asiakkaille.

Esimerkki: UNA-yhteisty0ssa syntyvat tuotokset voivat olla sel-
laisia, ettd niille on jarjestajatoimintojen ja palvelulaitosten li-
saksi kayttéa myos yhtiditettavan sote-tuotannon, nykyisen yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin tuotannon ndkokulmasta. Tuotanto-
toimijat eivat kuitenkaan ole Digipalvelukeskus Oy:n asiakkaita.

UNA-ytimen toteutusvaiheessa Digipalvelukeskus kytkee yhteistyodalueille
sovitut toimintamallit mukaan varmistamaan kayttajalahtoisyyden toteutuksen
ohjauksessa. Y hteisty0aluetasot vastaavat testausten/koekayttdjen vaatimien
kayttgjien mukaan kytkemisestd. UNA-ytimen kayttdonottovaiheessa Digipal-
velukeskus tukee yhteistydaluetason toimijoita keskitettyjen avainresurssien
muodossa laatien esimerkiksi mallipohjat kayttoonottojen ja integraatioiden
projektisuunnitelmille sek& viestinnan ja muutosjohtamisen tarpeisiin.



