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Si pulso ese botin. ..
consigo el préstamo de un libro

Areas estratégicas
nacionales destacadas

El Programa de las Bibliotecas Publicas finlandesas
del Ministerio de Educacién. Areas estratégicas nacionales
(Finnish Public Library Policy 2015 of the Ministry of
Education. National strategic areas of focus) es la voluntad
del Ministerio, que define la direccién y los objetivos
de las actividades en las bibliotecas publicas finlandesas.
Sienta una base para la propuesta de reglamentos y la
financiacién estatal.

El objetivo es el garantizar el acceso al conocimiento
y a fuentes culturales en una sociedad conectada por la
informacidn, civica y con voluntad de aprender. El fin
del programa es actualizar los programas y estrategias
de bibliotecas anteriores establecidos por el Ministerio de
Educacién para reflejar los cambios futuros en el entorno
operativo.
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La hora de historia es la mejor

La biblioteca es un servicio bdsico
junto con la educacién obligatoria;

hace efectivos los derechos bdsicos a la cultura, estipulados en la Constitucién
de Finlandia, de todos y cada uno de los ciudadanos. Ahora, mds que nunca,
las bibliotecas tienen que esforzarse por lograr la igualdad intelectual y reducir
las grandes diferencias entre ciudadanos en lo que a la informacién digital se
refiere.
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Los jovenes, los contribuyentes de masiana determinardn

qué servicios de biblioteca serdn necesarios en el futuro

La legislacién sobre bibliotecas

y la financiacién estatal

han garantizado el desarrollo estable de las bibliotecas
municipales en todo el pais.

Los municipios de Finlandia son los responsables
del mantenimiento de las bibliotecas publicas. El
gobierno subvenciona la organizacién de actividades
financiando una parte de los costes de la gestién
de las bibliotecas publicas. A nivel nacional, las
actividades estdn reguladas por la Ley y Decreto de
Bibliotecas, que define la politica y la financiacién
discrecional.

El objetivo de los servicios de biblioteca y de
informacién que prestan las bibliotecas publicas
es el promover la igualdad de oportunidades
entre los ciudadanos para su cultivo personal,
sus actividades literarias y culturales, el desarrollo
continuo de los conocimientos, habilidades
personales y civicas, la internacionalizacién y la

educacién permanente. Las actividades de las

bibliotecas también aspiran a promover el desar-
rollo de los servicios de red virtuales e interacti-
vos, as{ como su contenido educativo y cultural.

(Ley de Bibliotecas 904/1998, 28§.)

El Ministerio de Educacién ha subvencionado siste-
miticamente el coste de la gestién de las bibliotecas
municipales para la construccién de edificios nuevos
y las compras de bibliobuses durante los tltimos 50
afios. Cuando quedé asegurado el buen nivel de la
red de servicios, el Ministerio de Educacién también
financié nuevos proyectos de desarrollo tales como
la adquisicién de conexiones a Internet y la creacién
de contenidos y servicios accesibles en la Web. En

la década de 1990, el Ministerio también empezé

a financiar el servicio libraries.fi y otros servicios
centralizados.






En la biblioteca, puedes estar a solas en compania de mds gente

Las fortalezas de las bibliotecas

incluyen el estar al dfa y la oferta de una amplia
gama de servicios. Esto ha producido altas cifras de
usuarios y préstamos. Solamente en las bibliotecas
publicas se puede encontrar una seleccién hetero-
génea de literatura, prensa, musica, cine y otros
materiales grabados, asi como servicios de calidad
de busqueda de informacidn, todo ello ordenado y
guardado en el mismo sitio. Los fondos impresos
conviven con los virtuales. Las instalaciones cémodas
y el horario extenso ofrecen a los usuarios un lugar
seguro para reunirse que apoya a la comunidad, la
participacién y la construccién de un talante multi-
cultural.

La biblioteca representa continuidad y permanen-
cia en una sociedad frenética. El ser transparente y
ofrecer uso gratuito de las colecciones y los aparatos
electrénicos son précticas aprobadas undnimemente
por la sociedad. La capacidad de reaccionar rdpida-
mente ante los cambios de la sociedad y el alto nivel
de educacién en el campo son unos de los puntales del

éxito de las bibliotecas en su misién. La ensefianza
de biblioteconomia e informacién estd disponible en
todos los niveles académicos después de la educacién
completa. En Finlandia, las universidades ofrecen un
doctorado en busqueda de informacién, y durante
mds de 40 afios se exigia a los directores de biblio-
tecas un titulo universitario.

Las bibliotecas publicas funcionan como parte de
la red nacional e internacional de servicios de biblio-
teca y de informacidn. Son pioneras en la colaboracién
que va mds all4 de las fronteras municipales. Se han
ido creando, de forma regular, sistemas y bases de
datos de bibliotecas informatizados regionales. Se han
establecido grandes consorcios para la adquisicién de
material de biblioteca y para el transporte entre los
puntos de servicio. Los usuarios ven a las bibliotecas
colaboradoras como una sola organizacién, que ha
mejorado la disponibilidad, la calidad y la renta-
bilidad de los servicios. Se ha reducido el trabajo

duplicado.
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En las bibliotecas actuales son corrientes las redes inaldmbricas

Las bibliotecas responden a los retos del futuro
centralizando la experiencia y poniendo mds

énfasis en la calidad

La primera condicién para ofrecer calidad es un
numero suficiente de empleados con buena forma-
cién en el campo cuya experiencia ofrezcan a los
usuarios. Se espera de las bibliotecas que proporcionen
la informacién y conocimientos relevantes y que
creen servicios por Internet de calidad en un flujo de
informacién en expansién constante.

La orientacién al usuario para que maneja la abun-
dancia de informacién va a ser la misién principal de
las bibliotecas. Esta misién principal estd relacionada
con la capacidad para seleccionar, adquirir, encon-
trar, evaluar y usar rdpidamente nuevos materiales y
contenidos impresos y de Internet. Empieza por el

proporcionar conocimientos al individuo, que es el
objetivo mds importante dentro del aumento de la
calidad de los servicios de biblioteca y de busqueda
de informacién. Individuos, grupos y estudiantes de
todas las edades recibirdn la orientacién para utilizar
las diversas fuentes de informacién y culturales.

Con la divulgacién de Internet y los servicios digi-
tales, las bibliotecas se han encontrado en una posi-
cién en la que, por primera vez, tienen que competir
con otros actores. También compiten por el tiempo
de la gente. Para tener éxito, las bibliotecas tienen
que crear el tipo de valor afiadido para sus servicios
que no puedan ofrecer los demds.

13






Las bibliotecas estdn bien equipadas
y tienen conexiones rdpidas a Internet

Las bibliotecas tienen que
ganarse su éxito futuro

Los usuarios son expertos en lo que necesitan de la
biblioteca. Cada uno de los residentes y estudiantes
de un municipio decide si va a usar o no los servicios
de biblioteca en el entorno fisico o por Internet, y si
va a sustituir los servicios de biblioteca por otros. Los
nifios y jévenes de hoy decidirdn si necesitan o no
servicios de biblioteca en el futuro.

La biblioteca no se halla en un estado permanente.
La relevancia de sus servicios ya no puede defenderse
tinicamente por el uso tradicional de la biblioteca.
Paralelamente a los cambios de la estructura de
municipios y servicios, es importante saber cémo
defender el derecho de su existencia, que estd orien-
tada al usuario. La forma en que la gente aprende,
busca informacidn, lee y escribe, asi como la forma
en que usan la biblioteca, ha cambiado y va a seguir

cambiando.
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La mejor forma de llegar a la gente de las
zonas rurales es el bibliobiis

El usuario en el centro, stempre

Conocer las oportunidades disponibles y la habilidad
de encontrar exactamente lo que uno estd buscando
(informacién fiable y la capacidad de utilizarla) es

el mayor reto para un individuo. El encontrar infor-
macion relevante por Internet, dentro de la gran
abundancia de informacién disponible, también es
un gran reto para las bibliotecas en este momento.
Como la calidad de la informacién por Internet es
muy variable, hay una gran demanda de personal
muy experimentado en las bibliotecas. La necesidad
de orientacién del personal aumenta; no es suficiente
que haya ordenadores en casa o de f4cil acceso,

conexiones rdpidas a Internet y material disponible
on-line. Los usuarios (los ciudadanos jubilados acti-
vos y la gente ocupada en edad laboral, por ejemplo)
necesitan servicios nuevos y personalizados.

Para el usuario, es importante que se encuentre
el material y recibirlo de forma sencilla. El uso de
los servicios de biblioteca deberfa ser posible alli
donde esté la gente, tanto fisica como virtualmente.
Se puede llegar a los no usuarios con nuevos tipos
de soluciones de logistica y ubicaciones alternativas
de servicios.

17
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Aplicacién de los derechos culturales segin lo
estipulado en la Constitucién de Finlandia

Voluntad nacional en el préximo programa del gobierno

El concepto holistico de la disposicién de
conocimientos de un ciudadano

* Vamos a definir el significado de “conocimientos
civicos”. Los derechos culturales bdsicos de los
ciudadanos se determinardn en relacién con la
disponibilidad, siempre en aumento, de informa-
cién por Internet. No hay ningtin concepto de
servicio holistico para la disposicién de conoci-
mientos civicos. Se definirdn y ofertardn materia-
les y servicios digitales disponibles para toda la
poblacién de forma gratuita gracias a la financia-
cién publica.

* Las bibliotecas publicas se contemplardn como
entes centrales para proporcionar los conocimien-
tos a los ciudadanos dentro de una sociedad de
redes de informacién. El papel de las bibliotecas
como organizadoras e iniciadoras de contenidos
culturales por Internet, asi como su lugar en la
cadena de produccién e intermediacién de infor-
macién, se hard mds transparente.

* En los anos venideros, se concretard y decidird
la misién de bienestar social de las bibliotecas
publicas, como parte central del desarrollo de una
sociedad civica y estudiosa en Finlandia. En la
préctica, las bibliotecas incorporardn habilidades
en la gestién de conocimientos y en el manejo de
los medios de comunicacién al aprendizaje.

* Toda la poblacién se beneficiard de las medidas
arriba mencionadas: estudiantes independientes,
escuelas técnicas y secundarias que no tengan
biblioteca propia ni asesor de informdtica.

Sociedad de conocimientos culturales

* Hace falta un tipo nuevo de contrato social que
se base en los valores elegidos conscientemente
que garanticen a todos los ciudadanos los derechos
predominantes de la sociedad de conocimientos
culturales. En su definicién intervienen tanto el
acceso a la informacién como las habilidades para
adquirir y producir informacién relevante.

19



Municipios
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Puesta en marcha de la misién bdsica

* Habrd empleados con la formacién suficiente a
disposicién de todos los ciudadanos y estudiantes
en las bibliotecas locales.

* Ademds del material impreso, las bibliotecas
invertirdn en el desarrollo y oferta de nuevos
materiales y tipos de servicios. El mdrketing
intencionado y transparente de los servicios de
biblioteca serd una parte indisociable del trabajo
del bibliotecario.

Las bibliotecas como entornos de aprendizaje

y puntos de reunién accesibles

* Se revisard la financiacién de las bibliotecas
publicas desde la perspectiva de un centro
accesible de aprendizaje. La biblioteca no es la
tnica responsable de resolver su financiacién.

* Las instalaciones de las bibliotecas cada vez serdn
mds lugares de aprendizaje donde los usuarios
pueden utilizar un amplio surtido de materiales y
recibir orientacién mds sélida sobre la gestion de
la informacién.

* Se modificardn las instalaciones de las bibliotecas
para facilitar el aprendizaje, el trabajo y la

socializacién.

Servicios de biblioteca para escuelas de preescolar,
técnicas y secundarias

* Las guarderfas, escuelas y otras instituciones
académicas usan activamente los servicios de las
bibliotecas publicas.

* La creacién de servicios de biblioteca y de
informacién personalizados para escuelas e
instituciones académicas que carezcan de
biblioteca propia exige la existencia de pricticas
contractuales abiertas. Los contratos incluirdn qué
servicios se establecen y su coste: para ensefiar a
alumnos, estudiantes y profesores cémo encontrar
y gestionar informacién.

Hacia una nueva cultura del servicio y el encuentro
e Para tener éxito, las bibliotecas deberfan saber
cémo tratar a los usuarios y satisfacer sus
necesidades. La experiencia en el trabajo en
bibliotecas y los servicios nuevos, de calidad e
interactivos se pondrdn a la vista de los residentes
del municipio para su uso.

* Las necesidades actuales de los usuarios serdn la
base de los sistemas y servicios de biblioteca, y no
las précticas que antes se consideraban correctas.
* Esto exige una forma nueva de pensar y una
revisién de las actitudes y de la cultura tradicional
del servicio.



Ministerio de educacioén

Desarrollo de la financiacidn estatal

* La financiacién estatal se dirigird a las actividades
de experimentacién y desarrollo en las bibliotecas
publicas segin los objetivos de este programa. Se
invertird en proyectos a largo plazo que abarquen
todo el pais y que tengan un impacto a largo plazo
en las actividades de biblioteca para reforzar los
cimientos de la especializacién en bibliotecas. Se
garantizard la continuidad de la financiacién de
las tareas especiales desempefiadas en bibliotecas y
servicios centralizados.

* Habrd una participacion activa en el proyecto
La Biblioteca Nacional Digital 2008—2011 del
Ministerio de Educacién.

* Los proyectos nacionales se apoyardn en el uso
de metadatos conjuntos de las bibliotecas.

¢ Si fuera necesario, se creardn formas alternativas
de financiacién aparte de la financiacién bdsica
para dar respuesta a las necesidades cambiantes de
los usuarios y la tecnologia de las comunicaciones
ante el desarrollo nuevas formas de materiales y
logistica.

Actualizacidn de la normativa de bibliotecas y
creacién de criterios de calidad a nivel nacional

* Se especificardn los derechos de los usuarios

y la igualdad en la disponibilidad de los servicios
para todos los usuarios a nivel de calidad. Se
revisardn las normativas de las bibliotecas publicas
y se creardn criterios de calidad a nivel nacional
para desarrollar y evaluar las actividades de las
bibliotecas.

Actividades de la biblioteca regional

* Se revisard la distribucién regional del trabajo
de las bibliotecas en relacién con los cambios en
la administracién regional y municipal.

La administracién central del estado dard apoyo
a la red de bibliotecas por encima de las fronteras
administrativas

* Se reforzard la colaboracién entre los diversos
participantes de la administracién central y sus
actividades apoyardn el desarrollo nacional de la
red de bibliotecas.

21



¢ Queé tipo de valor afiadido se logra
con las medidas arriba mencionadas?

22

* Se garantizard el acceso y la obtencién de
informacién y cultura a los residentes de los
municipios en todos los cambios futuros.

* Las bibliotecas reducirdn la marginacién y
desigualdad intelectuales y sociales.

* Con el uso de los servicios por Internet aumentard
la equidad entre los residentes del municipio.

* Se reforzard el dominio de los medios de
comunicacién, la informacién y la educacién
tradicional entre nifios y jévenes.

* Aumentard la participacién y la comunidad
entre los residentes del municipio. Mejorard la
calidad de vida.

* La biblioteca serd un “tercer espacio” activo
que ofrece alternativas.

* Todos se beneficiardn de la sélida experiencia
del personal de la biblioteca.

* El nivel de experiencia actualizada y la
infraestructura de la oferta de conocimientos
aumentardn la competitividad y el éxito de las
regiones.

* Los usuarios verdn la red de bibliotecas como
una sola organizacién de servicios en la que toda
la poblacién puede obtener ficilmente los servicios
que necesita.

* Las bibliotecas y los diversos participantes

en los servicios de informacidén trabajardn en
estrecha colaboracién, como una red cada vez mds
ventajosa para los ciudadanos, en la que estardn
bien ordenados los servicios regionales y nacionales,
asi como su creacion.

* Los servicios de calidad y el material nacional

de la red de bibliotecas estardn al alcance de
pequefios municipios, zonas escasamente pobladas
y pequefas organizaciones. A nivel de cada
biblioteca individual, serd posible concentrarse en
los servicios mds importantes de la zona local y las
organizaciones que usan servicios centralizados.

* La distribucién equitativa de material, servicios
y formas de trabajar nuevos a las distintas partes
del pais serd mds fdcil a través de las bibliotecas
publicas.

* La toma de decisiones ad hoc supondr4 la creacién
de actividades adecuadas que se expandirdn mds
alld de las fronteras municipales y administrativas,
y se evitard la duplicacién del trabajo.

* Aumentardn las oportunidades que tienen las
bibliotecas de ayudar en la formacién de la gente,
la identidad nacional, encuentros entre culturas e
internacionalizacién.

* Los servicios de biblioteca y de informacién de
alta calidad ahorrardn tiempo y dinero y tendrdn
un impacto a largo plazo en la sociedad.
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Cuando termina el colegio, los nifios y los jévenes van a la biblioteca

El Programa de las Bibliotecas Publicas
Finlandesas 2015 se basa en la tradicién
nacional de ilustracién

La misién bdsica de las bibliotecas publicas y la de literatura y de personal gratuitos a los ciudadanos
idea de ofrecer servicios gratuitos son empresas que para aumentar su nivel educativo y promover el

han pervivido a través de diversos cambios socialesy  estudio independiente. La Ley de Bibliotecas del
tecnolégicos de Finlandia durante casi un siglo. La 1961 sent6 las bases de la red actual de bibliotecas
primera Ley de Bibliotecas, aprobada en una fecha publicas. En 1998, la Ley anticipaba el futuro y sigue
tan temprana como 1928, estipulaba que las estando vigente.

bibliotecas municipales tenfan que ofrecer servicios

25



El Programa de las Bibliotecas Publicas
Finlandesas 2015 es una continuacidn de las
Leyes de Bibliotecas y de los programas y

estrategias sobre bibliotecas venideros

El Ministerio de Educacién esboza el programa sobre
bibliotecas. El trabajo del Ministerio en la esfera de las
bibliotecas estd sujeto a los objetivos del programa
del gobierno. Los programas y estrategias de biblio-
tecas se han fijado en los retos del futuro y las
definiciones del programa basados en ellos se han
tenido en cuenta en los documentos del programa
del gobierno. Los funcionarios estatales que trabajan
en las regiones han difundido su mensaje. Las defi-
niciones nacionales del programa se han aplicado a
las bibliotecas regionales y municipales teniendo en
cuenta las necesidades especiales de cada entorno
operativo.

Los valores, visiones, objetivos y desafios presen-
tados en la Ley de Bibliotecas y en los programas
y estrategias expuestos anteriormente por el Ministe-
rio de Educacién siguen estando vigentes. Lo que
cambia con el tiempo son los campos a los que
se presta mds atencién. Hay diversas publicaciones
que han presentado numerosas perspectivas sobre la

26

misién de una biblioteca en la sociedad de la infor-
macién, por ejemplo.

Los objetivos de la Ley de Bibliotecas de 1998 se
especificaban con mds detalle en una publicacién de
2001 del Ministerio de Educacién, Library Policy
Programme 2001-2004. A wide range of culture and
quality information retrieval in the library, donde se
afirmaba que la biblioteca es parcialmente responsa-
ble de proporcionar conocimientos a los ciudadanos
individuales mediante la creacién de calidad y soste-
nibilidad en la cadena de la informacién. Garantiza
la disponibilidad diversa de experiencia y fuentes
de informacién y culturales. La biblioteca funciona
de forma abierta y se mantiene al dia gracias a la
observacién del entorno en el que opera. Las misio-
nes locales, regionales y nacionales de las bibliotecas
especificadas en el programa han aumentado la pro-
duccidn perceptible de servicios de biblioteca.

El programa también sentaba las bases de The
Library Strategy 2010. Policy for access to knowledge



and culture (Ministerio de Educacién 2003). Este
programa subrayaba que las bibliotecas no deberian
considerarse las tinicas responsables de los servicios
de biblioteca, sino que los servicios deberfan estar
estrechamente asociados a todo el aprendizaje y el
desarrollo holistico de la sociedad. Los servicios de
biblioteca, la oferta de conocimientos a los estudian-
tes y la comunicacién electrénica dentro de la admi-
nistracién publica se va a convertir en un servicio
web conjunto, dejando de ser proyectos independien-
tes faltos de previsidn. El reparto de tareas para los
funcionarios municipales y estatales se especificaba
con mds detalle en la estrategia. Los municipios se
responsabilizan de los servicios bdsicos: instalacio-
nes, contratacién de personal debidamente formado
y adquisicién de materiales y aparatos actuales. El
estado apoya a los municipios financiando los costes
operativos, la construccién, la compra de bibliobuses
y los proyectos de desarrollo.

La publicacién del 2006 del Ministerio de Educa-
cién, Library Development Program 2006-2010.
The library as an integrated service center for rural
and urban areas ofrecia conceptos alternativos para
los servicios locales de bibliotecas y bibliobuses. Las
propuestas ahora son asuntos candentes ahora que
los municipios se estdn uniendo. La situacién ofrece
la oportunidad de evaluar la adecuacién del nivel
de formacién del personal en su conjunto y de deter-

minar si las instalaciones estdn siendo utilizadas de
forma diversa junto con otros municipios adminis-
trativos. El concepto de servicio de las bibliotecas
publicas como entornos abiertos a toda la poblacién
para aprender, adquirir experiencia y encontrarse con
otras personas se evalia segun las necesidades locales.

The Library Act and Decree, Library Policy
Programme 2001-2004, Library Strategy 2010 y
Library Development Program 2006-2010 pueden
verse en el sitio web del Ministerio de Educacién.

En un informe publicado por el Ministerio de
Educacién en 2004 se expone un programa para la
creacién de servicios y modelos concretos para deci-
dir los servicios bdsicos gratuitos. Los servicios de
biblioteca se clasifican segtin si deberfan ser gratuitos
o no. Se definen los conceptos de servicios bdsicos
y servicios adicionales. El informe también especifica
la distribucién de tareas relativas a la prestacion de
servicios digitales. Las alternativas presentadas en la
publicacién siguen estando lo bastante actuales como
para usarlas en el desarrollo de actividades de biblio-
teca.

En otro informe del mismo afo, expertos en
logistica esbozan las soluciones logisticas de mafana
para las bibliotecas. Se presentan modelos alternati-
vos para los asuntos de logistica de bibliotecas. Las
soluciones de logistica adecuadas suponen un ahorro
y mejoran el servicio al cliente.
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Ir a la biblioteca es muy divertido

Herramientas del Programa de Bibliotecas
Publicas Finlandesas 2015

Los derechos culturales establecidos en la Constitu- de recursos” (Constitucién de Finlandia 1999/731,
cién de Finlandia: “El poder puablico debe garanti- articulo 16). En la prdctica esto significa que las

zar a todas las personas, de acuerdo con lo que se autoridades publicas son las responsables de crear
regule mds precisamente por la Ley, la posibilidad los requisitos previos para que los individuos puedan
igualitaria de acceder, conforme a sus capacidades desarrollarse, requisitos como el mantenimiento y la
y necesidades especiales, a una educacién distinta ayuda a las bibliotecas.

de la bdsica, y de desarrollarse pese a la escasez
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El espacio de trabajo es transparente

Mensajes en los programas y estrategias de
bibliotecas especificados en los programas

del gobierno de Finlandia

The Government Platform 2007-2011 estipulaba
que se va a fortalecer el papel de la biblioteca

como sistema local y de multiples servicios para
estimular el aprendizaje, ofrecer conocimientos y
fuentes de cultura. Se mantendrdn las subvenciones
estatales para la construccién de bibliotecas nuevas.
El Library Development Program 2006-2010 del
Ministerio de Educacién influy6 en el texto del
programa.

La Government Platform 2003-2007 estipulaba
que se garantizard en todo el pafs la disponibilidad
de una gama variada de servicios de informacién y de
biblioteca de calidad, siguiendo las sugerencias de la
Library Strategy 2010. Los servicios bdsicos

ofrecidos por las bibliotecas seguirdn siendo gratuitos.
Ademds, como parte del programa de la sociedad de
la informacidn, los funcionarios se comprometieron
a fortalecer el papel de la biblioteca como dispersora
de las habilidades bdsicas necesarias en la sociedad de
la informacién.

La Government Platform 1999-2003 estipulaba
que la biblioteca publica es un pilar de la educacién
y la cultura nacionales, que soporta las aspiraciones
académicas de toda la poblacién y que la exclusién
de la gente y de las regiones puede impedirse si se
ofrece a toda la poblacién igualdad de oportunidades
para obtener los servicios ofrecidos en la sociedad del
conocimiento.
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Mas informacion

Puede solicitar m4s informacidn a:

Kirsti Kekki, tel. +358-9-1607 7240
Hannu Sulin, tel. +358-9-1607 7021
Barbro Wigell-Ryyninen, tel. +358-9-1607 7056
apellido.nombre@minedu.fi

htep://www.minedu.fi :
Ley y Decreto de Bibliotecas 1998
Programa de Desarrollo de Bibliotecas 2006-2010. Publicaciones del Ministerio de Educacién 2006:44
Library Strategy 2010 - para garantizar el acceso al conocimiento y la cultura. Publicaciones del Ministerio de Educacién 2003:9
A wide range of culture and quality information retrieval in the library. Ministerio de Educacién 2001
http://www.libraries.f

hetp://tilastot.kirjastot.fi (Estadisticas de bibliotecas publicas de Finlandia)



Los clientes tienen que identificar a los empleados ficilmente
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