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1 SOPIJAOSAPUOLET

Ostaja: 
(ostajaorganisaation nimi)

Osoite:

Puhelin:



Fax:

Sähköposti: 

Yhteyshenkilö:

Puhelin:



Sähköposti:                          

Palvelun tuottaja:  (jäljempänä MPK-operaattori)
(operaattorin  nimi)

Osoite:

Puhelin:



Fax:

Sähköposti: 

Yhteyshenkilö:

Puhelin:



Sähköposti:  

2 SOPIMUKSEN TARKOITUS JA SISÄLTÖ

Tällä sopimuksella ostaja ostaa pp.kk.vvvv lähetetyn hankintailmoituksen (hankinnan nimi) mukaisessa tarjouskilpailussa valitulta MPK-operaattorilta ajalla pp.kk.vvvv – pp.kk.vvvv tuotettavan MPK-palvelun, jonka järjestämiseen operaattori on tarjouksen tehdessään sitoutunut tarjouskilpailuasiakirjoissa määriteltyjen ehtojen mukaisesti. (Jos sopimukseen liittyy optio, se mainitaan tässä; esim. Sopimukseen sisältyy optio yhdestä lisävuodesta.)

Ostajan ja MPK-operaattorin välisen sopimussuhteen sisältö määräytyy tämän hankintasopimuksen sekä siihen liittyvien seuraavien asiakirjojen perusteella: 

1) (viittaus ko. tarjouspyyntöön) tarjouspyyntö ja sen liitteenä olevat
· palvelukuvaus liitteineen
2) Tarjous ja sen liitteenä olevat
· tarjouksen hintaliite
· hintamekanismin kuvaus

Mikäli asiakirjat ovat sisällöltään ristiriitaisia, niiden keskinäinen pätevyysjärjestys on hankintasopimus, tarjouspyyntö ja tarjous.

3 SOPIMUKSEN KOHDE
Tämä hankintasopimus koskee MPK-operaattorin toteuttamaa matkapalvelukeskuksen toimintaa ostajan edustamille julkisyhteisöille sekä siitä maksettavia korvauksia. Sopimuksen piiriin kuuluva palvelukokonaisuus on kuvattu tarjouskilpailuasiakirjassa nro 1A ”PALVELUKUVAUS”.
4 SOPIMUKSEN KESTO

Sopimuksen mukainen toiminta aloitetaan pp päivä xx kuuta 200x ja se päättyy x.x.200x. 

(Mahdollinen optio, esim: Sopimusta voidaan molempien osapuolten suostumuksella jatkaa yhdellä vuodella.) 

5 MPK-OPERAATTORIN VASTUU

MPK-operaattori vastaa ostajalle hankintasopimuksessa ja siihen liittyvissä asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksiensa täyttämisestä ja annettavien tietojen oikeellisuudesta sekä myös ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista. MPK-operaattori vastaa myös alihankkijoidensa työstä kuin omastaan.
MPK-operaattori vastaa työnantajana MPK-palvelua tuottavan henkilökuntansa töistä ja toimenpiteistä niin ostajalle kuin myös ulkopuolisille.

MPK-operaattori ei kuitenkaan vastaa niistä vahingoista, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta esteestä. Ylivoimaisena esteenä pidetään mm. sotaa, takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, luonnonilmiötä, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, sähköverkon toimimattomuutta, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka on sopijapuolista riippumaton. 

6 OSTAJAN VASTUU

Ostaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa täyttämisestä. Ostaja on velvollinen korvaamaan MPK-operaattorille välittömät vahingot, jotka aiheutuvat siitä, että ostaja on rikkonut sopimusta.

Ostaja ja muut osapuolet ovat velvollisia maksamaan MPK-operaattorille hankintasopimuksen mukaisen korvauksen.
7 KORVAUS MATKAPALVELUKESKUKSEN TOIMINNASTA
MPK-operaattorille palvelujen tuottamisesta maksettava korvaus perustuu tarjouslomakkeella ilmoitettuun yksikköhintaan, jota sovelletaan tarjouspyynnössä kuvatun mekanismin mukaisesti. (LIITE x) (Tiedot kootaan em. asiakirjoista yhtenäiseksi sopimuksen liitteeksi.)
8 MAKSUEHTO JA LASKUTUS

MPK-operaattori laskuttaa sopimuksen mukaisen korvauksen kalenterikuukausittain jälkikäteen ostajalta. (tai mahdollinen muu maksaja) 

Lasku lähetetään ostajalle kohdassa 1 mainittuun osoitteeseen.

Laskun maksuehto on 21 päivää netto. Maksuajan laskeminen alkaa siitä, kun lasku on saapunut ostajalle. 

Viivästyskorko on korkolain 4 § 1 mom. mukainen.

9 PALVELUN LAATU

Ostaja ja MPK-operaattori seuraavat jatkuvasti MPK-operaattorin ja kuljetuspalveluiden laatua asiakaspalautteen sekä sovittujen laatumittareiden avulla. Palvelun tuottajan ylläpitämä asiakaspalautejärjestelmä ja muut laatukriteerit on kuvattu tarjouspyynnön liitteenä olevassa palvelukuvauksessa.
10 SOPIMUKSEN PURKAMINEN
10.1 Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen

Ostajalla on oikeus purkaa tämä sopimus päättymään välittömästi, mikäli

1) MPK-operaattoria koskeva konkurssi-, akordi- tai yrityssaneeraushakemus on saatettu vireille,

2) MPK-operaattori on asetettu selvitystilaan,

3) MPK-operaattori on laiminlyönyt verojen ja lakisääteisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suorittamisen siten, ettei laiminlyöntiä ole pidettävä merkitykseltään vähäisenä,

4) MPK-operaattori toistuvasti laiminlyö palvelun laatua taikka muutoin oleellisesti rikkoo sopimusta, eikä hän, saatuaan tästä kirjallisen huomautuksen, viivytyksettä korjaa laiminlyöntiään tai hän uusii laiminlyöntinsä.

5) MPK-operaattori muutoin rikkoo tätä sopimusta eikä viivytyksettä korjaa laiminlyöntiään saatuaan siitä ostajalta kirjallisen huomautuksen.

10.2 MPK-operaattorin oikeus sopimuksen purkamiseen

MPK-operaattorilla on oikeus purkaa tämä sopimus päättymään välittömästi, mikäli

1) Ostaja laiminlyö tämän sopimuksen mukaisen maksuvelvollisuutensa tai

2) Ostaja muutoin olennaisesti rikkoo tätä sopimusta, eikä ostaja korjaa laiminlyöntiään saatuaan siitä MPK-operaattorilta kirjallisen huomautuksen.

10.3 Molempien osapuolten oikeus sopimuksen purkamiseen

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa tämä sopimus päättymään välittömästi, mikäli ostajan päätös hankkia MPK-palvelu operaattorilta kumotaan valituksen tai hakemuksen johdosta ja päätöksen täytäntöönpano on tämän vuoksi keskeytettävä.
Kirjallinen purkuilmoitus, jossa mainitaan purkuperuste ja sopimuksen päättymispäivä, on lähetettävä toisen sopijapuolen kohdassa 1 mainittuun osoitteeseen.

Sopijapuolella ei ole kuitenkaan oikeutta purkaa sopimusta mikäli toinen sopijapuoli näyttää toteen, että sopimuksen täyttämättä jättäminen johtuu kohdan 5 (force majeure) mukaisesta vapauttamisperusteesta.

11 VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

MPK-operaattori on velvollinen korvaamaan välittömät vahingot ja kustannukset, joka aiheutuvat ostajalle siitä, että sopimuksen mukainen toiminta jää suorittamatta tai keskeytyy MPK-operaattorista johtuvasta syystä tai että MPK-operaattori on muutoin rikkonut tämän sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai jos sopimus purkautuu kohdassa 10.1 mainitusta syystä. 

MPK-operaattorin korvausvelvollisuus kattaa myös ostajan matkustajalle kuljetuksen myöhästymisestä korvaamat välittömät vahingot ja kustannukset, jotka ovat syntyneet MPK:sta johtuvasta syystä.
Tämän sopimuksen purkautuessa kohdassa 10.2 mainitusta syystä on ostaja velvollinen korvaamaan sopimusrikkomuksensa MPK-operaattorille aiheuttamat välittömät vahingot ja kustannukset.

Sopimuksen päättyessä edellä kohdassa 10.3 mainitulla perusteella, ei kummallakaan osapuolella ole oikeutta saada korvausta sopimuksen ennenaikaisen päättymisen mahdollisesti aiheuttamista kuluista tai kustannuksista taikka muista vahingoista.

12 Vakuus

MPK-operaattori antaa ostajalle tämän sopimuksen kaikin puoleisesta täyttämisestä vakuuden, jonka suuruus on             euroa.

Vakuus annetaan viimeistään seitsemän (7) päivän kuluessa siitä, kun tämä sopimusasiakirja on allekirjoitettu. Mikäli MPK-operaattorin valintaa koskevaan päätökseen on haettu muutosta markkinaoikeudelta, vakuus on annettava viimeistään toiminnan käynnistyessä. 

Vakuus voi olla ostajan lukuun tehty pankkitalletus, pankin tai vakuutuslaitoksen antama omavelkainen takaus tai muu ostajan hyväksymä vakuus. 

Vakuuden on oltava voimassa antopäivästä lukien vähintään kolme (3) kuukautta vielä sopimuksen voimassaolon päättymisen jälkeen. Mikäli sopijapuolet sopivat sopimuskauden jatkamisesta, MPK-operaattori antaa ostajalle selvityksen olemassa olevan vakuuden voimassaolon jatkamisesta vastaavasti tai uuden vakuuden sopimuskauden jatkamisen ajaksi.


SOPIMUSMUUTOKSET

Tätä sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan kirjallisella, molemman osapuolen allekirjoittamalla lisäsopimuksella.

13 ALIHANKKIJOIDEN MUUTTAMINEN

Alihankkijoita koskevat muutokset on hyväksytettävä ostajalla etukäteen.

14 SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN 

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta miltään osin siirtää sopimusta ilman toisen sopijapuolen suostumusta.

15 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Tähän sopimukseen sovelletaan sopimuksen tekohetkellä Suomessa voimassa olevaa lakia.

Tämän sopimuksen pätevyyttä, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijapuolet eivät voi keskenään sopia, jätetään käräjäoikeuden nimi käräjäoikeuden ratkaistavaksi.

16 SOPIMUSKAPPALEET

Tätä sopimusta on tehty kaksi samansisältöistä kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

…………….ssa .. päivänä …..kuuta 2008
OSTAJA

 

MPK-operaattori
…………………………..

………………………..

SOPIMUKSEN LIITTEET

1. Tarjouspyyntö liitteineen

2. Tarjous liitteineen







