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Liikenne- ja viestintaministeriolle

Liikenne- ja viestintaministerio asetti 10 paivana kesékuuta 2003 Viestintdhallinnon neuvotte-
lukunnan, jonka tehtdvana on seurata viestintdhallinnon toimintaa, tehda viestintdhallinnon
kehittamista koskevia aloitteita ja antaa lausuntoja. Ministerid voi pyytéa neuvottelukunnalta
lausuntoa Viestintaviraston talous- ja toimintasuunnitelmasta, tulostavoitteista, valvontamak-
suasioista sekd muista viestintdhallintoon liittyvista asioista.

Neuvottelukunnan asettamispédtoksen mukaan neuvottelukunnan tulee kuulla Viestintéviras-
toa, ja tehtéviensa hoitamisen kannalta tarpeellisessa lagjuudessa muita kuin neuvottel ukun-
nassa edustettuina olevia viestintdhallinnon asiakkaita, viestintgpalveluiden kayttgjia seka
muita asiantuntijoita. Neuvottel ukunnassa on edustettuina liikenne- ja viestintaministerio, alan

Neuvottelukunnan toimikausi on 25.7.2003 - 24.7.2006. Neuvottelukunta laatii toiminnastaan
vuosittain kertomuksen liikenne- ja viestintéministeriolle marraskuun loppuun mennessa.

Ensimmaisen toimintavuoden paéttyessa Viestintéhallinnon neuvottel ukunta luovuttaa kunni-
oittaen kertomuksensa liikenne- ja viestintaministeriolle.

Helsingissa 30. péivana marraskuuta 2004

Harri Pursiainen
neuvottelukunnan puheenjohtaja

Juha Perttula
neuvottelukunnan s hteeri
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1 VIESTINTAHALLINNON NEUVOTTELUKUNNAN ASETTAMINEN, TEHTA-
VAT JA KOKOONPANO

1.1 Neuvottelukunnan asettaminen

Viestintdhallinnon neuvottelukunnan asettaminen ja tehtévéat perustuvat viestintdmarkkinala-
kiin (393/2003), jonka 119 8:n 4 momentin mukaan liikenne- ja viestintdministerion apuna
toimii viestintdhallinnon neuvottel ukunta.

Viestintdmarkkinalain 119 8:n 4 momentin ja 139 8:n 3 momentin nojalla liikenne- ja viestin-
taministerio teki 10. paivana kesdkuuta 2003 paéatoksen asettaa viestintédhallinnon neuvottel u-
kunta.

1.2 Neuvottelukunnan tehtavét

Neuvottelukunnan tehtéavéna on seurata viestintdhallinnon toimintaa, tehda viestintdhallinnon
kehittdmistd koskevia aloitteita ja antaa lausuntoja. Neuvottelukunnan jasenet voivat myads
itse esittéd neuvottelukunnassa asioita, joista he haluavat kéyda keskustelua, tai joista he toi-
vovat, etta neuvottelukunta esittéisi lausunnon tai tekisi aloitteita.

Viestintdmarkkinalakia koskeneen hallituksen esityksen (112/2002) perustelujen mukaan mi-
nisterio voi pyytda neuvottelukunnalta lausuntoa Viestintaviraston talous- ja toimintasuunni-
telmasta, tulostavoitteista, valvontamaksuasioista sekd muista viestintdhallintoon liittyvista
asioista.

Neuvottelukunnan asettamispédtoksen mukaan neuvottelukunnan tulee kuulla Viestintéviras-
toa ja tehtéviensa hoitamisen kannalta tarpeellisessa lagjuudessa muita kuin neuvottelukun-
nassa edustettuina olevia viestintdhallinnon asiakkaita, viestintgpalveluiden kayttgjia seka
muita asiantuntijoita.

Neuvottelukunnan toimikausi on 25.7.2003 - 24.7.2006. Neuvottelukunta laatii toiminnastaan
vuosittain kertomuksen marraskuun loppuun mennessa liikenne- ja viestintaministeridlle.

Neuvottelukunnasta on muilta osin voimassa, mité komiteoista on séadetty. Kyseinen séannos
viittaa valtioneuvoston komiteoista antamaan paatokseen (218/1988), johon sisdltyy tarkem-
pia sdannoksia esimerkiksi neuvottel ukuntien padtoksenteosta.

Neuvottel ukunnan toiminta rahoitetaan liikenne- ja viestintéministerion kdyttdvaroista.
1.3 Neuvottelukunnan kokoonpano

Viestintédhallinnon neuvottelukunnassa on puheenjohtagja, varapuheenjohtgja ja enintéan 16
muuta jasentd, jotka liikenne- ja viestintaministerio maaréa kolmeks vuodeks kerrallaan.
Kullekin jasenelle on lisdkst méérattava henkildkohtainen varajasen. Neuvottelukunnassa tu-

Neuvottel ukunta kokoontuu puheenjohtajan tai varapuheenjohtajan kutsusta.



Neuvottelukunnassa on edustettuina eri toimialoja edustavia yrityksia ja yhteisoja kuten kiin-
tedn ja matkaviestinverkon teleyritykset, televisio- ja radioverkon teleyritykset, lehdiston
edustajat, laitevalmistajat ja—kauppiaat seké kuluttajien ja muiden kayttdjien edustajat.

Neuvottelukunnan puheenjohtagjana toimii ylijohtaja Harri Pursiainen liikenne- ja viestintami-
nisteriosta ja varapuheenjohtajana apulaisosastopdallikkd Liisa Ero liikenne- ja viestintami-
nisteriosta. Sihteerind toimii neuvotteleva virkamies Juha Perttula liikenne- ja viestintaminis-

tavirastosta
Neuvottelukunnan jasenet
Jasen

toimitusgjohtaja Jukka Alho
Suomen Posti Oyj

televisiotoimialan johtaja Olli-Pekka Heinonen
Yleisradio Oy

toimitusjohtaja Pekka Karhuvaara
MTV3 Oy

toimitusgohtaja Matti Makkonen
Finnet Oy

toimitugiohtgja Veli-Matti Mattila
Elisa Oyj

toimitugjohtaja Raili Makinen
Sanoma Magazines Finland Oy

osastopédllikké Hannele Pohjola
Teollisuuden jatyonantajain keskudliitto ry.

toimitusohtaja Reijo Svento
Tietoliikenteen jatietotekniikan
keskudliitto FiCom ry.

TeliaSonera Finland Oy

kuluttaja-asiamies, ylijohtaja Marita Wilska
Kuluttagjavirasto

Henkil 6kohtainen varajdsen

johtgja Juha Salovaara
Suomen Posti Oyj

hallintojohtaja Jussi Tunturi
Yleisradio Oy

toimitugohtaja Tapio Kallioja
Swelcom Oy

johtaja Matti Kotisaari
Finnet Oy

kehitygohtgja Asko Kansdla
ElisaOyj

toimitusjohtaja Ilkka Seppé a
Y htyneet Kuvaehdet Oy

osastopéddllikko Leena Linnainmaa
K eskuskauppakamari

lakiasioiden padllikko Tytti Peltonen
Tietoliikenteen jatietotekniikan
keskudliitto FiCom ry.

talougohtagja Mikael Laine
TeliaSonera Finland Oyj

johtaja Anja Peltonen
Kuluttgjavirasto

Neuvottelukunnan ensimmaisen toimintavuoden aikana neuvottelukunnan kokoonpanoon
tehtiin kaks muutosta. Uudeks vargiaseneks varatoimitugohtga Jarmo Kamin, Elisa Oyj



jaAsko Kénsdlg, Elisa Oyj ja vastaavasti 23.8.2004 péivatylla liikenne- ja viestintdministeri-
On paétokselld uudeks vargaseneks johtga Eeva Laatikaisen, FiCom ry tilalle nimettiin laki-
asioiden paallikko Tytti Peltonen.

2NEUVOTTELUKUNNAN KOKOUKSET

Viestintédhallinnon neuvottelukunta kokoontui kaudella 25.7.2003 — 21.11.2004 kolme (3)
kertaa. Ensimmainen kokous pidettiin marraskuun 13. paivana 2003, toinen kokous huhtikuun
14. paivana 2004 ja kolmas kokous elokuun 26. pavana 2004. Kaikki kokoukset pidettiin
Helsingissa Saétytalolla, osoitteessa Snellmaninkatu 9 — 11.

3AJANKOHTAISET VIESTINTAMARKKINOIDEN ASIAT

Neuvottelukunnan ensimmaisessa kokouksessa 13.11.2004 pé&étettiin, ettd kunkin kokouksen
alussa kaydaan lapi kaikki olennaiset gjankohtaiset kansalliset ja kansainvaliset viestintéd
markkinoihin ja viestintdhallintoon liittyvét asiat. Erityisen merkittavét asiat kasitelléan kui-
tenkin erillisina kysymyksina.

Tassa tarkoituksessa liikenne- ja viestintdministerio pyrkii informoimaan jokaisessa neuvotte-
lukunnan kokouksessa Viestintdhallinnon neuvottelukuntaa térkeista ja gankohtaisista vies-
tintdmarkkinoihin ja viestintéhallintoon liittyvistd kansalisista ja kansainvdlisistd asioista
Tarkoituksena on, ettéd myos neuvottelukunnan jasenet voivat nostaa esille asioita, joista ha
luavat kayda keskustelua. Kyseessd e siten ole pelkka ministerion esittéma katsaus, vaan
asiakohta, jossa voidaan kasitella lagjemminkin alan gjankohtaisia asioita.

Ajankohtaisten viestintamarkkinoiden asioiden késittelyn tarkoituksena on paitsi antaa neu-
vottelukunnan jasenille informaatiota kaikista vireilla olevista asioista, myoskin tarjota mah-
dollisuus keskusteluun ja uusien ideoiden, gatusten ja aloitteiden tekemiseen.

Neuvottelukunnan jasenilla on neuvottelukunnassa suora vaikutuskanava vaikuttaa aidosti
viestintéhallinnon toimintaan. Liikenne- ja viestintdministerid saa neuvottelukunnalta arvo-
kasta palautetta ja ndkemyksia viestintémarkkinoiden toiminnasta seka viestintdhallinnon to-
teuttamisesta ja kehittdmistarpeista. Neuvottelukunnasta pyritdan kehittdmaan foorumi, joka
pal vel ee molempia osapuolia, jajonka molemmat osapuol et kokevat hyodylliseksi.

Viestintdhallinnon toiminnalle on térkedd, etta tata toimintaa harjoittavat tahot saavat suoraa
palautetta hallinnon asiakkailta ja kuulevat mahdollisimman kattavasti mita viestintamarkki-
noiden ajankohtaisista asioista ollaan toimijakentalla mielta.

3.1 Neuvottelukunnan ensimmaisessa kokouksessa kasitellyt ajankohtaiset viestinta-
markkinoiden asiat

Liikenne- ja viestintaministerié esitteli neuvottelukunnan ensimméisessa  kokouksessa
13.11.2003 neuvottelukunnalle mm. lagjakaistastrategiaan, tv-toiminnan digitalisointiin ja
analogisen tv-toiminnan lopettamiseen, tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaan, hallituksen esi-
tykseen sahkoéisen viestinndn tietosuojalaiksi, kansalliseen tietoturvastrategiaan, Euroopan



verkko- ja tietoturvavirastoon, postipalvelulain vaikutuksia koskevaan selontekoon ja halli-
tuksen tietoyhtei skuntaohjelmaan liittyvia gjankohtaisia asioita.

Kokouksessa kaytiin keskustelua mm. roskaposti- ja virusongel mista ja taté varten toteutetuis-
ta toimenpiteistd, yleisesti lagjakaistatydryhman tyohon liittyvistd asioista seka mm. tassa
tyossa kaytetysta lagjakaistan kasitteestd. Keskustelussa esitettiin, etta gankohtaisia asioita
koskevassa katsauksessa olisi hyva tuoda esille my6s mita gankohtaista alan yritysten kes-
kuudessa tapahtuu.

3.1.1 Liikenne- ja viestintdministerion kansainvalinen toiminta ja kansainvéalinen vies-
tintapolitiikka

Viestintahallinnon neuvottelukunnassa kéasitellaan viestintahallinnon kansainvélisista asioista
japolitiikasta kaikki keskeiset ja ajankohtaiset asiat.

Ensimméi sessa neuvottel ukunnan kokouksessa 13.11.2003 kaytiin keskustelua mm. ns. yleis-
radiosuunnitelman (Tukholma 1961) uusimiseen tahté8vasta tagjuuskonferenssista.

Neuvottelukunnassa esitettiin yleinen toive siitd, etté kansainvalisissa toiminnoissa ja esimer-
kiksi kansainvéalisissd kokouksissa oltaisiin aktiivisia Suomen erityiskysymysten g amisessa.
Neuvottelukunnassa kaytiin keskustelua mm. liikenne- ja viestintdministerion kevaalla 2003
teettdmasta viestintdmarkkinaosaston kansainvédlisia toimintoja koskeneen konsulttiselvityk-
sen tuloksista ja tavoitteesta syventéé vuorovaikutusta elinkeinoel @mén ja kansalaigarjesttjen
kanssa.

Neuvottelukunnassa todettiin, ettd neuvottelukunta seuraa jatkossa tarkasti viestintédhallinnon
kansainvalista toimintaa ja politiikkaa. Keskeiset kansainvdliset asiat kasitelldan neuvottelu-
kunnassa erikseen.

Liikenne- ja viestintaministerion kansainvalisen toiminnan tavoitteet ja toimintatavat

Liikenne- ja viestintaministerion kansainvaisen toiminnan ja kansainvalisen viestintdpolitii-
kan osalta litkenne- ja viestintaministerio pyrki esittdmaan neuvottel ukunnalle neuvottel ukun-
nan ensimmai sessa kokouksessa yl ei sen kokonai skuvan kansainvalisesté toi minnastaan.

Liikenne- ja viestintaministerion kansainvalisessa yhteistyossa pyritdan edistamaan hyvaa ja
turvallista toimintaympéristoa tietoyhtei skuntapal velujen kaytolle, sdhkdiselle liiketoiminnal-
le ja halinnolle. Avoimet ja kilpaillut viestintépal veluiden markkinat tarjoavat siihen parhaat
edellytykset. Avoimet standardit ovat valttdméattomid, jotta kilpailun hyddyt maksimoidaan ja
voidaan siirtda kayttgjien hyvéksi. Tietoturvaan ja kayttdjien yksityisyyden suojaan on panos-
tettava jatkuvasti enemman, ja myos globaalia yhteisty6ta on syvennettéva, erityisesti Euroo-
pan ja Yhdysvaltojen vélilla Néiden tavoitteiden hyvaks toimitaan Euroopan unionissa,
mui ssa j &rjesttissa ja kahdenvalisessa yhtel stydssa.

Syksylla 2003 viestintdhallinnon kansainvalisen yhteistyon vamistelu oli tarkoitus organisoi-
da uudelleen. Tavoitteena on syventédd vuorovaikutusta elinkeinoeléman ja kansalaigjérjesto-
jen kanssa. Kansainvdisen viestintgpolitiikan linjakysymyksia késitelléén viestintdhallinnon
neuvottelukunnassa. Y hteisty6ta tiivistetddn muutenkin kotimaisen tietoyhteiskunta-alan



kanssa ja yhteistyolle luodaan séanndlliset puitteet. Tata varten perustetaan yhteistyoryhma,
johon kutsutaan jaseniksi viestintdalan yrityksia, kayttgia ja alan teollisuutta. Avoimia kuu-
lemistilaisuuksia kansainvalisesta viestintdpolitiikasta lisdtdan ja niita jarjestetéén sdanndlli-
Sesti.

Euroopan unioni

Liikenne- ja viestintaministerion kannalta Euroopan unionin tietoyhtei skunta- ja viestintépoli-
titlkan l&hitulevai suuden keskeiset teemat:

- eEurope-hankkeen toimeenpano ja seuranta

- uuden viestintdlainsd&dannon taytantéonpano ja eurooppalaisen regulaatioyhteistyon kayn-
nistaminen

- toiminta lagjakai stayhteyksien, kolmannen sukupolven matkaviestinnan ja digitaalisen tele-
visiotoiminnan edistamiseksi

- televisiodirektiivin uudistustyo seka

- eurooppal aisen tietoturvayhteistyon kysymykset

Myos telesektorin tilanteen kehittymista ja markkinoiden elpymistéa seurataan EU:n tasolla.
Komissio raportoi asiasta kevaan 2004 Eurooppa-neuvostolle.

eEurope 2005 — ohjelman sisdltda ja saavutuksia arvioidaan ohjelmakauden puolivalissa. Syk-
syn 2003 aikana kaynnistetdan Euroopassa lagja lausuntokierros julkisine kuulemisineen. V&
lirgportti mahdollisine ehdotuksineen toimintaohjelman tarkistamiseks annetaan vuoden 2004
kevadn Eurooppa-neuvostolle. Viestintgpolitiikan kannalta keskeisia kysymyksid ovat eu-
rooppalainen lagjakaistapolitiikka ja digitaalisen televisiotoiminnan edistéminen.

Uuden viestintdlainsdddannon taytantdonpano jatkuu EU:n jasenvaltioissa. Eurooppalainen
regul aatioyhteistyt aloitetaan virallisesti syksylla 2003. Lakipaketin tdytantdonpanosta kayté-
neen syvallisempi keskustelu joulukuun 2003 teleneuvostossa, jolloin komissio esittelee yh-
deksénnen viestintd ainséadannon implementointikertomuksensa. Suomi osallistuu aktiivisesti
uusien viestintadirektiivien mukaiseen eurooppal ai seen saantely-yhteistyohon. Viestintgpoliit-
tisesta yhteisty6sta vastaa ministerio, ja regul aattoriyhteistyohon osallistuu Viestintévirasto.
Y hteistyon tavoitteena on nopeuttaa eurooppalaisten viestintdmarkkinoiden syntymista ja
mahdollisuuksien mukaan séilyttaa sellaiset kansalliset erityispiirteemme, joiden sédilyttamista
viestintgpalveluiden kayttgjien etu vaatii. Parhaat kéytantdbmme pyritéan levittamaan euroop-
palaisiksi. Euroopan komissio kasittelee syksyn 2003 kuluessa jasenvaltioiden valvontailmoi-
tuksia viestintadirektiivien taytantdonpanosta.

L agjakai stayhteyksien ja kolmannen sukupolven matkaviestipalveluiden tarjoamista mahdol-
lissimman kattavasti EU:ssa pidetdan kilpailukyvyn ja taloudellisen kasvun kannalta térkeina
tekijéina Suunnittelun alaisena ovat jopa ehdot taloudellisen tuen antamisesta harvaan asu-
edistéamistoimia harkitaan. Niin ikéén digitaalista televisiotoimintaa seurataan EU-tasolla tar-
kasti. Sen k&ynnistymista edistetédn mm. luomalla yleislinjaa kansallisille péétoksilie analo-
gisen televisiotoiminnan lopettamisesta ja suuntaamalla AV-toiminnan taloudellista tukea
uudelleen. Muutkin yhtei son toimet saattavat tulla gjankohtaisiksi.
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Televisiodirektiivin uudistamisesta kdytava keskustelu on tarpeen, koska audiovisuaalialala
on kaynnissa lagjamittaisia muutoksia erityisesti digitalisoinnin ja konvergenssin vaikutusten
VUOKSI.

Televisiodirektiivin uudistamiseen tehtavaa tyo jatkuu komission kevadlla 2003 julkaiseman
tyoohjelman mukaisesti. Vuoden 2003 lopussa tai vuoden 2004 alussa komissio hyvaksyy
tiedonannon meneilld8n olevan julkisen kuulemisen tuloksista ja antaa mahdol lisesti ehdotuk-
sen direktiivin tarkastamiseksi.

Globaalissa toimintaymparistossa kansainvaliset tietoturvauhat yleistyvét. Jarjestdytynyt yli-
kansallinen rikollisuus kasvaa ja maailmanpoliittisesti epavarma turvallisuustilanne jatkuu.
Naisté syisté eri maiden tietoturvaviranomaisten yhteistyon merkitys uhkiin varautumisessa
korostuu. My6s eurooppalaista tietoturvahallintoa rakennetaan. Syksylléa 2003 annetaan asetus
sahkadisen viestinnan tietoturvasta ja aloitetaan sen toimeenpano. Suomi osallistuu aktiivisesti
tietoturvayhteistyohon ja tarjoaa hallintomalliaan esikuvaksi Euroopalle. Myos kysymys tieto-
turvaviraston sijaintipaikasta tulee esille.

Y hteisty6ta EU:n toimielinten kanssa henkil 6tasolla jatketaan ja pyritéan syventdmaan ja py-
ritédn varmistamaan, ettéd suomalaisia virkamiehié ja kansallisia asiantuntijoita on komission
viestintgpolitiikan kannalta keskeisissa yksikoissi

Vamistautuminen EU:n puheenjohtokauteen aoitetaan vaikuttamalla EU:n toiminnansuun-
nitteluun ja kartoittamalla henkiloresurssgja ja léahentdmalla vuorovaikutusta komission ja
keskeisten jasenvaltioiden kanssa.

Muita liikenne- ja viestintdministerion kansainvalisen yhteistyén foorumeita
Muista keskeisista kansainvélisista foorumeista ovat painopisteind seuraavat.

Y K:n tietoyhtei skuntahui ppukokous WSIS (World Summit of Information Society) pidetdan
joulukuussa 2003 Genevessa. Kaksiosaisen kokouksen toinen osa jérjestetéén vuonna 2005
Tunisiassa. Suomi osallistuu aktiivisesti kokouksen valmisteluun. Genevessa julkaistaan glo-
baalin tietoyhteiskuntapolitiikan keskeisia periaatteita koskeva julkilausuma seké siihen liitty-
va konkreettisempi toimintasuunnitelma.

Euroopan ulkopuolisen kahdenvélisen yhteistyon painopisteet ovat edelleen Japani, Kiina,
Vengé ja Yhdysvalat. Yhteydenpitoa pyritéén lissaméan myods EU:n uusiin jasenvaltioihin.
Y hteistyota yll&pidetdan ministerididen valillg, ja resurssien puitteissa voidaan osallistua pai-
nopi stemai ssa myos vienninedi stémi seen.

Pohjoismaista yhteisty6ta harjoitetaan pédasiassa EU:n puitteissa. My6s virkamiestason poh-
joismaisiin yhteistyéryhmiin osallistutaan erityisesti tele- ja postitoiminnassa. Telealan poh-
joismaista yhteistyota tiivistetddn Suomen vaikutusvallan kasvattamiseksi eurooppalaisessa
saantel y-yhtei stydssa.

Lahialueyhteistydssa painottuvat suhteet tulevien EU:n jasenvaltioiden ministeridihin seka
erityisesti Vendjaan, jonka kanssa yhteistyota pyritéan syventamaan ministeritason yhteyksin
javirkamieskontakteja tiivistamalla.
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Suomi osallistuu aktiivisesti Itameren maiden neuvoston piirissa tehtavaan tietoyhtei skunnan
kehittamistyohon. Tavoitteena on edistdd pohjoisen ulottuvuuden tietoyhtei skuntatavoitteita
[tdmeren maissa. NeDap (Northern eDimension Action Plan) -toimintasuunnitelma keskittyy
mm. tietoturvallisuuden, hallinnon séhkoisten asiointipalveluiden seka e-oppimisen edistami-
seen Itameren maiden alueella. Liséks tulee arvioitavaksi toimintasuunnitelman tulokselli-
suus ja mahdollinen jatkotyo.

Toiminta OECD:ss4 jatkuu vakiintunei ssa muodoissa.
3.1.2 Viestintavir aston kansainvalinen toiminta

Viestintaviraston kansainvadlisen toiminnan osata liikenne- ja viestintaministerio pyrki neu-
vottelukunnan ensimmai sessa kokouksessa 13.11.2003 esittdmaén neuvottelukunnalle yleisen
kokonaiskuvan Viestintaviraston kansainvalisesta toiminnasta.

Kaikessa Viestintaviraston toiminnassa on vahvasti mukana kansainvalinen ulottuvuus. Kan-
sainvélinen yhteistyd on valttdmétontd, jotta viestintéverkkojen yhteensopivuus ja viestinnan
sujuvuus voitaisiin taata maailmanlaguisesti. Tiivis kansainvéinen yhteistyd palvelee sekéa
elinkeinoelaméa etta kuluttgjia. Maailmanlagjuisista standardeista ja toimintatavoista sopimi-
nen avaa teollisuudelle ja palveluntarjogille globaalit markkinat. Kansainvélisen yhteistyon
ansiosta kuluttgjilla on mahdollisuus kayttaa laitteita tai palveluita, jotka mahdollistavat maa-
ilmanlagjuisen viestinnan kohtuullisilla kustannuksilla.

Viestintévirasto osallistuu aktiivisesti kansainvalisten organisaatioiden toimintaan. Vahvana
kansallisena regulaattorina se vaikuttaa kansainvélisella tasolla tehtaviin padtoksiin. Vaikut-
taminen on vattamatonta, silla tehdyilla padtoksilla on suora vaikutus suomalaisen viestintd-
teknologian ja viestinnan tulevai suuteen. Tasta syystd Suomen kannalta parhaan tuloksen saa-
vuttaminen vaatii Viestintavirastolta kiinteita yhteyksia myos kansallisiin sidosryhmiin.

EU-viranomaisyhteistyd on yksi keskeisimmista kansainvalisen yhteistydn muodoista séhkoi-
sen viestinnan alalla. Kesalla 2002 Euroopan komissio perusti eurooppalaisen sadntelyviran-
omaisten ryhman (ERG, European Regulators Group). Ryhma toimii komission alaisuudessa
komission ja kansallisten televalvontaviranomaisten valisena toimielimena. Televalvontavi-
ranomaisten valinen yhteistyo jatkunee myos itsendisten televal vontaviranomaisten ryhmassa
(IRG, Independent Regulators Group), jonka toiminta on perustunut vapaaehtoisuuteen ja eri
valtioiden viranomaisten aitoon yhteistyttarpeeseen. Sekéa IRG:ssa ettéd ERG:ssa yhteistyo
tulee suunnittelukaudella luonnollisesti painottumaan sdhkdisen viestinnan lainsaadannon
soveltamiskysymyksiin.

EU:n puitteissa Viestintavirasto osallistuu komiteatyoskentelyyn. Viestintéalan komitea (CO-
COM) avustaa komissiota suositusten ja padtosten valmistelussa. Komitean tehtaviin kuuluu
myo6s direktiivien tayténtdonpanon seuranta seké tietojen vaihto jésenmaiden ja komission
valilla Radiotaguuskomitealle kuuluu tekninen téytantéonpano, jolla taataan yhdenmukaiste-
tut ehdot tagjuuksien saatavuudelle ja tehokkaalle kéaytdlle. Sen liséksi on olemassa Radio
Spectrum Policy group, jonka tehtavana on tagjuuspolitiikan koordinointi. Muita komiteoita,
johon Viestintaviraston edustgat osallistuvat ovat TCAM (telepdatelaitteiden ja radiopaéte-
laitteiden teknisten vaatimusten hyvaksyntd) sekd A9-komitea (sdhkoisen alekirjoituksen
viranomaisvalvonta).
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EU:n liséks Viestintévirasto on mukana lukuisissa viestinnan toimialan kehityksen kannalta
merkittavissa yhteistyoj arjestoisss, joissa tyoskentely tapahtuu yhteensa sadoissa eri komite-
oissajatyoryhmissa. Viestintavirasto osallistuu mm. seuraavien jarjesttjen toimintaan:

Kansainvdinen televiestintdliitto ITU (International Telecommunications Union)

radiosektori ITU-R

telestandardointisektori ITU-T

kehityssektori ITU-D

Maailman postiliitto UPU (Universal Postal Union)

Euroopan radio-, tele- ja postihalintojen yhteistyokonferenssi CEPT (European Conference
of Postal and Telecommuni cations Administrations)

Euroopan sahkoisen viestinndn komitea ECC (El ectronic Communications Committee)
Euroopan postihallintokomitea CERP (European Committee for Postal Regulation)

Euroopan telestandardointi-instituutti ETSI (European Telecommunications Sandards Insti-
tute)

Radiolaitteiden ja -laiteryhmien arviointilaitosten toimialayhteisO R& TTE CA (The Radio
and Telecommunications Terminal Equipment Compliance Association)

Euroopan standardointikomitea CEN (European Committee for Standar disation)

postipalvelut TC 331

Eurooppalaisten maatunnusten hallinnoijien yhteistydelin CENTR (Council of European Top
Level Domain Name Registries)

ITU:n organisaatiota ja toimintatapoja ollaan uudistamassa. Tama on vattamatonta paits
maararahojen niukkuuden myo6s toiminnan tehostamisen vuoksi. Tavoitteena on nopeuttaa ja
keventda padatoksentekoa. Muun muassa teknisten suositusten hyvaksyminen pyritdan saa-
maan nykyista tehokkaammaksi. Liséks elinkeinoeldman taysipainoista osallistumista ITU:n
toimintaan pyritéan edistamaan. Suunnittelukaudella yksi keskeisimmista esilla olevista asi-
oista on uuden teknologian ja konvergenssikehityksen edellyttdmien muutosten huomioimi-
nen tyon sisall 6ssa.

Vuonna 2004 jarjestettiin UPU:n kongressi. Viiden vuoden vél ein j&rjestettdvassa kongressis-
sa uudistetaan valtioiden valisia kansainvalisia postisopimuksia. Keskeisena tavoitteena kong-
ressissa oli UPU:n toimintatapojen ja organisaation muuttaminen vastaamaan postitoiminnan
liberalisointikehitystd. Suomi on ollut téhan edelliseen kongressiin saakka UPU:n postitoimin-
taneuvoston (Postal Operations Council POC) jasen.

CEPT:n tytssa keskitytddn lahivuosina yha tiiviimmin WRC 2007:n (World Radio Com+
munication Conference) valmisteluihin seka yleisradiotagjuussuunnitelman (Tukholma 1961)
uusimiseen téhtédvan konferenssin valmisteluun. Yleisradiosuunnitelmaa uusittaessa tulee
mukaan uutena tekijand myos tagjuusalueen kaytettavyys muille kuin pelkélle yleisradiotoi-
minnalle; konvergenss tulee yhdistaméaén entisia yleisradio- ja uusia lagjakaistaisia mobiili-
sovelluksia. Muina gjankohtaisina asioina ovat esilla my6s langattomien Iahiverkkojen taa-
juuksien harmonisointi Euroopan ja maailmanlaajuisesti, IMT-2000 |agjennuskaistan kaytto-
suunnitelman valmistelu sekéd viranomaisradioverkkojen ja katastrofitilanteissa kaytettavien
radioverkkojen tagjuuksien kayton valmistelu.
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3.2 Neuvottelukunnan toisessa kokouksessa kasitellyt ajankohtaiset viestintamar kkinoi-
den asiat

Liikenne- ja viestintaministerio esitteli neuvottelukunnan toisessa kokouksessa 14.6.2004
mm. lagjakaistaan, tietoturvaan ja digi-tv:hen liittyvia ajankohtaisia asioita viestintdhallinnon
keskeisind pai nopi steal ueina.

Lagjakaistan osalta kasiteltiin mm. lagjakai statydoryhman tyota. Digitaalisen television osalta
kasiteltiin mm. analogisten |&hetysten lopettamiseen liittyvaa switch off-paétstd, ns. Nieme-
lan tyéryhman ty6ta ja Arvid-klusteriohjelmaa. Tietoturvan osalta kasiteltiin mm. sahkoisen
viestinnan tietosuojalain eduskuntakasittelyn tilannetta, kansallista tietoturvastrategiaa ja tie-
toturva-asioiden neuvottelukunnan tyota. Ajankohtaisten lakihankkeiden osalta kasiteltiin
mm. viestintdmarkkinalain, radiolain ja verkkotunnuslain g ankohtaisia muutoksia.

Muita neuvottel ukunnassa kasiteltyja asioita olivat mm. UMTS-toimiluvat, postipal velusel on-
teko, tunnistamistietojen tallentamistydryhma, kuluttgjatyoryhma, viestintdmarkkinalain vai-
kutusten arvioinnin k&ynnistaminen, Dundalkin epévirallinen viestintaministerikokous, Tieto-

EU-as oiden kuulemistilaisuus.

Neuvottelukunnassa kaytiin keskustelua mm. kansalliseen tietoturvastrategiaan kuuluvasta
koululaisia ja heidan vanhempiaan. Keskustelua kaytiin myds tunnistamistietojen tallentami-
sen eri vaihtoehdoista ja | agjakai stastrategian jal kauttamisesta.

3.3 Neuvottelukunnan kolmannessa kokouksessa k&sitellyt ajankohtaiset viestintdmark-
kinoiden asiat

Liikenne- ja viestintdministerid kertoi neuvottelukunnan kolmannessa kokouksessa 26.8.2004
viestintamarkkinoiden g ankohtaisista asioista mm. viestintdmarkkinalain, radiolain ja verkko-
tunnuslain tulevista muutoksista. Lisdks kasiteltiin uuden sahkoisen viestinnan tietosuojalain
ja tyéeldman tietosuojalain voimaan tuloa, ja voimaantulon aiheuttamia toimenpiteita seka
kansallisen |agjakaistastrategian ja tietoturvastrategian etenemistd. EU- tason asioista késitel-
tiin mm. tietoturvaviraston (Enisa) tytskentel yn k&ynnistémisen tilannetta.

Liikenne- ja viestintaministerio esitteli myds ministerion viestinté- ja tietoyhtei skuntapolitii-
kan 2004-2005 sisdltda Strategian toimintaympéristoon liittyen késiteltiin globalisaatiota,
yleisté talouskehitystd, EU:n lagjentumista ja integraation syvenemista seka tietoyhteiskunta-
kehityksen tilannetta Suomessa. Viestintdalan kehityksen osalta kasiteltiin mm. lagjakaistan
levidmista ja hintojen laskua, kiinteiden verkkojen haasteita, matkaviestinverkkojen kilpailun
kovuutta ja niiden haasteita. Mediapuolelta kasiteltiin digitalisointia ja mm. parlamentaarisen
selvityksen vaikutusta sekéa lehdiston levikkien kehityssuuntia. Haasteista vuosina 2004 -
2005 kasiteltiin mm. tietoyhtei skuntakehityksen vahvistamiseen, globalisaatioon, infrastruk-
tuurin kehittémiseen, yksityisyyden suojan varmistamiseen, tietoturvallisuuteen ja Internetin
avoimena séilymiseen liittyvia kysymyksia. Lisaks kasiteltiin televisiotoiminnan digitalisoin-
tiin kansalaisen nékokulmasta, innovaatioiden tukemiseen ja postitoimintaan liittyvia asioita.
Néiden liséks kasiteltiin toiminnan painopisteisiin Euroopan unionin ja muun kansainvalisen
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viestintépolitiikan osalta liittyvia haasteita seka ndiden haasteiden johdosta jatkossa toteutet-
taviatoimenpiteita

Keskustelua kaytiin mm. viestintamarkkinalain muutoksista, ns. kytkykauppakysymyksestg,
sahkdisen viestinndn tietosuojalain seurantatydryhman tyostd sekd mahdollisesta tarpeesta
lisdohjeistukseen yhteisttilagjien osalta. FiCom ry aikoo t&ssa suhteessa arvioida mahdollisen
itsesdantelyn tai ohjeistuksen tarvetta oman jasenkuntansa osalta. Keskustelussa korostettiin
tagjuuspolitiikan térkeytta ja yhteisen panostuksen tarvetta asiaan jatkossa. Asiassa saattais
olla tarpeen jarjestéd ensivaiheessa kuulemistilaisuus. Keskustelussa kaytiin 18pi myos Vies
tint&viraston toiminnan painopisteal ueita ja haasteita jatkossa.

Neuvottelukunnan ndkemyksena kirjattiin, etta neuvottelukunta toivoo, ettd ministerio pyrkis
selvittdamaan, mité keinoja voimien yhdistamiseen tagjuusasioissa olisi kaytettavissa.

4VIESTINTAVIRASTON MAKSUT

4.1 Viestintaviraston maksuihin liittyvien asioiden kasittely neuvottelukunnan ensim-
maisessi kok ouk sessa

Liikenne- ja viestintaministerié esitteli neuvottelukunnan ensimmaéisessa  kokouksessa
13.11.2003 neuvottelukunnalle Viestintaviraston rahoitusmallia ja haasteita, ja kertoi mm.
Eduskunnan perustuslakivaliokunnan viestintamarkkinalain kasittelyn yhteydessa esittamasta
kannasta, jonka mukaan viestintamarkkinamaksua tulisi pitéa valtiosdantdoikeudel lisesti ve-
rona.

Viestintaviraston tehtavat paapiirteittain

Liikenne- ja viestintaministerio pyrki neuvottelukunnan ensimmaisessd kokouksessa anta-
maan neuvottelukunnalle yleiskuvan Viestintaviraston tehtavista ja niistd maksuista, joilla
néiden tehtavien toteuttaminen talla hetkell & rahoitetaan.

Viestintéviraston tehtavista sdadetéddn viestintdmarkkinalaissa (393/2003), radiolaissa
(1015/2001), postipalvelulaissa (313/2001), televisio- ja radiotoiminnasta annetussa laissa
(744/1998), valtion televisio- ja radiorahastosta annetussa laissa (745/1998), yksityisyyden
suojasta televiestinndssa ja teletoiminnan tietoturvasta annetussa laissa (565/1999, kumottu
sittemmin sahkoisen viestinnan tietosuojalailla 516/2004), erdiden suojauksen purkujérjestel-
mien kieltdmisestd annetussa laissa (1117/2001), séhkoisista allekirjoituksista annetussa laissa
(14/2003), verkkotunnuslaissa (228/2003) sekd viestintédhallinnosta annetussa laissa
(625/2001).

Viestintavirasto on liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla toimiva viranomainen,
jonka tavoitteena on tietoyhtei skuntakehityksen edistdminen toimialallaan. Viraston tehtavana
on turvata viestintamarkkinoiden toimivuutta ja tehokkuutta. Tavoitteena on, etta kuluttgjille
on tarjolla keskendan kilpailevia, teknisesti kehittyneitd, laadukkaita ja edullisia viestintgpal-
veluita
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Viestintavirasto valvoo viestintéverkkojen teknista toimivuutta ja turvallisuutta seké ohjaa
televerkkojen numerointia ja antaa yrityksille niiden tarvitsemat numerot ja tunnukset. Viras-
ton tehtdviin kuuluu myds teknisten magrdysten antaminen ja standardoinnin kansallinen
koordinointi. Liséks virasto valvoo viestintdmarkkinoiden taloudellisen kilpailun toimivuutta.

Viestintavirasto ohjaa radiotagjuuksien kayttda Suomessa ja huolehtii siitd, ettd Suomen kan-
salliset tavoitteet otetaan huomioon paétettaessa tagjuuksien kaytosta kansainvalisesti. Virasto
hoitaa my6s sdhkdisen viestinnan yksityisyyden suojaan ja tietoturvaan liittyvia tehtavia, ku-
ten tietoliikenneturvallisuuden testausta, hyvaksyntéé ja valvontaa (COM SEC-toiminta). Niin
ikdan tietoturvaloukkausten havainnointiin ja selvittdmiseen liittyvéat tehtéavat (CERT-
toiminta) kuuluvat Viestintéavirastolle.

Liséks Viestintévirasto valvoo, etta televisio- ja radio-ohjelmat téyttavét ohjelmiston euroop-
palaisuutta, mainontaa ja sponsorointia koskevat vaatimukset. Virasto myds hoitaa televisio-
maksuhallintoa, valvoo postitoimintaa ja myontaa internetin .fi-juuren alaiset tunnukset.

Uuden viestintamarkkinalain nojalla Viestintavirastolle tuli huomattava mééaré uusia tehtavia
aiempaan lainsdadantoon verrattuna. Viestintéviraston uusia tehtdvia ovat muun muassa
markkina-analyysit ja markkinamaérittelyt, huomattavan markkinavoiman yritysten nimeami-
nen, velvoitteiden asettaminen huomattavan markkinavoiman yrityksille seka asetettujen yri-
tyskohtaisten velvoitteiden noudattamisen valvonta. Myds tel etoimintail moitusten vastaanotto
jailmoituksenvaraisen toiminnan harjoittajien rekisterdinti siirtyy Viestintavirastolle.

Viestintaviraston maksut paapiirteittain

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto, joka kattaa toimintansa kus-
tannukset padosin keréamilléén maksuilla. Taydellista nettobudjetointia on sovellettu vuodes-
ta 1995 lahtien. Viestintéviraston tuotot koostuvat valtion maksuperustelain (150/1992) mu-
kaisten julkisoikeudellisten suoritteiden tuotoista sek& muiden lakien mukaisten julkisoikeu-
dellisten suoritteiden tuotoista.

Viestintavirasto otti nettobudjetoinnin kayttéon vaiheittain. Vuonna 1993 nettobudjetointia
sovellettiin televisiolupatoiminnassa siten, etté televisiolupatoiminnan tulot nettobudjetoitiin
toimintamenomomentille ja viraston kaikki muut tulot olivat tulomomentilla. Vuonna 1994
nettobudijetointia | agjennettiin siten, etta myos radiohallinnon maksut nettobudjetoitiin toimin-
tamenomomentille. Vuodesta 1995 |ahtien viraston talousarvio on perustunut kokonaan netto-
budjetointiin. Tulot on arvioitu menoja suuremmiksi, jolloin nettobudjetointi on toteutettu
tuloenemmi st6i sené.

Viestintaviraston maksut perustuvat liikenne- ja viestintéministerion asetukseen Viestintavi-
raston maksuista (1126/2002), jadljempanad Viestintaviraston maksuasetus, joka on annettu
valtion maksuperustelain, postipalvelulain seké yksityisyyden suojasta televiestinnassa ja tele-
toiminnan tietoturvasta annetun lain nojala. Teletoiminnan tietosuojalaki kumottiin sittemmin
1.9.2004 voimaan tulleella séhkoéisen viestinnan tietosuojalailla (516/2004). Lisaksi osa mak-
suista perustuu valtion televisio- ja radiorahastosta annettuun lakiin.

Valtion maksuperustelain mukaiset maksulliset julkisoikeudelliset suoritteet jakautuvat Vies-
tintdviraston maksuasetuksessa kiintedmaksuisiin julkisoikeudellisiin suoritteisiin, omakus-
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tannusarvon mukaisiin julkisoikeudellisiin suoritteisiin seka omakustannusarvosta poikkea-
viin julkisoikeudellisiin suoritteisiin. Viestintéaviraston kiinteémaksuiset julkisoikeudelliset
suoritteet on lueteltu viraston maksuasetuksen 2 8:ssd, omakustannusarvon mukaiset julkisoi-
keudelliset suoritteet 3 8:ssd ja omakustannusarvosta poikkeavat julkisoikeudelliset suoritteet
4 8:ssi.

Esimerkkina Viestintaviraston julkisoikeudellisista suoritteista voidaan mainita seuraavat,
radiolaissa séédettyihin tehtaviin perustuvat suoritteet: tagjuussuoritteet, radioldhettimien lu-
pa- ja vavontasuoritteet, alusten radioasemien katsastussuoritteet seka radioviestinnan todis-
tus- ja tutkintosuoritteet.

Julkisoikeudellisten suoritteiden hinnoittelu perustuu suoritteen omakustannusarvoon, joka
kattaa suoritteen erilliskustannukset ja osuuden yhteiskustannuksista. Omakustannusarvosta
poikkeavat julkisoikeudelliset suoritteet hinnoitellaan valtion maksuperustelain 6 8:n 3 mo-
mentin mukaisesti. Tallaisia suoritteita ovat Viestintéviraston maksuasetuksen 4 8§:ssé luetel-
lut tagjuussuoritteet. Ne hinnoitellaan radiohallinnon vuosittaisten kokonaiskustannusten mu-
kaan seka sen mukaan, kuinka paljon kyseessa oleva radioverkko tai -jarjestelma suhteessa
muihin verkkoihin jajarjestelmiin kayttaa rajallista radi otag uusspektria.

Vuoden 2003 talousarviossa nettomenoarvioks oli merkitty 776.000 euroa. Talousarvio to-
teutui kuitenkin tuloenemmistdisena. Toteutunut nettotulo oli 2,7 milj. euroa. Maksullisen
toiminnan tuotot vuonna 2003 olivat yhteensé 31,4 miljoonaa euroa.

Vuoden 2004 talousarviossa Viestintéviraston toimintamenomomentin bruttomenot ovat 31,8
miljoonaa euroa ja bruttotul ot 25,8 miljoonaa euroa. Nettomenot ovat 6 miljoonaa euroa. Net-
tomenotarpeesta noin 3,5 miljoonaa euroa aiheutuu kertaluonteisesta jaksottamisperusteen
muutoksesta. Momentille 11.19.04 veronluonteisiin tuloihin on arvioitu kertyvén yhteensa 2,5
miljoonaa euroa viestintdmarkkinamaksuja ja tel eurakoi ntimaksuj a.

Vuoden 2005 talousarvioehdotuksessa viraston toimintamenomomentin bruttomenot ovat
32,2 miljoonaa euroa ja bruttotulot 28,4 miljoonaa euroa. Nettomenot ovat 3,8 miljoonaa eu-
roa. Viestintdmarkkinamaksu, teleurakointimaksu ja tietoturvamaksu, yhteensa 3,1 miljoonaa
euroa, tuloutetaan verotuloihin momentille 11.19.04.

Viestintaviraston tuloarviot vuosina 2004 ja 2005

Maksulgji Maksun peruste Asiakkaat, joilta mak- | Ennuste Tuloarvio
Su peritéan v. 2004 v. 2005

Viestintamar kkinal aki
Viestintdmarkkina- | Viestintavirastolle viestintd | toimiluvanhaltijat tele- | 2 385000 | 2 400 000
maksut markkinalaissa  sdadettyjen | toimintailmoitus-

teleyrityksia koskevien tehté | velvolliset teleyrityk-

vien aiheuttamat kustannuk- | set

set
Teleurakointimak- | Viestintévirastolle viestintd | teleurakoitsijat 138 000 130000
sut markkinalaissa  sdadettyjen

teleurakoitsijoita  koskevien
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tehtdvien aiheuttamat kustan-
nukset

Sahk6isen viestinnan tietosuojalaki

Tietoturvamaksut | Viedtintavirastolle sdhkdisen | toimiluvanhaltijat tele- | 385 000 540 000
viestinnan  tietosuojalaissa | toimintailmoitus-
séadettyjen teleyrityksia kos- | velvolliset teleyrityk-
kevien tehtdvien aheuttamat | set
kustannukset
Valtion televisio- ja radior ahastosta annettu laki
Korvaus  valtion | Valtion televisio- ja radiora- | valtion televisio- ja| 11000000 | 11902 000
televisio- ja radio- | hastolain mukainen korvaus | radiorahasto
rahastosta tv-maksujen perimisesta ja
tarkastuksesta seka televisio-
ja radio-toiminnasta annetun
lain valvonnasta
Postipalvelulaki
Postitoiminnan Postiyrityksen  valvonnasta | postiyritykset 1247000 | 1232000
valvontamaksut vuosittain perittdva valvon-
tamaksu
Viestintaviraston maksuista annettu asetus
Radioldhettimien Oikeudesta pitda halussa ja | yksityishenkil6t, yri- | 4 662 000 | 4 803 000
lupamaksut kayttéd luvanvaraista radiol& | tykset, julkisyhteisot,
hetinta muut
Tagjuusmaksut Oikeudesta pitéa hallussa ja | radioverkko- 6844 000 | 6082000
kayttéd matkaviestinverkon, | operaattorit
viranomaisverkon (VIRVE) | Sisdasianministerit
ta rautateiden GSM-R- | (VIRVE)
radiojarjestelman tukiasemien | radiosondijérjestelmi-
luvanvaraisia radioldhettimia | en luvanhaltijat
ta ilmatieteen radioviestin-
nan radiosondijarjestelman
luvanvaraisia radiol dhettimia
Taguus- Sotilaalliseen  maanpuolus- | puolustusvoimat 268 000 270000
suunnittelumaksu | tukseen liittyva taajuussuun-
nittelu
Radioldhettimien | Suomessa kaupan pidettévéat | valmistgjat ja maahan- 57 -
valvontamaksut & maahan tuodut radioldhet- | tuojat
timet
Radiolaitteiden radiolaitteiden tyyppihyvak- 1000 1500
hyvaksyntamaksut | synnét tai yksittaisten laittei-
den hyvaksynnét
Radioasemien tar- | Radiolaitteen tal radioaseman | paikallisradiotoimin- 22 000 8 000
kastusmaksut kayttbonotto tai muutostar- | taa harjoittavat yrityk-
kastukset set ja yhtei sot
Radioviestinnan Radiolahetintd meriradio- tal | yksityishenkil6t 135000 149 000
tutkinto- ja todis- | radioamatdoriviestintaan
tusmaksut kayttavien tutkinto- ja todis-

tusmaksut
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Viestintaverkon Oikeudesta kayttda viestintad- | teleyritykset tai 2587000 | 2500 000
numerointimaksut | verkon numeroatai tunnusta | SMS-palvelunumeron
haltijat
Verkkotunnusmak- | Uuden verkkotunnuksen | Verkkotunnuksen hal- | 1223 000 | 1388 000
sut myontaminen, verkkotunnuk- | tijat (yritykset
sen muutos ja verkkotunnuk- | julkisyhtei sot
sen girtdminen tai muut)

nimipal velinmuutos tai
verkkotunnusrekisterin todis-
tus

Laatuvarmenteita | toimintaa koskevan ilmoituk- | varmentajat
tarjoavien varmen- | sen rekisterginti
tajien rekisterdin-
timaksu

Sahkdisen allekir- | tarkastusaitosten  nimedmi- | tarkastud aitokset -
joituksen luomis- | nen ja lain vaatimuksen mu-
valineita arvioivien | kaisuuden arvioiminen
tarkastuslaitosten
nimeamis- ja tar-
kastusl aitosmaksut

varmennemaksu laatuvarmenteiden myodntami- | varmentajat 14 000
sen valvonta

Neuvottelukunnan ensimmaéi sessi kokouksessa 13.11.2003 kaytiin keskustelua viestintéviras-
ton maksuihin liittyen mm. Viestintaviraston tehtavakentan lagjuudesta, nettobudjetoinnista,
maksujen veronluonteisuudesta, maksujen perimisesta yleisluonteisesta valvonnasta, rahoi-
tuksen tarkan linjan tarpeesta, tietoturvamaksun kohdistumisesta vain teleyrityksiin, tv-
maksujen perimiskustannuksista, veronluontei sten maksujen palauttamisesta Viestintaviraston
kayttoon ja Viestintaviraston toiminnan kustannustehokkuuden séilyttamisen tarpeesta. Kes-
kustelua kaytiin myos sitg, tulisiko asiaa ryhtya erikseen selvittdmaén vai voitaisiinko viela
seurata tilannetta.

Keskustelun pohjalta esitettiin, ettd olisi tarpeen asettaa tydryhma selvittdmaan asiaa ja teke-
maan pidemman tahtdimen selvitys. Nain ollen Viestintdhallinnon neuvottel ukunta paétti teh-
da aloitteen Viestintaviraston maksuja koskevan selvitystyon kaynnistamisesta.

4.2 Aloite Viestintaviraston maksuja koskevan selvitystyoryhman asettamisesta

Viestintdhallinnon neuvottelukunta teki ensimmaisessi kokouksessaan 13.11.2003 aloitteen
Viestintaviraston maksuja koskevan selvitystyon kaynnistamisestéd. Taman pohjalta litkenne-
javiestintaministerio pdatti 9. paivana joulukuuta 2003 asettaa tyoryhman, jossa olivat edus-
tettuina liikenne- ja viestintaministerion liséks valtiovarainministerio, Viestintévirasto, Digita
Oy, FiCom ry, Suomen Posti Oyj, Yleisradio Oy ja Suomen Televisioiden Liitto. Tyéryhman
toimikaudeks asetettiin 1.12.2003 - 30.11.2004.

Ty6ryhman tehtévana on laatia selvitys Viestintaviraston maksullisen toiminnan rahoituksen
ja Viestintéaviraston maksujen uudistamistarpeista. Selvityksen tulee tehtavanannon mukaan
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sisdtéd suunnitelma selvityksen pohjalta tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisesta. Tyo-
ryhmén tulee kuulla Viestintévirastoa ja tehtaviensa hoitamisen kannalta tarpeellisessa laa-
juudessa muita kuin tydryhmassa edustettuina olevia viestintéhallinnon asiakkaita, viestinté:
palveluiden kayttgia sek& muita asiantuntijoita.

Tybryhman asettamiseen johtivat erityisesti kaks seikkaa: toisaalta eduskunnan perustuslaki-
valiokunnan lausunnoissaan PeVL 61/2002 ja PeVL 3/2003 tekemdt linjaukset verojen ja
maksujen valisista eroista seka toisaalta tarve tarkastella maksuvelvollisten piirid ja erityisesti
tiettyjen maksujen, mm. tietoturvamaksun, teleyrityksille aiheuttaman kokonaisrasituksen
tasoa.

4.3 Viestintaviraston maksuihin liittyvien asioiden kasittely neuvottelukunnan toisessa
kokouksessa

Liikenne- ja viestintdministerid kertoi neuvottel ukunnan toisessa kokouksessa 14.6.2004 neu-
vottelukunnalle Viestintaviraston maksuja koskevan selvitystydryhman tyon tilanteesta. Tyo-
ryhma oli kdynyt kaikki Viestintéviraston maksut |8pi arvioiden, mitka maksuista saattaisivat
olla siind méarin ongelmallisia, ettd tyoryhman tulis arvioida niitd tarkemmin. Karsinnan
jalkeen tarkempaa arviointia nayttivét vaativan tietoturvamaksu, postitoiminnan valvontamak-
su seka sahkaisiin allekirjoituksiin liittyvat varmennemaksu ja tarkastuslaitosmaksu.

Neuvottelukunnan kokouksessa kaytiin keskustelua siitd, miten mahdolliset maksuja koskevat
saantelyn muutokset tulisi toteuttaa, tarpeesta kasitella maksujérjestelmad kokonaisuutena,
Viestintaviraston tulojen jaksottamiseen liittyvista kysymyksista ja Viestintaviraston ohjaus-
javalvontajarjestelmiin liittyvista kysymyksista.

Neuvottelukunnan kokouksessa todettiin, etta neuvottelukunta tulee jatkossakin seuraamaan
Viestintaviraston maksuja koskevan selvitystydryhman tyon etenemistd, ja tulee tarvittaessa
tekemaan ministeritlle ehdotuksia jatkotoimenpitei sta.

4.4 Viestintaviraston maksuihin liittyvien asioiden kasittely neuvottelukunnan kolman-
nessa kokouk sessa

Liikenne- ja viestintaministerio kertoi neuvottelukunnalle Viestintéviraston maksuja koskevan
tydryhman tyon etenemisesta ja jatkoaikataul usta neuvottel ukunnan kolmannessa kokoukses-
sa26.8.2004.

Selvitystyéryhma oli kevédtkauden kokouksissaan tarkastellut erityisesti postitoiminnan val-
vontamaksua, varmennemaksua ja tietoturvamaksua. Mahdolliset tarvittavat séddosmuutokset
voisivat tulla voimaan aikaisintaan vuoden 2006 alusta.

Postitoiminnan valvontamaksun osalta tyoryhma oli tullut siihen lopputulokseen, ettd kysees-
sd on valtiosdanttoi keudel lisessa mielessé vero. Tasta syystéa kyseistd maksua koskeva sdante-
ly tulisi nostaa nykyisestd maksuasetuksesta lain tasolle postipalvelulakiin. Mahdollisesta
sdadésmuutoksesta on laadittu tydryhmassé ensimmaéiset pykal 8luonnokset.

Varmennemaksujen osalta tyoryhma katsoi, ettd kyseessd on vasta viime vuoden lopulla mak-
suasetuksella sdadetty maksu ja varmennetoiminta on vasta kaynnistymassa. Tyoryhma kat-
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Soi, ettd tassd vaiheessa on syyta vield seurata toiminnan kehittymista eika tehda varmenne-
maksun osalta sé&dosmuutoksia.

Tietoturvamaksu sisdltyy sdhkoisen viestinnan tietosuojalakiin, joka tulee voimaan 1.9.2004.
Perustuslakivaliokunta totesi lausunnossaan, etta tietoturvamaksu on valtiosdantooikeudelli-
sessa mielessa vero, miké oli myos hallituksen esityksen léhtokohta. Lain valmistelun aikana
erityisesti teleyritykset ovat kuitenkin katsoneet, ettd maksun kustannukset eivét jakaudu oi-
keudenmukaisesti maksulla rahoitettavasta CERT-toiminnasta hy6tyvien tahojen kesken, kos-
ka maksgjina ovat kyseisen séanntksen mukaan ainoastaan teleyritykset. Tyoryhma oli nah-
nyt kyseisen kritiikin aiheelliseks toimijoiden tasapuolisen kohtelun ndkokulmasta. Tyoryh-
ma on tarkastellut erilaisia vaihtoehtoja maksupohjan lagjentamiselle.

Jatkovalmistelussa on keskitytty arvioiduista ratkai suvaihtoehdoista vaihtoehtoon, jossa kiin-
teédmadrainen veronluonteinen tietoturvamaksu perittéisiin verkkotunnusmaksun yhteydessa
kaikilta verkkotunnuksen hakijoilta. Teleyritykset maksaisivat kuitenkin edelleen erikseen
osan maksulla kerdttavastd médrasta Maksutyoryhma laatii tyostdan raportin 30.11.2004
mennessa

Neuvottelukunnassa kaytiin keskustelua mm. maksujen kerddmiseen tarvittavien resurssien
suuruudesta ja pidemman tdhtaimen linjaratkaisujen tarpeesta jatkossa seka Viestintaviraston
tulojen jaksottamiseen liittyvistd ongelmista.

5VIESTINTAYRITYSTEN ASIAKASPALVELUKYSYMYKSET

Liikenne- ja viestintaministeri Leena Luhtanen kiinnitti huomiota viestintayritysten asiakas-
palvelun ongelmiin 29. paivéana lokakuuta 2003 Helsingin Sanomissa julkaistussa artikkelissa.
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Ministeri Luhtanen selvittiai
teleyritysten palvelutoimintaa

Jonotus
puhelinpalveluun
ei saisi maksaa
ylimddraista

Lainmuutoksiin
saattaa
olla aihetta

Katri Kallienpaa
HELSINGIN SANGMAT

29,00,

Liikenne- ja viestintiministeri
Leena Luhtanen (sd) on pyy-
tinyt litkenneministeriotd,
Viestintivirastoa ja Kuluttaja-
virastoa selvittimiin, kierti-
vitkd teleyritykset Viestintivi-
raston midrdyksia

Ministerié aikoo ottaa tele-
yritysten asiakaspalvelun mah-
dolliser ongelmat esille Vies-
tintihallinnon neuvettelukun-
nassa, jonka jilkeen ministe-
ritissi arvioidaan, antaakeo ti-
lanne aihetra muuttaa lainsdi-
dintdd tai kiynnistid muita
toimia.

Luhtanen kertoo seuran-
neensa viimeisten kuukausien
aikana yhi huolestuneemmin
numeron  siirrettdvyyteen ja
viestintipalveluiden sujuvuu-
teen liittyvien asiakaspalve-
luongelmien yleistymista.
"Yhi useamnmin vaikutelmaksi
on muedoestunut se, ettd palve-
lu ei ole aivan asianmukaisella
tasolla”, Luhtanen toteaa.

i e

JAAKED AVIKAININ |

LEHTIiEU WA

Litkenne- ja wiestintiministeri Leena Luhtanen [sd) epiilee, ettei

teleyritysten palvelu ole asianmukaizella tasolla.

Helsingin Sanomat on ker-
tonut tapauksista, joissa asiakas
on joutunut jonottamaan Eli-
san teknisen tuen puhelinpal-
veluun pitkii aikoja pidsemnirtti
koskaan perille,
Puhelinlaskussa on kuiten-
kin peritty esimerkiksi 36 mi-
nuutin jonotuksesta palvelu-
puhelumaksuja yhreensi 13 eu-

roa. Jonotuksen maksullisuu-
desta ei ole etukiteen kerrottu
asiakkaalle.

Viestintavirasto on antanut

teleyrityksille miirdyksen,
jonka mukaan jonotus pu-
helinpalveluun, joka sisiltdd
puhelutaksan lisiksi palve-
lutaksan, saa maksaa ainoas-
taan kyseisen puhelutaksan
verran.

Luhtanen muistuttaa, eutd
siinnds keskee niitdi numeroi-
ta, joista kiytedjille voidaan an-
taa maksullisia palveluita, vies-
tintipalvelun kiyttéén liitcyvii
lisitietoja tai ylimiirdisti opas-
tusta.

*Tilanne on kuitenkin toi-
nen, jos kiyrrijit joutuvat ot-
tamaan yhteytd maksullisiin
asiakaspalvelunumeroihin sen
takia, etti palvelu ei ylipditiin
ole kivtertivissi teleyrityksen
ja kiyttdjin sopiman sopimuk-
sen mukaisesti. Tilléin jo yleis-
ten kulurtajacikenden periaat-
teiden mukaan on selvid, ettd
#i ole asianmulkaista, jos palve-
luun itseensd sisiltyvan vir-
heen takia kuluttajalle aiheu-
tuisi ylimairdisia selvittimis-
kustannuksia, joita ei palvelun

tarjoaja kervaisi’, Luhranen
muistuitaa.
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5.1 Viestintayritysten asiakaspalvelukysymysten kasittely neuvottelukunnan enssimmai-
sessi kokouksessa

Ministeri Luhtasen tekeman aloitteen johdosta viestintdhallinnon neuvottelukunta kasitteli
ensimmai sessa kokouksessaan 13.11.2003 viestintayritysten asiakaspalvelun tilannetta ja on-
gelmia

Liikenne- ja viestintdministerid kertoi neuvottelukunnalle viestintdalan yritysten viime aikoi-
na paljon julkisuutta saaneista asiakaspal velun ongelmista, ja mm. liikenne- ja viestintdminis-
teri Leena Luhtasen tekemasta aloitteesta kasitella tahan liittyvét asiat viestintdhallinnon neu-
vottelukunnassa. Liikenne- ja viestintaministerio tiedusteli neuvottelukunnan jésenten nake-
myksid asiastaja pyys kertomaan myo6s taman hetkisesté tilanteesta asi akaspal velun osalta.

Neuvottel ukunnassa kdydyssa keskustel ussa tuotiin esiin mm. seuraavia nakemyksi&

Syksy on ollut kaikille alan toimijoille vaativa, johtuen mm. numeron siirrettavyydestd, lagja
kaistan yleistymisestéa seké erilaisista virus- jatietoturvaongelmista. Lisaséantelyyn ei kuiten-
kaan ole tarvetta, markkinat ja kilpailu tulevat hoitamaan mahdolliset ongel mat.

Uutta sdantelya el tarvita. Maksulliset palvelunumerot tulisi kyll&kin erotella maksuttomista
palvelunumeroista.

Saantelylle el ole tarvetta ja kilpaillut markkinat hoitavat varmasti mahdolliset ongelmat. Pal-
velunumeroiden jonotusaika e ole ollut kaikilla toimijoilla maksullista. Asiakkaista tulee pi-
t84 huolta.

Asiakaspal veluun ja puhelintukeen rekrytoidaan liséé henkil 6kuntaa useammalla toimijalla

Toteutetut tai virellla olevat henkil 6stovahennykset elvét koske asiakaspalvelua vaan tdhan
tullaan nimenomaan panostamaan.

Ala on jo nyt varsin paljon saéntelya. Mm. kayttgan oikeuksista on jo tala hetkella pitka
osuus viestintémarkkinal aissa.

Uusia lakga tai muita toimenpiteité viranomaisten taholta el tarvita. Asiakkaille tulisi tieten-
kin ainailmoittaa puhel ujen maksullisuudesta.

Tarvitaan vastuunottamista ja |apinakyvyytta, jotta pakottavaan sdantelyyn ei tarvitse turvau-
tua

Y hteenvetona asiakaspal vel ukysymysten kasittel yyn todettiin, etté teleyritykset ovat kertoneet
neuvottelukunnassa asiakaspalveluongelmiensa poistamiseen téhtdavista toimenpiteista. Ne
ovat lisdks esittneet, etté niiden toteutetut ja vireilla olevat henkil 6stbvahennykset eivét kos-
ke yritysten asiakaspalvelua, vaan siihen panostetaan péinvastoin entista enemman.

Neuvottelukunnan esitti kasityksendan, etta viestintamarkkinal ainsdddanndssa sdannellééan jo

toksiin ole tarvetta
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5.2 Liikenne- ja viestintaministerion teleyritysten asiakaspalvelua koskeva kirje

Neuvottelukunnassa esitettyjen ndkemysten pohjalta liikenne- ja viestintaministerio laati 13.
pdivana marraskuuta 2003 paivéatyn Viestintavirastolle ja Viestintéhallinnon neuvottel ukun-
nalle kirjeen.

Kirjeessd ministerio kehotti Viestintévirastoa seuraamaan teleyritysten asiakaspalvelun kehi-
tysta ja valvomaan, etté voimassa olevia séannoksi a ja médrayksia noudatetaan.

Samalla liikenne- ja viestintaministerio kehotti viestintéhallinnon neuvottelukuntaa jatkossa-
kin seuraamaan viestintéyritysten asiakaspalvelua Viestintéviraston raportoinnin pohjata ja
tarvittaessa tekemaan sitd koskevia ehdotuksia ministeridlle.

5.3 Viestintaviraston selvityspyynto teleyrityksille

Viestintavirastoon tulleiden asiakasyhteydenottojen ja julkisuudessa esitettyjen tietojen perus-
teella arvioituna kayttgien kokema teleyritysten asiakas- ja neuvontapalveluiden saavutetta-
vuus on ollut monissa tapauksissa epatyydyttava. Teleyritysten asiakaspalvelun tilanteesta
johtuen Viestintavirasto oli ryhtynyt selvittdmaan asiaa ja laatinut teleyrityksille 29.8.2003

paivéatyn selvityspyynnon.

Viestintavirasto kysyi selvityspyynndssaan, mita tietoja teleyritykset julkaisevat palvelujensa
laadusta ja millaisia suunnitelmia teleyrityksilla on tietojen julkaisemiseksi. Kuluttgjien edun
mukaista on, etta teleyritykset julkaisevat vertailukel poista ja gantasaista tietoa palvelujensa

tietojariittavasti.

Selvityspyynnossa Viestintavirasto totesi edellyttavanss, etta teleyritykset kerédvét ja julkai-
sevat neljdnnesvuosittain tiedot teleyrityksen asiakas- ja neuvontapalvelujen vastausgjasta.
Tiedot tulis julkaista teleyrityksen Internet-sivuillata muulla vastaavalla tavalla siten, etta ne
on eritelty palvelunumeroittain ja toiminnoittain (kiintea puhelinverkko, matkaviestinverkko,
|agakaistayhteydet). Asiakas- ja neuvontapalvelun vastausgjan lisdks teleyrityksen tulisi il-
moittaatieto siitd, onko palvelu ja jonotus maksullista.

Viestintavirasto seuraa teleyritysten palvelun laadun kehitystd vuosineljdnneksittéin. Virasto
pyysi teleyrityksia toimittamaan palvelun laatua koskevat tiedot vuoden 2004 ensimmaéiselta
neljannekselté 21.4.2004 mennessa. Samalla teleyrityksia pyydettiin ilmoittamaan, mita tieto-
ja se on julkaissut ja miten. Viestintavirasto ilmoitti harkitsevansa tiedot saatuaan, onko sen
tarpeen ryhtya asiassa muihin viestintamarkkinalain mukaisiin toimenpiteisiin.

5.4 Viestintayritysten asiakaspalvelukysymysten kasittely neuvottelukunnan toisessa
kokouksessa

Neuvottelukunnan toisessa kokouksessa 14.6.2004 kaytiin keskustelua mm. asiakaspalvelusta
Kilpailukykytekijana ja eri toimijoiden omaksumista erilaisista léhestymistavoista asiaan.
Keskustelua kaytiin myos kuluttajan tarpeesta saada riittévasti asiakaspalvelua koskevaa tie-
toa
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Keskustelussa tuli esille ndkemys, jonka mukaan viestintdmarkkinalain perusteella julkaista-
vien tietojen yhteismitallinen vertailu saattaa olla vaikeaa. Lisasdantelylle el nahty edelleen-
k&an tarvetta, mutta toimijoiden itsesdantelyn tarvetta korostettiin takaamaan asiakkaille koh-
tuulliset oikeudet.

Keskustelua kéaytiin myos Viestintaviraston viestintdmarkkinalain perusteella |ahetetysté asia-
kaspalvelua koskevien tietojen julkaisemista koskevasta selvityspyynnostd, jolle oli asetettu
maéaragjaksi 21.4.2004. Vastausten perusteella Viestintaviraston oli tarkoitus arvioida, tuleeko
sen ryhtyé muihin viestintdmarkkinalain mukaisiin toimenpiteisiin asiassa.

Neuvottelukunta esitti nékemyksenaan, etté sen edellisessi kokouksessa omaksuma kanta el
ole muuttunut. Neuvottelukunnan nakemyksen mukaan viestintdmarkkinal ainséadannéssa

témiin lainmuutoksiin ole tarvetta. Sen sijaan toimijoiden itsesdantelylle saattaisi ollatarvetta.

Neuvottelukunnan nékemyksen mukaan Viestintaviraston tulis kiinnittda huomiota siihen,
etta asiakaspalvelua koskevia voimassaolevia séannoksia noudatetaan yhtendisesti kaikkien
alan toimijoiden osalta.

Neuvottelukunta paétti, etta asiakaspalvelukysymykset otetaan esille myds neuvottel ukunnan
seuraavassa kokouksessa. Neuvottel ukunta tulee siten jatkossakin seuraamaan viestintayritys-
ten asiakaspalvelua mm. Viestintéviraston raportoinnin pohjalta ja tulee tarvittaessa tekemaan
sitd koskevia endotuksia ministeridlle.

5.5 Viestintaviraston paatos teleyrityksen asiakas- ja neuvontapalvelun vastausaikojen
julkaisemisvelvollisuudesta

Viestintavirasto oli pyytanyt teleyrityksilta selvitysta siitd, miten teleyritykset ovat julkaisseet
tal miten ne aikovat julkaista tietoja niiden palvelujensa laadusta, joiden seurantaa Viestintd-
viraston verkonhallintaméaérayksessa ja siihen liittyvassd ETSIn standardissa edellytetéan.
Seurattavia palveluita ovat teleyrityksen neuvontapalvelun vastausaika, liittyman toimitusai-
ka, vikojen méarg, vikojen korjausaika, numerotiedotuspalveluiden vastausaika ja laskuvali-
tusten maara.

Teleyrityksilta saatujen vastausten perusteella Viestintévirasto totesi, etta vain osa teleyrityk-
sista julkaisee tietoja asianmukaisesti, elka kayttgjilla siksi ole saatavilla kaikilta teleyrityksil-
tariittavasti vertailukelpoista tietoa. Osalta teleyrityksia Viestintévirasto e ollut saanut lain-
kaan vastausta selvityspyyntdihinsa

Viestintavirasto velvoitti 17.6.2004 péivatylla paatoksellaan teleyrityksia julkaisemaan tiedot
tyisesti ndiden palvelujen saavutettavuuden. Tietojen julkaisemisen méaérégjaksi asetettiin
21.10.2004 aikavalia 1.7 — 30.9.2004 koskevien tietojen osalta. Muiden palvelun laatua kos-
kevien tekijoiden vertailutietojen saatavuutta ja tarvetta mahdollisiin velvoitepaétoksiin niiden
osalta selvitetéan edelleen erikseen.
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5.6 Viestintayritysten asiakaspalvelukysymysten kasittely neuvottelukunnan kolmannes-
sa kokouksessa

Liikenne- ja viestintaministerio esitteli  neuvottelukunnan kolmannessa  kokouksessa
26.8.2004 neuvottelukunnalle kuluttajansuojasta viestintdpalvelujen tarjonnassa laaditun,
virastolle. Puheenjohtaja pyys erityisesti Viestintavirastoa ja Kuluttgjavirastoa kertomaan
tilanteesta ja miten asiassa ai otaan jatkossa edeta.

Viestintaviraston ja Kuluttgjaviraston vélilla on pyritty tiivistamaan yhteistyotd ja kokousta
seuraavalla viikolla on tarkoitus pitda asiassa yhteinen kokous. Viestintéviraston toimivaltuu-
det talla alueella ovat kuitenkin suhteellisen pienet. Viestintavirasto esitteli Viestintéviraston
asiakaspalvelun vastausaikojen julkaisemista koskevan paéttksen ja padtoksen vaikutuksia.
Muista palvelun laatua koskevista asioista on perustettu Viestintavirastoon erillinen tyéryhméa

Keskustelussa esitettiin, etta tala hetkelld alan yritysten markkinointikeinot menevé osin
lilan pitkélle. Meneilld8n saattaa tdssd mielessd olla jonkinlainen rajojen kokeilemisen vaihe.
Keskustelua kaytiin mm. Viestintéaviraston tehtévista kuluttgjargjapinnan osalta. Keskustelus-
satuli esille, ettd FiCom ry ja Kuluttgjavirasto tulevat l&hiaikoina pitémaan yhteisen palaverin
markkinoinnin osalta, jossa pyritéén yhdessa arvioimaan ja linjaamaan mita kaikkea kaytan-
nossa saatehdajamitael.

Keskustelua kaytiin myés markkinoiden muutoksista, ja mm. asiakkaiden runsaasta liikkumi-
sesta eri palveluntarjogjien valilla Keskustelussa esitettiin, etté edella mainittu Viestintaviras-
ton paatos edistdd palvelun laatua, mutta kilpailu on kuitenkin télta osin paras tekija palvelun
tason parantamiseksi. Keskustelua kéytiin myos Viestintéviraston paétoksen kohdistumisesta
ainoastaan HMV -toimijoihin. Télté osin nykyinen saantely e ilmeisesti kuitenkaan mahdol-
lista paéatoksen kohdistamista muihin toimijoihin.

Neuvottelukunnan nakemyksena kirjattiin, ettd neuvottelukunta on tyytyvéinen FiCom ry:n ja
Kuluttgjaviraston aloitteellisuudesta markkinoinnin pelisdanttjen selvittdmiseks siten, etta ne
pyrkivét yhdessa |6ytdmaan oikeita toi mintatapoja kilpailun toimintaa héiritsemétta.

6 MUUT ASIAT
6.1 Neuvottelukunnan kaytannon tyoskentelytavat

Neuvottelukunnan tydsuunnitelma gjalle 25.7.2003-31.8.2004 hyvaksyttiin neuvottel ukunnan
ensimmaisessa kokouksessa 13.11.2003. Neuvottelukunta kokoontuu tarpeen mukaan, ja vé
hintdan kolme kertaa vuodessa. Kaikki kokoukset pyritéén pitaméan Saatytalolla. Kokouskut-
sut ja kaikki muu kokousmateriaali toimitetaan séhkopostitse.

Liikenne- ja viestintdministerid pyrkii informoimaan neuvottelukunnan jasenia kaikista ajan-
kohtaisista ja tarkeisté viestintdhallintoon liittyvista asioista my6s kokousten valisina aikoina.
Vastaavasti neuvottelukunnan jasenet voivat halutessaan mydskin kokousten valisina aikoina
esittdd nakemyksiaan viestintéhallintoon ja viestintdmarkkinoihin liittyvistd asioista tai esi-
merkiksi toiveitaan niistd asioista, joita he haluaisivat neuvottel ukunnassa kasiteltavan.
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6.2 Luonnos liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunni-
telmasta

Liikenne- ja viestintaministerié edsitteli neuvottelukunnan ensimmaéisessa  kokouksessa
13.11.2003 luonnoksen ministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmasta. Ministe-
ro pyysi, ettd neuvottelukunnan jasenet esittéisivat nakemyksiaéan suunnitelmasta, jotta viela
luonnosvaiheessa olevassa suunnitelmassa voitaisiin hyodyntda neuvottel ukunnan nékemyk-
sid ja ottaa jatkoval mistelussa huomioon esitettyjé toiveita.

Yleisesti ottaen luonnosta pidettiin varsin hyvana. Neuvottelukunnan jésenet toivoivat tietty-
jen asioiden esille nostamista selkedmmin ja oikeassa suhteessa niiden merkitykseen nahden.
Asioiden kasittelyjarjestysta toivottiin osin muutettavaks ja kiinnitettiin huomiota tiettyjen
osuuksien terdvoittamistarpeeseen. Kansainvalista osuutta pidettiin turhan suppeana. Myds
lehdiston roolia toivottiin korostettavan. Kansallisen politiikan merkitysta suhteessa kansain-
vdliseen politiikkaan toivottiin nostettavan esille. Myos kaytettyyn terminologiaan esitettiin
tarkistuksia.

Neuvottelukunnan esittamat nakemykset otettiin huomioon ldhes sellaisenaan suunnitelman
jatkovamistelussa, ja kaikki tarvittavat muutokset tehtiin suunnitelman lopulliseen versioon.

6.3 Radiotaajuusasiat

Viestintavirasto kertoi neuvottelukunnan toisessa kokouksessa 14.6.2004 neuvottelukunnalle
TV-tagjuuksiin ja seuraavan sukupolven matkaviestintagjuuksiin liittyvien asioiden kasittelys-
tajaakatauluista.

Alustus koski mm. tagjuuksien vapautumista analogisilta verkoilta, k&ynnissa olevaa tagjuuk-
sien jakoa koskevaa valmistelua, mm. uusien tv-tyyppisten palvelujen ja multimediasisalion
jakelun mobiileihin péételaitteisiin  huomioonottamista, toukokuussa 2004 jarjestettévan
ITU:n kaksiosaisen radiokonferenssin (RRC04/05) ensimméaista osaa ja vuonna 2006 jarjes-
tettévaa toista osaa, Suomen tavoitteita, matkaviestimien lisétagjuuksia, maailman radiokonfe-
renssin (WRC 2007) jo k&ynnissi olevaa valmistelua sekda mm. Rahas- Radiohallinnon arvi-
ointijarjestelmaa.

Puheenvuoron jalkeen neuvottelukunnassa kaytiin keskustelua mm. kansallisen informoinnin
jakeskustelun, seka alan toimijoiden vaikutusmahdollisuuksien tarpeesta asioiden valmistelu-
vaiheessa, asiaan liittyvista moninaisista ja voimakkaista erisuuntaisista intresseistd, nykyisis-
t& pohjoismaisen yhtei stytn muodoista ja Euroopan unionin uusien elimien toimivaltarg oista.

6.4 Luonnos viestintamarkkinaosaston osuudesta liikenne- ja viestintaministerion toi-
mintakertomukseen ja Viestintaviraston toimintakertomus

Liikenne- ja viestintaministerié pyysi neuvottelukunnan toisessa kokouksessa 14.6.2004 neu-
vottelukuntaa esittdmaan nakemyksidan etukdteen kokousmateriaalina jaetuista liikenne- ja
viestintaministerion ja Viestintaviraston toimintakertomuksista. Tarkoituksena oli keréta neu-
vottelukunnan ndkemykset ministerion ja Viestintaviraston kayttoon, jotta ne voitaisiin ottaa
vastai suudessa huomioon.
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Neuvottelukunnassa kdydyssa keskustelussa esitettiin mm. seuraavanlaisia ndkemyksia Vies-
tintaviraston toimintakertomuksen osalta. Yleisesti ottaen katsottiin, ettd asiat on kirjattu oi-
kein. Viestintavirastolla on kuitenkin poikkeuksellisen lagja toimintakenttd. Tasté syysta tule-
vaisuudessa olisi hyva pyrkié jonkinlaiseen kokonaisarvioon eri tehtavien toteuttamiseen kay-
tettavista resursseista.

Keskustelua kaytiin myds nykyisten ohjaus arjestelmien toiminnasta ja vaihtoehdoista mm.
yksityisella sektorilla kaytettyjen mallien pohjalta, Viestintéviraston toimintaa koskevasta
tiedontarpeesta ja Viestintéviraston neuvottelukunnista kantaa ottamisen foorumeina seka
toimijakohtaisempien vaikutusmahdollisuuksien tarpeista. Keskustelua kaytiin liikenne- ja
viestintaministerion roolista valvonnallisen puolen osalta, seka siitd, miten Viestintaviraston
toimintaa jo nykyisell&an valvotaan.

Y hteenvetona kaytyyn keskusteluun neuvottelukunta esitti ndkemyksendan, etta Viestintavi-
raston maksuihin ja toiminnan rahoittamiseen liittyvien kysymysten liséksi on erityisen tarke-
aa kiinnittdd huomiota Viestintéviraston ohjaus- ja valvontgjérjestelmien toimintaan, joilla
my6skin on keskeinen merkitys Viestintéhal linnon toiminnan kannalta.

Viestintdhallinnon neuvottelukunta esitti, etté lilkenne- ja viestintdministerio kiinnittéisi huo-
miota Viestintéviraston toimintaan liittyvien nykyisten ohjaus- ja valvontagjarjestelmien toi-
mintaan ja niiden kehittémistarpeisiin. Neuvottelukunta toivoi, etta ministerio selvittaisi, milta
osin, ja missa méarin nykyisia jarjestelmia ja toimintamallgja olisi tarpeen ja mahdollista ke-
hittaa.

Lisdks neuvottelukunta totesi, etté se tulee jatkossakin seuraamaan viestintahallinnon toimin-
taa myoOs taltd osin ja tekemaan tarvittaessa endotuksia ministeridlle.

6.4.1 Neuvottelukunnan Viestintaviraston ohjaus- ja valvontajarjestelmid koskeva kirje
liikenne- ja viestintaministeridlle

Neuvottelukunnan esittdmien Viestintaviraston toimintakertomukseen liittyvien ndkemysten
le, jossa neuvottelukunta esitti nakemyksenaén, etta Viestintaviraston maksuihin ja toiminnan
rahoittamiseen liittyvien kysymysten lisdksi on erityisen térkeda kiinnittda huomiota Viestin-
taviraston ohjaus- ja valvontajarjestelmien toimintaan, joilla mydskin on keskeinen merkitys
Viestintdhallinnon toiminnan kannalta.

Viestintdhallinnon neuvottelukunta esitti, etté lilkenne- ja viestintdministerio kiinnittéisi huo-
miota Viestintéviraston toimintaan liittyvien nykyisten ohjaus- ja valvontagarjestelmien toi-
mintaan ja niiden kehittémistarpeisiin. Neuvottelukunta toivoi, etta ministerio selvittdisi, milta
osin ja missd maarin nykyisia jarjestelmia ja toimintamalleja olis tarpeen ja mahdollista ke-
hittaa.

6.5 Postin jakelu-uudistus

Suomen Posti Oyj esitteli postin jakel u-uudistuksen taustoja ja uudistuksen sisdltéa neuvotte-
lukunnan kolmannessa kokouksessa 26.8.2004. Uudistuksen taustalla on kirjeiden maéran
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laskeminen séhkoisen viestinnan merkityksen lisddnnyttya. Postin jakeluverkko ja sen kustan-
nukset ovat pitkdlti kiinteitd, mik& asettaa erityisesti maaseudun osalta haasteita kirjeiden
maaran vahentyessa. Paineita uudistukseen on tullut myos lehdiston taholta. Uudistuksen ta-
voitteina on ollut alentaa yleispalvelun laatustandardia, jonka mukaan 95 % 1. luokan kirjeista
tulee olla perilla seuraavana paivana. Liikenne- ja viestintaministerion tyoryhma pohtii ja
vamistelee asiaa. Kevadlla 2004 tehty kaytannon kokeilu osoitti, etté uudistus olisi teknisesti
mahdollista toteuttaa ja kokeilusta saatu palaute oli varsin positiivista.

Keskustelussa tuli esille, ettd on selvag, ettda myds postin tulee voida omalta osaltaan vastata
toimintaympéristossa tapahtuviin muutoksiin. Keskustelua kaytiin myds mm. uudistuksen
vaikutuksista laskuliikenteeseen.

6.6 Neuvottelukunnassa kasiteltyjen asioiden julkisuusja asioista tiedottaminen

Neuvottelukunnan kolmannessa kokouksessa 26.8.2004 keskusteltiin neuvottelukunnassa
kasiteltyjen asioiden julkisuudesta ja tiedottamistavoista. Neuvottelukunnassa sovittiin, etta
neuvottelukunnassa kasitellyista asioista ja kdydyista keskusteluista sovitaan erikseen mista
asioista tiedotetaan ja miten tiedottaminen toteutetaan.

7NEUVOTTELUKUNNAN TOIMINTA JATKOSSA

Viestintahallinnon neuvottelukunnan ensimmaisen vuoden toiminta on osoittautunut varsin
menestykselliseksi. Neuvottelukunnan tuoreudesta johtuen toiminta hakee luonnollisesti viel&
osin tarkoituksenmukaisia toimintamallgja.

Viestintédhallinnon toimijat ovat kokeneet neuvottelukunnan toiminnan erittain hyodylliseksi
yhteistydn muodoksi alan toimijoiden kanssa. Myds vastaanotto ja osanotto neuvottel ukunnan
jasenten puolelta on ollut erittéain aktiivistajainnostunuttakin.

Tarkoituksena on paitsi antaa neuvottelukunnan jasenille informaatiota vireilla olevista asiois-
ta, myoskin tarjota mahdollisuus keskusteluun ja uusien ideoiden, gatusten ja aoitteiden te-
kemiseen. Vastaavasti liikenne- ja viestintaministerio ja Viestintévirasto saavat neuvottelu-
kunnalta arvokasta palautetta ja nékemyksia viestintéhallinnon toteuttamisesta ja kehittamis-
tarpeista. Viestintdhallinnon neuvottelukunta on €in, jossa on mahdollista késitell& joustavasti
Viestintahallinnon ja viestintdmarkkinoiden toiminnan kannalta térkeita asioita. Erilaisten
aloitteiden tekemisen kannalta neuvottelukunta on alan toimijoille ainutlaatuinen vaikutus-
kanava.

Ministerion tavoitteena on jo pidempaan ollut lisdta yhteisty6td alan sidosryhmien kanssa.
Viestintdmarkkinalain 119 8:n 4 momentin mukaan Viestintdhallinnon neuvottel ukunta toimii
liikenne- ja viestintéministerion apuna. Neuvottelukunnasta pyritéén kuitenkin kaikin tavoin
kehittdmaan foorumi, joka palvelee molempia osapuolia ja jonka molemmat osapuolet koke-
vat seka mielekkagks etté aidosti hyddylliseksi.



