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Saatteeksi

Poliisibarometrissé kansalaiset arvioivat poliisin toimintaa ja poliisipalveluja omien
kokemustensa ja kasitystensa pohjalta. Kansalaisten henkilékohtaisena haastatteluna
tehtava tutkimus toteutettiin nyt kahdeksatta kertaa. Koossa on yli 8 000 suomalaisen
muodostama arvio poliisitoiminnan kehityksesta viimeisen 15 vuoden aikana. Taman
perusteella voidaan sanoa, etta pitemman aikavalin tarkastelussa poliisitoiminnan taso
on pysynyt melko vakaana, mutta kansalaisten huoli poliisitoiminnan tulevaisuudesta
on lisdantynyt. Kansalaisten aanta kannattaa kuunnella tarkasti kehitettaessa
poliisitoimintaa ja suunnattaessa poliisin niukkoja voimavaroja.

Kansalaisten poliisia kohtaan kokema luottamus kertoo luottamuksesta koko
yhteiskunnan toimivuutta kohtaan. Luottamus on perusedellytys demokratialle ja
luottamus itsessddn on osa yhteiskunnan arvojarjestelmaé. Luottamus saa aikaan
keskindista yhteisymmarrysta, mika puolestaan vahvistaa legitimiteettia ja lopulta
sitoutumista yhteisten tavoitteiden edistamiseen. Kansainvalisten arvotutkimusten
mukaan Suomessa kansalaiset luottavat toisiinsa, meilla on vahiten korruptiota ja
vahiten taloudellista eriarvoisuutta. Korkea luottamus Suomen poliisia kohtaan on
nakyva piirre naissa tutkimuksissa. Viimeaikaisessa julkisessa keskustelussa on
kuitenkin ryhdytty puhumaan myés luottamuksen palauttamisesta liittyen poliisin
tietolahdetoiminnassa esille tulleisiin kysymyksiin. Poliisibarometrissa tama seikka
nakyy mahdollisesti siing, etta kansalaiset pitavat korruptiota tai epaeettista toimintaa
poliisin sisalla aiempaa todenndkodisempana.

Luottamus on kuitenkin monitahoinen kysymys koskien niin ihmisten keskinaisia
suhteita kuin instituutioihin ja organisaatioihin kohdistuvia odotuksia. Kansalaisten
luottamuksessa poliisia kohtaan mité ilmeisimmin arvioidaan sit&, miten hyvin poliisi
toteuttaa perustehtavaansa, vastaavatko poliisiorganisaation ja kansalaisten arvot
toisiaan, onko poliisin toiminta johdonmukaista ja onko poliisi oikeudenmukainen.
Poliisibarometrissa mitattu luottamus perustuu todenndkoisimmin néihin perustekijoihin
ja téssa suhteessa on nahtavissa pientd muutosta viime vuosina. Poliisiin erittdin paljon
luottavien maara on hieman vahentynyt ja vastaavasti melko paljon luottavien maara
noussut. Vastaavanlainen, mutta pidemman aikavalin siirtyma ilmenee kansalaisten
kasityksissa poliisin kyvysta kantaa vastuu yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
takaamisesta Suomessa. Valtaosa suomalaisista edelleenkin luottaa poliisin kykyyn
kantaa vastuu yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden takaamiseksi Suomessa, mutta
aiempaa harvempi kansalainen kokee, etta poliisi kykenee kantamaan vastuun
kokonaan.

Poliisin julkinen kuva luotettavana, turvallisena ja kunniallisena yhteiskunnallisena
vastuunkantavana toimijana vastaa hyvin kansalaisten kasitysté poliisin
ammattikunnasta. Poliisibarometrin tulokset kokonaisuudessaan kertovat, etta
kansalaisten turvallisuuden tunne on sailynyt hyvana ja poliisi pystyy
hallintorakenteensa ja palveluverkostonsa kehittamisella ja laajalla yhteistyolla
vastaamaan kansalaisten odotuksiin ja poliisitoiminnan tarpeisiin tulevaisuudessa.
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Yhteenveto tuloksista

Poliisi on kansalaisten mielestd edelleen selvasti tarkein turvallisuustaho
rikostorjunnassa ja lahiyhteison turvallisuuden parantamisessa. Toisaalta suomalaiset
luottavat eri turvallisuustahoista selvasti eniten palo- ja pelastustoimeen. Seuraavina ja
tasavertaisina luotettavuuden suhteen ovat poliisi, rajavartiolaitos ja tulli. Poliisia erittain
luotettavana pitdvia on hieman véhemman kuin vuonna 2012.

Kasitykset eri valvontamuotojen merkityksesta liikenneturvallisuuden kannalta ovat
pysyneet suunnilleen ennallaan. Liikenneturvallisuuteen voidaan kansalaisten mielesta
vaikuttaa selvasti parhaiten rattijuopumusvalvonnan avulla. Seuraavaksi tarkeimpina
valvontamuotoina pidetadn nopeusvalvontaa taajamissa, nopeusvalvontaa paateilla ja
raskaan liikenteen valvontaa. Kaikkia edell& mainittuja valvontamuotoja erittain
merkittavina pitavien maara on vahentynyt vuodesta 2012.

Kansalaiset luottavat poliisin kykyyn huolehtia yleisesta jarjestyksesta ja
turvallisuudesta ainakin padosin. Luottamus poliisin kykyyn kantaa vastuu asiassa on
pysynyt suunnilleen vuoden 2012 tasolla.

16 % suomalaisista nakee todennadkoisend, ettd poliisi voisi toimia epéeettisesti muita
toimijoita kohtaan. Ké&sitys on sama kuin vuonna 2012. Aiempaa suurempi osa
kansalaisista (40 %) pitaa todennakoisend, etta kansalaiset tai muut tahot yrittavat
korruptoida poliisia. Poliisin sisdinen korruptio tai epaeettinen toiminta nahdaan
selvasti todennakdisempana kuin 2012. Asiaa todennékoisena pitaa 42 %
suomalaisista.

Poliisin verkkopalvelujen kaytto on yleistynyt edelleen. 44 % suomalaisista on kaynyt
joskus poliisin internetsivustolla. Poliisin nakyvyys lahiymparistossé on vahentynyt
jonkin verran partiointihavaintojen useudella mitattuna. Arvio Kiireellisen poliisiavun
saamiseen kuluvasta ajasta on pysynyt vuoden 2012 tasolla. Joka toinen suomalainen
uskoo poliisiavun tulevan alle 20 minuutissa. Todettakoon, ettd etaisyys l&himmalle
poliisiasemalle on vastaajien arvioiden mukaan keskimaarin 11 km.

Kansalaisten yksinoloon liittyvét turvattomuuden tunteet liittyvat yleisimmin liikkumisiin
keskusta-alueilla pimeaan aikaan ja viikonloppuisin. Turvattomuutta kokevat naiset
selvasti miehia useammin.

Suomalaisten mielesté yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen voidaan vaikuttaa
parhaiten vaikuttamalla nuorten huumeiden kaytt6a koskeviin asenteisiin. Myos
kouluissa tehtava valistusty6 koetaan tarkeana vaikuttamiskeinona. Kaikkein
tarkeimpana pidettyjen toimenpiteiden kohdalla niita erittain tarkeana pitavien osuus on
vahentynyt vuosittain vuodesta 2008 lahtien. Asioiden tarkeysjarjestys on pysynyt
samana vuodesta 2012.

Vajaa viidennes suomalaisista pitaa rikollisuutta [&hiymparistdssaan vahintadankin
melko vakavana ongelmana. Rikollisuuden ongelmalliseksi kokevien osuus on v&h&n
pienempi kuin vuoden 2012 mittauksessa. Eri rikostyypeista kansalaisia huolestuttavat
eniten rattijuoppous, ampuma-aseella tehdyt rikokset ja huumeiden kaytto ja myynti.
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Edella mainitut asiat huolestuttavat erittain paljon yli puolta suomalaisista.
Huolestuneisuus on useimpien asioiden/ilmididen kohdalla vahentynyt jonkin verran
vuodesta 2012.

8 % suomalaisista oli joutunut rikoksen uhriksi tai kohteeksi vuonna 2014, mika on 2
prosenttiyksikkda vahemman kuin 2012. Yleisimmat rikokset ovat omaisuuden
varastaminen (4 %) ja omaisuuden vahingoittaminen (3 %). Isommissa kaupungeissa
rikoksen uhriksi tai kohteeksi joutuminen on yleisempaa kuin pienemmilla
paikkakunnilla. Paikkakunnan uudet asukkaat ovat joutuneet muita useammin rikosten
uhreiksi. Reilu puolet vastaajista on ollut joskus rikoksen uhri tai kohde ja lahes puolet
on joutunut joskus rikoksen silminnakijaksi. Reilu neljannes suomalaisista on ollut
todistajana tai asianomistajana rikosprosessissa ja heista joka viides oli kokenut
uhkailua tai painostusta, tavallisimmin rikoksesta epaillyn taholta.

Huomattava osa rikoksista jaa ilmoittamatta kaikissa tavallisimmissa rikostyypeissa.
Seksuaalisesta ahdistelusta/vékivallasta jatettiin iimoittamatta kolme tapausta neljasta
ja pahoinpitelyista yli puolet. Etenkin nuoremmissa ikaryhmissa ilmoitus jaa usein
tekematta. Rikosta ei ilmoitettu, koska katsottiin sen olevan yksityisasia, sita ei pidetty
kyllin vakavana, katsottiin, ettei poliisi kykene ratkaisemaan asiaa tai katsottiin, ettei se
ole poliisiasia.

Valtaosa suomalaisista (86 %) on tehnyt jotain toimenpiteita rikosriskin torjumiseksi. Yli
puolet kansalaisista ei luovuta henkilttietojaan internetissa.

Vajaalla neljasosalla suomalaisista on ainakin vahaisessé maarin omakohtaisia
kokemuksia kansainvélisesta rikollisuudesta lahiymparistossaan tai kauempana.
Kokemuksia omaavia on vahemman kuin 2012. Rikoksen uhreilla’/kohteilla,
silminnakijoilla, rikosprosessin todistajilla/asianomistajilla ja 25—-34-vuotiailla on
keskimaaraista enemman kokemuksia kansainvalisesta rikollisuudesta.

Yli puolet suomalaisista on ollut jollain tavoin yhteydessa poliisiin viimeksi kuluneen 12
kuukauden aikana. Syyna on tavallisimmin ollut jokin lupa-asia (28 %) tai
likennevalvontaan tai -onnettomuuteen liittyva asia (15 %).

Poliisin asiakaspalveluun oltiin viimeisimmill& asiointikerroilla padosin tyytyvaisia.
Poliisin asennoitumiseen, ammattitaitoon, huolellisuuteen/virheettémyyteen ja
ripeyteen tyytyvaisia on 80-88 %. Eniten parantamisen tarvetta I6ytyy asiakkaan
arvostamisessa ja asiakkaan tilanteen ja mahdollisuuksien selvittdmisessa. Edella
mainituissa asioissa tyytymattomien maara on suurin (14 %). Asiakaspalvelun laatu
kokonaisuudessaan on suunnilleen samaa tasoa kuin vuoden 2012 mittauksessa.

16 % suomalaisista on tehnyt vuosien 2013—-2014 aikana ilmoituksen poliisille
havaitsemastaan hairiosta tai epédkohdasta tai tehnyt rikosilmoituksen. limoituksen
tehneitd on yhta paljon kuin 2011-2012. Noin joka toisessa tapauksessa ilmoitus johti
epakohdan tai hairion poistamiseen valittdmasti ja 40 % ilmoituksen tehneista paasi
rikosilmoitusasiassa yhteisymmarrykseen poliisin kanssa. Joka neljannessa asioinnissa
poliisi ei kiinnittanyt huomiota ilmoitukseen ja l&hes joka viidennessa asioinnissa poliisi
ei saapunut tapahtumapaikalle lainkaan.
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Yli puolet suomalaisista katsoo poliisin suhtautuvan muista kulttuureista lahtoisin
oleviin ihmisiin samalla tavoin kuin kantasuomalaisiin. 28 % arvioi suhtautumisen
olevan tiukempaa ja 9 % l6ysempaa.

Verrattaessa eri tehtavid poliisin arvioidaan onnistuneen parhaiten lupapalveluissa,
kiireellisiin halytyksiin vastaamisessa ja liikennevalvonnassa. Eniten parantamisen
tarvetta olisi autovarkauksien ja raharikosten selvittamisessa seka
talousrikostorjunnassa. Useimmissa tehtavissa annetut arviot ovat samat kuin vuonna
2012. Lupapalvelut, huumerikosten selvittaminen ja talousrikostorjunta saavat aiempaa
huonommat arviot.

Kokonaisarvioinnissa poliisi saa huonomman arvosanan kuin 2012. Kokonaiskeskiarvo
2014 on sama kuin vuonna 2001.

Kansalaisten mielesta poliisin tarkeimmaét tehtavat ovat kiireellisiin halytyksiin
vastaaminen, vakivaltarikosten selvittaminen ja torjunta, huumerikosten selvittaminen
ja torjunta seka kotivakivaltaan puuttuminen. Toiminnan parantaminen naissa
parantaisi eniten myo6s poliisin imagoa.

Noin 30 % suomalaisista arvioi lupapalvelujen seka hélytys- ja valvontapalvelujen
heikentyneen viimeisen vuoden aikana. Kolmannes kansalaisista arvioi lupapalvelujen
ja lahes 40 % halytys- ja valvontapalvelujen heikentyvan tulevana vuotena. Palvelun
kehitysta koskevat arviot ovat kielteisemmat kuin vuonna 2012.
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Sammanfattning av resultat

Medborgarna anser fortfarande att polisen klart &r den viktigaste
saékerhetsmyndigheten vid brottsbek&mpning och forbattring av naromgivningens
sékerhet. A andra sidan &r brand- och raddningsvasendet den sékerhetsinstans som
medborgarna litar klart mest pa. Darpa foljer polisen, gransbevakningsvasendet och
tullen som jamlika myndigheter vad betraffar palitigheten. Jamfort med 2012 anser
nagot farre medborgare att polisen ar mycket palitlig.

Ur trafiksdkerhetssynpunkt har uppfattningarna om de olika 6évervakningsformernas
betydelse hallit sig pa ungefar samma niva. Medborgarna anser att det klart basta
sattet att paverka trafiksakerheten ar genom 6vervakning av rattfylleri.
Hastighetsdvervakning i tatorter, hastighetsévervakning pa huvudvagarna och
Overvakning av den tunga trafiken ar de évervakningsformer som anses vara nast
viktigast. Sedan 2012 har antalet medborgare som anser att alla ovan namnda
overvakningsformer var mycket betydelsefulla minskat.

Medborgarna litar pa polisens formaga att atminstone i huvudsak hantera allman
ordning och sakerhet. Tilliten vad betraffar polisens formaga att vara ansvarig for
fragan har hallit sig ungefar pa samma niva som 2012.

16 % av finlandarna anser det vara sannolikt att polisen kan agera pa ett oetiskt satt
gentemot andra aktorer. Det har ar samma uppfattning som 2012. En stdrre andel av
medborgarna an forut (40 %) anser det vara sannolikt att medborgarna eller andra
instanser kan forsoka korrumpera polisen. Man anser det vara klart mer sannolikt an
2012 att polisen kan drabbas av intern korruption eller agera pa ett oetiskt satt. 42 %
av finlandarna anser detta vara sannolikt.

Anvandningen av polisens webbtjanster har blivit allt vanligare. 44 % av finlandarna har
nagon gang besokt polisens webbplats. Pa bas av hur ofta man ser polispatruller har
polisens synlighet i naromgivningen minskat nagot. Uppskattningen om hur lang tid det
tar att fa polishjalp vid bradskande fall har hallit sig pa samma niva som 2012.
Varannan finldndare tror att polishjalpen anlander inom 20 minuter. Det b&r noteras att
respondenterna uppskattar att det genomsnittliga avstandet till narmsta polisstation &ar
11 km.

Otrygghetskénslor som ar férknippade med medborgarnas ensamhet géller i de
vanligaste fallen att man ror sig i centrum da det ar morkt eller under veckosluten.
Kvinnor upplever otrygghet klart oftare an man.

Enligt finlandarna paverkar man den allmanna ordningen och sékerheten bast genom
att paverka installningarna till ungdomens narkotikaanvandning. Aven
upplysningsarbetet i skolorna upplevs som ett viktigt satt att paverka. Vad betréaffar de
atgarder som anses vara allra viktigast har andelen personer som anser dessa vara
mycket viktiga sjunkit varje ar sedan 2008. Preferensordningen for atgarderna har varit
densamma sedan 2012.

Knappt en femtedel av finlandarna anser att brottsligheten i deras naromrade ar
atminstone ett tamligen allvarligt problem. Andelen personer som anser brottsligheten
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vara problematisk ar nagot mindre &n under barometern fér 2012. Av de olika
brottstyperna ar medborgarna mest bekymrade Over rattfylleri, brott som begas med
skjutvapen samt anvandning och forsaljning av narkotika. Over halften av finlandarna
ar mycket bekymrade Over dessa fragor. For de flesta fragor/fenomen har oron minskat
nagot sedan 2012.

8 % hade blivit offer eller utsatts for brott 2014. Detta var 2 procentenheter lagre an
2012. De vanligaste brotten var stéld av egendom (4 %) och skadegorelse pa
egendom (3 %). Det ar vanligare att bli offer eller utsattas for brott i de storre staderna
an pa mindre orter. Nya invanare pa orten har oftare blivit offer for brott &n andra.
Drygt halften av respondenterna har nagon gang blivit offer eller utsatts for brott och
nastan halften har ndgon gang bevittnat ett brott. Dryga en fjardedel av finlandarna har
varit vittne eller malsagande vid en straffprocess och av dessa hade en femtedel
upplevt hot eller patryckningar, vanligen fran den misstanktes sida.

En betydande andel av brotten inom de vanligaste brottstyperna anmals inte. Tre av
fyra fall av sexuellt ofredande/vald anmaldes inte. Siffran for misshandel ar 6ver
halften. Sarskilt inom de yngre aldersgrupperna later man ofta bli att géra en anmalan.
Brottsanmalan lamnades ogjord eftersom man ansag att det rérde sig om en privat
angelagenhet, brottet inte ansags vara tillrackligt allvarligt, man ansag att polisen inte
kan skota arendet eller man ansag att det inte rérde sig om nagot polisarende.

Merparten av finlandarna (86 %) har vidtagit nagon atgard for att avvarja brottsrisken.
Over halften av medborgarna lamnar inte ut sina personuppgifter pa internet.

Knappt en fiardedel av finlandarna har atminstone i mindre omfattning personliga
erfarenheter av internationell brottslighet i naromradet eller langre bort. Farre personer
har dessa erfarenheter an 2012. | genomsnitt har de som blivit offer eller har utsatts for
brott, bevittnat brott samt de som &r vittnen/malsaganden i brottsprocesser samt
personer i aldersgruppen 25-34 ar fler erfarenheter av internationell brottslighet.

Over halften av finlandarna har p& nagot satt varit i kontakt med polisen under de
senaste 12 manaderna. Oftast har skalet varit ett tillstandsarende (28 %) eller ett
arende som rort trafikbvervakning eller -olycka (15 %).

D& man senast haft arende till polisen var man huvudsakligen néjd med
kundbetjaningen. 80-88 % &ar ndjda med polisens installning, yrkesskicklighet,
noggrannhet/felfrinet och snabbhet. De omraden som kraver mest forbattring ar
uppskattning av kunden samt utredning av kundens situation och mdjligheter. | férut
namnda arenden &r de missnojdas antal storst (14 %). Som helhet taget ligger
kvaliteten pa kundbetjaningen ungefar pa samma niva som vid barometern for 2012.

16 % av finlandarna har under 2013-2014 gjort polisanmé&lan om stdrningar eller
missforhallanden eller gjort brottsanmalan. Andelen personer som gjort anmalan ar lika
stor som 2011-2012. | ungefar hélften av fallen ledde anmalan till att missforhallandet
eller storningen avlagsnades omedelbart och 40 % av dem som gjorde anmalan nadde
samforstand med polisen vad betraffar brottsanmalning. For vart fjarde arende
uppmarksammade polisen inte anmala och i nastan vart femte arende anlande polisen
inte alls till platsen.
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Over halften av finlandarna anser att polisens installning till personer fran en annan
kultur & samma som till dem som ursprungligen &r finska. 28 % anser att installningen
ar strangare och 9 % att den ar mildare.

Vid en jamforelse av de olika uppgifterna anses polisen ha lyckats bast vad betraffar
tillstdndsarenden, vid svar pa bradskande larm och med trafikbvervakningen. De
omraden som behover forbattras mest ar utredning av bilstéld och penningbrott samt
bekampning av ekonomisk brottslighet. Bedémningen ar densamma som 2012 for de
flesta av uppgifter. Bedémningen ar samre for tillstandstjanster, utredning av
narkotikabrott och bekdmpning av ekonomisk brottslighet.

Som helhet taget far polisen ett samre vitsord &n 2012. Genomshnittet totalt for 2014 &r
detsamma som 2001.

Medborgarna anser att polisens viktigaste uppgifter ar att svara pa bradskande larm,
utreda och avvarja valdsbrott, utreda och avvérja narkotikabrott samt att ingripa vid
vald i hemmet. Foérbattringar inom dessa omraden skulle aven medféra mest
forbattringar for polisens image.

Ungefar 30 % av finlandarna anser att tillstandstjansterna samt larm- och
overvakningstjansterna har forsamrats under det senaste aret. En tredjedel av
medborgarna anser att tillstindstjansterna och nastan 40 % att larm- och
overvakningstjansterna kommer att forsamras under det kommande aret.
Beddmningen av hur tjansterna kommer att utvecklas ar mer negativ an 2012.
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Summary of results

According to the public opinion, the police is still clearly the most important authority in
preventing crime and improving public security. On the other hand, Finns clearly rely
most on fire and rescue services when evaluating the reliability of authorities. The
police, the customs and the border guard came second with equal evaluations on
reliability. In comparison to 2012, there were slightly less respondents who considered
the police very reliable.

Views on the significance of different methods of surveillance on traffic safety have
remained relatively unchanged. According to the public opinion, monitoring drunk
driving is the best method to develop traffic safety. The second best methods of
surveillance were considered to be speed control in both cities and main roads as well
as monitoring road freight transport. The number of respondents considering the
aforementioned methods of surveillance very significant has decreased from 2012.

Citizens mostly trust the Police’s ability to maintain public order and safety. The level of
trust has remained more or less then same as in 2012.

16% of Finns consider probable that the Police may act unethically towards other
agents. The percentage is the same as in 2012. A greater percentage of Finns than
previously (40%) believe that either citizens or other agents may attempt to corrupt the
police. Corruptive and unethical activity of the Police itself is considered significantly
more probable than in 2012. 42% of Finns share this opinion.

The use of online services provided by the Police has become even more common.
44% of Finns have visited the Finnish Police —website at some point. The visibility of
the police in the neighborhood has decreased when measured by the frequency of
sightings of patrol units. The expected response time of the police in case of
emergency has remained the same as in 2012. Every other Finn estimates that the
Police will arrive on the scene of emergency in less than 20 minutes. Furthermore the
estimated distance of the nearest police station was on average 11km.

Citizens’ feelings of vulnerability are mostly related to being alone outside in downtown
areas during dark hours and on weekends. Women experience feelings of vulnerability
significantly more often than men.

According to Finns, public order and security can best be managed by influencing the
attitudes of youth towards drug use. Also preventative and educational work in schools
is recognized as an important measure. The number of respondents considering the
aforementioned measures very significant has decreased steadily from 2008. The
order of importance of these measures has remained the same since 2012.

Less than one fifth of Finns consider crime in their neighborhood to be at least a fairly
serious problem. The percentage of Finns who share this opinion is slightly smaller
than in 2012. Among different crime types, citizens are most concerned about drunk
driving, crimes committed with a firearm and drug abuse and trade. More than half of
Finns are clearly concerned with these issues. The level of concern towards different
issues or phenomena has nevertheless slightly decreased since 2012.
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8% of Finns have been a victim or target of a crime in 2014, which is two percentage
points less than in 2012. The crime in question was typically a property crime (4%) or
property damage (3%). It was more common to become a victim or target of crime in
bigger cities than in smaller towns. New residents had also become a victim of a crime
more often than others. More than half of the respondents have at some point been a
victim or target of a crime and almost half of them have witnessed a crime at some
point. More than one fourth of Finns have been a witness or a plaintiff in a criminal
process and approximately one fifth of them have experienced threats or pressure,
usually from the suspect.

A significant number of crimes are left unreported in all common types of crime. Three
out of four cases of sexual harassment or violence and over half of assaults are left
unreported. Especially among the younger age groups, the crime often goes
unreported. As a reason for not reporting a crime, it was mentioned that the issue is
considered a private matter, the crime was not considered serious enough, it was not
considered a police matter or it was considered that the police is unable to solve the
issue.

The majority of Finns (86%) have taken some precautions in order to avoid the risk of
being subjected to a crime. Over half of the respondents avoid giving personal
information on the internet.

Slightly less than one fourth of Finnish people have at least some personal experience
of international crime either in their neighborhood or further away. The number of
respondents having such experiences is less than in 2012. Victims or targets of crimes,
eyewitnesses, plaintiffs or witnesses in a criminal process as well as those in the age
group of 25-34 have on average more experiences of international crime.

More than half of Finns have had some contact with the police during the last 12
months. The reason has typically been related to obtaining a license or permit (28%) or
an issue concerning traffic control or a traffic accident (15%).

The respondents were mainly satisfied with the quality of the customer service during
their last contact with the police. 80-88% of the respondents were satisfied with the
attitude, professionalism, meticulousness and quickness of action of the police.

The most room for improvement was found in appreciation of the customer and in
explaining the customer's situation and possibilities. The percentage of unsatisfied
customers concerning the previous matters was the greatest (14%). The quality of
customer service is more or less on the same level as in 2012.

16 % of Finns had made a notification to the police about a disturbance or a grievance
or reported a crime during 2013-2014. The number of citizens who have reported an
activity of some kind has remained the same as during 2011-2012. In roughly every
second case the notification resulted in the immediate removal of the disturbance. 40%
of the citizens who had reported a crime came to a mutual agreement with the police of
the matter. In one fourth of the cases, the police had not paid any attention to the
notification made and in approximately one fifth of the cases the police had not arrived
at the scene at all.



Poliisibarometri 2014

Over half of Finns believe that the police has the same attitude towards people from
other cultures and ethnicities than towards Finns. 28% of respondents believe that the
attitude towards people with different backgrounds is somewhat tighter and 9% think
that it is in fact looser.

When comparing different tasks of the police, the police is considered to have
succeeded the best in license services, responding to emergencies and in traffic
control. The worst grades were given for handling car thefts, investigating financial
crimes and for the prevention of economic crime. Most of given assessments were
similar to those in 2012. License services, investigation of drug crimes and the
prevention of economic crime received worse grades than previously.

The overall grade for the police and its services is worse than in 2012. The total
average for 2014 is the same as in 2001.

According to public opinion the most important tasks of the police are responding to
emergencies, the investigation and prevention of personal offences, the investigation
and prevention of drug crimes and taking action against domestic violence. Improving
actions in these tasks would have a positive influence on the image of the police.

Approximately 30% of Finns estimated that license services as well as emergency and
monitoring services have weakened during the last year. One third of respondents
believed that license services will further deteriorate and 40% believed that emergency
and monitoring services will deteriorate over the coming year. Assessments of the
development of services are more negative than in 2012.
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1 Johdanto

Taman tutkimuksen on tehnyt Otantatutkimus Oy Sisaministerion Poliisiosaston
toimeksiannosta. Tutkimus on tehty SFS-1ISO 20252 laatustandardin mukaisesti.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa suomalaisten kasityksia poliisin
toimintaymparistosta ja poliisitoiminnan laadusta. Poliisibarometri on toteutettu kahden
vuoden valein vuodesta 1999 alkaen. Aikasarja mahdollistaa tulosten kehityksen
seurannan.

Tutkimuksen kohderyhmana oli 15-79-vuotias vaestd, Ahvenanmaan maakuntaa
lukuun ottamatta. Aineisto kerattiin henkilokohtaisina haastatteluina.

Tutkimuksessa haastateltiin 1015 henkilda. Otos muodostettiin KiintiGpoiminnalla, jossa
kiinti6ina olivat kohderyhman ik&-, sukupuoli-, alue- ja kunnan kokoluokka.
Kokoluokkina olivat: alle 30 000 asukkaan kunta/kaupunki, 30 000—-100 000 asukkaan
kunta/kaupunki, yli 100 000 asukkaan kaupunki. Haastatteluja tehtiin 78
paikkakunnalla. Tuloksissa otos on painotettu vastaamaan koko maan tasolla
kohderyhman vaeston ika- ja sukupuolijakaumaa ja aluetta seka asuinkunnan
kokoluokkaa. (Lahde: Tilastokeskus véaestotilasto 31.12.2013. Taulukoinnissa
painotetut N-luvut vastaavat kohderyhmaa tuhansina.)

Haastattelut tehtiin 8.9-9.11.2014. Tyohon osallistui 49 tutkimushaastattelijaa.
Haastattelijat perehdytettiin tydhon ja heille annettiin kirjalliset tyéohjeet.
Haastatteluty6ta valvottiin kenttatydn kuluessa haastattelijakohtaisilla atk-
taulukoinneilla. Osana laadunvarmistusta vastaajille tehtiin myos tarkistussoittoja,
joissa selvitettiin, ettd haastattelu oli tehty annettujen ohjeiden mukaisesti.

Taulukointi on tehty Otantatutkimus Oy:n laitteistoilla ja ohjelmistoilla. Taulukoinnissa
on kaytetty T-testid, joka testaa kunkin taulukoidun taustamuuttujan kohdalla,
poikkeaako tulos muista vastaajista enemman kuin mitd satunnaisvaihtelun osuus on
95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa osoittaa, etta ero on merkitseva.
Kokonaistuloksen ("Kaikki” -sarake) keskimaarainen virhemarginaali on 95 %:n
luotettavuustasolla suurimmillaan +3.2 ja pienimmillaan +0.9 prosenttiyksikk6&, kun
prosenttitulos on 2 tai 98.

Luotettavuusrajataulukko 95%-tasolle
Ryhmén suuruus n=

Saatu tulos % n=100 n=200 n=300 n=500 n=1000
10 tai 90 + 6.0 +4.3 +3.5 +2.7 +1.9
20 tai 80 + 8.0 +5.7 +4.6 +3.6 +2.5
30 tai 70 + 9.2 +6.5 +5.3 + 4.1 +2.9
40 tai 60 + 9.8 +7.0 +5.7 +4.4 + 3.1
50 tai 50 +10.0 +7.1 +5.8 +4.5 +3.2
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2 Poliisin rooli siséaisen turvallisuuden
toimijana
2.1 Kasitys eri tahojen roolien tarkeydesta

Vastaajat arvioivat 12 eri viranomaisen tai muun tahon téarkeytta rikostorjunnassa ja
oman lahiyhteisdn turvallisuuden parantamisessa.

Arviointi tehtiin neliportaisella asteikolla (erittdin tarked = 4, melko tarkea = 3, ei kovin
tarkea = 2, ei lainkaan tarkea = 1).

Poliisin rooli koetaan selvasti tarkeimpand, kuten kaikissa mittauksissa vuodesta 2001.
97 % suomalaisista katsoo, etta poliisin rooli rikostorjunnassa ja turvallisuuden
parantamisessa on erittain (86 %) tai melko tarkea (11 %). Tarkeys on pysynyt vuoden
2012 tasolla.

Palo- ja pelastustoimi ndhd&éan selvanéa kakkosena ja sen roolia pitéa erittéain tai melko
tarkeana 96 % suomalaisista. Seuraavina tarkeydessa ovat tulli ja rajavartiolaitos,
joiden roolia pitaa erittain tai melko tarkedna 85 % kansalaisista.

Suomalaiset pitavat tarkeind myds sellaisten tahojen roolia, joiden varsinainen
tehtdvakuva on muu kuin rikostorjunta tai turvallisuuden parantaminen.
Terveydenhuollon roolia pitaa erittain tai melko tarkeédna 86 % ja koulujen ja
sosiaalitoimen roolia 83 % suomalaisista. Terveydenhuollon roolia pidetéaéan
tarkeampéana kuin puolustusvoimien roolia. Nuoret pitavat koulun roolia selvasti
vahemman tarke&na kuin vanhimmat ik&luokat.

Eri tahojen roolien tarkeydessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia vuodesta 2012.
Suurin muutos on koulujen roolia erittdin tarkeana pitavien osuuden vaheneminen
7 prosenttiyksikkoa.

Poliisin rooli koetaan tarkeimpana kaikissa taustaryhmissa lukuun ottamatta 15-24-
vuotiaita ja alle 20 000 €/vuosi ansaitsevia talouksia. Nuoret pitavat useimpien tahojen,
niin myas poliisin roolia, vAhemman tarkeana kuin yli 60-vuotiaat. Naiset pitavat
kaikkien tahojen rooleja tarkeampina kuin miehet.
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Kuvio 2.1.1 Eri tahojen tarkeys rikostorjunnassa ja lahiyhteison turvallisuuden
parantamisessa (1/3)

Eri tahojen tarkeys rikostorjunnassaja lahiyhteisén turvallisuuden
parantamisessa (1/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain tarkea (4) = Melko térkea (3) O Eji osaa sanoa Keski-
DI Ei kovin térked (2) ™ Ej lainkaan térke& (1) alr"_°4
Poliisi
2001 3,84
2003 3,80
2005 3.80
2007 3,82
2010 3,82
2012 3.84
2014 3.84
Palo-ja pelastustoimi
1999 3,66
2001 3,67
2003 3,75
2005 3.74
2007 3,78
2010 375
2012 3,69
2014 IRETIN EIy
Tulli
1999 4 o8 342
2001 352
2003 3.44
2005 3,38
2007 3.26
2010 323
2012 3,51
2014 1B 343
Raj av artiolaitos
1999 2 13 B 330
2001 s g 347
2003 ‘I 3.44
2005 w 9 ‘I 3.43
2007 H 9 ‘. 3.32
2010 W 14 |4 326
2012 i 108 34
2014 ‘m 1 \I 3.40
\

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 2.1.2 Eri tahojen tarkeys rikostorjunnassa ja lahiyhteison turvallisuuden
parantamisessa (2/3)

Eri tahojen tarkeys rikostorjunnassajaléahiyhteison turvallisuuden
parantamisessa (2/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

B Erittain téarkea (4) & Melko tarkea (3) ) Ei osaa sanoa Keski-
CIEi kovin térked (2) ™ Ei lainkaan térkea (1) T
Terv eydenhuolto
1999 3,38
2001 3,33
2003 3,52
2005 3,32
2007 3,46
2010 3,37
2012 3,39
2014 3,39
Puolustusv oimat
1999 3,28
2001 3,20
2003 3,32
2005 3,25
2007 3,15
2010 3,15
2012 3,24
2014 3,30
Koulut
1999 3,43
2001 3,38
2003 3,44
2005 3,27
2007 3,38
2010 3,33
2012 3,33
2014 3,26
Sosiaalitoimi
1999 3,15
2001 3,08
2003 3,30
2005 3,11
2007 3,14
2010 3,14
2012 i 14 8| 319
2014 \ 14 B 322
\ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 2.1.3 Eri tahojen tarkeys rikostorjunnassa ja lahiyhteison turvallisuuden
parantamisessa (3/3)

Eri tahojen térkeys rikostorjunnassajaléhiyhteison turvallisuuden
parantamisessa (3/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain tarkea (4) = Melko tarkea (3) JEi osaa sanoa Keski-

CIEi kovin tarked (2) ™ Ei lainkaan térked (1) alrv_o4

Yksityiset v artiointiliikkeet

1999 3l 16 B 306
2001 i 18 |§ 303
2003 51 2 15 @ 307
2005 i 20 8 29%
2007 [ 25 B 29
2010 i 23 B 2%
2012 i 19 @ 300
2014 i 18 @ 300
Vapaaehtoistoiminta
1999 47 15 B 317
2001 B 20 I 30
2003 i 15 |8 305
2005 il 26 B 29
2007 | 26 4 288
2010 bl 28 B 27
2012 2 29 Bl 27
2014 2 29 Bl 277
Yrityselaman toimenpiteet
1999 4] 26 B 286
2001 4] 28 M 279
2003 5] 24 B 29
2005 [l 34 B 27
2007 [4] 30 Bl 27
2010 [E] 36 Bl 269
2012 6] 32 B 27
2014 7] 30 B 269
Kirkko ja seurakunnat
1999 2 32 Bl 269
2001 40 i 251
2003 2 29 e 272
2005 4 s 245
2007 37 a2 251
2010 41 s 240
2012 38 T s

39 S| 240

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014
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2.2 Kansalaisten luottamus eri turvallisuustahoihin

Vertailtavista tahoista suomalaiset luottavat selvasti eniten palo- ja pelastustoimeen
(luottaa erittain paljon 70 % ja melko paljon 29 %).

Luottamus poliisiin, rajavartiolaitokseen, tulliin ja hatakeskuksiin on suunnilleen samaa
tasoa. Noin 40 % kansalaisista luottaa edella mainittuihin tahoihin eritt&in paljon.
Luottamus oikeuslaitokseen/tuomioistuimiin ja yksityisiin vartiointiliikkeisiin on selvasti
vahaisempaa.

Suurimmat muutokset verrattuna vuoteen 2012 ovat erittdin paljon luottavien pienempi
osuus poliisin, tullin ja oikeuslaitoksen/tuomioistuinten kohdalla. Keskiarvoilla mitattuna
muutos vuodesta 2012 on suurempi kuin 0.1 ainoastaan oikeuslaitoksen kohdalla.

Luottamus poliisiin vaihtelee jonkin verran taustaryhmittéin. Ne, jotka katsovat, ettei
poliisin rooli ole tarkea rikostorjunnassa ja turvallisuuden parantamisessa, luottavat
poliisiin selvasti vahemman kuin ne, jotka nakevat poliisin roolin erittéin téarkeana.
15-24-vuotiaat luottavat poliisiin vahemman kuin yli 60-vuotiaat, alle vuoden
asuinpaikkakunnallaan asuneet vahemman kuin yli 15 vuotta asuneet, tyottomat
vahemman kuin toimihenkil6t, alle 20 000 €/vuosi ansaitsevat vahemman kuin yli
50 000 €/vuosi ansaitsevat, satunnaisesti ulkomaille matkustavat viahemman kuin
vakituisesti matkustavat ja perus-, keski-, kansakoulun koulutuksen omaavat
vahemman kuin korkeakoulututkinnon omaavat. Muiden taustaryhmien osalta
luottamuksessa poliisiin ei juurikaan ollut eroja.
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Kuvio 2.2.1 Kansalaisten luottamus eri turvallisuustahoihin (1/2)

Missa maarin luottaa viranomaisten tai tahojen toimintaan (1/2)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain paljon (4) = Melko paljon (3) Ei osaasanoa | Keski-
arvo

= Melko véhan (2) M Erittdin véhan (1) 1-4
Palo-ja pelastustoimeen HﬂJ
2001 3,68
2003 2 367
2005 | 25 b 373
2007 [ 26 | 37
2010 TR Y
2012 [ 22 i 37
2014 2 i 368
Poliisiin
1999 L7l 315
2001 el 335
2003 s 345
2005 lay 344
2007 s 341
2010 3l 345
2012 Hell 340
2014 7 334
Rajav artiolaitokseen
2001 A7l 335
2003 25]| 339
2005 s 344
2007 |38} 333
2010 50 18] 332
2012 47 Isll6ly 334
2014 48 [s[ 7l 333
Tulliin
2001 55 Bl 0] 322
2003 52 2 8] 330
2005 51 t sl 330
2007 52 2 12 ] 321
2010 55 ol 324
2012 42 ldlely 339
2014 46 4] 8 3,33
0% 20% 40% 60‘% 8&% 100%
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Kuvio 2.2.2 Kansalaisten luottamus eri turvallisuustahoihin (2/2)

Missa maarin luottaa viranomaisten tai tahojen toimintaan (2/2)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittdin paljon (4) © Melko paljon (3) T Ei osaasanoa Keski-
arvo

O Melko vahan (2 M Erittdin vahan (1) 1-4

Hatakeskuksiin
2007 43 7l sa
2010 48 Tull s
2012 48 L 10[g 327
2014 25 Ll 328

Puolustusv oimiin
2001 a6 2 10f 32
2003 26 EE XS
2005 44 T 33
2007 46 2 13§ s
2010 a7 Tulp s
2012 12 4 12§ 32
2014 24 4 14 @ 3

Oikeuslaitokseen/ tuomio-
Istuimiin 2007 54 I s [ 29
2010 56 I 18 [ 29
2012 29 2 18 [ 2%
2014 EET X

Yksityisiin v artiointiliikkeisiin
2001 56 4 22 @ 28
2003 56 5| 20 [ 2%
2005 53 4 = B 28
2007 a7 14 32 8 269
2010 53 1 s [ 27
2012 48 5] 0 [ 265
2014 51 [s| 20 |E 260
| | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.3 Eri valvontamuotojen merkitys
liikenneturvallisuuden kannalta

Vastaajille esitettiin 9 valvontamuotoa ja pyydettiin arvioimaan niiden merkitys
likenneturvallisuuden kannalta neliportaisella asteikolla (erittéain merkittava = 4, melko
merkittava = 3, melko merkitykseton = 2 ja taysin merkitykseton = 1). Suomalaiset
kokevat rattijuopumusvalvonnan edelleen ylivoimaisesti tarkeimpana asiana: 82 %
pitaa sitd erittdin merkittavana ja 16 % melko merkittdvana. Toiseksi tarkeimpina
pidettiin nopeusvalvontaa taajamissa ja paateilla. Raskaan liikenteen valvontaa
pidettiin lahes yhta tarkedna kuin nopeusvalvontoja. Seuraavina tarkeysjarjestyksessa
olivat ajotapavalvonta, risteysvalvonta taajamissa ja turvavoiden kayton valvonta.

Esitetyista vaihtoehdoista matkapuhelimen kaytén valvontaa pidettiin selvasti vahiten
merkittdvana. Reilu kolmannes kansalaisista piti asiaa melko merkityksettomana tai
taysin merkityksettomana.

Vuoteen 2012 verrattuna suomalaisten kasitykset eri valvontamuotojen tarkeydesta
likenneturvallisuuden kannalta ovat muuttuneet jonkin verran.
Rattijuopumusvalvonnan, nopeusvalvonnan, raskaan liikkenteen valvonnan ja muun
ajotapavalvonnan osalta valvontaa erittain tarkeana pitavien osuus on vahentynyt ja
valvonta koetaan aiempaa enemman melko merkittavana.

Naiset pitavat kaikkia valvontamuotoja tarkeampina kuin miehet ja 15—-24-vuotiaat
useampia valvontamuotoja vahemman tarkeina kuin yli 60-vuotiaat.
Rattijuopumusvalvonnan ja turvavéiden kaytdn valvonnan suhteen nuorten mielipiteet
eivat juurikaan eroa muiden ikéluokkien kasityksista.
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Kuvio 2.3.1 Valvontamuotojen merkitys liikenneturvallisuuden kannalta (1/2)

Valvontamuotojen merkitys liikenneturvallisuuden kannalta (1/2)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

B Erittain merkittava (4) £ Melko merkittava (3) D Ei osaa sanoa Keski-
& Melko merkityksetén (2) = Taysin merkitykseton (1) alrv_o4
Rattij uopumusyv alv onta HBJ
2001 3,84
2003 3 378
2005 3,82
2007 3,88
2010 3,87
2012 3,86
2014 3,81
Nopeusv alv onta taajamissa
2001 48 | 12 B 322
2003 48 | 98 328
2005 45 ol 3324
2007 48 (7 334
2010 45 [10] 333
2012 46 [10] 332
2014 50 11 ) 324
Nopeusv alv onta paateilla
2001 44 i 13 B 323
2003 43 sl 337
2005 45 ol 334
2007 43 | 9 |8 334
2010 49 | 11 3,25
2012 46 | 11 3,31
2014 51 f 11 i 323
Raskaan liikenteen v alv onta
2001 53 i 13 | 319
2003 52 ol 327
2005 45 s 338
2007 45 | o] 335
2010 53 |10} 324
2012 47 i 11 i 3028
2014 53 i 12 | 320
\ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 2.3.2 Valvontamuotojen merkitys liikenneturvallisuuden kannalta (2/2)

Valvontamuotojen merkitys liikenneturvallisuuden kannalta (2/2)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain merkittava (4) = Melko merkittava (3) D Ei osaa sanoa Keski-
B Melko merkityksetdn (2) H Ta&ysin merkityksetén (1) alrv_o4

Muu aj otapav alv onta (esim.
ohitukset, kaistan 2001 50 I 14 | 318
v aihdot) 2003 51 11 i 322
2005 50 12 B8 320
2007 50 12 } 323
2010 53 [ 17z I 310
2012 48 i 17 B 312
2014 53 [ 17 B 307

Risteysv alv onta taajamissa
2001 52 I 19 B 302
2003 52 | 15 B 313
2005 47 [ 19 B 308
2007 49 | 15 B 315
2010 55 I 17 i 310
2012 46 i 22 B 303
2014 50 i 20 @ 303

Turv av diden kaytén v alv onta
2001 45 I 20 J8| 306
2003 47 | 19 |8 306
2005 46 i 20 8 306
2007 41 | 20 |8 310
2010 46 | 19 |8 307
2012 46 | 23 @ 29
2014 49 | 20 |8 302

Kev yen liikenteen v alv onta
2001 50 b 31 B 280
2003 50 [ 25 B 289
2005 46 [ 29 B 28
2007 45 [ 26 8 29
2010 48 [ 30 8 284
2012 50 | 23 B 29
2014 50 I 23 8 2%

Matkapuhelimen kayton
valvonta 2010 37 H 36 B 257
2012 38 jil 36 ey 262
2014 45 b 30 Bl 277
\ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.4 Kansalaisten arviot poliisin toiminnan
korruptoituneisuudesta

Lahes 80 % suomalaisista pitaa melko tai erittain epatodennakoisend, etta poliisi itse
yrittaa toimia epaeettisesti kansalaisia tai yhteiskunnan muita toimijoita kohtaan. Asian
mahdollisena kokevien maara on sama kuin vuonna 2012, mutta asian erittain
epatodennakoisena kokevien osuus on vahentynyt.

40 % pitd& mahdollisena, etta kansalaiset, yritykset tai muut tahot yrittavéat korruptoida
tai hairita poliisin toimintaa epaeettisella tavalla (pitaa erittain todennakoisend 9 % ja
melko todennédkoisena 31 %). Asiaa todennakdisené pitavien osuus on kasvanut 5
prosenttiyksikkda vuodesta 2012.

42 % suomalaisista pitda mahdollisena, etta poliisin sisalla esiintyy korruptiota tai
epéaeettista toimintaa (erittdin todennakdista 9 % ja melko todennakdista 33 %). Asiaa
todennékdisena pitavien maara on lisdantynyt 15 prosenttiyksikk6d vuodesta 2012.

Ne, jotka ovat olleet todistajana/asianomistajana rikosprosessissa, kokevat
todennéakdisempana eri tahojen yritykset korruptoida ja hairita poliisia kuin ne, jotka
eivat ole olleet vastaavassa tilanteessa. Mita tarkeampana pidetaan poliisin roolia
rikostorjunnassa, sitd epatodenndkoisempéana pidetdan sitd, etté eri tahot yrittavat
korruptoida tai hairité poliisin toimintaa.

Rikosprosessiin todistajana tai asianomistajana osallistuneet kokevat
todennakdisempana poliisin sisaisen korruption/epéaeettisen toiminnan kuin ne, jotka
eivat ole osallistuneet rikosprosessiin.

Tyo6ttomat kokevat poliisin sisaisen korruption keskimaaraista todennakbdisempana ja
nuoret keskimaaraista epatodennékdisempana.

Mita tarkedmpéana koetaan poliisin rooli rikostorjunnassa, sitd epatodennakoisempéana
pidetéaan poliisin siséista korruptiota tai epéeettista toimintaa.

Tyottomat, alle 20 000 €/vuosi ansaitsevat ja ei koskaan ulkomaille matkustavat
kokevat keskimaaraista todennakoisempana, etta poliisi itse yrittdd toimia epaeettisesti
muita tahoja kohtaan. Myds tama kysymys korreloi vahvasti poliisin roolin tarkeydesta
annettujen arvioiden kanssa. Mita tarkeampéana nahdaan poliisin rooli rikostorjunnassa,
sitd epatodennadkoisempana koetaan, etta poliisin sisalla esiintyy korruptiota ja
painvastain.
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Kuvio 2.4.1 Kansalaisten arviot poliisin toiminnan korruptoituneisuudesta

Miten todenndakdisenda pitaa sité, etta...
Kaikki vastaajat, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittdin todennékdisena (1) & Melko todennékdisena (2)
= Melko epétodennékdisend (3) = Erittédin epatodennakdisena (4)

T Ei osaa sanoa

Keski-
Poliisi itse yrittaa toimia epaeettisesti arvo
kansalaisia tai yhteiskunnan muita 1-4
toimijoita kohtaan
2007 § 15 |4 52 3,08
2010 [ ulz 58 311
2012 § 124 a7 3,15
2014 § 13 |6 52 3,08
Kansalaiset, yritykset tai muut tahot
yrittdv at korruptoida tai hairita
poliisin toimintaa epaeettisella tav all
2007 2 |4 24 B 268
2010 0 50 1 26
2012 27 |3 45 ] 20
2014 [B] a2 s " 22 250
Poliisin sisalla esiintyy korruptiota tai
epéeettistd toimintaa kuten esim. siséisia
v arkauksia, petoksia tai omaisuude
v darinkayttoa tai epéeettista toimintaa
2007 [l 2 |4 51 T 280
2010 [ 2 |d 56 B 2
2012 [6] 2 ¢ a1 T 2ss
2014 1 | 43 ol 256
\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80%  100%
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3 Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
tila

3.1 Kasitys poliisista yleisestéa jarjestyksesta ja
turvallisuudesta vastaavana

86 % suomalaisista katsoo, etta poliisi pystyy kantamaan vastuun yleisen jarjestyksen
ja turvallisuuden takaamisesta Suomessa (kokonaan 8 % tai paaosin 78 %). Vuoteen
2012 verrattuna luottamus poliisin kykyyn kantaa vastuu kokonaan tai paaosin on
pysynyt samana. Kansalaisia, jotka arvioivat poliisin pystyvan kantamaan koko vastuun
on 8 prosenttiyksikkéa vahemman kuin vuonna 2010.

Yli 60-vuotiaat, ei lainkaan internetia kayttavat, elakelaiset ja 20 000-35 000 €/vuosi
ansaitsevat arvioivat keskimaaraista useammin, etta poliisi pystyy kantamaan vastuun
kokonaan. Toisaalta tyottomat, alle 6-vuotiaiden lasten vanhemmat ja alle vuoden
paikkakunnalla asuneet kokivat poliisin kyvyn kantaa vastuu keskimaaraista
vahaisempéana.

Mita tarkedmpana koettiin poliisin rooli rikostorjunnassa ja turvallisuuden
parantamisessa, sita parempana nahtiin poliisin kyky kantaa vastuu yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden takaamisesta ja painvastoin.

Kuvio 3.1.1 Poliisin kyky vastata yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta

Missd maarin poliisi pystyy kantamaan vastuun yeisen jarjestyksen
jaturvallisuuden takaamisessa Suomessa?
n=kaikki vastaajat

\-Kokonaan O Paéosin @ Melko pieneltd osin  EEj juuri lainkaan = Ei osaa sanoa \

1999 (n=997) 69 5 8
2001 (1=986) 72 7 |
2003 (1=1005) 70 2 |1
2005 (n=1012) 75 u i
2007 (n=989) 70 12 IH
2010 (n=1027) 7 o |l
2012 (1=1018) 77 u [y
2014 (1=1015) 78 12 |y
0‘;/0 40‘% 60‘% 80‘0/0 100%
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3.2 Poliisin internetsivuston kayttaminen

44 % suomalaisista on kayttanyt poliisin verkkopalveluita eli sivustoa www.poliisi.fi.
Kayttdjien maara on kasvanut vuodesta 2012 7 prosenttiyksikkoa.

Keskimaaraista enemman poliisin verkkopalveluita kayttaneitd 16ytyy Helsingissa
asuvista, toimihenkildista, 25—34-vuotiaista ja korkeakoulututkinnon suorittaneista (64—
74 %). Keskimaaraista vahemman verkkopalveluita kayttaneita on elakelaisissa, yli 60-
vuotiaissa ja ei koskaan ulkomaille matkustavissa (19-21 %).

Kuvio 3.2.1 www.poliisi.fi-sivuston kayttaminen

Oliko kayttanyt poliisin verkkopalveluita eli sivustoa
www.poliisi.fi
n=kaikki vastaajat

mKylla O |
2010 (n=1027) 71
2012 (n=1018) 63
2014 (n=1015) 56
l I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

25


http://www.poliisi.fi/

Poliisibarometri 2014

3.3 Etaisyys lahimmalle poliisiasemalle

Vastaajien arvioihin perustuen etéisyys kotoa lahimmalle poliisiasemalle on
keskiméaarin noin 11 kilometria. Noin puolella vastaajista etdisyys poliisiasemalle ol
korkeintaan 5 kilometria ja 17 %:lla yli 20 km.

Verrattuna vuoteen 2012 keskimaarainen etaisyys poliisiasemalle on pysynyt

suunnilleen samana.

Kuvio 3.3.1 Matka lahimmalle poliisiasemalle

Kuinka pitkd matka on kotoalahimmaélle poliisiasemalle

n=kaikki vastaajat

13
Alle 1,0 km = :
-
\ | 49
52
1,0 -5,0 km 4
43
5,1-10,0 km
10,1 -20,0 km
91999 (n=997)
Keskiarvo 7,0 km
Yl1i 20,0 km = 2005 (n=1012)
Keskiarvo 8,4 km
= 2012 (n=1018)
] 3 Keskiarvo 10,2 km
. 15 = 2014 (n=1015)
Ei osaa sanoa 0 Keskiarvo 10,9 km
1
0 20 40 60 80 100
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3.4 Odotukset poliisiavun nopeudesta

Vastaajilta kysyttiin arviota siitd, mink& ajan kuluttua yhteydenotosta poliisi olisi
paikalla, jos olisivat kiireellisen poliisiavun tarpeessa.

Yleisin arvio oli 11-20 minuutin sisalla (32 %). Viidennes vastaajista arvioi poliisin
saapuvan paikalle 10 minuutin sisalla ja reilu viidennes arvioi aikaa kuluvan 21-30
minuuttia. Lahes neljasosa vastaajista arvioi, etté poliisilta kuluu yli puoli tuntia aikaa
saapua paikalle silloin kun kyseessa on kiireellinen avuntarve.

Haja-asutusalueella asuvien keskuudessa poliisin saapumiseen kuluva aika arvioitiin
keskimaaraista pitemmaksi. Lahes 40 % haja-asutusalueiden asukkaista arvioi, etta
kiireellisessa poliisiavun tarpeessa poliisilta kestaa yli puoli tuntia saapua
tapahtumapaikalle (13 % arvioi ajaksi yli tunnin). Helsingissa kaksi kolmesta
vastaajasta arvioi saavansa Kiireellista poliisiapua 20 minuutin sisalla ilmoituksen
teosta.

Arvioissa poliisiavun nopeudesta ei ole nahtéavissa merkitsevid muutoksia vuodesta
2012.
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Kuvio 3.4.1 Poliisiavun saapuminen paikalle kiireellisessa tarpeessa

Jos olisi kiireellisen poliisiavun tarpeessa, minké& ajan kuluttua

yhteydenotosta uskoisi poliisin olevan paikalla

0-5 minuuttia

6-10 minuuttia

11-20 minuuttia

21-30 minuuttia

Alle tunnin

Yli tunnin

Alle kaksi tuntia

Yli kaksi tuntia

Ei osaa sanoa

n=kaikki vastaajat

1 11
]
—
ﬁ 9
=, s
2
24
23
[ 26
‘ I 27
[ 26
—
19
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I 34
] 29
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3.5 Poliisin nakyvyys lahiymparistossa

Reilut 40 % vastaajista on havainnut poliisin partioivan asuinalueellaan viikoittain tai
useammin. Verrattuna vuoteen 2012 harvempi on nahnyt poliisin partioivan paivittain ja
aiempaa useampi viikoittain. Nayttaisi siltd, ettd poliisin partiointi on vahentynyt jonkin
verran.

Yli puolet keskustoissa/kirkonkylissé asuvista ja 21 % haja-asutusalueilla asuvista on
nahnyt poliisin asuinalueellaan vahintaan viikoittain. 54 % haja-asutusalueilla asuvista
on nahnyt poliisin partioivan harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Reilu viidennes
tyéttdmista on nahnyt poliisin partioivan paivittain. Eniten poliisin partiointia on néhty
Helsingissa (paivittain 17 % ja viikoittain 41 %).
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Kuvio 3.5.1 Poliisin nakyvyys asuinalueella

Kuinka usein on néghnyt poliisin partioivan asuinalueellaan

Paivittain

Viikottain

Useamman kerran
kuukaudessa

Kerran kuukaudessa

Harvemmin

Ei koskaan

n=kaikki vastaajat

[ 18
11
11
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3.6 Turvattomuuden kokeminen

Vastaajille esitettiin paikkaan, kellonaikaan ja viikonpaiviin liittyvia vaihtoehtoja ja
kysyttiin missé tilanteessa kokee yksinolonsa turvattomana.

Vajaa puolet suomalaisista kokee turvattomuutta jossain tilanteissa. Turvattomuutta
koetaan selvésti eniten pimean tultua keskustassa ja myohéaiseen kellonaikaan
perjantai- ja lauantai-iltaisin paikkakunnan keskustassa. Noin 30 % kansalaisista kokee
olonsa turvattomaksi edell& mainituissa tilanteissa. 15 % kokee olonsa turvattomaksi
pankkiautomaatilla ja 15 % my6h&éan perjantai- ja lauantai-iltaisin asuinalueellaan.

Todettakoon, etté reilu puolet suomalaisista ei koe turvattomuutta missaan edella
mainituissa tilanteissa ja tamé ryhma on kasvanut tasaisesti vuodesta 2007.

Turvattomuus myodhaan perjantai- ja lauantai-iltaisin paikkakunnan keskustassa ja
mydha&an perjantai- ja lauantai-iltaisin asuinalueella on vahentynyt vuodesta 2012.
Keskiméaaraista enemman turvattomuutta kokevat opiskelijat ja alle 20 000 €/vuosi
ansaitsevat. Toisaalta keskimaaraista vahemman turvattomuutta kokevat
yrittdjat/johtavassa asemassa olevat ja yli 50 000 €/vuosi ansaitsevat. Naisista 65 % ja
miehista 31 % kertoi kokevansa turvattomuutta jossain edella mainituissa tilanteissa.
Rikoksien uhriksi tai kohteeksi joutuneet eivat koe merkitsevasti enemman
turvattomuutta kuin ne, jotka eivat ole olleet kohteena.

Vastaajilta kysyttiin myds liikkumistottumuksista ja -tavoista oman asuinpaikkakunnan
keskusta-alueilla ja muiden paikkakuntien keskusta-alueilla iltaisin ja 6isin. 90 %
asukkaista liikkui jalkaisin asuinpaikkansa keskusta-alueilla iltaisin ja 6isin. 47 % liikkuu
satunnaisesti ja 41 % viikoittain tai paivittain. 76 % asukkaista liikkuu iltaisin ja 6isin
oman asuinalueen keskustassa omalla autolla (satunnaisesti 30 % ja viikoittain tai
paivittain 46 %).

Reilu puolet asukkaista liikkuu vastaavasti julkisella liikenteella ja 59 % polkupyoralla.
Lahes kaikki asukkaat liikkuvat ainakin joskus asuinalueensa keskusta-alueella iltaisin
ja 6isin. Ikaluokittain tarkasteltuna 15—24-vuotiaat liikkuvat eniten keskustassa iltaisin ja
oOisin jalkaisin, pyoralla ja julkisella liikenteella ja yli 60-vuotiaat vahiten. Vahiten
tarkoittaa, ettd vanhimmasta ikaluokasta 40 % liikkuu vahintaan kerran viikossa
keskustassa omalla autolla ja 30 % jalkaisin.

Muiden paikkakuntien keskustoissa liikutaan iltaisin ja 6isin harvemmin, mutta jalkaisin
muissa keskustoissa liilkkuu ainakin joskus 75 % ja omalla autolla 70 %. Naisten ja
miesten lilkkumisessa ei ollut kovin suuria eroja, mutta nuoret liikkuvat enemman kuin
vanhimpaan ikaluokkaan kuuluvat.
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Kuvio 3.6.1 Turvattomuuden kokeminen yksin ollessa

Mik&/mitk& asiat ov at sellaisia, joissa kokee yksinolon turvattomaksi

n=kaikki vastaajat

Myshaan | %, i
perjantai-ja|_____ | 38 Kotona 3
lauantai-iltoina [ ] 35 pimean [ 4
paikkakuntanne E—— 336 tultua 35
keskustassa =30 I 4
26 1
Keskustassa — 2 2
pimedan % 2%39 Keskustassa 1
tultua L] 28 paiv asaikaan | 1
— :
29 1
. L] 14
Myshaan [ R
perjantai-ja 18 Paivisin | §
lauantai-iltoina [ 1 19 autolla | 1
asuinalueel- 1319 liikuttaessa | %
lanne =15 1
18 1
Pankki  u 1
I- 16 1
automaatilla [ 13 __Ko.tona 0
asioidessa ] 15 paiv asaikaan | 1
16 1
= 15 0
] 9 0
% 10 Kodi 1
S anrn 11 odin 0
Kodin lahistolla =, lahistolla | 1
pimean tultua [ - . 0
paiv dsaikaan
10 1
9 0
SRR E—
e 1 47
Gisin autolla =3, 10 El mlssaan/ v
> -1 12 eiosaa [ 1 39
liikuttaessa [] 5 I
sanoa
F 9 49
= 52
! %
0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80

©12001 (1=986) 12003 (N=1005) 2005 (n=1012)
032007 (1=989) ™ 2010 (n=1027) ™ 2012 (n=1018) ™ 2014 (n=1015)
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Kuvio 3.6.2 Liikkuminen jalkaisin asuinpaikkakunnan keskustassa iltaisin ja isin

Miten usein liikkuu jalkaisin asuinpaikkakuntansa
keskusta-alueillailtaisin ja 6isin

n=kaikki vastaajat

\-Paivittain D Viikottain @ Satunnaisesti T Ei koskaan T Ei osaa sanoa \

1999 (n=997) 23 41 18

2001 (n=986) 22 44 23 H

2003 (n=1005) 19 38 21

2005 (n=1012) 19 49 20

2007 (n=989) 23 45 22

2010 (n=1027) 51 22

2012 (n=1018) 22 45 14

2014 (n=1015) 23 47 11 H
OéA) 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 100%

Kuvio 3.6.3 Liikkuminen julkisella liikenteella asuinpaikkakunnan keskustassa iltaisin ja
oisin
Miten usein liikkuu julkisella liikenteelld asuinpaikkakuntansa
keskusta-alueillailtaisin ja disin
n=kaikki vastaajat

‘-Paivittéjn BEViikottain = Satunnaisesti = Ei koskaan = Ei osaa sanoa ‘

1999 (n=997) 11 32 51

2001 (n=986) 2 11 33 52 H
2003 (n=1005) 10 28 55

2005 (n=1012) 10 35 50

2007 (n=989) 8 33 52

2010 (n=1027) 8 30 54 H
2012 (n=1018) 9 36 47 H
2014 (n=1015) \ 12 H 34 47 H

Otl/o 20‘% 4&% ec;% 80‘% 100%
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Kuvio 3.6.4 Liikkuminen omalla autolla asuinpaikkakunnan keskustassa iltaisin ja 6isin

Miten usein liikkuu omalla autolla asuinpaikkakuntansa
keskusta-alueillailtaisin ja 6isin

n=kaikki vastaajat

\-Péjvittéin D Viikottain T Satunnaisesti T Ei koskaan T Ei osaa sanoa \

1999 (n=997) 21 34 30 H
2001 (n=986) 22 33 32 H
2003 (n=1005) 19 25 38
2005 (n=1012) 18 28 35
2007 (n=989) 19 31 30
2010 (n=1027) 19 36 31
2012 (n=1018) 23 29 28 H
2014 (n=1015) 26 30 23 H
03/0 20‘% 4&% 60‘% 80‘% 100%

Kuvio 3.6.5 Liikkuminen polkupydralla asuinpaikkakunnan keskustassa iltaisin ja 6isin

Miten usein liikkuu polkupybralla asuinpaikkakuntansa
keskusta-alueillailtaisin ja disin

n=kaikki vastaajat

\-Paivittéjn D Viikottain T Satunnaisesti T Ei koskaan T Ei osaa sanoa \

1999 (1=997) 8] o 36 18
2001 (n=986) [4| & 33 54 H
2003 (1=1005) 10 3 49
2005 (n=1012) [ 1] 10 35 49
2007 (1=989) 1 37 16
2010 (n=1027) 10 38 45
2012 (n=1018) [ I 12 35 47 !
2014 (n=1015) 12 40 39 !
OAA) 20‘% 40‘% Gd% 80‘% 100%
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Kuvio 3.6.6 Liikkuminen jalkaisin muiden paikkakuntien keskustassa iltaisin ja disin

Miten usein liikkuu jalkaisin muiden paikkakuntien
keskusta-alueillailtaisin ja 6isin

n=kaikki vastaajat

\DPaivittéjn D Viikottain @ Satunnaisesti T Ei koskaan ™ Ei osaa sanoa \

1999 (n=997) 12 6 52 40

2001 (n=986) | 5. 48 16 !
2003 (n=1005) [4] @ a 46 !
2005 (n=1012) [ 5 50 43

2007 (n=989) § 5 48 15

2010 (n=1027) | 5| 53 40

2012 (n=1018) | 8 61 29 2
2014 (n=1015) @ o 63 25 !

0% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 100%

Kuvio 3.6.7 Liikkuminen julkisella liikenteella muiden paikkakuntien keskustassa iltaisin
ja 6isin
Miten usein liikkuu julkisella liikenteella muiden paikkakuntien
keskusta-alueillailtaisin ja disin
n=kaikki vastaajat

\DPaivittain D Viikottain @ Satunnaisesti T Ei koskaan T Ei osaa sanoa \

1999 (n=997) |13 46 50

2001 (n=986) | 3 40 56 !
2003 (n=1005)} 6 38 55

2005 (n=1012) } 4 a2 53

2007 (n=989) | 3 s | 54

2010 (1=1027) 4 n 53

2012 (n=1018) } 4 51 13 !
2014 (1=1015)} 7 50 a !

0% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 100%
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Kuvio 3.6.8 Liikkuminen omalla autolla muiden paikkakuntien keskustassa iltaisin ja
disin
Miten usein liikkuu omalla autollamuiden paikkakuntien
keskusta-alueillailtaisin ja disin
n=kaikki vastaajat

T Ei koskaan T Ei osaa sanoa \

\D Paivittdin ™ Viikottain ™ Satunnaisesti

1999 (n=997) 53 36 !

2001 (n=986) 1 7 50 40 H
2003 (n=1005) ] 9 41 45
2005 (n=1012) % 9 46 42

2007 (n=989) % 9 51 36
2010 (n=1027) % 53 38
2012 (n=1018) 4 12 51 H 33 ‘E
2014 (n=1015) E 10 55 30 H

I

0%

I
20%

40%

\
60%

\
80%

100%

Kuvio 3.6.9 Liikkuminen polkupydrélla muiden paikkakuntien keskustassa iltaisin ja
disin
Miten usein liikkuu polkupydralla muiden paikkakuntien
keskusta-alueillailtaisin ja 6disin
n=kaikki vastaajat

\D Péivittdin @ Viikottain & Satunnaisesti

CIEi koskaan = Ei osaa sanoa \

1999 (n=997)§ 18 80 |
2001 (1=986) || 13 &5 1
2003 (n=1005)}4 18 79
2005 (n=1012)}3 14 8
2007 (n=989) f 15 8
2010 (N=1027) 1 15 83 |
2012 (=1018) 20 77 2
2014 (n=1015)8 21 75 2
0% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘0/0 100%
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3.7 Toimenpiteet turvallisuuden parantamiseksi

Vastaajilta kysyttiin 15 asian tarkeytta poliisin hoitaman yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden kannalta.

Suomalaisten mielesté yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen voidaan vaikuttaa
parhaiten vaikuttamalla nuorten huumeiden kayttoa koskeviin asenteisiin, tekemalla
kouluissa valistusty6ta, kayttamalla lahestymiskieltoa, lisaamalla tietoisuutta
talousrikosten yhteiskunnalle aiheuttamista vahingoista ja rikosten sovittelulla.
Kaikkien edell& mainittujen toimenpiteiden osalta asiaa erittéin téarkeana pitavien osuus
on kuitenkin pienentynyt viime vuosina.

Juopottelun kieltaminen julkisilla paikoilla, ty6llisyyden parantuminen yleisesti,
prostituution tayskielto ja valvonnan lisddminen, julkisilla paikoilla ja rappukaytavissa
virtsaamiseen puuttuminen ja nuorten vapaa-ajanviettomahdollisuuksien lisd&minen
koetaan 15 esitetysta asiasta vahiten tarkeina.

Monen asian tarkeys viiden tarkeimman lisdksi on vahentynyt vuodesta 2010. Kotien ja
vanhemmuuden merkityksen lisdaminen, alkoholistien ja paihteiden vaarinkayttéjien
hoitoon ohjaaminen ja tyollistdminen, huomion kiinnittdminen vanhempien
kayttaytymisesimerkkeihin, julkisilla paikoilla ja rappukéaytavissa virtsaamiseen
puuttuminen, tyéllisyyden parantuminen yleisesti ja juopottelun kieltaminen julkisilla
paikoilla ja nuorten vapaa-ajanmahdollisuuksien lisddminen koetaan vahemman
tarkeiksi kuin vuonna 2010. Kasitykset muiden asioiden tarkeydesta turvallisuuden
parantamiseksi ovat pysyneet jokseenkin ennallaan.

Taustaryhmittéin tarkasteltuna kasityksissa on eroavaisuuksia etenkin vastaajan
sukupuolen ja idn mukaan. Naiset pitavat kaikkia esitettyja asioita tarkedmpina kuin
miehet. Naiset kokevat miehia tarkeampana erityisesti prostituution tayskiellon ja
valvonnan lisdamisen, paihteiden vaarinkayttéjien hoitoon ohjaamisen ja tyéllistdmisen,
kouluissa tehtavan valistustyon ja l[&hestymiskiellot.

Nuoret kokevat paihteiden vaarinkayttajien hoitoon ohjaamisen ja tyollistamisen ja
nuorten vapaa-ajanviettomahdollisuuksien lisddmisen muita ik&ryhmia tarkeampina ja
kouluissa tehtavan valistustydn vahemman tarkeana.

Alimman koulutustason omaavat pitavat juopottelun kieltamista julkisilla paikoilla,
julkisilla paikoilla virtsaamiseen puuttumista, prostituution tayskieltoa ja valvonnan
lisdamista, paihteiden vaarinkayttajien hoitoon ohjaamista ja tyollistAmista seka
tydllisyyden parantumista yleensa selvasti tarkeampina asioina kuin
korkeakoulututkinnon omaavat.
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Elékelaiset pitéavat nuorten huumeiden kayttda koskeviin asenteisiin vaikuttamista,
tietoisuuden lisaamista talousrikollisuuden yhteiskunnalle aiheuttamista vahingoista,
juopottelun kieltamista julkisilla paikoilla, julkisilla paikoilla virtsaamiseen puuttumista ja
prostituution tayskieltoa ja valvonnan lisddmista selvasti tarkeampina asioina kuin muut
vastaajaryhmat.

Helsinkilaiset pitavat lahes kaikkia esitettyja asioita vahemman tarkeiné kuin
suomalaiset keskimaarin. Juopottelun kieltdminen, virtsaamiseen puuttuminen,
prostituution tayskielto ja paihteiden vaarinkayttajien hoitoon ohjaaminen ja
tydllistaminen nahdaan Helsingissa selvasti vahemman tarkeana kuin muualla
Suomessa.
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Kuvio 3.7.1 Eri toimenpiteiden tarkeys yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden kannalta
(2/3)
Toimenpiteen tarkeys yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden kannalta (1/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

B Erittéin tarked (4) = Melko térked (3) T Ei osaa sanoa Keski-
CIEi kovin térked (2) ™ Ei lainkaan térked (1) T

Vaikuttaminen nuorten huumeiden
kayttba koskeviin 1999 3,73
asenteisiin 2001 3.74
2003 3,52
2005 3,53
2008* 3,76
2010 3,64
2012 3,60
2014 6l 353

Kouluissa tehtav a v alistustyo
2008* 3,55
2010 6] 351
2012 Hell 344
2014 [8h 337

Lahestymiskiellot
2008* l4 ol 335
2010 13 B 323
2012 g 12 i 332
2014 4 13 324

Tietoisuuden lisadminen talousrikol-
suuden yhteiskunnalle 1999 14 | 321
aiheuttamista v ahingoista 2001 13l 320
2003 B 13 B 314
2005 i 17 |8 306
2008* 2 13 B 325
2010 i 14 B 32
2012 T 3,18
2014 1 15 3,13

Rikosten sov ittelu
2008* 8 2ell 33
2010 i 13 il 320
2012 B 12 B 317
*) Haastattelut talta osin 2014 | @ 13 ‘I 313

tehty vuonna 2008 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Kuvio 3.7.2 Eri toimenpiteiden tarkeys yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden kannalta
(2/3)
Toimenpiteen tarkeys yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden kannalta (2/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

B Erittéin tarked (4) = Melko térked (3) CIEi osaa sanoa Keski-
S Ei kovin tarked (2) ™ Ei lainkaan tarked (1) T

Kirjallinen menettely
2008* 53 416 B 3,05
2010 49 4 21 B 2,99
2012 49 ldl 27k 3,09
2014 51 l4 18 W 305

Kotien ja vanhemmuuden merKkityk-
sen lisaaminen yhteiskunta- 1999 43 21l 329
poliittisin toimin 2001 42 Bl 12 W 329
2003 45 2 16 |8l 304
2005 42 222 8l 293
2008* 43 4 12 B 3,25
2010 43 14 | 325
2012 42 320 B 29
2014 43 320 8 300

Alkoholistien ja paihteiden v aarin
kayttajien hoitoon ohjaa- 1999 44 (o 332
minen ja tydllistaminen 2001 49 L0 326
2003 43 i 17 6l 303
2005 38 i 24 W8] 288
2008* 37 11218 330
2010 43 i 14 B 323
2012 39 i 18 |8 310
2014 44 L 21 B 29

Huomion kiinnittaminen vanhempien
kayttaytymisesimerkkeihin 1999 44 12 B 325
2001 43 104 333
2003 49 B 20 @ 297
2005 i 26 | 284
2008* 44 P11 2 327
2010 46 1118 327
2012 45 W 21 @ 300
2014 44 Bl 22 Bl 29

Poliisin tehokkaampi puuttuminen
pieniin rikoksiin ja 1999 44 | 28 4 287
rikkomuksiin ns. 2001 41 i 27 B 287
nollatoleranssi 2003 47 i 23 | 2,96
2005 A 28 B 279
2008* 46 [ 23 @ 297
2010 48 [ 21 |8 301
2012 43 W 24 @ 29
*) Haastattelut talta osin 2014 il i Hﬂ ‘24 ‘. 2,98

tehty vuonna 2008 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Kuvio 3.7.3 Eri toimenpiteiden tarkeys yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden kannalta
(3/3)
Toimenpiteen tarkeys yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden kannalta (3/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

B Erittain tarked (4) = Melko tarkei (3) U Ei osaa sanoa Keski-
T Ei kovin tarked (2) ™ Ei lainkaan tarkea (1) i

Nuorten v apaa-aj anv iettomahdolli
suuksien lisaaminen 1999 \ 47 i8lhf 333
2001 \ 40 8@ 337
2003 \ 47 15 8| 3,06
2005 \ 42 W20 B8Nl 2,92
2008* \ 40 ¥ 12 8 3,26
2010 \ 42 13 18 3,24
2012 40 20 B 2,9
2014 \ 41 21 W8N 291

Julkisilla paikoilla ja rappukaytavissa
virtsaamiseen puuttuminen 1999 [ 32 12 34
2001 \ 31 23 @ 3,09
2003 \ 38 | 27 Bl 291
2005 \ 33 jI 26 B8] 2,89
2008* \ 30 16 8| 3,29
2010 \ 32 21 JF6l| 3,08
2012 \ 39 W21 1@ 3,06
2014 \ 39 [ 30 @ 2,90

Prostituution tayskielto ja
valvonnan lisaaminen 1999 \ 35 I 24 16l 2,94
2001 \ 34 il 30 IBeN| 2,79
2003 \ 36 2 25 |80 2,85
2005 \ 35 W 24 Wl 287
2008* \ 34 €l 2418l 3,00
2010 \ 34 2 25 |81 2,90
2012 \ 34 2 25 B8l 2,90
2014 \ 35 i 27 I 2,87
Tybllisyyden parantuminen yleisesti

1999 33 (6l 3,53
2001 \ 38 el 3,45
2003 \ 35 B 17 0N 2,99
2005 \ 32 20 @Al 2,84
2008* [ 34 @ olE 332
2010 35 13 J8| 3,30
2012 \ 32 220 W@ 2,93
2014 \ 35 321 2N 2,84

Juopottelun kieltaminen julkisilla
paikoilla 1999 \ 35 i 28 B 286
2001 [ 34 | 30 | 2,74
2003 \ 42 | 26 B 2091
2005 \ 39 | 27 I8l 2,83
2008* \ 40 | 24 4| 2,99
2010 \ 39 I 29 Bl 287
2012 \ 44 | 27 4| 2,90
*) Haastattelut talta osin 2014 | | i 4? ‘H 31‘ [£2 2,72

teht 2008
enty vuonna 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4 Rikostorjunnan haasteita

4.1 Rikollisuusongelma lahiymparistosséa

Vajaa viidennes suomalaisista pitéa rikollisuutta lahiymparistéssaan vahintaankin
melko vakavana ongelmana.

Rikollisuuden ongelmaksi kokevia on hieman vdhemman kuin vuonna 2012; reilu
puolet vuoden 1999 maarasta.

Aluekohtaisia eroja ei juurikaan ole havaittavissa.

Naiset kokevat rikollisuuden lahiympéaristdssaan jonkin verran vakavammaksi
ongelmaksi kuin miehet ja nuoret pienemmaksi ongelmaksi kuin muut ikéryhmét.

Kuvio 4.1.1 Rikollisuusongelman vakavuus lahiympéaristossa

Kuinkavakavanaongelmana pitaarikollisuutta lahiympéaristéssa
n=Kkaikki vastaajat

= Erittdin vakava (1) @ Melko vakava (2) T Ei osaa sanoa Kae;iléi'

B Ei kovin vakava (3) = Ei juuri lainkaan vakava (4) 1-4

1999 (n=997) 31 EL 50 - 2,69

2001 (n=986) 23 49 - 2,90
2003 (n=1005) 22 ] 51 - *

2005 (n=1012) 21 56 - 2,01

2007 (n=989) 22 48 _ 2,95

2010 (n=1027) 18 52 ‘_ 2,98

2012 (n=1018) 19 2 53 _ 3,00

2014 (n=1015) 16 E 55 _ 3,03

O‘;/o 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 100%

*) Vuodelta 2003 ei ole kdytettavissa vertailukelpoista keskiarvoa
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4.2 Huolestuneisuus rikollisuusilmiosta

Vastaajille esitettiin 12 asiaa ja kysyttiin kuinka paljon asia huolestuttaa.

Esitetyista asioista suomalaisia huolestuttaa selvasti eniten rattijuoppous, ampuma-
aseella tehty rikos ja huumeiden kayttd ja myynti. Asiat huolestuttavat erittéin paljon
52-58 % suomalaisista.

Pahoinpitelyt, seksuaalinen ahdistelu ja vékivalta seka alaikaisten juopottelu
huolestuttavat erittdin paljon kolmannesta vastaajista, asuntomurrot vajaata 30 %,
ilkivalta ja vandalismi, tietoturvallisuus internetissa ja autovarkaudet noin viidennesta ja
juopuneet julkisilla paikoilla ja nuorison kerddntyminen keskustoihin ja julkisiin
paikkoihin vajaata 10 % suomalaisista.

Kaikkien asioiden kohdalla, lukuun ottamatta tietoturvallisuutta internetissa ja
autovarkauksia, huolestuneisuus on vahentynyt jonkin verran vuodesta 2012 — erittain
huolestuneita on véhemman.

Naisia huolestuttavat kaikki asiat enemman kuin miehia lukuun ottamatta
autovarkauksia ja ilkivaltaa/vandalismia.

Yli 60-vuotiaita huolestuttavat useimmat asiat enemman kuin nuoria. Seksuaalinen
ahdistelu ja vakivalta huolestuttavat alle 25-vuotiaita enemman kuin muita ikaryhmia.
Asiat huolestuttavat enemman niitd, jotka pitavat poliisin roolia rikostorjunnassa erittain
tarkeana kuin niitd, jotka eivat nae poliisin roolia tarkeana. Asiat huolestuttavat yhta
paljon riippumatta siitd oliko vastaaja joutunut rikoksen uhriksi tai kohteeksi, rikoksen
silminnakijaksi tai todistajaksi/asianomistajaksi rikosprosessissa tai ei.

Alaikaisten juopottelu huolestuttaa vahan koulutettuja enemman kuin
korkeakoulututkinnon omaavia.

Huumeiden kayttd ja myynti, alaikéisten juopottelu ja rattijuoppous huolestuttavat
elékelaisia keskimaaraistd enemman ja opiskelijoita keksimaaraistd vahemman.
Elékelaisia huolestuttaa lisdksi muita enemman ampuma-aseella tehdyt rikokset,
asuntomurrot, autovarkaudet, ilkivalta/vandalismi ja juopuneet julkisilla paikoilla.
Opiskelijoita huolestuttaa keskimaéaraista enemman seksuaalinen ahdistelu ja
vakivalta.

Helsingissd/Uudellamaalla ollaan keskimaaraista huolestuneempia seksuaalisesta
ahdistelusta ja vakivallasta ja keskimaaraista vahemman huolestuneita alaikaisten
juopottelusta. Seksuaalinen ahdistelu ja vakivalta huolestuttavat keskimaaraista
vahemman alle 30 000 asukkaan kunnissa.
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Kuvio 4.2.1 Huolestuneisuus eri rikollisuusilmidista (1/3)

Missa maarin asia/ilmidé huolestuttaa (1/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

B Erittain paljon (4) = Melko paljon (3) D Ei osaasanoa Keski-

= Melko vahan (2) ™ Ei lainkaan (1) e

Rattijuoppous
1999

[ s 6] 35

2001 |2z |7k 356
2003 \ 31 8l 348
2005 | |8lh 351
2007 [ 23 sk 365
2010 \ 32 [z} 350
2012 _-l 3,49
2014 30 10} 346

Ampuma-aseella tehty rikos
1999 _-l 3,62
2001 21 |10} 355
2003 27 L 15 8 335

2005 22 Il 14 @ 338
2007 [ 20 [11]f 350
2010 \ 24 || 15 |8 336
2012 | 22 | 12 |8 345
2014 22 g 15 Bl 332
Huumeiden kaytto ja myynti
1999 | 22 Woll 357
2001 18 flell 365

2003 \ 26 o B 351

2005 23 0@ 35
2007 | 19 [8l@ 359

2010 \ 27 [ o lg 349
2012 \ 26 [ 13 |@ 337
2014 [ I 16 @ 331
Pahoinpitelyt ! | 240
1999 38 9 ,
2001 31 [0} 345
2003 13 2 333
2005 32 [ 12 B 337
2007 30 o &8 347
2010 12 B 335
2012 | 17z B 318
2014 I 19 B 311

\
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Kuvio 4.2.2 Huolestuneisuus eri rikollisuusilmidista (2/3)

™ Erittdin paljon (4) = Melko paljon (3) T Ei osaasanoa
= Melko vahan (2) E Ej lainkaan (1)

Seksuaalinen ahdistelu

javakivalta 1999 32 i 14 1@
2001 27 L 16
2003 31 L 19 |6
2005 30 (T
2007 27 1 8
2010 33 B 19 |8l
2012 34 i 19 |4
2014 37 22 |6

Alaikaisten juopottelu
1999 38 [ 15 |B
2001 35 I 18 |4
2003 37 L 21 B
2005 36 i 20 |8
2007 36 [T
2010 36 L 22 @
2012 38 19 W
2014 i 25 [ |
Asuntomurrot
1999 L 22 B
2001 il 24 B
2003 [ s |8
2005 | 27 [ ]
2007 [ 27 B
2010 [ 28 [ ]
2012 b 27 [ ]
2014 b 26 [ -]
llkiv alta ja v andalismi
1999 45 [ 18 |}
2001 44 18 )
2003 46 [ 20 |B
2005 4 [ 22 B
2007 43 [ 18 B
2010 44 [ 22 B
2012 44 i 26 [ ]
2014 44 il 31 [ ]
| | |

Missa maarin asia/ilmidé huolestuttaa (2/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015
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Kuvio 4.2.3 Huolestuneisuus eri rikollisuusilmidista (3/3)

Missd maarin asia/ilmid huolestuttaa (3/3)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittdin paljon (4) © Melko paljon (3) ™ Ei osaa sanoa Keski-
= Melko véhan (2) ™ Ei lainkaan (1) ""1“’_04

Tietoturv allisuus Internetissa
2001 [4] 32 T2 259
2003 [ 11 29 e 268
2005 [4] 26 e 290
2007 6]l 26 el 286
2010 [El 28 2 278
2012 ¢ 29 B 281
2014 [E! 30 B 2

Autov arkaudet
1999 3,03
2001 3,00
2003 2,98
2005 [ 2,84
2007 [ 2,89
2010 [ 2,72
2012 il 2,67
2014 i 2,67

Juopuneet julkisilla paikoilla
2001 45 2,48
2003 2,56
2005 2,53
2007 2,58
2010 44 2,54
2012 45 2,47
2014 49 2,34

Nuorison keraantyminen
keskustoihin ja 1999 40 2,53
julkisiin paikkoihin 2001 42 241
2003 43 2,41
2005 39 2,42
2007 42 2,41
2010 47 2,32
2012 41 2,31
2014 48 2,21
\ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4.3 Rikoksen kohteeksi joutuminen

55 % vastaajista ilmoitti joutuneensa joskus jonkin rikoksen uhriksi tai kohteeksi.
Rikoksen kohteeksi joutuneita on kokonaisuudessa vdhemmaén kuin vuoden 2012
tutkimuksessa.

Yleisimmat rikokset, joiden kohteeksi on jouduttu, ovat omaisuuden varastaminen ja
omaisuuden vahingoittaminen. Kuluvana vuonna 4 %:lta vastaajista on varastettu ja 3
%:lla vahingoitettu omaisuutta.

Tutkimuksen mukaan varkauden kohteeksi joutuneita oli 2013-2014 vahemman kuin
2011-2012.

Kolmannes vastaajista ilmoitti joutuneensa joskus varkauden kohteeksi ja neljasosalla
oli joskus vahingoitettu omaisuutta.

14 % suomalaisista on joutunut joskus pahoinpitelyn, 11 % autovarkauden tai
yrityksen, 8 % seksuaalisen ahdistelun ja 7 % asuntomurron tai yrityksen kohteeksi.
2013-2014 noin 1 % suomalaisista on joutunut vuosittain edella mainittujen rikosten tai
niiden yritysten kohteeksi.

Kaiken kaikkiaan miehet (58 %) ovat joutuneet useammin rikosten uhriksi kuin naiset
(52 %). Samoin 35-49-vuotiaat useammin (70 %) kuin 15—24-vuotiaat (39 %). Kuluvan
vuoden aikana rikoksen uhriksi joutuneita on kuitenkin eniten nuorissa (14 %).

Miehet joutuvat useimpien rikosten kohteeksi useammin kuin naiset. Seksuaalinen
ahdistelu ja vakivalta kohdistuu kuitenkin selvasti useammin naisiin.

Alueittain tarkasteltuna eniten rikoksen kohteeksi joutuneita on Helsingissa/
Uudellamaalla (66 %). Ammattiryhmistd useimmin rikoksen kohteiksi ovat joutuneet
yrittajat/johtavassa asemassa olevat (72 %), mutta viimeisen vuoden aikana opiskelijat
(15 %). Koulutuksen mukaan tarkasteltuna eniten rikoksen uhriksi joutuneita on
korkeasti koulutetuissa (65 %) ja vahiten alimpaan koulutustasoon kuuluvissa (44 %).

Selvasti eniten rikoksen kohteeksi vuonna 2014 joutuneita on henkilissé, jotka ovat
asuneet asuinpaikkakunnallaan alle vuoden (19 %). limeisesti outo ymparist6 aiheuttaa
ylimaaraisen riskin.
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Kuvio 4.3.1 Rikoksen uhriksi tai kohteeksi joutuminen (1/2)

Onko joutunut rikoksen uhriksi tai kohteeksi (1/2)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

® Tanavuonna = Viime vuonna B 2-4 vuotta sitten
DVYli 4 vuottasitten ™ Ei koskaan D Ei osaa sanoa

Omaisuuden v arastaminen
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2014
Pahoinpitely
1999

2001

2003

2005

2007

2010

2012

2014

Autov arkaus tai sen yritys
1999

2001

2003

2005

2007
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2012

2014

| 58 |
63 il

67 il

| 60 |
| 58 |
| 55 |
60 il

67 I

65 |
71 [
78 [
69 |
65 [
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73 2
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82 [l

78 |
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Kuvio 4.3.2 Rikoksen uhriksi tai kohteeksi joutuminen (2/2)

Onko joutunut rikoksen uhriksi tai kohteeksi (2/2)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

ETianavuonna H Viime vuonna & 2-4vuottasitten

D Yli 4 vuotta sitten

D Ei koskaan

D Ei osaa sanoa

Seksuaalinen ahdistelu
tai v akiv alta 2001 [ 93 Il
2003 93 \
2005 94 |
2007 91 \
2010 91 Il
2012 01 2
2014 91 Il
Asuntomurto tai sen yritys
1999 91 |
2001 92 Il
2003 94 Il
2005 90 |
2007 93 \
2010 91 \
2012 ) Il
2014 93 Il
Aseellinen uhkaus
1999 i 92 |
2001 | 92 Il
2003 i 92 |
2005 | 93 |
2007 | 93 |
2010 i 93 |
2012 | 92 b
2014 | 95 Il
Muu rikos tai haitanteko
1999 \
2001 83 b
2003 88 b
2005 Il
2007 L
2010 Il
2012 83 5]
2014 85 4
\ \
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4.4 Rikoksen silminnéakijaksi joutuminen

Lahes puolet vastaajista on joutunut joskus rikoksen silminnéakijaksi. Yleisimmat nahdyt
rikokset olivat pahoinpitelyt (25 %), omaisuuden vahingoittaminen (25 %) ja
omaisuuden varastaminen (20 %).

Pahoinpitelyjen osuus on laskenut vuodesta 2005 ja omaisuuden vahingoittamisen ja
varastamisen osuus pysynyt vuoden 2005 tasolla.

Miesten keskuudessa rikoksen silminnékijéksi joutuminen on yleisempaa kuin naisten
keskuudessa (53 % / 43 %).
Yli 60-vuotiaat ovat joutuneet silminnakijoiksi muita ikaluokkia harvemmin (31 %).

Rikoksen silminnakijaksi joutuminen on yleisempéaa Helsingissa (58 %) kuin haja-
asutusalueilla (39 %).

Asuinpaikkakunnalla alle vuoden asuneet ovat keskimaaraista useammin joutuneet
rikoksen silminnakijaksi (66 %).
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Kuvio 4.4.1 Rikoksen silminnakijaksi joutuminen

Minkarikosten silminnakijaksi on joutunut
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4.5 Todistajana tai asianomistajana rikosprosessissa

Reilu neljannes suomalaisista on ollut todistajana tai asianomistajana rikosprosessissa.
Tassa joukossa on enemman miehia (33 %) kuin naisia (22 %) ja enemman 35-49-
vuotiaita (35 %) kuin 15—-24-vuotiaita (15 %).

Opiskelijoista 19 %, korkeakoulututkinnon suorittaneista 33 % ja alle 20 000 €/vuosi
ansaitsevista 34 % on ollut todistajana tai asianomistajan rikosprosessissa.

Viidennes todistajana tai asianomistaja olleista on kokenut uhkailua tai painostusta
jonkun rikosprosessiin osallistuvan taholta. 15 % on kokenut uhkailua tai painostusta
rikoksesta epdillyn taholta ja 7 % muulta taholta. Rikoksen silminnakijoista ja rikoksen
uhreista/kohteista joka neljas on kokenut uhkailua tai painostusta.

Keskimaaraista useammin painostuksen kohteeksi ovat joutuneet alle 20 000 €/vuosi
ansaitsevat (28 %), opiskelijat (26 %) ja 15—24-vuotiaat (27 %).

Painostusta on koettu vuosina 2012—2014 enemman kuin vuosina 2005-2010.

Kuvio 4.5.1 Todistajana tai asianomistajana rikosprosessissa oleminen

Onko ollut todistajanatai asianomistajanarikosprosessissa

n=kaikki vastaajat

mKylla OE |

2001 (n=986) 76
2003 (n=1005) 82
2005 (n=1012) 73

2007 (n=989) 70
2010 (n=1027) 73
2012 (n=2018) 74
2014 (n=2015) 72

oéA) 20‘% 46% ed% 80‘% 100%
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Kuvio 4.5.2 Uhkailu tai painostus rikosprosessiin osallistuvien taholta

Onko kokenut uhkailuatai painostustajonkun rikosprosessiin

osallistuvan taholta

n=ollut todistajana/asianomistajana rikosprosessissa

Vastaajan (rikoksesta epailty)

Vastaajan asiamies

Muu taho
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painostusta

o
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4.6 Rikoksista poliisille ilmoittaminen

Merkittava osa rikoksista jaéa ilmoittamatta poliisille. Viimeksi tapahtuneista
seksuaalisista ahdisteluista/vakivallasta ilmoitettiin ainoastaan neljasosa,
pahoinpitelyista alle puolet, aseellisista uhkauksista puolet ja omaisuuden
vahingoittamisista 55 %. Omaisuuden varastamisista jatettiin ilmoittamatta kolmasosa
ja autovarkauksista tai sen yrityksista neljasosa.

Parhaiten ilmoitettiin asuntomurroista tai niiden yrityksista, mutta naissakin rikoksissa
lahes viidesosa tapauksista jai ilmoittamatta poliisille.

Murroista, omaisuuden varastamisista, aseellisen uhkauksen kohteeksi joutumisista ja
omaisuuden vahingoittamisista on ilmoitettu enemman kuin 2012.

Useimmiten rikosten kohdalla havaintojen maara taustaryhmittain jaa liian pieneksi
ryhmakohtaisten erojen toteamiseksi. Voidaan kuitenkin todeta, ettei miesten ja naisten
ilmoittamisessa ole eroja. 15-24-vuotiaat ilmoittavat varkauksista ja omaisuuden
vahingoittamisesta muita ikaryhmia huonommin ja yli 60-vuotiaat muita ikaryhmia
paremmin.
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Kuvio 4.6.1 Asuntomurron/sen yrityksesta ja omaisuuden varastamisen kohteeksi

joutumisesta poliisille ilmoittaminen

lImoittiko poliisillejouduttuaan viimeksi asuntomurron tai
sen yrityksen kohteeksi

n=ollut asuntomurron/yrityksen kohteena

mkylla OE |

1999 (n=64) 18

2001 (n=64) 29

2003 (n=62) 34

2005 (n=99) 30

2007 (n=71) 22

27

2010 (n=94)

2012 (n=83) 24

2014 (n=68) 18

I I I I I
0% 20% 40% 60% 80%

lImoittiko poliisillejouduttuaan viimeksi omaisuuden
varastamisen kohteeksi

n=ollut omaisuuden varastamisen kohteena

100%

mKylla OFE |

1999 (n=421) 29
2001 (n=355) 34
2003 (n=331) 40
2005 (n=410) 38
2007 (n=401) 32
2010 (n=454) 38
2012 (n=403) 38
2014 (n=332) 32
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Kuvio 4.6.2 Autovarkaudesta/sen yrityksesta ja aseellisen uhkauksen kohteeksi
joutumisesta poliisille ilmoittaminen

lImoittiko poliisille jouduttuaan viimeksi autovarkauden tai
sen yrityksen kohteeksi

n=ollut autovarkauden/yrityksen kohteena

mKylla OE |
1999 (n=222) 29
2001 (n=185) 24
2003 (n=154) 22
2005 (n=181) 25
2007 (n=185) 19
2010 (n=185) 21
2012 (n=155) 24
2014 (n=110) 26
!
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I
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40%

I I
60% 80%

IImoittiko poliisille jouduttuaan viimeksi aseellisen
uhkauksen kohteeksi

n=ollut aseellisen uhkauksen kohteena

100%

mkylla OFE |

1999 (n=72) 62
2001 (n=68) 74
2003 (n=83) 69
2005 (n=59) 68
2007 (n=64) 51
2010 (n=71) 65
2012 (n=66) 67
2014 (n=43) 47
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Kuvio 4.6.3 Omaisuuden vahingoittamisesta/sen yrityksestéa ja pahoinpitelyn kohteeksi
joutumisesta poliisille ilmoittaminen

lImoittiko poliisille jouduttuaan viimeksi omaisuuden
vahingoittamisen kohteeksi

n=ollut omaisuuden vahingoittamisen kohteena

mKylla OE |
1999 (n=354) 44
2001 (n=277) 46
2003 (n=224) 52
2005 (n=310) 50
2007 (n=341) 44
2010 (n=331) 47
2012 (n=252) 50
2014 (n=244) 45
0% 20% 40% 60% 80% 100%

lImoittiko poliisille jouduttuaan viimeksi
pahoinpitelyn kohteeksi

n=ollut pahoinpitelyn kohteena

mKylla OFE |

1999 (n=161) 53

2001 (n=140) 56

2003 (n=138) 60

2005 (n=151) 56

2007 (n=169) 55

2010 (n=148) 46
2012 (n=137) 54

2014 (n=148) 56

Of‘%) 20% 40‘% 60‘% 80‘% 100%
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Kuvio 4.6.4 Seksuaalisen ahdistelun/vékivallan ja muun rikoksen/haitanteon kohteeksi
joutumisesta poliisille ilmoittaminen

lImoittiko poliisillejouduttuaan viimeksi seksuaalisen ahdistelun
tai véakivallan kohteeksi

n=ollut seksuaalisen ahdistelun/vakivallan kohteena

mkylla OFE |
2001 (n=65) 88
2003 (n=65) 80
2005 (n=73) 84
2007 (n=107) 83
2010 (n=98) 82
2012 (n=82) 76
2014 (n=79) 75
ogm zc;% 4(;% ec;% 8(;% 100%

lImoittiko poliisillejouduttuaan viimeksi muun rikoksen tai
haitanteon kohteeksi

n=ollut muun rikoksen/haitanteon kohteena

mKylla OE |

53

1999 (n=199)

2001 (n=152) 62

2003 (n=111) 65

2005 (n=188) 63

2007 (n=214) 59

62

2010 (n=219)

2012 (n=129) 55

50

2014 (n=115)
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4.7 Rikoksesta ilmoittamatta jattamisen syyt

Omaisuuden varastamisesta jatettiin ilmoittamatta poliisille, koska rikoksen ei ajateltu
olevan kyllin vakava (44 % ko. rikoksen uhriksi joutuneista). Ajateltiin myos, ettéa poliisi
on kykeneméton ratkaisemaan asiaa (32 %), ettei poliisi ole kiinnostunut asiasta (17 %)
tai koettiin, ettei asia ole poliisiasia (12 %). Omaisuuden vahingoittaminen jatettiin
ilmoittamatta samoista syista kuin varastaminen. Lisaksi 15 % piti asiaa yksityisena.

Pahoinpitelysta jatettiin ilmoittamatta tavallisimmin, koska asiaa pidettiin yksityisena (41
% pahoinpitelyn kohteeksi joutuneista), rikosta ei pidetty kyllin vakavana (28 %) tai
ajateltiin poliisin olevan kykenematon ratkaisemaan asiaa (21 %). Pahoinpitely
katsottiin nyt aiempaa useammin yksityisasiaksi.

Seksuaalisesta ahdistelusta tai vakivallasta jatettiin ilmoittamatta, koska asiaa pidettiin
yksityisena (46 %) tai rikosta ei pidetty tarpeeksi vakavana (31 %). Ajateltiin, ettei asia
ole poliisiasia (24 %) ja koettiin, ettei poliisi kykene ratkaisemaan asiaa (17 %).
Seksuaalisen ahdistelun pitaminen yksityisasiana ja ajatteleminen, ettei asia kuulu
poliisille, on lisd&ntynyt.

Myds muissa ilmoittamatta jaédneissa rikoksissa tai haitanteoissa yleisimmat syyt olivat,
ettei rikosta pidetty tarpeeksi vakavana tai asiaa pidettiin yksityisena.

Asuntomurron yrityksen, autovarkauden tai sen yrityksen ja aseellisen uhkauksen
poliisille ilmoittamatta jattaneita on liilan vahan syiden jakauman luotettavaksi
selvittamiseksi.
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Kuvio 4.7.1 Syyt, miksi ei ilmoittanut omaisuuden varastamisesta

Mista syysta ei ilmoittanut poliisille
omaisuuden varastamisesta

n=ei ilmoittanut poliisille
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Kuvio 4.7.2 Syyt, miksi ei ilmoittanut omaisuuden vahingoittamisesta

En aj atellut
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Kuvio 4.7.3 Syyt, miksi ei ilmoittanut pahoinpitelysta

Mista syysta ei ilmoittanut poliisille
pahoinpitelysta

n=ei ilmoittanut poliisille
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Kuvio 4.7.4 Syyt, miksi ei ilmoittanut seksuaalisesta ahdistelusta tai vakivallasta

Pidin asiaa
yksityisené
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rikoksen olev an
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Raportoin
asiasta muille
viranomaisille

Mista syysta ei ilmoittanut poliisille
seksuaalisesta ahdistelustatai vakivallasta
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Kuvio 4.7.5 Syyt, miksi ei ilmoittanut muusta rikoksesta tai haitanteosta

En aj atellut
rikoksen olev an
kyllin vakav a

Pidin asiaa
yksityisena

Aj attelin, ettei
poliisi ole
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kykeneméatdn
ratkaisemaan
asian

Asia sov ittiin/
selv itettiin
puhumalla

Mista syysta ei ilmoittanut poliisille
muustarikoksestatai haitanteosta
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4.8 Rikoksilta suojautuminen

Valtaosa suomalaisista (86 %) on tehnyt jotain toimenpiteita rikosvaaran tai rikosriskin
torjumiseksi.

Esitetyista vaihtoehdoista yleisimmin kaytetty on olla lahettdmatta henkilotietoja
internetissa. Yli puolet kansalaisista noudattaa varovaisuutta tdssa asiassa. Reilu
kolmannes sailyttaa polkupyotraa turvalukitussa tilassa ja lukitsee pydran kiinteaan
kohteeseen, vajaa 30 % varoittaa naapureita epadmaaraisista liikkujista ja valttaa
likkumista yksin keskustassa. Joka neljannella suomalaisella on autossaan halytyslaite
ja murtosuojaus ja joka neljas kayttaa saanndllisesti asunnossa turvalukitusta. 13 %
tyhjentdd kesdmaokin arvotavaroista talven ajaksi, 8 %:lla on asunnossa halytyslaitteet
ja 3 % on hankkinut turvaksensa sumuttimen tai vastaavan laitteen.

Rikosvaaran tai rikosriskin torjumiseksi toimenpiteita tehneiden mééra on pysynyt
samana vuodesta 2012.

Varautumisessa rikosriskiin on eroja taustoittain. Helsingisséd/Uudellamaalla asuvat, yli
60-vuotiaat, korkeakoulututkinnon omaavat ja usein ulkomaille matkustavat kayttavat
keskimaaraista enemman turvalukitusta asunnossaan.

Naiset valttavat selvasti miehid enemman liikkumista yksin iltaisin keskustassa (42 % /
11 %).

Autoon ja polkupyoraan liittyvid turvatoimenpiteitd on vaikea arvioida taustaryhmittain,
koska kulkuvélineiden omistus taustaryhmittéin ei ole tiedossa.
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Kuvio 4.8.1 Toimenpiteet, joita on tehnyt rikosvaaran tai rikosriskin torjumiseksi

Mitdtoimenpiteitd on tehnyt rikosvaaran tai
rikosriskin torjumiseksi

n=kaikki vastaajat
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4.9 Kokemukset kansainvalisesta rikollisuudesta

Vajaalla neljasosalla suomalaisista on jonkinlaisia omakohtaisia kokemuksia
kansainvalisesta rikollisuudesta lahiymparistossaan tai kauempana. 4 %:lla vastaajista
on kokemuksia erittain tai melko paljon. Niilld, jotka ovat olleet rikoksen uhreja tai
kohteita, rikoksen silminnakij6ita tai todistajia/asianomistajia rikosprosessissa on
keskimaaraista enemman omakohtaisia kokemuksia kansainvalisesta rikollisuudesta.
25-34-vuotiailla on keskimaaraista enemman ja yli 60-vuotiailla keskimaaraista
vahemman omakohtaisia kokemuksia kansainvalisesté rikollisuudesta.

Selvasti eniten omakohtaisia kokemuksia kansainvélisesta rikollisuudesta on niilla,
jotka katsovat, ettd poliisin rooli rikostorjunnassa ja lahiympéariston turvallisuuden
parantamisessa ei ole kovin tarkea tai lainkaan tarkea. Ryhmaan kuuluvista 38 %
ilmoitti, ettd kokemuksia on erittéin tai melko paljon ja 33 %, etta kokemuksia on melko
vahan. Havaintojen maaré ryhméssa on niin pieni (n=21), etta tuloksia voidaan pitaa
ainoastaan suuntaa antavina.

Kaiken kaikkiaan omakohtaisia kokemuksia kansainvalisesta rikollisuudesta on tassa
tutkimuksessa hieman vahemman kuin 2012.

Kuvio 4.9.1 Omakohtaiset kokemukset kansainvalisesta rikollisuudesta

Onko omakohtaisia kokemuksia kansainv alisesta rikollisuudesta
lahiymparistdssanne tai kauempana, esim. kansainv alinen huumekauppa,
terrorismi, tietov erkkoj en kayttdminen rikolliseen toimintaan

n=kaikki vastaajat
Keski-
= Erittdin paljon (1) © Melko paljon (2) ™ Ei osaasanoa arvo

= Melko véhéan (3) = Ei lainkaan (4) 1-4

3,83

3,83

3,76

3,72

3,76

3,68

3,70

*) Vuodelta 2003 ei ole kaytettavissa vertailukelpoista keskiarvoa

67



Poliisibarometri 2014

5 Kansalaisten kokemuksia
poliisitoiminnan laadusta

5.1 Kansalainen poliisin asiakkaana

5.1.1 Kansalaisten yhteydet poliisiin

Yli puolet suomalaisista (52 %) on ollut yhteydessa poliisiin viimeksi kuluneen 12
kuukauden aikana.

Poliisin kanssa on oltu tekemisissa yleisimmin lupa-asioissa (28 %) tai
likennevalvonnan, -rikkomuksen tai onnettomuuden yhteydessa (15 %). Rikoksen

kohteena poliisia on tavannut 7 % vastaajista.

Eniten poliisiin yhteydessa olleita on 25-34-vuotiaissa, yrittdjissd/johtavassa asemassa
olevissa, alle vuoden paikkakunnalla asuneissa.
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Kuvio 5.1.1.1 Kansalaisten yhteydet poliisiin

Onko ollut yhteydessa poliisiin viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana jossakin kysymyskortilla mainituista asioista
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5.2 Kansalaisten kokemuksia poliisin kayttaytymisesta
5.2.1 Palvelun laatu poliisiyhteyksissa

Reilu puolet vastaajista on ollut yhteydessa poliisiin viimeksi kuluneen 12 kuukauden
aikana.

Poliisin asiakaspalveluun ollaan varsin tyytyvaisia. Tyytyvaisten osuus vaihtelee
asioittain 88-74 % ja tyytymattémia on 7—14 %. 88 % asiakkaista katsoo, etta poliisin
asennoituminen on ymmartavaista ja asiallista ja 84 %, etta poliisi toimii
ammattitaitoisesti arvostettavalla tavalla.

Eniten parantamisen tarvetta olisi asiakkaan arvostamisessa ja asiakkaan tilanteen ja
mahdollisuuksien selvittdmisessa. Naissa asioissa oli eniten tyytymattomia asiakkaita
(14 %).

Poliisin asiakkaista ty6ttémat, alle 20 000 €/vuosi ansaitsevat, todistajana/
asianomistajana rikosprosessissa olleet ja alle 25-vuotiaat suhtautuvat selvasti muita

kielteisemmin poliisin palvelun laatuun viimeisimman asiointikertansa perusteella.

Palvelun laatu on pysynyt jokseenkin samana vuoteen 2012 verrattuna. Ainoastaan
kasittelyn ripeys ja puolueeton kohtelu koetaan nyt jonkin verran huonompana.
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Kuvio 5.2.1 Kansalaisten kokemukset poliisin toiminnasta viimeisimmassa

yhteydenotossa poliisiin

Kun viimeksi oli yhteydessé poliisiin viimeisen

12 kuukauden aikana, niin...
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5.2.2 Kansalaisten ilmoitukset poliisille

16 % vastaajista on tehnyt ilmoituksen poliisille havaitsemastaan hairiosta tai
epakohdasta tai rikosilmoituksen tdman tai viime vuoden aikana. limoituksen on tehnyt
yht& moni kuin vuonna 2011-2012.

Keskimaaraista enemman ilmoituksia ovat tehneet yrittdjat/johtavassa asemassa olevat
(28 %) ja vahiten yli 60-vuotiaat (11 %).

Kuvio 5 2.2 Havaitusta hairiosta tai epakohdasta ilmoituksen tai rikosilmoituksen
tehneet

Onko taman tai viime vuoden aikanatehnyt ilmoituksen poliisille
havaitsemastaan hairiosta tai epdkohdastatai tehnyt rikosilmoituksen
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5.2.3 Kokemuksia viimeisimman asioinnin vaikutuksista

Poliisiin yhteydessa olleita pyydettiin arvioimaan viimeisimman asioinnin vaikutuksia.

[Imoitus johti epakohdan tai hairion poistamiseen melko valittémasti noin joka toisessa
tapauksessa. 40 % ilmoituksen tehneista paasi rikosilmoitusasiassa
yhteisymmarrykseen poliisin kanssa ja 38 % kokee ilmoituksen johtaneen lahialueen
turvallisuuden paranemiseen. Noin joka neljdnnessa tapauksessa tehty rikosilmoitus
johti esitutkintaan.

Joka neljas ilmoittajista kokee, ettei poliisi kiinnittanyt tarpeeksi huomiota ilmoitukseen.
Vajaassa viidesosassa asiointeja poliisi ei saapunut ilmoitetulle tapahtumapaikalle.

Varsin suuri osa asioineista ei osannut arvioida tekemansa ilmoituksen vaikutuksia
(24-33 %).

Asioinnin kokemisessa ei ole tapahtunut tilastollisesti merkitsevia muutoksia vuodesta
2012.
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Kuvio 5.2.3.1 Kokemukset viimeisimmaéan asioinnin vaikutuksista

Mita koki tapahtuneen viimeisimmasséa asioinnissaan
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5.2.4 Kasitys poliisin suhtautumisesta muiden kulttuurien
edustajiin

Yli puolet suomalaisista (52 %) kokee poliisin suhtautuvan muista kulttuureista lahtoisin
oleviin ihmisiin samalla tavalla kuin kantasuomalaisiin. 28 % vastaajista oli sitd mielta,
etta suhtautuminen on tiukempaa ja 9 % piti suhtautumista I0ysempéana.
Suhtautuminen koetaan vahan tiukempana kuin 2012.

15-24-vuotiaat, opiskelijat, Uudellamaalla asuvat ja korkeakoulututkinnon omaavat
kokivat keskimaaraistd useammin poliisin suhtautumisen muiden kulttuurien edustajiin
tiukempana.

Kuvio 5.2.4.1 Poliisin suhtautuminen muita kulttuureita edustaviin
Arveleeko poliisin Suomessa suhtautuvan eri kulttuureista

lahtoisin oleviin ihmisiin muihin suomalaisiin verrattuna...
n=kaikki vastaajat
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2010 (n=1027) 29 56 7| s
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5.3 Poliisin onnistuminen tehtavissaan

5.3.1 Tehtavien tarkeys poliisin tyossa

Poliisin tehtavista tarkeimpina pidetaan kiireellisiin halytyksiin vastaamista (87 % pitaa
erittdin tarkeédnd), vékivaltarikosten selvittdmista ja torjuntaa (78 %), huumerikosten
selvittamista ja paljastamista (77 %) ja kotivakivaltaan puuttumista (72 %).
Raharikosten ja asuntomurtojen selvittamista pitaa erittain tarkedna kaksi kolmesta ja
poliisin partiointia/muuta nakyvaa toimintaa ja viranomaisten rikollisuutta ennalta
ehkaisevaa yhteistyota puolet vastaajista.

Poliisin tehtavista vahiten tarkeinad pidetaan paihtyneiden huostaanottoa (pitaa erittain
tarkeana 19 %), lupapalveluja (28 %), rasismiin viittaavien rikosten tutkintaa (38 %) ja
autovarkauksien selvittamista (38 %). Poliisin partiointi ja likennevalvonta koetaan
vahemman tarkeina kuin 2012. Muiden tehtavien tarkeys on pysynyt suunnilleen
vuoden 2012 tasolla. Naiset pitavét kaikkia poliisin tehtavia talousrikostorjuntaa lukuun
ottamatta tarkedmpina kuin miehet. Yli 60-vuotiaat pitavat useimpia poliisin tehtavia
tarkeampina kuin alle 25-vuotiaat. Erityisen tarkea yli 60-vuotiaiden mielesta on
huumerikosten selvittdminen (88 %).

Rikoksen uhrien, silminnakijoiden, todistajien/asianomistajien ja niiden, jotka ovat olleet
yhteydessa poliisiin 12 kk aikana, kasityksissa tehtavien tarkeydessa ei ole eroja
verrattuna ryhmiin kuulumattomiin.

Elakelaisten mielestd autovarkauksien, murtojen, huumerikosten ja raharikosten
selvittdminen on keskimaaraista tarkeampaa. He kokevat myds muita vastaajia
tarkedmpana partioinnin, likennevalvonnan, talousrikostorjunnan ja lupapalvelut.

Mitd tadrkedmpana vastaajat pitavat poliisin roolia rikostorjunnassa ja lahiyhteisén
turvallisuuden parantamisessa sita tarkeampana he pitavat kaikkia tehtavia poliisin
tyossa.
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Kuvio 5.3.1.1 Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (1/4)

Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (1/4)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

 Erittain tarkea (4) & Melko tarkea (3) T Ei 0saa sanoa Keski-
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Kiireellisiin halytyksiin
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2001 3,85

2003 3,81

2005 3,81

2007 3,88

2010 9l 39

2012 (9] 39

2014 (11 il 386

Vékiv altarikosten selv ittaminen

ja torjunta 1999 20 I 37
2001 18 i 38

2003 | 2 2 373

2005 20 B 37

2007 14 i 384

2010 I 382

2012 I 380

2014 1 377

Huumerikosten selv ittaminen

ja paljastaminen 1999 3,84
2001 3,82

2003 3,74

2005 3,73

2007 3,79

2010 3,76

2012 3,78

2014 3,73

Kotiv akiv altaan puuttuminen

1999 3,47

2001 3,49

2003 3,57

2005 3,50

2007 3,70

2010 3,68

2012 3,72

2014 3,69
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Kuvio 5.3.1.2 Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (2/4)

Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (2/4)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain tarkea (4) @ Melko térkea (3) I Ei osaa sanoa Keski-
CUEi kovin tirked (2) ™ Ei lainkaan tarked (1) alr"_°4

Raharikosten selv ittdminen
(petokset, tunnusluku- 1999 3,57
jenvarastaminen yms.) »gg1 354
2003 3,53
2005 3,47
2007 3,54
2010 3,55
2012 3,66
2014 3,63

Asuntomurtojen selvittdminen
1999 3,54
2001 3,55
2003 3,52
2005 3,50
2007 3,56
2010 3,56
2012 3,67
2014 3,60

Poliisin partiointi ja muu
nakyv a toiminta 1999 3,55
2001 3,54
2003 3,56
2005 3,56
2007 3,57
2010 3,56
2012 3,58
2014 3,46

Viranomais- ja muu rikollisuutta
ennalta estav a yhteistyd 1999 3,50
2001 3,52
2003 3,42
2005 3,43
2007 3,49
2010 3,49
2012 3,46
2014 3,41

\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 5.3.1.3 Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (3/4)

Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (3/4)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain tarkea (4) @ Melko térkea (3) I Ei osaa sanoa Keski-
CIEi kovin tarked (2) ™ Ei lainkaan tarkea (1) alr"_°4
Liikennev alv onta
1999 49 [ ol 32
2001 46 [sll 336
2003 40 sl 345
2005 43 [ell 322
2007 38 3,44
2010 a7 3,36
2012 38 [sll 344
2014 a7 [ ol 32
Talousrikostorjunta
1999 43 L7 sa
2001 43 He| 343
2003 43 7k sa
2005 a7 s 335
2007 24 [7]] sm
2010 24 [ell 322
2012 38 0] 340
2014 a1 Tl a2
Autov arkauksien selvittaminen
1999 46 6] sa
2001 46 s 337
2003 24 [ 7]k 330
2005 a7 [ o} 3a
2007 45 [ o 335
2010 48 | 10| 329
2012 46 | 0] 332
2014 52 | 0] 327
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 5.3.1.4 Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (4/4)

Tehtéavien tarkeys poliisin tydssa (4/4)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittain tarkea (4) & Melko térkea (3) I Ei osaa sanoa Keski-
TIEi kovin tirked (2) ™ Ei lainkaan tarked (1) alr"_°4
Rasismiin viittaavien rikoste
paljastaminen ja tutkinta
2010 52 [ uff s
2012 a4 14 | s
2014 a4 I 1 || 32
Poliisin lupapalv elut
1999 53 1 2 [§ 2«
2001 48 2 22 B 2w
2003 53 s B ose
2005 51 I 2 B 3o
2007 50 I 1 B sor
2010 48 I w7 B s
2012 an 2 19 B sw
2014 49 2 20 B 30
Paihtyneiden huostaanotto
1999 a1 X
2001 a7 1 22 [ 28
2003 49 B
2005 25 | 2z [ 2e
2007 49 | 1 [d s00
2010 50 | 22 [§ 29
2012 16 I 20 [ 2ss
2014 45 i =2 @ 2w
| | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5.3.2 Poliisin onnistuminen tehtavissaan

Kansalaisten mielesta poliisi on onnistunut parhaiten lupapalveluissa, kiireellisiin
halytyksiin vastaamisessa ja liikennevalvonnassa (tyytyvaisia 74—79 %).

Vastaavasti eniten parantamisen tarvetta olisi autovarkauksien ja raharikosten
selvittamisessa seké talousrikostorjunnassa; naissa yli 30 % vastaajista antoi huonon
arvion. Lisdksi joka neljas vastannut on tyytymaton huumerikosten ja asuntomurtojen
selvittamiseen seka rasismiin viittaavien rikosten paljastamiseen ja tutkintaan.
Useimmissa tehtavissa onnistumisesta annetut arviot ovat lahes samat kuin vuonna
2012. Lupapalvelut, huumerikosten selvittdminen ja talousrikostorjunta saavat
huonomman arvion kuin 2012.

Naisten ja miesten antamissa arvioissa tehtavissa onnistumisessa ei ole eroja lukuun
ottamatta talousrikostorjuntaa, josta miehet antavat selvasti huonomman arvosanan.
Haja-asutusalueella asuvat antavat keskustassa ja lahidssa asuvia huonomman
arvosanan poliisin partioinnista ja muusta nakyvasta toiminnasta.

Yrittajat/johtavassa asemassa olevat antavat muita ammattiryhmia huonomman
arvosanan rikollisuutta ennalta ehkaisevasta yhteistydsta, lupapalveluista, rasismiin
viittaavien rikosten tutkinnasta ja talousrikostorjunnasta, jossa yli 40 % katsoo, etta
tehtavassa on onnistuttu huonosti.

Myds tyottomat antavat poliisille keskimaaraistd huonommat arviot rikoksia ennalta
estavasta yhteistydsta ja talousrikostorjunnasta (onnistunut huonosti 46 %).

Helsingissa ja muissa yli 100 000 asukkaan kaupungissa noin 40 % asukkaista katsoo,
ettd talousrikostorjunta on onnistunut huonosti.

Kasitys poliisin roolin tarkeydesta rikostorjunnassa ja tehtavissa onnistumisen arviointi
korreloivat selvasti. Mita tarkeampana nahdaan poliisin rooli rikostorjunnassa, sita
paremmat arviot annetaan tehtavissa onnistumisesta ja painvastoin.

Kokonaisuudessa poliisi saa nyt tehtavissdén onnistumisesta huonomman arvosanan
kuin vuonna 2012. Kokonaiskeskiarvo on nyt sama kuin vuonna 2001.

Poliisi on onnistunut parhaiten lupapalvelujen hoitamisessa. Tehtavaa ei kuitenkaan
pidetad kovin tarke&na, kuten ei paihtyneiden vastaanottoakaan.

Kiireellisiin halytyksiin vastaaminen on kansalaisten mielesta poliisin erittain tarkea
tehtava ja sen hoitaminen on onnistunut hyvin.

Jos haluttaisiin noudattaa vaeston toiveita, huomio tulisi kiinnittaa erityisesti tehtaviin,
joita pidetdan tarkeind. Vakivaltarikokset, huumerikokset, kotivékivalta, raharikokset ja
asuntomurrot olisi otettava toiminnan tehostamisen ensisijaisiksi kohteiksi.
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Kuvio 5.3.2.1 Poliisin onnistuminen tehtavissaan (1/4)

Miten hwin poliisi on onnistunut tehtavissaan (1/4)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittéin hyvin (4) = Melko hyvin (3) & Ei osaa sanoa Keski-
= Melko huonosti (2) ™ Erittdin huonosti (1) alrv_o4
Poliisin lupapalv elut
2001 |54 338
2003 [6[d 335
2005 9 343
2007 [dd 3.3
2010 3l 337
2012 |e] 8B 328
2014 | 8] 12 |8 314

Kiireellisiin halytyksiin
v astaaminen 2001

| s8] 12 i 310

2003 [ 8] 12 I 309
2005 |79 B 314
2007 7 13 |l 312
2010 [ 7l 312
2012 | 12 [0 313
2014 [ 13 [ 11 B 300
Liikennev alv onta
2001 4 14 | 3m
2003 4 15 | 3o
2005 2 16 | 300
2007 i 17 I 298
2010 d i so0s
2012 4] 14 B 307
2014 4] 16 | 302
Kotiv ékiv altaan puuttuminen
2001 |12 212 B 283
2003 | 13 || 17 i 28
2005 [ o] 19 B 288
2007 |10 16 |§ 29
2010 [of 19 B 29
2012 | 13 20 @ 28

2014

18 | 16 l 29

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 5.3.2.2 Poliisin onnistuminen tehtavissaan (2/4)

Miten hyvin poliisi on onnistunut tehtavissaan (2/4)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittdin hyvin (4) @ Melko hyvin (3) I Ei osaa sanoa Keski-
= Melko huonosti (2) ™ Erittdin huonosti (1) alr"_°4

Poliisin partiointi ja muu
nakyv a toiminta 2001 56 4 23 |4 28
2003 62 4] 19 | 2093
2005 57 i 2 B 2w
2007 55 I 24 B 287
2010 55 4 212 i 29
2012 | 56 4 16 B 302
2014 53 4] 22 B 2w

Vakiv altarikosten selvittamine
jatorjunta 2001 62 5| 18 B 29
2003 64 [ of 131 29
2005 62 4 18 i 20
2007 65 sl 15 | 295
2010 63 4 17 | 295
2012 59 |11 15 | 297
2014 57 | 17 14 B 29

Péaihtyneiden huostaanotto

2001 65 6] 15 I 29
2003 68 | 7] 10l 303
2005 63 4 16 I 29
2007 61 6| 18 B 29
2010 63 5| 15 Il 298
2012 61 11| 15 J| 294
2014 57 | 17 || 16 I 289

Viranomais-ja muu rikollisuutta
ennalta estév & yhteistyd 2001 62 |10 19 i 284
2003 63 | 12| 16 | 28
2005 | 66 5| 18 | 29
2007 65 | 17 | 2w
2010 64 s 17 B 280
2012 53 | 17 | 18 | 28
2014 49 | 22 | 19 B 2%

\ \ \
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Kuvio 5.3.2.3 Poliisin onnistuminen tehtavissaan (3/4)

Miten hyin poliisi on onnistunut tehtavissaan (3/4)

Kaikki vastaajat,
1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

® Erittain hyvin (4) = Melko hyvin (3) CJEi osaa sanoa Keski-

& Melko huonosti (2) = Erittédin huonosti (1) alrv_04
Huumerikosten selvittaminen
ja paljastaminen

2001 54 5| a2 B oam

2003 61 8] w7 B 2m

2005 56 [s] 22 | 288

2007 57 5| 19 | 2

2010 60 5 17 2,97

2012 56 u| v B 2w

2014 52 | 2 [§ 2w
Asuntomurtojen selvittaminen

2001 52 (w0 2 [ 26

2003 58 | 20 | o2

2005 54 le] 22 B 27

2007 58 0] 2 B 2

2010 58 0] 2 || 2

2012 56 s | 19 | 2es

2014 52 | 5 | 2 | om
Rasismiin viittaavien rikosten
paljastaminen ja tutkinta

2007 49 s | s [ 27

2010 55 (w0 s B 27

2012 | 46 18 | 2 B 2w

2014 45 2 | a B 2m

\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvio 5.3.2.4 Poliisin onnistuminen

tehtavissaan (4/4)

Miten hyin poliisi on onnistunut tehtavissaan (4/4)

Kaikki vastaajat,

1999 n=997, 2001 n=986, 2003 n=1005, 2005 n=1012, 2007 n=989, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Erittdin hyvin (4)
= Melko huonosti (2) = Erittdin huonosti (1)

@ Melko hyvin (3)

D Ei osaa sanoa

Raharikosten selvittdminen
2001
2003
2005
2007
2010
2012
2014
Autov arkauksien selvittaminen
2001
2003
2005
2007
2010
2012
2014
Talousrikostorjunta
2001
2003
2005
2007
2010
2012
2014

50 H 9 H 31
57 H 12 H 21
o o =
57 B
55 “ 25
48 15 25 I
46 17 27 I
T
v Jo » [
v o =
w o = B
2 o] = |
0 | w| o
R
45 8 38 I
50 12 28
o 1] = B
48 H 10 H 30 ‘I
2l =
43 H 18 H 26 ‘I
38 H 23 H 28

20% 40% 60% 80%
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100%

Keski-
arvo
1-4

2,66
2,83
2,77
2,83
2,79
2,74
2,66

2,39
2,63
2,57
2,62
2,71
2,69
2,61

2,54
2,73
2,62
2,70
2,69
2,68
2,56
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Kuvio 5.3.2.5 Poliisin tehtavien tarkeys ja onnistuminen niissa

Tarkeys (1=ei lainkaan tarkea...4=erittain tarkea)

Tehtavan tarkeys/onnistuminen poliisin tyossa 2014
Kaikki vastaajat, n=1015

4,00

3,75

e Vakivaltarikoster

e Kiireellisiin halytyks

1 selvittdminen ja torjunta

in vastaaminen

3,50

e Huumerikosten selvittdminen ja pal]

® Kotivakivaltaan
e Raharikosten selvittdminen
® Asuntomurtojen selvittaminen

puuttuminen

3,25

e Talousrikostorjunta

e Poliisin partioint
® VViranomais- ja muu rik

e Liikennevalvonta
® Autovarkauksien selvittdminen

va toiminta
alta estava yhteistyo

ja muu naky
ollisuutta enn

® Rasismiin viittaavien rikosten paljastam

e Poliisin lupapalve

nen ja tutkint

s3]

3,00

2,75

e Paihtyneiden huostaanotto

2,50
2,50

2,75 3,00

3,25

3,50

3,75

Onnistuminen (1=erittain huonosti...4=erittain hyvin)

86

4,00



Poliisibarometri 2014

Kuvio 5.3.2.6 Poliisin onnistuminen tehtavissaan kokonaisuutena

Miten hyvin poliisi on onnistunut tehtavissaan

Tehtévissé onnistumisen keskiarvojen yhteistulos painotettuna tehtavien tarkeydellé
n=kaikki vastaajat

erittain melko melko erittain
huonosti huonosti hyvin hyvin
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
| | | | | |
2001 (n=986) 2,84
2003 (n=1005)} 2,93
2005 (n=1012)} 2,01
2007 (n=989) | 2,92
2010 (n=1027)‘ 2,93
2012 (n=1018)} 2,91
2014 (n=1015)} 2,84
Z;‘. 1:‘5 2‘ 21‘5 I; 3,‘5 4

Y hteistuloksessa mukana olevat tehtavat: a) autovarkauksien selvittaminen, b) asuntomurtojen
selvittdminen, c¢) huumerikosten selvittdminen ja paljastaminen, d) raharikosten selvittdminen
(petokset, tunnuslukujen varastaminen yms.), e) rasismiin viittaavien rikosten paljastaminen ja
tutkinta*, f) poliisin partiointi ja muu nakyva toiminta, g) likennevalvonta, h) Kiireellisiin halytyksiin
vastaaminen, i) paihtyneiden huostaanotto, j) vékivaltarikosten selvittdminen ja torjunta,

k) kotivékivaltaan puuttuminen, I) viranomais- ja muu rikollisuutta ennalta estéava yhteistyo,

m) talousrikostorjunta, n) polisin lupapalvelut.

* HUOM! Tehtava e) rasismiin viittaavien rikosten paljastaminen ja tutkinta on mukana vain
vuosien 2010-2014 tuloksessa.
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5.4 Arviot poliisipalvelujen kehityksesta viimeksi
kuluneen ja tulevan vuoden aikana

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten poliisin lupapalvelut ja jarjestykseen ja
turvallisuuteen liittyvat poliisin halytys- ja valvontapalvelut ovat kehittyneet viimeksi
kuluneen vuoden aikana. Vastaajia pyydettiin liséaksi arvioimaan miten nama palvelut
kehittyvat seuraavan vuoden aikana.

Yli 30 % suomalaisista kokee poliisin lupapalvelujen saatavuuden heikentyneen omalla
asuinseudullaan viimeksi kuluneen vuoden aikana. Palvelun heikentymisen kokeneiden
osuus on selvasti suurempi kuin vuonna 2012. Ainoastaan 6 % kokee palvelun
parantuneen. Kehitys on ollut lahes yht& kielteinen jarjestykseen ja turvallisuuteen
liittyvissa poliisin halytys- ja valvontapalveluissa, joissa 28 % vastaajista kokee
palvelujen heikentyneen ja ainoastaan 3 % kokee palvelujen parantuneen.

Kolmannes suomalaisista ennakoi, etta poliisin lupapalvelut ja lahes 40 %, etta
jarjestykseen ja turvallisuuteen liittyvat poliisin halytys- ja valvontapalvelut tulevat
heikentymaan tulevana vuotena omalla asuin seudulla.

Kielteisena kehityksen nakevien osuus on lupapalveluissa vahan suurempi ja muissa
palveluissa sama kuin vuonna 2012. Kehityksen myodnteisena nékevid on molemmissa
palveluissa vahemman kuin vuonna 2012.

Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa on muita maakuntia kielteisempi kasitys seka
halytys- ja valvontapalvelujen viime vuoden kehityksesta etta tulevan vuoden
kehityksesta. Haja-asutusalueilla suhtaudutaan kielteisemmin poliisin palvelujen viime
ja tulevan vuoden kehitykseen kuin keskustoissa tai lahidissa. Alle 30 000 asukkaan
kunnissa poliisin lupa-, halytys- ja valvontapalvelujen koettiin heikentyneen enemman
kuin suuremmissa kunnissa.

44 % yrittdjistd/johtavassa asemassa olevista kokee lupapalvelujen heikentyneen
viimeisen vuoden aikana ja 43 % elakelaisista arvioi lupapalvelujen heikkenevan
tulevan vuoden aikana. Korkeakoulututkinnon omaavista 44 % ja yli 35 000 €/vuosi
ansaitsevista 47 % arvioi poliisin halytys- ja valvontapalvelujen heikentyvan tulevan
vuoden aikana. Niistd, jotka eivat pida poliisin roolia rikostorjunnassa tarkeéna, 54 %
katsoi lupapalvelujen ja 43 % halytys- ja valvontapalvelujen heikentyneen viimeisen
vuoden aikana.
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Kuvio 5.4.1 Poliisipalvelujen kehittyminen viimeksi kuluneen vuoden aikana ja arviot

kehityksesta tulevan vuoden aikana

Miten arvioi seuraavien poliisipalveluiden kehittyneen
asuinseudullanne viimeisen vuoden aikana

Kaikki vastaajat, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

M Palvelut ovat parantuneet O Palvelut ovat sédilyneet ennallaan
M Palvelut ovat heikentyneet I Ei 0saa sanoa

2010
2012

2014

Jarjestykseen ja turv alli-
suuteen liittyv &t poliisin
hélytys-ja v alv ontapalv elu

2010
2012
2014

71

52

\ \ \ \
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Miten arvioi seuraavien poliisipalveluiden kehittyv &n
tulevan vuoden aikana

Kaikki vastaajat, 2010 n=1027, 2012 n=1018, 2014 n=1015

= Palvelut tulevat parantumaan O Palvelut tulevat séilymaan ennallaan
M Palvelut tulevat heikentym&an T Ei osaa sanoa

Poliisin lupapalv elut
2010
2012
2014

Jarjestykseen ja turv alli-
suuteen liittyv at poliisin
halytys-ja v alv ontapalv elu

2010
2012
2014

3 | H
S
53 S -

[ -
S -
49 S s
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