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1 Tilinpdatdoskannanottojen antaminen
vuodelta 2013

Yleista

Ministerion on annettava vuosittain viimeistaan varainhoitovuotta seuraavan kesakuun
15. paivana perusteltu kannanotto hallinnonalansa kirjanpitoyksikdn ja valtion rahaston
tilinpaatdksesta ja niista toimenpiteistd, joihin tilinpaatos ja siitd annettu valtiontalouden
tarkastusviraston tilintarkastuskertomus ja muut kirjanpitoyksikén tai talousarvion
ulkopuolella olevan valtion rahaston toimintaa ja taloutta seka tilinpaatosta koskevat
selvitykset ja lausunnot antavat aihetta. Kannanoton valmistelua varten ministerion
asiana on laatia ja hankkia tarvittavat selvitykset ja arvioinnit.

Tilinpadatéskannanotossa ministerién on lausuttava:

1) arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka 11 §:n mukaisesti asetettujen
tulostavoitteiden toteutumisesta;

2) ovatko kaytetyt tuloksellisuuden raportoinnin perusteet ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta asianmukaisia seka ministerion kanta kehittamistarpeista;

3) mihin toimenpiteisiin kirjanpitoyksikossd tai rahastossa seka kirjanpitoyksikkdon
mahdollisesti kuuluvissa virastoissa ja laitoksissa on tarpeen ryhtyad tilinpaatoksen
johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi;

4) mihin toimenpiteisiin ministerié ryhtyy tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi.

Tilinpadatéskannanoton valmistelu

Kutakin tulosohjattua virastoa koskeva ministerion tilinpaatdskannanotto on valmisteltu
sisaministerion hallinto- ja kehittdmisyksikossa asianomaista tulosohjatun viraston
ohjauksesta vastaavaa ministerion osastoa kuullen. Valmistelu on perustunut
talousarvioasetuksen velvoitteisiin, sen perusteella annettuun sisaministerion sisdiseen
ohjeeseen, valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomukseen,
tilinpaatdsasiakirjaan seka tarvittaessa muuhun aineistoon.

Sisdministeridn hallinnonalan tilinpaatdsraportointi on muuttunut edelliseen vuoteen
nahden. Aikaisemmin sisdasiainministerié-kirjanpitoyksikk6on kuuluneet virastot
Rajavartiolaitos, Hatdkeskuslaitos ja Hallinnon tietotekniikkakeskus irrotettiin omiksi
kirjanpitoyksikdikseen vuonna 2013. Nain ollen sis&dministerion hallinnonalan kaikki
tulosohjatut virastot toimivat itsendisina kirjanpitoyksikéina ja laativat omat
tilinpaatokset ja valtion talousarvioasetuksen 65 a § tarkoittaman tulosohjatun viraston
toimintakertomuksen vuodelta 2013.

Tulosohjatun viraston paallikélla on ollut mahdollisuus oikaista kannanottoluonnokseen
valmisteluvaiheessa mahdollisesti siséltyneet tekniset ja sisall6lliset virheet.
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Tilinpaatéskannanoton tiedoksianto

Ministerion on lahetettava kannanottonsa tiedoksi valtiovarainministeriolle, eduskunnan
tarkastusvaliokunnalle, valtiontalouden tarkastusvirastolle ja Valtiokonttorille.
Kannanotot sijoitetaan Valtiokonttorin yllapitamaan yleisessa tietoverkossa saatavilla
olevaan tietopalveluun, jollei kannanoton joidenkin osien osalta julkisuuslaista muuta
johdu.

Virasto Vuosi 2011 Vuosi 2012 Vuosi 2013
Haltik 7,0 7.5 8,5 @
Hatakeskuslaitos 7,5 8,5 80 @
Maahanmuuttovirasto 1.5 5 8,0 Q
Palosuojelurahasto 9,0 9,0 9,0
Pelastusopisto 8,0 7,5 8,0 Q
Poliisihallitus 8,0 8,5 8,5
Rajavartiolaitos 9,0 9,0 9,0
Keskiarvo 8,0 8,2 84 @
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2 Hallinnonalan tietotekniikkakeskus

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK) on huomioinut toiminnassaan aikaisempina
vuosina annetut palautteet.

HALTIKin asiakastyytyvaisyys on pysynyt vuonna 2013 samalla tasolla (2,75) kuin
edellisena vuonna (2,78). Resursseja ja osaamisen kohdentumista on tarkasteltu
kriittisesti. Loppuvuonna 2013 sisaministerion hallinnonalan ICT-s&&stotoimet
vaikuttivat viraston toimintaan, jota on sopeutettu mm. vahentamalla ulkopuolisia
palveluostoja ja paattAmalla maaraaikaisia tydsuhteita. Tyo saastotavoitteiden
saavuttamiseksi jatkuu edelleen.

Hallinnonalan merkittavien tietohallinto- ja tietojarjestelmahankkeiden onnistuminen,
budjetin ja aikataulun mukainen kayttdénotto on ollut kriittisten jarjestelmien yllapidon
ohella viraston tarkeimpié tavoitteita. Projektien etenemista ja niiden valisia
riippuvuuksia kasitteleva ja ohjaava hankekoordinaatiotoiminta on kdynnistetty ja
hankkeet etenivat vuonna 2013 lahes suunnitellusti. Hallinnon
turvallisuusverkkohankkeen TVP-osaprojekti (tieto- ja viestintatekniset palvelut)
valmistui vuoden 2013 loppuun mennessa. Jarjestelmien kaytettavyys on parantunut ja
tuotantotoiminnan poikkeamien maara oli vahaisempi aikaisempiin vuosiin verrattuna.

HALTIK on osallistunut vuoden 2013 aikana aktiivisesti valtion yhteisiin ICT-
kehittamistoimenpiteisiin (TUVE-lain valmistelu, TORI-hanke, VALTORI-
palvelukeskuksen kaynnistaminen) ja huomioinut toiminnassaan toimintaymparistossa
tapahtuneet ja odotettavissa olevat muutokset. Viraston toimintamalleja ja
organisaatiota on kehitetty valmistautuen samalla edessé olevien muutosten
toteuttamiseen.

Henkilston jaksamiseen ja tydhyvinvointiin on kiinnitetty huomiota mm. jarjestamalla
saanndollisia tiedotustilaisuuksia TORI-hankkeeseen liittyen. Epavarmasta tilanteesta ja
muutoksista huolimatta kokonaistyotyytyvaisyyttd mittaava indeksi (VMBaro) nousi
hieman vuodentakaisesta tuloksesta (3,24 - 3,29).

Arvio tilinpéaatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydesta ja selkeydestd seké
ministerion kanta kehittamistarpeista

HALTIKin tilinpdatostietoja voidaan pitda oikeina, riittavina ja selkeina.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

HALTIKin tuloksellisuus (toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus) olivat vuonna 2013
paaosin tavoitteiden mukaisia. Tuottavuutta ja taloudellisuutta arvioitaessa on otettava
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huomioon vuoden 2012 aikana kayttoon otettu tydnohjausjarjestelma (TOKKA) ja sen
kayton laajeneminen vuonna 2013. Tasté johtuu esimerkiksi ServiceDesk -
palvelupyyntdjen maaran merkittdva nousu (36 %) vuoden 2013 aikana.

HALTIKin toimenpiteet tilinpdatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Koko valtionhallinnon ICT-toiminnan rakennemuutokset ja sisdministerién hallinnonalan
ICT-saastbtoimenpiteet vaikuttavat viraston toimintaan merkittdvasti. Samanaikaiset
saastotoimenpiteet ja merkittavien jarjestelméhankkeiden aikataulunmukainen
l&pivienti vaativat tarkkaa resurssisuunnittelua sekéa aktiivista yhteydenpitoa
asiakkaiden suuntaan, jotta palvelutaso ja tuloksellisuus pysyvét tavoitellulla tasolla.
Tarkeimp&na resurssina on osaava henkildstd, jonka tyotyytyvaisyyteen ja
kehittamiseen tulee edelleen panostaa.

Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Samalla kun valtion yhteisia, toimialariippumattomia palveluita keskitetadn
valtiovarainministerion hallinnonalalle, on SM:n hallinnonalan tietohallinnon ohjausta
kehitettava siihen suuntaan, etté tarkeimpana tehtavana on sovittaa yhteen HALTIKin
tulosohjaus, tietohallinnon ohjaus hallinnonalatasolla (kokonaisarkkitehtuuri, tietoturva,
hankehallinta), asiakasohjaus ja VM:n toimivaltaan kuuluva ohjaus.

YllAmainitun kokonaisuuden hallintaa tulee ministeriossa kehittéda ja 16ytaa sopivat,
verkostomaiset yhteistydmuodot ohjaustoiminnan onnistumiseksi. Toiminnan ja
talouden suunnittelun ja tietohallinnon yhteisty6ta tiivistetdan entisestaan.

Arvosana (vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus)

2011 | 2012 | 2013
7,0 7,5 8,5

Tilinpdatdéskannanotto

HALTIKin toiminnan suunnittelu ja saavutetut tulokset ovat kehittyneet myonteiseen
suuntaan.

HALTIKin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ydintavoitteena on kaytettavyys ja
tehokkuus. Viraston palvelutuotannon tulee toimia ndiden periaatteiden mukaisesti.
Samanaikainen toimintaympariston muutosten hallinta (ICT-saastot, VALTORI-
palvelukeskustoiminnan kaynnistyminen) ja hallinnonalan strategisten
tietojarjestelmahankkeiden Iapivienti suunnitellusti on keskeinen haaste tulevina
vuosina.
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Palvelutuotannon ja sen laadun turvaaminen seka tehokkuuden parantaminen
toteutuvat prosesseja kriittisesti tarkastelemalla ja jatkuvalla kehittamisella.
Kehittamisty6ta tulee tehda yhteistydssa asiakkaan kanssa. HairiGtilanteiden
asiakasviestintaa tulee kehittdd aktiivisesti viestintaketjussa viela olevien puutteiden
eliminoimiseksi. Hankekoordinaatiota tulee kehittaa edelleen.

Taloudelliset resurssit pakottavat tarkastelemaan tietoturvaa ja erityisesti TUVE-
palvelutuotantoa kriittisesti, jotta keskeisten jarjestelmien edellyttamat
tietoturvallisuuden ja varautumisen tasot saavutetaan kustannustehokkaasti.

Henkiloston jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista muutostilanteessa tulee huolehtia.
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3 Poliisihallitus

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Poliisin hallintorakenneuudistus on edennyt suunnitellussa aikataulussa. Ministeriosséa
on valmisteltu uudistuksen edellyttamat sdddosmuutokset seké huolehdittu muista
uudistuksen taytantoonpanon edellyttamista ministeridtason tehtavista.
Poliisipalveluiden alueellisen saatavuuden ja poliisitoiminnan laadun turvaamiseen
tahtaavia toimenpiteitéa on toteutettu suunnitellusti. Sisdministerié antaa
hallintorakenneuudistuksesta selvityksen eduskunnalle vuoden 2014 lopulla.

Poliisille mydnnetty lisédrahoitus harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjuntaohjelman toteuttamiseksi on valtaosin osoitettu poliisin yksikdille
talousrikostutkijoiden virkojen (94 virkaa) rahoittamiseen. Poliisin yksikot ovat lisénneet
voimavaroja harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan niin, etta
talousrikostutkinnassa tydskenteli vuonna 2013 yhteensé 522 henkil6a kun vuonna
2012 néaissa tehtavissa tyoskenteli 507 henkil6a.

Poliisiyksikdiden toiminnallisessa tehokkuudessa todettuja eroavuuksia on selvitetty
Poliisihallituksen sisaisen tarkastuksen toimesta. Tahan liittyen poliisin tehtaviin
vaikuttavaa turvallisuustilannetta arvioidaan jatkossa poliisilaitoskohtaisesti vertaamalla
alueellista kehitysté koko maan tilanteeseen. Myo6s kaytdssé olevien tunnuslukujen
perustana olevan tiedon luotettavuuteen kiinnitetddn huomiota.

Poliisin palkkausjarjestelmén kokonaisuudistus k&ynnistetdén vuonna 2014 tehtavan
esiselvityksen tulosten perusteella.

Poliisin hankehallintaprosessin lapindkyvyyttd ja yhdenmukaisuutta parannetaan
kehittamalla hankkeiden ohjaus- ja valvontamenettelyd seka hankeohjeistusta
Poliisihallituksen resurssiyksikoén johdolla.

Arvio tilinpédatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydesta ja selkeydestd seké
ministerion kanta kehittamistarpeista

Poliisihallitus -kirjanpitoyksikon vuoden 2013 tilinpdatoksessa ja siihen kuuluvassa
toimintakertomuksessa poliisitoimen tuloksellisuutta on arvioitu riittavassa laajuudessa.
Poliisitoimen kokonaisuutta tarkastellen tilinpaatdsasiakirjassa annettuja tietoja voidaan
tulosohjauksen kannalta pitdé oikeina ja riittdvina. Poliisihallituksen omaa toimintaa
tuodaan esille aikaisempaa enemman.

Poliisin tehtavien kirjaamiskaytannoissa on vuoden 2013 aikana tapahtunut joiltain osin
merkittdvid muutoksia ja tdmé heikentda vertailtavuutta aikaisempiin vuosiin. Tehtavia
on kirjattu osittain hatdkeskusuudistuksen my6ta entistd enemman B -
kiireellisyysluokan sijasta C -luokkaan ja tama nékyy selvasti B -luokan tehtavien
vahentymisend. Ulkomaalaisvalvontaan kaytettya tytaikaa on kirjattu osittain



Sisaministerion tilinpaatdskannanotot vuodelta 2013

yleisvalvonnaksi, joten siltdkin osin tilinpaatoksessa esitetty toteumaluku ei ole
vertailukelpoinen aiempien vuosien vastaavaan lukuun verrattuna.

Kun ulkomaalaisvalvontaan kaytettya tytaikaa kirjataan osittain yleisvalvonnaksi,
mahdollisesti myos liikennevalvontaan kaytetyn tydajan osalta on jatkossa otettava
huomioon samanlainen seurantaa ja vertailtavuutta rajoittava tekija.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Poliisin yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavien muuttujien perusteella maamme
turvallisuus on kehittynyt myonteiseen suuntaan. Kansalaisten luottamus poliisiin on
sailynyt vakaana. Rikoslakirikosten maara on vahentynyt noin 480 000 rikokseen.
Liikennerikoksia ja rattijuopumuksia oli edellisvuotta vAhemman. Yleista jarjestysta ja
turvallisuutta mittaava katuturvallisuusindeksi nousi 85,8:sta 92,1:een.
Liikenneturvallisuusindeksin arvo parantui edelleen.

Poliisin toiminnallisissa tulostavoitteissa onnistuttiin varsin hyvin. Keskiméarainen
toimintavalmiusaika A -luokan kiireellisissa halytystehtavissé oli edelleen alle
kymmenen minuuttia ja A- ja B -kiireellisyysluokan halytystehtavissa hieman
aikaisempaa pidempi, 17,4 minuuttia. Selvitettyjen rikoslakirikosten kokonaismaéara oli
hieman edellisvuotta pienempi.

Henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten maara vaheni, pahoinpitelyrikoksia
kirjattiin edellisvuotta vahemman ja torkeéat pahoinpitelyt vahenivéat. Sen sijaan
perhevéakivallaksi arvioitujen halytystehtavien méara kasvoi noin 1 700 tapauksella.
Tama ei kuitenkaan nay perhevakivallaksi luokitelluissa rikosilmoituksissa, joiden
maara vaheni edellisvuodesta lahes kolme ja puoli prosenttia.

Talousrikoksissa erityisesti verorikosten ja torkeiden petosten méaara lisdantyi vuonna
2013. Paatettyjen talousrikosten maara kasvoi ja paatettyjen talousrikosten
keskimaarainen tutkinta-aika hieman piteni. Talousrikoksista takaisin saadun
omaisuuden maaréa nousi edellisvuoden 36 milj. eurosta 41 milj. euroon vuonna 2013.

Poliisitoimen henkiloston kokonaismaara oli vuoden 2013 lopussa 10 219
henkilotyévuotta, josta poliisimiesten maara 7 490 henkilotydvuotta. Lisaksi
tyollisyysvaroin palkattuja poliisimiehia oli 79 henkildtydvuotta. Poliisin
perustutkintokoulutuksesta valmistui vuonna 2013 noin 322 henkil6a.

Viraston toimenpiteet tilinpdatdoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Poliisin hallintorakenneuudistuksen toimeenpanossa otetaan huomioon taloudellisen
tilanteen asettamat saastovelvoitteet poliisiyksikdiden voimavarojen ja asetettavien
toiminnallisten tulostavoitteiden tasapainottamisessa.

Yhteistyossa sisaministerion kanssa selvitetdén poliisin lupahallinnon maksullisen
toiminnan maararahabudijetoinnin eriyttamistd omaksi kokonaisuudekseen poliisin
muusta toimintamenobudjetoinnista.
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Yhteistydssa sisaministerion kanssa teravoitetdan ja kehitetddn hankesuunnittelua, -
hallintoa ja -seurantaa siten, ettéd hankkeiden johtamisen tasot ja eri toimijoiden roolit
seka vastuut ovat selvét kaikille osapuolille. Erityisesti huolehditaan ICT-hankkeiden
l&piviennistd asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Samassa yhteydessa tarkastellaan
my6s hankkeiden toteuttamisen edellytyksena olevia lainsdadantotarpeita.

Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Ministerion ja Poliisihallituksen vélisessa vuoden 2013 tulossopimuksessa sovittu
poliisin kansainvélisen strategian laadinta tulee saattaa loppuun.

Poliisihallitus -kirjanpitoyksikon tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yhtendisen
rakenteen seka laatimismenettelyn kehittamisté selvitetaan ja tehdaan esitys
valtiovarainministeri6lle monivirastoisen kirjanpitoyksikdon tilinpaatosasiakirjan
saaddsperustan kehittamiseksi.

Arvosana (vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus)

2011 2012 2013
8,0 8,5 8,5

Tilinpdatdéskannanotto

Ministerio katsoo, etta poliisille asetetut toiminnalliset tulostavoitteet saavutettiin ja
poliisin yhteiskunnallinen vaikuttavuus pysyi hyvana.

Ministerion mielesta poliisin hallintorakenneuudistuksen toimeenpano on edennyt
onnistuneesti. Poliisihallituksen on kuitenkin ryhdyttava ministerion kanssa voimallisiin
kehittamistoimiin, jotta poliisin toimintakyky voidaan turvata pidemmalla aikavalilla
etenkin tulevan kehyskauden 2015-2018 méaararahatilanne huomioiden. Ministerio
pitdd hyvana, ettd Poliisihallitus k&ynnistd& poliisin palkkausjarjestelman uudistamisen
vuonna 2014 tehtavan esiselvityksen ja tilintarkastajan tekemien havaintojen
perusteella.

Ministerio pitda tarkednd, ettd Poliisihallitus huolehtii poliisin tietojarjestelmien
uudistamisesta poliisin toiminnallisen suorituskyvyn yll&pitamiseksi. Poliisihallituksen
tulee huolehtia, etté poliisin sekd muiden turvallisuus- ja oikeusviranomaisten
toimintaprosesseja yhtenaistava ja tehostava tietojarjestelmakokonaisuus toteutetaan
tehokkaasti. Poliisihallituksen tulee osallistua aktiivisesti rahapelitoiminnan
kehittamiseen ja uudistamiseen.

Ministerio edellyttad, ettd poliisi toteuttaa tehostettua harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjuntaohjelmaa kaytettavissa olevan kokonaisrahoituksen
puitteissa. Pyrkimyksena on reaaliaikainen rikostutkinta, avoinna olevien juttujen
maaran vahentaminen, tutkinta-aikojen lyhentdminen ja takaisin saadun rikoshyddyn
maaran kasvu.
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Ministerio pitaa tarkednd, ettd poliisin tulosohjauskokonaisuutta kehitetdén
suunnitelmallisesti. Kehittdmisessa korostuvat poikkihallinnollisten yhteisten
tulostavoitteiden asettaminen, tuloksellisuusindikaattoreiden kehittaminen ja poliisitydn
tuottavuuden mittaaminen. Poliisin tulostavoitteiden toteutumisen sanalliseen arviointiin
on myos kiinnitettava erityistd huomiota.

Ministerio edellyttad, etta Poliisihallitus kiinnittda poliisin laillisuusvalvonnassa erityista
huomiota salaisten pakkokeinojen asianmukaiseen kayttimiseen ja epaéiltyjen rekisterin
tietojen oikeellisuuteen ja luotettavuuteen.

Poliisihallituksen tulee tehostaa arpajaishallinnon prosesseja ja pyrkié erityisesti
lyhentamaan rahankerdyslupien kasittelyaikoja.
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4 Rajavartiolaitos

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Rajavartio-osasto on edistanyt aktiivinen sisdasiainhallinnon konsernitavoitteita.
Rajavartio-osasto on osallistunut MPR -hankkeen edistdmiseen yhteistydssa poliisin ja
Maahanmuuttoviraston kanssa.

Rajavartio-osasto on antanut vahvan panoksen italiikkuvuuden kasvun vaikutuksia
selvittdvan tyéryhman toimintaan. Rajavartio-osasto on osallistunut
sisdasiainministerion hallinnonalan ja valtion ICT-toimialan uudelleenjarjestelyjen
suunnitteluun ja toteutukseen.

Koulutusyhteistyd hallinnonalan oppilaitosten kanssa on ollut tiivistd. Oppilaitokset ovat
hytdyntaneet toistensa koulutusymparist6jd mm. meripelastuksen, johtamisen,
kriisinhallinnan ja koiratoiminnan koulutuksessa seké ajo-opetuksessa. Rajavartiolaitos
osallistui hallinnonalan oppilaitoksia ja opetusta koskevien saadosten,
opetussuunnitelmien ja venajankielen opetuksen kehittamiseen.

Arvio tilinpéaatdksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydesta ja selkeydestd seké
ministerion kanta kehittamistarpeista

Rajavartiolaitoksen tilinpaatdstiedot ovat oikeita, riittévia ja selkeita.
Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Rajavartiolaitoksen toiminta oli vuonna 2013 sovittujen tavoitteiden mukaista.
Taloudellisuus jai tulostavoitteesta. Syyna tahan oli kertaluonteinen vanhojen
ulkovartiolaivojen myynnista aiheutunut myyntitappio. llman 9,6 milj. euron
myyntitappiota taloudellisuus olisi ollut tavoitteiden mukainen.

Rajavartiolaitoksesta rippumattomista syista uuden ulkovartiolaivan ja KIEKU -
jarjestelman kayttoonotot siirtyivat vuodelle 2014. Muilta osin Rajavartiolaitos on
tayttanyt sille asetetut erityisvastuut.

Viraston toimenpiteet tilinpdatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi
Rajavartiolaitoksen tarkeimmat haasteet ovat itdrajan valvonnan pitdminen uskottavana

seka rajaliikenteen sujuvuuden ja turvallisuuden varmistaminen. Kriisivalmiudesta tulee
huolehtia. Talouden ja toiminnan sopeuttamista pieneneviin resursseihin tulee jatkaa.
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Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Sisaministerid pitaa paatoksentekijat tietoisena Rajavartiolaitoksen tilanteesta ja
tarpeista, jotta uskottava ja itsendinen toimintakyky valtakunnan rajoilla ja merialueella
voidaan yllapitaa.

Arvosana (vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus)

2011 2012 2013
9,0 9,0 9,0

Tilinpdatdéskannanotto

Rajavartiolaitos on saavuttanut vuodelle 2013 sisdasiainministerion TS- ja

TTS -asiakirjassa asetut tavoitteet. Vaikuttavuuden, toiminnallisen tehokkuuden ja
tuloksellisuuden seka tuotosten ja laadunhallinnan raportointi on toteutettu kattavasti ja
ne antavat riittdvan kuvan Rajavartiolaitoksen toiminnasta.

Rajanylityspaikkojen kehittAmisohjelma seka ilma- ja vartioalushankkeet ovat edenneet
tarkeimmilté osin aikataulussa. Talouden sopeuttamisohjelman toteutus on
kaynnistynyt hyvin. Uudistuksilla on laaja-alainen paattajien, sidosryhmien ja
henkiloston tuki.
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5 Pelastusopisto

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella
Pelastusopisto on huomioinut aiemmin saamansa palautteen.

Pelastusopiston, erityisesti Kriisinhallintakeskuksen tulee edelleen kehittaa talouden
seurannan ennakoitavuutta ja suunnitelmallisuutta maararahan kaytdssa seka
vahvistettava talousseurantaa.

Arvio tilinpédatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydesta ja selkeydestd seké
ministerion kanta kehittamistarpeista

Pelastusopiston tilinpaatds- ja toimintakertomustietoja voidaan pitda oikeina, riittdvind
ja selkeind.

Pelastusopiston tulee jatkossa noudattaa tilinpaatdsasiakirjan nimeamisessa VTV:n
antamaa ohjetta.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Pelastusopisto saavutti vuonna 2013 sille asetetut tavoitteet kokonaisuutena varsin
hyvin.

Pelastusopiston koulutuksen laatu pysyi hyvana. Tutkinnoista saatu opiskelijapalaute
oli hyvaa ja se jopa ylitti asetetut tavoitteet.

Pelastusopisto saavutti kokonaisuutena tutkintojen maéralle asetetun tavoitteen.

Pelastusopisto panosti vuonna 2013 esimiestoiminnan arviointiin ja kehittdmiseen.
Viraston ty6tyytyvaisyysindeksi nousi hiukan edellisesta vuodesta ja on hyvélla tasolla.

Pelastusopisto osallistui aktiivisesti EU-tutkimushankkeisiin.

Pelastusopisto on pyrkinyt sopeutumaan tiukentuneeseen taloudelliseen tilanteeseen.
Virasto on mm. etsinyt uusia yhteistydmalleja liiketaloudellisen koulutustoiminnan
tehostamiseksi ja kaynnistanyt harjoitusalueen kehittdmissuunnitelmaa pohjustavan
hankkeen.

Kriisinhallintakeskuksen toiminnalla on entistd enemman yhteyttd kansainvalisen
kriisinhallinnan toimintaymparistdon ja muutoksiin kriiseissa ja konflikteissa.
Kriisinhallintakeskuksen toiminta on ollut tuloksekasta ja asiantuntijatarpeisiin on
pystytty vastaamaan valtioneuvoston linjausten mukaisesti.
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Pelastusopiston toimenpiteet tilinp&&toksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Toiminnan jatkuvana kehittamistarpeena on edelleen riittdvan koulutusvolyymin seka
laadun tuottaminen yha kiristyvassa taloudellisessa tilanteessa.

Pelastusopiston tulee tiivistaa ja laajentaa yhteisty6ta hallinnonalan muiden
oppilaitosten kanssa.

Pelastajakoulutuksen auditointiraportissa todetut parantamisalueet, kuten
koulutustarpeiden ennakoimisen kehittdminen seka jatko- ja lisdkoulutuksen
kehittaminen osaksi pelastajan peruskoulutuksen ja osaamisen paivittamisen
kokonaisvaltaista suunnittelua tulee huomioida Pelastusopiston kehittamisessa.

Ty6hyvinvoinnin kohentamiseksi ja esimiestoiminnan kehittdmiseksi tehtyja
toimenpiteita tulee edelleen jatkaa ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia seurata.

Pelastusopiston ja Kriisinhallintakeskuksen sisaista yhteistyota tulee kehittaa.
Pelastusopiston tulee lis&ta yhteistyota koti- ja ulkomaisten sidosryhmien kanssa.
Kriisinhallintakeskuksen ennakointia ja suunnitelmallisuutta tulee edelleen kehittaa.
Seurannan valineité ja tunnuslukuja tulee hy6dyntaéa toiminnan ja talouden

suunnittelussa ennakoivasti.

Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Ministerio jatkaa Pelastusopiston toiminnan ja talouden seuraamista mm. sdanndllisesti
pidettavissa yhteistydkokouksissa.

Arvosana

2011 | 2012 | 2013
8,0 7,5 8,0

Tilinpdatdéskannanotto

Pelastusopisto saavultti sille asetetut tavoitteet edellisvuosien tapaan varsin hyvin.
Virasto saavutti tutkintojen ja koulutettavapaivien maarélle asetetut tavoitteet
kokonaisuutena erinomaisesti.

Pelastusopisto jatkoi aktiivisesti toimintansa ja organisaationsa kehittdmista.
Pelastusopisto osallistui aktiivisesti pelastustoimen tietojarjestelmien kehitystyohon.

Virastossa panostettiin vuonna 2013 esimiestoiminnan arviointiin ja kehittdmiseen.
Viraston ty6tyytyvaisyysindeksi nousi hiukan edellisesta vuodesta ja on hyvélla tasolla.
Ty6hyvinvoinnin kohentamiseksi ja esimiestoiminnan kehittdmiseksi tehtyja
toimenpiteita tulee edelleen jatkaa ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia seurata.
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Pelastusopiston tulee lis&ta yhteistyodta koti- ja ulkomaisten sidosryhmien kanssa.

Kriisinhallintakeskus sai paatdkseen kansainvalisen pelastustoiminnan varaston siirron
Helsingista Kuopioon.

Pelastusopiston tulee edelleen jatkaa jo tekemiaan toimenpiteita, joilla se varautuu
tiukentuviin méaararahakehyksiin. Pelastusopiston, erityisesti Kriisinhallintakeskuksen,
tulee myds edelleen kehittda talouden seurannan ennakoitavuutta ja
suunnitelmallisuutta maararahan kaytdssa seké vahvistettava talousseurantaa.
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6 Hatakeskuslaitos

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Hatékeskuslaitos on huomioinut aikaisempina vuosina annetut palautteet ja niihin
littyvat toimenpiteet ovat kdynnistyneet.

Arvio tilinp&datdksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydesta ja selkeydestd seké
ministerion kanta kehittamistarpeista

Hatakeskuslaitoksen tilinpaatods- ja toimintakertomustietoja voidaan pitda oikeina ja
riittavina.

Aiempien vuosien tapaan Hatékeskuslaitoksen toimintakertomus ja siihen siséltyvéat
analyysit ovat selkeita ja niiden avulla saa hyvin kasityksen vuoden 2013
tulostavoitteiden toteutumisesta.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Hatakeskuslaitos saavutti vuonna 2013 sille asetetut tavoitteet kokonaisuutena varsin
hyvin. Erityisen myonteista on se, etta tavoitteet saavutettiin siitd huolimatta, etta
henkilotyévuositoteuma oli yli 60 htv pienempi kuin edellisena vuonna.

Valtion talousarviossa Hatakeskuslaitosta koskeviksi yhteiskunnallisiksi
vaikuttavuustavoitteiksi asetettiin puhelujen vastausajat. Aiempien vuosien tapaan
vastausaikatavoitteet saavutettiin. Vuonna 2013 hatdpuheluun vastattiin 10 sekunnissa
93 %:ssa hatapuheluista, kun tavoitteena oli 90 %. Erityisen myoénteista oli se, etta
tama tavoite saavutettiin kaikissa hatakeskuksissa. Alle 30 sekunnissa vastattiin 96
%:ssa puheluista (tavoite 95 %). Tamankin tavoitteen saavuttivat yhta lukuun ottamatta
kaikki hatdkeskukset. Halytysviive kaikissa tehtavalajeissa jai alle ennusteen vuonna
2013.

Hatékeskuslaitoksen rakenneuudistus eteni suunnitelman mukaisesti. Erityisen
myonteista oli se, ettd hatdkeskuslaitos hyddynsi keskusten yhdistamistydssa aiempina
vuosina saadut kokemukset.

Uuden hatékeskustietojarjestelmén toimitusprojekti etenee, joskin
etenemisaikataulussa havaittiin vuoden 2013 aikana aikatauluihin ja toteutukseen
vaikuttavia riskeja. Hatédkeskuslaitos reagoi naihin riskeihin. Suuruudeltaan ja
vaikutuksiltaan ndin merkittdvassa hankkeessa riskeihin reagoinnin tulee olla
systemaattisempaa ja ennakoivampaa.
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Hatakeskuslaitoksen luotettavalle toiminnalle asetettu tavoite (jarjestelmén kayttdaste
100 %) saavutettiin jarjestelmissa esiintyneistd hairidista huolimatta.
Hatékeskustoiminta voitiin hairidtilanteissa hoitaa joko varajarjestelmin tai -jarjestelyin.

Hatakeskukseen kuulumattomien puhelujen maara (900 000) véaheni hiukan edellisesta
vuodesta (976 000). Hatdkeskuslaitokseen kuulumattomien puhelujen maara oli
edelleen ldhes kolmannes kaikista puheluista.

Hatakeskuslaitos korosti vuonna 2014 tuottamassaan ulkoisessa
turvallisuusviestinnassa hatanumeron 112 asianmukaista ja oikeaa kayttoa. Myonteista
on, ettd Hatakeskuslaitos on ottanut kaytt6on myos sosiaalisen median kanavia
(YouTube, Facebook) hatdnumeron oikean kayton edistdmiseksi.

Tulossopimuksen mukaisesti yhteistydviranomaisille suunnattua tyytyvaisyyskyselya ei
toteutettu vuonna 2013.

Hatékeskuslaitoksen tyotyytyvaisyys pysyi edellisvuosien tasolla. Tulosten keskiarvo
(3,14) jai alle asetetun tavoitteen (3,2). Erityisen myodnteisena asiana ministerio nékee
sen, etta tyotyytyvaisyysbarometrin osio "Tyo6ilmapiiri ja yhteistyd" on aiempien vuosien
tapaan hyvéalla tasolla (3,61).

Sairauspoissaolojen maara (16,5 pv / htv) nousi hieman edellisesta vuodesta (15,9 pv /
htv).

Hatakeskuslaitoksen toimenpiteet tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Hatékeskuslaitoksen tulee edelleen varmistaa yhteistydssa viranomaisten ja
palvelutuottajien kanssa uuden tietojarjestelmén kayttdonotto panostamalla
jarjestelman kokonaistoteutukseen ja siihen liittyvan toiminnan kehittdmiseen.
Hankkeen riskienhallintaa tulee kehittaa.

Hatékeskuslaitoksen tulee jatkaa henkilostotarpeen arviointia ja aktiivista yhteistyota
Pelastusopiston kanssa hatakeskuspéaivystajakoulutuksen kehittdmiseksi.

Ty6hyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi tehtyja
toimenpiteita tulee jatkaa ja niiden vaikuttavuutta tulee seurata.

Hatékeskuslaitos uudisti kustannuslaskentaansa ja tarkensi maksullisen toiminnan
hinnoitteluperusteet vuoden 2013 aikana. Hatakeskuslaitoksen tulee edelleen kehittéa
erityisesti ICT-palveluiden aiheuttamien kustannusten ennakoivuutta ja
yhteensovittamista toiminnan ja talouden suunnitteluun.

Hatékeskuslaitoksen tulee laatia Valtiontalouden tarkastusviraston
vuosiyhteenvedossaan esittama kuvaus tuloksellisuuden laskentatoimen seurannasta.
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Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Ministerio jatkaa Hatédkeskusuudistuksen, hatdkeskustietojarjestelman kayttdonoton
sekéd Hatakeskuslaitoksen toiminnan ja talouden seuraamista mm. sdanndllisesti
pidettavissa ylijohtaja- ja yhteistydkokouksissa.

Arvosana

2011 | 2012 | 2013
75 |85 8,0

Tilinpdatdéskannanotto

Hatékeskuslaitos pystyi pitAmaan palvelutasonsa edellisvuosien tapaan erinomaisella
tasolla ja virasto pystyi samaan aikaan kehittAmaan toimintaansa ja rakenteitaan.
Virasto saavutti tulostavoitteensa varsin hyvin, vaikka viraston henkildstoméaéara vaheni
noin 60 henkilétyévuodella edelliseen vuoteen verrattuna. Hatakeskuslaitoksen
rakenneuudistus eteni suunnitelman mukaisesti.

Vuonna 2013 hatapuheluun vastattiin 10 sekunnissa 93 %:ssa hatapuheluista, kun
tavoitteena oli 90 %. Erityisen mydnteista oli se, etta tama tavoite saavutettiin kaikissa
hatakeskuksissa. Alle 30 sekunnissa vastattiin 96 %:ssa puheluista (tavoite 95 %).
Tamankin tavoitteen saavuttivat yhté lukuun ottamatta kaikki hatakeskukset.

Uuden hatékeskustietojarjestelméan toimitusprojekti eteni, joskin etenemisaikataulussa
havaittiin vuoden 2013 aikana aikatauluihin ja toteutukseen vaikuttavia riskeja, joihin
hatakeskuslaitos reagoi. Suuruudeltaan ja vaikutuksiltaan nain merkittdvassa
hankkeessa riskeihin reagoinnin tulee olla systemaattisempaa ja ennakoivampaa.

Hatékeskuslaitoksen tulee edelleen varmistaa yhteistydssa viranomaisten ja
palvelutuottajien kanssa uuden tietojarjestelmén kayttdonotto panostamalla
jarjestelman kokonaistoteutukseen ja siihen liittyvan toiminnan kehittdmiseen.
Hatékeskuslaitoksen tulee edelleen kehittdé erityisesti ICT-palveluiden aiheuttamien
kustannusten ennakoivuutta ja yhteensovittamista toiminnan ja talouden suunnitteluun.

Hatékeskuslaitoksen tulee jatkaa henkilostotarpeen arviointia ja kdyda aktiivista
vuoropuhelua hatdkeskuspaivystajakoulutuksen maarasta Pelastusopiston kanssa
tarvittavan hatdkeskuspaivystajamaaran turvaamiseksi. Hatakeskuslaitoksen tulee
myos jatkaa aktiivista yhteisty6téa Pelastusopiston kanssa
hatakeskuspaivystajakoulutuksen kehittamiseksi.

Ty6hyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi tehtyja
toimenpiteita tulee jatkaa ja niiden vaikuttavuutta tulee seurata.
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7 Maahanmuuttovirasto

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Virasto on panostanut viraston palvelukykya mittaavien suoritteiden kéasittelyaikojen
lyhenemiseen. Aikaisemmin kayttbonotetun prosessijohtamisen myo6ta viraston sisaisia
toimintatapoja on kehitetty, mik& on heijastunut mydnteisesti hakemuskasittelyn
sisdisten viiveiden minimointiin. Erityisesti turvapaikkapdatoksenteossa prosessia on
kehitetty LEAN-menetelmalla pitkdjanteisesti ja tuloksellisesti. Maahanmuuttovirasto on
my6s panostanut yhteistyohon hakemusprosesseissa toimivien muiden viranomaisten
kanssa (muun muassa turvapaikkaprosessin alkuvaiheen sujuvoittamiseksi
kehittamistyo poliisin kanssa).

Virasto on myés panostanut poikkihallinnollisen ulkomaalaisasioiden séahkdisen
asiankasittelyjarjestelman (UMA) toimivuuden parantamiseen, mikd osaltaan tehostaa
viraston ja muiden ulkomaalaislupaviranomaisten tydskentelyedellytyksia ja asioiden
kasittelyn sujuvuutta viranomaisten valilla. Jarjestelman avulla on mahdollista seurata
hakemuskasittelyn etenemisté ja viiveitéa koko prosessin ajalta, mik& mahdollistaa
prosessin paremman haltuunoton. Lisaksi asiakkaiden sdhkoistd asiointia ja
lupahakemusten jattamista séhkadisesti on jarjestelmallisesti viety eteenpain.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan osalta kustannusrakennetta on
kevennetty siirtymalla tavoitteiden mukaisesti laitostyyppisistéa vastaanottokeskuksista
asuntokantaiseen majoitukseen. Lisaksi virasto on panostanut luvansaaneiden
turvapaikanhakijoiden kuntaan sijoittumisen nopeutumiseen yhteistyéssd TEM:n
hallinnonalan kanssa. Erityisesti kuntiin siirtyminen on onnistunut luvansaaneiden
omaehtoisen muuton avulla. Turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetin
sopeutukseen ja kustannusrakenteen keventamiseen tulee edelleen kiinnittaa
huomiota.

Virasto on ollut kirjanpitoyksikkdna vuodesta 2012 Iahtien, kun virasto otti kayttoon
valtionhallinnon yhteisen talous- ja henkildstéhallinnan KIEKU-tietojarjestelman.
Virastossa tulee edelleen panostaa taloushallinnon osaamisen kehittdmiseen seké
talouden ja toiminnan suunnittelun prosessien sujuvuuteen.

Arvio tilinpéaatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydesta ja selkeydestd seké
ministerion kanta kehittamistarpeista

Maahanmuuttoviraston toimintakertomus- ja tilinpdatostietoja voidaan pitda oikeina ja
riittdvind. Viraston toiminnallisen tehokkuuden tunnuslukujen laskentaperusteet ovat
vakiintuneet, joten vertailtavuus aikaisempiin vuosiin on selkiytynyt aikaisemmasta.
Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastajan vuosiyhteenvedon mukaisesti
toiminnallisesta tehokkuudesta esitettyjen tietojen laskentaperusteiden dokumentointiin
tulee edelleen kiinnittdd huomiota. Toimintakertomus on laadittu annetun ohjeistuksen
mukaisesti. Johtuen Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten
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kuulumisesta samaan kirjanpitoyksikkdon, toimintakertomus on osin hajanainen ja sité
voisi edelleen selkeyttaa sisallyttamalla valtion vastaanottokeskuksia koskevat osiot
Maahanmuuttovirastoa kasittelevien osien yhteyteen.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus ja toiminnan tuottavuus olivat vuonna 2013
paaosin tavoitteiden mukaisia. Maahanmuuttovirastossa tehtiin paatoksia lahes yhta
paljon kuin vuotta aikaisemmin (v. 2012: 60 142 kpl; v. 2013: 59 878 kpl). Paatoksia
henkildtydvuotta kohden tehtiin asetettua tavoitetta (187 paatdsta/htv) enemman (195
paatosta/ntv). Tuottavuus oli samalla tasolla myos edellisend vuonna. Myonteista
kehitysta tapahtui maahanmuuttoa koskevien hakemusten kokonaispaatosmaarassa.
Liséksi turvapaikkahakemuksiin tehtiin aikaisempaa enemman paatéksia, samoin
kansalaisuushakemuksiin.

Hakemusten kasittelyaikatavoitteet saavutettiin tydntekoa ja opiskelua koskevissa
hakemuksissa. Myonteisinta kehitys oli turvapaikkahakemusten kasittelyajoissa
(keskimaarainen kokonaiskasittelyaika 190 vrk/tavoite 210 vrk).
Kansalaisuushakemuksissa késittelyajat lyhenivat edelliseen vuoteen verrattuna, mutta
kasittelyaikatavoitetta ei saavutettu. Mydskaan kansainvalistd suojelua saaneiden
perheenyhdistamistéd koskevissa hakemuksissa ei paasty yhdeksan kuukauden
kasittelyaikatavoitteeseen.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan osalta vastaanottokeskusten
kayttoasteeksi asetettu 90 % ei toteutunut, vaan kayttdaste oli 83 %. Myds valtion
vastaanottokeskusten kayttdaste jai tavoitteesta. Vastaanottojarjestelman
majoituskapasiteettia on supistettu vastaamaan nopeutunutta pdatdsprosessia ja
alentuneita hakijamaarid, mutta kapasiteetin supistaminen on erityisesti
alaikaisyksikoiden kohdalla toteutunut tarvetta hitaammin. Tasta johtuen
vastaanottojarjestelman keskimaaraisissa kustannuksissa ei paasty asetettuihin
tavoitteisiin. Vastaanottokustannuksissa on kuitenkin niin turvapaikkapaatoksenteon
kuin vastaanottotoiminnan tehostumisen my6té viime vuosina toteutunut merkittavia
saastoja, joten virasto ja vastaanottokeskukset ovat toimineet aktiivisesti ministerién
kanssa hallitusohjelman mukaisten saastdjen aikaansaamiseksi vuoteen 2015
mennessa.

Maahanmuuttoviraston toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Virasto jatkaa edelleen paatdksenteon tehostamista. Tavoitteena on, etté virastossa
tehtyjen padatdsten maara henkildtydvuotta kohenee vuosittain vahintddn 1 %:n
edelliseen vuoteen verrattuna. Hakemusten kasittelyajat pidetaan sdadosten mukaisten
enimmaiskasittelyaikojen rajoissa ja tehostetaan toimintaa niin, etta tavoitteiden
mukaisiin kasittelyaikoihin pd&staan. Vastaanottotoiminnassa tehostetaan toimintaa,
jotta kustannustehokkuutta saadaan parannettua tavoitteiden mukaiselle tasolle.
Toteutusta tarkastellaan ministerion ja viraston valisessa tulosohjauksessa keskeisina
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tarkastuspisteina valitulos- ja tuloskeskustelut, joiden yhteydessa virasto raportoi
tekemistaan toimista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Ministerio tulosohjaa virastoa. Ministerio tarkastelee viraston toimia osana viraston
kanssa kaytavaa informaatio- ja tulosohjausta. Ministerio ja virasto tekevat vuosittain
tulossopimuksen. Tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen ja
tilinpaatdksen johdosta tehtyjen toimien keskeiset tarkastuspisteet ovat vélitulos- ja
tuloskeskustelut.

Arvosana

2011 2012 2013
7,5 7,5 8,0

Tilinpdatdéskannanotto

Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus ja tuottavuus ovat viime vuosina kehittyneet
myonteiseen suuntaan. Vuonna 2013 paatoksia henkiltydvuotta kohden tehtiin
asetettua tavoitetta enemman. Paatdstenmaard henkildtydvuotta kohden pysyi
edellisen vuoden tasolla.

Hakemusten kasittelyajat ovat lyhentyneet. Erityisesti turvapaikkahakemusten
kasittelyajoissa lyheneminen on ollut prosessin tehostumisesta johtuen hyvaa. Viraston
tulee edelleen jatkaa toimia, joiden avulla kaikissa hakemustyypeissa prosessia
saadaan virtaviivaistettua ja hakemuskasittelyn viiveet eliminoitua. Yhteistyota
hakemusprosessissa toimivien viranomaisten kanssa tulee edelleen tiivistaa.

Keskeisena valineena tuottavuuden lisddmiselle on poikkihallinnollinen
ulkomaalaisasioiden séhkdinen asiankasittelyjarjestelma (UMA). Viraston tulee jatkaa
kaytettavissa olevien resurssien puitteissa UMAN jatkokehittdmista, jotta
maahanmuuttohallinnossa suotuisa tuottavuuskehitys jatkuu ja palvelukyky edelleen
paranee.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan suhteen viraston tulee kehittaa
toimintaansa, etta turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetti vastaa nykyista
paremmin hakijamaarid. Vuonna 2013 vastaanottokeskusten kayttdaste jai tavoitteesta.
Tama johti siihen, etta keskiméaaraiset kustannukset vastaanoton piirissé ollutta kohden
nousivat asetettuja tavoitteita korkeammiksi. Viraston tulee edelleen jatkaa toimia, joilla
kustannusrakennetta saadaan alhaisemmaksi ja tarkastella myos mahdollisuuksia
jarjestelman kehittamiseksi erityisesti alaikaisyksikdiden kohdalla.

Viraston tulee panostaa myds valtion vastaanottokeskusten informaatio- ja
tulosohjaukseen kokonaisvaltaisemmin. Oulun ja Joutsenon vastaanottokeskukset ovat
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osa Maahanmuuttovirasto- kirjanpitoyksikkda. Yhteisty6ta ja ohjausta tulee toteuttaa
vastaanottotoiminnan liséksi myos taloushallinnon ml. hankintatoimen osalta.

Taloussuunnittelun kehittdmiseksi viraston tulee panostaa Kieku-jarjestelméan
hy6dyntamiseen. Virastossa tulee varmistaa kirjanpidon tietojen virheettomyys
saanndollisesti talousarviovuoden kuluessa, jotta vahennetaan tilinpaatdshetken
kuormittavuutta. Myds maksullisen toiminnan ja tulojen kirjaantumisen prosessi olisi
virastossa syyté tarkentaa sahkdisen asioinnin lisdéntyessa.

Viraston tulee saattaa viraston taloussaantt ajantasalle viippymaétta. Taloussddnndssa
on syyta tdsmentaéd myds viraston menojen hyvaksymiskaytannot. Viraston on myoés
tarpeen tarkastella, miss& méaarin hallinnon tehtévissa hyddynnetdén ulkopuolisia
asiantuntijapalveluita ja olisiko henkildstolla (kirjanpitoyksikkd kokonaisuutena)
olemassa olevaa ammattitaitoa asiantuntijapalveluiden hankkimisen sijaan.
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8 Palosuojelurahasto

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Palosuojelurahasto on huomioinut aiempina vuosina annetut palautteet ja niihin liittyvéat
kehittamistoimenpiteet ovat kdynnistyneet.

Vuotta 2012 koskevassa tilinpaatoskannanotossa ministeri6 lausui, etta se tulee
arvioimaan Palosuojelurahaston toimintaa erityisesti hallinnollisesta ja ohjaavasta
nakokulmasta vuotta 2013 koskevassa tilinpdatdskannanotossa ja lausunnossaan
Palosuojelurahaston toiminta- ja taloussuunnitelmasta.

Lausunnossaan Palosuojelurahaston vuoden 2014 toteutussuunnitelmasta ministeri6
katsoi, ettd Palosuojelurahaston olisi perusteltua pyytd& ministeriolta lausuntoa
erikseen sovittavalla tavalla tutkimus- ja kehittdmishankkeiden avustamisesta ennen
rahaston hallituksen paatoksentekoa.

Arvio tilinpédatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydesta ja selkeydestd seké
ministerion kanta kehittamistarpeista

Palosuojelurahaston toimintakertomuksen ja tilinpd&toksen tiedot ovat oikeita, riittavia
ja selkeita.

Rahaston toimintakertomus sisaltaé laajan ja selkean tuloksen ja tuloksellisuuden
kuvauksen.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Sisdministeri6 ei laadi Palosuojelurahaston kanssa tulossopimusta.

Sisaministerion asetuksen Palosuojelurahaston tyojarjestyksesta mukaan rahaston on
pyydettava sisdministerion lausunto toiminta- ja taloussuunnitelmastaan, varojen
kayttdsuunnitelmastaan ja talousarviostaan ennen niiden hyvaksymista. Tama
menettely on toteutunut asianmukaisesti.

Edellisvuoteen verrattuna Palosuojelurahaston toiminnan taloudellisuus on parantunut
tehtyja p&atoksia kohti mitattuna (929 v. 2013; 976 v. 2012), mutta heikentynyt hieman
késiteltyja asioita kohti mitattuna (534 v. 2013; 527 v. 2012).

Rahaston toiminnan tuottavuus on hieman heikentynyt edellisvuoteen verrattuna, kun
mittarina kaytetaan tehtyjen paatdsten ja kasiteltdvien asioiden suhdetta rahaston
sihteeriston henkildtydvuosiin. Vuonna 2013 paatoksia / htv oli 92,9 (104,0 v. 2012) ja
kasiteltavia asioita / htv oli 161,9 (192,5 v. 2012). Heikentymista selittdd mm.
sihteeristdn htv-maaran kasvu 0,5 htv:ll& vuodesta 2012 vuoteen 2013.
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Ministerio nakee erityisen myonteisené sen, etta Palosuojelurahasto jatkoi vuonna
2012 kaynnistettyja ulkopuolisia vaikuttavuusarviointeja. Vuonna 2013 kilpailutettiin ja
kaynnistettiin rakennusavustusten vaikuttavuusarviointi.

Palosuojelurahasto otti Kieku-jarjestelmén onnistuneesti kayttéon vuonna 2014.
Kayttoonotto edellytti rahaston sihteeristoltd merkittdvaa tydpanosta vuosina 2012 ja
2013.

Palosuojelurahaston toimenpiteet tilinpdatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Palosuojelurahaston vuoden 2013 tilintarkastuksesta annetussa vuosiyhteenvedossa
Valtiontalouden tarkastusvirasto toteaa, ettd valtion talousarviosta annetun lain 24 b ja
valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 § korostavat rahaston hallituksen vastuuta
asianmukaisen sisdisen valvonnan jarjestamisessa.

Samassa vuosiyhteenvedossa tarkastusvirasto toteaa, ettéd Palosuojelurahaston
sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumassa ei ole kaytetty mitaan
systemaattista arviointikehikkoa. Kaytantta voidaan tarkastusviraston mukaan
perustella rahaston toiminnan suppealla luonteella. Tarkastusvirasto toteaa myds, etté
rahaston arviointi- ja vahvistuslausuman osalta ei ole huomautettavaa.

Sisaministerio ehdottaa, ettéd Palosuojelurahasto harkitsisi mahdollisuutta kayttaa
arviointi- ja vahvistuslausuman laatimisessa systemaattista arviointikehikkoa. Yhtena
vaihtoehtona esitetdan, ettd rahasto ottaisi kdyttdon hallinnonalalla jo kdytdssa olevan
riskienhallintajarjestelman.

Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Ministerio selvittdd 13.11.2013 Palosuojelurahaston toteutussuunnitelmasta 2014
antamansa lausunnon mukaisesti tutkimus- ja kehittdmishankkeita koskevaa
lausuntopyynttkaytadnndn jarjestamista ja tarpeellisuutta.

Valtion taloudentarkastusvirasto on tarkastanut valtion talousarvion ulkopuolisten
rahastojen ohjausta ja hallintoa ja todennut mm. ohjaavien ministerididen
tulostavoiteasetannan osin riittdmattomaksi. Sisédministerid seuraa ja arvioi tilannetta ja
ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin.

Arvosana

2011 | 2012 | 2013
9,0 9,0 9,0

Tilinpdatdéskannanotto

Palosuojelurahasto on edellisvuosien tapaan jatkanut aktiivista otettaan ja kehittényt
toimintaansa. Rahaston toiminnan ja talouden suunnittelu ja seuranta on laadukasta.
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