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Oikeusministeriolle

Oikeusministerio asetti 25 pdivand huhtikuuta 2016 tyoryhman, jonka
tehtdvand oli valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus
maksupalveluista sisamarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY



ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seka
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366 taytantoonpanon edellyttdmaksi
lainsd&dannoksi oikeusministerion toimialaan kuuluvilta osilta sekd muiksi
tarvittaviksi maksupalveluja koskevan oikeusministerion toimialaan

kuuluvan lainsaddannon muutoksiksi.

Tyoéryhman  puheenjohtajaksi  maéarattiin  lainsdadantdneuvos Pekka
Pulkkinen oikeusministeriostd.  Jaseniksi madarattiin lainsaddantoneuvos
Sofia Aspelund oikeusministeriosta ja kutsuttiin finanssineuvos Risto
Koponen valtiovarainministeriostd, viestintdneuvos Kreetta Simola liikenne-
ja viestintdministeriostd, lakimies Sanna Atrila Finanssivalvonnasta,
lakimies Paula Hannula Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, lakimies Santeri
Suominen Elinkeinoeldmén keskusliitto EK ry:std, lakimies Essi Ruokanen
Finanssialan Keskusliitto ry:sté, johtava lakimies Tuula Sario Kuluttajaliitto
— Konsumentférbundet ry:std, vs. lainsaadantdasioiden paallikko Atte
Rytkdnen Suomen Yritt4jat ry:std sekd lakimies Jussi Makinen
Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:std. Tydryhman
sihteeriksi maarattiin tutkija Johanna Hossa oikeusministeriostd. Atte
Rytkdsen tilalle jaseneksi tuli sittemmin lainsdadéntasioiden pééllikko

Tiina Toivonen Suomen Yrittajat ry:sté.

Tyoéryhmalla on ollut tyovaliokunta, joka on valmistellut tyoryhmassa
kasiteltdvida asioita. Tyovaliokuntaan ovat kuuluneet tyéryhmén
puheenjohtaja ja sihteeri sek& valtiovarainministerion, Finanssivalvonnan,
Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja Finanssialan Keskusliitto ry:n nimedmat

tyéryhmaén jésenet.

Koska direktiivi on pantava taytantoon viimeistddn 13 paivand tammikuuta

2018 ja tyoryhman toimikausi muun muassa tasti syystad on ollut varsin



lyhyt, tydryhma on keskittynyt lahes yksinomaan valmistelemaan ehdotusta
direktiivin  tdytantoonpanon edellyttaméksi lainsd&ddannoksi. Muista
maksupalveluja koskevan lainsdddannén muutostarpeista on voitu

keskustella vain hyvin rajoitetusti.

Mietinnéssa ehdotetaan muutettavaksi maksupalvelulakia (290/2010).
Ehdotetuilla uudistuksilla pantaisiin tdytantoon direktiivin oikeusministerién
toimialaan kuuluvat sd&nnokset siltd osin kuin ne poikkeavat direktiivilla
kumotun maksupalveluista sisémarkkinoilla annetun direktiivin 2007/64/EY

vastaavista sadnnoksista.

Maksupalvelulain soveltamisalaa muun muassa laajennettaisiin siten, etta
soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluita olisivat myds maksutoimeksi-
antopalvelu ja tilitietopalvelu. Lakiin lisattdisiin néiden palveluiden
kayttoon liittyvat saannokset. Lain teleyrityksid, rajattua verkkoa ja kauppa-
edustajia koskevia soveltamisalapoikkeuksia kavennettaisiin. Lisaksi lain

kansainvélistd soveltamisalaa laajennettaisiin tietyilta osin.

Maksunsaajan oikeutta niin sanottujen maksutapalisien perimiseen muun

muassa maksukorttien kaytosta rajoitettaisiin.

Vastuusédénnoksia ehdotettaisiin tdydennettavaksi sekd muutettavaksi muun
muassa siten, ettd maksupalvelun kéayttajan huolimattomuuteen perustuvaa

vastuuta maksuvélineen oikeudettomasta kéytosté lievennettaisiin.

Palveluntarjoajille asetettaisiin yleenséd velvollisuus kayttad vahvaa
tunnistamista muun muassa, kun maksaja kaynnistdd sahkdisen maksu-

tapahtuman.

Lisédksi  kuluttajansuojalakiin ~ (38/1978) ja tietoyhteiskuntakaareen
(917/2014) ehdotetaan eréitd muutoksia.

Mietintéon liittyy Jussi Makisen eriava mielipide.



Saatuaan tyonsé paatokseen tyoryhmé luovuttaa kunnioittavasti mietintonsa

oikeusministeriolle.

Helsingissa 28 péivana helmikuuta 2017

Pekka Pulkkinen

Sofia Aspelund Risto Koponen
Kreetta Simola Sanna Atrila
Paula Hannula Santeri Suominen
Essi Ruokanen Tuula Sario
Tiina Toivonen Jussi Mékinen

Johanna Hossa
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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi
maksupalvelulain muuttamisesta ja eraiksi
siihen liittyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi maksupalvelulakia. Ehdotetuilla uudistuksilla
pantaisiin taytantdon uuden maksupalveluista sisdmarkkinoilla annetun direktiivin 111
ja IV osaston saannokset siltd osin kuin ne poikkeavat vanhan direktiivin vastaavista
saannoksista.

Maksupalvelulain soveltamisalaa laajennettaisiin ehdotuksen mukaan siten, etta so-
veltamisalaan kuuluvia maksupalveluita olisivat myds maksutoimeksiantopalvelu ja
tilitietopalvelu. Lakiin lisattaisiin ndiden palveluiden kayttoon liittyvat saannokset.

Maksupalvelun kayttgjalla olisi ehdotuksen mukaan oikeus kaynnistdd maksutapah-
tuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella. Maksutilia pitavalla palvelun-
tarjoajalla olisi velvollisuus kasitella maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella
kaynnistettyjd maksutoimeksiantoja tasapuolisesti maksajan suoraan antamiin mak-
sutoimeksiantoihin nahden. Lisé&ksi maksupalvelun kayttajalla olisi oikeus kayttaa
tilitietopalveluja, eli maksupalvelun kayttaja voisi jatkossa saada koottua tietoa tileis-
tdan muun kuin tilia pitavan palveluntarjoajan valityksella.

Ehdotuksen mukaan lain teleyrityksia, rajattua verkkoa ja kauppaedustajia koskevia
soveltamisalapoikkeuksia kavennettaisiin. Lain s&annodksia sovellettaisiin jossain
maarin nykyista laajemmin Euroopan talousalueen ulkopuolisen valuutan maaraisiin
maksutapahtumiin ja tilanteisiin, joissa maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva palveluntarjoaja.

Maksunsaajan oikeutta peria lisdkuluja erdiden maksutapojen kaytdsta rajoitettaisiin.
Kaytannossa lisakuluja ei voitaisi perid esimerkiksi kuluttajien talla hetkella tavalli-
simpien maksukorttien kaytosta.

Myds vastuusaannoksia ehdotetaan tietyiltd osin muutettavaksi. Maksupalvelun kéyt-
tdgjan huolimattomuuteen perustuvaa vastuuta maksuvalineen oikeudettomasta kay-
tOsta alennettaisiin 150 eurosta 50 euroon. Maksupalvelun kayttaja ei yleensa olisi
vastuussa maksuvélineen oikeudettomasta kaytdstd, jos maksuvélineen liikkeeseen
laskenut palveluntarjoaja ei ole edellyttanyt maksajan vahvaa tunnistamista. Jos
maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella,
oikeudettomasta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta johtuva palautus-
vastuu olisi maksutilia pitavalla palveluntarjoajalla, jolla olisi takautumisoikeus mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan, mikali oikeudeton maksutapahtuma tai
virhe johtuu tasta.
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Palveluntarjoajalla olisi ehdotuksen mukaan yleensa velvollisuus kayttdd vahvaa
tunnistamista séhkdisissa maksutapahtumissa.

Lisaksi kuluttajansuojalakiin ja tietoyhteiskuntakaareen ehdotetaan eraita muutoksia.
Lait ehdotetaan tuleviksi voimaan 13 paivana tammikuuta 2018, jolloin direktiivi on
viimeistdan pantava taytantoon. Erdita saannoksia sovellettaisiin kuitenkin direktiivin

mukaisesti vasta paivasta kuuta 20 lukien eli kun 18 kuukautta on kulunut
direktiivia tdydentavien komission teknisten saantelystandardien voimaantulosta.
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YLEISPERUSTELUT

1 Uusi maksupalveludirektiivi

1.1 Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366 maksupalveluista si-
samarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/1001/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
(EU) N:0 1093/2010 muuttamisesta seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (jal-
jempéana uusi maksupalveludirektiivi) annettiin 23 paivana joulukuuta 2015. Jasen-
valtioiden on pantava direktiivi taytantdon viimeistaan 13 paivana tammikuuta 2018.

Tama esitys sisaltdd saannokset, joilla pannaan taytantoon direktiivin Ill ja IV osas-
ton sdannokset. Direktiivin muita sdannoksia, joiden osalta taytantéonpano valmistel-
laan valtiovarainministeriossa, kasitellaan jaljempana vain tarpeellisin osin.

Direktiivin 11l osaston saannokset koskevat maksupalvelujen avoimuutta ja niitd kos-
kevia tietojenantovaatimuksia ja IV osaston saanndkset maksupalvelujen tarjoami-
seen ja kayttoon liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia. Naistd saadetaan nykyisin mak-
supalvelulaissa (290/2010), joka perustuu direktiivilla kumotun maksupalveluista si-
samarkkinoilla annetun direktiivin 2007/64/EY (jaljempana vanha maksupalveludirek-
tiivi) Ill ja IV osaston saannoksiin.

Uuden maksupalveludirektiivin sddnnokset vastaavat paljolti vanhan maksupalvelu-
direktiivin sdannoksia. Saantelya on laajasti selostettu maksupalvelulain saatami-
seen johtaneessa hallituksen esityksessa (HE 169/2009 vp). Jaljempana selostetaan
paaasiassa sellaisia uuden maksupalveludirektiivin s&&nnoksia, jotka poikkeavat
vanhasta direktiivista siten, etta lakia on tarpeen muuttaa. Erdita merkitykseltaan
vahaisempia muutoksia selostetaan vain yksityiskohtaisten perustelujen yhteydessa.
Sikali kuin maksupalvelulain sddnndkset jo nyt vastaavat paitsi vanhan maksupalve-
ludirektiivin myds uuden maksupalveludirektiivin sddnndksid, lain ja uuden direktiivin
saannosten vastaavuus kay ilmi esityksen liitteend olevasta vastaavuustaulukosta.

1.2 Harmonisointitaso

Uusi maksupalveludirektiivi on vanhan maksupalveludirektiivin tavoin paaosin
taysharmonisointisaadds. Direktiivissa on kuitenkin my6s saannoksia, joiden osalta
jasenvaltiolla on taytantéonpanossa harkintavaltaa.

Esitystéd valmisteltaessa ei ole pyritty arvioimaan uudelleen kansallisen harkintaval-
lan kayttoa silté osin kuin vastaavia kysymyksia on arvioitu jo vanhan maksupalvelu-
direktiivin taytantdonpanon yhteydessa. Taman sijaan on pyritty valmistelemaan uu-
desta direktiivista johtuvat valttamattémat muutokset. Viimeksi mainittuihin ei paa-
saantdisesti lity kansallista harkintavaltaa. Poikkeuksena on jaljempana kasitelty
kysymys maksupalvelulain soveltamisalan ulottamisesta osittain sellaisiin direktiivin
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soveltamisalan ulkopuolelle suljettuihin palveluihin, jotka perustuvat kansallisen so-
siaalisen tai verotuksellisen erityissaantelyn piirissa oleviin maksuvalineisiin.

1.3 Direktiivin soveltamisala

Uutta maksupalveludirektiivia sovelletaan ensimmaisen maksupalveludirektiivin ta-
voin lahtokohtaisesti kaikkiin unionissa tarjottaviin maksupalveluihin. Direktiivin
maantieteellistéd soveltamisalaa on kuitenkin laajennettu vanhan maksupalveludirek-
tiivin soveltamisalaan verrattuna.

Uuden maksupalveludirektiivin Ill ja IV osaston saannoksia sovelletaan vanhan mak-
supalveludirektiivin vastaavien saanndsten tavoin kokonaisuudessaan Euroopan
talousalueen valtion valuutassa toteutettaviin maksutapahtumiin, jos sekd maksajan
ettd maksunsaajan palveluntarjoaja tai maksutapahtuman yksindan toteuttava palve-
luntarjoaja sijaitsee Euroopan talousalueella. Uutta on, etta silloinkin, kun maksuta-
pahtuma toteutetaan muussa kuin Euroopan talousalueen valtion valuutassa tai kun
vain yksi palveluntarjoajista sijaitsee Euroopan talousalueella, direktiivin Il ja IV
osastoa sovelletaan Euroopan talousalueella toteutettavien maksutapahtuman osien
osalta eraita direktiivissa erikseen lueteltuja saannoksia lukuun ottamatta. Vanhan
maksupalveludirektiivin Il ja IV osaston soveltaminen viimeksi mainittuihin maksuta-
pahtumiin oli lahes kokonaan poissuljettu.

Uuden maksupalveludirektiivin soveltamisalaan kuuluvat maksupalvelujen lajit on
maadritelty padosin vastaavalla tavalla kuin ensimmaisessa maksupalveludirektiivis-
sa. Keskeinen muutos on, ettd uuden maksupalveludirektiivin soveltamisalaan kuu-
luvat myds maksutoimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut.

Direktiivin 3 artiklan rajauksia, joilla eraat maksupalvelut ja maksutapahtumat on ja-
tetty soveltamisalan ulkopuolelle, on jonkin verran kavennettu vanhaan maksupalve-
ludirektiiviin verrattuna. Kaupallisen asiamiehen valityksella toteutettavat maksuta-
pahtumat on jatetty soveltamisalan ulkopuolelle vain, kun asiamies toimii joko mak-
sajan tai maksunsaajan mutta ei molempien puolesta. Myds soveltamisalarajausta,
joka koskee rajatussa verkossa kaytettavia ja tahan rinnastettavia maksuvalineitd, on
kavennettu. Direktiivissa edellytetdaan, etta kyse taytyy olla maksuvélineen liikkee-
seenlaskijan ja hyddykkeen tarjoajien valisiin suoriin kaupallisiin sopimuksiin perus-
tuvasta rajatusta verkosta taikka hyddykevalikoimasta, joka on erittain rajattu. Toi-
saalta uuden direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on vanhasta direktiivista poike-
ten jatetty sellaiset yrityksen tai julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen pyynnésta
tarjotut maksuvalineet, jotka ovat voimassa vain yhdessa jasenvaltiossa ja joita kan-
sallinen tai alueellinen viranomainen erityisista sosiaalisista tai verotuksellisista syis-
td saantelee tiettyjen tavaroiden tai palvelujen hankkimiseksi toimittajalta, jotka ovat
tehneet kaupallisen sopimuksen liikkeeseenlaskijan kanssa.

Teleyrityksia koskevaa soveltamisalapoikkeusta on direktiivissa merkittavasti kaven-
nettu ensimmaiseen maksupalveludirektiiviin verrattuna. Uudessa maksupalveludi-
rektiivissa lahtbkohtana on, ettd teleyritysten tarjpamat palvelut kuuluvat sovelta-
misalaan silloin, kun niissa on kyse jostain direktiivissa tarkoitetusta maksupalvelusta
rippumatta teleyrityksen palvelukokonaisuudessa mahdollisesti tarjoamasta lisaar-
vosta. Eraat maksutapahtumat, joita sahkdisten viestintaverkkojen tai palvelujen tar-
joaja tarjoaa verkon tai palvelun kayttajalle sahkoisten viestintdpalvelujen liséksi ja
jotka laskutetaan asiaan liittyvassa laskussa, on kuitenkin rajattu soveltamisalan ul-
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kopuolelle. Téllaisia ovat digitaalisen sisallon tai aanipohjaisten palvelujen hankintaa
varten toteutetut maksutapahtumat sekda maksutapahtumat, jotka toteutetaan sah-
koisestd laitteesta tai sen valityksella hyvantekevaisyystoiminnan yhteydessa tai lip-
pujen ostamista varten. Edellytyksena on kuitenkin, etta kunkin erillisen maksutapah-
tuman arvo on enintd&n 50 euroa ja ettd maksutapahtumien kumulatiivinen arvo on
yksittaista kayttajaa kohden enintaan 300 euroa kuukaudessa. Mainitut maksutapah-
tumat jaavat direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle myds silloin, kun palvelun kaytta-
ja rahoittaa ennakolta teleyrityksen hallussa olevaa tilidan ja maksutapahtumien ku-
mulatiivinen arvo on enintaan 300 euroa kuukaudessa.

Uuden maksupalveludirektiivin soveltamisalasdannokset poikkeavat myos eréilta
vahaisemmiltd osin vanhan direktiivin soveltamisalasdannoksilta. N&itd muutoksia on
kasitelty yksityiskohtaisissa perusteluissa.

1.4 Maksupalveluehtojen avoimuus ja tietojenantovaatimukset

Direktiivin Il osastossa (38—60 artikla) sdadetddn maksupalveluehtojen avoimuudes-
ta ja niitd koskevista tietojenantovaatimuksista. Osaston sdéannoksia sovelletaan se-
k& puitesopimuksiin ja niiden piiriin kuuluviin maksutapahtumiin etté erillisiin maksu-
tapahtumiin. Osaston sdanndoksista voidaan sopia toisin, jos maksupalvelun kayttaja
ei ole kuluttaja. Pienmaksuvalineiden ja sahkdisen rahan osalta direktiivissa sdade-
tdan poikkeuksista tietojenantovaatimuksiin. S&ddnnokset vastaavat paaosin vanhan
maksupalveludirektiivin 11l osaston saannoksid. Muutoksia kasitelladn seuraavassa.

Ennakkotiedot

Direktiivin 45 artiklassa saadetaan ennakkotiedoista, jotka palveluntarjoajan on an-
nettava maksupalvelun kayttgjalle erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuk-
sesta. Ennakkotiedoista, jotka palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kaytta-
jélle puitesopimuksesta, saadetdan puolestaan direktiivin 52 artiklassa. Naita on
vanhaan direktiiviin verrattuna taydennetty maksutoimeksiantopalveluihin liittyvilla
saannoksilla. Lisaksi 52 artiklassa sdaadetaan eraista uusista ennakkotiedoista, jotka
puitesopimuksesta on annettava (yhdistelmakorttimaksuvalineisiin liittyvét oikeudet
seka menettely, jolla maksupalveluntarjoaja ilmoittaa maksupalvelun kayttgjalle pe-
toksista ja turvallisuusuhkista).

Maksutoimeksiantopalvelusta annettavat tiedot

Direktiivin 46 artiklassa on uudet sdannokset maksajalle ja maksunsaajalle maksu-
toimeksiannon kaynnistdmisen jalkeen annettavista tiedoista, kun maksutoimeksian-
to kaynnistetdan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valitykselld. Maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan on muiden direktiivissa tdsmennettyjen tietojen ja ehtojen
lisaksi valittomasti maksutoimeksiannon kaynnistamisen jalkeen annettava maksajal-
le ja tarvittaessa maksunsaajalle tai asetettava naiden saataville vahvistus maksu-
toimeksiannon kaynnistamisesta, viite, maksutapahtuman maara seka tiedot palve-
lumaksuista. Jos maksutapahtuma kaynnistetaan maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan valitykselld, sen on 47 artiklan mukaan asetettava maksutapahtuman viitetiedot
maksajan tilid yllapitavan palveluntarjoajan saataville.
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Maksutapahtumasta annettavat tiedot

Uuden maksupalveludirektiivin sdannokset, jotka koskevat palveluntarjoajan velvolli-
suutta antaa maksupalvelun kayttajalle tietoja toteutetuista maksutapahtumista, vas-
taavat suurelta osin vanhan maksupalveludirektiivin sdannoksid. Puitesopimuksen
piiriin kuuluvasta maksutapahtumasta annettavia tietoja koskeva 57 artikla poikkeaa
kuitenkin vahaisessd maarin vanhasta direktiivistd. Tasta aiheutuvaa muutostarvetta
on kasitelty yksityiskohtaisissa perusteluissa.

Puitesopimuksen ehtojen muutokset

Puitesopimuksen ehtojen muutoksia koskevassa direktiivin 54 artiklassa s&adetdén
muun muassa siitd, milla tavalla palveluntarjoajan on tehtéava puitesopimuksen ehto-
jen muutosehdotukset. Saéntelya on vanhaan direktiiviin verrattuna muun muassa
tdydennetty saannoksilla maksupalvelun kayttdjan oikeudesta joko hyvaksya tai hy-
latd muutokset ennen niiden ehdotettua voimaantulopaivaa. Saéntelyd on muutenkin
jonkin verran tarkennettu.

Valuuttaa ja ylimaardaisia palvelumaksuja tai alennuksia koskevat tiedot

Direktiivin 59 artiklassa saadetdaan maksutapahtumassa kaytettdvasta valuutasta
seka valuutan muuntamisesta ja siihen liittyvasta tiedonantovelvollisuudesta. Van-
hasta direktiivistd poiketen veloitettavia palvelumaksuja ja muuntokurssia koskevaa
tiedonantovelvollisuutta sovelletaan my6s silloin, kun valuutan muuntopalvelua tarjo-
taan pankkiautomaatissa. Direktiivin 60 artiklassa sdadetdan puolestaan tiedonanto-
velvollisuudesta, joka liittyy maksuvalineen kayttamisesta perittaviin palvelumaksui-
hin tai myonnettaviin alennuksiin. Artiklan mukaan maksupalvelun kayttajalla on vel-
vollisuus maksaa artiklan mukaiset palvelumaksut vain, jos niiden koko maaré on
annettu tiedoksi ennen maksutapahtuman kaynnistamista.

1.5 Maksupalvelujen tarjoamiseen liittyvat oikeudet ja
velvollisuudet

Direktiivin IV osastossa (61-103 artikla) sdadetdaan maksupalvelujen tarjoamiseen ja
kayttoon liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista. Saannokset ovat pakottavia silloin,
kun maksupalvelun kayttaja on kuluttaja. Sen sijaan osasta sdédnnoksia voidaan so-
pia toisin silloin, kun maksupalvelun kayttaja on elinkeinonharjoittaja. Pienmaksuva-
lineiden ja sadhkoisen rahan osalta direktiivissa on saadetty poikkeuksista maksupal-
velusopimuksen osapuolten oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Myds IV osaston sddnnok-
set vastaavat paapiirteissaan vanhan direktiivin IV osaston saannoksia, vaikka niita
on erinaisin tavoin taydennetty ja tarkennettu. Muutoksia selostetaan seuraavassa.

Sovellettavat palvelumaksut

Direktiivin sovellettavia palvelumaksuja koskeva 62 artiklan poikkeaa jossain maarin
vanhan maksupalveludirektiivin vastaavista sdannoksista. Artiklan mukaan paasaan-
tona edelleen on, ettd maksaja ja maksunsaaja maksavat kumpikin oman palvelun-
tarjoajansa palvelumaksut. Tasta voidaan poiketa, jos toinen palveluntarjoajista si-
jaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella. Vanhassa direktiivissa, jonka sovelta-
misalaan viimeksi mainitut tilanteet eivat lainkaan kuuluneet, poikkeus koski maksu-
tapahtumia, joissa suoritetaan valuutanmuunto.
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Artiklan mukaan palveluntarjoaja ei edelleenk&én saa estdd maksunsaajaa veloitta-
masta maksajalta palvelumaksua tai tarjpamasta alennusta tietyn maksuvalineen
kaytdsta. Vanhasta direktiivista poiketen artiklassa saadetaan, ettei palveluntarjoaja
muutoinkaan saa estdd maksunsaajaa ohjaamasta maksajaa tietyn maksuvalineen
kayttoon. Lisaksi palvelumaksut eivat uuden direktiivin nimenomaisen saannoksen
mukaan saa ylittdd maksuvalineen kaytostd maksunsaajalle aiheutuvia suoria kus-
tannuksia.

Toisaalta jasenvaltioiden on varmistettava, ettei maksunsaaja veloita palvelumaksuja
sellaisten maksuvélineiden kaytosta, joiden osalta siirtohintoja sdannellaan asetuk-
sen (EU) N:o 2015/751 (korttimaksujen siirtohintoja koskeva asetus) Il luvun nojalla,
eik& maksupalveluista, joihin sovelletaan asetusta (EU) N:o 260/2012 (SEPA-
asetus). Lisdksi artikla sisdltda vanhan direktiivin tavoin jasenvaltio-option, jonka
nojalla jasenvaltiot voivat muutenkin kieltdéd maksunsaajan oikeuden veloittaa palve-
lumaksuja tai rajoittaa sita ottaen huomioon tarve edistda kilpailua ja tehokkaiden
maksuvélineiden kayttoa.

Varojen kaytettavissa olon vahvistaminen

Direktiivin 65 artiklan uusien saannosten mukaan maksutilid pitdvan palveluntarjo-
ajan on artiklassa saadettyjen edellytysten tayttyessa vahvistettava korttipohjaisia
maksuvdlineitd likkeeseen laskevan palveluntarjoajan pyynnosta valittbmasti, onko
korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maara kaytettavissa
maksajan maksutililla. Artiklassa saadetaan myds edellytyksista, joiden tayttyessa
palveluntarjoaja voi pyytdd mainittua vahvistusta. Maksutilia pitava palveluntarjoaja
ei saa vahvistuksen antamisen yhteydessa tehda katevarausta maksajan maksutilille
eika ilmoittaa tdman tilin katetta. Direktiivin johdanto-osan (kappale 68) perusteella
saantely on tarkoitettu 1&hinna jarjestelyihin, joissa maksuvdlineen liikkeeseenlaskija
veloittaa maksunsaajalle korttitapahtumasta maksetun maaran suoraveloituksena
maksajan tilia pitavalta palveluntarjoajalta. Tama mahdollistaa maksuvalineen liik-
keeseenlaskun toisen palveluntarjoajan pitamaan tiliin liitettyna.

Maksutoimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut

Direktiivin 66 artiklassa on uudet sddnnokset oikeudesta maksutoimeksiantopalvelu-
jen kayttdmiseen. Maksajalla on oikeus kayttda maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa
saadakseen maksutoimeksiantopalveluja. Lisaksi direktiivin 64 artiklassa todetaan
nimenomaisesti, etta hyvaksyminen maksutapahtuman toteuttamiseen voidaan an-
taa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta.

Oikeutta kayttada maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa ei 66 artiklan sovelleta, jos
maksultilille ei ole paasya verkon kautta. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaminen ei
saa riippua siitd, onko maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja maksutilia pitavan
palveluntarjoajan valilla tata koskeva sopimussuhde.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei saa maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen
yhteydessa pitaa hallussaan maksajan varoja eika tallentaa maksupalvelun kayttajan
arkaluonteisia maksutietoja. Sen on myfos varmistettava, ettd maksupalvelun kaytta-
jan henkilékohtaiset turvatunnukset eivat ole muiden osapuolten kuin kayttgjan ja
henkildkohtaisten turvatunnusten myontgjan saatavilla ja ettd maksutoimeksianto-
palvelun tarjoaja valittdd ne turvallisten ja toimivien kanavien kautta. Artiklassa saéa-
detddn myds muun muassa tietojen pyytamista ja sailyttamista seka todentamista ja
yhteydenpitoa koskevista maksupalveluntarjoajan velvollisuuksista.
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Artiklassa saadetdaan myos maksutoimeksiantopalveluja koskevista maksutilia pita-
van palveluntarjoajan velvollisuuksista. Taman on muun muassa kasiteltava maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella valitettyja maksutoimeksiantoja syrjimét-
tomalla tavalla verrattuna maksajan suoraan valittamiin maksutoimeksiantoihin, ellei
toisin toimiminen ole objektiivisista syista perusteltua.

Direktiivin 67 artiklan uusien saanndsten mukaan maksupalvelunkayttajalla on oike-
us kayttaad palveluja, jotka mahdollistavat paasyn tilitietopalveluihin. Tata oikeutta ei
sovelleta, jos maksdutilille ei ole paasya verkon kautta. Mydskaan tilitietopalvelun tar-
joaminen ei saa riippua siita, onko tilitietopalvelun tarjoajan ja maksutilia pitavan pal-
veluntarjoajan valilla taté koskeva sopimussuhde.

Tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain palveluja, jotka perustuvat maksupalvelun
kayttajan nimenomaiseen hyvaksymiseen, ja silla tulee olla pdésy ainoastaan nimet-
tyjen maksutilien tietoihin ja niihin liittyviin maksutapahtumiin. Sen on lisdksi huoleh-
dittava muun muassa maksupalvelun kayttgjan henkilokohtaisten turvatunnusten
asianmukaisesta kaytosta, todentamisesta ja tietojen sailyttamisesta.

Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan on kasiteltava tilitietopalvelun tarjoajan palvelu-
jen kautta valitetyt tietopyynnét syrjimattomalla tavalla, paitsi jos objektiivisista syista
on toimittava toisin, seka huolehdittava turvallisesta yhteydenpidosta tilitietopalvelu-
jen tarjoajien kanssa.

Liséksi direktiivin 68 artiklassa on muun ohessa uudet saannokset tilanteista, joissa
maksutilia pitava palveluntarjoaja voi evata tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajan paasyn maksutilille. Epaamisen syiden on oltava objek-
tiivisesti perusteltuja ja asianmukaisesti todennettuja ja niiden on liityttava asian-
omaisen tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudet-
tomaan tai petolliseen maksutilin kayttoon. Maksutilid pitdvan palveluntarjoajan on
iimoitettava maksutilille pdéasyn estamisesta ja sen syistd maksajalle ja toimivaltaisel-
le viranomaiselle.

Maksuvalineisiin liittyvat maksupalvelun kayttajan velvollisuudet

Direktiivin 69 artiklan mukaan maksupalvelun kayttajalla on velvollisuus kayttaa
maksuvdlinetta noudattaen sen myéntamista ja kayttéa koskevia ehtoja. Tama vas-
taa vanhan maksupalveludirektiivin sdantelya. Uudessa direktiivissa kuitenkin sdade-
tddn nimenomaisesti, etta kyseisten ehtojen on oltava objektiivisia, syrjiméttémia ja
tarkoitukseen suhteutettuja.

Maksuvalineisiin liittyvat palveluntarjoajan velvollisuudet

Direktiivin 70 artiklan mukaan palveluntarjoajan on muun muassa varmistettava, etta
maksupalvelun kayttgjalla on aina kaytettavissaan asianmukaiset keinot tehda ilmoi-
tus maksuvalineen katoamisesta, varkaudesta, joutumisesta vaariin kasiin tai oi-
keudettomasta kaytdsta. Vanhasta direktiivista poiketen uudessa direktiivissa edelly-
tetddn, etta palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kayttdjalle mahdollisuus
tehdéa kyseinen ilmoitus maksutta, ja etta palveluntarjoaja voi veloittaa maksupalve-
lun kayttajalta vain maksuvalineeseen suoraan liittyvat korvauskustannukset.
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Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

Direktiivin 73 artiklassa saadetaan palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomista mak-
sutapahtumista. Sdannokset vastaavat paapiirteissddn vanhan direktiivin vastaavia
saanndoksia, mutta niitéd on erinaisin tavoin tarkennettu ja tdydennetty vanhaan direk-
tiiviin verrattuna.

Maksajan palveluntarjoajan on palautettava oikeudettoman maksutapahtuman maa-
ra valittbmasti ja viimeistadan seuraavan tyopaivan paattymiseen mennessa maksa-
jalle, ellei silla ole perusteltuja syité epailla petosta ja se ilmoittaa naista syista kirjal-
lisesti asianomaiselle kansalliselle viranomaiselle. Lisaksi artiklassa saadetaan pal-
veluntarjoajan velvollisuudesta ennallistaa maksutili, arvopaivasta sekd muusta ra-
hallisesta korvauksesta.

Maksutilia pitava palveluntarjoaja on velvollinen palauttamaan oikeudettoman mak-
sutapahtuman maaran silloinkin, kun maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajan valityksellda. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on
vastuussa oikeudettomasta maksutapahtumasta, sen on korvattava maksutilia pita-
valle palveluntarjoajalle palautuksesta aiheutuneet menetykset. Maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajan on esitettdva naytto siita, ettd maksutapahtuma oli sen toimival-
taan kuuluvalla alalla toteutettu virheettdmasti.

Direktiivin 74 artiklassa saadetddn maksajan vastuusta oikeudettomista maksuta-
pahtumista. Maksaja voi vanhasta direktiivista poiketen olla enintdan 50 euroon
saakka vastuussa oikeudettomiin maksutapahtumiin liittyvistd menetyksistd, jotka
aiheutuvat kadonneen tai varastetun maksuvalineen kaytosta tai maksuvalineen jou-
tumisesta vaariin kasiin, paitsi jos kyseinen tapahtuma ei ollut maksajan todettavissa
ennen maksua tai jos menetys on aiheutunut palveluntarjoajan toiminnasta. Rajoitus-
ta ei kuitenkaan sovelleta, jos maksaja on toiminut petollisesti tai laiminlyényt tahalli-
sesti tai torkean huolimattomasti 69 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan.

Vanhasta direktiivista poiketen maksaja ei ole vastuussa taloudellisista seurauksista,
jos maksajan palveluntarjoaja ei edellyta asiakkaan vahvaa tunnistamista, jollei mak-
saja ole toiminut petollisesti. Jos maksunsaaja tai tamén palveluntarjoaja ei hyvaksy
asiakkaan vahvaa tunnistamista, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle
aiheutunut taloudellinen vahinko.

Maksutapahtumat, joiden rahamaéara ei ole tiedossa etukateen

Direktiivin 75 artiklassa on uudet sddnnokset tilanteista, joissa maksunsaajan toi-
mesta tai taman valityksella kaynnistetyn korttipohjaisen maksutapahtuman tarkka
maara ei ole tiedossa silloin, kun maksaja antaa hyvaksymisen maksutapahtuman
toteuttamiseen. Maksajan palveluntarjoaja voi talloin tehda katevarauksen maksajan
maksutilille vain, jos maksaja on antanut hyvaksymisen tadsmaéllisen méaéaran varaa-
miseen. Taman on vapautettava katevaraus ilman aiheetonta viivytysta saatuaan
tiedon maksutapahtuman tasmallisestd maarasta ja viimeistaan valittdmasti maksu-
toimeksiannon saatuaan.

Maksupalautus

Direktiivin 76 artiklan mukaan maksaja voi tietyissa tapauksissa saada hyvaksyman-
sé jo toteutetun maksutapahtuman varat takaisin palveluntarjoajaltaan. Palautusoi-
keus koskee maksunsaajan kaynnistamia tai hanen valitykselldaan kaynnistettyja
maksutapahtumia. Vanhaa direktiivia vastaavien maksupalautuksen edellytysten
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lisdksi maksajalla on artiklan mukaan ehdoton oikeus palautukseen SEPA-asetuksen
1 artiklassa tarkoitettujen suoraveloitusten osalta direktiivin 77 artiklassa saadetyissa
maaraajoissa.

Maksutoimeksiannon vastaanottaminen, toteuttamisesta kieltdytyminen
ja peruuttaminen

Direktiivin 78 artiklaa on vanhan direktiivin vastaavaan artiklaan verrattuna tayden-
netty saannotksella, jonka mukaan maksajan tilia ei saa veloittaa ennen maksutoi-
meksiannon vastaanottamista.

Direktiivin 79 artiklassa sdadetdan ilmoituksesta, joka palveluntarjoajan on tehtava,
jos se kieltaytyy toimeksiannon toteuttamisesta. Sdannokset koskevat vanhasta di-
rektiivista poiketen myts maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa, joka kieltaytyy mak-
sutapahtuman kaynnistamisesta.

Direktiivin 80 artiklassa saadetaan maksupalvelun kayttdjan oikeudesta peruuttaa
maksutoimeksianto. Tatékin artiklaa on vanhaan direktiiviin verrattuna taydennetty
maksutoimeksiantopalvelun kayttéon liittyvalla saantelylla. Jos maksutapahtuma on
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kdynnistama, maksaja ei voi peruuttaa maksu-
toimeksiantoa sen jalkeen, kun han on antanut maksutoimeksiantopalvelun tarjoajal-
le hyvaksymisen maksutapahtuman kaynnistamiseen.

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika

Direktiivin 87 artiklassa sdéddetddn muun muassa varojen kaytettavissa olosta, kun
maksutapahtuman maara on hyvitetty maksunsaajan palveluntarjoajan tilille. Vanhan
direktiivin tavoin yleensa edellytetéén, ettd maksutapahtuman méaré on maksunsaa-
jan kaytettavissa heti taman jalkeen. Uuden direktiivin mukaan tasta voidaan kuiten-
kin poiketa, jos maksunsaajan palveluntarjoajan osalta suoritetaan valuutan muunto,
jossa ei ole kyse muunnosta kahden ETA-valtion kayttaman valuutan valilla. Vanhan
direktiivin vastaavaa sdannosta ei sovellettu lainkaan muun kuin ETA-valtion valuu-
tan maaraisiin maksuihin.

Virheelliset yksiloivat tunnisteet

Direktiivin 88 artiklan mukaan palveluntarjoaja ei ole vastuussa maksutapahtuman
toteutumatta jaamisesta tai virheellisesta toteuttamisesta, jos maksupalvelun kaytta-
jan antama yksildllinen tunniste on virheellinen. Maksajan palveluntarjoajan on kui-
tenkin ryhdyttava kohtuullisiin toimiin, jotta maksutapahtumaan liittyvéat varat saatai-
siin takaisin. Saantely vastaa nailtéa osin vanhaa direktiivia. Lisdksi uuden direktiivin
mukaan maksunsaajan palveluntarjoajan on tehtava kyseisissa toimissa yhteistytta
ja annettava maksajan palveluntarjoajalle kaikki merkitykselliset tiedot varojen takai-
sin saamista varten. Jos varojen takaisin saaminen ei ole mahdollista, maksajan pal-
veluntarjoajan on toimitettava maksajalle taméan kirjallisesta pyynnosta kaikki saata-
villaan olevat maksajan kannalta merkitykselliset tiedot, jotta maksaja voi esittda oi-
keudellisen vaateen varojen takaisin saamiseksi.

Palveluntarjoajan vastuu toteutumatta jdaneistd, virheellisesti toteute-
tuista tai myodhastyneistd maksutapahtumista

Direktiivin 89 artiklassa sdadetaddn palveluntarjoajan vastuusta toteuttamatta jaaneis-
ta, virheellisesti toteutetuista tai myohastyneista maksutapahtumista. Saannokset
vastaavat pddosin vanhan direktiivin vastuusdannoksia, mutta niita on kuitenkin jon-
kin verran taydennetty ja tarkennettu. Uudessa direktiivissa on muun muassa ni-
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menomaiset saannodkset myodhastyneistda maksutapahtumista seka oikaisutoimien
yhteydessd noudatettavista arvopaivistd. Muutokset, joita on kasitelty tarkemmin
yksityiskohtaisissa perusteluissa, vastaavat asiallisesti paljolti sitd, miten jo vanhan
direktiivin sdanndksia on ollut perusteltua tulkita.

Vastuu toteutumatta jaaneistd, virheellisesti toteutetuista tai mydhasty-
neista maksutapahtumista maksutoimeksiantopalvelujen yhteydessa

Direktiivin 90 artiklassa on uudet saannokset vastuusta, jos maksutapahtuma kayn-
nistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella. Tall6in maksutilia pitavan
palveluntarjoajan on palautettava maksajalle toteuttamatta jaaneen tai virheellisesti
toteutetun maksutapahtuman maaré ja tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili
siihen tilaan, jossa se olisi ollut, jos maksutapahtumaa ei olisi toteutettu virheellisesti.
Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on vastuussa toteuttamatta jadneestd, vir-
heellisesti toteutetusta tai mydhastyneesta maksutapahtumasta, sen on valittdmasti
korvattava maksutilia pitavalle palveluntarjoajalle sen pyynnosta kaikki maksajalle
maksetusta palautuksesta aiheutuneet menetykset tai suoritetut maarat.

Takautumisoikeus

Direktiivin 92 artiklassa sédadetdan takautumisoikeudesta paaosin vastaavasti kuin
vanhassa direktiivissa. Jos 73 ja 89 artiklan mukainen palveluntarjoajan vastuu joh-
tuu toisesta palveluntarjoajasta tai valittajasta, taman on hyvitettdva ensimmaiselle
palveluntarjoajalle mainittujen artiklojen nojalla aiheutuneet menetykset tai maksetut
maarat. Uuden direktiivin nimenomaisen sddnnoksen mukaan tahan sisaltyy hyvityk-
sen maksaminen siitd, etta jokin palveluntarjoaja jattaa kayttamatta asiakkaan vah-
vaa tunnistamista.

Tietosuoja

Direktiivin tietosuojaa koskevassa 94 artiklassa edellytetdan vanhasta direktiivista
poiketen, etta palveluntarjoajat voivat vain maksupalvelun kayttdjan nimenomaisella
hyvaksynnalla saada, kasitella ja sailyttad sellaisia henkilttietoja, jotka ovat tarpeen
niiden maksupalvelujen tarjoamiseksi.

Muilta osin artikla, jossa saadetdan maksupetoksiin liittyvien rikosten torjunnan, tut-
kinnan ja selvittamisen turvaamiseksi valttdmattomasta henkilttietojen kasittelysta,
vastaa asiallisesti vanhan direktiivin sd&nnoksia.

Vahva tunnistaminen ja viestintdstandardit

Direktiivin 97 artiklassa on uudet saannokset palveluntarjoajan velvollisuudesta kéyt-
tda vahvaa tunnistamista sekad huolehtia maksupalvelun kayttdjien henkilékohtaisten
turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta. Palveluntarjoajan
on kaytettava asiakkaan vahvaa tunnistamista, jos maksaja kayttdd maksutiliaan
verkon kautta, kaynnistdd sahkoisen maksutapahtuman tai toteuttaa etéviestimen
kautta toimen, johon voi liittyd vaarinkaytoksen riski. Lisdksi artiklassa saadetaan
maksutilia pitdvan palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajan ja tilitietopalvelun tarjoajan kayttdd sellaisia tunnistamismenettelyja,
jotka se tarjoaa maksupalvelun kayttajalle artiklan mukaisesti.

Direktiivin 98 artiklassa s&adetdén todentamista ja viestintdd koskevista teknisista
saantelystandardeista, joiden luonnokset Euroopan pankkiviranomaisen on toimitet-
tava komissiolle viimeistaan 13 paivand tammikuuta 2017 ja jotka komissio hyvak-
syy. Teknisissa saantelystandardeissa sdadetddn vahvaa tunnistamista koskevista
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tarkemmista vaatimuksista seké poikkeuksista palveluntarjoajan velvollisuuksiin kayt-
tda vahvaa tunnistamista ja huolehtia henkilékohtaisten turvatunnusten luottamuksel-
lisuuden ja eheyden suojaamisesta. Liséksi niissa saadetaan yhteisia avoimia ja tur-
vallisia viestintastandardeja koskevista vaatimuksista, joita palveluntarjoajien on
noudatettava yhteyksissdan toisten palveluntarjoajien, maksajien ja maksunsaajien
kanssa.

Riitojen ratkaiseminen

Direktiivin 101 artiklan uusien sdannodsten mukaan palveluntarjoajien on otettava
kayttdon menettelyt direktiivin mukaisia oikeuksia ja velvoitteita koskevien valitusten
kasittelyyn. Artiklassa saadetaan myds palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tie-
toja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimista.

1.6 Muut saannokset

Direktiivin 106 artiklassa sdadetdan kuluttajien oikeuksia koskevasta esitteesta, joka
komission on laadittava viimeistaan 13 paivana tammikuuta 2018. Komission lisaksi
palveluntarjoajien ja valvontaviranomaisten on huolehdittava esitteen saatavilla pi-
tdmisesta.
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2 Nykytila

2.1 Lainsaadanto

Maksupalvelulaki

Maksupalveluja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta ja sopimusehdoista seké
maksupalvelujen toteuttamisesta sdaadetdaan maksupalvelulaissa, joka perustuu suu-
relta osin vanhan maksupalveludirektiivin sé&nnoksiin.

Maksupalvelulain 1 luku (1-9 8) sisaltaa lain soveltamisalaa koskevia ja muita yleisia
saannoksia. Maksupalvelulakia sovelletaan lain 1 8:n mukaan seuraaviin maksupal-
veluihin:

1) palvelu kateispanon tekemiseksi maksutilille tai kateisen nostamiseksi maksutililta
seka maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan
maksutilille, suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvalineell;

3) maksuvalineen liikkeeseenlasku;
4) maksuvdlineella toteutettavaa maksutapahtumaa koskeva tapahtumahyvitys;
5) rahanvalitys;

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten, ettd maksajan suostumus maksutapahtu-
man toteuttamiseen annetaan matkapuhelimella tai tietokoneella taikka muulla tele-
paatelaitteella tai tietoteknisella laitteella ja maksu suoritetaan sellaiselle televiestin-
ta- tai tietotekniikkajarjestelméa tai -verkkoa hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoas-
taan maksutapahtuman valittdjana maksupalvelun kayttdjan ja tavaran, palvelun tai
muun hyodykkeen toimittajan valilla.

Maksupalvelulain 2 ja 3 8:ssé rajataan tietyt palvelut ja maksutapahtumat lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Maksupalvelulakia ei lain 2 §:n mukaan sovelleta muun mu-
assa sellaisiin valineisiin perustuvaan palveluun, joita voidaan kayttaa tavaran, pal-
velun tai muun hyddykkeen hankkimiseksi ainoastaan valineen liikkeeseenlaskijan
kayttamissa tiloissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa solmitun sopimuksen nojalla
joko hyddykkeen tarjoajien rajatussa verkossa tai maarattyjen hytdykkeiden hank-
kimiseksi. Lain 3 §:n mukaisista soveltamisalaan kuulumattomista maksupalveluista
voidaan mainita kauppaedustajista ja myyntimiehista annetussa laissa (417/1992)
tarkoitetun kauppaedustajan tai muun vastaavan edustajan pddmiehensa puolesta
neuvottelemaan tai tekemaan tavaraa, palvelua tai muuta hyodykettd koskevaan
myynti- tai ostosopimukseen liittyvdn maksun valittaminen. Lisaksi lain 4 ja 5 8:ssa
saadetaan sellaisista poikkeuksista tiedonantovelvollisuuteen seka muista lain sovel-
tamisen rajoituksista, jotka johtuvat maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvan
palveluntarjoajan sijainnista Euroopan talousalueen ulkopuolella tai siita, ettd maksu-
tapahtuma on muun kuin Euroopan talousalueen valtion kayttdman valuutan maarai-
nen.
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Maksupalvelulain 2 luvussa (10-29 8) saadetdan palveluntarjoajan velvollisuudesta
antaa maksupalvelun kayttajalle tietoja maksupalveluista. Luvun sddnndkset koske-
vat ensiksikin palveluntarjoajan velvollisuutta antaa maksupalvelun kayttajalle ennen
maksupalveluja koskevan sopimuksen tekemista tietoja sopimussuhteen ehdoista ja
muista maksupalvelun kayttajan kannalta merkityksellisisté seikoista. Se, kuinka kat-
tavat ennakkotiedot palveluntarjoajan on annettava ja milla tavoin ne on annettava,
riippuu siita, onko kyseessa puitesopimus, jonka perusteella voidaan toteuttaa useita
maksutapahtumia, vai sopimus erillisen maksutapahtuman toteuttamisesta. Liséksi
luvussa saadetaan siitd, mita tietoja ja milla tavoin palveluntarjoaja on velvollinen
antamaan toteutetuista maksutapahtumista. Luvussa sdadetddn myds valuutan
muuntamiseen ja maksuvélineen kayttamiseen liittyvista tiedonantovelvollisuuksista.
Palveluntarjoaja ei paasaantdisesti saa peria maksupalvelun kayttajalta palvelumak-
suja maksupalvelulaissa tarkoitettujen tietojen antamisesta eika oikaisu- ja varotoi-
mista.

Maksupalvelulain 3 luvussa (30-37 8) s&adetaan puitesopimuksen muuttamisesta
seka puitesopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta. Jos palveluntarjoaja ehdot-
taa muutoksia puitesopimukseen, sen on 30 8:n mukaan toimitettava ehdotus mak-
supalvelun kayttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla vahintdan kaksi kuu-
kautta ennen muutosten ehdotettua voimaantulopaivaa. Pykalassa on myds erityisia
saannoksia sopimusehdoista, joiden mukaan maksupalvelun kayttdjan katsotaan
hyvaksyneen palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei h&n
ehdotettuun voimaantulopdivadn mennessa vastusta niita.

Maksupalvelulain 4 luvussa (38-46 8) saadetdadn maksutapahtuman kaynnistami-
sesta ja toteuttamisesta. Luku sisédltdaa saannokset muun muassa maksajan suostu-
muksesta maksutapahtuman toteuttamiseen, maksutoimeksiannon vastaanottohet-
kestd, maksutoimeksiannon peruuttamisesta, palveluntarjoajan velvollisuudesta to-
teuttaa maksutoimeksianto, toimeksiannon toteuttamisesta kieltaytymisesta, yksil6i-
van tunnisteen kaytosta, maksutapahtuman taysimaaraisyydesta ja maksutapahtu-
man toteuttamisesta perittavista kuluista. Lain 5 luku (47-52 8) sisaltdd maksutapah-
tuman toteuttamisaikaa ja arvopaivaa koskevat saannokset.

Maksupalvelulain 6 luku (53-61 8) sisaltdd sdannokset maksuvélineen haltijan ja
palveluntarjoajan oikeuksista ja velvollisuuksista, jotka liittyvat maksuvéalineiden kayt-
toéon. Laissa tarkoitettuja maksuvalineita ovat esimerkiksi pankki- ja luottokortit seké
verkkopankissa kaytettavat tunnusluvut. Maksuvalineen haltijan on lain 53 §:n mu-
kaan kaytettdva maksuvalinettd sen myontamista ja kayttéa koskevien ehtojen mu-
kaisesti ja kohtuullisin toimenpitein huolehdittava maksuvalineesta ja siihen liittyvista
tunnistetiedoista. Liséksi maksuvélineen haltijalla on 54 8:n mukaan velvollisuus il-
man aiheetonta viivytystd tehdd katoamisilmoitus havaitsemastaan maksuvalineen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kay-
tosta. Palveluntarjoajan on vastaavasti 55 §:n mukaan huolehdittava siita, ettd mak-
suvdlineen haltijalla on mahdollisuus tehda mainittu ilmoitus milloin tahansa.

Palveluntarjoajat eivét lain 60 §:n mukaan saa estda maksunsaajia pyytdmasta mak-
sua tai tarjpamasta alennusta maksukortin tai muun maksuvélineen kayttamisesta.
Maksunsaajan maksuvalineen kayttamisesta periman maksun on oltava asianmu-
kainen eika se saa ylittdéd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia.

Maksupalvelulain 7 luku (62—-80 8) koskee vastuuta ja maksupalautusta. Maksupal-
velun kayttajan vastuu voi lain 62 8:n mukaan syntyd muun muassa silla perusteella,
ettd hdn on huolimattomuudesta laiminlydnyt 53 8:n mukaiset velvollisuutensa tai

26



laiminlydnyt tehda ilmoituksen maksuvélineen katoamisesta ilman aiheetonta viivy-
tystd sen havaittuaan. Maksupalvelun kayttajan vastuu maksuvalineen oikeudetto-
masta kaytosta on pykalassa rajattu 150 euroon, paitsi jos han on toiminut tahallises-
ti tai torkedn huolimattomasti.

Maksupalvelun kayttgja ei kuitenkaan 62 8:n mukaan vastaa maksuvélineen oi-
keudettomasta kaytosta siltd osin kuin maksuvélinetta on kaytetty katoamisilmoituk-
sen tekemisen jalkeen. Han ei ole vastuussa mydskaan, jos palveluntarjoaja on lai-
minlydnyt huolehtia siitd, ettéa katoamisilmoitus voidaan tehda milloin tahansa. Mak-
supalvelun kayttaja ei vastaa maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta mydskaan
silloin, jos maksunsaaja ei ole maksuvélinetta kaytettdessa asianmukaisesti varmis-
tunut maksajan oikeudesta kayttad maksuvalinetta.

Maksajan palveluntarjoajalla on 63 8:n mukaan velvollisuus palauttaa maksutapah-
tuman rahamaara asiakkaalle, jonka varoja on kaytetty maksutapahtuman toteutta-
miseen, jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti eik& 62 8:sté johdu muu-
ta. Edelleen maksajan palveluntarjoajalla on 64—65 8:n mukaan lahtokohtaisesti pa-
lautusvelvollisuus maksajaa kohtaan, jos maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti
tai se on jaanyt kokonaan toteuttamatta. Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos
maksajan palveluntarjoajan sijasta maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminlyonyt
velvoitteensa.

Lain 66 8§:ssé& saadetdén palveluntarjoajan velvollisuudesta ryhtya maksupalvelun
kayttajan pyynnosta valittomasti jaljittamaan virheellisesti toteutettua tai toteuttamat-
ta jadnytta maksutapahtumaa. Palveluntarjoajan on myds 67 §:n mukaan palautetta-
va virheellisesti toteutetusta tai toteuttamatta jadneesta maksutapahtumasta perityt
kulut ja korvattava suorituksensa virheellisyydesta aiheutuneet korkotappiot. Liséksi
palveluntarjoaja on 69 8:n mukaan velvollinen korvaamaan muunkin vahingon, joka
sen lain tai sopimuksen vastaisesta menettelysta on aiheutunut maksupalvelun kayt-
tajalle.

Palveluntarjoaja ei 68 §:n mukaan ole vastuussa maksutapahtuman toteuttamatta
jadmisesta tai virheellisesta toteuttamisesta, joka johtuu siitd, ettd maksupalvelun
kayttajan antama yksildiva tunniste on virheellinen. Téllaisissa tapauksissa palvelun-
tarjoajan on kuitenkin kohtuullisin toimenpitein pyrittdva saamaan virheellisesti toteu-
tetun maksutapahtuman varat takaisin.

Maksupalvelulain 7 luvussa saadetaan myds muun muassa maksupalvelun kayttajan
velvollisuudesta ilmoittaa palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jaénees-
ta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta, todistustaakasta, palveluntarjo-
ajan takautumisoikeudesta sekd maksupalautuksesta. Maksupalautuksella tarkoite-
taan sitd, etta palveluntarjoajalla on esimerkiksi suoraveloitus- ja korttimaksujen
osalta tietyin edellytyksin velvollisuus palauttaa maksutapahtuman rahaméaéara mak-
sajalle. Maksajalla on paasaantoisesti oikeus maksupalautukseen, jos maksutapah-
tuman rahamaara ei tasmallisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa ja
se on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa.

Maksupalvelulain 8 luvussa (81-82 8) saadetd&dn maksun sivullissitovuudesta ja oi-
kea-aikaisuudesta. Saannokset eivat perustu direktiiviin, vaan ne ovat kansallisia.
Lain 9 luvussa (83-85 ja 85 a §) saadetaan valvonnasta. Maksupalvelulain noudat-
tamista valvovat Finanssivalvonta ja kuluttaja-asiamies. Lain 10 luvussa (86—89 8)
on erindisia sdanntksia muun muassa henkildtietojen suojasta ja erdiden riitojen
ratkaisusta.
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Muu lainsaadanto

Maksupalvelulain ohella maksupalveluihin voivat tulla sovellettaviksi muu lainséa-
dantd seka yleiset velvoiteoikeudelliset periaatteet. N&in on ensinnékin silloin, kuin
maksupalvelulaissa ei ole sellaisia erityissdannoksid, jotka syrjayttavat kysymykses-
sa olevan muun saantelyn. Siten esimerkiksi kuluttajansuojalain (38/1978) saannok-
set voivat tulla laajasti maksupalvelulain ohella sovellettaviksi sellaisiin maksupalve-
luihin, joissa maksupalvelun kayttajana on kuluttaja. Sanottu koskee muun muassa
kuluttajansuojalain 2 luvun yleisid saannoksid markkinoinnista sek& 3 ja 4 luvun
saannoksia sopimusehtojen sédantelysta sekd sopimusten sovittelusta ja tulkinnasta.
Lisdksi maksupalvelulain 27 §:ss& saadetddn nimenomaisesti, ettei maksupalvelu-
lain mukainen tiedonantovelvollisuus rajoita muiden lakien mukaista tiedonantovel-
vollisuutta. Tasta poiketen eréita kuluttajansuojalain 6 a luvun saannoksia rahoitus-
palveluiden ja rahoitusvélineiden etdamyynnista ei kuitenkaan sovelleta maksupalve-
luihin. Kuluttajansuojalain 7 luvun 4 8:n mukaan myodskaan eraitd kyseisen luvun
sdannoksia kuluttajaluotoista ei sovelleta maksupalvelulain soveltamisalaan kuulu-
viin luottosopimuksiin.

Muu lainsdadanto ja yleiset periaatteet voivat tulla sovellettaviksi myés maksupalve-
lulain sd&nnoksia taydentavasti esimerkiksi silloin, kun maksupalvelulaissa séénnel-
l&aan vain osittain tiettyja kysymyksia. Esimerkkin& voidaan mainita maksupalvelulain
3 luvun puitesopimuksen muuttamista koskevat saannokset, joiden ohella sopimuk-
sen muuttamista koskevia kysymyksia arvioitaessa on otettava huomioon muun mu-
assa lahtokohta sopimuksen sitovuudesta ja kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva
saantely.

2.2 Tietoja maksupalvelujen kaytosta

Seuraavassa esitetyt tiedot perustuvat p&dasiassa Suomen Pankin 28.7.2016 péai-
vattyihin, vuotta 2015 koskeviin maksuliiketilastoihin.

Suomessa suosituimpia maksutapoja ovat korttimaksu ja tilisiirto. Tapahtumamaaral-
l& mitattuna korttimaksuja tehdaan enemman kuin tilisiirtoja, mutta arvossa mitattuna
tilisiirtoja tehddan enemman. Vuonna 2015 maksukortteja kaytettiin yli 1,4 miljardia
kertaa, ja korttimaksujen arvo oli yhteensé noin 44 miljardia euroa. Vastaavasti tili-
siirtoja tehtiin vajaat 880 miljoonaa kappaletta yhteensa noin 2 700 miljardin euron
edesta.

Vuonna 2015 korttimaksujen tapahtumamaarat kasvoivat edelliseen vuoteen nahden
noin 7 prosenttia ja kokonaisarvo noin 3 prosenttia. Tilisiirtojen osalta ei tapahtunut
merkittavid muutoksia edellisvuoteen verrattuna.

Vuoden 2015 lopussa Suomessa oli kaytdssa noin 9,5 miljoonaa maksukorttia. Sa-
massa kortissa yhdistyvat usein seka kateisnosto-, debit- etta luottotoiminto. Lahes
90 prosenttia korttimaksuista tehtiin debit-korteilla. Luottokorteilla maksettujen mak-
sujen keskim&éarainen arvo oli kuitenkin huomattavasti suurempi kuin debit-korteilla
maksettujen. Luottokorttitapahtumien arvo oli noin 20 prosenttia korttimaksujen ko-
konaisarvosta.
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Lahimaksuominaisuuden siséltavia kortteja oli vuonna 2015 noin 3,8 miljoonaa, mika
on yli kaksinkertainen maaréa vuoteen 2014 verrattuna. Korttimaksujen tapahtuma-
maarista lahimaksujen osuus oli noin 2 prosenttia.

Vuonna 2015 korttimaksutapahtumista lahes 39 miljoonaa kappaletta eli vajaa 3 pro-
senttia suoritettiin etdmaksuna. Vuoteen 2014 verrattuna tdma merkitsi kasvua yli
9 prosenttia. Etamaksuilla tarkoitetaan tassa korttimaksuja, jotka hoidetaan ilman
fyysistda maksupaatettd esimerkiksi puhelimitse tai internetissa.

Ulkomailla tai ulkomaille kortilla maksettiin yli 85 miljoonaa kertaa. Naiden maksuta-
pahtumien arvo oli noin 4,2 miljardia euroa.

Kotimaisten tilien valilla tilisiirtoja tehtiin vuoden 2015 aikana noin 871 miljoonaa
kappaletta. Suomesta ulkomaille tehtyja tilisiirtoja oli kyseisend aikana puolestaan
hieman yli 7,9 miljoonaa kappaletta. Ulkomaille lahetettyja tilisiirtoja meni eniten Vi-
roon, Saksaan ja Ruotsiin.

Kéteisnostojen yhteenlaskettu arvo vuonna 2015 oli hieman alle 14 miljardia euroa.
Vuoden 2015 lopussa Suomessa oli 1 525 kateisautomaattia ja 515 tilisiirtoauto-
maattia.

SEPA-siirtyman myota kansalliset suoraveloitukset poistuivat helmikuuhun 2014

mennessa. Ne ovat korvautuneet paaosin muilla kansallisilla maksutavoilla, kuten
asiakkaan verkkopankkiin toimitettavalla E-laskulla.
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3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

3.1 Yleista

Esityksen tarkoituksena on panna Suomessa taytantéon uuden maksupalveludirek-
tiivin 11l ja IV osaston saannokset. Naiden alaan kuuluvista kysymyksista sdadetaan
maksupalvelulaissa, joka perustuu direktiivilla kumotun vanhan maksupalveludirektii-
vin sé&anndksiin. Direktiivin taytantdonpano toteutettaisiin maksupalvelulakia muut-
tamalla. Tarkeimpia muutosehdotuksia kasitellaan seuraavassa. Eréita vahaisempia
ehdotuksia kasitelladn yksityiskohtaisissa perusteluissa.

Maksupalvelulain soveltamisalaa koskevaa 1 §:88 muutettaisiin direktiivin mukaisesti
siten, etta lain soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluilta olisivat myds maksutoi-
meksiantopalvelu ja tilitietopalvelu. Liséksi pykalasséa ei enda saadettaisi lain sovel-
tumisesta maksupalveluihin, joissa teleyritys toimii ainoastaan maksutapahtuman
valittajand, vaan lahtbkohtaisesti kaikki teleyritysten tarjoamat pykélan mukaiset
maksupalvelut kuuluisivat lain soveltamisalaan, lukuun ottamatta kuitenkaan 3 §:ssa
saadettyja poikkeuksia. Samalla lain soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluita kos-
kevaan luetteloon tehtaisiin vahaisempia uudesta direktiivisté johtuvia tarkistuksia.

Myds soveltamisalaan kuulumattomia palveluita ja maksutapahtumia koskevia saan-
noksid muutettaisiin uuden direktiivin mukaisesti. Rajatussa verkossa tai muulla raja-
tulla tavalla kaytettaviin valineisiin perustuvia maksupalveluja koskevaa sovelta-
misalapoikkeusta muutettaisiin voimassa olevaan lakiin verrattuna siten, ettd maksu-
valineiden liikkeeseenlaskijan ja hyodykkeiden tarjoajien valilla on joko oltava suora
sopimus tai hyodykevalikoiman on oltava erittain rajattu. Kokonaan uusi sovelta-
misalan rajaus koskisi maksuvalineita, jotka ovat voimassa vain yhdessa jasenvalti-
ossa ja joita kansallinen tai alueellinen viranomainen erityisista sosiaalisista tai vero-
tuksellisista syista saéntelee tiettyjen tavaroiden tai palveluiden hankkimiseksi liik-
keeseenlaskijan kanssa kaupallisen sopimuksen tehneiltéd toimittajilta. Uutta maksu-
palveludirektiivia ei sovelleta tallaisiin maksuvalineisiin perustuviin palveluihin, ja
kyseiset palvelut ehdotetaan jatettdvaksi myos maksupalvelulain soveltamisalan ul-
kopuolelle.

Nykyista kauppaedustajaa koskevaa soveltamisalapoikkeusta kavennettaisiin uuden
maksupalveludirektiivin mukaisesti siten, etta jatkossa lain soveltamisalan ulkopuo-
lelle jaisivat vain tilanteet, joissa edustaja toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaa-
jan puolesta.

Maksupalvelulakia sovelletaan jo nykyaan yleensa silloin, kun Suomen laki ylipaa-
tdan soveltuu, vaikka maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuisi Euroopan talo-
usalueen ulkopuolella sijaitseva palveluntarjoaja tai vaikka maksutapahtuma olisi
muun kuin Euroopan talousalueen valtion valuutan maarainen. Maksupalvelulain 4 ja
5 8:sséd on kuitenkin erdiden maksupalvelulain yksittaisten séédnnésten soveltaminen
suljettu pois maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvan palveluntarjoajan sijain-
nin tai maksutapahtuman valuutan perusteella. Nama rajaukset eivat kaikilta osin ole
yhtenevia sen kanssa, miten saantelyn kansainvalista soveltamisalaa on uudella
direktiivilla edelld esitetyin tavoin laajennettu vanhaan direktiiviin verrattuna. Lain 4 ja
5 8:44 ehdotetaan tdman vuoksi muutettavaksi yksityiskohtaisista perusteluista tar-
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kemmin ilmenevin tavoin. Muutokset merkitsevat, etta lain kansainvalinen sovelta-
misala jossain maarin laajenee nykyisesta.

3.2 Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuus

Maksupalvelulain 2 lukuun lisattaisiin uuden maksupalveludirektiivin mukaiset saan-
nokset maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuudesta. Maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajalla olisi ensinnékin velvollisuus antaa maksajalle ennakko-
tiedot erillisestd maksutoimeksiannon kaynnistamista koskevasta sopimuksesta.
Tiedonantovelvollisuuden siséltd vastaisi lahtbkohtaisesti maksutilida pitavan palve-
luntarjoajan velvollisuutta antaa ennakkotiedot erillistd maksutapahtumaa koskevas-
ta sopimuksesta. Lisaksi laissa saadettaisiin tiedoista, jotka maksutoimeksiantopal-
velun tarjoajan on annettava maksajalle, maksunsaajalle ja maksutilia pitavalle pal-
veluntarjoajalle maksutoimeksiannon kaynnistamisen jalkeen.

3.3 Maksutapahtuman kaynnistaminen ja toteuttaminen

Maksupalvelulain 4 lukuun liséttaisiin saanntkset maksutoimeksiantopalvelun kay-
tosta. Maksutilia pitavan palveluntarjoajan on ehdotuksen mukaan sallittava se, etta
maksaja kaynnistad maksutapahtuman maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityk-
sella. Lisdksi maksutilia pitavan palveluntarjoajan olisi sallittava taman maksupalve-
lun kayttgjalle tarjoamien vahvan tunnistamisen menettelyjen hyédyntaminen maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessa. Edellytyksena maksutoimeksiantopal-
velun kaytolle on, ettd maksutilia voidaan kayttaa tietoverkon valityksella.

Laissa saadettaisiin myds maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja maksutilia pitavan
palveluntarjoajan velvollisuuksista liittyen maksutoimeksiantopalvelun kayttoon.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalla olisi muun muassa velvollisuus tunnistautua
maksultilia pitavalle palveluntarjoajalle ja huolehtia saamiensa tietojen kasittelemises-
td. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei mydskaéan saisi pitaa hallussaan maksajan
varoja maksutoimeksinantopalvelun tarjoamisen yhteydessa. Maksutilida pitavalla
palveluntarjoajalla olisi puolestaan velvollisuus antaa maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalle tiedot maksutapahtuman kaynnistamisesta ja toteuttamisesta. TAman olisi
myds kasiteltdva tasapuolisesti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella
annettuja ja maksajan suoraan antamia maksutoimeksiantoja.

Myds maksutapahtuman toteuttamisesta perittdvia kuluja koskevaa saantelyd muu-
tettaisiin vastaamaan direktiivin s&&nnoksia. Maksunsaajaa Kkiellettéisiin jatkossa
perimasta maksua sellaisten maksuvalineiden kaytdsta, joihin liittyvista siirtohinnois-
ta sdddetdan korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen Il luvussa sekd mak-
supalveluista, joihin sovelletaan SEPA-asetusta. Nykyisten maksukaytantdjen kan-
nalta kiellosta seuraa, ettd maksunsaaja ei saa peria maksua kuluttajien yleisimpien
maksukorttien (esimerkiksi Visa ja MasterCard) kaytdstd, koska kysymys on Kortti-
maksujen siirtohintoja koskevassa asetuksessa tarkoitetuista neljan osapuolen mak-
sukorttijarjestelyistd. Maksunsaaja ei saisi peria maksua mydskaan silloin, kun mak-
su tapahtuu SEPA-tilisiirtona tai -suoraveloituksena.
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Lisaksi lakiin lisattaisiin direktiivin mukaiset sdannokset katevarauksen tekemisesta
rahamaaraltdan avoimissa maksutapahtumissa ja korttipohjaisen maksutapahtuman
toteuttamiseen tarvittavien varojen kaytettavissa olon vahvistamisesta.

3.4 Maksuvalineet

Maksuvalineitd koskevaan maksupalvelulain 6 lukuun tehtéisiin erditd direktiivista
johtuvia muutoksia. Ehdotuksen mukaan maksuvélineen myontamista ja kayttéa
koskevat ehdot eivat saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai syrjivia. Saannéksen
tarkoituksena on yhtdaltd sen varmistaminen, ettd maksupalvelun kayttaja voi kayt-
tda muidenkin maksupalveluntarjoajien kuin maksutilia pitavan palveluntarjoajan tar-
joamia palveluja, ja toisaalta maksupalvelun kayttdjan suojaaminen kohtuuttomilta
sopimusehdoilta.

Maksuvalineen katoamisesta ilmoittamista koskevaa sadantelyd muutettaisiin siten,
ettd maksuvdlineen haltijalla tulee olla mahdollisuus tehda ilmoitus maksuvalineen
katoamisesta maksutta. Lisdksi saadettaisiin, etta palveluntarjoaja saa peria maksu-
valineen haltijalta ainoastaan maksuvalineen uudella korvaamisesta valittomasti joh-
tuvat kustannukset.

35 Vastuu ja maksupalautus

Maksupalvelulaissa saadettyd maksupalvelun kayttajan muuhun kuin tahalliseen tai
térkeddn huolimattomuuteen perustuvan vastuun euromaardista enimmaismaaraa
maksuvdlineen oikeudettomasta kaytosta alennettaisiin direktiivin edellyttamalla ta-
valla nykyisesta 150 eurosta 50 euroon. Samalla selvennettaisiin sité, ettd maksuva-
lineen oikeudettoman kayton on oltava syy-yhteydessa menettelyyn, jonka perusteel-
la maksupalvelun kayttajaa vaaditaan vastuuseen. Lisaksi maksupalvelun kayttaja ei
jatkossa vastaisi maksuvélineen oikeudettomasta kaytdstd, jos maksuvalineen liik-
keeseen laskenut palveluntarjoaja ei ole edellyttanyt maksajan vahvaa tunnistamista.
Talla on merkitysta esimerkiksi silloin, kun lain mukaisesta velvollisuudesta vahvaan
tunnistamiseen voidaan poiketa komission teknisten saantelystandardien perusteel-
la.

Myds palveluntarjoajan vastuuta koskevaan saantelyyn ehdotetaan eréita direktiivis-
td johtuvia muutoksia. Muun muassa palveluntarjoajan velvollisuutta palauttaa oi-
keudettoman maksutapahtuman rahamaaré asiakkaalleen taydennettaisiin siten, etta
varat on palautettava maksajalle paasaantoisesti vimeistaan seuraavana tyopaivana
siita, kun palveluntarjoaja havaitsi maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin siitd. Maksu-
tilia pitavalla palveluntarjoajalla olisi palautusvelvollisuus silloinkin, kun maksutapah-
tuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella. Talléin tilia
pitavalla palveluntarjoajalla on kuitenkin takautumisoikeus maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajaa kohtaan. Lisdksi 7 luvun vastuusaannoksia ehdotetaan direktiivin mu-
kaisesti tdydennettéavan arvopaivasaantelylla.

Maksupalvelulakiin lisattaisiin sé&dnnés maksunsaajan palveluntarjoajan yhteistyo-
velvollisuudesta tilanteessa, jossa maksupalvelun kayttdjan antaman virheellisen
yksiléivan tunnisteen johdosta maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti. Myds palveluntarjoajan takautumisoikeutta koskevaa séaéante-
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lya muutettaisiin siten, ettd jos maksunsaaja tai taméan palveluntarjoaja laiminly6 vel-
vollisuutensa huolehtia maksajan vahvasta tunnistamisesta, sen on korvattava mak-
sajan palveluntarjoajalle oikeudettomasta maksutapahtumasta aiheutunut vahinko.

3.6 Tilitietopalvelut

Maksupalvelulakiin lisataan ehdotuksen mukaan uusi tilitietopalveluita koskeva 8 a
luku, jossa séadetaan oikeudesta kayttaa tilitietopalveluja, tilitietopalvelun tarjoajan
velvollisuuksista seka maksutilille paasyn epaamisesta. Maksutilia pitavan palvelun-
tarjoajan on sallittava maksupalvelun kayttajan kayttaa tilitietopalveluja, jos maksuti-
lia voidaan kayttaa tietoverkon valityksella. Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan on
sallittava myos se, etta tilitietopalvelun tarjoaja hyddyntaa maksutilia pitavan palve-
luntarjoajan maksupalvelun kayttajalle tarjoamia vahvan tunnistamisen menettelyja.
Lisaksi maksutilid pitdvan palveluntarjoajan edellytetaan kasittelevan tilitietopalvelu-
jen tarjoajan palvelujen kautta valitettyja tietopyyntdja tasapuolisesti suhteessa mui-
hin tietopyynt6ihin. Maksutilia pitava palveluntarjoaja voisi evata tilitietopalvelun tar-
joajalta paasyn maksdutilille vain perustellusta, tilitietopalvelun tarjoajan oikeudetto-
maan tai petolliseen maksutilin kayttoon liittyvasta syysta.

Tilitietopalvelujen tarjoaminen edellyttéisi maksupalvelun kayttagjan nimenomaista
suostumusta. Laissa saadettaisiin myos tilitietopalvelun tarjoajan tunnistautumiseen,
tietojen sdilyttdmiseen ja maksupalvelun kayttdjan henkilékohtaisista turvatunnuksis-
ta huolehtimiseen liittyvista velvollisuuksista.

3.7 Vahva tunnistaminen ja viestintastandardit

Maksupalvelulain 10 lukuun lisattaisiin uuden maksupalveludirektiivin  mukaisesti
saannokset palveluntarjoajan velvollisuudesta kayttdd vahvaa tunnistamista. Vahva
tunnistaminen maariteltaisiin lain 8 §:ssé. Palveluntarjoajan on ehdotuksen mukaan
kaytettava vahvaa tunnistamista, jos maksaja kayttda maksutiliaén tietoverkon vali-
tykselld, kaynnistad sahkoisen maksutapahtuman tai toteuttaa etaviestimella toimen,
johon voi liittyd vaarinkaytoksen riski. Lisaksi vahvaan tunnistamiseen liittyisi direktii-
vin mukaisia lisdvaatimuksia silloin, kun maksaja kaynnistaa séahkdisen maksutapah-
tuman etaviestimella, esimerkiksi verkkopankissa.

Vahvan tunnistamisen on taytettdva tarkemmat vaatimukset, joista saadetaan direk-
tiivin 98 artiklan nojalla annettavissa komission teknisissd saéantelystandardeissa.
N&in ollen vahvan tunnistamisen tarkempi sisélté maaraytyy mainittujen tulevaisuu-
dessa annettavien teknisten saantelystandardien perusteella. Komission teknisten
saantelystandardien perusteella maaraytyvat myos ne tilanteet, joissa velvollisuu-
desta vahvaan tunnistamiseen voidaan maksupalvelulain mukaan poiketa. Komissi-
on teknisissa saantelystandardeissa saadetaan vahvan tunnistamisen lisaksi yhtei-
sista ja turvallisista viestintdstandardeista, joita palveluntarjoajan tulee maksupalve-
lulain mukaan noudattaa yhteyksissdan toisten palveluntarjoajien, maksajien ja mak-
sunsaajien kanssa.
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4 Esityksen vaikutukset

4.1 Yleista

Uuden maksupalveludirektiivin vaikutuksia on koko Euroopan unionin nakoékulmasta
arvioitu direktiiviehdotuksen antamisen yhteydessa julkaistussa komission vaiku-
tusarviossa. Sen mukaan direktiivin tavoitteena on muun muassa kilpailun esteiden
poistaminen, saéntelyn ja teknisten kaytantdjen yhdenmukaistaminen seka kehittyvi-
en uusien maksupalveluiden saattaminen saantelyn piiriin ja tata kautta kuluttajien
aseman parantaminen.

Komission vaikutusarviossa on muun ohessa esitetty, ettd maksutoimeksiantopalve-
luja koskeva uusi saantely aikaansaa kauppiaille koko unionin tasolla vuotuisia kus-
tannussdastoja 0,9-3,5 miljardia euroa, kun verkkomaksuissa siirrytdan nykyista
enemman kayttamaan maksutoimeksiantopalveluja luottokorttien sijasta. Mahdollis-
ten uusien korttijarjestelyjen palkkioiden on arvioitu pienenevan merkittavasti. Kulut-
tajille luodaan uusia verkkomaksuratkaisuja, jotka ovat myds sellaisten kaytettavissa,
joilla ei ole luottokorttia.

Direktiivin soveltamisalaa koskevien poikkeusten kaventamisesta komissio on arvioi-
nut aiheutuvan kyseisille palveluntarjoajille 128-193 miljoonan euron kertaluonteiset
kustannukset. Talta osin on lisédksi huomattava, etta lopullisen direktiivin kyseiset
sdannokset ovat komission ehdotusta, monimutkaisemmat, mikd on omiaan lisaa-
maéan palveluntarjoajien sopeutuskustannuksia. Toiselta puolen muutoksen on kat-
sottu edistavan kuluttajansuojaa, maksamisen turvallisuutta ja kilpailuedellytysten
tasapuolisuutta, vaikkakaan naitd hyotyja ei ole katsottu voitavan arvioida maaralli-
sesti. Direktiivin kansainvalisen soveltamisalan laajentamisen on arvioitu tuovan
unionin tasolla noin 32 miljoonalle maksupalvelun kayttajalle arviolta yhteensa 60
miljardin euron maaraisen vuotuisen hyddyn, kun taas muutoksesta aiheutuvat kus-
tannukset on arvioitu marginaalisiksi. Taltd osin on kuitenkin huomattava, etta lopul-
lisen direktiivin kansainvalinen soveltamisala poikkeaa muun muassa maksutapah-
tuman toteuttamista ja vastuuta koskevien saannosten osalta merkittavasti komissi-
on ehdotuksesta.

Korttimaksujen siirtohintoja koskevaan saantelyyn liittyvasta lisamaksun vaatimisen
kiellosta on katsottu koituvan kuluttajille unionissa yhteensa jopa 731 miljoonan vuo-
tuiset sdastot. Sellaisten rajoittavien sopimuskaytantdjen kieltamisesta, jotka muun
muassa estavat kauppiaita ohjaamasta maksajaa tietyn maksuvalineen kayttdon, on
my0s katsottu koituvan korttimaksuja vastaanottaville kauppiaille merkittavia saasto-
ja, jotka osittain saattavat tulla edelleen kuluttajien hyvéksi. Samoin kuluttajille on
katsottu koituvan saastoja kiellosta peria lisamaksua sellaisten maksuvalineiden kay-
tosta, joihin liittyville siirtohinnoille sdadetaan ylaraja korttimaksujen siirtohintoja kos-
kevassa asetuksessa. Viimeksi mainittuja vaikutuksia on kasitelty laajasti korttimak-
sujen siirtohintoja koskevaan asetukseen liittyvassa hallituksen esityksessd maksu-
laitoslain, maksupalvelulain sekd Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta
(HE 115/2015 vp).

Direktiivin vaikutuksia Suomessa on alustavasti arvioitu komission ehdotuksen poh-
jalta sité koskevassa valtioneuvoston kirjelmasséa eduskunnalle (U 76/2013 vp). Jal-
jempéna esitetyt arviot esityksen vaikutuksista perustuvat osittain kirjelmassa esitet-
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tyihin arvioihin. Niita on kuitenkin taydennetty muun muassa palveluntarjoajia, kuten
pankkeja ja teleyrityksia, edustavien tahojen ndkemyksilla uuden sééantelyn aiheut-
tamista kustannuksista ja muullakin valmistelun yhteydessa saadulla tiedolla muu-
tosten vaikutuksista. Lisaksi on otettu huomioon, ettd lopullinen direktiivi poikkeaa
erinaisten yksityiskohtien osalta komission ehdotuksesta.

4.2 Vaikutukset kuluttajiin ja muihin maksupalvelun kayttajiin

Maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopalveluja koskeva uusi sédéantely lisda kuluttaji-
en ja muiden maksupalvelujen kayttdjien toimintavaihtoehtoja. Se on myds omiaan
lisddamaan kilpailua ja sitd kautta alentamaan maksupalvelun kayttajien maksami-
seen liittyvia kustannuksia. Hyotyjen rahamé&araista suuruusluokkaa suomalaisten
kuluttajien ja muiden maksupalvelun kayttdjien osalta on kuitenkin vaikea arvioida.
Taalla toimivien pankkien omia sahkdisia asiakaspalveluja on pidetty sangen kehit-
tyneind, maksukortit ovat laajasti kaytossa ja suomalaiset verkkokaupat ovat jo ny-
kyaan kyenneet jarjestamaan verkkomaksamisen tehokkaasti myos sikali kuin kysy-
mys on ostoksen maksamisesta verkkomaksuna suoraan asiakkaan tililtd luottokort-
tia kayttamatta. Tassd vaiheessa on muutenkin epdvarmaa, missé laajuudessa ja
kuinka nopeasti maksutoimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen kayttd yleistyy
maksupalvelun kayttajien keskuudessa Suomessa.

Maksutoimeksiantopalveluihin ja tilitietopalveluihin liittyy maksamisen turvallisuutta
koskevia riskeja, joita uudella saantelylla on pyritty torjumaan. Saantelyn tarkempi
sisélté muun muassa osapuolten yhteydenpidossa noudatettavien viestintastandar-
dien seka niiden turvatoimien suhteen, joita palveluntarjoajilta edellytetdan maksu-
palvelun kayttajien henkilokohtaisten turvatunnusten suojaamiseksi, maaraytyy Eu-
roopan pankkiviranomaisen valmistelemien ja komission vahvistamien teknisten
saantelystandardien perusteella. Turvallisuusriskien merkittavyys riippuu muun mu-
assa viimeksi mainitusta tarkemmasta saantelysta ja siitd, missa maarin valvovat
viranomaiset kykenevat valvomaan palveluntarjoajille asetettujen velvoitteiden nou-
dattamista. Tassé vaiheessa uusista palveluista aiheutuvien turvallisuusriskien suu-
ruutta on vaikea arvioida.

Teleyrityksia, rajattua verkkoa ja kauppaedustajia koskevien soveltamisalapoikkeus-
ten kaventaminen on komission esittdmin tavoin omiaan muun muassa tasapuolis-
tamaan kilpailuedellytyksia eri palveluntarjoajien valilla ja tehostamaan kuluttajan-
suojaa. Naiden vaikutusten rahamaaréinen arviointi ei edes komission ndkemyksen
mukaan ole kuitenkaan mahdollista. Maksupalvelusdantelyn ulottamisella kyseisiin
palveluihin saattaa toisaalta olla myds kielteisia vaikutuksia. Se voi eraissa tapauk-
sissa rajoittaa nykyisten palvelujen tarjontaa seka uusien palvelujen kehittamista ja
tata kautta vahentaa kuluttajien ja muiden maksupalvelun kayttgjien tarjolla olevia
toimintavaihtoehtoja.

Direktiivin kansainvélisen soveltamisalan laajentamisen tuottamat hyddyt kuluttajille
ja muille maksupalvelun kayttdjille Suomessa voidaan arvioida melko vahaisiksi.
Tama johtuu siita, ettd Suomen maksupalvelulakia sovelletaan ja nykyisin varsin
laajasti niissa tilanteissa, joissa sitd on uuden direktiivin mukaan sovellettava. Koko
Euroopan talousalueen kannalta vaikutukset ovat merkittavammat, ja muutoksilla on
vaikutusta my6s Suomessa. Komission vaikutusarviossa ennakoitujen hyétyjen ohel-
la voidaan toiselta puolen arvioida, etta direktiivin séantelyn yhteensopimattomuus
Euroopan talousalueen ulkopuolisen saantelyn seka kansainvalisten maksu- ja va-
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luutanmuuntokaytantdjen kanssa voi joissain tapauksissa heikentda takalaisten pal-
veluntarjoajien yhteistydmahdollisuuksia Euroopan talousalueen ulkopuolisten palve-
luntarjoajien kanssa ja mahdollisuuksia Euroopan talousalueen ulkopuolisen valuu-
tan maaraisten maksujen valittamiseen. Sanottu liittyy osaltaan siihen, etta direktiivia
valmisteltaessa maksutapahtumien toteuttamista ja vastuuta koskevien direktiivin
saannosten kansainvalista soveltamisalaa laajennettiin komission ehdotukseen ver-
rattuna. Tama voi puolestaan joissakin tapauksissa vaikuttaa kielteisesti nykyiseen
palvelutasoon Euroopan talousalueella ja myds Suomessa.

Maksunsaajia koskevan maksutapalisien perimisen osittainen kielto, joka kaytannos-
séa koskee muun muassa kuluttajien Visa- ja MasterCard-maksukortteja eli suurinta
osaa kotimaisista korttimaksutapahtumista, merkitsee, etta kauppiaat pyrkivat peri-
maan naiden maksutapojen hyvaksymisesta aiheutuvat kustannuksensa kyseisen
asiakkaan sijasta kaikilta asiakkailtaan naiden maksamissa hyddykkeiden hinnoissa.
Saantely kuitenkin kytkeytyy korttimaksujen siirtohintoja koskevaan asetukseen, jolla
on rajoitettu kyseisistd korttimaksutapahtumista palveluntarjoajien valilla perittavia
siirtohintoja, mik& puolestaan valillisesti alentaa kauppiaan palveluntarjoajan talta
perimi& palvelumaksuja. Asetuksen sééntelyd on selostettu ja sen vaikutuksia arvioi-
tu edella mainitussa hallituksen esityksessa HE 115/2015 vp. Kuten edellad on todet-
tu, komissio on arvioinut saantelysta kokonaisuutena tulevan kauppiaille merkittavia
saastoja, jotka osittain saattavat siirtya edelleen kuluttajien hyvaksi.

Muutokset, jotka koskevat maksupalvelun kayttajan vastuuta maksuvalineen oi-
keudettomasta kayt6sta, erityisesti maksupalvelun kayttajan muuhun kuin tahalliseen
tai torkean huolimattomaan menettelyyn perustuvan vastuun enimmaismaaran alen-
taminen 150 eurosta 50 euroon, johtavat yksittaistapauksissa maksupalvelun kaytta-
jan aikaisempaa lievempaan vastuuseen oikeudettomista maksutapahtumista. Sa-
nottu voi periaatteessa merkita myds, ettd maksuvalineen haltijat suhtautuvat mak-
suvalineesta huolehtimista ja katoamisilmoituksen tekemista koskeviin velvollisuuk-
siinsa aikaisempaa valinpitaméattomammin. Koska seka 150 ettd 50 euron enim-
maismaara johtaa hyvin lievaan vastuuseen, kun tata maaraa verrataan tyypilliseen
maksuvdlineen oikeudettomalla kaytolla aiheutetun taloudellisen menetyksen koko-
naismaaraan, muutoksen merkitys taltd kannalta voidaan kuitenkin arvioida melko
vahaiseksi.

Palveluntarjoajille asetetut vahvan asiakastunnistamisen ja viestintastandardien
noudattamisen vaatimukset vahentavat vaarinkaytoksiin liittyvia riskejd muun muas-
sa kuluttajien nakdkulmasta. Toiselta puolen vaatimukset voivat vaikeuttaa maksa-
mista tai olla ylimitoitettuja erilaisissa maksutilanteissa, kuten ldhimaksamisessa ja
pienmaksamisessa, minka vuoksi ne voivat hankaloittaa uusien kayttokelpoisten
maksutapojen kehittamistad. Vaatimukset saattavat myos edellyttdd kayttajilta entista
monipuolisempaa tietoteknista osaamista ja laitteistoja, joiden kayttaminen voi muo-
dostua korkeaksi kynnykseksi joillekin asiakasryhmille. Koska vahvaa tunnistamista
koskevien vaatimusten tasmallinen sisaltoé ja niista myonnettavat poikkeukset maa-
raytyvat tarkemmin Euroopan pankkiviranomaisen valmistelemien ja komission hy-
vaksymien teknisten sdéntelystandardien perusteella, sdantelystandardeilla on olen-
nainen merkitys edella kuvailtujen vaikutusten toteutumisen kannalta.
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4.3 Vaikutukset palveluntarjoajan asemassa oleviin yrityksiin

Osa ehdotettujen muutosten vaikutuksista palveluntarjoajan asemassa oleviin yrityk-
siin, kuten kilpailun lisaantyminen maksupalvelumarkkinoilla, kay ilmi edelta.

Maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopalveluja koskeva uusi sdantely edellyttaa, etta
pankit ja muut maksutileja pitavat palveluntarjoajat sallivat maksutapahtuman kayn-
nistamisen ja maksutileja koskevien tietojen antamisen toisen palveluntarjoajan vali-
tyksella ja etté viimeksi mainitut palveluntarjoajat voivat hyodyntad& maksutileja pita-
vien palveluntarjoajien asiakkailleen tarjoamia tunnistusmenettelyja. Tunnistamises-
sa kaytettavien henkildkohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden
suojaamisesta on huolehdittava myds maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopalveluja
kaytettaessa. Kyseisten palvelujen kaytté on muutenkin toteutettava osapuolille lais-
sa tarkemmin saadettyja velvollisuuksia noudattaen. Tasta aiheutuu muun muassa
tarvetta muuttaa palveluntarjoajien tietojarjestelmid. Tietojarjestelmamuutosten pal-
veluntarjoajille aiheuttamien kustannusten arviointi tasséa vaiheessa on vaikeaa, kos-
ka tarvittavat muutokset ovat osaltaan riippuvaisia komission direktiivin nojalla anta-
mista teknisista sdantelystandardeista. Kustannukset ovat joka tapauksessa merkit-
tavia.

Myds teleyrityksid koskevat muutokset edellyttdvat tietojarjestelmamuutoksia, joista
aiheutuu teleyrityksille kustannuksia. Ehdotuksen mukaan teleyritysten lisaarvolliset-
kin maksupalvelut tulevat lainsdadannén soveltamisalaan lukuun ottamatta laissa
tarkemmin méaariteltyja maksutapahtumia, jotka eivat maaraltdan ja kuukausittaiselta
kayttajakohtaiselta yhteismaaraltaan ylita laissa saadettyja enimmaismaaria. Tasta
aiheutuu kaytannossa tarvetta muun muassa jarjestelmille, joilla voidaan seurata
kyseisten raja-arvojen toteutumista. Muutokset ovat hyvinkin laajoja, koska ne katta-
vat myods lisdmaksulliset puhepalvelut, joihin maksupalvelusaantelya ei ole aikai-
semmin sovellettu. Lisamaksullisten puhepalvelujen markkinan koko oli vuonna 2016
Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:n arvion mukaan noin 90 mil-
joonaa euroa. Se, miten ehdotettu saéntely tulee vaikuttamaan lisdmaksullisiin pu-
hepalveluihin, jaa hyvin paljon rippumaan teknisissé saantelystandardeissa méaaritel-
tavista vahvan tunnistamisen velvollisuuteen tehtavista poikkeuksista.

Lievennykset, jotka koskevat maksupalvelun kayttdjan vastuuta maksuvalineen oi-
keudettomasta kaytosta, lisddvat jossain maarin kustannuksia, jotka tulevat maksu-
valineiden liikkeeseenlaskijoiden kannettaviksi maksuvdlineiden oikeudettoman kay-
ton takia.

Palveluntarjoajille asetetusta vahvan tunnistamisen vaatimuksesta naille aiheutuviin
kustannuksiin vaikuttaa se, millaista vahvaa tunnistamista edellytetéaén ja millaisissa
tapauksissa vaatimuksesta voidaan poiketa. Viestintastandardien noudattamisen
kustannusvaikutukset riippuvat puolestaan standardien sisallosta. Koska kaikki edel-
& mainitut maaritellddn vasta komission teknisissd saantelystandardeissa, kustan-
nusten arviointi taltdkin osin on vaikeaa. Standardit voivat tdsmentyessaan joka ta-
pauksessa antaa aiheen arvioida uudelleen nykyisia Suomessa kaytettyja tunnista-
misratkaisuja. Tunnistamiseen liittyvat kustannukset eivat mydskaan ole pelkastaan
kertaluonteisia, koska tunnistamista koskevia standardeja on tarkoitus muuttaa tar-
peen vaatiessa.

Suomessa pankit ovat tarjonneet verkkopankkitunnuksiaan laajasti muille yrityksille
ja julkisyhteisdille kaytettavaksi tunnistusvalineena naiden yllapitamiin palveluihin.
Tallaiseen tunnistuspalvelun tarjoamiseen sovelletaan lakia vahvasta sahkdisesta
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tunnistamisesta ja sahkoéisista luottamuspalveluista (617/2009). Ehdotettava maksu-
palvelulain vahvan tunnistamisen maaritelma, jota koskevat vaatimukset tdsmentyvat
komission teknisten saantelystandardien perusteella, ei ole yhteneva viimeksi maini-
tun lain vahvan tunnistamisen maaritelman kanssa. Mahdollista on esimerkiksi, etta
komission saantelystandardeissa sallitaan maksupalveluntarjoajan kayttdéd oman
asiakkaansa tunnistamisessa menetelmaa, joka ei tayta tunnistuspalveluiden saan-
telyn mukaisia vahvan sahkdisen tunnistamisen vaatimuksia. Yhtaaltd tdma ja toi-
saalta muut erot maksupalveluiden saantelyn ja tunnistuspalveluiden saantelyn valil-
& voivat johtaa siihen, ettd maksupalveluntarjoajien asiakkaidensa tunnistamiseen
kayttamat ratkaisut eriytyvat tunnistuspalveluja tarjottaessa kaytettavista tunnistami-
sen menetelmista. Siten ehdotettavilla muutoksilla voi olla valillisia vaikutuksia myés
tunnistuspalveluiden markkinoiden kannalta. Naiden vaikutusten tarkempi arviointi ei
vield tdssa vaiheessa ole mahdollista.

4.4 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Finanssivalvonta valvoisi jatkossakin maksupalvelulain noudattamista valvottaviensa
osalta. Vastaavasti kuluttaja-asiamies valvoisi edelleen lain noudattamista silloin,
kun maksupalvelun kayttajat ovat kuluttajia. Naille viranomaisille voi aiheutua lisatyo-
t& muun muassa siitd, ettd lain piiriin tulee uusia toimijoita ja lain soveltamisala muu-
tenkin laajenee. Lisatyota voi aiheutua myds joistakin yksittaisista uusista sdannok-
sista. Lisatyon maara ei kuitenkaan ole niin suuri, etta sen voitaisiin arvioida edellyt-
tavan lisdvoimavarojen tarvetta Finanssivalvonnassa tai Kilpailu- ja kuluttajavirastos-
sa.

Ehdotetut muutokset aiheuttavat koulutustarvetta mainittujen viranomaisten henkil6s-
télle.
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5 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu oikeusministerion asettamassa tyoryhmassa, jossa ovat olleet
oikeusministerion lisdksi edustettuina valtiovarainministerio, likenne- ja viestintami-
nisterio, Finanssivalvonta, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Elinkeinoelaman keskusliitto
EK ry, Finanssialan Keskusiliitto ry, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry, Suomen
Yrittajat ry seka Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry.

6 Riippuvuus muista esityksista

Tama esitys koskee vain uuden maksupalveludirektiivin Ill ja IV osaston saanndsten
taytantdonpanoa. Direktiivin taytantdonpanoa muilta osin koskeva erillinen hallituk-
sen esitys esitelldaan valtiovarainministeriosta.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

7 Lakiehdotusten perustelut

7.1 Maksupalvelulaki

1 8. Soveltamisala. Pykaldan 2 momentin, jossa luetellaan lain soveltamisalaan kuu-
luvat maksupalvelut, 1-3 kohta ja 5 kohta vastaisivat voimassa olevaa lakia.

Maksutapahtumien vastaanottamista maksunsaajan puolesta (acquiring) koskevaa
momentin 4 kohtaa muutettaisiin sanamuodoltaan vastaamaan kyseisen maksu-
palvelun uutta maaritelmaa direktiivin 4 artiklan 44 alakohdassa. Lain sovelta-
misalaan kuuluisi siten maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva mak-
sutapahtuman hyvéaksyminen tai kasitteleminen, joka johtaa varojen siirtdmiseen
maksunsaajalle. Lain soveltaminen tallaiseen palveluun ei riippuisi siita, toteutetaan-
ko maksutapahtuma maksuvalineelld vai muulla tavoin, vaan maaritelma olisi neut-
raali direktiivin johdanto-osan 10 kappaleen mukaisesti.

Momentin 6 ja 7 kohdassa s&adettaisiin, etté lain soveltamisalaan kuuluvia maksu-
palveluja olisivat direktiivin mukaisesti myds maksutoimeksiantopalvelu ja tilitietopal-
velu, jotka méaaritellaan 8 8:n 9 ja 10 kohdassa.

Nykyisesta 6 kohdasta poiketen laissa ei enaa erikseen saadettaisi maksutapahtu-
mien toteuttamisesta siten, ettd maksajan suostumus annetaan matkapuhelimella tai
tietokoneella taikka muulla telepaatelaitteella tai tietoteknisella laitteella ja maksu
suoritetaan sellaiselle televiestinta- tai tietotekniikkajarjestelmaa tai -verkkoa hoita-
valle yritykselle, joka toimii ainoastaan maksutapahtuman valittdjand maksupalvelun
kayttajan ja hyddykkeen toimittajan valilla. Lahtdokohtana olisi jatkossa, etta teleyri-
tysten tarjoamat palvelut kuuluisivat lain soveltamisalaan, jos niissa on kyse jostain
momentin luettelossa tarkoitetusta maksupalvelusta. Nain olisi riippumatta siita, toi-
miiko teleyritys maksupalvelua tarjotessaan ainoastaan maksutapahtuman vélittaja-
na vai tuottaako se lisdarvoa palvelukokonaisuudessa. Muutos vastaa sitd, miten
soveltamisalaan kuuluvat maksupalvelut on méaritelty uuden maksupalveludirektiivin
litteessa 1 ja direktiivin 3 artiklan | alakohdassa.

Maksupalveluna ei toisaalta edelleenkaan pidettaisi maksupalveluiden tarjoamista
tukevaa palvelua, jonka toteuttava tekninen palveluntarjoaja ei saa siirrettavia varoja
haltuunsa, ellei kysymys ole maksutoimeksiantopalvelusta tai tilitietopalvelusta. Tas-
td sdadetddn nimenomaisesti direktiivin 3 artiklan j alakohdassa, jossa esimerkkeind
teknisista tukipalveluista mainitaan tietojen kasittely ja tallentaminen, luottamusta ja
yksityisyytta suojaavat palvelut, tietojen ja henkil6llisyyden varmentaminen, tietotek-
niikan ja viestintaverkkojen tarjpaminen sekd maksupalveluissa kaytettavien paattei-
den ja laitteiden tarjoaminen ja yllapitaminen. Esimerkiksi verkkoyritys, joka tarjoaa
ainoastaan tietoverkon muiden teleyritysten kayttéon eika itse tarjoa maksupalvelua,
harjoittaisi maksupalvelun tarjoamista tukevaa palvelua.
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Liséksi eraat teleyritysten viestintapalvelua koskevan laskutuksensa yhteydessa pal-
velun kayttajalta perimat vahaiset maksutapahtumat jadvat soveltamisalan ulkopuo-
lelle, mista sdadetdén 3 §:n 6 kohdassa.

2 8. Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut. Pykalan 1 ja 2 kohta vastaisivat voi-
massa olevaa lakia.

Pykalan 3 kohtaa, joka koskee rajatussa verkossa tai muulla rajatulla tavalla kaytet-
taviin valineisiin perustuvien maksupalvelujen jattamista lain soveltamisalan ulkopuo-
lelle, muutettaisiin vastaamaan uuden maksupalveludirektiivin 3 artiklan k alakohdan
saannoksia. Direktiivin johdanto-osan mukaan vanhan direktiivin 3 artiklan k alakoh-
dan rajattuja verkkoja koskevaa soveltamisalapoikkeusta on tulkittu liian laveasti,
mika ei ole vastannut direktiivin tarkoitusta. Uuden direktiivin 3 artiklan k(i) ja k(ii)
alakohdan vastaavia poikkeuksia onkin jossain maarin kavennettu aikaisempaan
verrattuna. Toisaalta direktiivin 3 artiklan k(iii) alakohta siséltaa kokonaan uuden so-
veltamisalarajauksen. Pykalan 3 kohtaa ehdotetaan tdydennettavaksi viimeksi mai-
nittua vastaavalla saannoksella.

Lakia ei ehdotuksen mukaan sovellettaisi sellaisiin tarkemmin maériteltyihin erityisiin
maksuvadlineisiin perustuvaan palveluun, joita voidaan kayttdd vain rajoitetusti. Koh-
dan a alakohdan mukaan téllainen olisi ensinnakin palvelu, jossa maksuvalineita
voidaan kayttdd hyodykkeen hankkimiseksi ainoastaan vélineen liikkeeseenlaskijan
kayttamissa tiloissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa suoraan tehdyn sopimuksen
nojalla hyddykkeen tarjoajien rajatussa verkossa. Alakohdan s&annés vastaisi voi-
massa olevaa lakia muuten, mutta rajatulta verkolta edellytettaisiin uuden direktiivin
3 artiklan k(i) alakohdan mukaisesti, etta se perustuu maksuvalineiden liikkeeseen-
laskijan ja hyddykkeiden tarjoajien valisiin suoriin sopimuksiin. Direktiivin johdanto-
osassa mainitaan tallaisena tapauksena vahittdismyyntiketju, jossa asianomaiset
yhteis6t ovat suoraan kytkoksissa kaupallisella sopimuksella ja joka esimerkiksi kéyt-
tdd myyntipaikoissaan yhta, tavallisesti myds maksuvdlineessa esiintyvaa tuote-
merkkia. Johdanto-osassa myds nimenomaisesti todetaan, ettei samaa maksuva-
linetta tule voida kayttaa useammassa kuin yhdessa rajatussa verkossa.

Edelleen kohdan b alakohdan mukaan lain soveltamisalan ulkopuolelle jaisi sellaisiin
erityisiin maksuvalineisiin perustuva palvelu, joita voidaan kayttda vain valikoimal-
taan erittain rajattujen hyddykkeiden hankkimiseksi, vaikka kyse ei olisikaan a ala-
kohdassa tarkoitetusta hyddykkeiden tarjoajien rajatusta verkosta. Saannds vastaa
uuden direktiivin 3 artiklan k(ii) alakohtaa ja poikkeaa voimassa olevasta laista, jossa
muun muassa jossain madrin valjemmin sdadetddn "méaarattyjen hyoddykkeiden”
hankkimiseen k&ytettavissa olevista maksuvélineista. Direktiivissa tai sen johdan-
nossa ei ole tarkemmin maaritelty, milloin sellaisten hyoédykkeiden valikoima, joita
maksuvalineilla voidaan hankkia, on erittdin rajattu. Johdanto-osassa mainitaan vain
esimerkkina tapaus, jossa maksuvalineen kaytto rajataan tiettyyn maaraan toiminnal-
lisesti yhteen liittyvia tavaroita tai palveluja myyntipaikan maantieteellisesta sijainnis-
ta riippumatta. Tyypillisesti alakohdan soveltamisalaan kuuluvina maksuvalineina
voidaan kuitenkin mainita muun muassa maksuvalineet, joita kaytetdan pelkastaan
aterioiden maksamiseen, samoin kuin maksuvalineet, joilla maksetaan vain liikunta-
palveluja. Vastaava koskee esimerkiksi pelkastaan terveydenhoitopalvelujen mak-
samiseen kaytettdvia maksuvalineita. Tallaiset maksuvalineet voivat siis jaada lain
soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka hytdykkeiden tarjoajien verkko olisi laajakin.
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Direktiivin johdanto-osassa todetaan yleisesti, ettd direktiivin soveltamisalan ulko-
puolelle voivat jaada muun muassa kauppojen omat kortit, polttoainekortit, jasenkor-
tit, julkisen liikkenteen matkakortit, pysakointiliput ja ateriasetelit. Paperimuotoisten
maksukuponkien kaltaisten maksuvalineiden — esimerkiksi lounassetelien seka lii-
kunta- ja kulttuuripalveluiden ostamiseen tarkoitettujen setelien — osalta on lisaksi
syytd huomata, ettd ne jaavat lain soveltamisalan ulkopuolelle 3 8:n 2 kohdan perus-
teella (ks. myds HE 169/2000 vp s. 30). Toisaalta direktiivin johdanto-osassa tode-
taan, ettd jos erityiseen kayttotarkoitukseen osoitetusta maksuvélineesta kehittyy
yleisvéline, se ei enda jaa direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Esimerkiksi raja-
tussa verkossa kaytettavastd maksuvalineesta ei johdanto-osan mukaan olisi kyse,
jos valinetta voidaan kayttaa hankintoihin lueteltujen eri kauppiaiden liikkeissa, koska
sellaiset valineet on tyypillisesti suunniteltu jatkuvasti kasvavia palvelutarjoajien ver-
kostoja varten.

Viime kadessa tuomioistuimen tai valvontaviranomaisen arvioitavaksi kussakin yksit-
taistapauksessa jad, onko kysymys sellaisesta rajatusta verkosta tai erittain rajatusta
hyddykevalikoimasta, etta palvelu jaa lain soveltamisalan ulkopuolelle.

Kohdan c¢ alakohdan uuden saanndksen mukaan lakia ei mydskaan sovellettaisi eri-
tyisiin rajoitetusti kaytettaviin maksuvalineisiin perustuvaan palveluun, jos maksuva-
lineita, jotka tarjotaan yrityksen taikka julkisoikeudellisen yhteistn tai laitoksen pyyn-
nosté ja jotka ovat voimassa vain yhdessa Euroopan talousalueen valtiossa, sdan-
nelldédn erityisista sosiaalisista tai verotuksellisista syista tiettyjen hyddykkeiden
hankkimiseksi liikkeeseenlaskijan kanssa sopimuksen tehneiltéd hyddykkeen tarjoayjil-
ta. Saannds vastaa direktiivin 3 artiklan k(iii) alakohtaa. Sdannoksessa tarkoitettu
erityisiin sosiaalisiin tai verotuksellisiin syihin perustuva saantely voi direktiivin mu-
kaisesti olla kansallisen tai alueellisen viranomaisen antamaa saantelya.

Alakohdan s&a&annds voi koskea muun muassa sellaisia henkilokuntaetujen tarjoami-
sessa kaytettavia maksuvalineitd, joita sdannelladn erityisista verotuksellisista syista.
Saannoksella voi olla merkitystd myds esimerkiksi, jos sosiaali- ja terveyspalveluja
jarjestettaessa otetaan kayttoon erityisesti sddnneltyja maksuvdlineitd palveluiden
hankkimiseksi yksityisilta palveluntarjoajilta. Kulloisestakin maksuvalinetta koskevas-
ta erityissaantelysta ja sopimuksista riippuu, jaako palvelu lain soveltamisalan ulko-
puolelle alakohdan nojalla. TAmakin jaad viime kddessa tuomioistuimen tai valvontavi-
ranomaisen arvioitavaksi.

3 8. Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapahtumat. Pykalan 1 kohtaa muutettai-
siin siten, etta soveltamisalan ulkopuolelle jaisivat vain tilanteet, joissa kauppaedus-
taja tai muu vastaava edustaja toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaajan puoles-
ta. Lain soveltamisalan ulkopuolelle jaisivéat jatkossakin esimerkiksi erilaisten viran-
omaisten edellyttdmien lupien myynti siten, etta luvan myy asiamies, joka tilittaa va-
rat viranomaiselle (ks. myds HE 169/2009 vp s. 30). Sen sijaan tilanteet, joissa mak-
sun valittava asiamies toimii seka maksajan ettd maksunsaajan puolesta, tulisivat
lain soveltamisalaan. Tallaisia asiamiehia ovat esimerkiksi sdhkoiset kauppapaikat,
jotka saattavat yhteen ostajan ja myyjan seka samalla valittdvat maksun hyddyk-
keesta ostajalta myyjalle. Sanottu vastaa uuden maksupalveludirektiivin 3 artiklan
b alakohdan saantelya.

Pykalan 5 kohtaa taydennettaisiin siten, ettéd soveltamisalan ulkopuolelle jatettaisiin
paitsi konserniin ja siihen rinnastettavaa yritysryhmaan kuuluvien yritysten véliset
maksutapahtumat myds sellaisiin maksutapahtumiin liittyvat palvelut. TAma vastaa
uuden maksupalveludirektiivin 3 artiklan n alakohtaa.
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Pykalan 6 kohdassa rajattaisiin eraat pienehkot maksutapahtumat, joissa teleyritys
toimii maksun valittdjana, lain soveltamisalan ulkopuolelle. Rajaus vastaa uuden
maksupalveludirektiivin 3 artiklan | alakohtaa, joka koskee sahkoisten viestintaverk-
kojen ja viestintapalvelujen tarjoajien valittimia maksutapahtumia. Teleyrityksella
tarkoitetaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) mukaan yritysta, joka tarjoaa verkko-
palvelua tai viestintapalvelua. Tietoyhteiskuntakaaren viestintdverkon méaaéaritelma
vastaa uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan 41 alakohdan maaritelmaa ja viestin-
tdpalvelun maaritelma puolestaan uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan 42 ala-
kohdan méaaritelmaa.

Lain soveltamisalan ulkopuolelle jaisivat erdat tarkemmin maaritellyt maksutapahtu-
mat, jotka teleyritys perii viestintapalvelun kayttdon perustuvan laskutuksensa yhtey-
dessa kayttajalta ja joiden maara on enintddn 50 euroa. Kohdan a alakohdan mu-
kaan téllaisia kyseisen rajan puitteissa lain soveltamisalan ulkopuolelle jaavia mak-
sutapahtumia olisivat maksut digitaalisen siséallon tai aaniperusteisten palvelujen
ostamista varten. Digitaalisella sisallolla tarkoitetaan uuden maksupalveludirektiivin
4 artiklan 43 alakohdan mukaisesti digitaalisessa muodossa tuotettavia ja tarjottavia
hyodykkeita, joiden kaytto tai kulutus on rajoitettu tekniseen laitteeseen ja joihin ei
sisélly minkaanlaista fyysisen tavaran tai palvelun kayttéa tai kulutusta.

Kohdan b alakohdan mukaan lain soveltamisalan ulkopuolelle kyseisen 50 euron
rajan puitteissa jddvia maksutapahtumia olisivat myds maksutapahtumat, jotka toteu-
tetaan sédhkoisesta laitteesta tai sen valityksella siten, ettd suoritus tehdaan hyvante-
kevaisyyteen taikka maksuksi matka-, pysakaointi-, paasy- tai muista sen kaltaisista
lipuista. Viimeksi mainittu vastaa direktiivin johdanto-osan kappaletta 16, jossa esi-
merkkeina direktiivissa tarkoitettujen lippujen kayttdtarkoituksista mainitaan matkali-
put, viihde, autojen paikoitus ja tapahtumiin paasy. Poikkeuksen piiriin eivat sen si-
jaan kuuluisi tilanteet, joissa kyse on fyysisten tavaroiden maksamisesta.

Pykalan 6 kohdassa tarkoitettujen maksutapahtumien jddminen lain soveltamisalan
ulkopuolelle edellyttaisi lisaksi, ettd niiden kaikkien yhteenlaskettu maarad kuukau-
dessa pysyisi laissa sdadetyn kuukausikohtaisen enimmaismaaran puitteissa eli olisi
enintdadn 300 euroa kuukaudessa kayttdjaa kohden. Mainittua rajaa sovellettaisiin
rippumatta siitd, laskutetaanko maksutapahtumat jalkikéteen vai maksetaanko ne
teleyritykselle etukateen, kuten direktiivin 3 artiklan | alakohdan ensimmaisesta ja
toisesta luetelmakohdasta kay nimenomaisesti ilmi.

Muilta osin pykala vastaisi voimassa olevaa lakia.

4 §. Palveluntarjoajan sijainnista ja kaytettavasta valuutasta johtuvat poikkeukset
tiedonantovelvollisuudesta. Pykalassa ja jaljempana 5 §:ssd saadetaan eraista mak-
supalvelulain soveltamista koskevista rajoituksista sellaisten maksutapahtumien
osalta, joilla on Euroopan talousalueen ulkopuolinen kytkenta. Nailla rajoituksilla on
merkitysta vain, kun Suomen laki ylipaataan tulee sovellettavaksi. Viimeksi mainittu
lainvalintakysymys ratkaistaan sovellettavien yleisten kansainvalisyksityisoikeudellis-
ten saantdjen mukaisesti.

Kasilla olevan pykalan nykyisen 1 momentin mukaan mitd 12 8:n 5 ja 7 kohdassa
seké 18 §:ssa saadetaan toteuttamisaikaa ja perittavia kuluja koskevien tietojen an-
tamisesta ei sovelleta maksutapahtumaan, 1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoa-
ja, tai 2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan maarainen. Vastaava koskee pykalan 3 momentin mukaan 16, 17 ja
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22 8:a4a silta osin kuin niissa saadetaan 12 8:n 5 ja 7 kohdassa tarkoitettujen tietojen
antamisesta.

Direktiivin 2 artiklan 1 kohdasta johtuvana lahtokohtana on, ettd direktiivia sovelle-
taan Euroopan talousalueella tarjottaviin maksupalveluihin. Direktiivin 2 artiklan 2—4
kohdan Il ja IV osaston soveltamista koskevista tarkemmista sd&nnoksista seuraa,
ettd direktiivin tiedonantovelvollisuutta sekd maksupalvelujen tarjoamiseen ja kayt-
toon liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevia saannoksia sovelletaan kokonai-
suudessaan Euroopan talousalueen valtion valuutassa toteutettaviin maksutapahtu-
miin, jos sek& maksajan ettd maksunsaajan palveluntarjoaja tai maksutapahtuman
yksindan toteuttava palveluntarjoaja sijaitsee Euroopan talousalueella (2 kohta). Pal-
veluntarjoajalla on tassa yhteydessad ymmarrettdva maksutapahtuman varsinaisesta
toteuttamisesta vastuussa olevaa maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajaa eika
esimerkiksi pelkkddn maksutapahtuman kaynnistamiseen kaytettavaad maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajaa. Liséksi silloinkin, kun maksutapahtuma toteutetaan muussa
kuin Euroopan talousalueen valtion valuutassa tai kun vain yksi palveluntarjoajista
sijaitsee Euroopan talousalueella, direktiivin 11l ja IV osastoa sovelletaan Euroopan
talousalueella toteutettavien maksutapahtuman osien osalta, lukuun ottamatta eraita
erikseen lueteltuja saannoksia (3 ja 4 kohta).

Myds nyt kysymyksessa olevan pykalan 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetaan tilan-
netta, jossa maksutapahtuman varsinaiseen toteuttamiseen osallistuva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella, eik&a
esimerkiksi maksutapahtuman pelkk&aan kaynnistamiseen kaytettavan maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan sijainnilla ole kohtaa sovellettaessa merkitystd. Nain ollen
pykala tayttaa direktiivin 2 artiklan 2 kohdasta johtuvan vaatimuksen siita, ettd kum-
mankin maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvan palveluntarjoajan sijaitessa
Euroopan talousalueella ja maksutapahtuman ollessa Euroopan talousalueen valtion
valuutan méaarainen direktiivin tiedonantovelvollisuutta koskevia sdannoksia sovelle-
taan kokonaisuudessaan.

Direktiivin 2 artiklan 3 ja 4 kohdasta seuraa, etta tilanteissa, joissa maksutapahtuma
toteutetaan muussa kuin Euroopan talousalueen valtion valuutassa tai joissa vain
yksi maksupalveluntarjoajista sijaitsee Euroopan talousalueella, ei sovelleta direktii-
vin 45 artiklan 1 kohdan b alakohtaa, 52 artiklan 2 kohdan e alakohtaa eik& 56 artik-
lan a alakohtaa. Kasilla olevassa pykalassa lain soveltamisen ulkopuolelle suljetut
edella selostetut saanndkset vastaavat direktiivin kyseisia sdannoksia siltd osin kuin
niissa saadetddan maksupalvelun toteuttamisaikaa koskevien tietojen antamisesta.
Sanottujen saanndsten soveltaminen voidaan jatkossakin sulkea pois pykalan
1 momentin 1 ja 2 kohdan valuuttaan ja maksutapahtuman toteuttamiseen osallistu-
van palveluntarjoajan sijaintiin liittyvilla perusteilla. Sen sijaan direktiivin 3 ja 4 koh-
dassa ei mainita sdannoksia, jotka koskevat perittaviad kuluja koskevien tietojen an-
tamista, joten naiden soveltamista ei voida enaa jatkossa sulkea pois nykyista vas-
taavalla tavalla. Esitetyilla perusteilla ehdotetaan, ettd pykalan 1 momentista poiste-
taan viittaukset ja maininnat, jotka liittyvat perittavia kuluja koskevien tietojen antami-
seen.

Pykalan 2 momentti, jossa on nykyaan kuluihin liittyvaa tiedonantovelvollisuutta kos-
kevia taydentavia sdannoksia, korvattaisiin direktiivin 2 artiklan 3 ja 4 kohdan mukai-
sella rajoituksella, jonka mukaan 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kuluja
koskeva tiedonantovelvollisuus ei ulotu sellaisiin maksutapahtuman osiin, jotka to-
teutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella. Vaikka kyseisen direktiivin mukaisen
rajoituksen tarkempi sisaltd on jossain maarin tulkinnanvarainen, saanndsta on pi-
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detty tarpeellisena sen turvaamiseksi, ettd maksupalveluja, joilla on kytkentda Euroo-
pan talousalueen ulkopuolisiin valtioihin, voidaan jatkossakin tarjota nykyisessa laa-
juudessa. Kulujen suhteen noudatettava lainsaadanto ja sovellettavat kaytannot Eu-
roopan talousalueen ulkopuolella voivat poiketa merkittavasti takalaisesta, minka
vaikeuttaa taalla toimivien palveluntarjoajien toimintaa, jos kayttajalta perittavia kulu-
ja koskeva tiedonantovelvollisuus ulotetaan my6s Euroopan talousalueen ulkopuolel-
la toteutettaviin maksutapahtuman osiin.

Nykyisen momentin jalkimmaista virkettd vastaavalla tavalla palveluntarjoajan olisi
kuitenkin kysymyksessé olevassa tilanteessa — sen liséksi, ettd palveluntarjoajan on
aina annettava tiedot perittavista kuluista Euroopan talousalueella toteutettavien
maksatapahtuman osien osalta — ilmoitettava maksupalvelun kayttajalle, ettad talta
saatetaan peria muitakin kuluja kuin ne, joista palveluntarjoajan tiedonantovelvolli-
suus koskee.

5 8. Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kaytettavasta valuu-
tasta johtuvat rajoitukset. Pykélan 1 momentissa on nykyisin suljettu pois lain 39,
45-48, 64, 65, 67, 70, 79, 80 ja 88 §:n soveltaminen maksutapahtumaan, 1) jonka
toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja, tai 2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maarainen. Poissuljennan perusteet
vastaavat 4 §:n 1 momentin mukaisia perusteita, ja niiden suhdetta direktiivin 2 artik-
lan 2—4 kohtaan on kasitelty 4 8:n perusteluissa.

Momentissa nykyisin mainituista maksupalvelulain saannoksista vain maksutapah-
tuman taysimaaraisyyttd koskevan 45 §:n ja maksajan palveluntarjoajan noudatetta-
vaa toteuttamisaikaa koskevan 47 8:n soveltaminen voidaan jatkossa sulkea nykyi-
seen tapaan pois seka momentin 1 ettd 2 kohdan mukaisilla vaihtoehtoisilla perus-
teilla. Kyseiset sdannokset vastaavat direktiivin 81 artiklaa ja 83 artiklan 3 kohtaa,
jotka jaavat direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle seka direktiivin 2 artiklan 3 etté 4
kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa. Momenttia ehdotetaan muutettavaksi tdman mu-
kaiseksi.

Osa kasilla olevan pykalan 1 momentissa nykyisin mainituista maksupalvelulain
saannoksista tai niitéd vastaavista ehdotettavista sddnnoksista voidaan kuitenkin jat-
kossa sulkea lain soveltamisen ulkopuolelle silla perusteella, ettd maksutapahtuman
toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja, mutta ei maksutapahtuman valuutan perusteella.
Tallaisia ovat maksutapahtuman toteuttamisesta perittavia kuluja koskeva 46 8§, pal-
veluntarjoajan vastuuta koskevat 64 §:n 1, 3 ja 4 momentti, 65 ja 67 § sekd 74 8:n
1 momentti sekd maksupalautusta koskevat 79 ja 80 § sikali kuin ne vastaavat direk-
tiivin 62 artiklan 2 ja 4 kohtaa seka 76, 77, 89 ja 92 artiklaa, jotka jaavat direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle direktiivin 2 artiklan 4 kohdassa mutta eivat 3 kohdassa
tarkoitetuissa tilanteissa. Sanotusta ehdotetaan saadettavaksi pykalan 2 momentis-
sa. Poikkeuksena olisi 74 §:n 1 momentti sikali kuin kun kysymys on 64 8:n 2 mo-
mentissa tarkoitetusta tilanteesta eli maksutoimeksiantopalvelun kayttéon liittyvista
vastuukysymyksista. Naistd s&adetaan direktiivin 90 artiklassa, jota ei ole suljettu
direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle edella esitetylla tavalla. Kaytanndssa viimeksi
sanottu tarkoittaa, ettd kun maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ja maksajan tilia pi-
tava palveluntarjoaja sijaitsevat Euroopan talousalueella, sovelletaan naiden vali-
seen vastuunjakoon 64 §:n 2 momenttia ja 74 §:44, vaikka maksunsaajan palvelun-
tarjoaja sijaitsisi Euroopan talousalueen ulkopuolella.
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Edelleen pykalan 1 momentissa nykyisin mainittu maksunsaajan palveluntarjoajan
noudatettavaa toimittamisaikaa koskeva maksupalvelulain 48 § voidaan jatkossa
sulkea lain soveltamisen ulkopuolelle silla perusteella, ettd maksutapahtuma on
muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan
maarainen, mutta ei palveluntarjoajan sijaintiin liittyvalla perusteella. Sama koskee
52 §:44, jossa saadetddn maksutilille tehtavasta kateispanosta ja joka on jo kasilla
olevan pykalan nykyisen 2 momentin mukaan suljettu kyseisissa tilanteissa lain so-
veltamisalan ulkopuolelle. Kyseiset saannodkset vastaavat direktiivin 83 artiklan
3 kohtaa ja 85 artiklaa, jotka jaavat direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle direktiivin
2 artiklan 3 kohdassa mutta eivit 4 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa. Sen sijaan
késilla olevan pykalan nykyisessd 2 momentissa maksutapahtuman valuuttaan liitty-
valla perusteella soveltamisen ulkopuolelle jatetyt maksunsaajan palveluntarjoajan
noudatettavaa toteuttamisaikaa koskeva 49 § ja arvopéivaa koskeva 51 § tulisivat
jatkossa sovellettaviksi maksutapahtuman valuutasta riippumatta. Nama vastaavat
direktiivin 87 artiklan sdannoksia, joita ei ole suljettu direktiivin soveltamisalan ulko-
puolelle direktiivin 2 artiklan 3 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa. Toisaalta 49 §:4an
ehdotettava uusi 2 momentti oikeuttaisi sopimaan pidemmasta toteuttamisajasta
direktiivin 87 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuissa Euroopan talousalueen ulkopuolisiin
valuuttoihin liittyvissa valuutanmuuntotilanteissa.

Kasilla olevan pykalan uuteen 3 momenttiin ehdotetaan nailla perusteilla maksuta-
pahtuman valuuttaan perustuvia soveltamisalan rajauksia, jotka osittain vastaavat
nykyistd 2 momenttia.

8 8. Maaritelmét. Pykalan 6 kohtaan tehtdisiin sanamuodollinen tdsmennys, jotta
tilisiirron maaritelméa vastaisi tasmallisemmin uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan
24 alakohdan méaaritelmaa. Asiallisesti tilisiirron méaaritelma ei muuttuisi.

Pykalan 9 kohdassa maariteltaisiin lain 1 8:n 1 momentin 6 kohdan mukainen mak-
supalvelu eli maksutoimeksiantopalvelu. Télla tarkoitettaisiin palvelua, jossa palve-
luntarjoaja kdynnistaa toisen palveluntarjoajan pitamaa maksutilia koskevan maksu-
toimeksiannon maksupalvelun kayttdjan pyynnosta. Maaritelma vastaa uuden mak-
supalveludirektiivin 4 artiklan 15 alakohtaa. Kuten direktiivin johdanto-osassa (kap-
pale 27) on selostettu, tallaisia palveluja voidaan kayttaa esimerkiksi sdhkoisen kau-
pankéaynnin yhteydessé, jolloin maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja kaynnistaa tilisiir-
toa koskevan maksutoimeksiannon kayttéden ostajan maksutilid taméan puolesta ja voi
heti sen jalkeen valittdd myyijalle tiedon kaynnistdmisesta, jolloin myyja voi puoles-
taan tehdad oman suorituksensa kuten toimittaa tavaran ostajalle. Maksajan oikeu-
desta kaynnistaa maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella
saadettaisiin uudessa 38 a §:ss&, minka lisaksi lakiin ehdotetaan useita uusia mak-
sutoimeksiantopalvelua koskevia sddnndksida muun muassa tiedonantovelvollisuu-
desta, palveluntarjoajan vastuusta ja erindisistd muista kysymyksista.

Pykalan 10 kohdassa maariteltaisiin puolestaan lain 1 8:n 1 momentin 7 kohdassa
tarkoitettu tilitietopalvelu palveluksi, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon valityk-
sella koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan pitamis-
td maksupalvelun kayttdjan maksutileisté. Toisen palveluntarjoajan pitamia maksuti-
leja voi olla yksi tai useampia. Mahdollista olisi myds, etta tileja pitava palveluntarjoa-
ja tarjoaa tilitietopalvelun muodossa koottua tietoa yhtaalta itse pitamistaan ja yhden
tai useamman toisen palveluntarjoajan pitamista maksutileista. Maaritelméa vastaa
uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan 16 alakohtaa. Tilitietopalvelua koskevat ai-
neelliset saannokset olivat 8 a luvussa.
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Maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajille asetettavista toimilupa-
vaatimuksista ja muun muassa palvelun tarjoamisen taloudellisista edellytyksista
saadettaisiin maksulaitoslaissa.

Pykalan 11-23 kohta vastaisivat voimassa olevan pykalan 9-21 kohtaa siten, etta
vain kohtien numerointi muuttuisi.

Pykalan 24 kohdassa maariteltdisiin vahva tunnistaminen uuden maksupalveludirek-
tiivin 4 artiklan 30 kohdan mukaisesti. Vahvalla tunnistamisella tarkoitetaan maksu-
palvelun kayttdjan séhkoista tunnistamista, jossa suojataan tunnistamistiedon luot-
tamuksellisuutta ja kaytetdan menettelya, joka perustuu vahintdén kahteen kohdan
mukaisista kolmesta toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta. Naméa vaihtoehdot
ovat tieto eli jokin, mita vain maksupalvelun kayttaja tietda (a alakohta), hallussapito
eli jokin, mita vain maksupalvelun kayttgjalla on hallussaan (b alakohta) seka mak-
supalvelun kayttajan yksildiva ominaisuus (c alakohta).

Kohdan a alakohdassa tarkoitetaan esimerkiksi salasanaa, jonka kayttaja joutuu an-
tamaan kayttdjatunnuksensa yhteydessa. Kohdan b alakohdassa puolestaan tarkoi-
tetaan tunnistusvalinetta, jonka sisaltaman tiedon perusteella kayttajaidentiteetti pys-
tytdan maarittamaan. Esimerkkeja tallaisesta ovat sirukortti, tietylla SIM-kortilla va-
rustettu matkapuhelin tai kayttdjan mobiililaitteelle asennettu tunnistussovellus. Koh-
dan c alakohdassa tarkoitetaan kaytanndssa jotain kayttajan biometrista ominaisuut-
ta, kuten sormenjéalkea, kasvojen muotoa tai silméan iirista.

Palveluntarjoajan velvollisuudesta kayttad vahvaa tunnistamista sdadetéaén ehdote-
tussa 85 b 8:ssd, jonka 4 momentin mukaan vahvan tunnistamisen on taytettava
direktiivin 98 artiklan nojalla annettavissa komission teknisissa saantelystandardeis-
sa asetetut tarkemmat vaatimukset. Koska lakiin ehdotettava direktiivin mukainen
vahvan tunnistamisen maaritelm& on suhteellisen yleisluontoinen, tarkoittaa sanottu
kaytannossa, etta laissa edellytetyn vahvan tunnistamisen tarkempi siséltd maaray-
tyy olennaisesti mainittujen tulevaisuudessa annettavien komission teknisten saante-
lystandardien perusteella.

Maksupalvelulain ja maksupalveludirektiivin "vahvan tunnistamisen” maaritelmé on
itsendinen suhteessa "vahvan sahkdisen tunnistamisen” maaritelmaéan, joka on vah-
vasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkoéisista luottamuspalveluista annetussa
laissa (617/2009). Maksupalveludirektiivin "vahvan tunnistamisen” kasite on myos
itsenainen suhteessa sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisiin transaktioihin liitty-
vista luottamuspalveluista sisamarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta
annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 910/2014 (el-
DAS-asetus). Vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkoéisista luottamuspalve-
luista annetun lain 2 8:n 1 momentin 1 kohdan vahvan sahkéisen tunnistamisen
maédritelmassa viitataan elDAS-asetuksen 8 artiklassa tarkoitettuihin korotetun tai
korkean varmuustason vaatimuksiin. Tarkoitus on, ettd elDAS-asetuksen korotetun
ja korkean varmuustason mukainen vahva séhkdinen tunnistaminen tayttda aina
myds maksupalveludirektiivin ja maksupalvelulain mukaisen vahvan tunnistamisen
vaatimukset, mutta maksupalvelulain mukainen vahva tunnistaminen voi olla muuta-
kin, joka tayttaa tulevaisuudessa annettavien komission teknisten saantelystandardi-
en vaatimukset.

Pykalan 25 kohdassa maariteltéisiin henkilékohtaiset turvatunnukset uuden maksu-
palveludirektiivin 4 artiklan 31 alakohdan mukaisesti henkilékohtaisiksi toiminnoiksi,
jotka maksupalveluntarjoaja antaa maksupalvelun kayttajalle tunnistamistarkoituk-
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siin. Kysymys on tyypillisesti edella tarkoitettuun vahvaan tunnistamiseen kaytetta-
vista tunnistusvalineista, mutta kasite on yleisempi, milla voi olla merkitysta esimer-
kiksi silloin, kun vahvaa tunnistamista ei edellyteta.

Direktiivin mukainen sanamuoto "maksupalveluntarjoaja antaa” on ymmarrettava
laajasti niin, ettd henkilokohtaisten turvatunnusten maaritelman piiriin kuuluvat esi-
merkiksi maksupalvelun kayttajan biometriset ominaisuudet, jos niiden kayttamisesta
tunnistamistarkoituksiin on sovittu palveluntarjoajan ja maksupalvelun kayttajan valil-
1a.

Henkilokohtaisissa turvatunnuksissa voi samalla olla kysymys pykaldn 11 kohdassa
tarkoitetusta maksuvélineestd, jos niita on sovittu kaytettavan maksutoimeksiantoi-
hin.

Pykalan 26 kohdassa puolestaan maéariteltaisiin arkaluonteiset maksutiedot uuden
maksupalveludirektiivin 4 artiklan 32 alakohdan mukaisesti. Nait& olisivat henkilokoh-
taisten turvatunnusten lisdksi muutkin maksutiedot, joita voidaan vaarinkayttaa petol-
lisiin tarkoituksiin. Tallaisina ei kuitenkaan pidettéisi tilinhaltijan nimea ja tilinumeroa.
Madritelmaa kaytetaan lain 38 a 8:ssd, jonka mukaan maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja ei saa tallentaa maksupalvelunkayttajan arkaluonteisia maksutietoja, ja
82 b §:ssa 8:ssd, jonka mukaan tilitietopalvelun tarjoaja ei saa pyytaa maksutileihin
liittyvia arkaluonteisia maksutietoja. Direktiivissd saadetddn nimenomaisesti, etta
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien ja tilitietopalvelun tarjoajien toimintojen osalta
tilinhaltijan nimi ja tilinumero eivét ole arkaluonteisia maksutietoja.

Muilta osin pykala sailyisi ennallaan.

9 8. Yleissaannds annettavista tiedoista ja ilmoituksista. Pykélan 1 momentin sana-
muotoa selvennettdisiin kaytettavan kielen osalta. Sanamuoto vastaisi télta osin eh-
dotettavan 86 a 8:n 1 momentin sanamuotoa. Asiallisesti momentti pysyisi ennal-
laan.

12 8. Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat tiedot. Pykalén, joka koskee puite-
sopimuksesta ja jaliempana luvussa olevien viittaussaannosten johdosta erdilta osin
myds erillista maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavia ennakkotieto-
ja, 1 momenttiin tehtdisiin eraitd uudesta direktiivista johtuvia muutoksia.

Momentin 2 ja 3 kohtaa tdydennettéisiin siten, etta yksildivaa tunnistetta ja muita
vastaavia tietoja seké suostumuksen antamista ja peruuttamista koskevat tiedonan-
tovelvollisuudet soveltuisivat myds tilanteisiin, joissa maksaja kayttdd maksutoimek-
siantopalvelua. Muutokset perustuvat uuden maksupalveludirektiivin 45 artiklan 1
kohdan a alakohtaan seka 52 artiklan 2 kohdan b ja ¢ alakohtaan.

Momentin 11 kohtaan ehdotetaan uutta saannosta, joka koskee maksutuotemerkki-
en yhdistelmakayttddn (co-badging) korttipohjaisissa maksuvalineissa liittyvaa vel-
vollisuutta ennakkotietojen antamiseen. Selvyyden vuoksi kohdassa saadettaisiin
direktiivin 52 artiklan 2 kohdan g alakohdan mukaisesti, ettd palveluntarjoajan on
tallaisissa tilanteissa annettava tieto lain 1 8:n 2 kohdassa mainitun korttimaksujen
siirtohintoja koskevan asetuksen 8 artiklan mukaisista oikeuksista. Asetuksen 8 ar-
tiklan 2 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle
selkeat ja objektiiviset tiedot saatavana olevista maksutuotemerkeista ja niiden omi-
naisuuksista, kuten toimivuudesta, kustannuksista ja turvallisuudesta. Maksutuote-
merkill& tarkoitetaan asetuksen 2 artiklan 30 alakohdan mukaan mita tahansa mate-
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riaalista tai digitaalista nimed, nimitysta, merkkid, tunnusta tai niiden yhdistelmaa,
jolla voidaan osoittaa, mink&a maksukorttijarjestelyn puitteissa korttipohjaiset maksu-
tapahtumat toteutetaan. Maksutuotemerkkien yhdistelmakaytoélla puolestaan tarkoite-
taan asetuksen 2 artiklan 31 alakohdan mukaan kahden tai useamman maksu-
tuotemerkin tai samalle tuotemerkille kuuluvan kahden tai useamman maksusovel-
luksen sisallyttamista samalle korttipohjaiselle maksuvélineelle. Direktiivin 4 artiklan
47 ja 48 alakohta sisaltavat asiallisesti vastaavat maaritelmat.

Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

14 §. Varotoimista, vastuukysymyksista ja oikeussuojakeinoista annettavat tiedot.
Pykalan 2 kohdassa saadettaisiin uuden maksupalveludirektiivin 52 artiklan 5 koh-
dan b alakohdan mukaisesti, ettd puitesopimuksesta on ennakkotietona annettava
my0s selvitys turvallisesta menettelysta, jolla palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalve-
lun kayttgjalle petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhkista. Kysymys on
kayttajan varoittamisesta muun muassa tilanteissa, jossa petollisilla viestilla — usein
palveluntarjoajan nimissa esiintyen — koetetaan saada maksupalvelun kayttaja luo-
vuttamaan henkilokohtaiset turvatunnuksensa viestin lahettgjalle. Direktiivin mukai-
sesti kohta koskee ilmoittamista seka epadillysta ettd todetusta petollisesta toiminnas-
ta. Muilta osin pykala vastaisi asiallisesti nykyista ja vain kohtien humerointi osittain
muuttuisi.

19 8. Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot. Pykdlan 3 mo-
menttia tdydennettéisiin sddnnokselld, jonka mukaan maksaja voi vaatia, ettda 1 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot annetaan méaaraajoin sovitulla tavalla noudattaen, mita
2 momentissa saadetaan. Puitesopimuksessa on mainittava tasta oikeudesta. Lain
26 §:sta seuraa, etta tiedot on annettava maksutta.

Viittaus 2 momenttiin tarkoittaa, etta tietoja ei voida maksajan 3 momentissa tarkoite-
tusta vaatimuksestakaan antaa harvemmin kuin kuukausittain. Edelleen viittaus tar-
koittaa, etta tietojen toimittamistavasta voidaan sopia vastaavassa laajuudessa kuin
siitd voidaan ylipaataan 2 momentin mukaan sopia puitesopimuksessa. Jos toimit-
tamistavasta ei sovita, tiedot on toimitettava kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Maksajan nyt kysymyksessa oleva oikeus ei koske tilannetta, jossa on jo 2 momentin
mukaisesti sovittu tietojen toimittamisesta tietyin tavoin ja tietyin maaraajoin. Tama
voi perustua esimerkiksi puitesopimuksen alkuperédiseen ehtoon tai maksajan aikai-
semmin esittdmaan 3 momentin mukaiseen vaatimukseen.

Muutoksella pannaan taytantoon uuden maksupalveludirektiivin 57 artiklan 2 kohta.

25 a 8. Ennakkotiedot erillisesta maksutoimeksiannon kaynnistamista koskevasta
sopimuksesta. Pykalaan ehdotetaan uuden maksupalveludirektiivin 44 ja 45 artiklan
mukaisia sddnnoksia maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuudes-
ta.

Pykalan séannokset koskevat maksajan ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
valista erillistd sopimusta maksutoimeksiannon kaynnistamisesta. Sen sijaan pyka-
lan sdanndsten soveltumiseen ei vaikuta se, onko itse maksutapahtuma puitesopi-
muksesta erillinen vai kuuluuko se — kuten yleensa — maksajan ja tilia pitavan palve-
luntarjoajan vélisen puitesopimuksen piiriin. Tama vastaa direktiivin tarkoitusta, vaik-
ka asiaa koskevat sdannokset ovat direktiivin 11l osaston 2 luvussa, joka direktiivin
43 artiklan mukaan koskee puitesopimuksesta erillisia maksutapahtumia.
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Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuuteen sovellettaisiin 1 mo-
mentin mukaan ensinnakin, mité 22 8:ssa sdadetaan erillistd maksutapahtumaa kos-
kevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista. Yleensa olisi siis annettava
ainakin tiedot maksutoimeksiannon kaynnistamiseen tarvittavasta yksilivasta tun-
nisteesta tai vastaavista tiedoista, maksutoimeksiantopalvelun toteuttamisen enim-
maisajasta seké maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle suoritettavista palvelumak-
suista. Mahdollisesti olisi annettava muitakin tietoja siten kuin 22 8:ssa saadetaan.
Myds tietojen antamisen tavan ja ajankohdan osalta olisi noudatettava 22 8:n saan-
noksid. Momentin sdannokset vastaavat direktiivin 44 artiklan seké 45 artiklan 1 ja 3
kohdan saannoksia maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien osalta.

Lain lahtokohtana on, etté kunkin palveluntarjoajan on yleensé annettava tiedonanto-
velvollisuutensa piiriin kuuluvat tiedot omien palvelujensa osalta. Tama vastaa direk-
tiivia, jonka eraissa artikloissa (44 artiklan 1 kohta seka 48 ja 49 artikla) asiasta on
nimenomaisesti mainittu. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvolli-
suus ei siten yleensd koske esimerkiksi sellaisia palvelumaksuja, jotka tilia pitava
palveluntarjoaja perii maksajalta, vaan naita koskeva tiedonantovelvollisuus on tilia
pitavalla palveluntarjoajalla. Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan tiedonanto-
velvollisuus ei puolestaan tavallisesti koske maksutoimeksiantopalvelun ja maksajan
valiseen sopimussuhteeseen liittyvia seikkoja. Toisaalta maksupalvelulain saéannés-
ten lisdksi huomioon on otettava muun muassa kuluttajansuojalain 2 luvun sdannok-
set, jotka kieltavat harhaanjohtavien tietojen antamisen. Harhaanjohtavuudesta voi
olla kysymys esimerkiksi, jos palveluntarjoaja antaa tiedot omista palvelumaksuis-
taan sellaisella tavalla, etté kuluttajalle syntyy kasitys, jonka mukaan kyse on kaikki-
en maksutapahtumasta perittavien kulujen kokonaismaarasta, vaikka kuluttajan on
taman lisaksi maksettava muiden palveluntarjoajien perimia kuluja.

Pykalan 2 momentissa sdadettaisiin, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
lisaksi annettava maksajalle ennen maksutoimeksiannon kaynnistamista 11 8:n 1-3
ja 5 kohdassa tarkoitetut tiedot itsestddn ja toimintaansa valvovasta viranomaisesta.
Nama tiedot olisi, samoin kuin 12 8:n 2, 5 ja 7 kohdassa tarkoitetut tiedot, annettava
aina riippumatta esimerkiksi sellaisista erityisista edellytyksista, jotka 22 §:n mukaan
koskevat velvollisuutta muiden 11-15 8:ssa tarkoitettujen tietojen antamiseen. Tieto-
jen antamisen tapaan ja ajankohtaan sovellettaisiin 22 8:n sdannoksid. Momentin
sdannokset vastaavat direktiivin 44 artiklaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien
osalta seka 45 artiklan 2 kohtaa.

25 b §. Maksutoimeksiannon kaynnistamisen jalkeen annettavat tiedot. Pykaldan
ehdotetaan uuden maksupalveludirektiivin 46 ja 47 artiklan mukaisia saanndksia
siitd, mita tietoja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on annettava maksutoimek-
siannon kaynnistdmisen jalkeen. Vaikka namékin direktiivin saédnnokset ovat puite-
sopimuksen piiriin kuulumattomia erillisia maksutapahtumia koskevassa direktiivin I
osaston 2 luvussa, ehdotetaan direktiivin ilmeisen tarkoituksen mukaisesti, etta pyka-
lan saanndkset koskevat kaikkia tilanteita, joissa maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja
on kaynnistanyt maksutoimeksiannon. Sen sijaan maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajaan, joka vain kaynnistdd maksutapahtuman antamalla maksutoimeksiannon mak-
sajan pyynnosta toiselle palveluntarjoajalle, ei sovelleta esimerkiksi maksutoimek-
siannon vastaanottamisen jalkeen annettavia tietoja tai toteutetusta maksutapahtu-
masta annettua tietoja koskevia sdannoksia.

Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi
valittdmasti toimeksiannon kaynnistamisen jalkeen toimitettava maksajalle tai asetet-
tava taman saataville tieto maksutoimeksiannon kaynnistamisestd. Momentin 2 koh-

50



dan mukaan olisi myds annettava tieto, jonka avulla maksutapahtuma voidaan tun-
nistaa ja 3 kohdan mukaan maksutapahtuman yhteydessa siirrettavat tiedot. Viimek-
si mainitulla tarkoitetaan samoja tietoja kuin lain 20 §:n 1 momentin 2 kohdassa ja
24 8:n 1 momentin 3 kohdassa. Edelleen 4 kohdan mukaan maksajalle olisi annetta-
va tieto maksutapahtuman maarasta. Viela 5 kohdan mukaan olisi annettava tieto
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan maksajalta perimien kulujen maarasta seka,
jos mahdollista, kulujen erittely.

Pykalan 2 momentin mukaan maksunsaajalle olisi vastaavasti annettava 1 momen-
tissa tarkoitetut tiedot tAman osalta sek&, jos mahdollista, liséksi tieto, jonka avulla
maksunsaaja voi tunnistaa maksajan. Tavallisesti tiedonantovelvollisuus maksun-
saajaa kohtaan koskisi maksajan tunnistamiseksi annettavien tietojen liséksi 1 mo-
mentin 1-4 kohdassa tarkoitettuja tietoja. Sen sijaan 1 momentin 5 kohdan kuluja
koskeva tiedonantovelvollisuus ei tavallisesti soveltuisi, koska maksutoimeksianto-
palvelun tarjoaja perii kulut maksajalta eikd maksunsaajalta.

Pykalan 1 ja 2 momentin saannoksilla pannaan taytantdon direktiivin 46 artikla.

Pykalan 3 momentin mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi asetettava
maksultilia pitdvan palveluntarjoajan saataville tiedot, joiden avulla maksutapahtuma
voidaan tunnistaa. Momentilla pannaan taytantéon direktiivin 47 artikla.

28 8. Valuutan muuntaminen. Pykalaa taydennettaisiin uuden direktiivin 59 artiklan
2 kohdan edellyttamalla tavalla niin, ettd myoés silloin, kun valuutan muuntopalvelua
tarjotaan ennen maksutapahtuman kaynnistamista pankkiautomaatissa, maksajalle
on ennen kaynnistamista ilmoitettava valuutan muuntamisesta aiheutuvat kulut ja
kaytettava vaihtokurssi. Pankkiautomaatilla tarkoitetaan vyleiskielen mukaisesti
muunkin palveluntarjoajan kuin pankin yllapitamaa automaattia. Kyse voi olla k&-
teisautomaatista tai esimerkiksi tilisiirtojen tekemiseen tarkoitetusta automaatista.
Muuten pykéala sailyisi ennallaan.

29 8. Maksuvdlineen kayttamisesta johtuvat lisakulut ja alennukset. Pykdlan 3 mo-
menttiin ehdotetaan uutta sdédnnodsta, jonka mukaan maksajan ei tarvitse maksaa
sellaisia palvelumaksuja, joista hanelle ei ole ilmoitettu ennen maksutapahtuman
kaynnistamistd. Saannoksella pannaan taytantdon uuden maksupalveludirektiivin
60 artiklan 3 kohta. Vaikka direktiivissd edellytetdan, ettd palvelumaksujen koko
maara on annettu tiedoksi, jotta ne voisivat velvoittaa maksajaa, direktiivia on tulkit-
tava niin, etta palvelumaksujen osittaisella ilmoittamatta jattamisella on merkitysta
vain ilmoittamatta jatettyjen palvelumaksujen osalta. Toisaalta sopimusoikeuden
saannoista riippuu, onko maksaja velvollinen suorittamaan sellaisiakaan palvelu-
maksuja, jotka on ilmoitettu maksajalle ennen maksutapahtuman kaynnistamista.

Muilta osin pykala vastaisi voimassa olevaa lakia.

30 8. Puitesopimuksen muuttaminen palveluntarjoajan aloitteesta. Pykalalla pannaan
taytantoon direktiivin 54 artiklan 1 kohta, ja se vastaa paaosin nykyista 30 §:4a. Py-
kalassa ei sdannelld tyhjentavasti puitesopimuksen muuttamiseen liittyvia kysymyk-
sid, vaan pykalan erityissddnnosten ohella muun muassa yleiset sopimusoikeudelli-
set sdanno6t ja periaatteet tulevat normaaliin tapaan sovellettaviksi.

Direktiivin asianmukaiseksi taytantéon panemiseksi 1 momenttia tdydennetaan siten,
ettd palveluntarjoajan ehdottaessa muutoksia puitesopimukseen maksupalvelun
kayttaja voi joko hyvaksya muutokset tai vastustaa niitd ennen muutosten ehdotettua
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voimaantulopaivad. Asiallisesti lisdys ei merkitse muutosta nykytilaan. Nykyisinkin
lahtokohtana on, ettd sopimus sitoo osapuolia, ja jos maksupalvelun kayttdja vastus-
taa palveluntarjoajan ehdottamia muutoksia, puitesopimus pysyy voimassa aiemmin
sovitun mukaisena, paitsi jos palveluntarjoaja kayttaa 35 8:n mukaista irtisanomisoi-
keuttaan tai jos maksupalvelun kayttaja haluaa irtisanoa sopimuksen 34 §:ssé saa-
detyn mukaisesti.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd momentissa tarkoitetuissa
tilanteissa muutokset tulevat voimaan, jollei maksupalvelun kayttaja vastusta muu-
toksia ennen niiden ehdotettua voimaantulopaivaa. Asiasisalloltdéan saannos ei mer-
kitse muutosta nykytilaan, mutta nykyinen muotoilu, jonka mukaan muutokset tulevat
voimaan, jollei maksupalvelun kayttja vastusta niitd ehdotettuun voimaantulopéai-
vaan mennessa, on kielellisesti tulkinnanvarainen. Lisdksi momenttiin ehdotetaan
lisattavaksi maininta siitd, ettd muutostilanteissa maksupalvelun kayttajalla on oikeus
irtisanoa puitesopimus paattyvaksi joko heti tai mydhemmasta ehdotettua voimaan-
tulopaivad edeltdvasta ajankohdasta lukien. Irtisanomisen on oltava maksupalvelun
kayttajalle maksutonta, kuten muissakin irtisanomistilanteissa.

38 a 8. Maksutoimeksiantopalvelun kaytto. Pykalddn ehdotetaan maksu-
toimeksiantopalvelua koskevia perussddnnoksia, joilla pantaisiin paaosin taytantéon
uuden maksupalveludirektiivin 66 artikla ja osittain 97 artiklan 5 kohta. Pykélassa
saadettaisiin maksajan oikeudesta kaynnistaa maksutapahtuma maksutoimeksian-
topalvelun tarjoajan valityksella ja tédhan liittyvistd maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan sekd maksutilid pitavan palveluntarjoajan keskeisisté velvollisuuksista.

Pykalan mukaiset oikeudet ja velvollisuudet perustuisivat suoraan lakiin eivatka riip-
puisi siitd, onko maksutoimeksiantopalvelun kaytdsta sovittu maksutoimeksiantopal-
velun tarjoajan ja maksutilia pitdvan palveluntarjoajan valilla. TA&mé& ilmenee nimen-
omaisesti direktiivin 66 artiklan 5 kohdasta. Maksutili& pitdva palveluntarjoaja ei osa-
puolten vélisen sopimuksen puuttuessa voi mydskaan veloittaa maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajalta kuluja kyseisten suoraan lakiin perustuvien velvoitteidensa tayt-
tamisesta. Toisaalta selvaa on, etta direktiivissa ja kasilla olevassa pykalassa tarkoi-
tettu maksutilia pitdvan palveluntarjoajan velvollisuus sallia maksutapahtuman kayn-
nistaminen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella koskee vain sellaisia
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia, joilla on direktiivin mukainen oikeus maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoamiseen Euroopan talousalueella. Maksutapahtuman kayn-
nistaminen esimerkiksi Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevan palveluntar-
joajan valitykselld voi siten kaytanndssa perustua vain maksutilia pitavaa palvelun-
tarjoajaa sitoviin sopimusjarjestelyihin.

Pykalan 1 momentin mukaan maksajan oikeus maksutapahtuman kaynnistamiseen
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vdlityksella koskee tilanteita, joissa maksutilia
voidaan kayttaa tietoverkon valityksella. Saannds vastaa direktiivin 66 artiklan 1 koh-
taa. Lisdksi momentissa saadettaisiin direktiivin 97 artiklan 5 kohdan mukaisesti
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudesta hytdyntdaa vahvan tunnistamisen
menettelyja, jotka maksutilia pitava palveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kayttajal-
le. Velvollisuudesta vahvan tunnistamisen kayttoon saadettaisiin lain 85 b §:ssa di-
rektiivin 97 artiklan 1-4 kohdan mukaisesti.

Pykalan 2 ja 3 momentissa saadettaisiin eraista maksutoimeksiantopalvelun tarjo-

ajan tunnistautumiseen ja taman saamien tietojen kasittelemiseen liittyvista velvolli-
suuksista. Saannoksilla pannaan taytantoon direktiivin 66 artiklan 3 kohta lukuun
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ottamatta d alakohdan yhteydenpidon tapaa koskevia velvollisuuksia, joista sdadet-
taisiin 85 c §:ssa.

Pykalan 2 momentin 1 kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi
tunnistauduttava maksutilia pitavalle palveluntarjoajalle aina, kun maksutapahtuma
kaynnistetaan sen valityksella. Sdannoksella pannaan osittain taytantoon direktiivin
66 artiklan 3 kohdan d alakohta. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan velvollisuu-
desta antaa maksajalle tietoa itsestaan saadettaisiin 25 a §:ssa.

Momentin 2 kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi huolehdittava
siita, ettd maksupalvelun kayttdjan henkilokohtaiset turvatunnukset eivat ole muiden
kuin maksupalvelun kayttajan ja tunnusten myontajan saatavilla. Sddnnoksella pan-
naan taytantoon direktiivin 66 artiklan 3 kohdan b alakohta. Kyseinen huolenpitovel-
vollisuus sisaltdd sen direktiivissa erikseen mainitun vaatimuksen, ettd maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajan on kaytettdva henkilokohtaisten turvatunnusten valitta-
miseen turvallisia kanavia. Direktiivissa myds mainittu edellytys valittdmiseen kaytet-
tavien kanavien toimivuudesta seuraa jo palveluntarjoajan sopimusvelvoitteista mak-
supalvelun kayttdjaa kohtaan. Henkilokohtaiset turvatunnukset maaritellaédn 8 8:n 25
kohdassa.

Momentin 3 kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on huolehdittava
siitd, ettd muut maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydesséd saadut maksu-
palvelun kayttajaé koskevat tiedot annetaan ainoastaan maksunsaajalle ja ainoas-
taan maksupalvelun kayttajan nimenomaiseen suostumukseen perustuen. Saannok-
sellda pannaan taytantéon direktiivin 66 artiklan 3 kohdan c alakohta.

Pykalan 3 momentin 1 kohdassa kiellettaisiin direktiivin 66 artiklan 3 kohdan a ala-
kohdan mukaisesti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa pitdméasta hallussa maksa-
jan varoja kyseisen palvelun tarjoamisen yhteydessa. Jos maksutoimeksianto-
palvelun tarjoaja tarjoaa sellaista muuta maksupalvelua, johon liittyy maksupalvelun
kayttajan varojen hallussapitoa, tulevat kyseistd muuta maksupalvelua koskevat
saannokset sovellettaviksi.

Momentin 2 kohdassa kiellettdisiin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa tallen-
tamasta maksupalvelun kayttdjan arkaluonteisia maksutietoja. Saannoksellda pan-
naan taytantoon direktiivin 66 artiklan 3 kohdan e alakohta. Arkaluonteisten maksu-
tietojen maaritelmasta sdadettaisiin 8 §:n 26 kohdassa.

Momentin 3 kohdassa kiellettaisiin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kayttamas-
t&, hankkimasta tai sailyttdmasta mitdan tietoa muuten kuin maksutoimeksiantopal-
velun suorittamiseksi siten kuin maksaja on nimenomaisesti pyytanyt. Maksutoimek-
siantopalvelun tarjoaja ei saisi esimerkiksi maksutilid maksajan puolesta kayttées-
saan hankkia tietoja muussa tarkoituksessa kuin maksajan nimenomaisesti pyyta-
man maksutoimeksiantopalvelun suorittamiseksi, eika pyytdd maksupalvelun kaytta-
jalta muita kuin maksutoimeksiantopalvelua varten tarvittavia tietoja. Tarpeellinen
tieto on esimerkiksi se, onko maksajan osoittamalla maksutililla riittdva kate maksu-
tapahtuman toteuttamiseksi, kun taas tilin tarkempi saldotieto tai maksajan mahdolli-
sia muita maksutileja koskevat tiedot eivét olisi sellaisia tietoja, joita maksutoimek-
siantopalvelun tarjoaja saa kayttaa, hankkia tai sailyttdd. Kohdalla pannaan taytan-
toon direktiivin 66 artiklan 3 kohdan f ja g alakohdat.

Momentin 4 kohdassa kiellettaisiin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa muuttamas-
ta maksutapahtuman maarééa tai muita ominaisuuksia, esimerkiksi maksunsaajaa.

53



Saannoksella pannaan taytantéon direktiivin 66 artiklan 3 kohdan h alakohta. Saan-
noksella voi erdissa tapauksissa olla itsendista merkitystad, vaikka lain 45 §:ssd saa-
detdan yleisesti palveluntarjoajien velvollisuudesta toteuttaa maksutapahtuma taysi-
maaraisena ja vaikka kiellon voidaan muutenkin katsoa yleensé johtuvan jo maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajan sopimusvelvoitteista.

Pykalan 4 momentissa saadettdisiin maksutilia pitdvan palveluntarjoajan velvolli-
suuksista, kun maksaja, joka kayttaa maksutoimeksiantopalvelua maksutapahtuman
kaynnistamiseen, on antanut nimenomaisen suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen 38 8:n mukaisesti. Momentin sdannoksilla pannaan taytantoon direk-
tiilvin 66 artiklan 2 ja 4 kohta lukuun ottamatta a alakohdan sdanndsta velvollisuudes-
ta turvalliseen yhteydenpitoon. Viimeksi mainitusta saadettaisiin 85 ¢ §:ssé.

Momentin 1 kohdan mukaan maksutilia pitavan palveluntarjoajan olisi valittémasti
maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen annettava maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajalle tai asetettava tamén saataville kaikki tiedot maksutapahtuman kayn-
nistamisesta. Lisaksi maksutapahtuman toteuttamisesta olisi annettava kaikki sellai-
set tiedot, jotka ovat tilia pitavan palveluntarjoajan saatavilla. Kohta vastaa direktiivin
66 artiklan 4 kohdan b alakohtaa.

Momentin 2 kohdassa puolestaan saadettaisiin maksutilia pitdvan palveluntarjoajan
velvollisuudesta kéasitella tasapuolisesti yhtaaltd maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan valityksella annettuja ja toisaalta maksajan suoraan antamia maksutoimeksian-
toja. Tasapuolisen kohtelun vaatimus koskisi lain nimenomaisen saannéksen mu-
kaan erityisesti maksutoimeksiantojen toteuttamisaikaa, toteuttamisjarjestysta ja pal-
velumaksuja. Saanndksella pannaan taytantéon direktiivin 66 artiklan 4 kohdan
¢ alakohdan mukainen velvollisuus kohdella maksutoimeksiantoja syrjimattomasti,
paitsi jos objektiivisista syista on toimittava toisin.

Pykalan 5 momentissa saadettaisiin tilanteista, joissa tilid pitdva palveluntarjoaja voi
evatd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta paasyn maksutilille. Tahan on voitava
osoittaa eli direktiivissa kaytetyn ilmaisun mukaan asianmukaisesti todentaa perus-
teltu syy, joka liittyy maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolli-
seen maksutilin kayttéon. Direktiivissd mainitaan nimenomaisina esimerkkeina oi-
keudeton tai petollinen maksutapahtuman kaynnistaminen. Epaamisesta olisi ilmoi-
tettava maksajalle siten kuin tilida pitdvan palveluntarjoajan ja maksajan valilla on so-
vittu, jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista
ole muualla laissa kielletty. limoitus olisi mahdollisuuksien mukaan toimitettava jo
ennen paasyn epaamista ja viimeistaan valittbmasti epddmisen jalkeen. Paasy olisi
sallittava, kun epaamiselle ei enda ole perustetta. S&anndksilla pantaisiin taytantéon
direktiivin 68 artiklan 5 kohta maksutoimeksiantopalvelujen osalta.

39 8. Maksutoimeksiannon vastaanottohetki. Pykalan 1 momenttiin lisattaisiin uuden
maksupalveludirektiivin 78 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan mukainen saannés siita,
ettd maksajan tilia ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista.
Muilta osin pykalan sdannoksia siitd, mika eri tilanteissa on katsottava toimeksian-
non vastaanottoajankohdaksi, ei muutettaisi.

40 8. Maksutoimeksiannon peruuttaminen. Pykalan 3 momenttia taydennettaisiin
saannoksilla, jotka koskevat maksutoimeksiannon peruuttamista, kun maksaja kayt-
tdd maksutoimeksiantopalvelua. Toimeksiannon peruuttaminen ei tassa tapauksessa
olisi mahdollista enda sen jalkeen, kun suostumus maksutapahtuman kaynnistami-
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seen on annettu maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle. Sdanntksella pannaan tay-
tantoon direktiivin 80 artiklan 2 kohta.

Pykalan 4 momenttia puolestaan muutettaisiin siten, ettd maksutoimeksiannon pe-
ruuttaminen 1-3 momentissa tarkoitetun ajankohdan jalkeen olisi mahdollista vain,
jos maksupalvelun kayttaja ja asianomaiset palveluntarjoajat niin sopivat. Maksutoi-
meksiantopalvelua kaytettdessa peruuttamisesta voitaisiin suostumuksen antamisen
jalkeenkin sopia maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kanssa, jos tilia pitava palve-
luntarjoaja ei ole viela vastaanottanut maksutoimeksiantoa. Jos tilia pitava palvelun-
tarjoaja on vastaanottanut toimeksiannon, olisi peruuttamisesta sovittava myos ta-
man kanssa. Pykaldn 3 momenttiin ehdotetuista muutoksista johtuu lisdksi, etta pe-
ruuttamiseen on kummassakin tapauksessa saatava maksunsaajan suostumus.
Momentilla pannaan taytant66én uuden maksupalveludirektiivin 80 artiklan 5 kohta
silté osin kuin se poikkeaa vanhan direktiivin séannoksista.

42 8. limoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta tai maksutapahtuman kaynnista-
misesta kieltaytymisesta. Pykalan otsikkoa seka 1 ja 3 momenttia muutettaisiin siten,
ettd pykalan sddnnokset koskevat myos tilannetta, jossa maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja kieltaytyy kdynnistamasta maksutapahtumaa. Nain pykalan saanndkset saa-
tettaisiin vastaamaan uuden maksupalveludirektiivin 79 artiklan 1 kohtaa. Muuten
pykala vastaisi voimassa olevaa lakia.

46 8. Maksutapahtuman toteuttamisesta perittavat kulut. Pykalan 1 momenttiin ehdo-
tetaan otettavaksi nykyisen pykalan paasaantd, jonka mukaan maksaja ja maksun-
saaja vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman toteuttami-
sesta perimista kuluista. Sddnnds vastaa uuden maksupalveludirektiivin 62 artiklan 2
kohtaa. Nykyisesta pykélastd ja vanhasta direktiivista poiketen uusi direktiivi ei salli
kuluvastuun kyseisesta jaosta poikettavan silla perusteella, ettd maksutapahtumassa
suoritetaan valuutanmuunto. Toisaalta 5 §:sté johtuu, ettei nyt kysymyksessa olevaa
pykalad sovelleta, jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja. Tama
rajaus perustuu direktiivin 2 artiklan 4 kohtaan ja 62 artiklan 2 kohtaan.

Pykéalan uudessa 2 momentissa kiellettaisiin maksunsaajaa perimasta maksua sel-
laisten maksuvélineiden kaytodsta, joihin liittyvistd palveluntarjoajien valisista siirto-
hinnoista saadetaan korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen Il luvussa. Kiel-
to koskee asetuksessa tarkoitettujen neljan osapuolen maksukorttijarjestelyjen puit-
teissa tapahtuvaa maksuvalineiden kayttoa eli talla hetkella kaytdssa olevien kortti-
jarjestelyjen kannalta sitd, ettd maksunsaaja ei saa peria maksua kuluttajien yleisim-
pien maksukorttien (esimerkiksi Visa ja MasterCard) kaytostd. Maksunsaaja ei saisi
peria maksua myoskaan silloin, kun maksu tapahtuu SEPA-tilisiirtona tai
-suoraveloituksena. Momentilla pannaan taytantdon direktiivin 62 artiklan 4 kohta.

46 a 8. Rahamaaraltddn avoin maksutapahtuma. Lakiin lisattavaksi ehdotettaviin
46 a ja 46 b 8:4an otettaisiin uuden direktiivin edellyttdmia maksutapahtuman katetta
koskevia erityisddnnoksia. Kyseiset saanndkset erotettaisiin niiden edelle lisattavalla
valiotsikolla luvun maksutapahtuman kaynnistamista ja toteuttamista koskevista ylei-
sista saannoksistd. Tahan liittyen myoés luvun alkuun 38 8:n edelle lisattaisiin uusi
valiotsikko.

Ehdotettavalla 46 a 8:lla pannaan taytantdon direktiivin 75 artikla. Pykalassa saade-
tddn maksunsaajan kaynnistamista tai maksunsaajan vdlityksella kaynnistetyista
korttipohjaisista maksutapahtumista, joiden tarkka raham&éra ei ole tiedossa silla
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hetkelld, kun maksaja antaa suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen.
Nykyisin tallaisia on kaytetty esimerkiksi polttoainejakelun automaattiasemilla, au-
tonvuokrauksessa ja hotelleissa. Maksajan palveluntarjoaja voisi pykalan 1 momen-
tin mukaan tehda katevarauksen tallaisissa tapauksissa maksajan maksutilille vain,
jos maksaja on antanut suostumuksen, jossa on yksiloity katevarauksen tarkka ra-
hamaara.

Pykalan 2 momentin mukaan maksajan palveluntarjoajan olisi vapautettava kateva-
raus maksajan maksutililtd ilman aiheetonta viivytysta maksutapahtuman tarkasta
rahamaarasta tiedon saatuaan siltd osin kuin katevaraus ylittdéd maksutapahtuman
tarkan rahamaarén. Kokonaisuudessaan katevaraus tulisi vapauttaa viimeistaan va-
littdmasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen. Direktiivin sanamuodon
mukaan katevaraus tulisi vapauttaa kokonaisuudessaan jo ennen maksutoimeksian-
non vastaanottamista, jos tieto tarkasta rahamaarastad on tiedossa, mutta taman ei
voida katsoa olleen direktiivin tarkoituksena, koska katevarauksen tarkoitus saattaisi
talloin vesittya kokonaan.

46 b 8. Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavien varojen kaytet-
tavissa olon vahvistaminen. Pykalaan ehdotetaan varojen kaytettavissa olon vahvis-
tamista koskevia saannoksia, joilla pantaisiin taytantéon uuden maksupalveludirektii-
vin 65 artikla. Pykalassa saadettaisiin korttipohjaisia maksuvélineita liikkeeseen las-
kevan palveluntarjoajan oikeudesta pyytdd maksutilida pitavaltd palveluntarjoajalta
vahvistusta siitd, onko maksajan maksutililla tarvittava maaré varoja korttipohjaisen
maksutapahtuman toteuttamiseen. Kyse on tilanteista, joissa maksuvalineen liikkee-
seenlaskija on muu kuin maksajan maksutilia pitdva palveluntarjoaja. Pykala ei kos-
ke esimerkiksi katevarauksia, joita tehdaan silloin, kun kysymys on maksuvalineen
likkeeseenlaskijan itsensa yllapitamasta maksutilista.

Direktiivin 65 artiklan 6 kohdan mukaisesti artiklaa ei sovelleta maksutapahtumiin,
jotka kaynnistetdan sellaisten korttipohjaisten maksuvalineiden valitykselld, joille on
talletettu niin sanotun sahkoérahadirektiivin (2009/110/EY) 2 artiklan 2 alakohdassa
maariteltya sahkoista rahaa. Maksupalvelulain 8 8:sta ilmenevalla tavalla lain saan-
noksia varoista sovelletaan yleensa myds sdhkoiseen rahaan, joka on maaritelty
edella mainittua direktiivia vastaavalla tavalla maksulaitoslain 5 8:n 6 a kohdassa.
Nyt kysymyksessa olevan saantelyn soveltumattomuutta sahkdiseen rahaan on kui-
tenkin pidetty siind ma&arin itsestddn selvana, ettei asiasta ehdoteta nimenomaista
saannosta.

Maksupalveludirektiivi ei sisalla korttipohjaisen maksuvalineen maaritelmaa, mutta
korttipohjainen maksutapahtuma on maaritelty korttimaksujen siirtohintoja koskevan
asetuksen 2 artiklan 7 kohdassa maksukorttijarjestelyn infrastruktuuriin ja liiketoimin-
tasaantdihin perustuvaksi palveluksi maksutapahtuman suorittamiseksi milla tahansa
kortti- tai televiestintalaitteella, digitaalisella tai tietoteknisella laitteella taikka ohjel-
mistolla, jos tuloksena on pankkikortti- tai luottokorttitapahtuma. Edelleen kyseisen
asetuksen maaritelméan mukaan korttipohjaiset maksutapahtumat eivat kata muun-
laisiin maksupalveluihin perustuvia tapahtumia.

Pykalan 1 momentissa saadettaisiin edellytyksista, joiden tayttyessa korttipohjaisia
maksuvalineitd liikkeeseen laskeva palveluntarjoaja voi pyytdd maksutilia pitavalta
palveluntarjoajalta vahvistusta siitd, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteut-
tamiseen tarvittava maara kaytettdvissa maksajan maksutililld. Momentin 1 kohdan
mukaan vahvistuksen pyytamisen edellytyksend olisi ensinnakin, ettd maksaja on
antanut palveluntarjoajalle nimenomaisen suostumuksen vahvistuksen pyytamiseen.
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Momentin 2 kohdan mukaan vahvistusta voisi pyytdd, kun maksaja on kaynnistanyt
maksutapahtuman palveluntarjoajan likkeeseen laskemalla korttipohjaisella maksu-
valineella. Lisaksi momentin 3 kohdassa edellytettaisiin, etté palveluntarjoaja tunnis-
tautuu kyseista maksutilia pitavalle palveluntarjoajalle ennen kutakin vahvistuspyyn-
toa. Saannoksilla pannaan taytantoon direktiivin 65 artiklan 2 kohta lukuun ottamatta
¢ alakohdan palveluntarjoajien yhteydenpidon tapaa koskevia velvollisuuksia, joista
saadettaisiin 85 ¢ §:ssa.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin maksutilia pitavan palveluntarjoajan velvollisuu-
desta antaa vahvistus valittomasti, mikali momentin mukaiset edellytykset tayttyvat.
Momentin 1 kohdan mukaan maksajan maksutilia tulee voida kayttaa tietoverkon
valityksella pyynnon esittamisajankohtana. Lisaksi momentin 2 kohdan mukaan
maksajan on taytynyt antaa maksutilia pitavalle palveluntarjoajalle etukateen nimen-
omainen suostumus vastata tietyn palveluntarjoajan pyynté6n saada vahvistus varo-
jen kaytettavissa olosta maksajan maksutililla. Maksajan on annettava hyvaksynta
maksutilia pitavélle palveluntarjoajalle ennen ensimmaisen vahvistamista koskevan
pyynnon esittamista. Vahvistamisella tarkoitetaan, ettd maksutilia pitavan palvelun-
tarjoajan on annettava vastaus korttipohjaisia maksuvalineitéa liikkeeseen laskevan
palveluntarjoajan esittamaan pyyntdon muodossa "kylla” tai "ei”, eika se saa ilmoittaa
talle maksutilin katetta. Momentilla pantaisiin taytantéon direktiivin 65 artiklan 1 kohta
ja osittain 3 kohta.

Pykalan 3 momentissa kiellettaisiin maksutilia pitdvaa palveluntarjoajaa tekemasta
katevarausta maksajan maksutilille vahvistuksen antamisen yhteydessa. Lisaksi
maksutilia pitdvan palveluntarjoajan olisi momentin mukaan maksajan pyynndsta
iimoitettava talle korttipohjaisia maksuvalineita liikkeeseen laskevan palveluntarjo-
ajan yksildintitiedot ja varojen kaytettavissa oloa koskevaan pyyntdon annettu vah-
vistus. Saannoksilla pannaan taytantoon direktiivin 65 artiklan 4 ja 5 kohta.

Pykalan 4 momentissa kiellettdisiin vahvistuksen sdilyttdminen ja kaytté muuhun
tarkoitukseen kuin kyseisen Kkorttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen.
Saannoksella pannaan osittain taytantdon direktiivin 65 artiklan 3 kohta.

49 §. Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika. Pykaldn 1 mo-
mentti vastaisi nykyista pykalaa.

Pykalan 2 momentin uuden sadnntksen mukaan 1 momentin toteuttamisaikaa kos-
kevista velvoitteista voitaisiin poiketa maksunsaajan ja taman palveluntarjoajan vali-
sessa sopimuksessa, jos viimeksi mainittu suorittaa maksutapahtumassa valuutan-
muunnon, joka ei ole euron ja Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan
tai kahden Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan valinen. Poikkeus-
mahdollisuus koskisi siten esimerkiksi valuutanmuuntoa Yhdysvaltain dollarista eu-
roon tai eurosta Yhdysvaltain dollariin taikka muuntoa kahden Euroopan ulkopuoli-
sen valtion valuutan valilld. Toteuttamisajasta ei voitaisi sopia toisin esimerkiksi sil-
loin, kun kyse on valuutanmuunnosta euron ja Ruotsin kruunun valilla taikka Ruotsin
kruunun ja Tanskan kruunun valilla, eika silloin, kun maksutapahtumaan ei liity lain-
kaan valuutanmuuntoa tai valuutanmuunnon suorittaa maksajan palveluntarjoaja.

Poikkeus, joka liittyy pykaldn soveltamisalan laajentumiseen 5 §:4an ehdotettavien
muutosten mukaisesti muihinkin kuin pelkastaan euron tai Euroopan talousaluee-
seen kuuluvan valtion valuutan maaraisiin maksuihin, perustuu uuden maksupalvelu-
direktiivin 87 artiklan 2 kohtaan. Kuten direktiivissd nimenomaisesti todetaan, pyka-
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lan sdannoksia sovelletaan myos silloin kun sama palveluntarjoaja toimii sekd mak-
sajan ettd maksunsaajan palveluntarjoajana.

53 8. Maksuvalineestéd huolehtiminen. Pykalan 1 momentin sdannosta, joka koskee
maksuvalineen haltijan velvollisuutta huolehtia maksuvélineesta ja siihen liittyvista
tunnistetiedoista, tdsmennettaisiin uuden maksupalveludirektiivin 69 artiklan 2 koh-
dan mukaisesti siten, ettd maksuvalineeseen liittyvien tunnistetietojen sijaan momen-
tissa sdadettaisiin henkilokohtaisista turvatunnuksista huolehtimisesta. Henkilokoh-
taiset turvatunnukset maaritellaan 8 §:n 25 kohdassa.

Lisédksi momenttiin ehdotetaan uutta s&&nndstd, jonka mukaan maksuvalineen
myontamista ja kayttoa koskevat ehdot eivat saa olla perusteettomia, kohtuuttomia
tai syrjivia. Sadnnoksella pantaisiin taytantoon uuden maksupalveludirektiivin 69 ar-
tiklan 1 kohdan a alakohta. Jo nykyisin esimerkiksi kohtuuttomat sopimusehdot ovat
kiellettyja varallisuusoikeudellisista oikeustoimista annetun lain (228/1928) 36 8:n,
kuluttajansuojalain (38/1978) 3 ja 4 luvun saanndsten, luottolaitostoiminnasta anne-
tun lain (610/2014) 15 luvun 3 8:n ja maksulaitoslain 33 8:n mukaisesti.

Direktiivin johdanto-osan 69 kappaleen mukaan henkilokohtaisten turvatunnusten
suojaamiseen liittyvia, palveluntarjoajien maksupalvelun kayttdjille asettamia ehtoja
ja muita velvollisuuksia ei saa laatia tavalla, joka estdd maksupalvelun kayttajia hyo-
dyntamasta muiden maksupalveluntarjoajien tarjoamia palveluja. Tallaisia palveluita
voivat olla muun muassa maksutoimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut. Turvatunnus-
ten suojaamiseen liittyvat ehdot eivat kyseisen johdanto-osan kappaleen mukaan
saa myoskadn sisaltdd maarayksia, jotka vaikeuttaisivat muiden direktiivin nojalla
toimiluvan saaneiden tai rekisterdityjen maksupalveluntarjoajien maksupalvelujen
kayttda. Lisaksi maksuvalineen tarjoamiseen ja kayttdon liittyvat sopimusehdot, joi-
den vaikutuksesta kuluttajan todistustaakka kasvaisi tai likkeeseenlaskijan todistus-
taakka kevenisi, olisi katsottava mitattomiksi direktiivin johdanto-osan 72 kappaleen
mukaisesti.

Pykalan 2 ja 3 momentti vastaisivat muuten voimassa olevan pykaldn 1 momentin
viimeista virketta ja 2 momenttia, mutta niihinkin tehtaisiin 69 artiklan 2 kohdan mu-
kaiset muutokset, eli maksuvalineeseen liittyvien tunnistetietojen sijaan niissa saa-
dettaisiin henkilokohtaisista turvatunnuksista.

55 8. Keinot ilmoittaa maksuvalineen katoamisesta. Pykélan 1 momenttia muutettai-
siin siten, ettda maksuvalineen haltijalla on oltava mahdollisuus tehda ilmoitus maksu-
valineen katoamisesta maksutta. Voimassa olevan lain 26 §:n mukaan palveluntar-
joaja ei saa peria maksua oikaisu- ja varotoimista, esimerkiksi katoamisilmoituksesta.
Ehdotuksen mukaan katoamisilmoitus pitda voida tehda muutenkin maksutta. Jos
momentissa tarkoitettu mahdollisuus esimerkiksi tarjotaan puhelinpalvelun muodos-
sa, puhelun tulee siis olla maksuvalineen haltijalle maksuton. Muilta osin momentti
vastaa voimassa olevaa 55 §:44.

Pykalan uudessa 2 momentissa saadettaisiin kadonneen maksuvalineen korvaami-
sesta perittavista kustannuksista. Sddnntksen mukaan palveluntarjoaja saa peria
maksuvalineen haltijalta ainoastaan maksuvalineen uudella korvaamisesta valitt6-
masti johtuvat kustannukset.

Muutokset perustuvat uuden maksupalveludirektiivin 70 artiklan 1 kohdan d alakoh-
taan.

58



60 8. Maksu tai alennus maksuvélineen kayttdmisestd. Pykalan 1 momenttia tay-
dennettaisiin siten, etta sen liséksi, etté palveluntarjoaja ei saa estdaa maksunsaajaa
pyytamastd maksajalta maksua maksuvalineen kayttamisesta eika tarjoamasta
alennusta maksuvélineen kayttamisen vuoksi, tdmé ei saa muillakaan tavoin estaa
maksunsaajaa ohjaamasta maksajaa tietyn maksuvalineen kayttoon. Muutos perus-
tuu uuden maksupalveludirektiivin 62 artiklan 3 kohtaan.

Pykalan 2 momentissa jo nykyisin oleva sdaanngs siita, ettd maksuvalineen kayttami-
sesta perittdvan maksun on oltava asianmukainen eika se saa ylittda maksunsaajalle
aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia, vastaa asiallisesti direktiivin 62 artiklan 3 koh-
dan jalkimmaisen virkkeen uutta sd&nnosta veloitettavan palvelumaksun enimmais-
maarasta. Talta osin momentti jaisi ennalleen. Lisdksi momenttia taydennettaisiin
viittauksella 46 §:n 2 momenttiin, jossa edella esitetyin tavoin kielletdédn maksunsaa-
jaa veloittamasta palvelumaksua muun muassa korttimaksujen siirtohintoja koskevan
asetuksen Il luvun soveltamisalaan kuuluvien maksuvalineiden kaytosta. Nykyisten
maksukaytantojen kannalta taméa tarkoittaa kuluttajien tavallisimpia maksukortteja,
kuten Visa- ja MasterCard-korttijarjestelyjen piiriin kuuluvia maksukortteja.

62 8. Maksupalvelun kayttgjan vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta.
Pykalan 1 momenttia tdsmennettéisiin, jotta lain sanamuodosta kavisi nimenomai-
sesti ilmi, ettd maksuvalinettd koskevan sopimuksen tehnyt maksupalvelun kayttaja
vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen maksuvalineen kay-
tOsté tai muusta maksuvalineen oikeudettomasta kaytdsta vain, jos oikeudeton kayt-
td johtuu siitd, ettd han tai muu maksuvéalineen haltija on menetellyt momentissa
saadetylla tavalla. Momenttiin ehdotetut muutokset yhdenmukaistaisivat Kirjoitusta-
paa suhteessa direktiivin ja osoittaisivat selkedmmin, ettd vastuuperusteen ja oi-
keudettoman maksutapahtuman valilla pitaa olla riittava syy-yhteys.

Esimerkiksi momentin 1 kohdassa tarkoitettu maksuvélineen luovuttaminen sen kéyt-
téon oikeudettomalle ei ndin ollen tarkoittaisi, ettd maksupalvelun kayttdja rajatto-
masti vastaa kaikesta taman jalkeen tapahtuneesta maksuvalineen oikeudettomasta
kaytdsta. Vaikka maksupalvelun kayttajan on talldin katsottava olevan vastuussa sen
henkilén toimista ja huolellisuudesta, jolle maksuvéline on luovutettu, syy-yhteyden
riittdvyys esimerkiksi tilanteessa, jossa kolmas henkild anastaa maksuvélineen vii-
meksi mainitulta ja kayttaa maksuvalinetté oikeudettomasti, on arvioitava tapauskoh-
taisesti. Toisena esimerkkind voidaan mainita, ettd viivyttely momentin 3 kohdassa
tarkoitetun ilmoituksen tekemisessa ei perusta maksupalvelun kayttajalle vastuuta
sellaisesta maksuvalineen oikeudettomasta kaytdstd, joka olisi joka tapauksessa
ehtinyt tapahtua, vaikka ilmoitus olisi tehty lain edellyttdméassa ajassa.

Pykalan 2 momentissa saadettya maksupalvelun kayttdjan vastuun euromaaraista
enimmaismaarad maksuvalineen oikeudettomasta kaytostd 1 momentin 2 ja 3 koh-
dassa tarkoitetuissa tapauksissa alennettaisiin 50 euroon. Muutos perustuu uuden
maksupalveludirektiivin 74 artiklan 1 kohtaan. Muilta osin momentti vastaisi voimas-
sa olevaa lakia.

Pykalan 3 momentin uudessa 4 kohdassa saéadettéisiin, ettd maksupalvelun kayttaja
ei vastaa maksuvélineen oikeudettomasta kaytdsta, jos palveluntarjoaja ei ole edel-
lyttanyt maksajan vahvaa tunnistamista. Palveluntarjoajalla kohdassa tarkoitetaan,
kuten 1 momentista ilmenevalla tavalla pykalassd muutenkin, sitd palveluntarjoajaa,
jonka kanssa maksupalvelun kayttaja on tehnyt maksuvalinetta koskevan sopimuk-
sen. Saannds perustuu uuden maksupalveludirektiivin 74 artiklan 2 kohdan 1 virk-
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keeseen, jonka mukaan maksaja ei ole vastuussa, jos maksajan palveluntarjoaja ei
edellyta asiakkaan vahvaa tunnistamista.

Palveluntarjoajan velvollisuudesta kayttaéd vahvaa tunnistamista s&adetaan
85 b 8:ssa. Nyt kysymyksesséa olevan saannotksen soveltamisalaan kuuluvat esimer-
kiksi tilanteet, joissa maksajan palveluntarjoaja ei edellytéa vahvaa tunnistamista sil-
loin, kun velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen voidaan poiketa lain 85 b 8§:n 5
momentissa tarkoitetulla perusteella. Sen sijaan saannos ei koske tilanteita, joissa
muu taho, jonka velvollisuutena on huolehtia tunnistamisesta — esimerkiksi maksun-
saaja tai tAman palveluntarjoaja, kun maksutapahtuma kaynnistetddn maksunsaajan
valityksella — laiminlyd velvollisuutensa vahvaan tunnistamiseen, ellei maksajan pal-
veluntarjoaja ole hyvéksynyt menettelya. Jos maksajan palveluntarjoaja on 63 8:n
nojalla vastuussa tallaisesta oikeudettomasta maksutapahtumasta siksi, ettd maksu-
palvelun kayttdja ei vastaa siitd 62 8:n muiden saannésten perusteella, maksajan
palveluntarjoajalla on 74 8:n mukainen takautumisoikeus vahvan tunnistamisen vel-
vollisuutensa laiminlydnyttd maksunsaajaa tai taman palveluntarjoajaa kohtaan.
Vahvan tunnistamisen laiminlyonti voi aiheuttaa palveluntarjoajalle myos lain 69 8:n
mukaisen vahingonkorvausvastuun.

Muilta osin momentti vastaisi voimassaolevaa lakia. Direktiivin 74 artiklan 1 kohdan
2(a) alakohdan mukaan maksupalvelun kayttaja ei vastaa maksuvalineen oikeudet-
tomasta kaytosta, jos maksuvalineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudeton kaytt6 ei ollut maksajan todettavissa ennen oikeudetonta
maksutapahtumaa, jollei maksaja ole toiminut petollisesti. Téallaisissa tilanteissa,
joissa esimerkiksi maksukortin tiedot kopioidaan (ns. skimmaus), eivat pykalan
1 momentin mukaiset perusteet maksupalvelun kayttdjan vastuulle tayty, koska kyse
ei ole maksuvalineen luovuttamisesta, maksuvalineen haltijan huolimattomuudesta
taikka siitd, ettd oikeudeton kaytto johtuu viivyttelysta sulkuilmoituksen tekemisessa.
Sen vuoksi sdannoksen erillinen taytantdonpano ei ole tarpeen.

Tarpeen ei ole mytskaan panna erikseen taytantoon direktiivin 74 artiklan 1 kohdan
toisen alakohdan b alakohdan saanndsta siita, etta maksupalvelun kayttdja ei vastaa
maksuvalineen oikeudettomasta kaytostd, jos oikeudettomasta kaytosta aiheutunut
vahinko on johtunut palveluntarjoajan itsensa tai tahan samaistettavan tahon toimin-
nasta, koska maksupalvelun kayttdjan vastuu voi maksupalvelulain mukaan ylipaa-
tdan perustua vain maksupalvelun kayttajan tai maksuvalineen muun haltijan omaan
tekoon tai laiminlydntiin.

Pykalan 4 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

63 8. Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta. Pykalan
1 momenttia muutettaisiin uuden maksupalveludirektiivin 73 artiklan 1 kohdan mu-
kaisesti siten, ettd palveluntarjoajan on taytettava momentin mukainen velvollisuu-
tensa viimeistaan seuraavana tydpaivana siitd, kun se havaitsi maksutapahtuman tai
sille ilmoitettiin maksutapahtumasta.

Palveluntarjoajalla olisi, kuten voimassa olevan lainkin mukaan, palautusvelvollisuus
vain, jos maksutapahtuma on oikeudeton ja maksupalvelun kayttajan vastuuta kos-
kevasta 62 §:std ei muuta johdu. Palveluntarjoaja voi luonnollisesti ennen palautuk-
sen tekemista pyrkia selvittdmaéan, onko maksupalvelun kayttaja vastuussa oikeudet-
tomasta maksutapahtumasta, mutta talldin palveluntarjoaja kantaa yleensa — 2 mo-
menttiin ehdotettavaa poikkeusta lukuun ottamatta — riskin siitd, ettd palautuksen
tekemisen katsotaan viivastyneen selvittelytydhdn kaytettyna aikana, jos palveluntar-
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joaja ei loppujen lopuksi kykene osoittamaan, etta silla ei ole palautusvelvollisuutta.
Viivastymisesta voi seurata muun muassa velvollisuus maksaa palautettavalle maa-
ralle viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti.

Toisaalta momentin mukainen palauttaminen ei automaattisesti tarkoita, ettd vastuun
jakautuminen palveluntarjoajan ja maksupalvelun kayttajan valilla olisi ratkaistu mak-
supalvelun kayttgjan hyvaksi palveluntarjoajaa sitovasti. Taltd osin palveluntarjoajan
menettelyn sitovuutta on arvioitava yleisten séanttjen mukaisesti. Epaselvyyksien
valttamiseksi palveluntarjoaja voi esimerkiksi valittdtman palautuksen tehdessaan
ilmaista selke&n varauman, jolla osoitetaan, ettd selvitystyotd jatketaan ja etta pa-
lauttaminen ei viela sisalla palveluntarjoajan sitovaa lopullista kannanottoa osapuol-
ten vastuunjakoon.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin poikkeuksesta palveluntarjoajalle 1 momentissa
asetettuun maaraaikaan palauttaa maksutapahtuman rahamaara asiakkaalleen tai
palauttaa maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Saanndksen
mukaan 1 momentissa saadettyad ei sovelleta tapauksissa, joissa palveluntarjoajalla
on perusteltu syy epéilla esimerkiksi maksupalvelun kayttajan tahallista vaaraa ilmoi-
tusta tai muuta vastaavaa petollista menettelya ja se ilmoittaa epailystddn seka sen
syista kirjallisesti Finanssivalvonnalle. limoituksen tekemisesséa olisi noudatettava
samaa maaraaikaa kuin 1 momentissa saadetyissa tilanteissa. Naiden poikkeuksel-
listen edellytysten vallitessa palveluntarjoajan ei siis katsota viivAstyneen palautuk-
sen suorittamisessa, vaikka epdily sittemmin osoittautuisi perusteettomaksi. Viimeksi
mainitussa tapauksessa palautus on kuitenkin suoritettava valittémasti epdilyn pe-
rusteettomaksi osoittautumisen jalkeen. Saanndksella pannaan osittain taytantéon
uuden maksupalveludirektiivin 73 artiklan 1 kohta.

Finanssivalvonnalle tehtavalla ilmoituksella on merkitysta lahinn& maksupalveluntar-
joajien menettelyn asianmukaisuuden yleisen valvonnan nakékulmasta, eikd se kor-
vaa esimerkiksi poliisille tehtavaa rikosilmoitusta.

Pykalan 3 momentissa saadettaisiin maksutilin hyvityksen arvopdaivastad. Momentin
mukaan maksutilin hyvityksen arvopaivan on oltava viimeistdaan se paiva, jona oi-
keudettoman maksutapahtuman rahamdaara veloitettiin. S&&nnds perustuu uuden
maksupalveludirektiivin 73 artiklan 1 kohtaan.

Pykalan 4 momentin mukaan asianomaista maksutilia pitavalla palveluntarjoajalla on
pykalan mukainen palautusvelvollisuus myds silloin, kun maksutapahtuma on kayn-
nistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella. Saannds perustuu uuden
maksupalveludirektiivin 73 artiklan 2 kohdan ensimmaéiseen alakohtaan. Selvyyden
vuoksi momentissa sdadettaisiin myos, ettd maksutilia pitdvan palveluntarjoajan ta-
kautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan saadetaan
74 8:ssd. Tama tayttdad direktiivin 73 artiklan 2 kohdan 2 alakohdan vaatimuksen
siitd, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan, joka on vastuussa oikeudettomasta
maksutapahtumasta, on korvattava tilia pitavalle palveluntarjoajalle palautuksesta
aiheutuneet menetykset ja suoritetut maarat.

64 8. Vastuu maksajan kdynnistamasta toteuttamatta jadneesta taikka virheellisesti
tai myobhassa toteutetusta maksutapahtumasta. Pykalan otsikkoa tdydennettaisiin
siten, ettd se koskee myds mybdhassa toteutettua maksutapahtumaa.

Pykalan 1 momenttia tdydennettaisiin direktiivin 89 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan
mukaisesti siten, ettd maksajan maksutilin hyvityksen arvopaivan on oltava viimeis-
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tdan se paiva, jona maksutapahtuman rahamaara veloitettiin. Muilta osin momentti
vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykalan 2 momentin mukaan maksajan maksutilia pitavalla palveluntarjoajalla on
pykalan mukainen palautusvelvollisuus myds silloin, kun maksutapahtuma on kéayn-
nistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella. Momentilla pantaisiin tay-
tantoon direktiivin 90 artiklan 1 kohdan 1 alakohta. Liséksi momentissa viitattaisiin
selvyyden vuoksi 74 8:n takautumisoikeutta koskevaan saannokseen, joka tayttaa
direktiivin 90 artiklan 2 kohdan vaatimuksen siitd, ettd maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan ollessa virheesta vastuussa sen on korvattava tilia pitavalle palveluntarjo-
ajalle palautuksesta aiheutuneet menetykset tai suoritetut maarat. Séaéantely, jonka
mukaan maksutilia pitdva palveluntarjoaja on ensisijaisesti vastuussa maksajaa koh-
taan, vastaa 63 &:n 4 momenttiin oikeudettomien maksutapahtumien osalta ehdotet-
tua saantelya.

Pykalan 3 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevan pykaldn 2 momenttia, mut-
ta siihen lisattaisiin direktiivin 89 artiklan 1 kohdan 5 alakohdan mukainen saannos
arvopaivasta. Saannoksen mukaan maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopaivan
on oltava viimeistaan se paiva, joka arvopaiva olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi
toteutettu oikein.

Pykalaan lisattaisiin uusi 4 momentti, jossa sdadettdisiin myohassa toteutetun mak-
sutapahtuman asianmukaisen arvopaivan varmistamisesta. Momentin mukaan mak-
sunsaajan palveluntarjoajan olisi, jos maksajan palveluntarjoaja sitd maksajan puo-
lesta pyytaa, varmistettava, ettd maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopaiva on
viimeistdan se paiva, joka arvopaiva olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu
oikein. Saanndksella pantaisiin taytantdon direktiivin 89 artiklan 1 kohdan 6 alakoh-
ta.

65 8. Vastuu maksunsaajan kdynnistamasta tai hanen valitykselladn kaynnistetysta
toteuttamatta jaaneesta taikka virheellisesti tai myohassa toteutetusta maksutapah-
tumasta. Myds taman pykalan otsikkoa taydennettaisiin siten, ettd se koskee myods
myo6hassa toteutettua maksutapahtumaa.

Pykalan 1 momenttiin lisattaisiin direktiivin 89 artiklan 2 kohdan 4 alakohdan mukai-
nen saannos siitd, ettd maksajan maksutilin hyvityksen arvopdaivan on oltava viimeis-
tdan se paiva, jona maksutapahtuman rahamaara veloitettiin. Muilta osin momentti
sdilyisi ennallaan.

Pykalan 2 momentin 1 kohta vastaisi voimassa olevan pykalan 2 momenttia. Mo-
mentin 2 kohdassa sdadettaisiin, ettd palautusvelvollisuutta ei ole, jos maksajan pal-
veluntarjoaja voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksu-
tapahtuman rahamaaréan, vaikka maksajan palveluntarjoajan suoritus olisi viivasty-
nyt. Kohdalla pantaisiin osittain taytanttéon 89 artiklan 2 kohdan 5 alakohta.

Pykalan 3 momentissa saadettaisiin, ettd jos maksutapahtuma toteutetaan myohas-
sd, maksunsaajan palveluntarjoajan maksunsaajan maksutilille suorittaman maksun
arvopdaivan on oltava viimeistaan se paiva, joka arvopdiva olisi ollut, jos maksutapah-
tuma olisi toteutettu oikein. S&dnnds soveltuisi rippumatta siita, minkd maksutapah-
tumaan osallistuvan maksupalveluntarjoajan viivastyksesta maksutapahtuman myo6-
hassa toteuttaminen johtuu. Syyna voi olla maksunsaajan palveluntarjoajan viivastys
maksutoimeksiannon toimittamisessa, maksajan palveluntarjoajan suorituksen vii-
vastyminen tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimien viivastyminen sen jalkeen,

62



kun tdma on vastaanottanut maksutapahtuman rahamaaran. Sen sijaan maksuta-
pahtuman myodhassa toteuttamisesta ei olisi kysymys, jos viivastys johtuu maksun-
saajan omasta maksutapahtuman kaynnistdmiseen liittyvasta virheesta tai laimin-
lyonnista. Momentilla pantaisiin osittain taytantéon 89 artiklan 2 kohdan 2, 3 ja 5 ala-
kohta.

67 8. Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko. Pykalaa taydennettéisiin direktii-
vin 89 artiklan 3 kohdan mukaisesti siten, ettéa palveluntarjoajalla olisi velvollisuus
palauttaa kulut ja korvata maksupalvelun kayttajan suorittama korko myds silloin,
kun maksutapahtuma on toteutettu myohassa. Samalla pykalasta poistettaisiin lain
7 luvun muun vastuusaantelyn kanssa paallekkéainen saannds maksupalvelun kéayt-
tajaltd saamatta jadneen koron korvaamisesta.

68 8. Virheellinen yksildiva tunniste. Pykalan 1 momentti vastaisi voimassa olevaa
lakia.

Pykalan 2 momenttia taydennettaisiin direktiivin 88 artiklan 3 kohdan 1 alakohdan
mukaisesti siten, ettd maksunsaajan palveluntarjoajan on annettava maksajan palve-
luntarjoajalle kaikki varojen takaisin saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja
muutenkin toimittava yhteistydssa tdman kanssa varojen takaisin saamiseksi.

Pykalan 3 momentissa sdadettaisiin, etté jos varojen takaisin saaminen ei ole mah-
dollista, maksajan palveluntarjoajan on maksajan kirjallisesta pyynndsta toimitettava
talle kaikki saatavillaan olevat maksajalle merkitykselliset tiedot. Maksajalle merki-
tyksellisia ovat tiedot, joita tama tarvitsee oikeudellisen vaateen esittamiseksi mak-
sunsaajaa kohtaan varojen takaisin saamiseksi. Momentilla pantaisiin taytantéon
direktiivin 88 artiklan 3 kohdan 2 alakohta.

Pykéalan 4 momentti vastaisi voimassa olevan pykélan 2 momentin toista ja kolmatta
virketta.

70 8. limoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jdé&neesta taikka virheellisesti tai myo-
hassa toteutetusta maksutapahtumasta. Pykalaa otsikkoineen muutettaisiin siten,
ettd se koskisi nimenomaisesti myds myohassa toteutettuja maksutapahtumia. Ta-
man on katsottu vastaavan uuden maksupalveludirektiivin 71 artiklan tarkoitusta,
vaikka my6hassa toteutettuja maksutapahtumia ei erikseen mainita artiklassa. Muilta
osin pykala vastaisi voimassa olevaa lakia.

72 8. Todistustaakka. Pykalan 1 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykéalan 2 momentissa saadettaisiin, etta jos maksutapahtuma on kaynnistetty mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan valitykselld, talldA on oman suorituksensa osalta
todistustaakka 1 momentissa tarkoitetuista seikoista ja siita, etta maksajan maksuti-
lia pitdva palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon. Momentilla pan-
taisiin taytantdon direktiivin 72 artiklan 1 kohdan 2 alakohta ja 90 artiklan 1 kohdan 2
alakohta. Maksutilia pitdva palveluntarjoaja ei luonnollisestikaan voi vapautua 63 §:n
4 momentin tai 64 8:n 4 momentin mukaisesta vastuustaan vetoamalla siihen, etta
todistustaakka vastuuseen vaikuttavista seikoista on maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalla, vaan momentin todistustaakkasaannoksilla olisi merkitysta lahinna palve-
luntarjoajien keskinaisia vastuusuhteita selvitettdessa.

Pykalan 3 momentti vastaisi voimassa olevan pykalan 2 momenttia. Momentti koskisi
direktiivin 72 artiklan 2 kohdan mukaisesti sekd maksutilia pitdvaa palveluntarjoajaa
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ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa. Yleisista todistustaakan jakoa koskevista
periaatteista seuraa, ettd mikali maksutilia pitdva palveluntarjoaja tai maksutoimek-
siantopalvelun tarjoaja vaittda maksupalvelun kayttajan toimineen petollisesti tai tor-
ke&n huolimattomasti, tdmén on esitettdva kyseista toimintaa tai huolimattomuutta
tukevaa nayttoa. Nain ollen direktiivin 72 artiklan 2 kohdan nayton esittamista koske-
va saannos ei edellyttaisi taytantdonpanoa.

74 8. Palveluntarjoajan takautumisoikeus. Pykalan 1 momenttia taydennettaisiin si-
ten, ettd se koskisi myds 63 8§:ssa tarkoitettuja oikeudettomia maksutapahtumia.
Muutos perustuu direktiivin 92 artiklan 1 kohtaan. Kuten viimeksi mainitusta nimen-
omaisesti ilmenee, takautumisvastuu voi perustua muun muassa palveluntarjoajan
laiminlyontiin huolehtia asiakkaan vahvasta tunnistamisesta. Tasté ei ole pidetty tar-
peellisena ottaa momenttiin nimenomaista mainintaa, varsinkin kun kyseisiin tilantei-
siin kaytédnnossa yleensa sovellettaneen ehdotettavaa 2 momenttia.

Muilta osin momentti sailyisi ennallaan. Momentin mukainen vastuu virheesta tarkoit-
taa kaikkia 64, 65 ja 67 8§:n mukaisia virhetilanteita, eli toteutumatta jaaneita, virheel-
lisesti toteutettuja ja myodhassa toteutettuja maksutapahtumia.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin, etta jos maksunsaaja tai taman palveluntarjoaja
laiminlyd velvollisuutensa huolehtia maksajan vahvasta tunnistamisesta, sen on kor-
vattava maksajan palveluntarjoajalle oikeudettomasta maksutapahtumasta aiheutu-
nut vahinko. Maksunsaajan palveluntarjoajan velvollisuus vahvaan tunnistamiseen
voi perustua lain 85 b 8§:44n mutta — esimerkiksi viimeksi mainitun pykalan 5 momen-
tissa tarkoitetuissa tapauksissa — my6s sopimusvelvoitteeseen, jolloin kasilla oleva
momentin korvaussaannos voidaan nahda ilmauksena yleisista sopimusoikeudelli-
sista periaatteista. Maksunsaajan velvollisuus huolehtia vahvasta tunnistamisesta voi
vastaavasti perustua tata velvoittaviin sopimusmaarayksiin. Sen sijaan lain 85 b 8:n
mukainen velvollisuus kayttdd vahvaa tunnistamista koskee vain maksupalveluntar-
joajia. Momentin saannokselld pantaisiin osittain taytantdon direktiivin 74 artiklan 2
kohta.

Pykalan 3 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevan pykalan 2 momenttia, mut-
ta siihen lisattaisiin viittaus uuteen 2 momenttiin.

77 8. Vastuusta sopiminen kaytettaessa pienmaksuvalinetta. Pykélan 2 momentissa
viitattaisiin 62 8:n 3 momentin 1-3 kohtaan eikd ainoastaan 3 kohtaan, kuten voi-
massa olevassa laissa. Tama merkitsee, etta kun kyse on anonyymisti kaytettavasta
tai muuten ominaisuuksiltaan sellaisesta pienmaksuvalineesta, jota momentissa tar-
koitetaan, palveluntarjoajan vastuu voidaan sulkea sopimuksella pois myos siltd osin
kuin palveluntarjoaja muuten olisi vastuussa siksi, ettd maksuvélinettd kaytetaan
katoamisilmoituksen jalkeen tai palveluntarjoaja ei ole huolehtinut maksupalvelun
kayttajan mahdollisuudesta katoamisilmoituksen tekemiseen. Muutos perustuu uu-
den maksupalveludirektiivin 63 artiklan 1 kohdan b alakohtaan, jossa viitataan muun
ohessa 74 artiklan 3 kohdan vastuusaannoksiin.

79 8. Maksupalautuksen edellytykset. Pykalaa, jossa saadetdaan maksunsaajan
kaynnistamiin tai maksunsaajan valityksella kaynnistettyihin maksutapahtumiin liitty-
vien maksupalautusten edellytyksista, muutettaisiin siltéd osin kuin uuden maksupal-
veludirektiivin 76 artiklan asiaa koskevat saannodkset poikkeavat vanhasta direktiivis-
ta.
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Pykalan 1 momentti vastaa nykyistd 1 momenttia. Artiklan 1 kohdan toisen alakoh-
dan mukaan maksajan on palveluntarjoajan pyynnosta esitettdva nayttd siita, etta
momentin mukaiset ehdot ovat tayttyneet. Saanndksen erillinen taytantéénpano ei
ole tarpeen, koska maksajalla on katsottava olevan nayttovelvollisuus téallaisessa
tapauksessa jo yleisten Suomessa noudatettavien todistustaakkanormien perusteel-
la. Myoskaan artiklan 2 kohdan erillinen taytantdonpano ei ole tarpeen, koska selvaa
on, ettei maksaja voi vedota 2 kohdassa tarkoitetun edellytyksen tueksi valuutan
muuntoon, jos valuutan muunnossa on kaytetty viitekurssia, josta osapuolet ovat
sopineet 12 8:n 9 kohdan tai 22 §:n 1 momentin mukaisesti.

Pykalan 2 momenttiin otettaisiin uusi saanngds, jonka mukaan maksajan maksutilin
hyvityksen arvopéivan on oltava viimeistaén se paiva, jona kyseinen maaré veloitet-
tiin.

Pykalan 3 momentissa saadettaisiin SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitettuja suo-
raveloituksia koskevasta poikkeuksesta. Niissd maksajalla olisi oikeus maksunpalau-
tukseen silloinkin, kun 1 momentin mukaiset palauttamisen edellytykset eivat tayty.

Pykalan 4 momentti vastaa muilta osin nykyistd 2 momenttia, mutta momenttiin eh-
dotetaan tehtavaksi selventava lisays, jonka mukaan momenttia voidaan soveltaa
1 ja 3 momentin estamaéttd. Saddnnoksessa mainituilla suoraveloituksilla tarkoitetaan
siis nykyiseen tapaan sekd SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitettuja etta muita suo-
raveloituksia.

8 a luku. Tilitietopalvelut. Lakiin ehdotetaan lisattavaksi uusi tilitietopalveluja koske-
va luku, jonka saannoksilla (82 a, 82 b ja 82 ¢ §) pannaan paaosin taytantdédon uuden
maksupalveludirektiivin 67 artikla ja osittain 97 artiklan 5 kohta. Tilitietopalvelu méaari-
tellaédn ehdotuksen 8 §:n 10 kohdassa.

Direktiivin 67 artiklan 4 kohdasta ilmenevin tavoin luvun mukaiset oikeudet ja velvol-
lisuudet perustuisivat suoraan lakiin eivatka riippuisi siita, onko tilitietopalvelun tarjo-
ajan ja tilia pitavien maksupalveluntarjoajien valilla sopimussuhdetta. Vastaavasti
kuin 38 a 8:n perusteluissa on todettu, tilia pitdvan palveluntarjoajan velvollisuus sal-
lia tilitietoihin p&asy tilitietopalvelun tarjoajan valityksella koskee kuitenkin vain sellai-
sia tilitietopalvelun tarjoajia, joilla on direktiivin mukainen oikeus kyseisen palvelun
tarjoamiseen.

82 a 8. Oikeus kayttaa tilitietopalveluja. Pykaldssd 1 momentissa ehdotetaan sdadet-
tavaksi maksupalvelun kayttajan oikeudesta kayttaa tilitietopalveluja, ja silla pannaan
taytantoon direktiivin 67 artiklan 1 kohta. Maksupalvelun kayttajalla on oikeus kayttaa
tilitietopalveluja eli oikeus saada tietoja tileistddn myds tilitietopalvelun kautta, jos
maksultilia voidaan kayttda tietoverkon valityksella. Tilitietopalvelujen tarjoamisen on
tarkoitus palvella maksupalvelun kayttajaa (johdanto-osan kappale 28), ja néin ollen
oikeus kayttaa tilitietopalveluja koskee nimenomaisesti maksupalvelun kayttajaa eika
muita tahoja. Jos palvelussa on kyse muusta kuin direktiivissa tarkoitetusta kootun
tiedon antamisesta maksupalvelun kayttajalle, esimerkiksi tietojen hankkimisesta
maksupalvelun kayttajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi, eivat pykalan saannokset
tule sovellettaviksi.

Edelleen momentissa saadettaisiin direktiivin 97 artiklan 5 kohdan mukaisesti tilia

pitavan palveluntarjoajan velvollisuudesta sallia tilitietopalvelun tarjoajan hyddyntéaa
vahvan tunnistamisen menettelyja, jotka tilia pitdva palveluntarjoaja tarjoaa maksu-
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palvelun kayttajalle laissa edellytetylla tavalla. Tama vastaa 38 a §:n 1 momenttiin
maksutoimeksiantopalvelujen osalta ehdotettavaa sdannosta.

Pykalan 2 momenttiin ehdotetaan saannosté, jonka mukaan maksutilia pitavan mak-
supalveluntarjoajan on kasiteltava tilitietopalvelun tarjoajan palvelujen kautta valitetyt
tietopyynnot tasapuolisesti suhteessa muihin tietopyynt6ihin. Saannoksella, joka on
osittain vastaava kuin maksutoimeksiantopalveluja koskeva 38 a 8§:n 4 momentin 2
kohta, on tarkoitus ennen kaikkea varmistaa tilitietopalvelun tarjoajan vélityksella ja
suoraan tehtyjen tietopyyntojen tasapuolinen kohtelu. Momentilla pannaan taytan-
toon 67 artiklan 3 kohdan b alakohdan mukainen velvollisuus kasitella tilitietopalve-
lun tarjoajan palvelujen kautta valitetyt tietopyynnot syrjimattomasti, paitsi jos objek-
tilvisista syista on toimittava toisin.

82 b §. Tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuudet. Pykalassa sdadetdan tilitietopalvelun
tarjoajan velvollisuuksista. Pykalalla pannaan osittain taytantéon direktiivin 67 artik-
lan 2 kohta.

Pykalan 1 momentin mukaan tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain palveluja, joihin
maksupalvelun kayttdja on nimenomaisesti suostunut. Jotta suostumusta voidaan
pitdd nimenomaisena, tulee tarjottavien palvelujen ilmeta selkeésti ja ymmarrettavas-
ti ennakkotiedoista tai sopimusehdoista. Nimenomaista suostumusta ei esimerkiksi
merkitsisi se, etta tilitietopalvelun tarjoaja on kayttanyt oletusvalintaa, joka maksu-
palvelun kayttdjan olisi hylattava valttadkseen jonkin tietyn palvelun tarjoamisen.
Momentti vastaa 67 artiklan 2 kohdan a alakohtaa.

Pykalan 2 momentissa saadetdan, ettei tilitietopalvelun tarjoajalla ole oikeutta kuin
nimettyjen maksutilien ja niihin liittyvien maksutapahtumien tietoihin. Vaikka siis
maksutilin tietojen noutamisen yhteydessa saatavilla olisi esimerkiksi tietoja muista
tileista tai maksutapahtumista, tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta naihin tietoi-
hin. Erikseen saadettaisiin, ettei tilitietopalvelun tarjoaja saa myodskaan kayttaa,
hankkia tai sailyttaa mitaan tietoja muussa tarkoituksessa kuin tilitietopalvelun suorit-
tamiseksi maksupalvelun kayttajan nimenomaisen pyynndén mukaisesti. Tama mer-
kitsee sita, ettei tilitietopalvelun tarjoaja saisi esimerkiksi tilitietoja maksupalvelun
kayttajan puolesta kayttdessdan hankkia tietoja muussa tarkoituksessa kuin maksu-
palvelun kayttdjan nimenomaisesti pyytdman tilitietopalvelun suorittamiseksi, eika
pyytaa maksupalvelun kayttajaltd muita kuin tilitietopalvelua varten tarvittavia tietoja.
Lisédksi momentissa saadetaan nimenomaisesta kiellosta pyytaa maksutileihin liitty-
vid arkaluonteisia maksutietoja. Arkaluonteisten maksutietojen méadritelma sisaltyy
8 8:n 26 kohtaan. Momentti vastaa 67 artiklan 2 kohdan d—f alakohtaa.

Pykalan 3 momentissa sdddetddn erdista tilitietopalvelun tarjoajan tunnistautumi-
seen ja maksupalvelun kayttdjan henkilokohtaisista turvatunnuksista huolehtimiseen
liittyvista velvollisuuksista. Momentin 1 kohdan mukaan tilitietopalvelun tarjoajan on
tunnistauduttava kunkin viestintatapahtuman yhteydessa kullekin maksupalvelun
kayttajan tileja pitavalle maksupalveluntarjoajalle. Selvaa on, etta naita voi olla yksi
tai useampi. Kohdalla pannaan taytanton direktiivin 67 artiklan 2 kohdan c alakohta
lukuun ottamatta yhteydenpidon tapaa, josta sdddettaisiin 85 c §:ssa.

Momentin 2 kohdan mukaan tilitietopalvelun tarjoajan on huolehdittava siita, etta
maksupalvelun kayttdjan henkildkohtaiset turvatunnukset eivét ole muiden kuin kayt-
tdgjan ja tunnusten myontgjan saatavilla. Kohdalla pannaan taytantéon direktiivin 67
artiklan 2 kohdan b alakohta. Mainittu huolenpitovelvollisuus sisaltaa direktiivissa
erikseen mainitun velvollisuuden huolehtia henkilokohtaisten turvatunnusten valitta-
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miseen kaytettyjen kanavien turvallisuudesta. Direktiivissd myds mainittu vaatimus
kanavien toimivuudesta seuraa jo palveluntarjoajan sopimusvelvoitteista. Henkilo-
kohtaisten turvatunnusten madaritelma sisaltyy 8 §:n 25 kohtaan.

82 c 8. Maksultilille paasyn epdaminen. Pykalaan ehdotetaan 38 a 8:n 5 momenttia
vastaavia sdannoksia maksutilia pitdvan palveluntarjoajan mahdollisuudesta evata
tilitietopalvelun tarjoajan paasy maksutilille. Pykalalla pannaan taytantéon direktiivin
68 artiklan 5 kohta tilitietopalvelujen osalta.

85 b 8. Tunnistaminen. Lain 10 lukuun (erindiset saannokset ja voimaantulo) lisatta-
vassa uudessa pykalassd saadettaisiin maksupalveluntarjoajan velvollisuudesta
kayttad vahvaa tunnistamista direktiivin 97 ja 98 artiklan mukaisesti. Vahva tunnis-
taminen maéritellaén lain 8 8:n 24 kohdassa.

Pykalan 1 momentin mukaan palveluntarjoajan on kaytettdva vahvaa tunnistamista
tapauksissa, jotka maaritelladn direktiivin 97 artiklan 1 kohdassa. Kyseessa ovat
paasaanndt, joita koskevat poikkeukset maaritelladn 5 momentista ilmenevalla taval-
la direktiivin nojalla annetussa alemmanasteisessa saantelyssa.

Momentin 1 kohdan mukaan palveluntarjoajan on kaytettava vahvaa tunnistamista
aina, kun maksaja kayttaa maksutiliaan tietoverkon valityksella. Maksutilia pitavalla
palveluntarjoajalla on saannoksen mukaisesti velvollisuus maksupalvelun kayttajan
tunnistamiseen vahvaa tunnistamista kayttden silloinkin, kun kyse ei ole maksuta-
pahtuman kaynnistamisesta vaan muusta tietoverkon valityksella tapahtuvasta mak-
sutilin kayttamisesta, joka 1 8:n mukaan kuuluu lain soveltamisalaan.

Palveluntarjoajan velvollisuudesta kayttaa vahvaa tunnistamista silloin, kun maksaja
kaynnistaa sahkoisen maksutapahtuman, saadettaisiin momentin 2 kohdassa. Vel-
vollisuus kayttdd vahvaa tunnistamista koskee muitakin kuin maksajan tietoverkon
valityksella kaynnistamia sahkoisia maksutapahtumia. Téallaisia ovat esimerkiksi kort-
tipohjaiset sahkoiset maksutapahtumat, jotka maksaja kaynnistdd maksunsaajan
valityksella. Toisaalta maksajan etaviestimellda kaynnistdmia sahkoisia maksutapah-
tumia, kuten verkkopankissa tehtyja tilisiirtoja, koskevat erityiset vaatimukset, joista
sdadetaan jaliempana 2 momentissa.

Sahkdisella maksutapahtumalla ei tarkoiteta paperilla kaynnistettavia maksutapah-
tumia, kuten allekirjoitetulla pankkisiirtolomakkeella kdynnistettavia tilisiirtoja tai sel-
laisia korttitapahtumia, joissa kortin tiedot jaljennetaan paperiselle tositteelle ja kor-
tinhaltija allekirjoittaa tositteen. Tallaisissa tilanteissa maksupalvelun kayttajan henki-
I6llisyys todennetaan kaytanndssa muuten kuin sahkdisesti.

Kohta ei koske maksunsaajan kaynnistamid maksutapahtumia, kuten suoraveloituk-
sia. Palveluntarjoajalla voi kuitenkin olla velvollisuus kayttda vahvaa tunnistamista
maksajan antaessa suostumuksensa tallaiselle maksutapahtumalle, jos suostumus
annetaan palveluntarjoajan valityksella tavalla, josta saadetdaan momentin 3 kohdas-
sa. Sen mukaan palveluntarjoajan on kaytettdva asiakkaan vahvaa tunnistamista
aina, kun maksaja toteuttaa etaviestimella toimen, johon voi liittya vaarinkaytoksen
riski. Etaviestimella tarkoitetaan 8 8:n 17 kohdan mukaan puhelinta, postia, televisio-
ta, tietoverkkoa tai muuta valinettda, jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen
ilman etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna. Toimen toteuttamisen etdviestimella on
katsottu vastaavan direktiivin 97 artiklan 1 kohdan c alakohdan ilmaisua, jonka mu-
kaan alakohta koskee toimen toteuttamisesta etdkanavan kautta.
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Pykalan 2 momentissa asetettaisiin vahvalle tunnistamiselle direktiivin 97 artiklan 2
kohdan mukaisesti erityisia vaatimuksia silloin, kun maksaja kaynnistdd sahkdisen
maksutapahtuman etaviestimen valitykselld. Kyseisissa tapauksissa on kaytettava
vahvaa tunnistamista, johon yhdistetaédn maksutapahtuman maaré ja maksunsaaja
direktiivin 97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla. Direktiivin mainitun saannok-
sen sanamuodon mukaan sahkoisten etdmaksutapahtumien osalta on kaytettava
vahvaa tunnistamista, joilla maksutapahtuma kytketdén dynaamisesti maariteltyyn
maaraan ja tiettyyn maksunsaajaan. Talla erityisella vaatimuksella pyritdan varmis-
tamaan, ettd maksutapahtuma toteutuu maksun maarén ja maksunsaajan osalta
muuttumattomana. Vaatimuksen tarkempi sisélté maaraytyy komission teknisten
saantelystandardien perusteella siten kuin pykalan 4 momentissa saadetaan.

Pykalan 3 momenttiin ehdotetaan saanndésta palveluntarjoajan velvollisuudesta riitta-
vin turvatoimenpitein huolehtia vahvassa tunnistamisessa kaytettavien henkilékoh-
taisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta. Henkilokoh-
taiset turvatunnukset maaritellaan 8 8:n 25 kohdassa. Momentilla pannaan taytan-
t6on direktiivin 97 artiklan 3 kohta.

Direktiivin 97 artiklan 4 kohdassa sdadetaan nimenomaisesti, etta artiklan 2 ja 3 koh-
taa sovelletaan myds kaynnistettdessa maksutapahtuma maksutoimeksianto-
palvelun valityksella seka 1 ja 3 kohtaa pyydettaessa tilitietoja tilitietopalvelun vali-
tyksella. Vastaavia nimenomaisia saannoksia ei ehdoteta lakiin, koska pykalan 1-3
momentin asianomaisten sdanndsten soveltuminen kyseisissa tilanteissa on itses-
taan selvaé. Direktiivin 97 artiklan 5 kohta, joka koskee maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan ja tilitietopalvelun tarjoajan oikeutta kayttda palveluntarjoajan maksupalve-
lun kayttajalle tarjoamia tunnistamismenettelyjd, pantaisiin taytantéén 38 a ja
82 a 8:ssa.

Pykalan 4 momentissa sdadettaisiin, ettd 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vahvan tun-
nistamisen ja 3 momentissa tarkoitettujen turvatoimenpiteiden on taytettdva maksu-
palveludirektiivin 98 artiklassa tarkoitetuissa komission teknisissa saéantelystandar-
deissa asetettu tarkemmat vaatimukset. Direktiivin 98 artiklan 1 kohdan a ja c ala-
kohdan mukaan Euroopan pankkiviranomainen laatii kyseisia standardeja koskevat
luonnokset, jotka toimitetaan komission hyvéaksyttavaksi artiklan 4 kohdan mukaises-
ti. Artiklan 2 kohdan mukaan kyseiset standardit laaditaan seuraavia tarkoituksia
varten: varmistetaan maksupalvelun kayttdjélle ja palveluntarjoajalle asianmukainen
turvallisuustaso hyvaksymalla tehokkaita ja riskiperusteisia vaatimuksia (a alakohta),
varmistetaan maksupalvelun kayttajien varojen ja henkilétietojen turvallisuus (b ala-
kohta), turvataan ja pidetaan ylla kaikkien maksupalveluntarjoajien valista tervetta
kilpailua (c alakohta), varmistetaan teknologianeutraalius ja liiketoimintamallia kos-
keva neutraalius (d alakohta) sek&a mahdollistetaan sellaisten kayttajaystavallisten ja
innovatiivisten maksutapojen kehittaminen, jotka ovat helposti saatavilla (e alakohta).
Jotta standardit uudistuisivat teknologian ja liiketoimintamallien kehittyessa, artiklan
5 kohdan mukaan Euroopan pankkiviranomainen tarkastelee niitd uudelleen séén-
nodllisesti ja paivittaa niita tarvittaessa.

Direktiivin 98 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaan komission teknisissa saantely-
standardeissa tdsmennetdaan myds direktiivin 97 artiklan 1-3 kohdan soveltamista
koskevat poikkeukset eli poikkeukset velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen seka
henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseen.
Tasta ehdotetaan saadettavaksi pykalan 5 momentissa, jonka mukaan pykalan 1-3
momentin mukaisista velvollisuuksista voidaan poiketa, jos komission teknisissa
séantelystandardeissa niin sdadetéén. Direktiivin 98 artiklan 3 kohdan mukaan poik-
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keusten on perustuttava tarjottuun palveluun liittyvan riskin tasoon (a alakohta),
maksutapahtumien maaraan, toistuvuuteen tai molempiin (b alakohta) sekda maksu-
tapahtuman toteuttamiseen kaytettyyn maksukanavaan (c alakohta). Tarkoituksena
on, etteivat kohtuuttoman raskaat tunnistamisvaatimukset estéisi esimerkiksi l&hi-
maksamisen kehittymista. My0s téssa tarkoitettuja poikkeuksia koskee se, mita edel-
l& on lausuttu standardien yleisesta valmistelusta ja tarkoituksesta, hyvaksymisesta
seka uudelleentarkastelusta.

Momentissa tarkoitettu poikkeus pykalan mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tun-
nistamiseen ei esta palveluntarjoajaa kayttamasta vahvaa tunnistamista myos poik-
keuksen piiriin kuuluvissa tilanteissa. Lain 62—63 8:n ja 74 8:n mukaan silld, onko
vahvaa tunnistamista edellytetty ja kaytetty, on talldinkin merkitysta arvioitaessa pal-
veluntarjoajan vastuuta oikeudettomasta maksutapahtumasta.

85 c 8. Viestintastandardit. Pykalassa saadettaisiin maksupalveluntarjoajan velvolli-
suudesta noudattaa tunnistamista, todentamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja
turvatoimenpiteiden toteuttamista koskevissa yhteyksissaan toisten maksupalvelun-
tarjoajien, maksajien ja maksunsaajien kanssa yhteisia ja turvallisia avoimia s&éante-
lystandardeja, joita koskevista vaatimuksista saadetaan direktiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissa saantelystandardeissa (1 kohdan d alakohta). Stan-
dardien valmistelua ja tarkoitusta, hyvaksymistd seka uudelleentarkastelua koskee,
mita edella 85 b §:n yhteydessa on direktiivin 98 artiklan 2, 4 ja 5 kohdasta esitetty.
Pykalalla pannaan samalla taytantoon direktiivin 65 artiklan 2 kohdan c alakohdan,
66 artiklan 3 kohdan d alakohdan ja 4 kohdan a alakohdan seké& 67 artiklan 2 kohdan
¢ alakohdan ja 3 kohdan a alakohdan yksittaiset yhteydenpidon turvallisuutta koske-
vat vaatimukset, joissa viitataan 98 artiklan 1 kohdan d alakohtaan.

86 8. Henkilttietojen kasittely. Pykélan 1 momenttia muutettaisiin siten, ettd palve-
luntarjoaja saa vain maksupalvelun kayttajan nimenomaisella suostumuksella kési-
tella sellaisia henkilttietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi. Saan-
noksella pantaisiin taytantoon direktiivin 94 artiklan 2 kohta.

Momentin erityissddnntds nimenomaisesta suostumuksesta koskee vain maksupal-
velujen tarjoamiseksi tarpeellisia henkilGtietoja, ja tassé tarkoituksessa annettu suos-
tumus koskee vain tietojen kasittelemista kyseiseen tarkoitukseen. Palveluntarjoajan
oikeutta kasitella muita maksupalvelun kayttdjan henkilttietoja tai maksupalvelujen
tarjoamiseksi tarpeellisia tietoja muihin tarkoituksiin arvioidaan muun henkil6tietojen
suojaa koskevan lainsaadanndén mukaisesti.

Lahtokohtana on, ettd suostumuksen nimenomaisuudella tarkoitetaan momentissa
samaa kuin muualla maksupalvelulaissa ja yleensa yksityisoikeudessa. Saanndsta
tulkittaessa on lisdksi otettava huomioon, ettd kysymys on sopimuksen tayttamiseksi
tarpeellisesta henkilttietojen kasittelystd. Momentissa ei nain ollen tarkoiteta esimer-
kiksi sellaista korostettua yksildintivaatimusta, jota nimenomaisuusvaatimuksen on
henkil6tietolain (523/1999) 12 §:4a tulkittaessa saatettu katsoa tarkoittavan. Momen-
tissa tarkoitettu nimenomainen suostumus voidaan antaa esimerkiksi hyvaksymalla
suostumuksen sisaltavat vakioehdot. Koska direktiivi edellyttad suostumukselta ni-
menomaisuutta, ei pelkkaé hiljaista — esimerkiksi sopimuksen tarkoituksesta paatel-
tya — suostumusta kuitenkaan voida katsoa riittavaksi.

Maksupalvelun kayttdja voi antaa nimenomaisen suostumuksen henkilétietojensa
kasittelyyn puitesopimuksessa, jos kyse on henkildtietojen kasittelemisesta esimer-
kiksi puitesopimuksen piiriin kuuluvien maksutapahtumien toteuttamiseksi. Jos kyse
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on sen sijaan esimerkiksi puitesopimuksen piiriin kuulumattoman maksutapahtuman
toteuttamisesta tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisesta ilman puitesopimusta,
on nimenomainen suostumus tarpeelliseen henkildtietojen kéasittelemiseen annettava
muulla tavoin.

Nykyisessd 1 momentissa viitataan yleisesti henkilttietolain soveltamiseen. EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) tuli voimaan 24 paivana toukokuuta 2016. Ase-
tuksen soveltaminen alkaa 25 paivana toukokuuta 2018, jolloin tietosuojadirektiivi
(95/46/EY) kumoutuu. Tietosuoja-asetus tulee korvaamaan henkilttietolain yleisen
saantelyn, ja kansallisessa laissa tulee jatkossa olemaan vain asetusta tdydentavaa
saantelyd. Toisaalta ilman viittaustakin on selvad, etta yleinen tietosuojalainsaadanto
tulee sovellettavaksi henkilGtietojen kasittelyyn maksupalvelutoiminnassa sikali kuin
maksupalvelulain 86 §:std ei johdu muuta. Naista syistd momenttiin ei ehdoteta otet-
tavaksi nykyisen kaltaista viittaussaannosta.

Pykalan 2 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevaa lakia, mutta edella esitet-
tyihin syihin liittyen momentin viittaus henkilGtietolakiin korvattaisiin yleisemmalla
viittauksella henkil6tietojen suojaa koskeviin sd&nndksiin. Momentin saannds, jonka
mukaan henkil6tietoja voidaan kasitella viimeksi mainittujen saannosten ja tietojen
salassapitoa koskevien saanndsten estamatta, kun se on valttamaténta maksupalve-
luihin liittyvien rikosten estamiseksi tai selvittamiseksi, perustuu maksupalveludirek-
tiivin 94 artiklan 1 kohtaan.

Pykalan 3 ja 4 momentti, joissa on eréita tarkempia saannoksid 2 momentissa tarkoi-
tetuista tilanteista, vastaisivat voimassa olevaa lakia. Naiden sdannosten suhdetta
EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen arvioidaan mydhemmin erikseen asetuksen
edellyttamien lainsaadantdtoimien valmistelun yhteydessa.

86 a 8. Asiakasvalitusten kasittely. Pykala on uusi, ja se perustuu direktiivin 101 ar-
tiklan 1 ja 2 kohtaan. Sitd sovelletaan riippumatta siitd, onko maksupalvelun kayttaja
kuluttaja vai elinkeinonharijoittaja.

Pykalan 1 momentissa saadetaan maksupalveluntarjoajien velvollisuudesta jarjestaa
tehokas asiakasvalitusten kasittelymenettely. Momentissa sdddetddn myos menette-
lyssa kaytettavasta kielesta.

Pykalan 2 momentti koskee kasittelyyn liittyvia muotovaatimuksia seka valituksen
kasittelyaikaa. Lahtokohtana on, ettad valitukseen on vastattava paperilla, mutta jos
maksupalveluntarjoaja ja maksupalvelun kayttaja ovat niin sopineet, vastaus voidaan
antaa myos muulla pysyvalla tavalla. Vastauksessa on otettava kantaa kaikkiin vali-
tuksessa esille tuotuihin seikkoihin, ja se tulee antaa pdasdannon mukaan 15 tyopéai-
van kuluessa. TyOpaiva on maaritelty 8 8:n 20 kohdassa. Poikkeuksellisesti vastaus
voidaan antaa mythemmin, jos viivastys johtuu syista, joihin maksupalveluntarjoaja
ei voi vaikuttaa. Talldin maksupalvelun kayttajalle on annettava vdliaikainen vastaus,
jossa ilmoitetaan selkeasti syyt valitukseen annettavan vastauksen viivastymiseen
sekd maaraaika, johon mennessa maksupalvelun kayttaja saa lopullisen vastauksen.
Lisamaardaika on kuitenkin asetettava siten, ettei valituksen saapumisen ja lopulli-
sen vastauksen antamisen valinen aika ylita 35 tyopéaivaa.

86 b 8. Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimista.
Pykalassa sdadetadn palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tietoja vaihtoehtoisista
riildanratkaisuelimistd, ja silla pannaan taytantéon direktiivin 101 artiklan 3 ja 4 kohta
seka 102 artiklan 1 kohta. Siind kaytettaisiin myos hyvéksi direktiivin 61 artiklan 2
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kohtaa, jonka mukaan jasenvaltiot voivat saataa, ettd 102 artiklaa ei sovelleta, jos
maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja. Koska 101 artiklan 3 ja 4 kohta ovat sidok-
sissa 102 artiklaan, optiota on tulkittava niin, etta se kattaa myos 101 artiklan 3 ja 4
kohdan.

Saantely on valtaosaltaan paallekkaista kuluttajansuojalain 2 luvun 8 b 8:n kanssa,
mutta kyseisesta saannoksesta ei seuraa palveluntarjoajalle direktiivin 101 artiklan 4
kohdan mukaista velvoitetta ilmoittaa riidanratkaisuelimistd konttorissa. Tamaéan
vuoksi erillinen sddnnds on tarpeen. Laissa kaytettaisiin termia liiketila. S&Aannos ei
luonnollisesti — kuten ei mydskaan ehdotettava 86 d §:n vastaava saannds — tule
sovellettavaksi silloin, kun palveluntarjoajalla ei ole asiakaspalveluun kaytettavia lii-
ketiloja.

86 c 8. Korttimaksujen siirtohinta-asetukseen liittyvien riitojen ratkaisu. Pykalan ot-
sikkoa tdsmennetdaan sen johdosta, ettd lukuun lisatdan muita riitaisuuksien ratkai-
semiseen liittyvid saannoksia.

86 d 8. Komission esite maksupalveluja koskevista kuluttajan oikeuksista. Uuden
maksupalveludirektiivin 106 artiklassa saadetdaédn komission velvollisuudesta laatia
sahkoinen esite oikeuksista, jotka kuluttajalla on maksupalveludirektiivin ja muun
asiaan liittyvan unionin lainsaadanndon mukaan. Pykalalla pantaisiin taytantbon esit-
teen saataville asettamista koskevat palveluntarjoajan ja valvontaviranomaisten vel-
voitteet. Artiklan 2 kohdan 2 alakohdassa sé&édetaan viranomaisten velvollisuudesta
varmistaa, ettd esite asetetaan helposti saataville niiden verkkosivustoilla. Artiklan 3
kohdassa sdadetddn palveluntarjoajien velvollisuudesta asettaa esite saataville
mahdollisella verkkosivustollaan ja paperilla liiketiloissaan, seké 5 kohdassa puoles-
taan asianmukaisten vaihtoehtoisten vdlineiden kaytosta vammaisten henkildiden
osalta artiklan sdannoksia sovellettaessa. Palveluntarjoajan liiketiloilla tarkoitetaan
pykalassa direktiivin mukaisesti muun muassa palveluntarjoajan mahdollisia sivu-
konttoreita, asiamiesten toimistoja ja yksikdita, joille toimintoja on ulkoistettu. Artiklan
4 kohtaa, jossa kielletddn palveluntarjoajaa perimasta tietojen antamisesta palvelu-
maksuja, ei pantaisi taytantoon erillisella saanndkselld, koska asia seuraa maksu-
palvelulain 26 &:n 1 momentin yleissaannoksesta.

Voimaantulo- ja siirtymasaannokset. Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 13 paivana
tammikuuta 2018, jolloin uusi maksupalveludirektiivi on direktiivin 115 artiklan 1 ja 2
kohdan mukaan viimeistaan pantava taytantéon. Lain 85 b ja 85 ¢ §:44 sovellettaisiin
kuitenkin vasta 18 kuukauden kuluttua direktiivin 98 artiklassa tarkoitettujen komissi-
on teknisten saantelystandardien voimaantulosta eli  paivasta kuuta 20
Viimeksi mainittu sdannos perustuu direktiivin 115 artiklan 4 kohtaan.

Paasaantona on, etta lakia sovelletaan mainituista ajankohdista lukien, vaikka esi-
merkiksi palveluntarjoajan ja maksupalvelun kayttdjan valinen sopimus on tehty en-
nen lain voimaantuloa. Tahan ehdotetaan kuitenkin siirtymasaannoksissa erdaita
poikkeuksia.

Ensinnékin ehdotetaan, ettd maksutapahtumaan sovelletaan lain voimaan tullessa
voimassa olleita saannoksia, jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvan
maksupalvelun kayttajan palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutapahtumaa kos-
kevan maksutoimeksiannon ennen lain voimaantuloa. Vanhoja saannoksia siis so-
velletaan maksutapahtumaan kokonaisuudessaan, jos maksutoimeksiannon ensim-
maisena vastaanottava palveluntarjoaja — esimerkiksi tilisiirrossa maksajan palvelun-
tarjoaja ja korttipohjaisessa maksutapahtumassa maksunsaajan palveluntarjoaja —
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on vastaanottanut toimeksiannon ennen lain voimaantuloa. Siirtymasaannoksella
selkeytetddn sitd, miltd osin uutta lakia sovelletaan juuri lain voimaantuloajankohdan
molemmin puolin kdynnistettaviin yksittaisiin maksutapahtumiin.

Selvyyden vuoksi sdadettaisiin myags, ettei lain 49 8:n 2 momentilla puututa takautu-
vasti sellaisiin maksutapalisiin, joista maksaja ja maksunsaaja ovat sopineet ennen
lain voimaantuloa.

Lisaksi sdadettaisiin, ettd lain 62 8:n sdannoksia sovelletaan maksupalvelun kaytta-
jan vastuuseen maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta silta osin kuin oikeudeton
kayttd on tapahtunut lain voimaantulon jalkeen, vaikka se menettely, jonka perusteel-
la maksupalvelun kayttdjad vaaditaan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voi-
maantuloa. Uuden lain soveltaminen johtaa kéytanndssa maksupalvelun kayttajan
kannalta samaan tai lievempaan lopputulokseen kuin vanhan lain soveltaminen joh-
taisi. Jos sen sijaan seka maksupalvelun kayttajan vastuun perusteena oleva menet-
tely ettd maksuvalineen oikeudeton kayttd ovat tapahtuneet ennen lain voimaantu-
loa, vastuuta arvioidaan vanhojen saanndsten mukaisesti.

Direktiivin 115 artiklan 6 kohdan mukaan jasenvaltioiden on myds varmistettava, etta
siihen saakka, kun yksittaiset maksutileja pitavat palveluntarjoajat noudattavat artik-
lan 4 kohdassa tarkoitettuja komission teknisia sdéntelystandardeja, maksutileja pi-
téavat palveluntarjoajat eivat saa kayttdd hyvakseen sitd, ettd ne eivat vield noudata
kyseisia standardeja, estddkseen maksutoimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen
kayton. Saannoksella tarkoitettaneen lain voimaantulon seka lain 85 b ja 85 ¢ 8:n
soveltamisen valista siirtymakautta. Koska on selvaa, etta maksutilia pitavan palve-
luntarjoajan on lain voimaantulon jalkeen sallittava maksutoimeksiantopalvelujen ja
tilitietopalvelujen kaytto laissa sdddettyjen edellytysten tayttyessa, direktiivin kyseista
sdannosta ei ehdoteta erikseen pantavaksi taytantoon.

7.2 Kuluttajansuojalaki

7 luku Kuluttajaluotot

15 8. Luotonhakijan henkil6llisyyden todentaminen. Pykalan 1 momenttiin sisaltyva
viittaus vahvasta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annetun lain
(617/2009) 8 §:4an muutettaisiin lain nimen muuttumisen johdosta viittaukseksi vah-
vasta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista annetun lain 8 8§:aan.

40 8. Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun luoton kaytt6on oikeuttavan tunnisteen
oikeudettomasta kaytosta. Pykaldn 1 momenttia tdsmennettaisiin vastaavalla tavalla
kuin 1. lakiehdotukseen siséltyvdd 62 8:n 1 momenttia. Kyseisen saannoksen sisal-
toa ja eroa nykyisin voimassa olevaan saanndkseen on selostettu 1. lakiehdotuksen
62 8:n perusteluissa. Taméan lisdksi muutosta nykyiseen merkitsisi se, ettd pykalaa
sovellettaisiin 1 momentin mukaan myds kertaluottoon, jota voidaan kayttda luoton
kayttoon oikeuttavalla tunnisteella. Vaikka kertaluottoja ei tyypillisesti kayteta luotto-
kortilla tai muilla tunnisteilla, ei ole syyta rajata téllaisia luottoja kokonaan vas-
tuusaantelyn ulkopuolelle.
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Pykalan 2 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevaa lakia, mutta kuluttajan vas-
tuun euromaaraista enimmaismaaraa tunnisteen oikeudettomasta kaytostd 1 mo-
mentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa alennettaisiin 50 euroon. Nain
saantely olisi yndenmukaista 1. lakiehdotuksen 62 §:n 2 momentin kanssa.

Pykalan 3 momentin 1-3 kohta vastaisivat voimassa olevaa lakia. Momenttiin lisattai-
siin uusi 4 kohta, jonka mukaan kuluttaja ei vastaa tunnisteen oikeudettomasta kay-
tosta, jos luotonantaja ei ole edellyttanyt, etta kuluttajan henkildllisyys todennetaan
luottoa kaytettdessa kuluttajansuojalain 7 luvun 15 8:n 1 momentissa saadetylla ta-
valla. Talla tarkoitetaan kuluttajan henkil6llisyyden todentamista huolellisesti. Jos
henkilbllisyys todennetaan séhkoisesti, tunnistusmenetelman tulisi tayttdd vahvasta
sahkoisesté tunnistamisesta ja sadhkéisista luottamuspalveluista annetun lain 8 §:ssé
saadetyt vaatimukset. Vastaavantyyppinen lisdys on ehdotettu tehtavaksi 1. lakieh-
dotuksen 62 8:n 3 momentin 4 kohtaan, ja sitd pidetaan tarpeellisena lisdyksena
my0Os kuluttajansuojalain vastaavan pykéalan soveltamisalaan kuuluvissa tapauksis-
sa. Saannoksen sisaltoa on selostettu 1. lakiehdotuksen 62 §:n perusteluissa. Sel-
vyyden vuoksi voidaan todeta, ettei kohta merkitse velvollisuutta edellyttda esimer-
kiksi vahvaa sdhkoista tunnistamista luottoa kaytettdessd, mutta jos luotonantaja ei
tata edellytd, luotonantaja kantaa riskin luoton oikeudettomasta kaytosta.

Pykalan 4 momentti vastaisi muilta osin nykyista saannosta, mutta sita tdydennettai-
siin niin, ettd vastuu tunnisteen oikeudettomasta kaytésta on 3 momentin estamatta
kuluttajalla myds silloin, jos muu tunnisteen haltija kuin han itse on tahallaan tehnyt
vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti. Maininta on jaéanyt epahuomiossa
lisdamatta siind yhteydessa, kun pykaldén on tehty eraita terminologisia muutoksia.

Siirtymasaannos. Ehdotettu siirtymasaénnos vastaa 1. lakiehdotuksen 62 8:n osalta
ehdotettua siirtymasaannosta.

7.3 Tietoyhteiskuntakaari

125 8. Viestintdpalvelun oikeudeton kayttd. Pykalan 4 momentin séannds, joka kos-
kee maksupalvelulain oikeudetonta kayttéa koskevien saanndsten soveltamista
maksupalvelulain 1 8:n 2 momentin alkuperdisessa 6 kohdassa tarkoitettuihin mak-
sutapahtumiin, korvattaisiin yleisemmalla maksupalvelulain sdénnésten ensisijaisuu-
den osoittavalla sdannoksella. Muutos liittyy maksupalvelulain entista yleisemp&an
soveltamisalan maarittelyyn, jota on kasitelty 1. lakiehdotuksen 1 §:n perusteluissa.
Viestintapalvelun oikeudettomaan kayttdon, jossa on kysymys maksupalvelulain eh-
dotetun 3 8:n 6 kohdan perusteella maksupalvelulain soveltamisalaan kuulumatto-
mista maksutapahtumista, sovellettaisiin tietoyhteiskuntakaaren oikeudetonta kayt-
t6a koskevia sddnnoksia.

134 §. Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely. Pyk&ldn 2 momentin 1 kohtaan
ehdotetaan lakiteknistd muutosta, joka johtuu edelld mainitusta maksupalvelulain
aikaisempaa yleisemmasta soveltamisalasta. Kohdasta ehdotetaan liséksi poistetta-
vaksi tulkinnanvarainen maininta saannoksen soveltamisesta, jollei maksupalvelu-
laista muuta johdu. Selvaa on, ettd maksupalvelulain soveltamisalaan kuuluvien
maksutapahtumien osalta on noudatettava maksupalvelulain tiedonantovelvollisuutta
koskevia sdanndksia sen ohella, mita tietoyhteiskuntakaaressa sdadetaan. Sikali
kuin tietoyhteiskuntakaaren mukainen erittely tayttdd siséltonsd ja antamistapansa
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puolesta maksupalvelulain mukaisen tiedonantovelvollisuuden, ei samoja tietoja
luonnollisesti tarvitse antaa kahteen kertaan.

Momentin 2 kohtaan tehtaisiin kielellinen korjaus. Momentin 3 kohta vastaisi voimas-
sa olevaa lakia.
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8 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tuleviksi voimaan 13 paivana tammikuuta 2018, jolloin direktiivi on
viimeistaan pantava taytantoon. Eraita 1. lakiehdotuksen saannoksia sovellettaisiin
kuitenkin direktiivin mukaisesti vasta paivasta kuuta 20 lukien eli 18 kuukau-
den kuluttua direktiivia taydentavien komission teknisten saantelystandardien voi-
maantulosta.

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttavaksi seuraavat laki-
ehdotukset:
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LAKIEHDOTUKSET

Laki
maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 1 §:n 2 momentti, 2 ja 3 §, 4 §:n 1 ja 2 momentti,
5ja 88§, 9 8n 1 momentti, 12 §:n 1 momentti, 14 §, 19 §:n 3 momentti, 28-30 §, 39 8:n 1
momentti, 40 §:n 3 ja 4 momentti, 42, 46, 49, 53, 55, 60, 62-65, 67, 68, 70 ja 72 §, 77 8:n 2
momentti sek& 79, 86 ja 86 a §,

sellaisina kuin niista ovat 3 § osaksi laissa 179/2014, 8 § osaksi laissa 90/2011 ja 86 a §
laissa 59/2016, seké

lisétaan lakiin uusi 25 a ja 25 b §, 38 &:n edelle uusi valiotsikko, uusi 38 a §, uusi 46 a ja
46 b § seka niiden edelle uusi valiotsikko, uusi 8 a luku sek& 10 lukuun uusi 85 b, 85 ¢ ja 86
a—86 d seuraavasti:

18

Soveltamisala

Taté lakia sovelletaan seuraaviin maksupalveluihin:

1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksutilille tai kateisen nostamiseksi maksutililta seké
maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan maksutilil-
le, suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvalineellg;

3) maksuvélineen liikkeeseenlasku;

4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva maksutapahtuman hyvéksyminen ja
kasitteleminen, joka johtaa varojen siirtdmiseen maksunsaajalle;

5) rahanvalitys;

6) maksutoimeksiantopalvelu;

7) tilitietopalvelu.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin palveluihin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muuta hyddykettd hankittaessa maksunsaaja antaa
maksajalle kateistd osana maksamista koskevaa maksutapahtumaa;

3) erityisiin rajoitetusti kaytettaviin maksuvélineisiin perustuva palvelu, jos:

a) maksuvélineitd voidaan kayttad tavaran, palvelun tai muun hy6dykkeen hankkimiseksi
ainoastaan vélineen liikkeeseenlaskijan kayttamissa tiloissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa
suoraan tehdyn sopimuksen nojalla hyddykkeen tarjoajien rajatussa verkossa; tai
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b) maksuvalineitd voidaan kayttdd ainoastaan valikoimaltaan erittdin rajattujen hyddykkei-
den hankkimiseksi;

c) maksuvélineitd, jotka tarjotaan yrityksen taikka julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen
pyynnosté ja jotka ovat voimassa vain yhdessd Euroopan talousalueen valtiossa, sdénnelldén
erityisistd sosiaalisista tai verotuksellisista syista tiettyjen hyodykkeiden hankkimiseksi liik-
keeseenlaskijan kanssa sopimuksen tehneilté toimittajilta.

38
Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapahtumat

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin maksutapahtumiin:

1) kauppaedustajista ja myyntimiehistd annetussa laissa (417/1992) tarkoitetun kauppaedus-
tajan tai muun vastaavan edustajan padmiehensé puolesta neuvottelemaan tai tekemaan tava-
raa, palvelua tai muuta hy6dykettd koskevaan myynti- tai ostosopimukseen liittyvdn maksun
valittdminen, kun edustaja toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaajan puolesta;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on palveluntarjoajan maksettavaksi asetettu paperinen
shekki, asete, maksukuponki, matkashekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka tarkoituksena
on asettaa varoja maksunsaajan kaytettavaksi;

3) maksujérjestelmdssé tai arvopaperien selvitysjarjestelméssé toteutettavat maksutapahtu-
mat palveluntarjoajien ja selvitysosapuolten, keskusvastapuolen, selvitysyhteisgjen tai kes-
kuspankkien sek& muiden jarjestelméén osallistuvien valilla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten, sellaisten yhteissijoitusyritysten, rahastoyhtitiden
ja vaihtoehtorahastojen hoitajien, jotka tarjoavat sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun
11 §:ssd tarkoitettua sijoituspalvelua, ja 3 kohdassa tarkoitettujen tai sellaisten muiden yritys-
ten, jotka voivat séilyttdd arvopapereita, omaisuudenhoitoon taikka arvopaperien lunastuk-
seen tai myyntiin liittyvat maksutapahtumat;

5) maksutapahtumat ja niihin liittyvat palvelut emoyrityksen ja sen tytéryrityksen tai saman
emoyrityksen tytaryritysten vélilla, jos maksupalvelun valitt4j4 kuuluu samaan yritysryh-
madn, jonka muodostavat Kirjanpitolaissa (1336/1997) tarkoitettu emoyritys, emoyrityksen
tytaryritykset ja ndiden rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain
(699/2004) 2 §:n 10 kohdassa tarkoitetut omistusyhteysyritykset;

6) tietoyhteiskuntakaaressa (917/2014) tarkoitetun teleyrityksen viestintdpalvelun kayttdon
perustuvan laskutuksensa yhteydessa kayttdjalta perimat enintddn 50 euron maardiset maksu-
tapahtumat, joiden yhteenlaskettu maaré on enintddn 300 euroa kuukaudessa kayttajaa koh-
den, jos kysymys on:

a) maksutapahtumista digitaalisen siséllon tai aaniperusteisten palvelujen ostamista varten;
tai

b) maksutapahtumista, jotka toteutetaan sdhkdisesta laitteesta tai sen valityksella hyvénteke-
vaisyystoiminnan yhteydessa tai matka-, pysékointi-, pd&sy- tai muiden sen kaltaisten lippu-
jen ostamista varten.

48

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kaytettavasta valuutasta johtuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta

Mitéd 12 8:n 5 kohdassa ja 18 8:ssd saadetéén toteuttamisaikaa koskevien tietojen antamises-
ta, ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuu-
tan méérdinen.
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Mitd 12 8:n 7 kohdassa ja 18 §:ssd sédadetdén perittavid kuluja koskevien tietojen antamises-
ta, ei sovelleta sellaisiin 1 momentissa tarkoitetun maksutapahtuman osiin, jotka toteutetaan
Euroopan talousalueen ulkopuolella. Palveluntarjoajan on kuitenkin talldin ilmoitettava mak-
supalvelun kayttajalle, ettd talta saatetaan perid muitakin kuluja kuin ne, joista palveluntarjo-
ajan on annettava tieto.

58

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kaytettéavasta valuutasta johtuvat
rajoitukset

Lain 45 ja 47 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuu-
tan méérdinen.

Lain 46 8§:44, 64 8:n 1, 3 ja 4 momenttia, 65 ja 67 §:44 seka 79 ja 80 §:44 ei sovelleta maksu-
tapahtumaan, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja. Lain 74 8:n 1 momenttia ei sovelleta téllaiseen
maksutapahtumaan, ellei kyse ole 64 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tilanteesta.

Lain 48 ja 52 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan, joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan méérdinen.

88§
Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kayttajalla sitd, joka palveluntarjoajan kanssa tekemansd sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua maksajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla luonnollista henkilod taikka yksityista tai julkista oikeushenkil®d,
joka tuloa tai muuta taloudellista hy6tyd saadakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan kéytetta-
vaksi;

4) maksutoimeksiannolla maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalleen antamaa maaré-
ysta toteuttaa maksutapahtuma;

5) maksutililla tilid, jota voidaan kayttd4d maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta varojen siirtdmi-
seksi maksunsaajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin veloittamista maksunsaajan aloitteesta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille, kun maksaja on antanut suostumuksensa maksuta-
pahtumaan joko maksunsaajalle tai maksunsaajan palveluntarjoajalle taikka omalle palvelun-
tarjoajalleen;

8) rahanvalityksellad palvelua, jossa palveluntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja perus-
tamatta maksutilia maksajan tai maksunsaajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtdd vastaan-
otettuja varoja vastaava maard maksunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle
palveluntarjoajalle taikka jossa palveluntarjoaja vastaanottaa varat maksunsaajan puolesta ja
asettaa ne tdméan kayttoon;

9) maksutoimeksiantopalvelulla palvelua, jossa palveluntarjoaja kdynnistaa toisen palvelun-
tarjoajan pitdméa maksutilida koskevan maksutoimeksiannon maksupalvelun kayttajan pyyn-
nosta;
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10) tilitietopalvelulla palvelua, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon valityksella koottua
tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan pitamistd maksupalvelun kéyt-
t&jan maksutileist;

11) maksuvélineelld maksukorttia tai muuta kayttdjakohtaista valinettd tai menettelytapaa
taikka ndiden yhdistelmad, jonka kayttamisestd maksutoimeksiantoihin maksupalvelun kéyt-
t4ja ja palveluntarjoaja ovat sopineet;

12) maksuvalineen haltijalla sita, jolle on mydnnetty maksuvalineen kayttooikeus;

13) pienmaksuvalineelld maksuvalinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan kayttdd enintddn 30 euron tai, jos maksuvalinettd
voidaan kaytt4a vain kotimaan maksutapahtumiin, enintdén 60 euron maardisiin maksutapah-
tumiin;

b) jonka kayttoraja puitesopimuksen mukaan on enintddn 150 euroa tai, jos maksuvélinettd
voidaan kayttaa vain kotimaan maksutapahtumiin, enintdan 300 euroa; taikka

c) jolle tallennettujen varojen mééara ei puitesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa tai,
jos maksuvélinettd voidaan kayttéa vain kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa;

14) pienmaksuvélineen haltijalla sité, jolle on my&nnetty pienmaksuvalineen kéyttéoikeus;

15) puitesopimuksella tili- tai muuta sopimusta, jonka perusteella voidaan toteuttaa yksittai-
sid tal perékkaisia maksutapahtumia;

16) erillisella maksutapahtumalla maksutapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen piiriin;

17) etaviestimella puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota voi-
daan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman ettd osapuolet ovat yhté aikaa 1&sné;

18) varoilla kateisté, tilille kirjattua raha-arvoa ja maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 6 a koh-
dassa tarkoitettua sahkoisté rahaa;

19) arvopaivalla viiteajankohtaa, jota palveluntarjoaja kayttaa laskiessaan korkoa varoille,
jotka veloitetaan maksutililté tai maksetaan maksutilille;

20) tyopaivalla paivaa, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten,
ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman;

21) yksilgivalla tunnisteella palveluntarjoajan maksupalvelun kayttajalle maarittamaa kir-
jain-, numero- tai merkkiyhdistelmé&a, joka maksupalvelun kéyttdjan on esitettavé, jotta toi-
nen maksutapahtumaan liittyva maksupalvelun kéayttaja tai timan maksutili voidaan yksiloi-
dg;

22) tietojen antamisella pysyvélla tavalla tietojen antamista maksupalvelun kéyttajélle hen-
kilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd tdmé voi tallentaa ja toisintaa ne muut-
tumattomina;

23) maksujarjestelméalla saantoihin perustuvaa jarjestelmad, jossa maaritetddn tai toteutetaan
rahamaaraisia velvoitteita taikka siirretddn maksutapahtumien katteet;

24) vahvalla tunnistamisella maksupalvelun kayttdjan séhkdistd tunnistamista, jossa suoja-
taan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kaytetddn menettelyd, joka perustuu véahintaan
kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mit4 vain maksupalvelun kéyttaja tietaa;

b) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttajalla on hallussaan;

c¢) maksupalvelun kéayttajan yksiléivaan ominaisuuteen;

25) henkilokohtaisilla turvatunnuksilla henkildkohtaisia toimintoja, jotka palveluntarjoaja
antaa maksupalvelun kayttajalle tunnistamistarkoituksiin;

26) arkaluonteisilla maksutiedoilla henkilékohtaisia turvatunnuksia ja muita maksutietoja,
joita voidaan kaytt&a petollisesti, lukuun ottamatta tilinhaltijan nimed ja tilinumeroa.

98§
Yleissadnnds annettavista tiedoista ja ilmoituksista
Palveluntarjoajan on annettava tassé laissa tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalvelun

kayttajélle selkedssd ja helposti ymmarrettdvassa muodossa. Jolleivat osapuolet sovi muun
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kielen kéayttamisestd, tiedot ja ilmoitukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi taikka, jos
maksupalvelua tarjotaan muualla kuin Suomessa, kyseisen valtion virallisella kielella.

12 8
Maksupalvelusta ja maksutilista annettavat tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat tiedot:

1) kuvaus maksupalvelun pddominaisuuksista;

2) kuvaus yksildivasta tunnisteesta tai muista tiedoista, jotka maksupalvelun kéyttajan on
annettava maksutoimeksiannon kaynnistdmiseksi tai toteuttamiseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kayttaja voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa maksu-
toimeksiannon kaynnistamiseen tai maksutapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, seka tieto maksa-
jan palveluntarjoajan mahdollisesti asettamasta aikarajasta, jonka jalkeen vastaanotettu mak-
sutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopaivang;

5) tieto siitd, mikd on enimmadisaika, jonka kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tarkoitus sopia maksuvalineen kéayttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kéyttajalta perittdvien kulujen yhteismaarasta ja, jos mahdollista,
kulujen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kaytettiessa viitekorkoa sovellettavan koron méaéraytymis-
perusteesta, viitekoron maarityspdivasta sekd indeksistd tai muusta laskentaperusteesta;

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihtokurssista tai kdytettdessa viitekurssia viitekurssin
madrityspéivasta sekd indeksisté tai muusta laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muutoksia
sovelletaan valittomasti, sekd selvitys tallgin noudatettavasta palveluntarjoajan tiedonanto-
velvollisuudesta;

11) tieto mahdollisista korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen 8 artiklan mukaisista
maksutuotemerkkien yhdistelmakayttdon liittyvista maksupalvelun kéyttajan oikeuksista.

148
Varotoimista, vastuukysymyksisté ja oikeussuojakeinoista annettavat tiedot

Varotoimista, vastuukysymyksisté ja oikeussuojakeinoista on annettava seuraavat tiedot:

1) selvitys siitd, millaisiin toimiin maksuvélineen haltijan on ryhdyttava pitadkseen maksu-
valineen turvassa, seké siitd4, miten palveluntarjoajalle tehddén ilmoitus maksuvélineen ka-
toamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta;

2) selvitys turvallisesta menettelystd, jolla palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalvelun kaytta-
jalle petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhkista;

3) selvitys edellytyksistd, joiden tayttyessa palveluntarjoajalla on oikeus estdad maksuvali-
neen kéytto, jos tallaisesta oikeudesta on puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

4) selvitys maksupalvelun kéyttdjan vastuusta maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta sekd
tieto vastuun maarasta;

5) tieto siitd, mill& tavoin ja missd ajassa maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava palvelun-
tarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapah-
tumasta;

6) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasta, toteuttamatta jaéneesté tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta;

7) selvitys 79 §:ssd tarkoitetun maksupalautuksen edellytyksistd ja maréajasta sen pyytami-
selle seka selvitys palveluntarjoajan velvollisuuksista palautuspyynnon kasittelyssé;
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8) tieto mahdollisesta sopimusehdosta puitesopimukseen sovellettavasta laista tai toimival-
taisesta tuomioistuimesta;

9) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palveluntarjoajan menettelysta palveluntarjoajan toimin-
taa valvovalle viranomaiselle ja mahdollisuudesta saattaa puitesopimukseen perustuva riita
kuluttajariitalautakunnan tai muun vastaavan elimen kasiteltavaksi.

198

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, mill& tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot annetaan,
palveluntarjoajan on toimitettava ne kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Jollei ole sovit-
tu, kuinka usein tiedot annetaan, ne on annettava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun
maksutapahtuma on veloitettu maksajan maksutililta tai, jollei maksaja kaytd maksutilia, kun
palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon. Maksaja voi kuitenkin vaatia, ettd
tiedot annetaan méérdajoin ja sovitulla tavalla noudattaen, mitd 2 momentissa saddetaan. Pui-
tesopimuksessa on mainittava tasta oikeudesta.

2528
Ennakkotiedot erillisestd maksutoimeksiannon kéynnistamista koskevasta sopimuksesta

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuuteen sovelletaan, mitd 22 §:ssa
saadetaan erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on liséksi annettava maksajalle ennen toimeksiannon
kaynnistdmistd 11 8:n 1-3 ja 5 kohdassa tarkoitetut tiedot noudattaen, mitd 22 8:ssi s&éde-
taan.

25b 8
Maksutoimeksiannon kaynnistamisen jalkeen annettavat tiedot

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on vélittdmasti maksutoimeksiannon kdynnistettydén
annettava maksajalle tai asetettava tdman helposti saataville seuraavat tiedot:

1) tieto siitd, ettd maksutoimeksianto on kaynnistetty;

2) tieto, jonka avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa;

3) maksutapahtuman yhteydessa siirrettavat tiedot;

4) tieto maksutapahtuman méaaréasta;

5) tieto maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan talta perimien kulujen maarésté sekd, jos mah-
dollista, kulujen erittely.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on vélittdmasti maksutoimeksiannon kaynnistettydan
annettava maksunsaajalle tai asetettava tdmén saataville 1 momentissa tarkoitetut tiedot ta-
man osalta sekd, jos mahdollista, liséksi tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksa-
jan.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on asetettava maksutilid pitdvan palveluntarjoajan
saataville tiedot, joiden avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa.

28 §
Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuutan muuntamista ennen maksutapahtuman kaynnis-
tdmista tai jos muu kuin maksunsaaja tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikassa tai pank-

81



kiautomaatissa, maksajalle on ilmoitettava valuutan muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kay-
tettava vaihtokurssi ennen maksutapahtuman kaynnistamista.

29§
Maksuvalineen kayttamisesta johtuvat lisakulut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytda maksajalta maksua tietyn maksuvalineen kéyttdmisesta tai tarjoaa
alennusta sen vuoksi, ettd tiettyd maksuvalinettd kdytetddn, maksunsaajan on ilmoitettava
t&std maksajalle ennen maksutapahtuman kaynnistamisté.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytdd maksupalvelun kayttajaltd palvelumaksua tietyn
maksuvélineen kayttamisestd, palveluntarjoajan tai muun tahon on ilmoitettava palvelumak-
susta maksupalvelun kayttajalle ennen maksutapahtuman kaynnistamista.

Maksajalla ei ole velvollisuutta maksaa palvelumaksuja, joista ei ole ilmoitettu hénelle 1 ja
2 momentin mukaisesti.

308§
Puitesopimuksen muuttaminen palveluntarjoajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava maksu-
palvelun kayttdjalle kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla vahintdan kaksi kuukautta ennen
muutosten ehdotettua voimaantulopéivéa. Ennen tatd paivad maksupalvelun kayttaja voi joko
hyvaksya muutokset tai vastustaa niitd. Palveluntarjoajan on vastaavasti ilmoitettava maksu-
palvelun kayttajalle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntarjoajan on 11-15 §:n mukaisesti
annettava, tapahtuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen siséltyy ehto, jonka mukaan maksupalvelun kéyttdjan katsotaan hy-
vaksyneen palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei hdn ennen muutos-
ten ehdotettua voimaantulopdivad vastusta niitd, maksupalvelun kayttajad on muutosehdotuk-
sessa muistutettava hénen oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksupalvelun kéyttdjalla on
muutosten ehdotettuun voimaantulopaivaan saakka oikeus irtisanoa puitesopimus paattyvaksi
heti tai my6hemmasta ehdotettua voimaantulopéivaad edeltavéstd ajankohdasta lukien. Muu-
tosehdotuksessa on mainittava tasté oikeudesta.

Maksutapahtuman kaynnistamisté ja toteuttamista koskevat yleiset sdannokset

388§

Maksutoimeksiantopalvelun kaytto

Jos maksutilid voidaan kayttaa tietoverkon valitykselld, maksutilia pitavan palveluntarjoajan
on sallittava maksajan kaynnistdd maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
valityksella. Maksutilig pitdvan palveluntarjoajan on sallittava maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan hyddyntdd vahvan tunnistamisen menettelyjé, jotka maksutilid pitava palveluntar-
joaja tarjoaa maksupalvelun kayttéjalle tassa laissa edellytetylla tavalla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava maksajan maksutilia pitavalle palveluntarjoajalle aina, kun maksutapah-
tuma kdynnistetadn sen valityksella;

2) huolenhdittava siitd, ettd maksupalvelun kayttajan henkilokohtaiset turvatunnukset eivat
ole muiden kuin maksupalvelun kéyttdjan ja tunnusten myontajan saatavilla;
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3) huolehdittava siitd, ettd muut maksupalvelun kéyttajaa koskevat tiedot annetaan ainoas-
taan maksunsaajalle siina laajuudessa kuin maksupalvelun kéyttdja on tdhan nimenomaisesti
suostunut.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei saa:

1) pitdd hallussaan maksajan varoja maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessg;

2) tallentaa maksupalvelunkayttdjan arkaluonteisia maksutietoja;

3) kayttad, hankkia tai sailyttad mitdan tietoja muuten kuin maksutoimeksiantopalvelun suo-
rittamiseksi maksajan nimenomaisen pyynnén mukaisesti;

4) muuttaa maksutapahtuman maarad tai muita ominaisuuksia.

Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan, joka saa maksutoimeksiantopalvelua kayttavalta mak-
sajalta nimenomaisen suostumuksen maksutapahtuman toteuttamiseen 38 §:n mukaisesti, on:

1) annettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai asetettava tdman saataville valitto-
masti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen kaikki tiedot maksutapahtuman kéyn-
nistdmisesta seka saatavillaan olevat tiedot maksutapahtuman toteuttamisesta;

2) késiteltdva maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld annettuja maksutoimeksian-
toja ja maksajan suoraan antamia maksutoimeksiantoja tasapuolisesti erityisesti toteuttamis-
ajan, toteuttamisjérjestyksen ja palvelumaksujen suhteen.

Maksutilia pitdva palveluntarjoaja voi evata maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta paéasyn
maksutilille, jos se voi osoittaa, ettd epaamiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttdon.
Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan on ilmoitettava epdédmisesta ja sen perusteista maksajalle
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoit-
tamista ole muualla laissa kielletty. lImoitus on toimitettava, jos mahdollista, ennen péasyn
epaamisté ja viimeistaan valittomasti epadmisen jalkeen. Padsy maksutilille on sallittava, kun
epaamiselle ei enédé ole perustetta.

398
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vastaanot-
tanut sen. Maksajan tilia ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista.

40 §

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Jos maksutapahtuma kaynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, mak-
saja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun suostumus maksutapahtuman
kaynnistdmiseen on annettu maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle. Jos maksutapahtuma on
maksunsaajan kéynnistama tai hanen vélitykselladn kaynnistetty, maksaja ei voi peruuttaa
maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun toimeksianto tai maksajan suostumus maksutapahtu-
man toteuttamiseen on annettu maksunsaajalle. Suoraveloitusta koskevan toimeksiannon
maksaja voi kuitenkin peruuttaa viimeistdan sitd pdivaé edeltavana tyopaivana, jona varat on
sovittu veloitettaviksi.

Edelld 1-3 momentissa tarkoitetun ajankohdan jélkeen maksutoimeksianto voidaan peruut-
taa vain, jos maksupalvelun kéyttdja ja asianomaiset palveluntarjoajat niin sopivat. Edella 3
momentissa tarkoitetussa tapauksessa edellytyksend on liséksi, ettd maksunsaaja suostuu
toimeksiannon peruuttamiseen.
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42 8

Ilmoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta tai maksutapahtuman kaynnistamisesta
kieltaytymisesta

Jos palveluntarjoaja kieltaytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa tai kaynnistamasta mak-
sutapahtumaa, palveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelun kayttajalle kieltdytymisesta,
kieltaytymisen perusteesta sekd menettelystd, jolla kieltdytymiseen johtanut virhe tai puute
voidaan Korjata, jollei ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

Iimoitus on toimitettava maksupalvelun kayttéjélle tai asetettava hdnen saatavilleen sovitulla
tavalla mahdollisimman pian. limoitus on tehtdva ennen kuin se maérdaika, jonka kuluessa
maksutoimeksianto tulisi toteuttaa, paattyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia, ettd palveluntarjoajalla on oikeus perid kulut
ilmoituksen tekemisestd, jos palveluntarjoajalla on ollut perusteltu syy Kieltdytymiseen. Perit-
tavien kulujen on oltava asianmukaiset eivatkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia
kustannuksia.

46 §
Maksutapahtuman toteuttamisesta perittavat kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimista kuluista.

Maksunsaaja ei saa perid maksua sellaisten maksuvélineiden kaytostd, joihin liittyvista siir-
tohinnoista sdédetdan korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen Il luvussa eik& maksu-
palveluista, joihin sovelletaan euromaaréisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista tekni-
sistd ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttami-
sesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 260/2012, jaljempéna
SEPA-asetus.

Maksutapahtuman katetta koskevat erityiset sdannokset
46a8§
Rahamaaraltdan avoin maksutapahtuma

Jos kyse on maksunsaajan kdynnistamasta tai maksunsaajan valityksella kdynnistetysta kort-
tipohjaisesta maksutapahtumasta, jonka tarkka rahaméaéra ei ole tiedossa silla hetkelld, kun
maksaja antaa suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, maksajan palveluntarjoaja
voi tehdd katevarauksen maksajan maksutilille vain, jos maksaja on antanut suostumuksen,
jossa on yksiloity katevarauksen tarkka rahamaaré.

Maksajan palveluntarjoajan on vapautettava 1 momentissa tarkoitettu katevaraus maksajan
maksutililtd ilman aiheetonta viivytystd maksutapahtuman tarkasta rahamaarasta tiedon saa-
tuaan sen ylittavilta osin ja kokonaisuudessaan viimeistaan valittomésti maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jélkeen.

46 b §

Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavien varojen kaytettavissa olon
vahvistaminen

Korttipohjaisia maksuvélineitd liikkeeseen laskeva palveluntarjoaja voi pyytdd maksutilid

pitavaltd palveluntarjoajalta vahvistusta siitd, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteut-
tamiseen tarvittava madra kaytettavissd maksajan maksutililla, jos:
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1) maksaja on antanut palveluntarjoajalle nimenomaisen suostumuksen vahvistuksen pyy-
tamiseen;

2) maksaja on kaynnistanyt maksutapahtuman palveluntarjoajan liikkeeseen laskemalla
korttipohjaisella maksuvalineelld;

3) palveluntarjoaja tunnistautuu kyseistd maksutilia pitdvalle palveluntarjoajalle ennen kuta-
kin vahvistuspyyntoa.

Maksutilia pitavan palveluntarjoajan on annettava 1 momentissa tarkoitettu vahvistus valit-
tomasti, jos:

1) maksajan maksutilid voidaan kéyttaa tietoverkon valityksella pyynndn esittdmisajankoh-
tana;

2) maksaja on antanut maksutilia pitdvalle palveluntarjoajalle etukdteen nimenomaisen suos-
tumuksen vastata tietyn palveluntarjoajan pyynt66n saada 1 momentissa tarkoitettu vahvistus.

Maksutilia pitava palveluntarjoaja ei saa vahvistuksen antamisen yhteydessa tehda katevara-
usta maksajan maksutilille. Maksutilia pitavan palveluntarjoajan on maksajan pyynnosta il-
moitettava talle korttipohjaisia maksuvélineitd liikkeeseen laskevan palveluntarjoajan yksi-
I6intitiedot ja annettu vahvistus.

Vahvistusta ei saa séilyttaa eikd kayttdd muuhun tarkoitukseen kuin kyseisen korttipohjaisen
maksutapahtuman toteuttamiseen.

49 §
Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on maksettava maksutapahtuman rahamaard maksunsaajan
maksutilille valittomasti saatuaan sen tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palveluntarjoajan
pitdmé&a maksutilid, maksunsaajan palveluntarjoajan on samassa ajassa asetettava maksuta-
pahtuman rahamddrd maksunsaajan kéytettavaksi.

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettavasta toteuttamisajasta voidaan sopia toisin, jos
maksunsaajan palveluntarjoaja suorittaa maksutapahtumassa sellaisen valuutanmuunnon,
joka ei ole euron ja Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan tai kahden Euroopan
talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan vélinen.

53 8§
Maksuvalineesta huolehtiminen

Maksuvélineen haltijan on kdytettdvd maksuvalinettd sen myontamista ja kéyttod koskevien
ehtojen mukaisesti. Erityisesti hdanen on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava maksuvali-
neesta ja siihen liittyvista henkildkohtaisista turvatunnuksista. Maksuvélineen myontamisté ja
kayttoa koskevat ehdot eivét kuitenkaan saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai syrjivia.

Maksuvélineen haltijan velvollisuus huolehtia maksuvalineestd ja siihen liittyvista henkil6-
kohtaisista turvatunnuksista alkaa, kun hén vastaanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava, ettd muilla kuin maksuvalineen haltijalla ei ole
paasya maksuvalineeseen liittyviin henkildkohtaisiin turvatunnuksiin.

558
Keinot ilmoittaa maksuvélineen katoamisesta
Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvalineen haltijalla on mahdollisuus tehda
milloin tahansa palveluntarjoajalle tai sen nimedmalle muulle taholle maksutta ilmoitus mak-

suvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta
kaytosta.
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Palveluntarjoaja saa 1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa perida maksuvélineen haltijalta
vain kustannukset, jotka valittdmasti johtuvat maksuvalineen korvaamisesta uudella.

60 §
Maksu tai alennus maksuvélineen kayttamisesta

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytdmasta maksajalta maksua maksuvalineen
kayttdmisestd eikd tarjoamasta alennusta sen vuoksi, ettd maksuvalinettd kaytetddn, taikka
muutoin ohjaamasta hanté tietyn maksuvélineen kayttoon.

Maksunsaajan maksuvalineen kayttamisestd periman maksun on oltava asianmukainen eika
se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. Kiellosta peria maksua
erdiden maksuvalineiden kayttamisestd saddetddn 46 8:n 2 momentissa.

62 8§
Maksupalvelun kayttajan vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta

Maksupalvelun kéyttdja, joka on tehnyt maksuvélinettd koskevan sopimuksen palveluntar-
joajan kanssa, vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen maksuvélineen
kaytosta tai muusta maksuvélineen oikeudettomasta kaytosta vain, jos oikeudeton kaytto joh-
tuu siitd, ettd han tai muu maksuvélineen haltija on:

1) luovuttanut maksuvalineen sen kéyttdon oikeudettomalle;

2) huolimattomuudesta laiminlydnyt 53 §:n 1 momentin mukaiset velvollisuutensa; taikka

3) laiminlyonyt ilman aiheetonta viivytystd ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen nimeamalle
muulle taholle havaitsemastaan maksuvalineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Maksupalvelun kéyttajan vastuu maksuvélineen oikeudettomasta kaytdsta 1 momentin 2 ja 3
kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on enintddn 50 euroa. Tatd rajoitusta ei sovelleta, jos
maksupalvelun kéyttdja tai muu maksuvalineen haltija on toiminut tahallisesti tai térkean
huolimattomasti.

Maksupalvelun kéyttéja ei vastaa maksuvélineen oikeudettomasta kaytosta:

1) silta osin kuin maksuvalinettd on kéytetty sen jalkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nime&dmaélle muulle taholle on ilmoitettu maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlydnyt huolehtia siitd, ettd maksuvalineen haltijalla on mah-
dollisuus tehd& milloin tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus;

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvalinettd kaytettdessa asianmukaisesti varmistunut maksajan
oikeudesta kayttd4d maksuvélinettd; tai

4) jos palveluntarjoaja ei ole edellyttanyt maksajan vahvaa tunnistamista.

Sen estamaéttd, mitd 3 momentissa sdédetdan, maksupalvelun kéyttdja on vastuussa maksuva-
lineen oikeudettomasta kaytosta, jos han tai muu maksuvélineen haltija on tahallaan tehnyt
vaéran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

63 8§
Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta
Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti eiké 62 8:std muuta johdu, palveluntarjo-
ajan, jonka asiakkaan varoja on kaytetty maksutapahtuman toteuttamiseen, on vélittdmasti ja
viimeistadan seuraavana tyopaivana siitd, kun se havaitsi maksutapahtuman tai sille ilmoitet-

tiin maksutapahtumasta, palautettava maksutapahtuman rahamééra asiakkaalleen tai palautet-
tava tdman maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

86



Mitd 1 momentissa saddetadn, ei sovelleta, jos palveluntarjoajalla on perusteltu syy epéilla
tahallista vaaraa ilmoitusta tai muuta sellaista petollista menettelya ja palveluntarjoaja ilmoit-
taa tastd sekd epéilyksen syista kirjallisesti Finanssivalvonnalle.

Maksutilin hyvityksen arvopéivan on oltava viimeistan se paivé, jona oikeudettoman mak-
sutapahtuman rahamaara veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kadynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksell,
tdmén pykalan mukainen palautusvelvollisuus on asianomaista maksutilia pitavalla palvelun-
tarjoajalla. Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajaa kohtaan sdédetéan 74 §:ssé.

64 §

Vastuu maksajan kaynnistdmasta toteuttamatta jaaneesta taikka virheellisesti tai mydhassa
toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksajan kaynnistdma maksutapahtuma on ja&nyt toteuttamatta tai se on toteutettu vir-
heellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytysta palautettava maksuta-
pahtuman rahamadra maksajalle tai palautettava maksajan maksutili siihen tilaan, jossa se
olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan maksutilin hyvityksen arvopaivéan on oltava viimeistaan
se péivd, jona maksutapahtuman rahamaaré veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valitykselld,
palautusvelvollisuus on maksajan maksutilia pitavélla palveluntarjoajalla. Maksutilid pitdvén
palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan s&éde-
taén 74 §:ssé.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksun-
saajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahaméaran 47 8:n mukaisessa
madréajassa. Maksunsaajan palveluntarjoajan on tall6in valittomasti maksettava maksutapah-
tuman rahamdérd maksunsaajan maksutilille tai, jollei maksunsaaja kaytad maksutilia, asetet-
tava maksutapahtuman rahamé&ard hanen kaytettavékseen. Maksunsaajan maksutilin hyvityk-
sen arvopaivan on oltava viimeistaan se paiva, joka arvopéiva olisi ollut, jos maksutapahtuma
olisi toteutettu oikein.

Jos maksutapahtuma on toteutettu myohassd, maksunsaajan palveluntarjoajan on maksajan
palveluntarjoajan maksajan puolesta esittdméstd pyynnostd varmistettava, ettd maksunsaajan
maksutilin hyvityksen arvopdiva on viimeistddn se péivé, joka arvopéiva olisi ollut, jos mak-
su-tapahtuma olisi toteutettu oikein.

658§

Vastuu maksunsaajan kaynnistamasta tai hénen valityksellaan kaynnistetysta toteuttamatta
jéaneesta taikka virheellisesti tai myohasséa toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistamé tai hénen vélityksellddn kdynnistetty maksutapahtuma on
jaényt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman
aiheetonta viivytystd palautettava maksutapahtuman rahamddra maksajalle tai palautettava
maksajan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan maksutilin
hyvityksen arvopdivan on oltava viimeistddn se pdivd, jona maksutapahtuman rahamaard
veloitettiin.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos:

1) maksutapahtuman toteuttamatta jadminen tai virheellinen toteuttaminen johtuu siita, ettd
maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminlyonyt 48 tai 49 §:n mukaisia velvollisuuksiaan;
taikka

2) maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen
maksutapahtuman rahamaaran, vaikka maksajan palveluntarjoajan suoritus olisi viivastynyt.
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Jos maksutapahtuma toteutetaan myohéssd, maksunsaajan palveluntarjoajan maksunsaajan
maksutilille suorittaman maksun arvopdivan on oltava viimeistadn se pdiva, joka arvopaiva
olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

67 8§
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on j&&nyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai myohéassa,
maksupalvelun kayttajalla on oikeus saada palveluntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka haneltd
on peritty maksutapahtumasta. Lisaksi maksupalvelun kéyttdjalla on oikeus saada palvelun-
tarjoajaltaan korvaus korosta, jonka han joutuu suorittamaan maksutapahtuman toteuttamatta
jaamisen taikka virheellisen tai myodhastyneen toteuttamisen vuoksi.

68 8§
Virheellinen yksildiva tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64-67 §:n mukaisesti vastuussa toteuttamatta jaaneesta tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta, jos syyna on se, ettd maksupalvelun kéyttdjan antama
yksil@iva tunniste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin kohtuullisin
toimenpitein pyrittdvd saamaan virheellisesti toteutetun maksutapahtuman varat takaisin.
Maksunsaajan palveluntarjoajan on annettava maksajan palveluntarjoajalle kaikki varojen
takaisin saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja muutenkin toimittava yhteistydssa tdman
kanssa varojen takaisin saamiseksi.

Jos varojen takaisin saaminen ei ole mahdollista, maksajan palveluntarjoajan on maksajan
kirjallisesta pyynngsta toimitettava télle kaikki saatavillaan olevat maksajalle merkitykselliset
tiedot.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun kayttajalta kulut maksutapahtuman varojen takai-
sin hankkimisesta, jos téllaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa. Perittavien kulujen
on oltava asianmukaiset eivatka ne saa ylittda palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia.

70 §

IImoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jaaneesta taikka virheellisesti tai myohéssa toteute-
tusta maksutapahtumasta

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman raha-
madrén palautusta tai muuta hyvitystd siten kuin tdssa luvussa saadetdan, jollei han ilmoita
palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jadneestd taikka virheellisesti tai my6hassa
toteutetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan ja 13 kuukauden
kuluessa maksutapahtuman rahamadran veloittamisesta maksutililtddn tai hyvittdmisesta
maksutililleen. Viimeksi mainittua maarédaikaa ei sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole antanut
maksupalvelun kayttajalle maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin 2 luvussa saadetaan.

728
Todistustaakka
Jos maksupalvelun kayttdja kiistdd antaneensa suostumuksensa maksutapahtuman toteutta-

miseen, hdnen palveluntarjoajansa on osoitettava, ettd suostumus on annettu sovitulla tavalla.
Jos maksupalvelun kayttaja véittad, ettd maksutapahtumaa ei ole toteutettu asianmukaisesti,
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palveluntarjoajan on osoitettava, ettd maksutapahtuma on kirjattu ja merkitty tileille oikein ja
ettei maksutapahtuman kasittelyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu héirio.

Jos maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, talla
on todistustaakka 1 momentissa tarkoitetuista seikoista oman suorituksensa osalta ja siit4, ettd
maksajan maksutilid pitdva palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi ndyttaa, ettd suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen on annettu maksuvélineelld, ei valttamatta yksin riitd osoittamaan, ettd maksuvalineen
haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut petollisesti
taikka laiminlyényt tahallisesti tai torkedn huolimattomasti 53 ja 54 §:ssé sdédettyja velvolli-
suuksiaan.

74 8
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 63-65 tai 67 8:n nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun kaytta-
jalle sellaisesta oikeudettomasta maksutapahtumasta tai virheestd, joka johtuu toisesta maksu-
tapahtuman toteuttamiseen osallistuvasta palveluntarjoajasta tai valittajasta, palveluntarjoajal-
la on oikeus saada suorittamansa palautus tai hyvitys kyseiseltd palveluntarjoajalta tai vélitta-
jalta.

Jos maksunsaaja tai tdmén palveluntarjoaja laiminlyd velvollisuutensa huolehtia maksajan
vahvasta tunnistamisesta, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle oikeudettomasta
maksutapahtumasta aiheutunut vahinko.

Mitéd 1 ja 2 momentissa sdédetdan, ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen perus-
tuvia muita oikeuksia.

778

Vastuusta sopiminen kéytettdessa pienmaksuvalinetta

Jos pienmaksuvaline on ominaisuuksiltaan sellainen, etta sitd kdytettdessa kéayttdjan henki-
I61lisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoaja ei voi muista pienmaksuvélineen ominaisuuksiin
liittyvista syistd osoittaa, ettd pienmaksuvélineen haltija on antanut suostumuksensa maksuta-
pahtuman toteuttamiseen, osapuolet voivat sopia, ettei pienmaksuvélinettd koskevaan sopi-
mukseen sovelleta, mitd 62 8:n 1 ja 2 momentissa ja 3 momentin 1-3 kohdassa seké 63 ja
72 8:ssa saadetaan.

798
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynnosta palautettava maksunsaajan kaynnista-
man tai maksunsaajan vélityksell& kdynnistetyn maksutapahtuman rahamé&ra kokonaisuudes-
saan maksajalle, jos maksutapahtuman rahamaaré:

1) ei tdsméllisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon héanen aikai-
sempi kulutuskayttaytymisensa, puitesopimuksen ehdot sek& muut olosuhteet.

Maksajan maksutilin hyvityksen arvopéivan on oltava viimeistdén se pdiva, jona kyseinen
maaré veloitettiin.

Jos kyse on SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitetusta suoraveloituksesta, maksajalla on
oikeus maksupalautukseen silloinkin, kun 1 momentin mukaiset edellytykset eivét tayty.

Maksaja ja hénen palveluntarjoajansa voivat puitesopimuksessa 1 ja 3 momentin estamétta
sopia, ettei maksajalla ole suoraveloituksessa oikeutta maksupalautukseen, jos maksaja on
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antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen palveluntarjoajalleen ja palvelun-
tarjoaja tai maksunsaaja on ilmoittanut hanelle maksutapahtuman veloittamisesta sovitulla
tavalla vahintéan nelja viikkoa ennen erapéivaa.

8 a luku
Tilitietopalvelut
82a8§
Oikeus kayttaa tilitietopalveluja

Jos maksutilid voidaan kéyttéa tietoverkon vélitykselld, maksutilia pitdvan palveluntarjoajan
on sallittava maksupalvelun kayttdjan kayttaa tilitietopalveluja. Maksutilia pitdvan palvelun-
tarjoajan on sallittava tilitietopalvelun tarjoajan hyddyntad vahvan tunnistamisen menettelyja,
jotka maksutilid pitdvé palveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kayttajalle tassa laissa edelly-
tetylla tavalla.

Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan on kasiteltava tilitietopalvelujen tarjoajan palvelujen
kautta vélitettyja tietopyyntoja tasapuolisesti suhteessa muihin tietopyyntéihin.

82b8
Tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuudet

Tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain palveluja, joihin maksupalvelun kayttaja on ni-
menomaisesti suostunut.

Tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta kuin nimettyjen maksutilien ja niihin liittyvien
maksutapahtumien tietoihin, eikd se saa kdyttad, hankkia tai sailyttdd mitddn tietoja muussa
tarkoituksessa kuin tilitietopalvelun suorittamiseksi maksupalvelun kayttajan nimenomaisen
pyynnén mukaisesti. Tilitietopalvelun tarjoaja ei saa pyytaa maksutileihin liittyvia arkaluon-
teisia maksutietoja.

Tilitietopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava kunkin viestintdtapahtuman yhteydessa kullekin maksupalvelun kaytta-
jan tileja pitavélle palveluntarjoajalle;

2) huolendittava siitd, ettd maksupalvelun kayttajan henkilokohtaiset turvatunnukset eivat
ole muiden kuin kéyttdjan ja niiden myontdjan saatavilla.

82c§
Maksutilille padsyn epdaminen

Maksutilia pitdva palveluntarjoaja voi evata tilitietopalvelun tarjoajalta pdasyn maksutilille,
jos se voi osoittaa, ettd epdamiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen tilitietopalve-
lun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin k&ytt6n. Maksutilia pitdvan palve-
lun-tarjoajan on ilmoitettava epddmisestd ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla, jollei
ilmoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyité tai ilmoittamista ole muualla laissa
kielletty. Ilmoitus on toimitettava, jos mahdollista, ennen p&asyn epéamistd ja viimeistdan
vélittdmasti epddmisen jalkeen. Paasy maksutilille on sallittava, kun epaémiselle ei end4 ole
perustetta.
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10 luku
Erindiset sédnnokset ja voimaantulo
85b 8§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kdytettdva vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kayttad maksutilidén tietoverkon vélityksellg;

2) ké&ynnist&a sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etéviestimella toimen, johon voi liittya vaarinkaytoksen riski.

Jos maksaja kaynnistdd sahkoisen maksutapahtuman etaviestimelld, palveluntarjoajan on
kaytettdvd vahvaa tunnistamista, johon yhdistetdan maksutapahtuman méara ja maksunsaaja
maksupalveluista sisdmarkkinoilla, direktiivien 2002/65, EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sek& direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin, jéljempana maksupalveludirektiivi,
97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Palveluntarjoajan on riittdvin turvatoimenpitein huolehdittava vahvassa tunnistamisessa
kaytettavien henkilékohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamises-
ta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vahvan tunnistamisen sekd 3 momentissa tarkoitettujen
turvatoimenpiteiden on taytettdva tarkemmat vaatimukset, joista sdidetddn maksupalvelu-
direktiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissa saéntelystandardeissa.

Taman pykéaldn mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen seka henkildkohtaisten
turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos maksu-
palveludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissd saantelystandardeissa
niin sdédetaan.

85c§
Viestintastandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, todentamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja turva-
toimenpiteiden toteuttamista koskevissa yhteyksissaan toisten palveluntarjoajien, maksajien
ja maksunsaajien kanssa noudatettava yhteisid ja turvallisia avoimia viestintastandardeja,
joita koskevista vaatimuksista sdédetdan maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuis-
sa komission teknisissé sadntelystandardeissa.

86 §
Henkilotietojen kasittely

Palveluntarjoaja saa vain maksupalvelun kayttajan nimenomaisella suostumuksella kasitella
sellaisia henkildtietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

Palveluntarjoaja saa kuitenkin sen estamattd, mitd henkilGtietojen suojasta ja tietojen salas-
sapidosta on sdédetty, luovuttaa toiselle palveluntarjoajalle ja muuten kasitell4 tietoja harjoit-
tamaansa maksupalvelutoimintaan kohdistuneista epdillyista ja tehdyista rikoksista, jos tieto-
jen kasittely on valttdmatontd maksupalveluihin liittyvien rikosten estdmiseksi tai selvittami-
seksi.
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86a8
Asiakasvalitusten kasittely

Palveluntarjoajilla on oltava tehokkaat menettelytavat maksupalvelun kayttajien tdmén lain
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien valitusten kasittelemiseksi. Jolleivat osapuo-
let sovi muun Kielen kdyttamisestd, menettelyssa on kéytettdva suomea tai ruotsia taikka, jos
maksupalvelua tarjotaan muualla kuin Suomessa, kyseisen valtion virallista Kielta.

Palveluntarjoajan on vastattava valitukseen paperilla, jolleivat osapuolet ole sopineet, ettd
vastaus annetaan muulla pysyvélla tavalla. VVastauksessa on otettava kantaa kaikkiin valituk-
sessa esitettyihin seikkoihin, ja se on toimitettava maksupalvelun kayttajalle 15 tyopaivan
kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos vastausta ei palveluntarjoajasta riippumattomista
ja poikkeuksellisista syistd voida antaa maérdajassa, palveluntarjoajan on annettava maksu-
palvelun kayttéjalle valiaikainen vastaus, jossa ilmoitetaan vastauksen viivastymisen syy seka
madréaika, johon mennessd maksupalvelun kayttdja saa lopullisen vastauksen. Lopullinen
vastaus on joka tapauksessa toimitettava maksupalvelun kayttajalle 35 tyopéivan kuluessa
valituksen vastaanottamisesta.

86b8
Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimista

Sen liséksi, mitd kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 8 b 8:ssa sdadetéan, palveluntarjo-
ajan on esitettava liiketiloissaan tieto vahintdan yhdesta sellaisesta riidanratkaisuelimesta,
joka on ilmoitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissiolle ja joka
on toimivaltainen kasittelemdan tdmén lain mukaisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvia
riita-asioita elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla.

86c8§
Korttimaksujen siirtohinta-asetukseen liittyvien riitojen ratkaisu

Maksunsaajien palveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksunsaajien ja niiden palvelun-
tarjoajien véliset korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen soveltamista koskevat yk-
sittaiset erimielisyydet voidaan saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippumattoman toimieli-
men késiteltavaksi. Toimielimen s&é&ntdjen tulee turvata erimielisyyksien puolueeton, asian-
tunteva, avoin, tehokas ja oikeudenmukainen kasittely.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle 1 momentissa tarkoitetun toimielimen
nimi ja yhteystiedot. Finanssivalvonnan pyynnostéd palveluntarjoajan on toimitettava Finans-
sivalvonnalle toimielimen sdéannét ja muut 1 momentin sddnndsten noudattamisen valvontaa
varten tarvittavat Finanssivalvonnan maardamat selvitykset.

86d8§
Komission esite maksupalveluja koskevista kuluttajien oikeuksista
Palveluntarjoajan on asetettava maksupalveludirektiivissd tarkoitettu komission laatima

esite kuluttajien oikeuksista helposti saataville mahdollisella verkkosivustollaan ja paperilla
liike-tiloissaan. Liséksi esitteen on oltava helposti saatavilla 83 §:ssd tarkoitettujen viran-
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omaisten verkkosivustoilla. Esitteen tiedot on asetettava my6s vammaisten henkildiden saa-
taville asian-mukaisten vaihtoehtoisten valineiden avulla.

Tama laki tulee voimaan pdivéana kuuta 20 . Sen 85 b ja 85 ¢ §:44 sovelletaan
kuitenkin vasta pdivastd kuuta 20 .

Maksutapahtumaan, jota koskevan toimeksiannon maksutapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuvan maksupalvelun kayttdjan palveluntarjoaja on vastaanottanut ennen tdmén lain voimaan-
tuloa, sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.

Lain 46 8:n 2 momentin sijasta sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita sd4nnok-
sid, jos maksutavasta perittavastd maksusta on sovittu ennen lain voimaantuloa.

Lain 62 §:84 sovelletaan siltd osin kuin maksuvélinettd on kaytetty oikeudettomasti lain
voimaantulon jalkeen, vaikka se menettely, jonka perusteella maksupalvelun kayttajaa vaadi-
taan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voimaantuloa.
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Laki
kuluttajansuojalain 7 luvun 15 ja 40 §8:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 15 8:n 1 momentti ja 40 §, sellaisina kuin
ne ovat laissa 746/2010, seuraavasti:

7 luku
Kuluttajaluotot
158§
Luotonhakijan henkildllisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottosopimuksen paattamista todennettava luottoa hake-
van henkil6llisyys huolellisesti. Jos henkil6llisyys todennetaan sahkdisesti, luotonantajan on
kaytettadva tunnistusmenetelmdd, joka tayttdd vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja séhkoi-
sistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 8 §:ssé saddetyt vaatimukset.

40 8

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun luoton kayttoon oikeuttavan tunnisteen
oikeudettomasta kaytosta

Kuluttaja, joka on tehnyt luottosopimuksen luotonantajan kanssa, vastaa kadonneen tai
oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen luottokortin tai luoton kayttdén oikeuttavan muun
tunnisteen kaytosta taikka muusta tunnisteen oikeudettomasta kaytostd vain, jos oikeudeton
kayttd johtuu siitd, ettd han tai muu tunnisteen haltija on:

1) luovuttanut tunnisteen sen kayttoon oikeudettomalle;

2) menetellyt huolimattomasti; taikka

3) laiminlyonyt ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytdstd ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oikeudet-
tomasta kaytosta enintddn 50 euroon saakka. T&té rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos han
on toiminut tahallisesti tai torke&n huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen oikeudettomasta kéytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen jélkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu tun-
nisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytos-
ta;

2) jos luotonantaja on laiminlydnyt huolehtia siitd, ettd tunnisteen haltijalla on mahdollisuus
tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukainen ilmoitusvelvollisuutensa;

3) jos myyijé tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan
tunnisteen, ei ole asianmukaisesti varmistunut haltijan oikeudesta kayttaa tunnistetta; tai

4) jos luotonantaja ei ole edellyttanyt, ettd kuluttajan henkil6llisyys todennetaan tunnistetta
kaytettdessé tdman luvun 15 §:n 1 momentissa sdédetylla tavalla.

Kuluttaja on 3 momentin estamattd vastuussa tunnisteen oikeudettomasta kaytdstd, jos han
tai muu tunnisteen haltija on tahallaan tehnyt v&aran ilmoituksen tai toiminut muuten petolli-
sesti.
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Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 . Lain 40 8:44 sovelletaan siltd osin kuin
tunnistetta on kéytetty oikeudettomasti lain voimaantulon jélkeen, vaikka se menettely, jonka
perusteella kuluttajaa vaaditaan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voimaantuloa.
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Laki
tietoyhteiskuntakaaren 125 ja 134 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti
muutetaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 125 §:n 4 momentti ja 134 §:n 2 momentti
seuraavasti:

1258

Viestintapalvelun oikeudeton kayttd

Mitd edelld tassd pykaldssa séadetddn, sovelletaan, jollei maksupalvelulaista (290/2010)
muuta johdu.

134 8§

Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely

Edelld 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuista lisimaksullisista palveluista teleyrityksen on
eriteltava laskulle:

1) maksun maard, ajankohta ja saaja yhteyksistd, joissa on kyse maksupalvelulain sovelta-
misalaan kuuluvista maksutapahtumista;

2) maksun maarg, ajankohta ja saaja yhteyksista, joissa on kyse yksinomaan maksupalvelu-
lain soveltamisalaan kuulumattomasta hyddykkeen tai palvelun maksamisesta automaattises-
sa palvelussa ja joista aiheutuu tilaajalle ensisijaisesti muita kuin viestintdpalvelun kaytdstéa
johtuvia maksuija;

3) palvelutyypeittéin sellaiset muut kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut yhteydet, joista aiheu-
tuu tilaajalle muita kuin viestintdpalvelun kaytosta johtuvia maksuja.

Tama laki tulee voimaan péivana  kuuta 20 .
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RINNAKKAISTEKSTIT

Laki
maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 1 §:n 2 momentti, 2 ja 3 §, 4 §:n 1 ja 2 momentti,
5ja 8§, 9 8n 1 momentti, 12 §:n 1 momentti, 14 §, 19 §:n 3 momentti, 28-30 §, 39 8:n 1
momentti, 40 §:n 3 ja 4 momentti, 42, 46, 49, 53, 55, 60, 62-65, 67, 68, 70 ja 72 §, 77 8:n 2

momentti sek& 79, 86 ja 86 a §,

sellaisina kuin niista ovat 3 § osaksi laissa 179/2014, 8 § osaksi laissa 90/2011 ja 86 a §

laissa 59/2016, seka

lisataan lakiin uusi 25 a ja 25 b §, 38 §:n edelle uusi valiotsikko, uusi 38 a 8, uusi 46 a ja 46
b § sek& niiden edelle uusi valiotsikko, uusi 8 a luku sek& 10 lukuun uusi 85 b, 85 ¢ ja 86 a—

86 d seuraavasti:

Voimassa oleva laki
18

Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan seuraaviin maksupal-
veluihin:

1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksuti-
lille tai k&teisen nostamiseksi maksutililti
sekd maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liit-
tyvat toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiir-
tona, varojen siirtona palveluntarjoajan mak-
sutilille, suoraveloituksena taikka maksukor-
tilla tai muulla maksuvélineelld;

3) maksuvélineen liikkeeseenlasku;

4) maksuvalineelld toteutettavaa maksuta-
pahtumaa koskeva tapahtumahyvitys;

5) rahanvalitys;

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten,
ettd maksajan suostumus maksutapahtuman
toteuttamiseen annetaan matkapuhelimella tai
tietokoneella taikka muulla telepéételaitteella
tai tietoteknisella laitteella ja maksu suorite-

Ehdotus
18

Soveltamisala
Tata lakia sovelletaan seuraaviin maksupal-
veluihin:

1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksuti-
lille tai k&teisen nostamiseksi maksutililti
sekd maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liit-
tyvat toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiir-
tona, varojen siirtona palveluntarjoajan mak-
sutilille, suoraveloituksena taikka maksukor-
tilla tai muulla maksuvélineelld;

3) maksuvélineen liikkeeseenlasku;

4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimuk-
seen perustuva maksutapahtuman hyvaksy-
minen ja kasitteleminen, joka johtaa varojen
siirtdmiseen maksunsaajalle;

5) rahanvalitys;

6) maksutoimeksiantopalvelu;
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taan sellaiselle televiestintd- tai tietotekniik-
kajarjestelméaé tai -verkkoa hoitavalle yrityk-
selle, joka toimii ainoastaan maksutapahtu-
man valittdjand maksupalvelun kayttajan ja
tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen toi-
mittajan valilla.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tat4 lakia ei sovelleta seuraaviin palvelui-
hin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muuta
hyodykettd hankittaessa maksunsaaja antaa
maksajalle kateistd osana maksamista koske-
vaa maksutapahtumaa;

3) sellaisiin vélineisiin perustuva palvelu,
joita voidaan kayttaa tavaran, palvelun tai
muun hyddykkeen hankkimiseksi ainoastaan
valineen  liikkeeseenlaskijan  kayttamissé
tiloissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa
solmitun sopimuksen nojalla joko hyodyk-
keen tarjoajien rajatussa verkossa tai maarat-
tyjen hyodykkeiden hankkimiseksi.

7) tilitietopalvelu.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Taté lakia ei sovelleta seuraaviin palvelui-
hin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muuta
hyodykettd hankittaessa maksunsaaja antaa
maksajalle kateistd osana maksamista koske-
vaa maksutapahtumaa;

3) erityisiin rajoitetusti kaytettaviin maksu-
valineisiin perustuva palvelu, jos:

a) maksuvélineitd voidaan kayttada tavaran,
palvelun tai muun hyddykkeen hankki-
miseksi ainoastaan vélineen liikkeeseenlaski-
jan kayttamissa tiloissa taikka liikkeeseen-
laskijan kanssa suoraan tehdyn sopimuksen
nojalla hyddykkeen tarjoajien rajatussa ver-
kossa;

b) maksuvélineita voidaan kayttda ainoas-
taan valikoimaltaan erittéin rajattujen hyo-
dykkeiden hankkimiseksi; tai

c) maksuvalineita, jotka tarjotaan yrityksen
taikka julkisoikeudellisen yhteison tai laitok-
sen pyynndsta ja jotka ovat voimassa vain
yhdessd Euroopan talousalueen valtiossa,
saannelldan erityisisté sosiaalisista tai vero-
tuksellisista syista tiettyjen hyodykkeiden
hankkimiseksi  liikkeeseenlaskijan  kanssa
sopimuksen tehneilta toimittajilta.

98



38

Soveltamisalaan kuulumattoma
maksutapahtumat

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin maksuta-

pahtumiin:
1) kauppaedustajista ja myyntimiehista
annetussa laissa (417/1992) tarkoitetun

kauppaedustajan tai muun vastaavan edusta-
jan padmiehensé puolesta neuvottelemaan tai
tekeméén tavaraa, palvelua tai muuta hyddy-
kettd koskevaan myynti- tai ostosopimukseen
liittyvén maksun valittdminen;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on pal-
veluntarjoajan maksettavaksi asetettu paperi-
nen shekki, asete, maksukuponki, matka-
shekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka
tarkoituksena on asettaa varoja maksunsaajan
kaytettavaksi;

3) maksujérjestelmdssa tai arvopaperien
selvitysjarjestelmassa toteutettavat maksuta-
pahtumat  palveluntarjoajien ja  selvi-
tysosapuolten,  keskusvastapuolen, selvi-
tysyhteistjen tai keskuspankkien sek&d mui-
den jérjestelmaén osallistuvien valilla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten,
sellaisten yhteissijoitusyritysten, rahastoyhti-
Oiden ja vaihtoehtorahastojen hoitajien, jotka
tarjoavat sijoituspalvelulain (747/2012) 1
luvun 11 §:ssé tarkoitettua sijoituspalvelua,
ja 3 kohdassa tarkoitettujen tai sellaisten
muiden yritysten, jotka voivat séilyttda arvo-
papereita, omaisuudenhoitoon taikka arvopa-
perien lunastukseen tai myyntiin liittyvat
maksutapahtumat;

5) maksutapahtumat emoyrityksen ja sen
tytaryrityksen tai saman emoyrityksen tytér-
yritysten valilla, jos maksupalvelun valittaja
kuuluu samaan yritysryhmdan, jonka muo-
dostavat kirjanpitolaissa (1336/1997) tarkoi-
tettu emoyritys, emoyrityksen tytaryritykset
ja néiden rahoitus- ja vakuutusryhmittymien
valvonnasta annetun lain (699/2004) 2 §:n 10
kohdassa tarkoitetut omistusyhteysyritykset.

38

Soveltamisalaan kuulumattomat
maksutapahtumat

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin maksuta-

pahtumiin:
1) Kkauppaedustajista ja myyntimiehista
annetussa laissa (417/1992) tarkoitetun

kauppaedustajan tai muun vastaavan edusta-
jan padmiehensé puolesta neuvottelemaan tai
tekeméén tavaraa, palvelua tai muuta hyddy-
kettd koskevaan myynti- tai ostosopimukseen
liittyvdn maksun valittdminen, kun edustaja
toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaa-
jan puolesta;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on
palveluntarjoajan  maksettavaksi  asetettu
paperinen shekki, asete, maksukuponki, mat-
kashekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka
tarkoituksena on asettaa varoja maksunsaajan
kaytettavaksi;

3) maksujérjestelmdssa tai arvopaperien
selvitysjarjestelmassa toteutettavat maksuta-
pahtumat  palveluntarjoajien ja  selvi-
tysosapuolten,  keskusvastapuolen, selvi-
tysyhteistjen tai keskuspankkien sek& mui-
den jérjestelmaén osallistuvien valilla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten,
sellaisten yhteissijoitusyritysten, rahastoyhti-
Oiden ja vaihtoehtorahastojen hoitajien, jotka
tarjoavat sijoituspalvelulain (747/2012) 1
luvun 11 §:ss& tarkoitettua sijoituspalvelua,
ja 3 kohdassa tarkoitettujen tai sellaisten
muiden yritysten, jotka voivat séilyttda arvo-
papereita, omaisuudenhoitoon taikka arvopa-
perien lunastukseen tai myyntiin liittyvat
maksutapahtumat;

5) maksutapahtumat ja niihin liittyvat palve-
lut emoyrityksen ja sen tytaryrityksen tai
saman emoyrityksen tytéaryritysten valilla, jos
maksupalvelun vélittdja kuuluu samaan yri-
tysryhméén, jonka muodostavat kirjanpito-
laissa (1336/1997) tarkoitettu emoyritys,
emoyrityksen tytaryritykset ja naiden rahoi-
tus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
annetun lain (699/2004) 2 8:n 10 kohdassa
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48

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapah-
tumassa kaytettavasta valuutasta johtuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta

Mitd 12 §:n 5 ja 7 kohdassa seka 18 §:sséd
sdadetéan toteuttamisaikaa ja perittavia kulu-
ja koskevien tietojen antamisesta, ei sovelleta
maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan
talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan maéardinen.

Sen estamattd, mitd 1 momentissa saade-
tdan, palveluntarjoajan on kuitenkin 12 ja
18 §:ssé tarkoitetuissa tilanteissa aina annet-
tava maksupalvelun kayttéjélle tieto ainakin
niista kuluista, jotka se itse perii maksutapah-
tuman toteuttamisesta, sekd ilmoitettava
mahdollisuudesta, ettd myds muut maksuta-
pahtuman toteuttamiseen osallistuvat palve-
luntarjoajat ja vélittajat perivét siitd kuluja.

tarkoitetut omistusyhteysyritykset;

6) tietoyhteiskuntakaaressa (917/2014)
tarkoitetun teleyrityksen viestintapalvelun
kayttdon perustuvan laskutuksensa yhteydes-
sa kayttajalta perimat enintddn 50 euron
maaraiset maksutapahtumat, joiden yhteen-
laskettu ma&ra on enintddn 300 euroa kuu-
kaudessa kayttajaa kohden, jos kysymys on:

a) maksutapahtumista digitaalisen sisallon
tai &aniperusteisten palvelujen ostamista
varten; tai

b) maksutapahtumista, jotka toteutetaan
sahkoisestéa laitteesta tai sen valityksella
hyvéntekevaisyystoiminnan yhteydessa tai
matka-, pysakointi-, paasy- tai muiden sen
kaltaisten lippujen ostamista varten.

48

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapah-
tumassa kaytettavasta valuutasta johtuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta

Mitd 12 §:n 5 kohdassa ja 18 §:ssa saade-
tdan toteuttamisaikaa koskevien tietojen an-
tamisesta, ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan
talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan maéardinen.

Mitd 12 8:n 7 kohdassa ja 18 §:ssa séade-
taan perittavia kuluja koskevien tietojen an-
tamisesta, ei sovelleta sellaisiin 1 momentis-
sa tarkoitetun maksutapahtuman osiin, jotka
toteutetaan Euroopan talousalueen ulkopuo-
lella. Palveluntarjoajan on kuitenkin talléin
ilmoitettava maksupalvelun kayttajalle, etta
talté saatetaan peria muitakin kuluja kuin ne,
joista palveluntarjoajan on annettava tieto.
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58

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja
maksutapahtumassa kaytettavasta valuutasta
johtuvat rajoitukset

Lain 39, 45-48, 64, 65, 67, 70, 74, 79, 80 ja
88 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan
talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan maéarainen.

Lain 49, 51 ja 52 §:&4 ei sovelleta maksuta-
pahtumaan, joka on muun valuutan kuin eu-
ron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan méérdinen.

88
Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kayttajalla sita, joka pal-
veluntarjoajan kanssa tekeménsé sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua mak-
sajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla luonnollista henkiloa
taikka yksityistd tai julkista oikeushenkil®a,
joka tuloa tai muuta taloudellista hyotya saa-
dakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupal-
veluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla
varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan kay-
tettavaksi;

4) maksutoimeksiannolla maksajan tai mak-
sunsaajan  palveluntarjoajalleen  antamaa

58

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja
maksutapahtumassa kaytettavasta valuutasta
johtuvat rajoitukset

Lain 45 ja 47 8:&4 ei sovelleta maksutapah-
tumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan
talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan maéarainen.

Lain 46 §:&4, 64 8:n 1, 3 ja 4 momenttia,
65 ja 67 8:44 seka 79 ja 80 8:44 ei sovelleta
maksutapahtumaan, jonka toteuttamiseen
osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolel-
la sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja. Lain 74 8:n 1 momenttia ei
sovelleta tallaiseen maksutapahtumaan, ellei
kyse ole 64 8:n 2 momentissa tarkoitetusta
tilanteesta.

Lain 48 ja 52 8:&4 ei sovelleta maksutapah-
tumaan, joka on muun valuutan kuin euron
tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valti-
on valuutan maéarainen.

88
Maaritelméat

Tassé laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kayttajalla sita, joka pal-
veluntarjoajan kanssa tekeménsé sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua mak-
sajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla luonnollista henkil6a
taikka yksityista tai julkista oikeushenkil6d,
joka tuloa tai muuta taloudellista hyotya saa-
dakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupal-
veluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla
varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan kay-
tettdvaksi;

4) maksutoimeksiannolla maksajan tai mak-
sunsaajan  palveluntarjoajalleen  antamaa
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madraysta toteuttaa maksutapahtuma;

5) maksutililla tilid, jota voidaan kéyttaa
maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloit-
tamista maksajan aloitteesta varojen siirtami-
seksi maksunsaajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin
veloittamista maksunsaajan aloitteesta varo-
jen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille,
kun maksaja on antanut suostumuksensa
maksutapahtumaan joko maksunsaajalle tai
maksunsaajan  palveluntarjoajalle  taikka
omalle palveluntarjoajalleen;

8) rahanvalityksella palvelua, jossa palve-
luntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja
perustamatta maksutilia maksajan tai mak-
sunsaajan nimiin ainoana tarkoituksena siir-
tdd vastaanotettuja varoja vastaava maara
maksunsaajalle tai maksunsaajan puolesta
toimivalle toiselle palveluntarjoajalle taikka
jossa palveluntarjoaja vastaanottaa varat
maksunsaajan puolesta ja asettaa ne taman
kayttoon;

9) maksuvalineelld maksukorttia tai muuta
kayttajakohtaista valinetta tai menettelytapaa
taikka ndiden yhdistelmad, jonka kayttami-
sestd maksutoimeksiantoihin maksupalvelun
kayttdja ja palveluntarjoaja ovat sopineet;

10) maksuvélineen haltijalla sitd, jolle on
myonnetty maksuvélineen kéayttéoikeus;

11) pienmaksuvélineelld maksuvalinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan
kayttadd enintddn 30 euron tai, jos maksuva-
linettd voidaan kayttaa vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintddn 60 euron maaraisiin
maksutapahtumiin;

b) jonka kayttdraja puitesopimuksen mu-

madraysta toteuttaa maksutapahtuma;

5) maksutililla tilid, jota voidaan kéyttaa
maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloit-
tamista maksajan toimeksiannosta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin
veloittamista maksunsaajan aloitteesta varo-
jen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille,
kun maksaja on antanut suostumuksensa
maksutapahtumaan joko maksunsaajalle tai
maksunsaajan  palveluntarjoajalle  taikka
omalle palveluntarjoajalleen;

8) rahanvalityksella palvelua, jossa palve-
luntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja
perustamatta maksutilia maksajan tai mak-
sunsaajan nimiin ainoana tarkoituksena siir-
tdd vastaanotettuja varoja vastaava maara
maksunsaajalle tai maksunsaajan puolesta
toimivalle toiselle palveluntarjoajalle taikka
jossa palveluntarjoaja vastaanottaa varat
maksunsaajan puolesta ja asettaa ne taman
kayttoon;

9) maksutoimeksiantopalvelulla palvelua,
jossa palveluntarjoaja kaynnistda toisen
palveluntarjoajan pitdméaa maksutilid koske-
van maksutoimeksiannon  maksupalvelun
kayttajan pyynnosta;

10) tilitietopalvelulla palvelua, jossa palve-
luntarjoaja antaa tietoverkon valityksella
koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai
useamman palveluntarjoajan pitamista mak-
supalvelun kayttajan maksutileista;

11) maksuvélineell& maksukorttia tai muuta
kayttdjakohtaista valinetta tai menettelytapaa
taikka ndiden yhdistelmad, jonka kayttami-
sestd maksutoimeksiantoihin maksupalvelun
kayttédja ja palveluntarjoaja ovat sopineet;

12) maksuvélineen haltijalla sitd, jolle on
myonnetty maksuvéalineen kéayttéoikeus;

13) pienmaksuvélineelld maksuvalinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan
kayttadd enintddn 30 euron tai, jos maksuva-
linettd voidaan kayttdd vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintddn 60 euron maaraisiin
maksutapahtumiin;

b) jonka kayttdraja puitesopimuksen mu-
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kaan on enintdén 150 euroa tai, jos maksuva-
linettd voidaan kayttaa vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintdan 300 euroa; taikka
c) jolle tallennettujen varojen maara ei pui-
tesopimuksen mukaan voi ylittad 150 euroa
tai, jos maksuvalinettd voidaan kayttada vain
kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa;

12) pienmaksuvalineenhaltijalla sita, jolle
on myo6nnetty pienmaksuvélineen kayttdoi-
keus;

13) puitesopimuksella tili- tai muuta sopi-
musta, jonka perusteella voidaan toteuttaa
yksittéisia tai perékkaisida maksutapahtumia;

14) erillisella maksutapahtumalla maksu-
tapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen
piiriin;

15) etéviestimella puhelinta, postia, televi-
siota, tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota
voidaan kayttdd sopimuksen tekemiseen il-
man ettd osapuolet ovat yht4 aikaa lasng;

16) varoilla kéteistd, tilille Kirjattua raha-
arvoa ja maksulaitoslain (297/2010) 58:n 6 a
kohdassa tarkoitettua sahkoisté rahaa;

17) arvopdivalla viiteajankohtaa, jota palve-
luntarjoaja kéyttaa laskiessaan korkoa varoil-
le, jotka veloitetaan maksutililtd tai makse-
taan maksutilille;

18) tyopaivalla péivaa, jona maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna
siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksuta-
pahtuman;

19) yksiloivalla tunnisteella palveluntarjo-
ajan maksupalvelun kéyttajélle méaarittdmaa
kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelméaé, joka
maksupalvelun kéyttdjan on esitettdva, jotta
toinen maksutapahtumaan liittyva maksupal-
velun kéyttaja tai tdmén maksutili voidaan
yksil6ida;

20) tietojen antamisella pysyvalla tavalla
tietojen antamista maksupalvelun kayttajalle
henkildkohtaisesti, kirjallisesti tai séhkoisesti
siten, ettd tdma voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina;

21) maksujarjestelmalla saantdihin perustu-
vaa jarjestelmdd, jossa madritetdan tai toteu-
tetaan rahamaaraisia velvoitteita taikka siirre-
t4&n maksutapahtumien katteet.

kaan on enintdén 150 euroa tai, jos maksuva-
linettd voidaan kayttad vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintdan 300 euroa; taikka
c) jolle tallennettujen varojen maara ei pui-
tesopimuksen mukaan voi ylittad 150 euroa
tai, jos maksuvalinettd voidaan kayttada vain
kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa;

14) pienmaksuvalineenhaltijalla sita, jolle
on myo6nnetty pienmaksuvélineen kayttdoi-
keus;

15) puitesopimuksella tili- tai muuta sopi-
musta, jonka perusteella voidaan toteuttaa
yksittéisia tai perékkaisida maksutapahtumia;

16) erillisella maksutapahtumalla maksu-
tapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen
piiriin;

17) etéviestimella puhelinta, postia, televi-
siota, tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota
voidaan kayttdd sopimuksen tekemiseen il-
man ettd osapuolet ovat yht4 aikaa lasng;

18) varoilla kéteistd, tilille Kirjattua raha-
arvoa ja maksulaitoslain (297/2010) 58:n6 a
kohdassa tarkoitettua sahkoista rahaa;

19) arvopadivalla viiteajankohtaa, jota palve-
luntarjoaja kéyttaa laskiessaan korkoa varoil-
le, jotka veloitetaan maksutililtd tai makse-
taan maksutilille;

20) tyopaivalla paivaa, jona maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna
siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksuta-
pahtuman;

21) yksiloivalla tunnisteella palveluntarjo-
ajan maksupalvelun kéyttajélle méaarittdmaa
kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelmé&é, joka
maksupalvelun kéyttdjan on esitettdva, jotta
toinen maksutapahtumaan liittyvd maksupal-
velun kéyttdja tai tdmén maksutili voidaan
yksil6ida;

22) tietojen antamisella pysyvalla tavalla
tietojen antamista maksupalvelun kayttajalle
henkildkohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti
siten, ettd tdma voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina;

23) maksujarjestelmalla saantdihin perustu-
vaa jarjestelmdd, jossa madritetdan tai toteu-
tetaan rahamaaraisia velvoitteita taikka siirre-
t4&4n maksutapahtumien katteet;
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98§

Yleissadnnos annettavista tiedoista ja
ilmoituksista

Palveluntarjoajan on annettava tdssd laissa
tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalve-
lun kéyttajélle selkedssa ja helposti ymmar-
rettdvassa muodossa. Jolleivét osapuolet sovi
muun Kielen kayttamisestd, tiedot ja ilmoi-
tukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi
taikka muulla sen valtion virallisella kielella,
jossa maksupalvelua tarjotaan.

12 8§

Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat
tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat
tiedot:
1) kuvaus maksupalvelun p&&ominaisuuk-
sista;

24) vahvalla tunnistamisella maksupalve-
lun kayttajan sahkgisté tunnistamista, jossa
suojataan tunnistamistiedon luottamukselli-
suutta ja kaytetdan menettelyd, joka perustuu
vahintdan kahteen seuraavista kolmesta toi-
sistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayt-
taja tietad;

b) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayt-
tajalla on hallussaan;

c) maksupalvelun kayttdjan yksildivaan
ominaisuuteen;

25) henkilokohtaisilla turvatunnuksilla
henkilokohtaisia toimintoja, jotka palvelun-
tarjoaja antaa maksupalvelun kayttajalle
tunnistamistarkoituksiin;

26) arkaluonteisilla maksutiedoilla henki-
I6kohtaisia turvatunnuksia ja muita maksu-
tietoja, joita voidaan kayttédd petollisesti,
lukuun ottamatta tilinhaltijan nimed ja tili-
numeroa.

98

Yleissadnnds annettavista tiedoista ja
ilmoituksista

Palveluntarjoajan on annettava tdssd laissa
tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalve-
lun kéyttajélle selkedssa ja helposti ymmar-
rettdvassd muodossa. Jolleivét osapuolet sovi
muun Kielen kayttamisestd, tiedot ja ilmoi-
tukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi
taikka, jos maksupalvelua tarjotaan muualla
kuin Suomessa, kyseisen valtion virallisella
kielella.

12 8§

Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat
tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat
tiedot:
1) kuvaus maksupalvelun p&&ominaisuuk-
sista;
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2) kuvaus yksil6ivasta tunnisteesta tai muis-
ta tiedoista, jotka maksupalvelun kayttdjan
on annettava maksutoimeksiannon toteutta-
miseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kéyttaja
voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa mak-
sutapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimek-
sianto katsotaan vastaanotetuksi, seka tieto
maksajan palveluntarjoajan mahdollisesti
asettamasta aikarajasta, jonka jalkeen vas-
taanotettu maksutoimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi seuraavana tyopaivana;

5) tieto siitd, mikda on enimmadisaika, jonka
kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tar-
koitus sopia maksuvalineen kayttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kayttajalta perittavi-
en kulujen yhteismaéarasta ja, jos mahdollista,
kulujen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kaytettaes-
sd viitekorkoa sovellettavan koron mééardy-
tymisperusteesta, viitekoron maarityspéivésta
sekd indeksista tai muusta laskentaperustees-
ta;

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihtokurs-
sista tai kéytettdessa viitekurssia viitekurssin
madrityspéivastd sekd indeksistd tai muusta
laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta,
jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muu-
toksia sovelletaan valittomasti, sekd selvitys
tdlloin  noudatettavasta  palveluntarjoajan
tiedonantovelvollisuudesta.

2) kuvaus yksil6ivasta tunnisteesta tai muis-
ta tiedoista, jotka maksupalvelun kayttdjan
on annettava maksutoimeksiannon kaynnis-
tamiseksi tai toteuttamiseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kéyttaja
Voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa mak-
sutoimeksiannon kaynnistamiseen tai maksu-
tapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimek-
sianto katsotaan vastaanotetuksi, seka tieto
maksajan  palveluntarjoajan mahdollisesti
asettamasta aikarajasta, jonka jalkeen vas-
taanotettu maksutoimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi seuraavana tyopaivana;

5) tieto siitd, mikda on enimmadisaika, jonka
kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tar-
koitus sopia maksuvalineen kayttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kayttajalta perittavi-
en kulujen yhteismaéarasta ja, jos mahdollista,
kulujen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kaytettdes-
sd viitekorkoa sovellettavan koron mééardy-
tymisperusteesta, viitekoron maarityspéivésta
sekd indeksista tai muusta laskentaperustees-
ta;

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihtokurs-
sista tai kéytettdessa viitekurssia viitekurssin
madrityspéivastd sekd indeksistd tai muusta
laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta,
jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muu-
toksia sovelletaan valittomasti, sekd selvitys
tdlloin  noudatettavasta  palveluntarjoajan
tiedonantovelvollisuudesta;

11) tieto mahdollisista korttimaksujen siir-
tohintoja koskevan asetuksen 8 artiklan mu-
kaisista maksutuotemerkkien yhdistelmakayt-
toon liittyvista maksupalvelun kayttajan oi-
keuksista.
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14 §

Varotoimista, vastuukysymyksisté ja
oikeussuojakeinoista annettavat tiedot

Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oike-
ussuojakeinoista on annettava seuraavat tie-
dot:

1) selvitys siitd, millaisiin toimiin maksuvé-
lineen haltijan on ryhdyttava pitddkseen mak-
suvdlineen turvassa, sekd siitd, miten palve-
luntarjoajalle tehdaan ilmoitus maksuvali-
neen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéy-
tosta;

2) selvitys edellytyksistd, joiden tayttyessa
palveluntarjoajalla on oikeus estda maksuva-
lineen kéytto, jos tallaisesta oikeudesta on
puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

3) selvitys maksupalvelun kayttdjan vas-
tuusta maksuvélineen oikeudettomasta kay-
tOsta seké tieto vastuun maarasta;

4) tieto siitd, milld tavoin ja missd ajassa
maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava
palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteut-
tamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetus-
ta maksutapahtumasta;

5) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oi-
keudettomasta, toteuttamatta ja&neesti tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta;

6) selvitys 79 §:ss& tarkoitetun maksupalau-
tuksen edellytyksistd ja méardajasta sen pyy-
tdmiselle sekd selvitys palveluntarjoajan
velvollisuuksista palautuspyynnon kasittelys-
S&;

7) tieto mahdollisesta sopimusehdosta pui-
tesopimukseen sovellettavasta laista tai toi-
mivaltaisesta tuomioistuimesta;

8) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palve-
luntarjoajan menettelystd palveluntarjoajan
toimintaa valvovalle viranomaiselle ja mah-
dollisuudesta saattaa puitesopimukseen pe-

14 §

Varotoimista, vastuukysymyksisté ja
oikeussuojakeinoista annettavat tiedot

Varotoimista, vastuukysymyksista ja oike-
ussuojakeinoista on annettava seuraavat tie-
dot:

1) selvitys siitd, millaisiin toimiin maksuvé-
lineen haltijan on ryhdyttava pitddkseen mak-
suvdlineen turvassa, sekd siitd, miten palve-
luntarjoajalle tehddan ilmoitus maksuvéli-
neen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéy-
tOsta;

2) selvitys turvallisesta menettelystd, jolla
palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalvelun
kayttajalle petolliseen toimintaan tai turvalli-
suuteen liittyvistd uhkista;

3) selvitys edellytyksistd, joiden tayttyessé
palveluntarjoajalla on oikeus estda maksuva-
lineen kéytto, jos tallaisesta oikeudesta on
puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

4) selvitys maksupalvelun kéyttdjan vas-
tuusta maksuvélineen oikeudettomasta kay-
tOsta seké tieto vastuun maarasta;

5) tieto siitd, milla tavoin ja missi ajassa
maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava
palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteut-
tamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetus-
ta maksutapahtumasta;

6) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oi-
keudettomasta, toteuttamatta ja&neestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta;

7) selvitys 79 §:ss& tarkoitetun maksupalau-
tuksen edellytyksistd ja méardajasta sen pyy-
tdmiselle sekd selvitys palveluntarjoajan
velvollisuuksista palautuspyynnén kasittelys-
S&;

8) tieto mahdollisesta sopimusehdosta pui-
tesopimukseen sovellettavasta laista tai toi-
mivaltaisesta tuomioistuimesta;

9) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palve-
luntarjoajan menettelystd palveluntarjoajan
toimintaa valvovalle viranomaiselle ja mah-
dollisuudesta saattaa puitesopimukseen pe-
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rustuva riita kuluttajariitalautakunnan tai
muun vastaavan elimen kasiteltdvaksi.

198

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle
annettavat tiedot

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milla
tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot anne-
taan, palveluntarjoajan on toimitettava ne
kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Joll-
ei ole sovittu, kuinka usein tiedot annetaan,
ne on annettava ilman aiheetonta viivytystéa
sen jalkeen, kun maksutapahtuma on veloi-
tettu maksajan maksutililta tai, jollei maksaja
kaytd maksutilia, kun palveluntarjoaja on
vastaanottanut maksutoimeksiannon.

rustuva riita kuluttajariitalautakunnan tai
muun vastaavan elimen kasiteltdvaksi.

198

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle
annettavat tiedot

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milld
tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot anne-
taan, palveluntarjoajan on toimitettava ne
kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Joll-
ei ole sovittu, kuinka usein tiedot annetaan,
ne on annettava ilman aiheetonta viivytystéa
sen jalkeen, kun maksutapahtuma on veloi-
tettu maksajan maksutililta tai, jollei maksaja
kaytd maksutilia, kun palveluntarjoaja on
vastaanottanut maksutoimeksiannon. Maksa-
ja voi kuitenkin vaatia, etta tiedot annetaan
maaraajoin ja sovitulla tavalla noudattaen,
mitd 2 momentissa saadetdan. Puitesopimuk-
sessa on mainittava tasta oikeudesta.

25a8

Ennakkotiedot erillisesta
maksutoimeksiannon kaynnistamista
koskevasta sopimuksesta

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tie-
donantovelvollisuuteen  sovelletaan, mita
22 8:ss& saddetdan erillistd maksutapahtu-
maa koskevasta sopimuksesta annettavista
ennakkotiedoista.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
liséksi annettava maksajalle ennen toimeksi-
annon kaynnistamistd 11 8:n 1-3 ja 5 koh-
dassa tarkoitetut tiedot noudattaen, mita
22 8:ssd saadetaan.

25b §

Maksutoimeksiannon kaynnistamisen jalkeen
annettavat tiedot

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
valittémasti maksutoimeksiannon  kaynnis-
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28 §
Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuu-
tan muuntamista ennen maksutapahtuman
kaynnistdmista tai jos muu kuin maksunsaaja
tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikas-
sa, maksajalle on ilmoitettava valuutan
muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kéytettava
vaihtokurssi ennen maksutapahtuman kéayn-
nistamista.

29§

Maksuvéalineen kayttamisesta johtuvat
lisdkulut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua
tietyn maksuvélineen kdyttdmisestd tai tarjo-
aa alennusta sen vuoksi, etta tiettyd maksuva-
linettd kaytetd&n, maksunsaajan on ilmoitet-
tava tastd maksajalle ennen maksutapahtu-

tettyddn annettava maksajalle tai asetettava
tdman helposti saataville seuraavat tiedot:

1) tieto siitd, ettd maksutoimeksianto on
kaynnistetty;

2) tieto, jonka avulla maksutapahtuma voi-
daan tunnistaa;

3) maksutapahtuman yhteydessa siirrettavat
tiedot;

4) tieto maksutapahtuman maarasta;

5) tieto maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan taltéd perimien kulujen maarasta seka,
jos mahdollista, kulujen erittely.

Maksutoimeksantopalvelun tarjoajan on
valittémasti maksutoimeksiannon kaynnistet-
tydan annettava maksunsaajalle tai asetetta-
va tdman saataville 1 momentissa tarkoitetut
tiedot tdman osalta sekd, jos mahdollista,
liséksi tieto, jonka avulla maksunsaaja voi
tunnistaa maksajan.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
asetettava maksutilia pitavan palveluntarjo-
ajan saataville tiedot, joiden avulla maksuta-
pahtuma voidaan tunnistaa.

28 §
Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuu-
tan muuntamista ennen maksutapahtuman
kaynnistdmista tai jos muu kuin maksunsaaja
tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikassa
tai pankkiautomaatissa, maksajalle on ilmoi-
tettava valuutan muuntamisesta aiheutuvat
kulut ja kaytettava vaihtokurssi ennen mak-
sutapahtuman k&ynnistamista.

29§

Maksuvalineen kayttamisesta johtuvat
lisdkulut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua
tietyn maksuvélineen kdyttdmisests tai tarjo-
aa alennusta sen vuoksi, etta tiettyd maksuva-
linettd kéytetd&n, maksunsaajan on ilmoitet-
tava tastd maksajalle ennen maksutapahtu-
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man kaynnistamistéa.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytaa
maksupalvelun kéyttajaltd maksua tietyn
maksuvélineen kéyttdmisestd, palveluntarjo-
ajan tai muun tahon on ilmoitettava maksusta
maksupalvelun kayttajalle ennen maksuta-
pahtuman k&ynnistamista.

308

Puitesopimuksen muuttaminen palveluntar-
joajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia
puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava
maksupalvelun kayttajalle kirjallisesti tai
muulla pysyvélla tavalla vahintddn kaksi
kuukautta ennen muutosten ehdotettua voi-
maantulopéivad. Palveluntarjoajan on vas-
taavasti ilmoitettava maksupalvelun kaytta-
jalle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntar-
joajan on 11-15 8:n mukaisesti annettava,
tapahtuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen siséltyy ehto, jonka
mukaan maksupalvelun kéyttdjan katsotaan
hyvaksyneen palveluntarjoajan ehdottamat
sopimusehtojen muutokset, jollei hdn muu-
tosten ehdotettuun voimaantulopdivaan men-
nessé vastusta niitd, maksupalvelun kayttajaa
on muutosehdotuksessa muistutettava hanen
oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksu-
palvelun kéyttajalld on muutosten ehdotet-
tuun voimaantulopdivaan saakka oikeus irti-
sanoa puitesopimus paattyvaksi heti. Muu-
tosehdotuksessa on mainittava t&stid oikeu-
desta.

man kaynnistamista.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytaa
maksupalvelun  kayttajaltd palvelumaksua
tietyn maksuvalineen kéyttdmisesta, palve-
luntarjoajan tai muun tahon on ilmoitettava
palvelumaksusta maksupalvelun kayttajalle
ennen maksutapahtuman kaynnistdmista.

Maksajalla ei ole velvollisuutta maksaa pal-
velumaksuja, joista ei ole ilmoitettu hanelle
1 ja 2 momentin mukaisesti.

308

Puitesopimuksen muuttaminen palveluntar-
joajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia
puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava
maksupalvelun kayttajalle kirjallisesti tai
muulla pysyvélla tavalla vahintddn kaksi
kuukautta ennen muutosten ehdotettua voi-
maantulopéivadd. Ennen tata paivad maksu-
palvelun kayttaja voi joko hyvéksya muutok-
set tai vastustaa niita. Palveluntarjoajan on
vastaavasti ilmoitettava maksupalvelun kayt-
tajalle, jos muissa tiedoissa, jotka palvelun-
tarjoajan on 11-15 §:n mukaisesti annettava,
tapahtuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen siséltyy ehto, jonka
mukaan maksupalvelun kéyttdjan katsotaan
hyvaksyneen palveluntarjoajan ehdottamat
sopimusehtojen muutokset, jollei hdn ennen
muutosten ehdotettua voimaantulopaivaa
vastusta niitd, maksupalvelun kaytt4jaa on
muutosehdotuksessa  muistutettava  hénen
oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksu-
palvelun kéyttdjalld on muutosten ehdotet-
tuun voimaantulopdivaan saakka oikeus irti-
sanoa puitesopimus paattyvaksi heti tai myo-
hemmastd ehdotettua voimaantulopaivaa
edeltavasta ajankohdasta lukien. Muutoseh-
dotuksessa on mainittava tastd oikeudesta.

109



Maksutapahtuman kaynnistamista ja toteut-
tamista koskevat yleiset sdannokset

38asg
Maksutoimeksiantopalvelun kaytto

Jos maksutilia voidaan kayttaa tietoverkon
valitykselld, maksutilia pitavan palveluntar-
joajan on sallittava maksajan kaynnistaa
maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan valitykselld. Maksutilid pitéavan
palveluntarjoajan on sallittava maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan hyo6dyntdd vahvan
tunnistamisen menettelyjd, jotka maksutilia
pitdva palveluntarjoaja tarjoaa maksupalve-
lun kayttajalle tassa laissa edellytetylld ta-
valla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava maksajan maksutilia
pitavalle palveluntarjoajalle aina, kun mak-
sutapahtuma kaynnistetaan sen valityksella;

2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun
kayttdjan henkilokohtaiset turvatunnukset
eivat ole muiden kuin maksupalvelun kaytta-
jén ja tunnusten myontajéan saatavilla;

3) huolehdittava siitd, ettd muut maksupal-
velun kayttdjaa koskevat tiedot annetaan
ainoastaan maksunsaajalle siind laajuudessa
kuin maksupalvelun kéayttdja on tahan ni-
menomaisesti suostunut.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei saa:

1) pitédd hallussaan maksajan varoja mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhtey-
dessé;

2) tallentaa maksupalvelunkayttajan arka-
luonteisia maksutietoja;

3) kayttda, hankkia tai sailyttda mitéaan
tietoja  muuten  kuin  maksutoimeksi-
antopalvelun suorittamiseksi maksajan ni-
menomaisen pyynnon mukaisesti;

4) muuttaa maksutapahtuman maaraa tai
muita ominaisuuksia.

Maksutilia pitdvan palveluntarjoajan, joka
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398§
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki
Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuk-

si, kun maksajan palveluntarjoaja on vas-
taanottanut sen.

saa maksutoimeksiantopalvelua kayttavalta
maksajalta nimenomaisen  suostumuksen

maksutapahtuman toteuttamiseen 38 8:n
mukaisesti, on:

1) annettava maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalle tai asetettava td&mén saataville
valittémasti maksutoimeksiannon vastaan-
ottamisen jalkeen kaikki tiedot maksu-
tapahtuman kaynnistamisestd sekd saatavil-
laan olevat tiedot maksutapahtuman toteut-
tamisesta;

2) kasiteltava maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan valityksella annettuja maksu-
toimeksiantoja ja maksajan suoraan antamia
maksutoimeksiantoja tasapuolisesti erityises-
ti toteuttamisajan, toteuttamisjarjestyksen ja
palvelumaksujen suhteen.

Maksutilia pitava palveluntarjoaja voi eva-
td maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta
paasyn maksutilille, jos se voi osoittaa, etta
epaamiselle on perusteltu syy, joka liittyy
asianomaisen  maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen
maksutilin kayttoon. Maksutilia pitavan pal-
veluntarjoajan on ilmoitettava epaamisesta
ja sen perusteista maksajalle sovitulla taval-
la, jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole perus-
teltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ole
muualla laissa kielletty. llmoitus on toimitet-
tava, jos mahdollista, ennen paasyn epaamis-
td ja viimeistaan valittomasti epadmisen
jalkeen. Paasy maksutilille on sallittava, kun
epaamiselle ei enda ole perustetta.

398§
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanote-
tuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vas-
taanottanut sen. Maksajan tilia ei saa veloit-
taa ennen maksutoimeksiannon vastaanotta-
mista.
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408

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Jos maksutapahtuma on maksunsaajan
kaynnistdm4 tai hdnen valitykselldan kayn-
nistetty, maksaja ei voi peruuttaa maksutoi-
meksiantoa sen jalkeen, kun toimeksianto tai
maksajan suostumus maksutapahtuman to-
teuttamiseen on annettu maksunsaajalle. Suo-
raveloitusta koskevan toimeksiannon maksa-
ja voi kuitenkin peruuttaa viimeistdan sita
péivéa edeltdvand tyopaivénd, jona varat on
sovittu veloitettaviksi.

Edelld 1-3 momentissa tarkoitetun ajan-
kohdan jalkeen maksutoimeksianto voidaan
peruuttaa vain, jos maksupalvelun kéyttdja ja
hénen palveluntarjoajansa niin sopivat. Edel-
ld& 3 momentissa tarkoitetussa tapauksessa
edellytyksend on lisdksi, ettd maksunsaaja
suostuu toimeksiannon peruuttamiseen.

42 8

IImoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta
kieltaytymisesta

Jos palveluntarjoaja kieltaytyy toteuttamasta
maksutoimeksiantoa, palveluntarjoajan on
ilmoitettava maksupalvelun kéyttajélle kiel-
taytymisestd, kieltdytymisen perusteesta seka
menettelystd, jolla kieltdytymiseen johtanut
virhe tai puute voidaan Kkorjata, jollei ilmoit-
tamista ole muualla laissa kielletty.

llmoitus on toimitettava maksupalvelun
kayttajalle tai asetettava hénen saatavilleen
sovitulla tavalla mahdollisimman pian. limoi-
tus on tehtdva ennen kuin se méadréaika, jon-

408

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Jos maksutapahtuma kaynnistetdan maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajan valityksellg,
maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksian-
toa sen jalkeen, kun suostumus maksutapah-
tuman kaynnistdmiseen on annettu maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajalle. Jos maksu-
tapahtuma on maksunsaajan kdynnistama tai
hénen vélityksellaan kaynnistetty, maksaja ei
voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jal-
keen, kun toimeksianto tai maksajan suostu-
mus maksutapahtuman toteuttamiseen on
annettu maksunsaajalle. Suoraveloitusta kos-
kevan toimeksiannon maksaja voi kuitenkin
peruuttaa viimeistaan sita pdivaa edeltavana
tyopéivand, jona varat on sovittu veloitetta-
Viksi.

Edelld 1-3 momentissa tarkoitetun ajan-
kohdan jalkeen maksutoimeksianto voidaan
peruuttaa vain, jos maksupalvelun kéyttdja ja
asianomaiset palveluntarjoajat niin sopivat.
Edelld 3 momentissa tarkoitetussa tapaukses-
sa edellytyksend on liséksi, ettd maksunsaaja
suostuu toimeksiannon peruuttamiseen.

42 8

IImoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta
tai maksutapahtuman kéynnistamisesta
kieltaytymisesta

Jos palveluntarjoaja kieltaytyy toteuttamasta
maksutoimeksiantoa tai kdynnistaméasta mak-
sutapahtumaa, palveluntarjoajan on ilmoitet-
tava maksupalvelun kayttdjalle kieltdytymi-
sestd, kieltdytymisen perusteesta sekd menet-
telystd, jolla kieltdytymiseen johtanut virhe
tai puute voidaan Korjata, jollei ilmoittamista
ole muualla laissa kielletty.

llmoitus on toimitettava maksupalvelun
kayttajalle tai asetettava hénen saatavilleen
sovitulla tavalla mahdollisimman pian. limoi-
tus on tehtdva ennen kuin se méadréaika, jon-
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ka kuluessa maksutoimeksianto tulisi toteut-
taa, paattyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia,
ettd palveluntarjoajalla on oikeus peria kulut
ilmoituksen tekemisestd, jos palveluntarjo-
gjalla on ollut perusteltu syy kieltaytyé to-
teuttamasta toimeksiantoa. Perittdvien kulu-
jen on oltava asianmukaiset eivatkd ne saa
ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustan-
nuksia.

46 8

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittavat
kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin
oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimistd kuluista. Osapuolet
voivat kuitenkin sopia kuluvastuusta toisin,
jos maksutapahtumassa suoritetaan valuu-
tanmuunto.

ka kuluessa maksutoimeksianto tulisi toteut-
taa, paattyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia,
ettd palveluntarjoajalla on oikeus peria kulut
ilmoituksen tekemisestd, jos palveluntarjo-
ajalla on ollut perusteltu syy kieltaytymiseen.
Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset
eivatkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosi-
asiallisia kustannuksia.

46 8

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittavat
kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin
oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman
toteuttamisesta perimista kuluista.

Maksunsaaja ei saa peria maksua sellaisten
maksuvalineiden kaytdstd, joihin liittyvista
siirtohinnoista  sdadetdén  korttimaksujen
siirtohintoja koskevan asetuksen Il luvussa
eikd maksupalveluista, joihin sovelletaan
euromaaraisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia
koskevista teknisista ja liiketoimintaa koske-
vista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o
924/2009 muuttamisesta annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
260/2012, jaljempand SEPA-asetus.

Maksutapahtuman katetta koskevat erityiset
sdannokset

46 a8
Rahamaaraltdan avoin maksutapahtuma

Jos kyse on maksunsaajan kaynnistamasta
tai maksunsaajan valityksella kaynnistetysta
korttipohjaisesta maksutapahtumasta, jonka
tarkka rahamaéra ei ole tiedossa silla hetkel-
14, kun maksaja antaa suostumuksensa mak-
sutapahtuman toteuttamiseen, maksajan pal-
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veluntarjoaja voi tehda katevarauksen mak-
sajan maksutilille vain, jos maksaja on anta-
nut suostumuksen, jossa on yksildity kateva-
rauksen tarkka rahaméaara.

Maksajan palveluntarjoajan on vapautetta-
va 1 momentissa tarkoitettu katevaraus mak-
sajan maksutililta ilman aiheetonta viivytysta
maksutapahtuman tarkasta rahamaarasta
tiedon saatuaan sen ylittavilta osin ja koko-
naisuudessaan viimeistaan valittomasti mak-
sutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen.

46 b §

Korttipohjaisen maksutapahtuman toteutta-
miseen tarvittavien varojen kaytettavissa
olon vahvistaminen

Korttipohjaisia maksuvalineitd liikkeeseen
laskeva palveluntarjoaja voi pyytad maksuti-
lia pitavalta palveluntarjoajalta vahvistusta
siitd, onko korttipohjaisen maksutapahtuman
toteuttamiseen tarvittava maara kaytettavissa
maksajan maksutililla, jos:

1) maksaja on antanut palveluntarjoajalle
nimenomaisen suostumuksen vahvistuksen
pyytamiseen;

2) maksaja on kaynnistanyt maksutapahtu-
man palveluntarjoajan liikkeeseen laskemal-
la korttipohjaisella maksuvélineelld;

3) palveluntarjoaja tunnistautuu Kkyseista
maksutilia pitavalle palveluntarjoajalle en-
nen kutakin vahvistuspyyntoa.

Maksutilid pitédvan palveluntarjoajan on
annettava 1 momentissa tarkoitettu vahvistus
valittémasti, jos:

1) maksajan maksutilid voidaan kayttaa
tietoverkon valitykselld pyynndn esitta-
misajankohtana;

2) maksaja on antanut maksutilia pitévéalle
palveluntarjoajalle etukdteen nimenomaisen
suostumuksen vastata tietyn palveluntarjo-
ajan pyyntoon saada 1 momentissa tarkoitet-
tu vahvistus.

Maksutilia pitdva palveluntarjoaja ei saa
vahvistuksen antamisen yhteydessa tehda
katevarausta maksajan maksutilille. Maksuti-
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49 §

Maksunsaajan palveluntarjoajan
noudatettava toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on makset-
tava maksutapahtuman rahamé&ard maksun-
saajan maksutilille valittomasti saatuaan sen
tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palvelun-
tarjoajan pitdm&a maksutilid, maksunsaajan
palveluntarjoajan on samassa ajassa asetetta-
va maksutapahtuman rahaméédra maksunsaa-
jan kaytettavaksi.

53§
Maksuvalineesta huolehtiminen

Maksuvélineen haltijan on kaytettdvd mak-
suvélinettd sen myontamistd ja kayttoa kos-
kevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hanen
on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava
maksuvélineestd ja siihen liittyvistd tunniste-
tiedoista. Maksuvalineen haltijan velvolli-
suus huolehtia maksuvalineestd ja siihen
liittyvistd tunnistetiedoista alkaa, kun héan
vastaanottaa ne.

lia pitavan palveluntarjoajan on maksajan
pyynnostd ilmoitettava talle korttipohjaisia
maksuvalineitd liikkeeseen laskevan palve-
luntarjoajan yksilGintitiedot ja annettu vah-
vistus.

Vahvistusta ei saa sailyttdd eikd kayttaa
muuhun tarkoitukseen kuin kyseisen kortti-
pohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen.

49 §

Maksunsaajan palveluntarjoajan
noudatettava toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on makset-
tava maksutapahtuman rahamé&ard maksun-
saajan maksutilille valittomasti saatuaan sen
tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palvelun-
tarjoajan pitdm&a maksutilid, maksunsaajan
palveluntarjoajan on samassa ajassa asetetta-
va maksutapahtuman rahaméara maksunsaa-
jan kaytettavaksi.

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatet-
tavasta toteuttamisajasta voidaan sopia toi-
sin, jos maksunsaajan palveluntarjoaja suo-
rittaa maksutapahtumassa sellaisen valuu-
tanmuunnon, joka ei ole euron ja Euroopan
talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan
tai kahden Euroopan talousalueeseen kuulu-
van valtion valuutan valinen.

53§
Maksuvalineesta huolehtiminen

Maksuvélineen haltijan on kaytettdvd mak-
suvélinettd sen myontamistd ja k&yttoa kos-
kevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hanen
on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava
maksuvélineestd ja siihen liittyvista henkil-
kohtaisista turvatunnuksista. Maksuvalineen
myontamista ja kayttéa koskevat ehdot eivét
kuitenkaan saa olla perusteettomia, kohtuut-
tomia tai syrjivia.

Maksuvélineen haltijan velvollisuus huoleh-
tia maksuvélineesta ja siihen liittyvistd henki-
I6kohtaisista turvatunnuksista alkaa, kun han
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Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava,
ettd muilla kuin maksuvélineen haltijalla ei
ole paasyd maksuvalineeseen liittyviin tun-
nistetietoihin.

55§
Keinot ilmoittaa maksuvalineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd
maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus
tehdd milloin tahansa palveluntarjoajalle tai
sen nimedmélle muulle taholle ilmoitus mak-
suvélineen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kaytosta.

60 §

Maksu tai alennus maksuvalineen
kayttamisesta

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa
pyytamastd maksajalta maksua maksuvali-
neen kayttdmisesta eika tarjoamasta alennus-
ta sen vuoksi, ettd maksuvélinettd kdytetaan.

Maksunsaajan maksuvélineen kayttdmisesta
perimdn maksun on oltava asianmukainen
eikd se saa ylittd4d maksunsaajalle aiheutuvia
tosiasiallisia kustannuksia.

62 §

Maksupalvelun kayttajéan vastuu
maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta

Maksupalvelun kayttdja, joka on tehnyt

vastaanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava,
ettd muilla kuin maksuvalineen haltijalla ei
ole paasya maksuvalineeseen liittyviin henki-
I6kohtaisiin turvatunnuksiin.

55§
Keinot ilmoittaa maksuvalineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd
maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus
tehdd milloin tahansa palveluntarjoajalle tai
sen nime&malle muulle taholle maksutta il-
moitus maksuvalineen katoamisesta, joutu-
misesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta.

Palveluntarjoaja saa 1 momentissa tarkoi-
tetussa tapauksessa peria maksuvalineen
haltijalta vain kustannukset, jotka valitttmés-
ti johtuvat maksuvélineen korvaamisesta
uudella.

60 §

Maksu tai alennus maksuvalineen
kayttamisesta

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa
pyytamastd maksajalta maksua maksuvali-
neen kayttdmisesta eika tarjoamasta alennus-
ta sen vuoksi, ettd maksuvalinettd kaytetaan,
taikka muutoin ohjaamasta hénté tietyn mak-
suvélineen kayttoon.

Maksunsaajan maksuvélineen kayttdmisesta
perimdn maksun on oltava asianmukainen
eikd se saa ylittd4d maksunsaajalle aiheutuvia
tosiasiallisia kustannuksia. Kiellosta peria
maksua erdiden maksuvalineiden kayttami-
sestd sadddetéan 46 §:n 2 momentissa.

62 §

Maksupalvelun kayttajéan vastuu
maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta

Maksupalvelun kayttdja, joka on tehnyt
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maksuvélinettd koskevan sopimuksen palve-
luntarjoajan kanssa, vastaa maksuvalineen
oikeudettomasta kaytosta vain, jos:

1) héan tai muu maksuvéalineen haltija on
luovuttanut maksuvalineen sen kayttoon
oikeudettomalle;

2) maksuvalineen katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kayttd johtuu siitd, ettd hén tai muu maksu-
vélineen haltija on huolimattomuudesta lai-
minlyonyt 53 §8:n 1 momentin mukaiset vel-
vollisuutensa; taikka

3) han tai muu maksuvélineen haltija on
laiminlyonyt ilman aiheetonta viivytysté
ilmoittaa  palveluntarjoajalle tai sen ni-
medmalle muulle taholle havaitsemastaan
maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta.

Maksupalvelun kayttajan vastuu maksuvali-
neen oikeudettomasta kaytdstd 1 momentin
2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on
enintdan 150 euroa. T&t4 rajoitusta ei sovelle-
ta, jos maksupalvelun kéyttaja tai muu mak-
suvélineen haltija on toiminut tahallisesti tai
torke&n huolimattomasti.

Maksupalvelun kayttdja ei vastaa maksuva-
lineen oikeudettomasta kéytosta:

1) siltd osin kuin maksuvalinettd on kéaytetty
sen jélkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nimedmalle muulle taholle on ilmoitettu
maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlyényt huo-
lehtia siitd, ettd maksuvélineen haltijalla on
mahdollisuus tehdd milloin tahansa 1 koh-
dassa tarkoitettu ilmoitus; tai

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvélinettd
kaytettdessd asianmukaisesti  varmistunut
maksajan oikeudesta kayttad maksuvélinetta.

maksuvélinettd koskevan sopimuksen palve-
luntarjoajan kanssa, vastaa kadonneen tai
oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen
maksuvalineen kaytosta tai muusta maksuva-
lineen oikeudettomasta kéytosta vain, jos
oikeudeton kaytté johtuu siitd, ettd han tai
muu maksuvalineen haltija on:

1) luovuttanut maksuvalineen sen kéayttéon
oikeudettomalle;

2) huolimattomuudesta laiminlyényt 53 &:n
1 momentin mukaiset velvollisuutensa; taik-
ka

3) laiminlydnyt ilman aiheetonta viivytysté

ilmoittaa  palveluntarjoajalle tai sen ni-
meamalle muulle taholle havaitsemastaan
maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta.

Maksupalvelun kayttajan vastuu maksuvali-
neen oikeudettomasta kaytdstd 1 momentin
2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on
enintddn 50 euroa. Tata rajoitusta ei sovelle-
ta, jos maksupalvelun kéyttaja tai muu mak-
suvélineen haltija on toiminut tahallisesti tai
torke&n huolimattomasti.

Maksupalvelun kayttdja ei vastaa maksuva-
lineen oikeudettomasta ké&ytosta:

1) siltd osin kuin maksuvalinettd on kéytetty
sen jélkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nimedmalle muulle taholle on ilmoitettu
maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlydnyt huo-
lehtia siitd, ettd maksuvalineen haltijalla on
mahdollisuus tehdd milloin tahansa 1 koh-
dassa tarkoitettu ilmoitus;

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvélinettd
kaytettdessd asianmukaisesti  varmistunut
maksajan oikeudesta kayttdd maksuvalinetta;
tai
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Sen estamattd, mitd 3 momentissa saadetaan,
maksupalvelun kayttdja on vastuussa maksu-
valineen oikeudettomasta kaytdstd, jos han
tai muu maksuvélineen haltija on tahallaan
tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muu-
ten petollisesti.

63 §

Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta
maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudet-
tomasti eikd 62 8:st4& muuta johdu, palvelun-
tarjoajan, jonka asiakkaan varoja on kaytetty
maksutapahtuman toteuttamiseen, on valit-
tOmasti palautettava maksutapahtuman raha-
madrd asiakkaalleen tai palautettava tamén
maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut
ilman veloitusta.

4) jos palveluntarjoaja ei ole edellyttéanyt
maksajan vahvaa tunnistamista.

Sen estamattd, mitd 3 momentissa saadetaan,
maksupalvelun kayttdja on vastuussa maksu-
valineen oikeudettomasta kaytdstd, jos han
tai muu maksuvélineen haltija on tahallaan
tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muu-
ten petollisesti.

63 §

Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta
maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudet-
tomasti eikd 62 8:st4 muuta johdu, palvelun-
tarjoajan, jonka asiakkaan varoja on kéytetty
maksutapahtuman toteuttamiseen, on valit-
tOmasti ja viimeistddn seuraavana tyopaiva-
né siitd, kun se havaitsi maksutapahtuman
tai sille ilmoitettiin maksutapahtumasta, pa-
lautettava maksutapahtuman rahamaara asi-
akkaalleen tai palautettava tdman maksutili
siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloi-
tusta.

Mita 1 momentissa saadetaan, ei sovelleta,
jos palveluntarjoajalla on perusteltu syy
epdilla tahallista vaaraa ilmoitusta tai muuta
sellaista petollista menettelya ja palveluntar-
joaja ilmoittaa tastd sekd epdilyksen syista
kirjallisesti Finanssivalvonnalle.

Maksutilin hyvityksen arvopdivan on oltava
viimeistddn se pdaiva, jona oikeudettoman
maksutapahtuman rahamaéara veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kaynnistetty mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksel-
14, tdman pykalan mukainen palautusvelvol-
lisuus on asianomaista maksutilia pitavalla
palveluntarjoajalla. Maksutilia pitavan pal-
veluntarjoajan takautumisoikeudesta maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan saa-
det&én 74 8:ssa.
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64 §

Vastuu maksajan kaynnistamasta toteutta-
matta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistdma maksutapahtuma
on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysta palautettava mak-
sutapahtuman rahamaird maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siihen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos
maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa mak-
sunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen
maksutapahtuman rahaméaéran 47 §:n mukai-
sessa mairdajassa. Maksunsaajan palvelun-
tarjoajan on talléin valittdmasti maksettava
maksutapahtuman rahamddréd maksunsaajan
maksutilille tai, jollei maksunsaaja kéyté
maksutilia, asetettava maksutapahtuman
rahamaara hanen kaytettavéakseen.

64 §

Vastuu maksajan kaynnistamasta toteutta-
matta jaaneesta taikka virheellisesti tai
myOhassa toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistdma maksutapahtuma
on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysta palautettava mak-
sutapahtuman rahamadrd maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siihen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan
maksutilin hyvityksen arvopéivan on oltava
viimeistdan se paiva, jona maksutapahtuman
rahamaara veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kaynnistetty mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksel-
14, palautusvelvollisuus on maksajan maksu-
tilia pitavalla palveluntarjoajalla. Maksutilia
pitdvan  palveluntarjoajan  takautumis-
oikeudesta maksutoimeksiantopalvelun tar-
joajaa kohtaan saddetaan 74 8:ssa.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos
maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa mak-
sunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen
maksutapahtuman rahamééran 47 §:n mukai-
sessa mairdajassa. Maksunsaajan palvelun-
tarjoajan on talléin vélittdmasti maksettava
maksutapahtuman rahamddréd maksunsaajan
maksutilille tai, jollei maksunsaaja kéyté
maksutilia, asetettava maksutapahtuman
rahamadrd hanen kéytettdvdkseen. Maksun-
saajan maksutilin hyvityksen arvopaivan on
oltava viimeistdan se paiva, joka arvopaiva
olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutet-
tu oikein.

Jos maksutapahtuma on toteutettu myohas-
sd, maksunsaajan palveluntarjoajan on mak-
sajan palveluntarjoajan maksajan puolesta
esittimastd pyynnostd varmistettava, etta
maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvo-
paiva on viimeistaan se paiva, joka arvopdi-
va olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi to-
teutettu oikein.
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658§

Vastuu maksunsaajan kaynnistamasta tai
hanen valityksellaan kaynnistetysta toteutta-
matta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta

maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kéynnistdma tai hanen
valitykselld&n kaynnistetty maksutapahtuma
on j&ényt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysta palautettava mak-
sutapahtuman rahamaard maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siihen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos
maksutapahtuman toteuttamatta jadminen tai
virheellinen toteuttaminen johtuu siité, ettd
maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminly6-
nyt 48 tai 49 8:n mukaisia velvollisuuksiaan.

67 8
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta
tai se on toteutettu virheellisesti, maksupal-
velun kayttajalla on oikeus saada palveluntar-
joajaltaan takaisin kulut, jotka héaneltd on
peritty maksutapahtumasta. Lisdksi maksu-

65§

Vastuu maksunsaajan kaynnistamasta tai
hanen valityksellaan kaynnistetysta toteutta-
matta jAdneesta taikka virheellisesti tai
myo6hassa toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kéynnistdma tai hanen
valityksellddn kaynnistetty maksutapahtuma
on j&ényt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysta palautettava mak-
sutapahtuman rahamadrd maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siihen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan
maksutilin hyvityksen arvopdivan on oltava
viimeistddn se paiva, jona maksutapahtuman
rahamaara veloitettiin.

Palautusvelvollisuutta ei
jos:

1) maksutapahtuman toteuttamatta ja&&minen
tai virheellinen toteuttaminen johtuu siitd,
ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on lai-
minlyényt 48 tai 49 8:n mukaisia velvolli-
suuksiaan,; taikka

2) maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa
maksunsaajan palveluntarjoajan vastaan-
ottaneen maksutapahtuman rahaméaréan,
vaikka maksajan palveluntarjoajan suoritus
olisi viivastynyt.

Jos maksutapahtuma toteutetaan myohassa,
maksunsaajan palveluntarjoajan maksunsaa-
jan maksutilille suorittaman maksun arvo-
paivan on oltava viimeistdan se paiva, joka
arvopdiva olisi ollut, jos maksutapahtuma
olisi toteutettu oikein.

kuitenkaan ole,

67 8§
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta
tai se on toteutettu virheellisesti tai mydhas-
sd, maksupalvelun kayttajalla on oikeus saa-
da palveluntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka
héneltd on peritty maksutapahtumasta. Lisék-
si maksupalvelun kayttajalla on oikeus saada
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palvelun kayttajalld on oikeus saada palve-
luntarjoajaltaan korvaus korosta, jonka han
joutuu suorittamaan tai joka héaneltd jaa
saamatta maksutapahtuman toteuttamatta
jaamisen tai virheellisen toteuttamisen vuok-
Si.

68 8§

Virheellinen yksilGiva tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64-67 §:n mukaisesti
vastuussa toteuttamatta jaaneesta tai virheel-
lisesti toteutetusta maksutapahtumasta, jos
syynd on se, ettd maksupalvelun kayttajan
antama yksiloiva tunniste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momentis-
sa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin kohtuul-
lisin toimenpitein pyrittdvd saamaan virheel-
lisesti toteutetun maksutapahtuman varat
takaisin. Palveluntarjoaja saa perid maksu-
palvelun kayttgjalta kulut maksutapahtuman
varojen takaisin hankkimisesta, jos tallaisesta
oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa.
Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset
eivatkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosi-
asiallisia kustannuksia.

70 8
IImoitus oikeudettomasta, toteuttamatta
jadneesta tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta

Maksupalvelun kayttgjalla ei ole oikeutta
saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman

palveluntarjoajaltaan korvaus korosta, jonka
h&n joutuu suorittamaan maksutapahtuman
toteuttamatta ja&misen taikka virheellisen tai
my6hastyneen toteuttamisen vuoksi.

68 8§
Virheellinen yksilGiva tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64-67 §:n mukaisesti
vastuussa toteuttamatta jaaneestd tai virheel-
lisesti toteutetusta maksutapahtumasta, jos
syynd on se, ettd maksupalvelun kayttajan
antama yksildiva tunniste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momentis-
sa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin kohtuul-
lisin toimenpitein pyrittdva saamaan virheel-
lisesti toteutetun maksutapahtuman varat
takaisin. Maksunsaajan palveluntarjoajan on
annettava maksajan palveluntarjoajalle kaik-
ki varojen takaisin saamisen kannalta merki-
tykselliset tiedot ja muutenkin toimittava
yhteistydssad tdman kanssa varojen takaisin
saamiseksi.

Jos varojen takaisin saaminen ei ole mah-
dollista, maksajan palveluntarjoajan on
maksajan kirjallisesta pyynndsté toimitettava
talle kaikki saatavillaan olevat maksajalle
merkitykselliset tiedot.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun
kayttajaltd kulut maksutapahtuman varojen
takaisin hankkimisesta, jos téllaisesta oikeu-
desta on sovittu puitesopimuksessa. Peritté-
vien kulujen on oltava asianmukaiset eivatka
ne saa ylitt44 palveluntarjoajan tosiasiallisia
kustannuksia.

708
IImoitus oikeudettomasta, toteuttamatta
jéaneesta taikka virheellisesti tai myohéassa
toteutetusta maksutapahtumasta

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta
saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman
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rahamadran palautusta tai muuta hyvitysta
siten kuin t&ssé luvussa séédetadn, jollei han
ilmoita palveluntarjoajalle oikeudettomasta,
toteuttamatta ja&neestd tai virheellisesti to-
teutetusta maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytystd sen havaittuaan ja 13 kuu-
kauden kuluessa maksutapahtuman rahamaa-
ran veloittamisesta maksutililtddn tai hyvit-
tdmisestd maksutililleen. Viimeksi mainittua
madréaikaa ei sovelleta, jos palveluntarjoaja
ei ole antanut maksupalvelun kayttajalle
maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin
2 luvussa séédetaan.

728
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kéyttdja kiistdd anta-
neensa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, hénen palveluntarjoajansa on
osoitettava, ettd suostumus on annettu sovi-
tulla tavalla. Jos maksupalvelun kayttdja
vaittds, ettd maksutapahtuma on toteutettu
virheellisesti, palveluntarjoajan on osoitetta-
va, ettd maksutapahtuma on kirjattu ja mer-
kitty tileille oikein ja ettei maksutapahtuman
késittelyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai
muu héirio.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi ndyttaa,
ettd suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen on annettu maksuvalineelld, ei valtta-
mattd yksin riitd osoittamaan, ettd maksuva-
lineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut
petollisesti taikka laiminlydnyt tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti 53 ja 54 §:ss& séa-
dettyja velvollisuuksiaan.

rahamadran palautusta tai muuta hyvitysta
siten kuin t&ssé luvussa séédetddn, jollei han
ilmoita palveluntarjoajalle oikeudettomasta,
toteuttamatta jéaneestd taikka virheellisesti
tai myohéassa toteutetusta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan ja
13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman
rahamadrén veloittamisesta maksutililtdén tai
hyvittamisestd maksutililleen. Viimeksi mai-
nittua maaréaikaa ei sovelleta, jos palvelun-
tarjoaja ei ole antanut maksupalvelun kaytta-
jalle maksutapahtumaa koskevia tietoja siten
kuin 2 luvussa saddetéan.

728
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kéyttdja kiistdd anta-
neensa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, hénen palveluntarjoajansa on
osoitettava, ettd suostumus on annettu sovi-
tulla tavalla. Jos maksupalvelun kayttdja
vaittas, ettd maksutapahtumaa ei ole toteutet-
tu asianmukaisesti, palveluntarjoajan on
osoitettava, ettd maksutapahtuma on kirjattu
ja merkitty tileille oikein ja ettei maksutapah-
tuman Kkasittelyyn ole vaikuttanut tekninen
vika tai muu héairio.

Jos maksutapahtuma on kaynnistetty mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksel-
14, télld on todistustaakka 1 momentissa tar-
koitetuista seikoista oman suorituksensa
osalta ja siita, ettd maksajan maksutilia pita-
va palveluntarjoaja on vastaanottanut mak-
sutoimeksiannon.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi ndyttaa,
ettd suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen on annettu maksuvalineelld, ei valtta-
mattd yksin riitd osoittamaan, ettd maksuva-
lineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut
petollisesti taikka laiminlydnyt tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti 53 ja 54 §:ss& séa-
dettyja velvollisuuksiaan.
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748
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 64, 65 tai 67 8:n
nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun
kayttajélle sellaisesta virheestd, joka johtuu
toisesta maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuvasta palveluntarjoajasta tai vélitté-
jastd, palveluntarjoajalla on oikeus saada
suorittamansa palautus tai hyvitys kyseiselta
palveluntarjoajalta tai valittajalta.

Mitd 1 momentissa sdddetdén, ei rajoita pal-
veluntarjoajan lakiin tai sopimukseen perus-
tuvia muita oikeuksia.

778

Vastuusta sopiminen kaytettaessa
pienmaksuvalinetta

Jos pienmaksuvéline on ominaisuuksiltaan
sellainen, ettd sitd kaytettdessa kayttdjan
henkil6llisyys ei tule ilmi, tai jos palvelun-
tarjoaja ei voi muista pienmaksuvélineen
ominaisuuksiin liittyvistd syista osoittaa, etta
pienmaksuvalineen haltija on antanut suostu-
muksensa maksutapahtuman toteuttamiseen,
osapuolet voivat sopia, ettei pienmaksuva-
linettd koskevaan sopimukseen sovelleta,
mitd 62 8:n 1 ja 2 momentissa ja 3 momentin
3 kohdassa seké 63 ja 72 §:ssa saédetdan.

798
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan
pyynnostd palautettava maksunsaajan kayn-

748
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 63-65 tai 67 8:n
nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun
kayttajélle sellaisesta oikeudettomasta mak-
sutapahtumasta tai virheestd, joka johtuu
toisesta maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuvasta palveluntarjoajasta tai vélitta-
jastd, palveluntarjoajalla on oikeus saada
suorittamansa palautus tai hyvitys kyseiselta
palveluntarjoajalta tai valittajalta.

Jos maksunsaaja tai tdmén palveluntarjoaja
laiminlyd velvollisuutensa huolehtia maksa-
jan vahvasta tunnistamisesta, sen on korvat-
tava maksajan palveluntarjoajalle oikeudet-
tomasta maksutapahtumasta aiheutunut va-
hinko.

Mité 1 ja 2 momentissa saddetdan, ei rajoita
palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen
perustuvia muita oikeuksia.

778

Vastuusta sopiminen kaytettdessa
pienmaksuvélinetta

Jos pienmaksuvéline on ominaisuuksiltaan
sellainen, ettd sitd kaytettdessa kayttdjan
henkil6llisyys ei tule ilmi, tai jos palvelun-
tarjoaja ei voi muista pienmaksuvélineen
ominaisuuksiin liittyvista syista osoittaa, etta
pienmaksuvalineen haltija on antanut suostu-
muksensa maksutapahtuman toteuttamiseen,
osapuolet voivat sopia, ettei pienmaksuva-
linettd koskevaan sopimukseen sovelleta,
mitd 62 8:n 1 ja 2 momentissa ja 3 momentin
1-3 kohdassa seké 63 ja 72 §:ssd saadetaan.

798
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan
pyynnostd palautettava maksunsaajan kayn-
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nistdman tai maksunsaajan valityksella kayn-
nistetyn maksutapahtuman rahamaard koko-
naisuudessaan maksajalle, jos maksutapah-
tuman rahamaara:

1) ei tasmaéllisesti ilmene maksajan anta-
massa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudel-
la voinut odottaa ottaen huomioon hénen
aikaisempi kulutuskayttdytymisensd, puite-
sopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksaja ja hanen palveluntarjoajansa voivat
puitesopimuksessa sopia, ettei maksajalla ole
suoraveloituksessa oikeutta maksupalautuk-
seen, jos maksaja on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen palvelun-
tarjoajalleen ja palveluntarjoaja tai maksun-
saaja on ilmoittanut hanelle maksutapahtu-
man veloittamisesta sovitulla tavalla vahin-
taan nelja viikkoa ennen erapdivaa.

nistdman tai maksunsaajan valityksella kayn-
nistetyn maksutapahtuman rahamaard koko-
naisuudessaan maksajalle, jos maksutapah-
tuman rahamaara:

1) ei tasmallisesti ilmene maksajan anta-
massa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudel-
la voinut odottaa ottaen huomioon hénen
aikaisempi kulutuskayttdytymisensd, puite-
sopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksajan maksutilin hyvityksen arvopaivan
on oltava viimeistaan se paiva, jona kyseinen
maara veloitettiin.

Jos kyse on SEPA-asetuksen 1 artiklassa
tarkoitetusta suoraveloituksesta, maksajalla
on oikeus maksupalautukseen silloinkin, kun
1 momentin mukaiset edellytykset eivét tayty.

Maksaja ja hanen palveluntarjoajansa voivat
puitesopimuksessa 1 ja 3 momentin estamét-
ta sopia, ettei maksajalla ole suoraveloituk-
sessa oikeutta maksupalautukseen, jos mak-
saja on antanut suostumuksensa maksutapah-
tuman toteuttamiseen palveluntarjoajalleen ja
palveluntarjoaja tai maksunsaaja on ilmoitta-
nut hanelle maksutapahtuman veloittamisesta
sovitulla tavalla vahintdan nelja viikkoa en-
nen erapdivaa.

8 a luku
Tilitietopalvelut
82a8§
Oikeus kayttaa tilitietopalveluja

Jos maksutilia voidaan kayttaa tietoverkon
valitykselld, maksutilid pitdvan palveluntar-
joajan on sallittava maksupalvelun kayttajan
kayttaa tilitietopalveluja. Maksutilia pitavan
palveluntarjoajan on sallittava tilitietopalve-
lun tarjoajan hyddyntdd vahvan tunnistami-
sen menettelyja, jotka maksutilia pitava pal-
veluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kaytta-
jélle téssa laissa edellytetylla tavalla.

Maksutilid pitéavan palveluntarjoajan on
kasiteltava tilitietopalvelujen tarjoajan pal-
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velujen kautta valitettyja tietopyyntoja tasa-
puolisesti suhteessa muihin tietopyyntéihin.

82b 8§
Tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuudet

Tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain
palveluja, joihin maksupalvelun kayttdja on
nimenomaisesti suostunut.

Tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta
kuin nimettyjen maksutilien ja niihin liittyvi-
en maksutapahtumien tietoihin, eik& se saa
kayttad, hankkia tai sailyttad mitéan tietoja
muussa tarkoituksessa kuin tilitietopalvelun
suorittamiseksi  maksupalvelun  kayttdjan
nimenomaisen pyynnén mukaisesti. Tilitieto-
palvelun tarjoaja ei saa pyytda maksutileihin
liittyvid arkaluonteisia maksutietoja.

Tilitietopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava kunkin viestintatapah-
tuman yhteydessa kullekin maksupalvelun
kayttajan tileja pitavalle palveluntarjoajalle;

2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun
kayttdjan henkilokohtaiset turvatunnukset
eivat ole muiden kuin kayttdjan ja niiden
myontajan saatavilla.

82c8
Maksutilille padsyn epdaminen

Maksutilid pitdva palveluntarjoaja voi eva-
ta tilitietopalvelun tarjoajalta paéasyn maksu-
tilille, jos se voi osoittaa, ettd epadmiselle on
perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen tili-
tietopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai
petolliseen maksutilin kayttéon. Maksutilia
pitdvan palveluntarjoajan on ilmoitettava
epadamisestd ja sen perusteista maksajalle
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattami-
selle ole perusteltuja turvallisuussyita tai
ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.
llmoitus on toimitettava, jos mahdollista,
ennen paasyn epaamista ja viimeistaan valit-
tomasti epaamisen jalkeen. Paasy maksutilil-
le on sallittava, kun epdamiselle ei enda ole
perustetta.
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10 luku

Erindiset sédnnokset ja voimaantulo

10 luku
Erindiset sédnnokset ja voimaantulo
85b 8§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kéaytettdvd vahvaa
tunnistamista, jos maksaja:

1) kayttad maksutiliaén tietoverkon valityk-
sellg;

2) kaynnistaa sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etéviestimella toimen, johon voi
liitty&a vaarinkaytoksen riski.

Jos maksaja kéynnistad sahkoisen maksuta-
pahtuman etéviestimelld, palveluntarjoajan
on kaytettdva vahvaa tunnistamista, johon
yhdistetddn maksutapahtuman maara ja
maksunsaaja maksupalveluista sisdmarkki-
noilla, direktiivien 2002/65, EY,
2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sek&
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta anne-
tun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin, jaljempana maksupalveludirektiivi,
97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Palveluntarjoajan on riittavin turvatoimen-
pitein huolehdittava vahvassa tunnistamises-
sa kaytettdvien henkilokohtaisten turvatun-
nusten luottamuksellisuuden ja eheyden suo-
jaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vah-
van tunnistamisen seké 3 momentissa tarkoi-
tettujen turvatoimenpiteiden on taytettava
tarkemmat vaatimukset, joista s&ddetdan
maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissa saantely-
standardeissa.

Taman pykalan mukaisesta velvollisuudesta
vahvaan tunnistamiseen sek&d henkildkohtais-
ten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja
eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos
maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissa saantely-
standardeissa niin séadetaan.

126



86 8
HenkilGtietojen kéasittely

Henkilotietojen kasittelyyn maksupalvelu-
toiminnassa sovelletaan, mitd henkiltieto-
laissa (523/1999) saadetaan.

Palveluntarjoaja saa henkil6tietolain 11 8:n
ja sen, mité tietojen salassapidosta on saddet-
ty, estdmattd luovuttaa toiselle palvelun-
tarjoajalle ja muuten kasitella tietoja harjoit-
tamaansa maksupalvelutoimintaan kohdistu-
neista epdillyisti ja tehdyistd rikoksista, jos
tietojen kasittely on valttdmatontd maksupal-
veluihin liittyvien rikosten estdmiseksi tai
selvittdmiseksi.

(Nykyinen 86 a § siirretdan 86 c¢ §:ksi)

85c§
Viestintastandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, toden-
tamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja
turvatoimenpiteiden toteuttamista koskevissa
yhteyksissadn toisten  palveluntarjoajien,
maksajien ja maksunsaajien kanssa nouda-
tettava yhteisié ja turvallisia avoimia viestin-
tastandardeja, joita koskevista vaatimuksista
saadetadan maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissa
saantelystandardeissa.

86 §
Henkil6tietojen kasittely

Palveluntarjoaja saa vain maksupalvelun
kayttdjdn nimenomaisella suostumuksella
kasitella sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat
tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

Palveluntarjoaja saa kuitenkin sen estamaét-
t4, mitd henkilGtietojen suojasta ja tietojen
salassapidosta on s&édetty, luovuttaa toiselle
palveluntarjoajalle ja muuten kasitelld tietoja
harjoittamaansa maksupalvelutoimintaan
kohdistuneista epdillyista ja tehdyistd rikok-
sista, jos tietojen késittely on vélttdméatonta
maksupalveluihin liittyvien rikosten estdmi-
seksi tai selvittdmiseksi.

86a8§
Asiakasvalitusten kasittely

Palveluntarjoajilla on oltava tehokkaat
menettelytavat  maksupalvelun  kayttgjien
tdman lain mukaisia oikeuksia ja velvolli-
suuksia koskevien valitusten kasittelemiseksi.
Jolleivat osapuolet sovi muun kielen kaytta-
misestd, menettelyssd on kaytettdvd suomea
tai ruotsia taikka, jos maksupalvelua tarjo-
taan muualla kuin Suomessa, kyseisen valti-
on virallista kielta.
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86a8§

Eraiden riitojen ratkaisu

Maksunsaajien palveluntarjoajien on var-
mistettava, ettd maksunsaajien ja niiden pal-

Palveluntarjoajan on vastattava valitukseen
paperilla, jolleivat osapuolet ole sopineet,
ettd vastaus annetaan muulla pysyvalla ta-
valla. Vastauksessa on otettava kantaa kaik-
kiin valituksessa esitettyihin seikkoihin, ja se
on toimitettava maksupalvelun kayttajalle 15
tyopaivan kuluessa valituksen vastaanottami-
sesta. Jos vastausta ei palveluntarjoajasta
riippumattomista ja poikkeuksellisista syista
voida antaa maaraajassa, palveluntarjoajan
on annettava maksupalvelun kayttajalle vali-
aikainen vastaus, jossa ilmoitetaan vastauk-
sen viivastymisen syy sekd méaardaika, johon
mennessa maksupalvelun kayttaja saa lopul-
lisen vastauksen. Lopullinen vastaus on joka
tapauksessa  toimitettava  maksupalvelun
kayttajalle 35 tyopaivan kuluessa valituksen
vastaanottamisesta.

86Db§

Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen
ulkopuolisista riidanratkaisuelimista

Sen lisdksi, mitd kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 8 b §:ss& saadetaan, pal-
veluntarjoajan on esitettava liiketiloissaan
tieto vahintdan yhdesta sellaisesta riidanrat-
kaisuelimesta, joka on ilmoitettu kuluttajarii-
tojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti
Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltai-
nen kasittelemé&an tdméan lain mukaisiin oi-
keuksiin ja velvollisuuksiin liittyvia riita-
asioita elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valilla.

86¢C§

Korttimaksujen siirtohinta-asetukseen
liittyvien riitojen ratkaisu

Maksunsaajien palveluntarjoajien on var-
mistettava, ettd maksunsaajien ja niiden pal-
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veluntarjoajien véliset korttimaksujen siirto-
hintoja koskevan asetuksen soveltamista
koskevat yksittdiset erimielisyydet voidaan
saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippu-
mattoman toimielimen kasiteltdvéksi. Toi-
mielimen s&antdjen tulee turvata erimie-
lisyyksien puolueeton, asiantunteva, avoin,
tehokas ja oikeudenmukainen késittely.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Finanssi-
valvonnalle 1 momentissa tarkoitetun toimie-
limen nimi ja yhteystiedot. Finanssivalvon-
nan pyynnosta palveluntarjoajan on toimitet-
tava Finanssivalvonnalle toimielimen saannot
ja muut 1 momentin sédanndsten noudattami-
sen valvontaa varten tarvittavat Finanssival-
vonnan maaraadmat selvitykset.

veluntarjoajien véliset korttimaksujen siirto-
hintoja koskevan asetuksen soveltamista
koskevat yksittdiset erimielisyydet voidaan
saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippu-
mattoman toimielimen kasiteltdvéksi. Toi-
mielimen sdantdjen tulee turvata erimieli-
syyksien puolueeton, asiantunteva, avoin,
tehokas ja oikeudenmukainen késittely.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Finanssi-
valvonnalle 1 momentissa tarkoitetun toimie-
limen nimi ja yhteystiedot. Finanssivalvon-
nan pyynnosta palveluntarjoajan on toimitet-
tava Finanssivalvonnalle toimielimen saannot
ja muut 1 momentin sédanndsten noudattami-
sen valvontaa varten tarvittavat Finanssival-
vonnan maaraadmat selvitykset.

86d§

Komission esite maksupalveluja koskevista
kuluttajien oikeuksista

Palveluntarjoajan on asetettava maksupal-
veludirektiivissa tarkoitettu komission laati-
ma esite kuluttajien oikeuksista helposti saa-
taville mahdollisella verkkosivustollaan ja
paperilla liiketiloissaan. Liséksi esitteen on
oltava helposti saatavilla 83 §:ssé tarkoitet-
tujen viranomaisten verkkosivustoilla. Esit-
teen tiedot on asetettava myds vammaisten
henkildiden saataville asianmukaisten vaih-
toehtoisten vélineiden avulla.

Tama laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 . Sen 85 b ja 85 c 8:4a sovelletaan
kuitenkin vasta paivastad kuuta 20 .

Maksutapahtumaan, jota koskevan toimek-
siannon maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuvan maksupalvelun kayttdjan palve-
luntarjoaja on vastaanottanut ennen taman
lain voimaantuloa, sovelletaan lain voimaan
tullessa voimassa olleita s&annoksia.

Lain 46 §:n 2 momentin sijasta sovelletaan
lain voimaan tullessa voimassa olleita sd&an-
noksia, jos maksutavasta perittavastda mak-
susta on sovittu ennen lain voimaantuloa.

Lain 62 8:44 sovelletaan siltd osin kuin
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maksuvalinettd on kaytetty oikeudettomasti
lain voimaantulon jalkeen, vaikka se menet-
tely, jonka perusteella maksupalvelun kaytta-
jaa vaaditaan vastuuseen, olisi tapahtunut
ennen lain voimaantuloa.
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Laki
kuluttajansuojalain 7 luvun 15 ja 40 8:n muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 15 8:n 1 momentti ja 40 §, sellaisina kuin

ne ovat laissa 746/2010, seuraavasti:
Voimassa oleva laki
7 luku
Kuluttajaluotot
158§
Luotonhakijan henkil6llisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottoso-
pimuksen paattamistd todennettava luottoa
hakevan henkil6llisyys huolellisesti. Jos hen-
kilollisyys todennetaan séhkdisesti, luotonan-
tajan on Kkaytettdvd tunnistusmenetelméaa,
joka tayttdd vahvasta sdhkdisestd tunnistami-
sesta ja sahkoisistd allekirjoituksista annetun
lain (617/2009) 8 §:ss& séédetyt vaatimukset.

40 §

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun
luoton kayttoon oikeuttavan tunnisteen
oikeudettomasta kaytosta

Kuluttaja, joka on tehnyt jatkuvaa luottoa
koskevan sopimuksen luotonantajan kanssa,
vastaa luottokortin tai luoton kayttdon oike-
uttavan muun tunnisteen oikeudettomasta
kaytosta vain, jos:

1) han tai muu tunnisteen haltija on luovut-
tanut tunnisteen sen kayttéon oikeudettomal-
le;

2) tunnisteen katoaminen, joutuminen oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton

Ehdotus
7 luku
Kuluttajaluotot
158§
Luotonhakijan henkil6llisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottoso-
pimuksen paattamistd todennettava luottoa
hakevan henkil6llisyys huolellisesti. Jos hen-
kilollisyys todennetaan séhkdisesti, luotonan-
tajan on Kkaytettdva tunnistusmenetelméaa,
joka tayttad vahvasta sdhkdisestd tunnistami-
sesta ja saéhkoisistd luottamuspalveluista
annetun lain (617/2009) 8 §:ssa sadadetyt
vaatimukset.

40 §

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun
luoton kayttéon oikeuttavan tunnisteen
oikeudettomasta kaytosta

Kuluttaja, joka on tehnyt luottosopimuksen
luotonantajan kanssa, vastaa kadonneen tai
oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen
luottokortin tai luoton k&yttéon oikeuttavan
muun tunnisteen kaytésta tai muusta tunnis-
teen oikeudettomasta kaytosta vain, jos oi-
keudeton kaytto johtuu siitd, ettéd han tai muu
tunnisteen haltija on:

1) luovuttanut tunnisteen sen kayttdén oi-
keudettomalle;

2) menetellyt huolimattomasti; taikka
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kaytto johtuu hanen tai muun tunnisteen hal-
tijan huolimattomuudesta; taikka

3) han tai muu tunnisteen haltija on laimin-
lyonyt ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytdsta
ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdas-
sa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oi-
keudettomasta kaytostd enintddn 150 euroon
saakka. T&ta rajoitusta ei kuitenkaan sovelle-
ta, jos han on toiminut tahallisesti tai torkeéan
huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen
oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen
jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kaytosta;

2) jos luotonantaja on laiminlydnyt huoleh-
tia siitd, ettd tunnisteen haltijalla on mahdol-
lisuus tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukai-
nen ilmoitusvelvollisuutensa; tai

3) jos myyja tai palveluksen suorittaja taik-
ka se, joka ndiden edustajana on ottanut vas-
taan tunnisteen, ei ole asianmukaisesti var-
mistunut haltijan oikeudesta kayttdd tunnis-
tetta.

Kuluttaja on 3 momentin estamatta vastuussa
tunnisteen oikeudettomasta kéytostd, jos han
on tahallaan tehnyt v&&rdn ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

3) laiminlyényt ilmoittaa luotonantajalle
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kaytostd ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdas-
sa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oi-
keudettomasta kaytosta enintdédn 50 euroon
saakka. Té&ta rajoitusta ei kuitenkaan sovelle-
ta, jos han on toiminut tahallisesti tai torkeédn
huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen
oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen
jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kaytosta;

2) jos luotonantaja on laiminlydnyt huoleh-
tia siitd, etta tunnisteen haltijalla on mahdol-
lisuus tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukai-
nen ilmoitusvelvollisuutensa;

3) jos myyija tai palveluksen suorittaja taik-
ka se, joka ndiden edustajana on ottanut vas-
taan tunnisteen, ei ole asianmukaisesti var-
mistunut haltijan oikeudesta kayttad tunnis-
tetta; tai

4) jos luotonantaja ei ole edellyttanyt, etta
kuluttajan henkil6llisyys todennetaan tunnis-
tetta kaytettdessa tdman luvun 15 §:n 1 mo-
mentissa saadetylla tavalla.

Kuluttaja on 3 momentin estdamatta vas-
tuussa tunnisteen oikeudettomasta kéaytosté,
jos hén tai muu tunnisteen haltija on tahal-
laan tehnyt vadrén ilmoituksen tai toiminut
muuten petollisesti.

Tama laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 . Lain 40 §:&&4 sovelletaan silta
osin kuin tunnistetta on kaytetty oikeudetto-
masti lain voimaantulon jalkeen, vaikka se
menettely, jonka perusteella kuluttajaa vaa-
ditaan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen
lain voimaantuloa.
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Laki
tietoyhteiskuntakaaren 125 ja 134 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

muutetaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 125 §:n 4 momentti ja 134 §:n 2 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki
125§

Viestintapalvelun oikeudeton kayttd

Jos viestintdpalvelun hallinnoinnissa kay-
tettavaa laitetta on kaytetty maksutapahtu-
man toteuttamiseen maksupalvelulain
(290/2010) 1 8&:n 2 momentin 6 kohdassa
tarkoitetulla tavalla, tilaajan vastuuseen oi-
keudettomasta kaytostd sovelletaan maksu-
palvelulakia.

143 8

Laskun erittely ja yhteiskohtainen erittely

Edelld 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuis-
ta lisdmaksullisista palveluista teleyrityksen
on eriteltava laskulle:

1) maksun méérd, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse maksupalvelulain 1
8:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetuista
maksutapahtumista, jollei maksupalvelulaista
muuta johdu;

2) maksun maard, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse yksinomaan maksu-
palvelulain soveltamisalaan kuulumattoman
hyodykkeen tai palvelun maksamisesta au-
tomaattisessa palvelussa ja joista aiheutuu
tilaajalle ensisijaisesti muita kuin viestinta-
palvelun kaytdsta johtuvia maksuja;

3) palvelutyypeittain sellaiset muut kuin 1
ja 2 kohdassa tarkoitetut yhteydet, joista ai-
heutuu tilaajalle muita kuin viestintapalvelun
kaytosta johtuvia maksuja.

Ehdotus
125§

Viestintapalvelun oikeudeton kayttd

Mitéd edella tésséa pykalassa sdadetdan,
sovelletaan, jollei maksupalvelulaista
(290/2010) muuta johdu.

143 8

Laskun erittely ja yhteiskohtainen erittely

Edelld 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuis-
ta lisamaksullisista palveluista teleyrityksen
on eriteltava laskulle:

1) maksun méérd, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse maksupalvelulain
soveltamisalaan kuuluvista maksutapahtu-
mista;

2) maksun maaré, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse yksinomaan maksu-
palvelulain soveltamisalaan kuulumattomasta
hyodykkeen tai palvelun maksamisesta au-
tomaattisessa palvelussa ja joista aiheutuu
tilaajalle ensisijaisesti muita kuin viestinta-
palvelun kaytosta johtuvia maksuja;

3) palvelutyypeittain sellaiset muut kuin 1
ja 2 kohdassa tarkoitetut yhteydet, joista ai-
heutuu tilaajalle muita kuin viestintapalvelun
kaytosta johtuvia maksuja.



Tama laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 .
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LAGFORSLAG

Lag
om andring av betaltjanstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i betaltjanstlagen (290/2010) 1 § 2 mom., 2 och 3 §, 4 8§ 1 och 2 mom., 5 och 8 §,
981 mom., 12 § 1 mom., 14 §, 19 § 3 mom., 28-30 §, 39 § 1 mom., 40 § 3 och 4 mom., 42,
46, 49, 53, 55, 60, 62-65, 67, 68, 70 och 72 §, 77 § 2 mom. samt 79, 86 och 86 a §,

av dem 3 § sadan den Iyder delvis andrad | lag 179/2014, 8 § sadan den lyder i lag 90/2011
och 86 a § sadan den lyder i lag 59/2016, samt

fogas till lagen nya 25 a och 25 b §, en ny mellanrubrik fore 38 §, en ny 38 a §, nya 46 a
och 46 b § samt en ny mellanrubrik fore dem, ett nytt 8 a kap. samt till 10 kap. nya 85 b, 85 ¢
och 86 a—86 d § som foljer:

18
Tillampningsomrade

Denna lag ska tillampas pa fol jande betaltjanster:

1) tjanster for kontantinsattning pa eller kontantuttag fran betalkonton och atgarder for for-
valtning och tillhandahallande av betalkonton,

2) genomférande av betalningstransaktioner genom girering, genom éverforing av medel till
tjansteleverantorens betalkonto, genom direktdebitering eller med betalkort eller nagot annat
betalningsinstrument,

3) utfardande av betalningsinstrument,

4) accepterande och behandling av betalningstransaktioner som grundar sig pa ett avtal med
betalningsmottagaren och som leder till dverféring av medel till betalningsmottagaren,

5) penningfdérmedling,

6) betalningsinitieringstjanst,

7) kontoinformationstjénst.

28
Tjanster utanfor tillampningsomradet

Denna lag ska inte tillampas pa foljande tjanster:

1) penningtransporter,

2) tjanster vid forvarv av varor, tjanster eller andra nyttigheter dar betalningsmottagaren ger
betalaren kontanter som en del av betalningstransaktionen,

3) tjanster som baseras pa sarskilda betalningsinstrument och som kan anvéandas i begransad
omfattning, om

a) betalningsinstrumenten kan anvandas for forvarv av varor, tjanster eller andra nyttigheter
endast i lokaler som instrumentets utfardare anvéander eller med stod av avtal som ingatts
direkt med utférdaren inom ett begransat natverk av leverantorer av nyttigheter, eller
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b) betalningsinstrumenten kan anvandas endast for forvarv av ett mycket begransat urval av
nyttigheter,

¢) betalningsinstrument som tillhandahalls pa begaran av ett foretag eller ett offentligrattsligt
samfund eller en offentligrattslig inrattning och som &r giltiga i endast en stat inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet regleras av sérskilda sociala eller skattemdssiga skal for
att forvarva vissa nyttigheter fran leverantorer som har ett avtal med utgivaren.

38
Betalningstransaktioner utanfor tillampningsomradet

Denna lag ska inte tillampas pa foljande betalningstransaktioner:

1) formedling av betalningar i samband med sadana avtal om forsaljning eller kép av varor,
tjanster eller andra nyttigheter som en handelsrepresentant som avses i lagen om handelsre-
presentanter och forsaljare (417/1992) eller motsvarande representant forhandlat fram eller
ingatt for sin huvudman, nar representanten agerar endast pa betalarens eller betalningsmot-
tagarens vagnar,

2) betalningstransaktioner som grundar sig pa checkar, dragna vaxlar, kuponger, resecheck-
ar, skuldebrev eller postanvisningar i pappersform dragna pa tjansteleverantoren i syfte att
stélla medel till betalningsmottagarens férfogande,

3) betalningstransaktioner som genomférs inom ett betalningssystem eller ett system for
avveckling av vardepapper mellan tjansteleverantérer och avvecklingsagenter, centrala mot-
parter, clearingorganisationer eller centralbanker och andra deltagare i systemet,

4) betalningstransaktioner som avser forvaltning, inlésen eller forsaljning av vardepapper
och som genomfors av vardepappersforetag, kreditinstitut, sadana fondforetag, fondbolag och
AlF-forvaltare som tillnandahaller investeringstjanster enligt 1 kap. 11 § i lagen om investe-
ringstjanster (747/2012) och foretag som avses i 3 punkten eller andra foretag som kan for-
vara vardepapper,

5) betalningstransaktioner och tillhérande tjdnster mellan ett moderfoéretag och dess dotter-
foretag eller mellan dotterforetag till ett och samma moderforetag, om den som férmedlar
betaltjansten hor till samma foretagsgrupp, som bildas av ett i bokféringslagen (1336/1997)
avsett moderforetag, dess dotterforetag och deras &garintresseféretag som avses i 2 8 10
punkten i lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat (699/2004),

6) betalningstransaktioner till ett belopp av hogst 50 euro som ett i informationssamhalls-
balken (917/2014) avsett teleforetag tar ut av en anvéndare i samband med sin fakturering for
anvéndningen av en kommunikationstjanst nar transaktionernas sammanlagda belopp ar
hogst 300 euro i manaden per anvandare, om det ar fraga om

a) betalningstransaktioner for inkop av digitalt innehall eller rostbaserade tjanster, eller

b) betalningstransaktioner som genomfors fran eller via elektronisk utrustning inom ramen
for valgorenhet eller for inkop av rese-, parkerings-, intrddes- eller andra liknande biljetter.

48

Undantag fran informationsskyldigheten som féljer av tjansteleverantérens etableringsort
och betalningstransaktionens valuta

Bestdmmelserna i 12 § 5 punkten och 18 § om lamnande av uppgifter om genomfdrandetid
géller inte betalningstransaktioner

1) dér betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor ar etablerad utanfor Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i en annan valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet.

Vad som i 12 § 7 punkten och 18 § foreskrivs om lamnande av uppgift om avgifter tillampas
inte pa sadana delar av en i 1 mom. avsedd betalningstransaktion som genomfors utanfor
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Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Tjansteleverantoren ska dock i dessa fall infor-
mera betaltjanstanvandaren om att &ven andra avgifter dn de som tjénsteleverantéren ska
ldmna uppgift om kan tas ut av betaltjanstanvandaren.

58

Ovriga begransningar som féljer av tjansteleverantorens etableringsort och
betalningstransaktionens valuta

Lagens 45 och 47 § ska inte tillampas pa betalningstransaktioner

1) dar betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor ar etablerad utanfor Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i en annan valuta an euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet.

Lagens 46 §, 64 § 1, 3 och 4 mom., 65 och 67 § samt 79 och 80 8§ tillampas inte pa betal-
ningstransaktioner dar betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor ar etablerad
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Lagens 74 § 1 mom. tillampas inte pa
sadana betalningstransaktioner, om det inte ar fraga om en situation som avses i 64 § 2 mom.

Lagens 48 och 52 § tillampas inte pa betalningstransaktioner som genomfors i nagon annan
valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

88
Definitioner

I denna lag avses med

1) betaltjanstanvandare den som pa basis av avtal med en tjansteleverantor kan anvanda en
betaltjanst i egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare,

2) tjansteleverantr en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som i
syfte att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmassigt tillhandahaller betaltjanster,

3) betalningstransaktion en atgard dar medel Gverfors, tas ut eller stalls till forfogande,

4) betalningsuppdrag varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin
tjnsteleverantdr om att en betalningstransaktion ska genomforas,

5) betalkonto ett konto som kan anvandas for betalningstransaktioner,

6) girering debitering av betalarens betalkonto pa uppdrag av betalaren for att dverfora me-
del till betalningsmottagarens betalkonto,

7) direktdebitering debitering av betalarens betalkonto pa betalningsmottagarens initiativ for
overforing av medel till betalningsmottagarens betalkonto, nér betalaren har gett mottagaren,
mottagarens tjansteleverantdr eller betalarens egen tjansteleverant('jr sitt samtycke till betal-
ningstransaktionen,

8) penningformedling en tjanst dar tjansteleverantoren tar emot medel fran en betalare utan
att 6ppna betalkonto i betalarens eller betalningsmottagarens namn med avsikt uteslutande att
overfora ett belopp som motsvarar de mottagna medlen till betalningsmottagaren eller en
annan tjansteleverantor som agerar pa betalningsmottagarens vagnar eller dar tjansteleveran-
toren tar emot medlen pa betalningsmottagarens vagnar och stéller dem till betalningsmotta-
garens forfogande,

9) betalningsinitieringstjanst en tjanst dar tjansteleverantoren pa begaran av betaltjanstan-
véndaren initierar ett betalningsuppdrag som galler ett betalkonto hos en annan tjansteleve-
rantor,

10) kontoinformationstjanst en tjanst dar tjansteleverantoren via ett datanat tillhandahaller
sammanstélld information om betalkonton som betaltjanstanvandaren har hos en annan tjans-
televerantor eller hos flera andra tjénsteleverantérer,
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11) betalningsinstrument ett betalkort eller nagot annat personligt instrument eller nagon
annan personlig rutin eller en kombination av dessa som betaltjanstanvandaren och tjanstele-
verantoren har traffat avtal om att kan anvéndas for betalningsuppdrag,

12) innehavare av betalningsinstrument den som beviljats ratt att anvanda ett betalningsin-
strument,

13) betalnlngsmstrument for 1aga belopp betalningsinstrument

a) som enligt ett ramavtal endast kan anvéndas till betalningstransaktioner pa hogst 30 euro
eller, om betalningsinstrumentet endast kan anvandas till inhemska betalningstransaktioner,
pa hogst 60 euro,

b) vars utglftstroskel enligt ramavtalet &r hogst 150 euro eller, om betalningsinstrumentet
endast kan anvandas till inhemska betalningstransaktioner, hogst 300 euro, eller

c) vars lagrade medel enligt ramavtalet inte far 6verstiga 150 euro eIIer om betalningsin-
strumentet endast kan anvandas till inhemska betalningstransaktioner, 500 euro,

14) innehavare av ett betalningsinstrument for laga belopp den som beV|IJats réatt att an-
vanda ett betalningsinstrument for Iaga belopp,

15) ramavtal ett kontoavtal eller nagot annat avtal som enskilda eller successiva betalnings-
transaktioner kan genomforas enligt,

16) enstaka betalningstransaktion betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal,

17) medel for distanskommunikation telefon, post, television, datanat och andra medel som
kan anvandas for att inga avtal utan att parterna samtidigt ar fysiskt narvarande pa samma
plats,

18) medel kontanter, pa ett konto registrerat penningvarde och elektroniska pengar enligt 5 §
6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut (297/2010),

19) valuteringsdag den referenstidpunkt som anvands av en tjansteleverantor for berakning
av rantan pa de medel som debiterats eller krediterats ett betalkonto,

20) bankdag en dag da betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor har oppet sa
att den for sin del kan genomfdra en betalningstransaktion,

21) unik identifikationskod en kombination av bokstéver, siffror eller symboler som tjénste-
leverantdren faststéller for betaltjdinstanvéndaren och som anvéandaren ska uppge for att iden-
tifiera en annan betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto vid en betalningstransaktion,

22) information pa ett varaktigt satt givande av information till en betaltjanstanvandare
personligen, skriftligen eller elektroniskt, s att denne kan bevara och aterge den i oférandrad
form,

23) betalningssystem ett pa regler grundat system dar ekonomiska ataganden faststalls eller
fullgors eller betalningstransaktioner avvecklas,

24) stark kundautentisering elektronisk |dent|f|er|ng av betaltjanstanvandaren for att skydda
autentiseringsuppgifternas konfidentialitet och som grundar sig pa anvandning av minst tva
av foljande alternativ som ar fristdende fran varandra:

a) nagot som bara betaltjanstanvandaren vet,

b) ndgot som bara betaltjanstanvandaren har

¢) en unik egenskap hos betaltjanstanvandaren

25) personliga sakerhetshehdrighetsuppgifter personliga funktioner som tjdnsteleverantoren
tillhandahaller betaltjanstanvandaren for autentiseringsandamal,

26) kansliga betalningsuppgifter personliga sékerhetsbehdrighetsuppgifter och andra betal-
ningsuppgifter som kan anvandas for bedrdgerier, med undantag fér kontoinnehavarens namn
och kontonumret.

98
Allmén bestammelse om information och underréttelser
Tjansteleverantdren ska ge den information och de underréttelser som avses i denna lag till

betaltjanstanvandaren i en klar och lattbegriplig form. Om parterna inte kommer Gverens om
att anvanda nagot annat sprak ska informationen och underrattelserna ges pa finska eller
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svenska eller, om betaltjansten tillnandahalls pa nagot annat stélle an i Finland, pa det offici-
ella spraket i den staten.

12 8
Information om betaltjanster och betalkonton

Féljande information ska ges om betaltjanster:

1) en beskrivning av betaltjanstens huvuddrag,

2) en specifikation av den unika identifikationskod eller annan information som betaltjanst-
anvandaren maste ange for att ett betalningsuppdrag ska initieras eller genomforas,

3) uppgift om hur betaltjanstanvandaren kan ge och aterkalla sitt samtycke till att ett betal-
ningsuppdrag initieras eller till att en betalningstransaktion genomfors,

4) uppgift om den tidpunkt nér ett betalningsuppdrag anses mottaget samt uppgift om den
tidsgrans som betalarens tjansteleverantor eventuellt satt, varefter ett mottaget betalningsupp-
drag anses ha mottagits foljande bankdag,

5) uppgift om den maximala tid inom vilken en betaltjanst ska genomfdras,

6) uppgift om huruvida avsikten &r att det i ramavtalet ska avtalas om betalningsinstrumen-
tets utgiftstrosklar,

7) uppgift om det sammanlagda beloppet av de avgifter som tas ut av betaltjanstanvandaren
och, nar det ar tillampligt, en specificering av avgifterna,

8) uppgift om eventuell rénta och, nér referensranta anvands, hur den tillampliga réntan
berdknas och relevant dag, index och annat underlag for att berékna referensrantan,

9) uppgift om de véxelkurser som ska tillampas och, nér referensvaxelkurs anvands, relevant
dag, index och annat underlag for att berékna referensvéxelkursen,

10) uppgift om ett eventuellt avtalsvillkor enligt vilket &ndringar av réntan eller véxelkursen
tillampas omedelbart samt en redogoérelse for tjansteleverantorens informationsskyldighet i
detta fall,

11) uppgift om eventuella rattigheter for betaltjanstanvandaren enligt artikel 8 i férordning-
en om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner nar det galler co-badging.

148
Information om forebyggande atgarder, ansvarsfragor och rattsmedel

Foljande information ska ges om forebyggande atgarder, ansvarsfragor och rattsmedel:

1) en redogorelse for vilka atgarder innehavare av betalningsinstrument ska vidta for att
skydda betalningsinstrumenten samt for hur tjansteleverantoren ska underrattas om att betal-
ningsinstrument har forlorats, orattmatigt innehas av nagon annan eller anvands obehdrigen,

2) en redogorelse for ett sakert forfarande genom vilket tj&nsteleverantdren underrattar bet-
altjanstanvandaren om hot som hanfor sig till bedréglig verksamhet eller sékerhet,

3) en redogodrelse for de omstandigheter dér tjansteleverantéren har ratt att forhindra att
betalningsinstrument anvands, om avsikten &r att i ramavtalet ta in ett villkor om saken,

4) en redogorelse for betaltjdnstanvéndarens ansvar for obehdrig anvéndning av betalnings-
instrument och uppgift om ansvarsbeloppet,

5) uppgift om hur och inom vilken tid betaltjanstanvandaren ska underratta tjansteleveranto-
ren om obehdriga, icke genomférda eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner,

6) en redogorelse for tjansteleverantdrens ansvar for obehoriga, icke genomférda eller fel-
aktigt genomférda betalningstransaktioner,

7) en redogorelse for villkoren for aterbetalning enligt 79 § och tidsfristen for begaran om
aterbetalnmg och en redogorelse for tjansteleverantérens skyldigheter vid behandling av be-
garan om aterbetalning,
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8) uppgift om eventuella avtalsvillkor om tillamplig lag for ramavtalet och behérig domstol,

9) uppgift om mojligheten att anmala tjansteleverantdrens forfarande till den myndighet som
Overvakar tjansteleverantdrens verksamhet och om mojligheten att fora en tvist som géller
ramavtalet till konsumenttvistenamnden eller nadgot annat motsvarande organ.

198

Information som ska ges betalaren om en genomférd betalningstransaktion

Om ramavtalet inte anger hur information enligt 1 mom. ska ges, ska tjansteleverantdren
tillhandahalla informationen skriftligen eller pa nagot annat varaktigt satt. Om det inte har
avtalats hur ofta information ska ges, ska den ges utan onddigt dréjsmal efter det att betal-
ningstransaktionen har debiterats betalarens betalkonto eller, om betalaren inte anvander bet-
alkonto, nar tjansteleverantoren har tagit emot betalningsuppdraget. Betalaren kan dock kréava
att information ska ges regelbundet och pa 6verenskommet satt med iakttagande av vad som
foreskrivs i 2 mom. Denna ratt ska ndmnas i ramavtalet.

2528
Forhandsinformation om avtal som avser initiering av enstaka betalningsuppdrag

Pa informationsskyldigheten for en leverantor av betalningsinitieringstjanster tillampas vad
som i 22 § foreskrivs om forhandsinformation om avtal som avser enstaka betalningstransakt-
ioner.

Leverantdren av betalningsinitieringstjanster ska dessutom innan ett uppdrag initieras ge
betalaren den information som avses i 11 § 1-3 och 5 punkten med iakttagande av vad som
foreskrivs i 22 §.

25b 8
Information som ska ges efter initieringen av ett betalningsuppdrag

Leverantoren av betalningsinitieringstjanster ska omedelbart efter initieringen av ett betal-
ningsuppdrag tillhandahalla betalaren foljande information eller halla den tillganglig for beta-
laren:

1) information om att betalningsuppdraget har initierats,

2) information som gor det mgjligt att identifiera betalningstransaktionen,

3) uppgifter som ska 6verforas i samband med betalningstransaktionen,

4) information om betalningstransaktionens belopp,

5) information om beloppet av de avgifter som leverantdren av betalningsinitieringstjanster
tar ut samt, om mojligt, en specificering av avgifterna.

Leverantoren av betalningsinitieringstjanster ska omedelbart efter initieringen av ett betal-
ningsuppdrag tillhandahalla betalningsmottagaren den information som avses i 1 mom. anga-
ende denne eller halla den tillganglig for betalningsmottagaren samt, om mojligt, aven in-
formation som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalaren.

Leverantdren av betalningsinitieringstjénster ska gora information genom vilken betalnings-
transaktionen kan identifieras tillganglig for den tjansteleverantér som forvaltar betalkontot.
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288
Valutakonvertering

Om en betalningsmottagare erbjuder betalaren valutakonvertering innan betalningstransakt-
ionen initieras eller om nagon annan &n betalningsmottagaren erbjuder valutakonvertering pa
platsen for forsaljningen eller i en uttagsautomat, ska betalaren innan betalningstransaktionen
initieras informeras om avgifterna for konverteringen och om den véxelkurs som tillampas.

29§
Extra avgifter eller nedséattning vid anvandning av betalningsinstrument

Om betalningsmottagaren begér en avgift av betalaren for anvéndning av ett visst betal-
ningsinstrument eller erbjuder nedséttning vid anvandning av ett visst betalningsinstrument,
ska betalningsmottagaren underrdtta betalaren om detta innan betalningstransaktionen initie-
ras.

Om tjansteleverantdren eller ndgon annan aktor begar avgift av betaltjanstanvandaren for
anvandning av ett visst betalningsinstrument, ska tjansteleverantdren eller den andra aktdren
underratta betaltjanstanvandaren om avgiften innan betalningstransaktionen initieras.

Betalaren ar inte skyldig att betala sddana avgifter som han eller hon inte har underrattats
om i enlighet med 1 och 2 mom.

308
Andring av ramavtal pa tjansteleverantérens initiativ

Om tjansteleverantoren foreslar andringar av ramavtalet, ska forslaget 1amnas till betal-
tjanstanvandaren skriftligen eller pa ndgot annat varaktigt satt minst tva manader innan and-
ringarna foreslas trada i kraft. Fore denna dag kan betaltjanstanvandaren antingen godkanna
andringarna eller motséatta sig dem. Tjansteleverantoren ska pa motsvarande satt underratta
betaltjanstanvandaren om eventuella fordndringar i den 6évriga information som tjansteleve-
rantéren ska ge enligt 11-15 §.

Om det i ramavtalet ingdr ett villkor som anger att betaltjanstanvandaren anses ha godként
de andringar av avtalsvillkoren som tjansteleverantéren foreslar om anvandaren inte fore den
dag da andringarna foreslas trada i kraft motsatter sig dem, ska betaltjanstanvandaren i and-
ringsforslaget paminnas om sin ratt att motsatta sig andringarna. Betaltjanstanvandaren har
fram till den dag da andringarna foreslas trada i kraft ratt att sdga upp ramavtalet med ome-
delbar verkan eller fran en senare tidpunkt som infaller fére den dag da &ndringarna foreslas
trada i kraft. Denna rétt ska ndmnas i &ndringsforslaget.

Allménna bestammelser om initiering och genomférande av betalningstransaktioner

38§

Anvandning av betalningsinitieringstjanster
Om ett betalkonto ar tillgangligt via ett datanat, ska den tjansteleverantdr som forvaltar bet-
alkontot tillata betalaren att initiera en betalningstransaktion via en leverantor av betalningsi-
nitieringstjanster. Den kontoforvaltande tjansteleverantoren ska tillata leveranttren av betal-
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ningsinitieringstjanster att utnyttja forfaranden for stark kundautentisering, som den konto-
forvaltande tjansteleverantoren tillhandahaller betaltjanstanvandaren pa det satt som forutsétts
i denna lag.

Leverantorer av betalningsinitieringstjanster ska

1) identifiera sig gentemot den kontoforvaltande tjénsteleverantoren varje gang en betal-
ningstransaktion initieras via leverantéren av betalningsinitieringstjanster,

2) se till att betaltjanstanvandarens personliga sakerhetsbehérighetsuppgifter inte ar tillgang-
liga for andra &n betaltjanstanvandaren och utgivaren av de personliga sékerhetsbehdrighets-
uppgifterna,

3) se till att 6vrig information om betaltjanstanvandaren 1&mnas endast till betalningsmotta-
garen i den omfattning som betaltjanstanvandaren uttryckligen samtyckt till.

Leverantorer av betalningsinitieringstjanster fér inte

1) inneha betalarens medel i samband med tillnandahallandet av betalningsinitieringstjans-
ten,

2) lagra kansliga betalningsuppgifter som tillhdr betaltjanstanvandaren,

3) anvanda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra andamal an for att tillhandahalla en
betalnlngsmltlermgstjanst pa betalarens uttryckliga begaran,

4) andra beloppet eller andra inslag i betalningstransaktionen.

En kontoforvaltande tjansteleverantdr som av en betalare som anvander betalningsinitie-
ringstjanster far ett uttryckligt samtycke till att betalningstransaktionen genomfors i enlighet
med 38 §, ska

1) omedelbart efter att betalningsuppdraget mottagits tillhandahélla leverantéren av betal-
ningsinitieringstjanster all information om initieringen av betalningstransaktionen samt till-
ganglig information om genomforandet av betalningstransaktionen eller halla den tillganglig
for denne,

2) behandla betalningsuppdrag som Gverforts av en leverantor av betalningsinitieringstjans-
ter och betalningsuppdrag som betalaren dverfor direkt pa ett jamlikt sétt i synnerhet nar det
galler genomforandetid, prioritering och avgifter.

En kontoforvaltande tjansteleverantor far neka en leverantor av betalningsinitieringstjanster
tlllgang till ett betalkonto, om tjansteleverantéren kan visa att det finns grundad anledning till
att tillgang nekas och detta har samband med att leverantdren av betalningsinitieringstjanster
har anvant betalkontot pa ett obehorigt eller bedragligt satt. Den kontoforvaltande tjansteleve-
rantoren ska pa avtalat satt informera betalaren om att tillgang till betalkontot har nekats och
om skalen till detta, om inte tillhandahallandet av sadan information hindras av grundade
sakerhetsskal eller forbjuds pa nagot annat stalle i lag. Den informationen ska, om mojligt,
ges innan tillgang nekas och senast direkt darefter. Tillgang till betalkontot ska medges nar
skélen for att neka tillgang inte langre foreligger.

398
Tidpunkten fér mottagande av betalningsuppdrag

Ett betalningsuppdrag anses ha tagits emot nar betalarens tjansteleverantor har tagit emot
det. Betalarens konto far inte debiteras innan betalningsuppdraget har tagits emot.

40 §

Aterkallelse av betalningsuppdrag

Nar en betalningstransaktion initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster, far
betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter det att samtycke till att betalningsuppdraget
initieras har getts till leverantéren av betalningsinitieringstjanster. Nar en betalningstransakt-
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ion initieras av eller via betalningsmottagaren, far betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget
efter det att uppdraget har dverforts eller betalarens samtycke till att transaktionen genomfors
har getts till betalningsmottagaren. Ett betalningsuppdrag som galler direktdebitering kan
betalaren dock aterkalla senast den sista bankdagen fore den dag da medlen enligt avtal ska
debiteras.

Efter den tidpunkt som avses i 1-3 mom. far betalningsuppdraget aterkallas endast om detta
har avtalats mellan betaltjanstanvandaren och tjansteleverantorerna i fraga. | de fall som avses
i 3 mom. kravs det dessutom att betalningsmottagaren samtycker till att uppdraget aterkallas.

42 8§

Underrattelse om vagran att genomfora betalningsuppdrag eller initiera
betalningstransaktioner

Om tjansteleverantdren végrar genomfora ett betalningsuppdrag eller initiera en betalnings-
transaktion, ska leverantoren underratta betaltjanstanvandaren om sin vagran, grunden for
vagran och forfarandet for att avhjdlpa det fel eller den brist som lett till vagran, om inte
underrattelse har forbjudits ndgon annanstans i lag.

Underrattelsen ska snarast mojligt tillhandahallas betaltjanstanvandaren eller hallas tillgang-
lig for anvandaren pa avtalat satt. Underrattelsen ska lamnas inom tidsfristen for genomfo-
rande av betalningsuppdraget.

Parterna kan i ramavtalet avtala om att tjansteleverantéren har ratt att ta ut en avgift for
underrattelsen, om leverantdren har haft grundad anledning till vagran. De avgifter som tas ut
ska vara rlmllga och far inte dverskrida tjansteleverantorens faktiska kostnader.

Avgifter for genomférande av betalningstransaktioner

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar for de avgifter som deras respektive tjanstele-
verantor tar ut for genomforande av betalningstransaktioner.

Betalningsmottagaren far inte ta ut avgift for anvandning av sadana betalningsinstrument
vars formedlingsavgifter regleras i kapitel Il i férordningen om férmedlingsavgifter for kort-
baserade betalningstransaktioner eller for betaltjanster pa vilken Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 260/2012 om antagande av tekniska och affarsmassiga krav for
betalningar och autogireringar i euro och om &ndring av forordning (EG) nr 924/2009, nedan
Sepa-férordningen, ska tillampas.

Sarskilda bestammelser om tackning for betalningstransaktioner
46 a 8
Betalningstransaktioner dér beloppet inte ar kant

Om det ar frdga om en kortbaserad betalningstransaktion som initieras av eller via betal-
ningsmottagaren och dar det exakta beloppet inte ar kant vid tidpunkten da betalaren ger sitt
samtycke till genomférandet av betalningstransaktionen, kan betalarens tjansteleverantor
sparra medel pa betalarens betalkonto endast om betalaren har gett sitt samtycke med angi-
vande av det exakta belopp som ska sparras.

Betalarens tjansteleverantor ska frigora de sparrade medlen pa betalarens betalkonto enligt 1
mom. utan onddigt drojsmal efter mottagandet av information om betalningstransaktionens
exakta belopp till den del de spérrade medlen 6verskrider det exakta beloppet och de spérrade
medlen i deras helhet senast omedelbart efter att betalningsuppdraget tagits emot.
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46b 8§

Bekraftelse av tillgangliga medel som behdvs for genomforande av en kortbaserad
betalningstransaktion

En tjansteleverantdr som ger ut kortbaserade betalningsinstrument kan be en kontoférval-
tande tjansteleverantor bekrafta om det belopp som behévs for genomforande av en kortbase-
rad betalningstransaktion ar tillgangligt pa betalarens betalkonto, om

1) betalaren uttryckligen har gett sitt samtycke till att tjansteleverantoren far begéra bekraf-
telse,

2) betalaren har initierat betalningstransaktionen med anvéndning av ett kortbaserat betal-
ningsinstrument som getts ut av tjansteleverantéren,

3) tjansteleverantoren identifierar sig gentemot den kontoférvaltande tjansteleverantéren
fore varje begaran om bekraftelse.

Den kontoforvaltande tjansteleverantdren ska ge den bekraftelse som avses i 1 mom. ome-
delbart, om

1) betalarens betalkonto ar tillgangligt via ett datanat vid tidpunkten fér begaran,

2) betalaren pa forhand uttryckligen har samtyckt till att den kontoforvaltande tjansteleve-
rantGren besvarar en begaran fran en viss tjansteleverantor om att fa en bekraftelse som avses
i 1 mom.

Den kontoforvaltande tjansteleverantoren far inte i samband med bekraftelsen sparra medel
pa betalarens betalkonto. Den kontoforvaltande tjansteleverantéren ska pa betalarens begéran
meddela betalaren identiteten pa den tjansteleverantdr som ger ut kortbaserade betalningsin-
strument och den bekraftelse som getts.

Bekraftelsen far inte lagras eller anvandas for andra syften an for genomférande av den
kortbaserade betalningstransaktionen.

49 §
Genomfdrandetid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjansteleverantor

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ska betala betalningstransaktionens belopp till be-
talningsmottagarens betalkonto omedelbart efter att beloppet har krediterats leverantérens
konto. Om mottagaren inte har nagot betalkonto som forvaltas av leverantoren, ska betal-
ningsmottagarens tjansteleverantér inom samma tid stélla betalnlngstransaktlonens belopp till
betalningsmottagarens forfogande.

Det kan avtalas pa annat satt om den genomférandetid som ska iakttas av betalningsmotta-
garens tjansteleverantér, om denne vid betalningstransaktionen gér en valutakonvertering
som inte galler euron och valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
eller valutan i tva stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

538
Skyldigheter som galler betalningsinstrument

Innehavaren av ett betalningsinstrument ska anvanda detta i enlighet med villkoren for be-
viljande och anvéandning. Innehavaren ska i synnerhet vidta skaliga atgarder for att skydda
betalningsinstrumentet och_tillhdrande personliga sakerhetsbehdrighetsuppgifter. Villkoren
for beviljande och anvandning av betalningsinstrumentet far dock inte vara ogrundade, oska-
liga eller diskriminerande.

Innehavaren blir skyldig att skydda betalningsinstrumentet och tillhdrande personliga séker-
hetsbehdrighetuppgifter nér han eller hon tar emot dem.

Tjansteleverantoren ska for sin del se till att betalningsinstrumentets personliga sékerhetsbe-
horighetsuppgifter inte ar tillgangliga for andra &n innehavaren av betalningsinstrumentet.
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558
Medel for att anméla att betalningsinstrument férlorats

Tjansteleverantoren ska se till att innehavaren av ett betalningsinstrument nar som helst
avgiftsfritt kan underratta tjansteleverantdren eller nagon annan som tjansteleverantéren utsett
om att betalningsinstrumentet har forlorats, orattmatigt innehas av nagon annan eller anvands
obehdrigen.

| det fall som avses i 1 mom. far tjansteleverantoren ta ut avgift av innehavaren av ett betal-
ningsinstrument endast for kostnader som direkt beror pa att betalningsinstrumentet ersatts
med ett nytt.

60§
Avgift eller nedsattning vid anvéndning av betalningsinstrument

Tjansteleverantoren far inte hindra betalningsmottagaren fran att av betalaren _begara en
avgift vid anvandning av ett visst betalningsinstrument, erbjuda en nedsattning pa grund av
att ett betalningsinstrument anvéands eller pa annat satt styra betalaren att anvanda ett visst
betalningsinstrument.

Den avgift som betalningsmottagaren tar ut for anvandning av ett betalningsinstrument ska
vara rimlig och far inte 6verskrida betalningsmottagarens faktiska kostnader. Bestammelser
om forbud mot att ta ut avgift fér anvandning av vissa betalningsinstrument finns i 46 § 2
mom.

62 8§
Betaltjanstanvandares ansvar for obehorig anvandning av betalningsinstrument

En betaltjanstanvandare som har ingatt avtal om ett betalningsinstrument med en tjanstele-
verantor ansvarar for anvandningen av ett betalningsinstrument som har forlorats eller oratt-
matigt innehas av nagon annan eller for annan obehdrig anvandning av betalningsinstrumen-
tet endast om den obehdriga anvandningen beror pa att betaltjanstanvandaren eller nagon
annan innehavare av betalningsinstrumentet

1) har 6verlatit det till nagon som inte &r behdrig att anvanda det,

2) av vardsloshet har forsummat sina skyldigheter enligt 53 § 1 mom.,, eller

3) har férsummat att utan onddigt dréjsmal efter upptackten underrtta tjansteleverantbren
eller nagon annan som denne utsett om att betalningsinstrumentet har forlorats, orattmatigt
innehas av nagon annan eller anvéands obehdrigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten ar betaltjanstanvandarens ansvar for obehdrig
anvandning av betalningsinstrumentet hogst 50 euro. Denna begransning tillampas dock inte
om betaltjanstanvandaren eller nagon annan innehavare av betalningsinstrumentet har handlat
avsiktligt eller grovt vardslost.

Betaltjdnstanvéndaren ansvarar inte for obehdrig anvandning av betalningsinstrumentet

1) till den del som betalningsinstrumentet har anvénts efter att tjansteleverantéren eller na-
gon annan som denne utsett har underrattats om att betalningsinstrumentet forlorats, orattma-
tigt innehas av nagon annan eller anvands obehdrigen,

2) om tjansteleverantdren har forsummat att se till att en innehavare av ett betalningsinstru-
ment har majlighet att nar som helst géra anmalan enligt 1 punkten,

3) om betalningsmottagaren vid anvéndningen av betalningsinstrumentet inte vederborligen
har forsakrat sig om betalarens ratt att anvénda instrumentet, eller

4) om tjansteleverantéren inte har kravt stark kundautentisering av betalaren.
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Trots 3 mom. &r betaltjdnstanvandaren ansvarig for obehorig anvandning av ett betalningsin-
strument, om anvandaren eller nagon annan innehavare av betalningsinstrumentet avsiktligt
har l&mnat en oriktig anmélan eller annars handlat bedrégligt.

63 §
Tjansteleverantrens ansvar for obehdriga betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion har genomforts obehdrigen och om inte ndgot annat féljer av
62 § ska tjansteleverantdren till den kund vars medel har anvants for att genomfora transakt-
ionen omedelbart och senast féljande bankdag efter det att tjansteleverantéren har noterat
eller underrattats om transaktionen aterbetala transaktionens belopp till kunden eller aterstélla
det debiterade betalkontots kontostéllning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte
hade &gt rum.

Vad som féreskrivs i 1 mom. tillampas inte om tjansteleverantoren har grundad anledning
att misstanka en avsiktlig felaktig underrattelse eller nagot annat sadant bedragligt forfarande
och tjénsteleverantdren skriftligt informerar Finansinspektionen om detta samt orsakerna till
misstanken.

Valuteringsdagen for krediteringen av betalkontot ska infalla senast den dag da den obehd-
riga transaktionens belopp debiterades.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantér av betalningsinitieringstjanster
foreligger aterbetalnlngsskyldlghet enligt denna paragraf for den tjansteleverantér som forval-
tar betalkontot i fraga. Bestammelser om ratt for den kontoforvaltande tjansteleverantoren att
fa aterbetalning av leverantéren av betalningsinitieringstjanster finns i 74 8.

64 8§

Ansvar for icke genomférda, felaktigt genomférda eller sent genomférda
betalningstransaktioner som initierats av betalaren

Om en betalningstransaktion som initierats av betalaren inte har genomférts eller om den
har genomforts felaktigt, ska betalarens tjansteleverantdr utan onodigt drojsmal aterbetala
betalningstransaktionens belopp till betalaren eller aterstélla det debiterade betalkontots kon-
tostallning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade &gt rum. Valuteringsdagen
for krediteringen av betalarens betalkonto ska infalla senast den dag da transaktionens belopp
debiterades.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantor av betalningsinitieringstjanster,
foreligger aterbetalningsskyldighet for den tjansteleverantér som forvaltar betalarens betal-
konto. Bestammelser om ratt for den kontoforvaltande tjansteleverantdren att fa aterbetalning
av leveranttren av betalningsinitieringstjanster finns i 74 8.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock inte om betalarens tjansteleverantér kan styrka att
betalningsmottagarens tjansteleverantér har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom
den tidsfrist som avses i 47 §. Betalningsmottagarens tjansteleverantdr ska i dessa fall ome-
delbart betala betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller, om
betalningsmottagaren inte anvander nagot betalkonto, stélla betalningstransaktionens belopp
till betalningsmottagarens forfogande. Valuterlngsdagen for krediteringen av betalningsmot-
tagarens betalkonto ska infalla senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om transakt-
ionen hade genomforts korrekt.

Om en betalningstransaktion har genomforts sent, ska betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor pa begaran av betalarens tjansteleverantor som handlar pa betalarens véagnar se till att
valuteringsdagen for krediteringen av betalningsmottagarens betalkonto infaller senast den
dag som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt.
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658§

Ansvar for icke genomforda, felaktigt genomférda eller sent genomférda
betalningstransaktioner som initierats av eller via betalningsmottagaren

Om en betalningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felaktigt, ska betalarens tjansteleverantér utan onodigt
dréjsmal aterbetala betalningstransaktionens belopp till betalaren eller aterstalla det debite-
rade betalkontots kontostéllning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade &gt
rum. Valuteringsdagen for krediteringen av betalarens betalkonto ska infalla senast den dag
da transaktionens belopp debiterades.

Aterbetalningsskyldighet féreligger dock inte, om

1) det faktum att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt beror pa
att betalningsmottagarens tjansteleverantdr har forsummat sina skyldigheter enligt 48 eller
49 §, eller

2) betalarens tjansteleverantdr kan styrka att betalningsmottagarens tjansteleverantor har
mottagit betalningstransaktionens belopp, d&ven om betalarens tjansteleverantor gjorde betal-
ningen forsenat.

Om en betalningstransaktion genomfors sent ska valuteringsdagen for betalningsmotta-
garens tjansteleverantors betalning pa betalningsmottagarens betalkonto infalla senast den
dag som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt.

67 8§
Skyldighet att aterbetala avgifter och ersatta ranta

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts felaktigt eller
sent, har betaltjanstanvandaren ratt till aterbetalning fran tjansteleverantéren av de avgifter
som tagits ut av anvandaren for transaktionen Dessutom har betaltjanstanvandaren rétt att av
tjdnsteleverantoren fa ersattning for ranta som betaltjanstanvandaren blir tvungen att betala
eller som betaltjanstanvandaren inte far till foljd av att transaktionen inte genomforts eller
genomforts felaktigt eller sent.

68 8§
Felaktiga unika identifikationskoder

Tjansteleverantdren &r inte ansvarig enligt 64-67 § for en betalningstransaktion som inte
genomforts eller som genomforts felaktigt, om detta beror pa att den unika identifikationskod
som lamnats av betaltjanstanvandaren ar felaktig.

Betalarens tjanstleverantor ska dock i det fall som avses i 1 mom. vidta skaliga étgérder for
att atervinna de medel som den felaktigt genomforda betalningstransaktionen avsag. Betal-
ningsmottagarens tjansteleverantdr ska ge betalarens tjansteleverantér all information som ar
relevant for atervinning av medlen och dven i dvrigt samarbeta med denne i syfte att ater-
vinna medlen.

Om det inte & mojligt att atervinna medlen, ska betalarens tjansteleverantor pa betalarens
skriftliga begaran lamna all tillganglig information som &r relevant for betalaren.

Om sa har avtalats i ramavtalet far tjinsteleverantdren ta ut en avgift av betaltjanstanvanda-
ren for atervinningen av de medel som transaktionen avsag. De avgifter som tas ut ska vara
rimliga och far inte dverskrida tjansteleverantdrens faktiska kostnader.
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708

Anmaélan om obehdriga, icke genomforda, felaktigt eller sent genomférda
betalningstransaktioner

Betaltjanstanvandaren har ratt att av tjansteleverantoren fa aterbetalnlng av betalningstrans-
aktionens belopp eller annan kompensation pa det satt som foreskrivs i detta kapitel, bara om
anvandaren underrattar tjansteleverantoren om en obehérig, icke genomférd, felaktigt genom-
ford eller sent genomfdrd betalningstransaktion utan onddigt drojsmal efter att han eller hon
upptéackt den och senast 13 manader efter det att betalningstransaktionens belopp debiterats
eller krediterats betalkontot. Den sistnamnda tidsfristen tillampas dock inte om tjansteleve-
rantéren inte har informerat betaltjanstanvandaren om betalningstransaktionen pa det satt som
foreskrivs i 2 kap.

72 8
Bevishorda

Om en betaltjanstanvandare nekar till att ha gett sitt samtycke till att en betalningstransakt-
ion genomfors, ska anvandarens tjansteleverantdr kunna styrka att samtycket har getts pa
avtalat satt. Om betaltjanstanvandaren havdar att betalningstransaktionen inte har genomforts
pa behorigt satt, ska tjansteleverantoren kunna styrka att betalningstransaktionen har registre-
rats och kontoférts korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller nagon annan bristfallig-
het.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantor av betalningsinitieringstjanster,
ska bevisbordan for de omstandigheter som avses i 1 mom. ligga pa leverantoren av betal-
ningsinitieringstjanster i fraga om dennes egna betalningar och for att den tjansteleverantor
som forvaltar betalarens betalkonto har tagit emot betalningsuppdraget.

Den omsténdigheten att tjansteleverantdren kan styrka att samtycke till att betalningstrans-
aktionen genomfors har getts med betalningsinstrumentet dr inte nédvandigtvis tillrackligt for
att visa att innehavaren av instrumentet har gett sitt samtycke till transaktionen, handlat be-
dragligt eller avsiktligen eller av grov vardsloshet forsummat sina skyldigheter enllgt 53 och
54 8.

74 8§
Tjansteleverantorens rétt till aterkrav

Om en tjansteleverantor med stod av 6365 eller 67 § har blivit ansvarig infor betaltjanstan-
vandaren for en obehorig betalningstransaktion eller ett fel som beror pa en annan tjansteleve-
rantor eller formedlare som &r delaktig i genomforandet av betalningstransaktionen, har tjans-
televerantoren ratt att fa den aterbetalnlng eller kompensation som denne betalat av tjanstele-
verantoren eller formedlaren i fraga.

Om betalningsmottagaren eller dennes tjansteleverantdr forsummar sin skyldighet att sorja
for stark kundautentisering av betalaren, ska betalningsmottagaren eller dennes tjansteleve-
rantor betala erséttning for den skada som en obehdrig betalningstransaktion fororsakat beta-
larens tjansteleverantor.

Bestdmmelserna i 1 och 2 mom. begransar inte tjansteleverantdrens dvriga rattigheter enligt
lag eller avtal.
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778

Avtal om ansvar vid anvandning av betalningsinstrument for laga belopp

Om _betalningsinstrumentet for laga belopp till sina egenskaper &r sadant att anvandarens
identitet inte framgar vid anvandningen, eller om tjansteleverantoren av andra orsaker i an-
slutning till betalningsinstrumentets egenskaper inte kan styrka att innehavaren av instrumen-
tet har gett sitt samtycke till genomforandet av betalningstransaktionen, kan parterna avtala
att 62 § 1 och 2 mom. och 3 mom. 1-3 punkten samt 63 och 72 § inte ska tillampas pa avtalet
om det betalningsinstrumentet.

798
Villkor for aterbetalning

Betalarens tjansteleverantor ska pa betalarens begaran till denne aterbetala hela beloppet av
en betalningstransaktion som initierats av eller via en betalningsmottagare, om beloppet av
betalningstransaktionen

1) inte exakt framgar av det samtycke som betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rimligen kunde ha foérvantat sig med hansyn till sitt
tidigare konsumtionsmonster, villkoren i ramavtalet och andra omstandigheter.

Valuteringsdagen for kredltermgen av betalarens betalkonto ska infalla senast den dag da
beloppet i fraga debiterades.

Om det ar fraga om sadan autogirering som avses i artikel 1 i Sepa-forordningen, har betala-
ren ratt till aterbetalning aven nar de villkor som anges i 1 mom. inte uppfylls.

Betalaren och dennes tjansteleveranttr kan trots vad som foreskrivs i 1 och 3 mom. komma
Overens i ramavtalet om att betalaren vid direktdebitering inte har rétt till aterbetalnmg, om
betalaren har gett sitt samtycke till att betalningstransaktionen genomfors till sin tjansteleve-
rantor och tjansteleverantéren eller betalningsmottagaren pa avtalat satt har underréattat beta-
laren om debiteringen minst fyra veckor fore forfallodagen.

8 a kap.
Kontoinformationstjéanster
82a8§
Ratt att anvanda kontoinformationstjanster

Om ett betalkonto ar tillgangligt via ett datanat, ska den tjansteleverantr som forvaltar bet-
alkontot tillata betaltjanstanvandaren att anvinda kontoinformatonstjanster. Den kontoforval-
tande tjansteleverantoren ska tillata leverantdren av kontoinformationstjanster att utnyttja
forfaranden for stark kundautentisering som den kontoférvaltande tjansteleverantdren tillhan-
dahaller betaltjanstanvandaren pa det satt som forutsatts i denna lag.

Den kontoférvaltande tjansteleverantéren ska behandla begaranden om information som
overforts via en leverantér av kontoinformationstjanster pa ett jamlikt satt i forhallande till
andra sadana begaranden.
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82b8
Skyldigheter for leverantdrer av kontoinformationstjanster

Leverantorer av kontoinformationstjanster far endast tillnandahalla tjanster som betaltjanst-
anvandaren uttryckligen har samtyckt till.

Leverantorer av kontoinformationstjanster har endast ratt till information pd namngivna
betalkonton och tillhrande betalningstransaktioner och far inte anvanda, ha tillgang till eller
lagra uppgifter for ndgra andra andamal an for att genomféra en kontoinformationstjanst pa
betaltjanstanvandarens uttryckliga begaran. Leverantorer av kontoinformationstjanster far
inte begéara ké&nsliga betalningsuppgifter som ar kopplade till betalkontona.

Leverantdrer av kontoinformationstjanster ska

1) for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot varje tjansteleverantér som
forvaltar betaltjanstanvandarens konton,

2) se till att betaltjanstanvandarens personliga sékerhetsbehérighetsuppgifter inte ar tillgang-
liga for andra &n anvandaren och utgivaren av de personliga sékerhetsbehérighetsuppgifterna.

82c8§
Nekad tillgang till betalkonto

En tjansteleverantor som forvaltar ett betalkonto far neka en leverantor av kontoinformat-
ionstjanster tillgang till ett betalkonto, om tjansteleverantoren kan visa att det finns grundad
anledning till att tillgang nekas och detta har samband med att leverant6ren av kontoinformat-
ionstjanster har anvant betalkontot pa ett obehdrigt eller bedragligt satt. Den kontoforvaltande
tjdnsteleverantoren ska pa avtalat satt informera betalaren om att tillgang till betalkontot har
nekats och om skalen till detta, om inte tillhandah&llandet av sddan information hindras av
grundade sakerhetsskal eller forbjuds pa nagot annat stélle i lag. Den informationen ska, om
mojligt, ges innan tillgang nekas och senast direkt darefter. Tillgang till betalkontot ska med-
ges nar skalen for att neka tillgang inte langre foreligger.

10 kap.
Sarskilda bestammelser och ikrafttradande
85b§
Autentisering

Tjansteleveranttren ska anvénda stark kundautentisering, om betalaren

1) anvénder sitt betalkonto via ett datanét,

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion,

3) anvander medel for distanskommunikation for en atgard som kan innebara en risk for
missbruk.

Om betalaren initierar en elektronisk betalningstransaktion via ett medel for distanskommu-
nikation, ska tjansteleverantdren anvénda stark kundautentisering, som kopplas till betal-
ningstransaktionens belopp och betalningsmottagaren pa det satt som avses i artikel 97.2 i
Europaparlamentets och radets direktiv om betaltjanster pa den inre marknaden, om &andring
av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphdvande av direktiv 2007/64/EG, nedan betaltjanstdirektivet.

Tjansteleverantdren ska genom tillrackliga sékerhetsatgarder sorja for skydd av konfidentia-
litet och integritet i fraga om de personliga sakerhetsbehorighetsuppgifter som anvands vid
stark kundautentisering.
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Den starka kundautentisering som avses i 1 och 2 mom. samt de sakerhetsatgarder som av-
ses i 3 mom. ska uppfylla de ndrmare krav som anges i kommissionens tekniska standarder
som utfdrdats med stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

Avvikelse kan goras fran skyldigheten i denna paragraf om stark kundautentisering samt
skydd for konfidentialitet och integritet i fraga om de personliga sakerhetsbehorighetsuppgif-
terna, om det foreskrivs sa i kommissionens tekniska standarder som utfardats med stod av
artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

85c8§
Kommunikationsstandarder

Tjansteleverantdren ska i kontakter med andra tjansteleverantérer, betalare och betalnings-
mottagare iaktta gemensamma och sakra 6ppna kommunikationsstandarder i fraga om auten-
tisering, identifiering, lamnande av information, underrattelse och genomforande av saker-
hetsatgarder. Krav som galler kommunikationsstandarder ingdr i kommissionens tekniska
standarder som utfardats med stdd av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

86 8
Behandling av personuppgifter

Tjansteleverantorer far endast med betaltjanstanvandarens uttryckliga samtycke behandla
sadana personuppgifter som behdvs for tillhandahallande av betaltjansterna.

En tjansteleverantor far dock oberoende av vad som foreskrivs om skydd for personuppgif-
ter och sekretessbelaggning av uppgifter, till en annan tjansteleverantdr lamna ut och annars
behandla uppgifter om misstankta och begangna brott mot sin betaltjanstverksamhet, om
behandlingen av uppgifterna ar nddvéndig for att forhindra eller utreda brott i anslutning till
betaltjanster.

86a8§
Behandling av kundklagomal

Tjansteleverantorer ska ha effektiva forfaranden fér att behandla betaltjanstanvandares kla-
gomal over rattigheter och skyldigheter enligt denna lag. Om parterna inte kommer dverens
om att anvanda nagot annat sprak ska finska eller svenska anvéndas i forfarandet eller, om
betaltjansten tillnandahalls pa nagot annat stélle an i Finland, det officiella spraket i den sta-
ten.

Tjansteleverantoren ska besvara klagomalet pa papper, om inte parterna har kommit 6verens
om att svaret ges pa nagot annat varaktigt satt. | svaret ska tjansteleverantoren ta stallning till
alla punkter som fors fram i klagomalet och sénda svaret till betaltjanstanvandaren inom 15
bankdagar fran det att klagomalet togs emot. Om svaret av exceptionella skal som &r obero-
ende av tjansteleverantéren inte kan lamnas inom 15 bankdagar, ska tjansteleverantdren ge
betaltjanstanvandaren ett preliminart svar med skal till férseningen av svaret och med angi-
vande av nar betaltjanstanvandaren ska fa det slutliga svaret. Det slutliga svaret ska i alla
handelser séndas till betaltjanstanvandaren inom 35 bankdagar fran det att klagomalet togs
emot.
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86b8
Skyldighet att informera om tvistldsningsorgan utanfér domstol

Ut6ver vad som foreskrivs i 2 kap. 8 b § i konsumentskyddslagen (38/1978) ska tjansteleve-
rantoren i sina affarslokaler informera om minst ett sadant tvistldsningsorgan som har an-
malts till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om andring
av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som &r behdorigt att behandla
tvistemal som géller rattigheter och skyldigheter enligt denna lag mellan néaringsidkare och
konsumenter.

86¢c§

Avgdrande av tvister som galler férordningen om férmedlingsavgifter for kortbaserade
betalningstransaktioner

Betalningsmottagarnas tjansteleverantorer ska se till att enskilda meningsskiljaktigheter
mellan betalningsmottagarna och deras tjansteleverantdrer om tillampningen av férordningen
om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner kan hanskjutas till ett oav-
hé&ngigt organ som ger rekommendationer. Organets stadgar ska trygga en opartisk, sakkun-
nig, 6ppen, effektiv och rattvis behandling av meningsskiljaktigheter.

Tjansteleverantdren ska meddela Finansinspektionen det i 1 mom. avsedda organets namn
och kontaktuppgifter. Pa Finansinspektionens begéaran ska tjansteleverantoren tillstalla Fi-
nansinspektionen organets stadgar och annan for tillsynen éver efterlevnaden av 1 mom. be-
hovlig utredning enligt vad Finansinspektionen bestammer.

86d8
Kommissionens broschyr om konsumenternas rattigheter i fraga om betaltjanster

Tjansteleverantorer ska gora en i betaltjanstdirektivet avsedd broschyr om konsumenternas
rattigheter som kommissionen utarbetat atkomlig pa ett lattillgangligt sétt pa sin webbplats,
om en sadan finns, och pa papper i sina affarslokaler. Dessutom ska broschyren vara atkomlig
pa ett lattillgangligt satt pa de myndigheters webbplatser som avses i 83 §. Informationen i
broschyren ska med hjalp av alternativa medel goras tillganglig ocksa for personer med
funktionsnedséttning.

Denna lag trader i kraft den 20 . Dess 85 b och 85 ¢ § tillampas dock forst fran och med
den 20 .

Pa en betalningstransaktion for vilken betalningsuppdraget innan denna lag tréatt i kraft ta-
gits emot av den betaltjanstanvandares tjansteleverantor som deltar i genomforandet av betal-
ningstransaktionen tillampas de bestdmmelser som géllde vid ikrafttradandet.

De bestammelser som gallde nédr denna lag tréder i kraft ska tillampas i stéllet for 46 § 2
mom., om det fore ikrafttraddandet har avtalats om en avgift for betalningssattet.

Till den del ett betalningsinstrument har anvénts obehérigen efter denna lags ikrafttradande
tillampas 62 §, dven om det forfarande for vilket betaltjanstanvéndaren avkravs ansvar skulle
ha intraffat fore denna lags ikrafttradande.
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Lag
om andring av 7 kap. 15 och 40 8§ i konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens beslut
andras i konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 15 § 1 mom. och 40 §, sadana de lyder i
lag 746/2010, som foljer:

7 kap.
Konsumentkrediter
158§
Kontroll av kreditsokandens identitet

Innan ett avtal om konsumentkredit ingas ska kreditgivaren noggrant kontrollera den so-
kandes identitet. Om identiteten kontrolleras elektroniskt, ska kreditgivaren anvanda en iden-
tifieringsmetod som uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/2009).

40 8

Konsumentens ansvar for obehdrig anvandning av kreditkort eller annan identifikator
som mojliggor anvandning av kredit

En konsument som har ingatt ett kreditavtal med en kreditgivare svarar for anvandning av
kreditkort eller nagon annan identifikator som berattigar till att anvanda krediten och som har
forsvunnit eller kommit i nagon obehdrig persons besittning eller for annan obehdrig anvand-
ning av identifikatorn endast om den obehériga anvandningen beror pa att konsumenten sjalv
eller nagon annan innehavare av identifikatorn har

1) 6verlatit identifikatorn till nagon obehdrig,

2) har handlat vardslost, eller

3) férsummat att utan onddigt drOJsmaI efter upptdckten anmala hos kreditgivaren att iden-
tifikatorn har forsvunnit, kommit i ndgon obehdrig persons besittning eller anvénts pa ett
obehdrigt satt.

| de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten svarar konsumenten for obehérig anvéndning
av identifikatorn till ett belopp om hogst 50 euro. Denna begransning tillampas dock inte om
han eller hon har forfarit med uppsat eller grov oaktsamhet.

Konsumenten svarar daremot inte for obeh6érig anvandning av identifikatorn

1) till den del som identifikatorn har anvants efter det att kreditgivaren har underrattats om
att identifikatorn har férsvunnit, kommit i nagon obehdrig persons besittning eller anvénts pa
ett obehorigt satt, eller

2) om kreditgivaren har férsummat att se till att innehavaren av identifikatorn har mgjlighet
att uppfylla sin anmalningsplikt enligt 1 mom. 3 punkten,

.3) om sdljaren eller tjansteleverantéren eller nagon som i egenskap av representant for en
sadan har tagit emot identifikatorn inte pa behorigt satt har forsakrat sig om innehavarens ratt
att anvénda sig av denna, eller

4) om kreditgivaren inte har kravt att konsumentens identitet i samband med att identifika-
torn anvands ska kontrolleras pa det satt som foreskrivs i 15 § 1 mom. i detta kapitel.
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Trots bestimmelserna i 3 mom. &r konsumenten ansvarig for obehorig anvandning av en
identifikator om han eller hon eller nagon annan innehavare av identifikatorn uppsatligen
gjort en oriktig anmalan eller handlat bedragligt pa annat satt.

Denna lag trader i kraft den 20 . Till den del en identifikator har anvénts pa ett obehdrigt
sétt efter denna lags ikrafttradande tillampas 40 §, d&ven om det forfarande for vilket konsu-
menten avkréavs ansvar skulle ha intraffat fore denna lags ikrafttradande.
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Lag
om andring av 125 och 134 § i informationssamhallsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
_ andras i informationssamhallshalken (917/2014) 125 § 4 mom. och 134 § 2 mom. som fol-
jer:

125§

Obehorig anvandning av kommunikationstjanster

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillampas om inte nagot annat foljer av betaljanstlagen
(290/2010).

134 8§

Specificering av fakturor och specificering per uppkoppling

| fraga om sddana betalteletjanster som avses i 1 mom. 8 punkten ska teleforetaget i fakturan
specificera

1) betalningens belopp, tidpunkt och mottagare for uppkopplingar dar det ar fraga om be-
talningstransaktioner som hor till tillampningsomradet for betaltjanstlagen,

2) betalningens belopp, tidpunkt och mottagare for uppkopplingar dar det enbart ar fraga
om sadan betalning via en automatisk tjanst for en nyttighet eller tjanst som inte hor till till-
Iampnlngsomradet for betaltjanstlagen och som for abonnenten i forsta hand innebér andra
betalningar an avgifter for anvandning av kommunikationstjanster,

3) per tjanstetyp sadana andra &n i 1 och 2 punkten avsedda uppkopplingar som for abon-
nenten inneb&r andra betalningar &n avgifter for anvéandning av kommunikationstjanster.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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maksupalvelulaki 62 § 3 momentin 1 ja 2
kohta, 62 § 4 momentti

75 artikla

maksupalvelulaki 46 a §

76 artikla 1-3 kohta

maksupalvelulaki 79 §

76 artikla 4 kohta

77 artikla

maksupalvelulaki 80 §

78 artikla

maksupalvelulaki 39 §

79 artikla 1 kohta

maksupalvelulaki 42 §

79 artikla 2 kohta

maksupalvelulaki 41 §

79 artikla 3 kohta

80 artikla maksupalvelulaki 40 §
81 artikla maksupalvelulaki 45 §
82 artikla maksupalvelulaki 5 §ja 7 §

3 ja 4 momentti

83 artikla 1 kohta

maksupalvelulaki 47 §

83 artikla 2 kohta

maksupalvelulaki 49 § 1 momentti

83 artikla 3 kohta

maksupalvelulaki 48 §

84 artikla maksupalvelulaki 49 § 1 momentti
85 artikla maksupalvelulaki 52 §
86 artikla -

87 artikla 1 kohta

maksupalvelulaki 51 § 2 momentti

87 artikla 2 kohta

maksupalvelulaki 49 §

87 artikla 3 kohta

maksupalvelulaki 51 § 1 momentti

88 artikla 1 ja 2 kohta

maksupalvelulaki 68 § 1 momentti

88 artikla 3 kohta

maksupalvelulaki 68 § 2 ja 3 momentti

88 artikla 4 kohta

maksupalvelulaki 68 § 4 momentti

88 artikla 5 kohta

maksupalvelulaki 44 §

89.1 artikla 1-4 alakohta

maksupalvelulaki 64 § 1 ja 3 momentti

89.1 artikla 5 alakohta

maksupalvelulaki 64 § 3 momentti

89.1 artikla 6 alakohta

maksupalvelulaki 64 § 4 momentti

89.1 artikla 7 alakohta

maksupalvelulaki 66 § 1 momentti, 26 §
1 momentti

89.2 artikla 1 alakohta

maksupalvelulaki 48 §

89.2 artikla 2 alakohta

maksupalvelulaki 65 § 3 momentti

89.2 artikla 3 alakohta

maksupalvelulaki 49 §, 65 § 3 momentti

89.2 artikla 4 alakohta

maksupalvelulaki 65 § 1 ja 2 momentti

89.2 artiklan 5 alakohta

maksupalvelulaki 65 § 2 momentti 2 kohta,
65 § 3 momentti
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Maksupalveludirektiivin 2015/2366
saannos

Vastaava saannos kansallisessa
laissa

89.2 artiklan 6 alakohta

maksupalvelulaki 66 § 2 momentti, 26 §
1 momentti

89.3 artikla

maksupalvelulaki 67 §

90.1 artikla 1 alakohta

maksupalvelulaki 64 § 2 momentti

90.1 artikla 2 alakohta

maksupalvelulaki 72 § 2 momentti

90 artikla 2 kohta

maksupalvelulaki 74 § 1 momentti

91 artikla

maksupalvelulaki 73 §

92 artikla 1 kohta

maksupalvelulaki 74 § 1 momentti

92 artikla 2 kohta

maksupalvelulaki 74 § 3 momentti

93 artikla

maksupalvelulaki 75 §

94 artikla

maksupalvelulaki 86 §, laki eraista arvopa-
peri- ja valuuttakaupan seka selvitysjarjes-
telmén ehdoista 13 a §

97 artikla 1-4 kohta

maksupalvelulaki 85 b §

97 artikla 5 kohta

maksupalvelulaki 38 a §, 82 a § 1 momentti

98 artikla maksupalvelulaki 85 b ja 85 c §
99 artikla maksupalvelulaki 83 §
100 artikla maksupalvelulaki 83 §

101 artikla 1 ja 2 kohta

maksupalvelulaki 86 a §

101 artikla 3 ja 4 kohta

maksupalvelulaki 86 b §

102 artikla laki kuluttajariitalautakunnasta
103 artikla maksupalvelulaki 69, 84 ja 85 §
106 artikla maksupalvelulaki 86 d §, 26 § 1 momentti

Direktiivin liite

maksupalvelulaki 1 § 2 momentti
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Eridva mielipide

Olen tydryhmén enemmistén kanssa eri mieltd vastuusta oikeudettomista
maksutapahtumista. Mielestani toisessa maksupalveludirektiivissd tehty valinta
vastuun kohdentamisesta on hyvin ongelmallinen niissd maksutapahtumissa, joissa
vahvaa tunnistamista ei tarvitse kayttda. Tydéryhma ehdottaa maksupalvelulain 62
§:4an saanndsta, jonka mukaan maksupalvelun kayttdja ei vastaisi maksuvélineen
kaytosta, jos palveluntarjoaja ei ole edellyttdnyt maksajan vahvaa tunnistamista,
vaikka laki ja direktiivin perusteella annettavat tekniset sdéntelystandardit antaisivat
mahdollisuuden poiketa vahvan tunnistamisen kayttamisesta.

Ehdotetun saantelyn taustalla olevassa direktiivissa on tunnistettu tarve tehda muun
muassa maksupalvelujen kaytettdvyyden perusteella poikkeuksia
tunnistamisvelvoitteeseen. Vakiintuneen todistustaakan jaon seurauksena ehdotettu
saannods johtaisi kaytannossa tilanteeseen, jossa maksaja saattaisi vapautua pelkén
vaitteen perusteella maksuvelvoitteesta, johon han on sitoutunut. Tydryhméa ehdottaa
saman vastuunjaon ulottamista kuluttajansuojalain kautta my®s niihin maksuihin,
jotka jaavéat maksupalvelulain soveltamisalan ulkopuolelle. Tama johtaa mielesténi
lopputulokseen, joka on ongelmallinen sekd perustuslaissa turvatun omaisuuden
suojan ettd Suomessa noudatettujen yleisten siviilioikeudellisten periaatteiden
kannalta. Direktiivin kategorinen ja tarpeettoman jyrkkd vastuusdannds
tarpeettomasti hidastaa ja haittaa erityisesti pienmaksujen kehittdmista, joka on
hyvin haitallista useiden eri palvelujen ja hyédykkeiden digitalisaation kannalta.

Mielesténi sekd maksupalveluiden kehittymisen ettd maksupalvelujen ké&yttajien
kannalta tasapainoisempi ratkaisu olisi kytked vastuu vain niihin tilanteisiin, joissa
vahvaa tunnistamista on nimenomaisesti edellytetty.

Helsingissa,

helmikuun 28 paivana 2017
(o

Jussi Makinen

Lakimies
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