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| bérjan av april 2015 tradde den nya socialvardslagen (1301/2014) i kraft. | socialvards-
lagen stadgas om framjande av social trygghet och valfard samt om andra kommunala
uppgifter och tjanster inom socialvarden och genomférandet av dessa. Lagen beroér alla
klienter, fran barn till aldringar. Om en person har ratt att fa socialvard med stod av nagon
annan lag, ska de bestammelser tillampas som bast tillgodoser klientens intresse.

Syftet med lagen ar att starka basservicen och darigenom minska behovet av korrige-
rande atgarder. Malet ar att sanka troskeln for att soka stod genom att ordna socialservice

i samband med den 6vriga basservicen. Eftersom behovet av korrigerande atgarder inte
minskar omedelbart har det reserverats en statsandel fér att genomfora reformen. Lagen
forutsatter att kommunerna reserverar tillrdckliga resurser for att genomfora servicen och
att kommuninvanarna tydligt informeras om vad de har ratt till och var de kan soka service
och hjalp. Verkstallandet av reformen stods ocksa genom regeringens spetsprojekt.

| samband med att socialvardslagen tradde i kraft gjordes andringar i bland annat barn-
skyddslagen(417/2007), hélso- och sjukvardslagen (1326/2010), lagen om klientavgifter
inom social- och hédlsovarden (734/1992) och lagen om underhall fér barn (704/1975).
Socialvardslagens specialbestimmelser om servicesedlar har upphavts. Lagen om service-
sedlar inom social- och halsovarden stadgar om servicesedlar (569/2009).

Den nya socialvardslagen och de lagar som getts till riksdagen for behandling i samband
med den omfattar inte sadana bestammelser som ska overforas till de lagar som ar under
beredning. Dessa bestammelser forblir fortsattningsvis i kraft i den gamla socialvardslagen
tills de 6verfors till den nya lagen. Sddana bestammelser dr bland annat 41 § i socialvards-
lagen, som beror ratten att vinna tilltrade till en klients bostad, samt paragraferna 27 d och
27 e géllande verksamhet i sysselsattningssyfte och arbetsverksamhet fér personer med
funktionsnedsattning. Dessutom forblir tills vidare 40 § samt kapitel 2, 5 och 8 i den gamla
socialvardslagen kraft. Syftet ar att de angeldagenheter som inbegrips i dessa ska stadgas i
samband med strukturreformen inom social- och halsovarden.
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Denna guide grundar sig pa regeringens proposition till riksdagen med forslag till soci-
alvardslag och vissa lagar som har samband med den (RP 164/2014 rd). De forandringar

i lagforslagen som gjorts under riksdagens behandling och motiveringarna till andring-
arna framgar av riksdagens social- och hdlsovardsutskotts betankande ShUB 27/2014 och
har beaktats i guiden. Utover socialvardslagen behandlas i guiden dessutom bland annat
de forandringar som gjorts i barnskyddslagen och hélso- och sjukvardslagen. Till guiden
fogas de bestammelser i den gamla socialvardslagen som forblir i kraft tills vidare. | guiden
beaktas de lagdndringar som trétt i kraft fére den 30 april 2017.

Da man utarbetat guiden har man utnyttjat de fragor och kommentarer som lyfts fram
under den riksomfattande utbildningsrundan och som skickats till social- och halsovards-
ministeriet. Guiden kompletteras av en spalt med fragor och svar. Materialet om reformen
finns samlat pa webbplatsen (pa finska) (http:www.stm.fi/sosiaalihuoltolaki). Dar hittas
bland annat de vanligaste fragorna samt svar pa dessa, presentationer fran utbildningar
samt lankar till utbildningar. Den elektroniska versionen av guiden uppdateras vid behov.

14
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Syftet med denna lag dr att

1) framja och upprétthalla vélfard och social trygghet,

2) minska ojamlikhet och framja delaktighet,

3) pa lika grunder trygga behévlig, tillracklig och hdgklassig socialservice samt andra atgarder
som framjar vélfarden,

4) framja klientorientering och klientens rétt till god service och gott bemodtande inom
socialvarden,

5) forbattra samarbetet mellan socialvarden och kommunens olika sektorer samt andra aktorer
for att de mal som avses i 1-4 punkten ska nas.

Syftet med socialvardslagen ar att framja och uppratthalla valfard och social trygghet.
Socialvarden paverkar framfor allt befolkningens sociala valfard och trygghet samt funk-
tionsférmaga och delaktighet. De hélsoframjande effekterna &r i allmanhet indirekta.

Pa grund av sin karaktar spelar socialvarden en sarskild roll nar det galler att minska ojam-
likhet och marginalisering. Ett av lagens syften dr att pa lika grunder trygga behovlig,
tillracklig och hogklassig socialservice. Enligt 19 § 1 mom. i grundlagen har alla som inte
formar skaffa sig den trygghet som behovs for ett manniskovardigt liv ratt till oundganglig
forsorjning och omsorg. Grundlagens 19 § 3 mom. dlagger det allmanna att tillforsakra var
och en tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt att framja befolkningens
hélsa. Vid bedomningen av om tjansterna ar tillrackliga anses utgangspunkten i allmanhet
vara en sddan servicenivd som ger alla manniskor forutsattningar att fungera som fullvar-
diga medlemmar i samhallet. Det primara ar dock att framja valfarden genom allménna
forebyggande atgarder som riktar sig till hela befolkningen. Bestammelser om framjande
av valfarden och det strukturella socialarbetet foreskrivs i 2 kap. i socialvardslagen.

Klientorienteringen ar en av de viktigaste principer som linjerats i beredningen av lagen.
Klientorienteringen ar en vardegrund inom socialvarden, enligt vilken varje klient ska
bemétas som en manniskovardig individ. Ett centralt drag hos klientorienteringen ar att
servicen inte enbart ordnas utifrdn organisationens behov, utan uttryckligen sa att den
fungerar sa val som mojligt med tanke pa klientens behov. | en klientorienterad verk-
samhet ar klienten sjalv fran borjan med och planerar serviceverksamheten tillsammans
med tjansteleverantorerna. En klientorienterad serviceverksamhet utgar fran de ange-
lagenheter klienten foreslagit, vilket forutsatter dialog och samférstand mellan klienten
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och tjansteleverantéren gallande hur man pa badsta maojliga satt kan tillfredsstalla klien-
tens behov med tanke pa de befintliga servicemajligheterna. En god service och ett gott
bemotande inom socialvarden har en central stéllning med tanke pa klientorienteringen.
Om klienten inte far information om sina rattigheter och klientens individuella situation
inte beaktas, kan klientorienteringen inte forverkligas. Klientens intresse behandlas i detalj
i den punkt som behandlar 4 § i socialvardslagen. Klientmedverkan och fértroendefulla
klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemétande inom socialvarden
bor framjas i enlighet med lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden
(812/2000), nedan klientlagen inom socialvarden.

For att ovan beskrivna mal ska kunna uppnas kravs ett omfattande samarbete mellan flera
olika aktorer. Ett syfte med lagen ar att skapa forutsattningar for att ett sddant samarbete
ska kunna uppsta. Socialvardens verksamhetsférutsattningar ar beroende av tillrdckliga
anslag samt en tillrdcklig, kompetent och ratt allokerad personal, en fungerande ledning
samt andamalsenliga lokaler och verktyg. Forutom verksamhetsforutsattningarna och
starkandet av dem spelar samarbetet mellan sektorerna och mellan de olika aktérerna en
viktig roll.

Denna lag tillimpas pa kommunal socialvard, om inte ndgot annat bestams i denna eller
nagon annan lag. Socialvarden omfattar fraimjande av social trygghet och valfard samt de
uppgifter och den service inom socialvarden som foreskrivs i den allmanna lagstiftningen och
speciallagstiftningen. Om en person har ratt att fa socialvdrd med stod av nagon annan lag, ska
de bestimmelser tillampas som enligt 4 och 5 § i denna lag bést tillgodoser klientens intresse.

Inom socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma service eller nar klienten
annars behdver service inom saval socialvarden som halso- och sjukvarden ska de bestam-
melser om socialvdrden och hélso- och sjukvarden tillampas som i enlighet med klientens
intresse bast tryggar servicen enligt stddbehoven och hélso- och sjukvarden enligt det
medicinska behovet.

Innehallet i den kommunala socialvarden

Den nya socialvardslagen tillampas pa den kommunala socialvarden. | den nya soci-
alvardslagen definieras socialvard sa att den omfattar framjande av social trygghet och
valfard samt de uppgifter och den service inom socialvarden som féreskrivs i olika lagar. |
14 § i socialvardslagen listas den service om hor till socialvarden. | 3 kapitlet i socialvards-
lagen faststélls innehallet i bland annat hemservicen, boendeservicen, samt radgivningen
i uppfostrings- och familjefrdgor. | 14 § i socialvardslagen listas dessutom de lagar som
utover socialvardslagen stadgar om innehallet i socialservicen och ratten till service. | spe-
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ciallagar foreskrivs bland annat om utkomststdd, handikappservice, barnskydd, skolors
och laroanstalters elevhalsas kuratorstjanster samt barnatillsyningsmannens tjanster.

Lagarnas prioritetsordning

Regeln vid avgorandet av prioritetsordningen for tillampningen av lagarna ar att en till

sitt omrade begransad specialbestammelse har foretrade framfor en allman bestammelse
om samma arende. Inom socialratten avser detta till exempel att om en forfattning inom
allman férvaltningsratt star i strid med speciallagstiftningen inom socialratten ges speci-
allagstiftningen foretrade. Regeln for avgoérande av normkonflikter anses dock inte gélla

i situationer som handlar om socialvardslagens forhallande till materiella bestammelser i
lagar som reglerar tjanster for sarskilda grupper, utan aven sarskilda gruppers behov ska i
forsta hand bemétas med allman socialservice som regleras av socialvardslagen. Om dessa
visar sig vara otillrackliga, omgjliga eller odandamalsenliga ska servicen ordnas med stod
av en speciallag. Till exempel enligt 4 § i lagen om service och stéd pa grund av handikapp
(380/1987), nedan handikappservicelagen, ska service och stdd ordnas, om en handikap-
pad inte med stdd av ndgon annan lag far sddan service eller sddant stod som ar tillrack-
ligt och lampligt fér honom eller henne. Aven om bestammelserna i den allminna lagen,
till exempel avseende boendeservicen, i sig gor det mojligt att bemota servicebehovet
hos personer med funktionsnedsattning, har principen om klientens intresse styrt tillhan-
dahallande av tjanster som en subjektiv rattighet enligt handikappservicelagen i form av
tryggat serviceboende, som enligt klientavgiftslagstiftningen ar avgiftsfritt.

Eftersom det i praktiken har uppstatt tolkningsproblem om tillampningen av olika

lagar, har principen om klientens intresse skrivits in i 2 § i socialvardslagen medan de
omstandigheter som ska beaktas vid bedémningen av klientens intresse anges i 4-5 8.
Da man funderar pa vilken lagbestammelse som ska tillampas ska man alltid vélja den
bestammelse som bast forverkligar klientens intresse. Principen ska tillampas da en

viss socialservice skulle kunna beviljas pa basis av tva olika lagar eller om det finns olika
bestammelser om hur klienten ska bemétas. Den princip som stadgas i lagen géller dven
situationer dar det ar fraga om att vélja mellan en social- och en halsovardstjanst. Da ska
man i beddmningen beakta behovet av vard och stod.

Bestammelser som berdr genomforandet av olika tjanster

Kapitel 4 i socialvardslagen omfattar bestimmelser om tillhandahallandet av socialvard
som ska tillampas saval i den service som faststalls i socialvardslagen som i service i enlig-
het med speciallagstiftningen, om inget annat féreskrivs.

Nar en anstalld hos den kommunala socialvarden far kannedom om en person som beho-
ver socialvard, ska den anstallda se till att personens behov av bradskande hjélp omedel-
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bart bedoms. Dessutom har personen ratt att fa en heltdckande bedémning av servicebe-
hovet. Den bedémning av servicebehovet som gors i borjan av ett klientrelationen ar en
av de atgarder som ar amnade for att fora socialvardstjansterna narmare tidigt stod. Det
centrala dr att man redan i borjan av klientrelationen utreder vilken typ av behov som &r
aktuell och vilka aktorer som ska ansvara for skapandet av servicehelheten. Syftet med
lagen ar att en person inte ska bli utan den hjalp personen behover till foljd av att per-
sonen inte har sokt ratt service. Till exempel kan en person med missbruksproblem eller
mentala problem behdva annan socialservice dven om personen inte har ratt till utkomst-
stod.

| socialvardslagen foreskrivs inget om vilken aktor som ansvarar for att tillhandahalla

en tjanst som ansvarar for att géra en beddomning av servicebehovet. Till de delar som
speciallagstiftningen inte innehaller nagra preciserande bestammelser ger socialvards-
lagen kommunerna méjlighet att 6vervaga vid vilken enhet bedomningen ska goras i
enskilda fall. Det ar forenligt med klientens intresse att man stravar efter att undvika att de
anstallda byts i olika skeden av processen. Det ar ofta andamalsenligt att beddmningen av
servicebehovet genomfors pa det stdlle som klienten sjalv har kontaktat eller dit klienten
hénvisats for att fa service. Det dr ocksa mojligt att genomféra bedémningar av servicebe-
hovet centraliserat vid sektorsévergripande enheter.

Om sektorsovergripande enheter foreskrivs i 41 § i socialvardslagen. Om bedémningen av
personens behov och uppfyllandet av dem kréver service eller stodatgarder av socialva-
sendet eller 6vriga myndigheter, ska dessa pa begéran av den arbetstagare som ansvarar
for atgarden delta i bedomningen av personens servicebehov och i utarbetandet av en
klientplan.

Deltagandet genomfors sa att man iakttar det som féreskrivs om klientens intresse i soci-
alvardslagen. Arbetet ska utforas sa att det tryggar klientrelationens foértrolighet och sam-
verkan med klienten. Att delta i utforandet innebdr inte delat ansvar for utférandet, utan
den myndighet inom socialvarden som har bett de andra att delta i bedomningen eller
utarbetandet av en klientplan ansvarar for att uppratta handlingen.

Enligt den nya socialvardslagen har en socialvardsklient ratt att fa en egen kontaktperson
for hela den tid som klientrelationen pagar. Syftet med detta ar att sdkerstédlla att ingen
blir utan den service personen behdver. Den egna kontaktpersonen ska utses senast i sam-
band med bedémningen av servicebehovet. Det dr naturligast att utse den arbetstagare
som klienten dven i 6vrigt skulle vara i kontakt med. En egen kontaktperson behdéver inte
utses om det for klienten redan har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for servi-
cen eller om det av ndgon annan orsak dr uppenbart onddigt att utse en egen kontaktper-
son.
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Tillampning av socialvardslagen och handikapplagstiftningen

Enligt 1 § i socialvardslagen &r syftet med lagen bland annat att minska ojamlikhet och
framja delaktighet samt att pa lika grunder trygga behovlig, tillracklig och hégklassig soci-
alservice. Om en person har ratt att fa socialvard med stod av nagon annan lag, ska man i
enlighet med 2 § i socialvérdslagen tillampa de bestdmmelser som bast tillgodoser klien-
tens intresse. Socialvardslagen far alltsa inte tillampas pa ett sddant satt att det i fraga om
klientens intresse leder till ett séamre slutresultat an om speciallagstiftning hade tillampats.
Socialvardslagen andrar inte den géllande praxisen for tillampning av handikappservice-
lagen vad galler ratten till personlig hjalp under utlandsresor eller ratten att avgiftsfritt fa
den handikappservice som stadgas i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.
Déaremot tryggar den nya socialvardslagen battre an den tidigare lagen tillgangen till ser-
vice for de klienter som inte har varit berattigade att fa service pa basis av handikapplag-
stiftningen. Alla klienter har till exempel ratt att fa en egen kontaktperson.

Socialvardslagen omfattar flera bestimmelser genom vilka man strévar efter att sakerstélla
att klienter i sarbar stallning far tillrackligt med stod for att man ska kunna erbjuda dem
den service de behover. Tillampningen av socialvardslagens bestammelser om sarskilt
stod bor bedomas bland annat i det skede da det gérs en bedémning av klientens servi-
cebehov och utses en egen kontaktperson for klienten. Tillgdngen till service for personer
med utvecklingsstorning tryggas i regel genom ett specialomsorgsprogram som utarbe-
tas sektorsovergripande enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda
(519/1977, nedan lagen om utvecklingsstorda). Specialomsorgsprogrammen ska fortsatt-
ningsvis goras upp pa det sdtt som lagen om utvecklingsstorda férutsatter.

Till exempel ar ett gravt handikapp sasom det definieras i handikappservicelagen inte i sig
en grund for att tilldmpa bestdmmelserna om sarskilt stod i socialvardslagen eftersom inte
ens en grav funktionsnedsattning nédvandigtvis leder till att en person har svart att sdka
och fa service. Det vasentliga ar att man i kommunen iakttar de allmanna bestammelserna
om forfarandet och att klienten far information om de tjanster som kan erbjudas honom
eller henne eller som han eller hon har ratt till pa basis av den allmanna lagstiftningen och
speciallagstiftning.

Socialvardslagen och barnskyddet

Genom att 6ka de forebyggande tjansterna i ratt tid och férdela resurserna inom barn-
skyddsarbetet ratt minskar behovet av tunga korrigerande barnskyddsatgarder.

Man kan ta hjalp av de kriterier som presenteras i kvalitetsrekommendationerna for

barnskyddet i bedémningen av resursfordelningen. Enligt dem klargors i arbetsgemen-
skaperna vilket antal anstallda som ar [ampligt och hur mycket tid man har for att utféra
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arbetet med klienten. Det ar viktigt att kommunerna uppratthaller uppféljningssystem
med hjalp av vilka chefen kan f6lja andra faktorer som paverkar arbetsmangden, till exem-
pel antalet omhdndertaganden eller placeringar per anstélld, hur lange en person varit
anstalld och darigenom hur val personen kanner familjerna eller antalet barn i familjerna.
Personaldimensioneringen kan ocksa variera beroende pa arbetsférdelningen mellan soci-
alarbetare och 6vriga yrkesutbildande personer inom socialvarden. Utgangspunkten for
Overvakningen ar att socialarbetarna kan utféra barnskyddsarbete pa ett hogklassigt och
lagenligt satt om varje socialarbetare har 30-40 klienter. Om de har avsevart fler klienter
bor kommunen utreda hur den ska klara av de lagstadgade uppgifterna inom barnskyd-
det. Antalen ar endast riktgivande. Om en anstalld har flera klienter i kris, kan det vara
omojligt att vara verksam som ansvarig socialarbetare fér 30 barn i enlighet med lagen. Pa
motsvarande satt kan antalet klienter vara hogre an 30 om en del klienter behdver mindre
stod @n andra eller om flera anstallda ansvarar for att ge stod.

Barnskyddslagen ar en lag som i hdg grad tryggar barnets basta. Darfor inbegriper soci-
alvardslagen manga sadana bestdmmelser som tidigare tryggade stallningen endast for
de barn som var klienter inom barnskyddet. Om barnskyddslagen redan innehaller en
bestammelse som tryggar barnets basta ska man inte tillampa en motsvarande bestam-
melse i socialvardslagen. Till exempel kraver barnskyddslagen att det ska utses en social-
arbetare som ansvarar for barnets angelagenheter. Man behdver inte separat utndmna en
egen kontaktperson enligt socialvardslagen utéver den ansvariga socialarbetaren inom
barnskyddet.

Ett barnskyddsarende inleds pa ansokan eller nar en anstélld inom barnskyddet pa nagot
annat satt fatt kdnnedom om ett barn som eventuellt ar i behov av barnskydd. Da man
beddmer huruvida det dr fraga om ett barnskyddsarende ar det vasentliga inte hur dren-
det anhdngiggjorts utan innehallet i de uppgifter som fatts om barnet. Efter att ett drende
har inletts ska socialarbetaren eller nagon annan anstalld inom barnskyddet omedelbart
beddma barnets eventuella bradskande behov av barnskydd. En bedémning av service-
behovet enligt socialvardslagen ska géras saval i frdga om barnskyddsarenden som i fall
dar man bedémer behovet av 6vriga familjetjanster. Om det ar fraga om ett barnskyddsa-
rende beddémer en socialarbetare i samband med bedémningen av servicebehovet beho-
vet av tjanster och stodatgarder enligt barnskyddslagen. Det gors saledes inte tva separata
beddmningar, utan behovet av barnskydd utreds vid behov samtidigt som servicebehovet
beddms. Man later bli att gora en bedémning av behovet av barnskydd endast om aren-
det tydligt ar av sadan karaktar att stodatgarder inom barnskyddet inte behovs.

P3 motsvarande satt som inom handikappservicen kan da man utarbetar en plan for kli-

enten tilldmpa en speciallag och socialvardslagen sida vid sida. Det vasentliga ar att man
genom att tillimpa bagge lagarna kan na ett slutresultat som ar férenligt med klientens
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intresse. Man haller for ndrvarande pa att fornya och harmonisera bestammelserna kring
planer.

Socialvardslagens bestammelser gallande barn som behdver sarskilt stod tillampas i regel
inte om det ar fraga om en klient inom barnskyddet, vilket beror pa att barnskyddslagen
redan fardigt innehaller motsvarande bestammelser som tryggar barnets basta. Ett undan-
tag till detta ar 46 § om beslutsfattande i socialvardslagen, genom vilken man tryggar till-
gangen till service fér barn som behdver sarskilt stod. Bestammelsen ska tillampas dven pa
klienter inom barnskyddet.

Socialvardslagen och dldreomsorgslagen

Socialvardslagen omfattar service for alla befolkningsgrupper och tillampas dven inom
aldreomsorgen. Utdver servicen ska man inom dldreomsorgen aven tillampa till exempel
bestammelserna om tillhandahallande av socialvérd i kapitel 4, sdvida det inte finns en
motsvarande ersdttande bestimmelse i lagen om stédjande av den dldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012), nedanald-
reomsorgslagen. Aldreomsorgslagen stadgades fére den nya socialvardslagen och den
innehaller flera bestdammelser som motsvarar bestdammelserna i socialvardslagen. Av ovan
namnda skal har man i enlighet med den lagandring som behandlades i riksdagen hosten
2016 upphavt dldreomsorgslagens bestammelse om en egen kontaktperson for att slopa
dverlappande reglering. Andringen tradde ikraft fran bérjan av 2017. Andringen bedéms
inte medféra nagon stor forandring i praktiken. Mer information om @ndringen finns i
punkten om den egna kontaktpersonen i denna guide.

Socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma service

Saval socialvardslagen som hélso- och sjukvardslagen innehaller bestammelser dar det
faststalls ndr man ska tillampa lagstiftningen inom socialvarden respektive halso- och sjuk-
varden pa en viss service eller viss enhets verksamhet. Bestimmelserna géller bade service
som produceras i lokaler som forvaltas av serviceproducenten och service som ordnas i
klientens hem, till exempel hemservice och hemsjukvard. En offentlig eller privat service-
producent kan vara huvudman fér verksamheten. Typisk service som avses i bestammel-
sen ar exempelvis missbrukartjanster och tjanster for radgivning i uppfostrings- och famil-
jefragor. Detta beskrivs noggrannare i samband med beskrivningen av 8 a § i hélso- och
sjukvardslagen.

Beslutsforfarandet, ratten att soka andring samt patientens och klientens stallning och

rattigheter ar olika och grundar sig pa olika lagstiftning beroende pa om servicen ordnas
som socialservice eller halso- och sjukvardsservice. Genom bestammelserna framhdvs att
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lagstiftningen ska tillampas enligt klientens och patientens intresse oberoende av om den
service som personen behover produceras i gemensamma enheter eller separat.

En utveckling av lagstiftningens innehall efterstravas, sa att den inte innehaller avvikel-
ser som inte har sin grund i skillnader i verksamhetens karaktar. Det ar anda inte mojligt
att forenhetliga lagstiftningarna till alla delar. Halso- och sjukvarden &r till sin karaktar

reell verksamhet dar det inte fattas forvaltningsbeslut som kan 6verklagas. Socialvarden
bygger ddaremot i huvudsak pa forvaltningsbeslut. Exempelvis rehabilitering som genom-
forts pa institutioner inom missbrukarvarden kan vara saval medicinsk som social reha-
bilitering. Bitrddande justitiekanslern har pa grundval av sina besok och inspektioner vid
olika enheter inom missbrukarvarden ansett att det inom den forvaltning som lyder under
social- och halsovardsministeriet rader okunskap om hur tilltrade till icke-bradskande
vard, dvs. vardgarantin, ska tillampas pa alkohol- och drogarbete och om granserna for
den, och att situationen inte kan betraktas som tillfredsstallande med avseende pa erhal-
lande av jamlik halso- och sjukvardsservice. Genom reformen av socialvardslagen har situ-
ationen klarlagts. Oberoende av om verksamheten &r organiserad i en verksamhetsenhet
inom social- eller halso- och sjukvarden ar det fraga om sjukvard ndr en person far service
pa medicinska grunder och om socialvardsservice nar servicebehovet har bedéomts enligt
socialvardslagstiftningen och servicen grundar sig pa kriterierna for beviljande av service i
den lagstiftningen. | praktiken innebér detta bland annat att vardgarantin inom hélso- och
sjukvarden inte endast galler vard av opioidberoende, utan att den ska tillampas pa alla
klienter som behéver missbrukarvard.

I lagstiftningen har dessutom de situationer dér servicen inom saval socialvarden som
hélso- och sjukvérden lampar sig fér att hjilpa personen i fraga beaktats. Aven i dessa fall
ska man ga till vdga i enlighet med klientens intresse och valja service med tillampning
av de bestammelser som bast tryggar klientens intresse och vard enligt det medicinska
behovet. Det ar inte forenligt med klientens intresse att servicen klassificeras som en ser-
vice inom socialvarden for att man inte ska behova iaktta vardgarantin. Man far heller inte
definiera en service som halso- och sjukvard for att en klient inte ska fa ett beslut som kan
overklagas.

Om det rader oklarhet om vilken sektors lagstiftning som bor foljas ska de bestammelser
vdljas som enligt bast tillgodoser klientens intresse. Bestammelserna i hélso- och sjuk-
vardslagen som galler vardgaranti ska tillampas i hadlso- och sjukvarden, dven om varden
tillhandahalls vid en socialvardsenhet eller i service som ar gemensam for social- och hal-
sovarden.
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Privat socialvard

Trots att socialvardslagens tillampningsomrade ar begransat till den kommunala soci-

alvarden tillampas bestimmelserna som beror tjansterna dven pa privata instanser sa som

stadgas i lagen om privat socialservice (922/2011). Enligt 2 § i lagen galler fér genomfor-

ande av privat socialservice dessutom lagen om klientens stéllning och rattigheter inom

socialvarden och det som annars foreskrivs om socialservice. Enligt motiveringarna i den

regeringsproposition som lett till att lagen stiftats (RP 302/2010 rd) ar syftet att trygga ser-

vice av enhetlig kvalitet. Man kan endast anvanda offentlig makt inom privat service om

detta foreskrivs separat.

I denna lag avses med

1) socialservice kommunal socialservice och stodtjanster som ingar i den samt andra

atgarder genom vilka yrkesutbildade personer inom socialvarden samt annan personal som
deltar i klientarbetet framjar och uppratthaller individens, familjens och gemenskapens
funktionsformaga, sociala vélfard, trygghet och delaktighet, (22.4.2016/292)

2) klient en person som ansdker om eller anlitar socialvard eller som oberoende av sin vilja ar
foremal for socialvard,

3) person och klient som behdver sdirskilt stod en person som har sarskilda svarigheter

att soka och fa behdvliga social- och halsotjanster pa grund av kognitiv eller psykisk
funktionsnedsattning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera
stod eller pa grund av ndgon annan motsvarande orsak och vars stodbehov inte ar forknippat
med hdg alder sa som foreskrivs i 3 § i lagen om stddjande av den dldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre (980/2012), nedan
aldreomsorgslagen,

4) barn den som &r under 18 ar,

5) ung person den som ar 18—24 ar,

6) barn som behdver sdrskilt stid ett barn vars uppvéxtforhallanden dventyrar eller inte tryggar
barnets halsa eller utveckling eller som genom sitt beteende dventyrar sin halsa eller utveckling
eller som pa grund av de orsaker som anges i 3 punkten behdver sarskilt stod.

Socialservice

Genom socialservice framjar man social valfard, trygghet och delaktighet. Individens,

familjens och gemenskapens funktionsférmaga framjas daven genom atgarder inom 6vriga

forvaltningsomraden, ofta i samarbete med socialvarden. Socialservice ar service som till-

handahalls av yrkesutbildade personer inom socialvarden i samarbete med 6vrig perso-

nal som deltar i klientarbetet. Enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015) ar socialarbetare, socionomer och geronomer legitimerade yrkesutbildade
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personer. Dessutom utfardas genom en férordning av statsradet bestammelser om den
tillrdckliga utbildning som kravs av personer som ar verksamma i uppgifter som hor till
en yrkesutbildad person med skyddad yrkesbeteckning. Enligt statsradets foérordning har
sadana hemvardare och vardare av utvecklingshammade som avlagt en examen pa skol-
niva som foregatt narvardarexamen skyddade yrkesbeteckningar. Bland annat nérstaen-
devard samt tjanster som tillhandahalls som en del av hemservicen, till exempel maltids-,
kladvards-, bad-, och stadservice samt tjanster som framjar socialt umgange, ar exempel
pa sadan socialservice som inte kraver nagon yrkesinriktad utbildning inom socialvarden
av de personer som genomfor dem, sdvida att ansvaret for tillhandahallandet av tjans-
terna i sista hand ligger hos en yrkesutbildad person inom socialvarden.

7 § om kuratorns behérighet i lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) har andrats
fran den 1 januari 2017.

Till foljd av andringen kan utover registrerade yrkesutbildade personer inom socialvarden
(socionomer och socialarbetare) dven personer som har avlagt en examen som ar lamp-
lig med tanke pa uppgiften och dartill damnesstudier inom den sociala branschen, eller
personer som utover en lamplig hogskoleexamen dven har minst tva ars arbetserfarenhet
av uppgiften som kurator eller motsvarande uppgift inom den sociala branschen arbeta
som kurator. Aven i fortsattningen kan endast en socialarbetare enligt lagen om yrkesut-
bildade personer inom socialvarden arbeta som ansvarig kurator. Personer som arbetar
som kuratorer och som inte ar yrkesutbildade personer inom socialvarden kan anses vara
"annan personal som deltar i klientarbetet” enligt 3 § i socialvardslagen. Aven i fortsatt-
ningen kommer det alltid i sista hand att vara en yrkesutbildad person inom socialvarden
som ansvarar for att kuratorstjanster tillhandahalls. Om en kurator inte ar en yrkesutbil-
dad person inom socialvarden, ligger ansvaret hos den ansvariga kuratorn. Kuratorernas
utbildningsniva paverkar behovet av ansvariga kuratorer. Om en kurator ar en yrkesutbil-
dad person inom socialvarden, kan personen ocksa gora en beddmning av servicebehovet
enligt 36 § i socialvardslagen, savida att det ar andamalsenligt att denna person gor detta
med tanke pa arbetsfordelningen. Om det &r frdga om ett barn som behover sarskilt stod
maste den som gor beddmningen vara utbildad socialarbetare (se dven social- och hélso-
vardsministeriets kommuninfo nummer 13a/2015 om tillampning av elevvardslagen).

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor ar ett exempel pa sadan socialservice som
aven yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden ansvarar for. | 14 § i socialvards-
lagen listas kommunal socialservice.

Med funktionsférmaga avses i lagen bade social och fysisk funktionsformaga. Ett centralt
mal med socialvarden ar den sociala funktionsférmagan och stodjandet av den. Med den
sociala funktionsférmagan forknippas en formaga att agera i situationer dar det finns eller
dar man har att géra med andra manniskor. Den sociala funktionsférmagan kan definieras
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som en attityd gentemot sig sjalv och andra som stravar efter individuell och social mog-
nad och utveckling, styr den sociala verksamheten och ar framtidsorienterad.

Framjandet av valfarden kan riktas saval till individen, familjen och gemenskapen som: till
hela befolkningen. | framjandet av vélfarden ska dven livsmiljéerna och deras inverkan pa
vélfarden beaktas. Genom valfardsframjande dtgéarder starks och vaxer individens, famil-
jens, gemenskapens och befolkningens sociala valfard, delaktighet, hdlsa och trygghet.

Skyldigheten enligt 19 § 3 mom. i grundlagen att frimja befolkningens halsa syftar dels pa
social-, halso- och sjukvardens férebyggande uppgift, dels pa utvecklandet av de samhal-
leliga forhallandena inom olika samhallssektorer i allmanhet for att utveckla befolkning-
ens hdlsa i en gynnsam riktning. Framjandet av valfard ingar i alla kommunala sektorer och
kraver att kommunen har fungerande strukturer och rutiner. Det kraver ocksa tvarsekto-
riellt samarbete. Ovrig verksamhet som ingdr i socialvérden och framjar vilfarden utgérs
av samordning av de stodatgarder som olika aktorer tillhandahaller, rddgivning, handled-
ning och andra tjanster med lag troskel samt att skapa forutsattningar for verksamhet som
framjar den sociala valfarden. Dessutom ska socialférvaltningen for sin del delta i beak-
tandet av valfardskonsekvenserna i all sin verksamhet. Med framjande av valfarden avses
en framjande och stddjande verksamhet samt férebyggande och bekampning av faktorer
och fenomen som inverkar negativt pa valfarden. Sarskild vikt ska fastas vid bekdmpning
av fattigdom och marginalisering. Socialvarden har en viktig roll i framjandet av valfard.
Manniskans uppvaxt ar beroende av sociala relationer och de spelar en viktig roll i hur
vardagen loper. Sociala foérhallanden, hélsa, utbildning, tillhorighet till ett samhalle och ny
social gemenskap ar nutida fenomen. Inom socialvarden anvands flera olika metoder for
individuellt arbete, grupparbete och samarbete genom vilka vélfarden kan stédjas.

Delaktighet bor forstas i vid bemarkelse, dock med beaktande av de fokusomraden som
foljer med socialvardens karaktdr. Med delaktighet avses saval kdnslan av samhorighet och
delaktighet som majligheten att agera i och paverka egna drenden i den sociala gemen-
skapen och samhallet.

Olika orsaker kan dock begransa individens majligheter till delaktighet och deltagande.
Med stod for deltagande och paverkning enligt resurserna avses stod for en individ till
exempel i form av radgivning, tillhandahallande av foretradare, stod vid beslutsfattande
eller stod fér kommunikation eller rorlighet.

Socialvardsklient

En klientrelation i socialvarden inleds forst da en person lamnat in en ansdkan eller nar
handlaggningen av ett drende som inletts pa ett annat satt paborjas eller nar en person
har bérjat anlita en viss socialtjanst. Definitionen avser dven sadana klientrelationer dar
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klienten oberoende av egen vilja omfattas av socialvarden. | 34 § i lagen definieras nar
en klientrelation inleds och avslutas. Tillhandahallande av allméan radgivning och hand-
ledning leder inte till en sadan klientrelation i socialvarden enligt 3 § 2 punkten som bor
registreras i klienthandlingarna.

Det ar sarskilt viktigt att beakta barnet i klientens familj nar behovet av socialvard bedéms
och nar behovet av socialvard har ett samband med tryggandet av barnets valfard och
individuella uppvéaxt och utveckling eller med kontakten mellan barnet och féraldern.
Enligt 32 § i lagen ska sattet att reda ut barnets asikt och asiktens huvudinnehall anteck-
nas i klienthandlingarna om barnet. Om den vuxna inte har ndgot behov av socialvard och
klientens behov av socialvard inte har nagon koppling till personens formaga att ta ha
hand om barnet, behdver man vanligtvis inte reda ut barnets asikt. Till exempel utgar man
fran att ett stodbehov pa grund av en fysisk skada inte kraver att barnets asikt utreds. Man
bor vid bedomningen av servicebehovet dock beakta barnet sa att tjansternas otillrack-
lighet inte dventyrar klientens mojlighet att ta hand om barnet pa det satt som barnets
aldersniva forutsatter. Situationen ska alltid bedémas individuellt och pa ett dvergripande
satt.

Personer som behover sarskilt stod (SVL 3, 4, 6, 8, 36, 42 och 46 §)

En klient som behover sarskilt stod avser en person som har sarskilda svarigheter att soka
och fa behdévliga social- och halsotjanster. Bestimmelserna som galler personer med
behov av sarskilt stod har som syfte att trygga att de allra mest utsatta personerna far den
hjalp och det stdd de behdver. Det ar meningen att bestdmmelserna ska tillampas i situ-
ationer dar en person inte sjalv formar soka den hjalp han eller hon behover eller nar det
finns risk for att personen inte kommer att fa hjalp pa grund av att han eller hon inte i till-
rackligt hog grad formar ta emot eller ge den information som behdvs for att personen ska
fa hjalp.

Orsaken kan vara en kogpnitiv eller psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom, missbruk
av berusningsmedel, samtidigt behov av flera stod eller ndagon annan motsvarande orsak.
En motsvarande orsak kan vara exempelvis bristfalliga sprakkunskaper i kombination med
traumatiska upplevelser. Behovet av sarskilt stod ar inte bundet till en viss diagnos eller
skada, utan definitionen omfattar dven personer vars behov av sarskilt stod baserar sig till
exempel pa flera sjukdomar eller skador eller pa symtom som fortfarande inte har diag-
nostiserats och som allvarligt paverkar personens funktionsférmaga. Definitionen omfat-
tar dven personer vars centrala problem utgors av behov av hjalp till foljd av flera orsaker
eller 6verhuvudtaget en situation i vilken det stora behovet av stdd orsakar trotthet och
svarigheter att soka sig till de tjanster som behovs.

26



TILLAMPNINGSGUIDE FOR SOCIALVARDSLAGEN

Stodbehov i samband med hog alder utgor inte i sig ndgon orsak for att fa sarskilt stod
enligt socialvardslagen. | aldreomsorgslagen finns bestdammelser om stodjande av den
dldre befolkningens funktionsférmaga. Om villkoren i 3 § i socialvardslagen uppfylls kan
aven en dldre person i vissa situationer vara en person som behdéver sarskilt stod.

Till exempel &r ett gravt handikapp sasom det definieras i handikappservicelagen ar inte i
sig en grund for att tillampa bestammelserna om sarskilt stdd i socialvardslagen eftersom
inte ens en grav funktionsnedsattning nddvandigtvis leder till att en person har svart att
soka och fa service. Man bor emellertid individuellt for varje klient bedéma behovet av
sarskilt stod sa att klientens faktiska situation beaktas. Det vasentliga for alla klienter ar att
man i kommunen iakttar de allmanna bestammelserna om férfarandet och att klienten far
information om de tjanster som kan erbjudas honom eller henne eller som han eller hon
har ratt till pa basis av den allmanna lagstiftningen och speciallagstiftning.

Personer som behdver sarskilt stod beaktas i 4, 6, 8, 36, 42 och 46 § i socialvardslagen. Da
en anstalld tillampar lagen ska han eller hon gora en individuell beddmning av perso-
nens behov av sarskilt stdd. | frdaga om en klient som behover sarskilt stod bor till exempel
den egna kontaktpersonen eller den som gor klientarbete med klienten vara socialarbe-
tare. Bedémningen av servicebehovet for en person som behover sarskilt stod gors av en
socialarbetare i tjansteforhadllande. Vid behov samarbetar han eller hon till exempel med
en rehabiliteringshandledare eller socialhandledare. Dessa bestammelser tillampas inte
om bedémningen av tillgangen till n6dvandiga tjanster tryggas i speciallagstiftningen.
Till exempel tryggas tillgangen till service for personer med utvecklingsstérning i regel
genom det specialomsorgsprogram som utarbetas sektorsévergripande om vilket stadgas i
lagen om utvecklingsstérda och dven barnskyddslagen inbegriper starka specialregler for
att trygga bedémningen av servicebehovet och tillgangen till service.

Avsikten ar att personen med dndamalsenlig hjalp férutom socialservice dven ska fa de
ovriga tjdnster som han eller hon ar i behov av, till exempel inom halsovarden. Da man
beddémer huruvida en person behdver sarskilt stod pa det sdtt som socialvardslagen fore-
skriver ska man beakta att syftet dr att med hjalp av bestimmelserna skydda de personer
for vilka det ar svart redan att soka service och som har faktiska svarigheter att fa den ser-
vice de behdver utan sarskilt stod.

Barn och unga

Om minderariga barn anvands i lagen ordet barn och med ung person avses personer i
aldern 18-24 ar. Ett barn kan behdva sarskilt stod av samma orsaker som andra personer.
Dessutom foreskriver lagen att sarskilt stod ska ges om uppvaxtférhallandena dventyrar
eller inte tryggar ett barns hélsa eller utveckling, eller om ett barn genom sitt beteende
sjalv dventyrar sin halsa eller utveckling. | praktiken innebar detta att det ar mojligt att fa
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forebyggande tjanster och stodtjanster utan att vara klient hos barnskyddet. | socialvards-
lagen foreskrivs att barn som behover sarskilt stod har lika mycket ratt att fa tjanster och
stdd som barnskyddsklienter som omfattas av barnskyddslagen (417/2007). Tjanster om
vilka endast stadgas i barnskyddslagen kraver att man ar klient hos barnskyddet.

Vid bedomningen av det som ligger i klientens intresse ska hansyn tas till hur olika
tillvagagangssatt och losningar bast tryggar

1) klientens och hans eller hennes narstaendes valfard,

2) starkandet av klientens formaga att klara sig sjalvsténdigt och agera pa eget initiativ samt
ndra och fortlopande manniskorelationer,

3) rdtt och tillrackligt stod vid ratt tidpunkt i forhallande till behoven,

4) mojlighet att delta i och paverka sina egna arenden,

5) beaktande av den sprakliga, kulturella och religiosa bakgrunden,

6) utbildning som motsvarar 6nskemal, anlag och andra fardigheter, en kanal till arbetslivet
samt verksamhet som framjar delaktighet,

7) klientrelationens fortrolighet och samverkan med klienten.

Vid tillhandahallandet av socialvard ska sarskild uppmarksamhet dgnas at att tillgodose de
klienters intressen som behaver sarskilt stod.

Nar socialvarden produceras ska i forsta hand klientens intresse tillgodoses. | lagen fore-
skrivs vilka omstdandigheter den anstallda inom socialvarden ska beakta i allt sitt arbete for
att klientens intresse ska tillgodoses. Klientens intresse ska beaktas nar beslut och avgo-
randen som galler socialvarden fattas och socialservice och annan socialvard tillhandahalls
(30 §). D& man funderar mellan olika alternativ ska man vélja det alternativ som bast svarar
mot klientens intresse.

Klientens intresse ska ocksa beaktas da kommunen beslutar om organiseringen av verk-
samheten. Verksamheten ska organiseras s att de anstéallda kan agera enligt klientens
intresse sa som foreskrivs i lagen. Genom egenkontroll kan personalen ge respons kring
sina mojligheter att agera enligt lagen och verksamheten ska vid behov utvecklas enligt
responsen fran klienter (47 §). Om en anstélld upplever att han eller hon inte kan agera i
enlighet med klientens béasta pa det satt som lagen forutsatter och forutsattningarna for
arbetet inte dndras genom egenkontroll &r den anstallda skyldig att anmadla detta till den
person som ansvarar for verksamheten (48 §). Den person som tar emot en anmalan ska
vidta atgdrder for att ratta till missforhallandet eller avvarja risken for ett uppenbart miss-
forhallande (49 §). Mer information om egenkontrollen och anmalningsskyldigheten finns
i kapitel 5iden har guiden.
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| lagen betonas perspektivet for framjande av valfard och det forebyggande perspektivet. |
klientprocesserna ska vikt fastas vid den 6vergripande situationen for klienten och dennes
familj. Man bor agera i samverkan med klienten sa att de faktorer som skyddar valfarden
kan starkas och valfardsaventyrande risker och uppkomsten av nya problem kan bekam-
pas sa att en forlangning av problem som redan uppstatt kan forhindras.

Man bor vid tillhandahallande av socialvard framja klientens sjalvstandiga funktionsfor-
maga och initiativtagande samt starkandet av klientens egna och den ndrmaste omgiv-
ningens resurser. Arbetet bor stddja samt bevarandet och uppratthallandet av klientens
sociala relationer. Det handlar om att stddja och starka klientens funktionsférmaga samt
att fraimja delaktighet genom att stodja klientens vardag.

Stodet ska sattas in vid ratt tidpunkt samt vara @ndamalsenligt och tillrdckligt. Stod vid
ratt tidpunkt innebar att service ordnas i ett tillrdckligt tidigt skede for att forhindra att
problemen blir langvarigare och mer komplexa. Vid bedémningen av servicens lamplig-
het ska man dven beakta vilken sorts service som bast motsvarar klienternas behov samt
stoder och starker deras resurser och framjar deras fysiska och psykiska trygghet. Stodet
ska ocksa vara tillrackligt i forhallande till behoven. Ekonomiska omstandigheter, till exem-
pel hoga klientavgifter, far inte utgora faktiska hinder for ett tillrackligt stod. Darfor har
man i klientavgiftslagen eller -férordningen foreskrivit om lattnader i social- och hélso-
vardens avgifter och avgiftstak. Val av andamalsenliga tjanster forutsatter att individuella
omstandigheter och behov i anslutning till klientens stallning beaktas.

Klientens sjalvbestammanderatt ska respekteras och framjas. Lagen om klienthandlingar
inom socialvarden (254/2015) stodjer ett gott praktiskt klientarbete. Man bor se till att
angeldagenheter som beror klienten antecknas pa lampligt satt och att klienten (den anho-
riga) far den information som berdr personen i fraga i skriftlig form sa att han eller hon
kan uppleva att han eller hon dr genuint delaktig i det beslutsfattande som berér honom
eller henne. | socialvardslagen betonas ocksa klientens mojlighet att paverka den egna
servicen samt klientens delaktighet och paverkningsmajligheter pa ett mer omfattande
plan i den sociala gemenskapen och samhallet. Framjandet av valmojligheterna innebar
bland annat maojlighet att pdaverka hur och var servicen lamnas. Det handlar om klientens
och ofta dven den anhdorigas roll i klientprocessen och servicens betydelse dven i klientens
Ovriga deltagande och inflytande. En yrkesutbildad person inom socialvarden ska agera i
samforstdand med klienten sa att de behov och 6nskemal som klienten har identifieras och
antecknas i klienthandlingarna och att de styr klientprocessens framskridande sa langt
som mojligt. Respekten for klientens sjalvbestimmanderatt och fullféljandet av principen
i praktiken framjas bland annat av att bedémningen av servicebehovet och uppgérandet
av en klientplan regleras.
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Da man tillhandahaller socialvard och dvervdger olika alternativ bor man beakta klientens
sprakliga, kulturella och religidsa bakgrund. Motsvarande bestammelse finns i 4 § 2 mom.
i den géllande klientlagen inom socialvarden (812/2000) samt i 4 § 2 mom. 7 punkten i
barnskyddslagen.

Malet ar att klienten ska fa tilltrade till utbildning som motsvarar 6nskemal, anlag och
andra fardigheter. Dessutom framhavs i socialvardslagen mojligheten att fa medverka i
verksamhet som framjar delaktigheten och mgjligheten att hitta sysselsattning. Bestam-
melsen har betydelse bland annat vid ordnandet av boendeservice samt service som sto-
der framjande av delaktighet.

Bevarandet av klientrelationens fortrolighet ar den grundlaggande forutsattningen for allt
arbete. Ett sétt att starka klientrelationens fortrolighet &r ett transparent servicesystem.
Ett rattvist, konsekvent och val avvdgt beslutsfattande inom socialvarden starker klienter-
nas fortroende for systemet pa en allman niva. Fortroligheten handlar ocksd om klientens
fortroende for andamalsenligheten hos myndigheternas verksamhet. Alla klienter hos
socialvarden har ratt att lita pa att den personliga integriteten respekteras. Man bor fasta
sarskild uppmarksamhet vid att genomfora intresset for de klienter som ar i den allra sar-
baraste stallningen. Klientens intresse tryggas dven genom klientlagen inom socialvarden
och lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden. Syftet med lagen om yrkesut-
bildade personer inom socialvarden ar att framja klientsakerheten och klienters ratt till
socialvard av god kvalitet och till gott bemdétande genom att krdva att de yrkesutbildade
personer som arbetar inom saval den offentliga som den privata sektorn samt sjalvstan-
diga yrkesut6vare har sadan utbildning och kompetens som yrkesutévningen férutsatter.

| alla socialvardsatgarder som galler barn ska i forsta hand barnets intresse beaktas. Nar det
galler barn ska utdver det som namns i 4 § sérskild vikt Iaggas vid hur olika dtgérdsalternativ
och losningar bast tryggar

1) en balanserad utveckling och vilférd,

2) mojligheten att fa forstaelse samt omsorg enligt lder och utvecklingsniva,

3) en trygg uppvaxtmiljo och saval fysisk som psykisk integritet,

4) sjalvstandighetsprocessen och vaxandet till att kanna ansvar.

Enligt avtalet om barnets rattigheter ska i alla socialvardsatgarder som galler barn i forsta
hand barnets intresse beaktas. Barnets intresse bor beaktas saval inom barnskyddet och
allménna familjetjanster som i andra situationer dar tillhandahallandet av socialvard har
en faktisk inverkan pa barnets situation. Beslut som vasentligt paverkar barnets liv kan fat-
tas till exempel inom alkohol- och drogarbetet och mentalvardsarbetet eller dldreomsor-
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gen. | socialvardslagen framhavs tjansternas férebyggande och barnets utvecklingsfram-
jande syfte.

| socialvardslagen har inforts bestammelser genom vilka man stravar efter att trygga bar-
nets stallning i tjanster enligt socialvardslagen. Dessutom ska barnets intresse beaktas i
alla situationer dar tillhandahallandet av socialvard har en faktisk inverkan pa barnets situ-
ation. Beslut som i vasentlig grad paverkar barnets liv kan fattas saval inom den allménna
familjeservicen och barnskyddet som inom servicen for vuxna, till exempel inom alkohol-
och drogarbetet och mentalvardsarbetet eller dldreomsorgen. | socialvardslagen framhavs
tjdnsternas forebyggande och barnets utvecklingsframjande syfte. Syftet ar att starka det
tidiga stodet for barn och barnfamiljer samt klientorienteringen. Malet ar att tillhandahalla
overgripande tjdanster for barnfamiljer i barnens egen uppvéaxtmiljo. Genom att stodja for-
aldrar och vardnadshavare och 6ka deras egenmakt samt framja ett positivt fordldraskap
kan man ge dem forutsattningar att battre skéta sin uppfostringsuppgift och férebygga
att problemen forvarras och hopar sig. Syftet ar att forbattra barns och ungas valfard,
minska behovet av barn- och familjespecifikt barnskydd och férebygga marginalisering.
Arbetet ska riktas till saval kravande klienter som till att ge barn och familjer tidigt stod da
problemen annu ar sma.

Vid bedémningen av barnets intressen bor beaktas bland annat barnets synpunkter, alder,
utvecklingsskede, forhdllanden till andra manniskor och trygghet samt barnets ratt till
hélsa och utbildning. Dessutom bor man beakta faktorer som berér barnets vard, narmiljo,
vardag i sin helhet och eventuella utsatta stallning.

Barnets intresse anses tillgodoses om barnet och hans eller hennes familj far tjanster
enligt behov. Tillgodoseendet av barnets intresse framjas av klientplaner samt tillracklig
resursférdelning och tillsyn i enlighet med bestammelserna.

For att man ska kunna forverkliga barnets intresse pa det satt som lagen kraver forutsatts
att den anstallda vet hur han eller hon ska bemota barnet och han eller hon vid behov kan
utnyttja olika arbetsgruppers kompetens. Man bor fasta sarskild uppmarksamhet vid att
barnet har mojlighet att delta och paverka i sitt eget arende.

Socialvardslagen inbegriper flera bestimmelser som konkretiserar principen om barnets
basta. Till exempel i 9 § dlaggs kommunen att ge akt pa och framja barns och unga perso-
ners valfard, i 10 § i foreskrivs om skyldigheten att se till att service avsedd for barn, unga
personer och barnfamiljer tillhandahalls och utvecklas som stéd i fostran samt att barn
och unga personer i behov av sarskilt stod beaktas. | lagens 11 § uppmarksammas bland
annat stodjandet av en balanserad utveckling och vélfard hos barn. En viktig bestammelse
som tryggar barnets intresse ar socialvardslagens13 §, dar det foreskrivs att kommunen ar
skyldig att utan dréjsmal ordna socialservice som ar nédvandig med tanke pa barnet. Ser-
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vicen ska stddja fordldrarna, vdrdnadshavarna och andra personer som svarar for barnets
vard och fostran i fostran av och omsorgen om barnet. | fall dér orsaker som hanfor sig till
ekonomi eller boende medfér behov av socialservice, ska kommunen utan dréjsmal ordna
ett tillrackligt ekonomiskt stéd och hjdlpa med att ratta till problem med anknytning till
boendet. Ett mal &r att en betydligt stérre andel barn, unga och deras familjer an tidigare
ska fa den hjalp de behdéver via basservicen utan att bli klienter hos barnskyddet.

Regleringen i socialvardslagen svarar mot de krav som faststallts i grundlagen och interna-
tionella avtal. Enligt 19 § i grundlagen ska det allmdnna stddja familjerna och andra som
svarar for omsorgen om barn sa att de har mojligheter att trygga barnens vélbefinnande
och individuella uppvaxt. Familjens betydelse som barnets naturliga livs- och uppvaxt-
miljo betonas. Huvudansvaret for barnets utveckling och uppfostran ligger hos familjen, i
synnerhet barnets foraldrar eller andra personer som enligt lagen ansvarar for omsorgen
om barnet. Féraldrarna och vardnadshavarna har saledes den primara ratten till och det
primdra ansvaret for omsorgen om och uppfostran av barnet, men de har ocksa ratt att fa
stdd for detta. Enligt forarbetena till 19 § 3 mom. i grundlagen ska barnets vélfard uppfat-
tas i vid bemarkelse som bade materiell och immateriell valfard, och darfor ska bestam-
melsen granskas i anslutning till andra ekonomiska, sociala och bildningsmassiga grund-
rattigheter. Bestammelsen innehaller ocksa en mer allmén uppfattning om trygga upp-
vaxtforhdllanden och betonar beaktandet av barnets individuella behov. Framjandet av
valfarden omfattar ocksa skydd mot vald, fortryck och utnyttjande, vilket ocksa konventio-
nen om barnets rattigheter faster sarskild vikt vid.

Enligt artikel 3 i konventionen om barnets rattigheter ska barnets basta komma i framsta
rummet vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala
valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ. FN:s
kommitté for barnets rattigheter har utfardat den allmdanna kommentaren nr 14 (2013) om
barnet ratt att fa sitt basta satt i framsta rummet. Enligt kommittén ska begreppet bar-
nets basta betraktas pa tre nivaer. For det forsta ska barnets bdsta alltid garanteras da det
fattas beslut som berér ett barn, en grupp av barn eller barn i allmdnhet. Fér det andra &r
barnets basta en grundldaggande rattsprincip: om lagstiftningen kan tolkas pa fler én ett
satt, ska en den tolkning som effektivast tillgodoser barnets basta valjas. Kommittén beto-
nar att man alltid da det fattas beslut som paverkar ett barn, en viss grupp av barn eller
barn i allmdnhet ska beddma eventuella (positiva eller negativa) konsekvenser av beslutet
for barnet eller barnen i fraga. For det tredje ar beaktandet av barnets basta ett krav som
stalls pa forfarandet — av motiveringarna till ett beslut som riktas till ett eller flera barn bor
framga vad som anses vara bdst for barnet samt hur och pa vilka grunder barnets basta
har dvervagts i forhallande till andra faktorer, oberoende av om det &r frdga om stora poli-
tiska fragor eller enskilda fall.
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Enligt den rekommendation som Europaradets ministerkommitté utfardade 2011 anga-
ende barn- och familjevanliga sociala tjanster (CM/R(2011)12) ska man inom socialservi-
cen ha som mal att stddja barnets uppvaxt och identifiera barnets behov av omsorg, att
bli uppmarksammat, egenmakt och en genomgaende uppfostran. Enligt rekommendatio-
nen ska socialservicen trygga lampliga atgarder och ett hogklassigt umgange med barn
och familjer. Detta omfattar fyra aspekter, varav den forsta dr att respektera barnets och
hans eller hennes fordldrars manniskovarde sd att man ser till att barnet behandlas med
omsorg, forstaelse, respekt och rattvisa. Den andra ar skyddet mot diskriminering och den
tredje samhallelig delaktighet, genom vilken man sdkerstaller jamstalldhet, lika mojlighe-
ter och positiva resultat for alla barn, dven sddana som hor till utsatta grupper. Den tredje
aspekten innebar metoder for att forhindra att grupper av barn som utsatts for samhallets
fordomar stamplas genom att stodja dem att skapa en positiv sjalvbild och sjalvrespekt.
Den fjarde aspekten som lyfts fram &r att man bor undvika serviceberoende genom att
uppmuntra barn och familjers sjalvbestammanderatt och egen aktivitet.

Kommuninvanarna ska ha tillgéng till rddgivning och handledning inom socialvarden. Sarskilt
avseende ska fastas vid

radgivning och handledning for barn, unga och personer som behaver sarskilt stod.

Nar socialvarden ordnar rddgivning och handledning ska den vid behov samarbeta med den
primarvard som ger halsorddgivning som avses i 13 § i halso- och sjukvérdslagen samt med
andra sektorer.

God forvaltning omfattar radgivning. Enligt forvaltningslagen (434/2003) har myndighe-
terna radgivningsskyldighet. Enligt 8 § 1 mom. i lagen ska myndigheterna inom ramen for
sin behorighet och enligt behov ge sina klienter rad i anslutning till skdtseln av ett for-
valtningsdrende samt svara pa fragor och forfragningar som galler utrdttandet av drenden.
| forvaltningslagen foreskrivs ocksa om hanvisning till den behériga myndigheten. Om ett
arende inte hor till myndighetens behérighet ska den i man av mgjlighet hanvisa klienten
till den behériga myndigheten enligt 8 § 2 mom. i lagen.

Radgivning anknyter ocksa till serviceprincipen enligt 7 § i forvaltningslagen, enligt vilken

mojligheterna att utratta drenden och behandlingen av drenden hos en myndighet ska
om mojligt ordnas sa att den som vander sig till forvaltningen far behorig service.
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Om halsorddgivning foreskrivs i 13 § i hdlso- och sjukvardslagen, enligt vilken kommunen
ska ordna halsoradgivning som bidrar till att framja halsan och valfarden och férebygga
sjukdomar hos kommuninvanarna.

Radgivning har en allt viktigare stéllning inom social- och halsovarden. Att informera om
klientens rattigheter och férmaner samt att tillhandahalla radgivning om anvandningen
av tjansterna ar en viktig del av det sociala arbetet. Aven det 6kande antalet valméjlighe-
ter i manniskornas liv 6kar behovet av radgivning. Radgivningen stoder vélfardsframjande
val och verksamhetssatt.

Kommunen ar skyldig att ordna radgivning och handledning som stoder valfarden. Rad-
givningen hjdlper och stoder socialvardens klienter i vissa drenden, medan handledningen
i regel &r mer omfattande @n radgivningen och omfattar hanvisning av klienter till ratt
stodformer och tjanster samt samordning av tjansterna for klienterna. Radgivning och
handledning ska ordnas vid behov i samarbete med halso- och sjukvarden.

Radgivning och handledning kan genomfdras dven under hembesdk. Syftet med hem-
besok ar att aktivt svara pa bekymmer som till exempel dykt upp i samband med nagon
annan tjanst. Hembesok som ordnats med tanke pa radgivning forutsatter inte att perso-
nen ar klient hos socialvarden och att det gors en anteckning i klienthandlingarna, och

de baserar sig alltid pa personens samtycke. Hembesok kan goras hos till exempel sddana
vars levnadsforhallanden eller livssituation medfér eventuella sociala riskfaktorer. | sam-
band med hembesdék kan man informera om det stdd som kommunen tillhandahaller
och reda ut personens och dennes familjs levnadsférhallanden eller livssituation. Man kan
ocksa hora personens och dennes familjs synpunkter pa stodbehovet och vid behov héan-
visa personerna till bedomning av servicebehovet. En klientrelation i socialvarden borjar
nar en klient lamnar in en ansékan eller nar handlaggningen av ett drende som inletts pa
ett annat satt paborjas eller nér en person ges socialservice (34 §). Klientrelationen kan
alltsa borja redan under ett hembesdk som ordnats med tanke pd radgivning och hand-
ledning om klienten gor en ansékan under hembesdket. Ansékningsblanketten behdver
inte fyllas i om myndigheten samtycker till att drendet anhangiggors muntligt. Enligt 20

§ i forvaltningslagen har ett forvaltningsarende inletts ndr den handling som avser detta
har kommit in till en beh6rig myndighet eller nér ett arende som far inledas muntligen har
framforts for myndigheten och de uppgifter som behovs for att behandlingen av drendet
ska kunna pdbdrjas har registrerats.

Ocksa nar hembesok ordnas ska kommunens socialvard vid behov samarbeta med kom-

munens primarvard. | 12 § i dldreomsorgslagen finns bestimmelser om hembesék som
framjar valbefinnandet for dldre.
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Genom strukturellt socialt arbete ska information om social vélfard och sociala problem
formedlas och sakkunskapen inom socialvarden utnyttjas for att framja valfard och halsa.
Strukturellt socialt arbete omfattar

1) produktion av information som bygger pé klientarbetet inom socialvarden och som
galler klienternas behov och behovens samhilleliga kopplingar samt verkningarna av den
socialservice och den dvriga socialvard som mdter behoven,

2) malinriktade dtgarder och atgardsforslag for att forebygga och ratta till sociala problem samt
for att utveckla kommuninvanarnas boende- och narmiljoer, och

3) inforlivande av sakkunskapen inom socialvarden i de andra kommunala sektorernas
planering samt samarbete med privata serviceproducenter och organisationer genom
utveckling av det lokala sociala arbetet samt det dvriga utbudet av service och stod.

Det strukturella sociala arbetet framjar beaktandet av de faktorer i kommunens planering
och beslutsfattande som baserar sig pa erfarenheter och sakkdnnedom som erhallits i kli-
entarbetet och samarbetet och som péaverkar manniskornas sociala vélfard. Socialt arbete
ar en viktig del av den forebyggande socialvarden, och inom den &r man i allt hgre grad
tvungen att sdtta sig in i de sociala konsekvenserna av och kostnaderna for olika samhalls-
politiska I6sningar. Det ar vasentligt att fasta vikt vid till exempel det fasta sambandet mel-
lan den fysiska och sociala planeringen i regionerna. Utdver den information som erhalls
genom klientarbetet kan metoderna eller undersékningsobjekten for informationspro-
duktionen inom det strukturella sociala arbetet vara social rapportering, beddomning av
sociala konsekvenser och socioekonomisk bedémning.

Med hjalp av strukturellt socialt arbete tar man fram information som bygger pa klientar-
betet och som ror behoven hos socialvardens klienter och behovens samhalleliga kopp-
lingar samt socialservicens och de andra stodatgardernas effektivitet och andamalsenlig-
het med tanke pa klienternas behov. Det strukturella sociala arbetet synliggor problemen,
behoven och de starka sidorna hos socialvardens klienter och deras relationer till den
sociala gemenskapen och samhallet. Genom strukturellt socialt arbete erhalls information
som annars inte samlas in, analyseras eller utnyttjas. Med hjalp av informationen kan soci-
alvardens innehall utvecklas, dtgarderna riktas effektivt samt effekterna och resultaten av
socialvarden och den 6vriga kommunala valfardsframjande verksamheten forbattras.

Det strukturella sociala arbetet omfattar dven beredning av malinriktade atgarder och
atgardsforslag for beslutsfattande utifran klientarbetet och samarbetet for att forebygga
och avhjalpa sociala problem samt fér att utveckla kommuninvanarnas boende- och nar-
miljder. Atgarderna och atgardsforslagen ticker férutom socialvarden dven alla andra
atgarder och aktorer som paverkar kommuninvanarnas sociala valfard. Med hjalp av det
strukturella sociala arbetet inforlivas sakkunskapen inom socialvarden i den dvriga plane-
ringen, beredningen och beslutsfattandet i kommunen. Utover utvecklingen av kommu-
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nens verksamhet utgar det strukturella sociala arbetet fran ett omfattande samarbete, dar
utvecklingsobjekten dven utgors av foretagens och organisationernas service och stodat-
garder.

Strukturellt socialt arbete ska utdver produktion av information som bygger pa klientar-
bete dven omfatta produktion av forskningsinformation.

De kommunala myndigheterna ska i samarbete ge akt pa och framja valfarden hos personer
som behdver sarskilt stod samt avhjalpa missforhallanden och forebygga uppkomsten av dem.
De myndigheter som ansvarar for det sarskilda stodet ska formedla information om de sociala
problem som klienterna stalls infor samt ge sakkunnighjalp till andra myndigheter och

till kommuninvanarna och till organisationer som ar verksamma i kommunen. Da servicen
tillhandahalls och utvecklas ska sarskild uppmarksamhet dgnas behoven och dnskemalen hos
de personer som behover sarskilt stod.

Med experthjalp kan man forebygga att situationerna tillspetsas och problemen blir varre samt
stoda integrationen av grupper bestaende av olika ménniskor.

I 5§ ilagen om missbrukarvard (41/1986), i 1 § i mentalvardslagen (1116/1990), 11 och

12 kap. i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och i handikapplagstiftningen stadgas om
uppfdljning och framjande av vélfard. En motsvarande reglering har ocksa inforts i den
nya socialvardslagen. Syftet med regleringen ar att stoda forverkligandet av malen fér den
kommande strukturreformen nar det galler personer som ar i behov av sarskilt stéd. Med
experthjalp kan man férebygga att situationerna tillspetsas och problemen blir varre samt
stoda integrationen av grupper bestaende av olika manniskor.

Eftersom personer som behdover sarskilt stod har svart att gora sina egna upplevelser och
asikter horda, har myndigheterna ett sarskilt ansvar for att informera andra aktorer om
saval uppgifter om klienten som om egna uppgifter och observationer. Klienten har den
béasta sakkunskapen da det galler att utveckla de egna tjansterna.

De kommunala myndigheterna ska i samarbete ge akt pa och framja barns och unga personers
valfard samt avhjalpa missforhallanden i uppvaxtforhallandena och forebygga uppkomsten av
missforhallanden.

De myndigheter som ansvarar for socialvarden ska formedla information om barns och

unga personers uppvaxtforhallanden och sociala problem samt ge sakkunnighjalp till andra
myndigheter och till kommuninvanarna och till organisationer som ar verksamma i kommunen.
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Det ar viktigt att framjandet av barns och unga personers valfard sdkerstalls genom en
tillrdcklig informationsgang. De kommunala myndigheterna har i uppgift att samla infor-
mation om barns och unga personers uppvaxtférhallanden och sociala problem samt
formedla information till 6vriga myndigheter och beslutsfattare som genom sina atgar-
der kan paverka barns uppvaxtférhallanden. De skyldigheter som avses i bestammelserna
berdr alla kommunala myndigheter. Man har sarskilt velat framhéava samarbetet mellan
kommunala myndigheter nar det galler uppféljning av barns och unga personers valfard
och utveckling av uppvaxtférhallandena. Paverkandet av barns uppvaxtférhallanden har
framfor allt setts som ett samarbetsomrade for olika myndigheter och organisationer.
Avsikten ar att man genom uppféljningen av barns och unga personers valfard och den
information som producerats ska paverka den kommunala planeringen av verksamheten
och ekonomin. Det har skapats olika indikatorer for att félja barns och unga personers
valfard, och indikatorerna har samlats bland annat i databasen SOTKA som upprétthalls av
Institutet for halsa och valfard.

D4 service avsedd for barn, unga personer och barnfamiljer tillhandahalls och utvecklas, ska
det ses till att fordldrarna, vardnadshavarna och andra personer som svarar for barns vard
och fostran genom denna service far stod i fostran av barn och att barns, unga personers och
barnfamiljers behov av sarskilt stod klarlaggs genom servicen. Vid behov ska verksamhet som
stoder barn och unga personer i behov av sarskilt stod ordnas.

D4 servicen tillhandahalls och utvecklas ska sarskild uppmarksamhet dgnas barns och unga
personers behov och dnskemal.

Med stdd i fostran avses i lagen vittsyftande alla sddana atgarder som baserar sig pd myn-
digheternas samarbete och genom vilka man stravar efter att utveckla barnfamiljers och
deras mojligheter i den omedelbara vardagsmiljon att framja en gynnsam fostran och
utveckling for barnet. Det ar ytterst viktigt att allman service som dr avsedd for alla stoder
fostran av barnen. Syftet &r att alla de verksamhetsstéllen dar barn och barnfamiljer patraf-
fas ocksa kan stoda foraldrarna, vardnadshavarna och andra for barnets fostran ansvariga
personer i fostran av barnet. Syftet med utvecklingen av tjansterna ar att barnets behov av
stdod genom dessa ska upptdckas i tid. Stravan ar att genom bestammelsen styra bered-
skapen hos dem som arbetar vid moderskaps- och barnrddgivningen, dagvarden och i
skolorna samt inom elevhalsotjansterna att styra personer i behov av hjalp till omradet for
specialservice och basservice inom socialvarden. Ytterligare stravar man efter att framja
verksamhet som stoder en for barnen och de unga personerna meningsfull uppvaxt och
utveckling.
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Utvecklandet av tjdnsterna forutsatter en val genomférd uppféljning av barns och unga
personers valfard, bedémning av effekterna for barnet, barns delaktighet och beaktande
av barneti allt beslutsfattande.

Socialservice ska ordnas

1) som stod for att klara av det dagliga livet,

2) for stodbehov med anknytning till boende,

3) for behov av ekonomiskt stod,

4) for att forhindra marginalisering och framja delaktighet,

5) for stodbehov pa grund av nérstdende- och familjevald samt annat vald eller annan
illabehandling,

6) for stodbehov i anslutning till akuta krissituationer,

7) for att stodja en balanserad utveckling och vélférd hos barn,

8) for stodbehov pa grund av missbruk av berusningsmedel, psykisk ohélsa, annan sjukdom,
skada eller dldrande,

9) for stodbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv funktionsformaga,
10) for att stodja anhoriga och narstaende till personer som behdver stod.

Av tradition har socialvardslagstiftningen varit systemcentrerad. Utgangspunkten i refor-
men av lagstiftningen ar darfor individen och familjen och deras behov. For att starka
klientorienteringen definieras i socialvardslagen de stodbehov utifran vilka socialservicen
och annan socialvard ska ordnas. De stodbehov som definieras i lagen visar kommunala
beslutsfattare for vilka behov kommunen bér forbereda sig. A andra sidan visar de ocksa
Ovriga aktorer i vilken typer av situationer man kan kontakta socialvasendet. Det centrala
med tanke pa tilldmpningen av lagen &r att definieringen av behoven styr det klientorien-
terade arbetet ddr klienten och dennes egna behov, inte ett servicesystem som klienten
maste anpassa sig till, star i centrum.

11 § som definierar de individualiserade stddbehoven ger olika parter en konkret utgdngs-
punkt for att bedéma servicebehovet och starka klienternas rattsskydd. Det gar att svara
mot varje behov genom flera olika tjdnster, och man kan inte lata bli att svara mot ett
behov med motiveringen att klienten inte ar lamplig fér en viss service som kommunen
tillhandahaller eller att service inte finns tillganglig. Man kan heller inte utan lagstadgad
grund fullstandigt utesluta klienter fran en viss service, om de har ett stddbehov.
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Socialservice ordnas som stod for att klara av det dagliga livet. | det dagliga livet anses
inga vanliga handlingar i livet som avser dagligen eller regelbundet dterkommande van-
liga vardagliga aktiviteter som till exempel att skota sig sjalv, klara sig hemma, rorelse,
utbildning, arbete, kommunikation, sociala interaktiva relationer, gemenskap samt skol-
gang, inldrning och tillampning av information. Det stod som motsvarar behovet ska
grunda sig pa identifiering av personens egen férmaga och resurser samt mojliggora en sa
sjdlvstandig verksamhet som sker pa personens eget initiativ som mojligt.

Med behovet av stod for ordnande av boende avses situationer dar en person saknar
bostad eller riskerar att forlora den, inte kan bo i den eller dar det rader betydande brister
i personens boendeférhallanden. Socialvardens stod behévs om personen inte sjalv eller
med hjélp av de bostadsmyndigheter som primart ansvarar for ordnandet av boendet for-
mar ordna skaliga boendeforhallanden at sig eller ratta till bristerna i sina boendeforhal-
landen.

Det behov av offentligt stdd i anslutning till ordnande av boende kan vara kopplat till

olika situationer. Fragan om avsaknad av bostad eller risken att férlora bostaden kan bero
exempelvis pd att en persons medel pd grund av ekonomiska problem eller sma inkomster
inte racker till for boendet ens efter de stod som beviljas for boendet. En person kan I6pa
risk for att forlora sin bostad i olika livssituationer. Riskfaktorer &r frigivning fran fangelse,
sjukdom och skada, unga personers sjalvstandighetsprocess, skilsmassa, missbruk eller
psykiska problem. En forsvagning av den funktionsférmaga som ar en forutsattning for att
klara av vardagen eller andra hinder eller begransningar for bevarandet av bostaden eller
anskaffandet av en bostad skapar ett behov av stod.

Forsamrad funktionsférmaga till foljd av aldrande eller en funktionsnedsattning kan leda
till att en person inte kan bo i sin bostad dven om bostaden i sig lampar sig for normalt
boende. | sddana situationer kan ordnande av boendet till exempel férutsatta andringsar-
beten i bostaden. Férbattrande av boendets kvalitet och stdd for hemmaboende forutsat-
ter bland annat satsningar pa tillganglighet, sdkerhet, bevarande av funktionsférmagan
och delaktighet. Behovet av stod for ordnande av boende kan ocksa anknyta till situatio-
ner dar personens bostad inte dr lamplig for boende av halso- eller sakerhetsskal.

Enligt paragrafen ar socialvardens ansvar for ordnande av boendet avsett att aktuali-
seras i sista hand sa att personen sjalv primart ansvarar fér ordnandet av boendet. Om
bostadsmyndighetens ansvar foreskrivs i den lagstiftning som berér bostadsmyndighe-
ten. Inom socialvarden ar fragan om boende i allmadnhet kopplad till och underkastad
andra omstandigheter samt atgdrder och interventioner som verkstalls pa grund av dem
(till exempel behovet av serviceboende pa grund av nedsatt funktionsférmaga). Avsaknad
av bostad eller dess olamplighet kan dock leda till flera centrala problem ur socialvardens
perspektiv, och darfér borde maojligheten till ordnande av stéd for boendet inga i soci-
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alvardens atgardsutbud. | regel dr det bostadsmyndigheterna som ansvarar fér ordnan-
det av en bostad. Genom socialvardens atgarder kan man pad manga satt medverka till att
minska bostadslosheten genom att beakta férebyggandet av bostadsléshet i socialvar-
dens klientarbete och genom att forhindra att bostadslosheten upprepas, sa det ar viktigt
att samarbeta med bostadsmyndigheterna och andra aktorer som deltar i arbetet mot
bostadsloshet.

Socialvardslagstiftningen inbegriper ocksa bestammelser som direkt binder kommunen.
Enligt 35 § i barnskyddslagen ska kommunen utan dréjsmal ordna tillrackligt ekonomiskt
stod samt avhjalpa bristerna i boendeférhallandena eller ordna en bostad som motsvarar
behovet nar behovet av barnskydd i vdasentlig man beror pa otillracklig forsorjning, brist-
falliga boendefoérhallanden eller avsaknad av bostad eller nar dessa omstandigheter utgor
ett vasentligt hinder fér barnets och familjens rehabilitering. Har &r det viktigt att soci-
alvarden samarbetar med kommunens bostadsmyndighet. | 12 § i socialvardslagen tryg-
gas nodvandig omsorg for personer i alla aldrar.

Behovet av ekonomiskt stod ar kopplat till situationer dar en person saknar medel eller
inkomster for att trygga sin eller sin familjs utkomst och inte genom egen verksamhet kan
korrigera situationen och inte ar berattigad till tillrackliga medel fran annat hall. Beho-

vet av ekonomiskt stod kan vara tillfalligt eller [angvarigare. Enligt lagen om utkomst-
stod (1412/1997) omfattar ratten till utkomststod var och en som ar i behov av stéd och
inte kan fa sin utkomst genom forvarvsarbete, verksamhet som foretagare, genom andra
formaner, inkomster eller tillgangar, genom omvardnad fran en sadan persons sida som
ar forsorjningspliktig gentemot honom eller pa ndagot annat satt. P4 motsvarande satt ar
var och en ar skyldig att enligt badsta férmaga dra férsorg om sig sjalv och sitt eget uppe-
hélle samt de personer han eller hon har att forsorja. Utkomststddet tryggar den ound-
gangliga férsorjningen, men det omfattar dven element avsedda att framja valfarden samt
bekdampa marginalisering. Darfor ar det ett viktigt verktyg for det kommunala socialarbe-
tet.

Folkpensionsanstalten fattar ett beslut efter ansokan om utkomststod. Den beslutar om
grundlaggande utkomststod for dagliga utgifter. Kommunen beviljar kompletterande
utkomststdd och férebyggande utkomststod for vissa specialbehov.

Social kreditgivning ar en frivillig socialtjanst for kommunen. Syftet med den ar att fore-
bygga ekonomisk utslagning och 6verskuldsattning samt att framja personens och famil-
jens formaga att klara sig pa egen hand. Social kredit kan av grundad anledning beviljas
en person som pa grund av sma inkomster och tillgangar inte pa nagot annat satt kan

fa kredit pa rimliga villkor och som har férmaga att klara av aterbetalningen av krediten
(lagen om social kreditgivning 1133/2002).
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Enligt 19 § 2 mom. i grundlagen garanteras var och en ratt till grundldaggande forsérjning.
En vélfardsstat innebar ratt till ett tryggt liv oberoende av individens stéllning i arbetslivet,
familjeférhallanden och social position eller andra motsvarande omsténdigheter. | enlig-
het med denna princip alagger grundlagen lagstiftaren skyldighet att garantera grund-
laggande utkomstskydd aven i situationer dar individen inte kan sorja for sin utkomst.
Arbetsloshet, sjukdom, arbetsoférmaga, dlderdom, fodsel av barn och férlust av forsor-
jare ar typiska situationer dar individens utkomstmaéjligheter forsamras betydligt. Denna
skyldighet har fullgjorts genom bland annat regleringen av sjukférsakring, pensioner,
utkomstskydd for arbetslosa och familjeformaner. Dessa formaner ar primara i forhdllande
till det ekonomiska stéd som socialvarden ansvarar for.

Aven underhéllsskyldigas omsorger &r priméra i férhallande till socialvardens atgérder.
Om underhallsskyldigheten mellan makar féreskrivs i 4 kap. i dktenskapslagen (234/1929).
Med stdd av den ska vardera maken efter formaga bidra till familjens gemensamma
hushall och makarnas underhall. Makarnas underhall omfattar tillgodoseende av deras
gemensamma samt vardera makens personliga behov.

I lagen om underhall for barn (704/1975) foreskrivs om barns ratt till tillrackligt underhall.
Enligt 2 § svarar fordldrarna efter sin formaga for barnets underhdll. Vid bedémandet av
foraldrarnas formaga att underhalla barnet beaktas deras alder, arbetsférmaga och majlig-
heter att delta i forvarvsarbete, beloppet av tillbudsstdende medel samt deras 6vriga, pa
lag grundade underhallsansvar. Vid bedémande av omfattningen av foraldrarnas under-
héllsansvar beaktas dven barnets formaga och méjligheter att sjalvt svara for sitt under-
hall samt sadana omstandigheter som gor att barnets underhall inte medfor kostnader
for fordldrarna eller att dessa kostnader ar ringa. Enligt 3 & upphor barns rétt att erhalla
underhall av férdldrarna nar barnet fyller 18 ar med eventuella undantag for kostnader for
utbildning. 16 § i lagen om underhallsstéd (580/2008) foreskrivs bland annat om situa-
tioner i anslutning till férsummelse av underhallsstdd, bristféllig underhallsférmaga hos
den underhallsskyldiga och obekraftat faderskap dar barnet har ratt till underhallsstod for
tryggandet av underhallet.

Socialvardens roll i bem&tandet av behovet av ekonomiskt stod dr avsett for yttersta situ-
ationer dar en person inte kan trygga sin egen eller sin familjs utkomst genom foérvarvsar-
bete, foretagsverksamhet eller priméara utkomsttryggande formaner, dar personen inte har
medel for att trygga utkomsten eller dar hans eller hennes utkomst inte tryggas genom
stod fran en person med underhallsplikt fér honom eller henne. Socialarbetet har en viktig
roll i att kartlagga de problem som klienten moétt och i att framféra |6sningar pa dem. Vid
sidan om individuellt socialt arbete handlar det om att arbeta med familjer och gemenska-
per, strukturellt socialt arbete och sektorsdvergripande samarbete (se 7 § om strukturellt
socialt arbete och 41 § om sektorsdvergripande samarbete).
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| socialvardslagen faststélls ocksd behovet av stod for att forhindra social marginalise-
ring och framja delaktighet. Framjande av delaktighet ar av central betydelse for forhin-
drandet av marginalisering. Social marginalisering avser situationer dar en person riskerar
att bli utestangd eller redan har hamnat utanfor sociala relationer.

Riskfaktorer som bidrar till marginalisering kan bero pa nedsatt funktionsférmaga till foljd
av bland annat fysisk skada, sjukdom, dldrande, missbruk av rusmedel, psykiska problem
eller langvarig arbetsloshet. Utestangning fran arbetsmarknaden och utdragen arbetslos-
het dkar risken fér marginalisering. Aven omstallningar i livet som till exempel att ett par-
forhallande tar slut, laroplikten upphoér eller utbildningen avbryts, konkurs eller frigivning
fran fangelse kan vara situationer i vilka stodet for en persons delaktighet kan forutsatta
sarskilda atgarder for att marginalisering ska kunna undvikas. Att bli utsatt for mobbning
och diskriminering riskerar leda till marginalisering liksom missbruksproblem. Personer
vars utkomst ar helt beroende av det sociala trygghetssystemet I6per stor risk att bli mar-
ginaliserade. Alla far inte tillracklig utkomst av ett arbete till foljd av till exempel hog alder,
sjukdom, arbetsléshet, skada, studier, rehabilitering eller vard av barn. Orovackande ar att
marginalisering 6verfors fran en generation till féljande.

Skillnaden i férvantad livslangd mellan olika sociala grupper har 6kat i Finland. Exempel-
vis kunde 35-driga manliga hogre tjdansteman vid millennieskiftet forvénta sig att leva

sex ar langre an andra arbetstagare i samma alder. De socioekonomiska faktorerna har
ett konsekvent och tydligt samband med centrala halsoindikatorer och riskfaktorer for
dalig halsa. Det ar sarskilt viktigt att férebygga risken for marginalisering bland barn och
unga personer. Om de hamnar utanfér utbildningssystemet, rakar ut for Iangtidsarbets-
I6shet, utkomststdd, bostadsldshet och en forsamrad livshantering till féljd av detta, syns
det som marginalisering och illamaende bland unga personer. Vad géller barn och unga
personer ar det viktigt att starka socialvardens samarbete i synnerhet med skolvdsendet,
elevhilsotjansterna samt i fraga om ungdomar med arbets- och naringsférvaltningen och
ungdomsvdsendet (Ids meri 7 § om strukturellt socialt arbete och 41 § om sektorsévergri-
pande samarbete).

En sarskild grupp nar det galler att stédja delaktigheten och férebygga marginalisering
utgors av invandrare. Sarskild vikt ska fastas vid deras forutsattningar for samhallsdelta-
gande. Spraket har en central betydelse for méjligheterna att verka i samhallet och bli
medlem i sociala gemenskaper. Brister i I1as- och skrivkunnigheten eller otillrdckliga kun-
skaper i finska eller svenska forsvagar mojligheterna till arbete och studier.

Samarbetet mellan myndigheterna spelar en viktig roll i forebyggandet av marginalise-
ring. Det ar viktigt att tjanster om forstarker delaktigheten tryggas inom socialvarden.
Viktig socialservice som starker delaktigheten enligt socialvardslagen ar bland annat social
rehabilitering, socialt arbete och social handledning. Det ar bra att planera och utveckla
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funktionella alternativ som starker delaktigheten och samarbetet dven med aktérer inom
tredje sektorn som har en lang tradition av och mycket kunskaper om arbete som stéder
vilfarden.

Det stod som behdvs for att forebygga marginalisering och utanférskap innebar till exem-
pel att personen styrs till verksamhet som ar meningsfull for personen och framjar hans
eller hennes valfard samt starker och stéder personens verksamhetsmojligheter och livs-
hantering. Genom det kompletterande utkomststédet och férebyggande utkomststodet
framjar man vélfard och férebygger marginalisering bland klienter. | den géllande lagstift-
ningen ar stodbehovet i anslutning till marginalisering mest konkret kopplat till regle-
ringen i speciallagar genom vilka delaktigheten hos personer som av olika orsaker hotas
av marginalisering far stod. Sadan reglering forekommer bland annat i lagen om arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001), handikappservicelagen och lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda. Den gamla socialvardslagen (710/1982) innehaller
dessutom bestdammelser om verksamhet som framjar arbetsverksamheten for och syssel-
sattningen av personer med funktionsnedséattning. Lagstiftningen om delaktighet i arbets-
livet och handikappade haller som bast pa att férnyas

| paragrafen avses med stédbehovet pa grund av narstaende- eller familjevald sadana
situationer dar en person upplevt vald eller hot om vald eller blivit utsatt for dess konse-
kvenser i familjen eller sin narmaste krets. Narstdaende- och familjevald upptrader i manga
former: som fysiskt, psykiskt, socialt, ekonomiskt och sexuellt vald. Fysiskt vald handlar
om att en person blir till exempel slagen, sparkad, riven eller knuffad. Psykiskt vald hand-
lar om att en person blir hotad, ringaktad, retad och férl6jligad. Socialt vald gar ut pa att
begransa rorligheten och isolera en person sa att till exempel méjligheten att tréffa van-
ner eller delta i hobbyer blir mindre. Ekonomiskt vald handlar till exempel om att den ena
parten utnyttjar den andra partens egendom och tillgangar foér sina andamal. Sexuellt vald
innebadr att den ena parten trakasserar och tvingar den andra parten till sexuellt umgange
mot dennes vilja.

lllabehandling kan vara en géarning eller underlatenhet att géra nagot (forsummelse)
men den orsakar lidande, smarta, skada och risk for personens valfard. Férsummelse kan
forekomma i hemmet eller pa en institution, om en person ar beroende av narstaendes
eller andra personers hjalp. Vanligtvis talar man om illabehandling och férsummelser i
samband med barn och dldre men det kan galla vem som helst oberoende av alder eller
kon. Oftast ar det en person inom offrets narmaste krets som gor sig skyldig till illabe-
handling och utnyttjar offrets beroendestéllning.

For att lyfta fram narstaende- och familjevald och illabehandling som ett stddbehov

som beréttigar till socialservice i lagstiftningen forutsatts utbildning av personalen inom
omradet och sektordverskridande samarbete i synnerhet med hélso- och sjukvarden for
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att man ska kunna identifiera och ta upp situationen av denna typ och stédbehovet i det
grundldaggande arbetet. Man bor dven pa servicesystemniva sakerstalla att de aktorer som
erbjuder hjdlp tillhandahaller tydliga anvisningar och rad som ér lattillgangliga for klienter.
Behovet av hjalp bor beaktas dven vid utdragna vardnadstvister och tvister om umganges-
ratt dar barnet utsatts for mentalt vald.

Eftersom valdsutdvaren ar en narstdende, i allmanhet maken eller en férdlder, och valdet
ofta aterkommande och langvarigt ar konsekvenserna av garningarna traumatiska. Stod-
behovet innebar i allmédnhet behov av skydd, sdkerhet och krishjalp. Utéver vard av fysiska
och psykiska skador kan offrets behov av stoéd anknyta till tryggandet av barns uppvaxt,
utveckling och valfard, till exempel ordnande av hjalp for vardnad av och umgange med
barnen vid skilsmdssor samt ordnande av utkomst och boende. Den som utsatts for vald
kan vara sa traumatiserad att han eller hon inte pa egen hand kan skota praktiska arenden.

Punkten omfattar ocksa situationer dar en person ar utsatt for vald aven om han eller hon
inte sjalv upplever sig vara det. Att vara utsatt for vald innebdr att en person ser eller hor
vald och lever i radsla. Om en sadan situation skapar stodbehov hos en person, ska det
behovet bemdtas. Foljderna for barn som utsatts for vald i hemmet i form av att en vuxen
ar valdsam mot en annan vuxen kan vara lika allvarliga som nar ett barn sjalv ar foremal
for vald.

I samband med stédbehov pa grund av narstaende- och familjevald hos en person i en
sarbar stallning ska de sarskilda omstandigheterna i anslutning till personens stallning
beaktas. Sarskilda behov kan férekomma hos personer som férutom det upplevda narsta-
endevaldet har annat behov av sarskilt stod exempelvis pa grund av nedsatt fysisk, psykisk
eller kognitiv funktionsférmaga, funktionsnedsattning, svag integration bland invandrare,
psykiska problem eller missbruk.

Med stodbehov i anslutning till akuta krissituationer avses situationer dar en person
eller familj rakat ut for en plotslig och ovdntad betydande och negativ handelse. Ur indivi-
dens eller familjens perspektiv kan en akut kris handla om att en person sjélv eller en nar-
stdende rakar ut for en allvarlig sjukdom, olycka eller dédsfall, eldsvdda, en valdsgarning
som inte ar familje- eller narstaendevald, ett annat brott eller forlust av arbetet.

En kris ar en situation dar manniskornas tidigare erfarenheter och medel inte racker till

for att forsta situationen eller hdndelsen och hantera den psykiskt. Kriser kan indelas i
utvecklingskriser, livskriser och akuta kriser. Utvecklingskriser ar en normal del av situatio-
ner som hor till utvecklingen och livets gang, till exempel ett syskons fodelse. Livskriser ar
daremot langvariga pafrestande situationer som hor till livets gang och som inte drabbar
alla, till exempel en situation dar en familjemedlem drabbas av en allvarlig sjukdom. Akuta
kriser utléses av en plotslig, ovantad och ovanligt stark handelse som orsakar betydande
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lidande. Indelningen av kriser i olika typer baserar sig pa manniskans biologiska, automa-
tiska forsvarsmekanismer i olika pafrestande situationer.

Stodbehovet i akuta kriser handlar alltid om behov av stéd under sddana férandringar
efter vilka individens eller familjens liv inte langre ar som forr. De som utsatts for plots-
liga forandringar ar tvungna att anpassa sig till dem och kan inte paverka det som intraf-
fat. Forandringen medfor ofta dngest, rddsla och eventuellt ocksa skuldkanslor. Den som
behover stod kan kdnna sig radvill och oférmdgen att handla samt osdker pa ett 6ver-
gripande plan. | sddana situationer ansvarar socialvarden for verksamheten inom dess
omrade och kompetens sasom formagan att ta emot jourfall under den normala arbetsti-
den, ordnande av socialjour, socialt arbete, social rehabilitering samt stéd for prestations-
formagan och deltagandet samt tjanster som galler psykosocialt stéd och vard och inkvar-
tering av personer som har rakat i nod till foljd av en olycka. De andra aktorerna ansvarar
for drenden inom sina omraden och kompetenser. Behovet av sektorsdvergripande samar-
bete med myndigheterna 0kar ofta i krissituationer och undantagssituationer.

Ett stodbehov med anknytning till en balanserad utveckling och vilfiard hos barn
kan genomforas i olika situationer. Grunden kan utgoras av faktorer som anknyter till
antingen barnets, barnets familjs eller narmiljons situation. Utgangspunkten nar behovet
av stdd granskas ar emellertid alltid barnet, och stddet for barnets valfard samt uppvaxt
och utveckling ska alltid bedémas med hansyn till barnets intresse. Vid utredningen och
beddmningen av barnets stodbehov ska uppmarksamhet alltid fastas vid barnets alder
och utvecklingsniva och stodbehoven bemotas darefter.

Utgangspunkten for stodet for barnets valfard och individuella uppvéaxt r 19 § 3 mom. i
grundlagen och konventionen om barnets rattigheter. Enligt 19 & i grundlagen ska det all-
manna stodja familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har mojlig-
heter att trygga barnens vélbefinnande och individuella uppvaxt. Familjens betydelse som
barnets naturliga livs- och uppvaxtmiljé betonas. Huvudansvaret for barnets utveckling
och uppfostran ligger hos familjen, i synnerhet barnets féraldrar eller andra personer som
enligt lagen ansvarar for omsorgen om barnet. Fordldrarna och vardnadshavarna har sale-
des den primara ratten till och det primara ansvaret fér omsorgen om och uppfostran av
barnet, men de har ocksa ratt att fa stod for detta.

Konventionen om barnets rattigheter fran 1989 betonar att barnets basta i forsta hand ska
beaktas i all verksamhet vid myndigheter och domstolar (artikel 3) samt att man bor fasta
lamplig uppmarksamhet vid kontinuiteten i barnets fostran (artikel 20). Konventionen for-
bjuder att ett barn tas ifran sina féraldrar utan sarskild grund och tillater detta endast om
det ar forenligt med barnets basta (artikel 9).
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Enligt 2 § i barnskyddslagen ska myndigheter som arbetar med barn och familjer stodja
foraldrar och vardnadshavare i deras uppgift som fostrare samt strava efter att erbjuda
familjen nddvandig hjalp tillrackligt tidigt samt vid behov hanvisa barnet och familjen

till barnskyddet. Barnskyddet ska stodja fordldrarna, vardnadshavarna och andra perso-
ner som svarar for barnets vard och fostran i fostran av och omsorg om barnet genom att
ordna behovliga tjanster och stodatgarder. Det finns utférligare bestdmmelser om stod-
atgarder inom barnskyddets 6ppenvard i 36 § i barnskyddslagen. Familjetjanster som ar
forenliga med socialvardslagen prioriteras framom tjansterna i barnskyddslagen. Om ett
barn eller dess familj behover tjdnster enligt barnskyddslagen, maste de vara klienter inom
barnskyddet. Da kan familjen fa all service som &r férenlig med socialvardslagen som stod-
atgarder inom barnskyddets 6ppenvard.

Enligt forarbetena till 19 & 3 mom. i grundlagen ska barnets valfard uppfattas i vid bemar-
kelse som bade materiell och immateriell valfard, och darfor ska bestdmmelsen granskas i
anslutning till andra ekonomiska, sociala och bildningsmassiga grundrattigheter. Bestam-
melsen innehaller ocksa en mer allman uppfattning om trygga uppvaxtférhallanden och
betonar beaktandet av barnets individuella behov. Framjandet av vélfarden omfattar
ocksa skydd mot vald, fortryck och utnyttjande, vilket ocksa konventionen om barnets rat-
tigheter faster sarskild vikt vid.

Olika slags familjer kan behdva stdd. Det finns olika uppfattningar om begreppet familj,
och ingen enskild exakt definition av begreppet har erkants i lagstiftningen. | lagen ska
familjebegreppet forstas som ett mycket brett begrepp som beaktar att mangfalden av
familjeformer okar. Nar socialvard lamnas ska man darfor vara uppmarksam pa varierande
behov. Exempelvis har andelen ensamférsorjarfamiljer och nybildade familjer 6kat. Aven
antalet familjer med invandrarbakgrund och mangkulturella familjer har 6kat kraftigt
under de senaste tva artiondena. Det forutsatter ny praxis i samarbetet mellan tjansterna
for barnfamiljer och hemmen. Sarskilda behov finns ocksa i flerlingsfamiljer, familjer med
manga barn och familjer dar ett barn eller en férdlder har en funktionsnedsattning eller
kronisk sjukdom eller dar skilsmdssa pagar. De har stérre behov av stdd, och fordldraska-
pet ar ofta utsatt for ett storre fysiskt, psykiskt, ekonomiskt och socialt tryck. Dessutom ska
man vid ordnandet av socialvard fasta vikt vid behoven och énskemadlen hos barnfamiljer
med medlemmar som hor till sexuella minoriteter och kdnsminoriteter. Vid bedémningen
av stodbehovet bor man utdver barnets foraldrar och vardnadshavare beakta dven andra
som ansvarar for omsorgen om barnet samt barnets syskon.

De situationer som leder till ett stddbehov kan till exempel anknyta till pl6tsliga livsforand-
ringar i en familj, sasom nar ett barn fods eller en familjemedlem insjuknar. Det kan ocksa
handla om en situation som belastat familjen en langre tid, sdsom en familjemedlems
sjukdom eller en annan férsamring av funktionsférmagan, en jaktad och anstrangd vardag
till foljd av for stora krav pa foraldraskapet, problem i parférhallandet eller andra konflik-
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ter i familjen. | ett tidigt skede kan det handla om latta behov av handledning, rddgivning
och hjalp. Nar behovet stracker sig over en lang tid kan det krdva flera langvariga tjanster.
Utgangspunkten ar stravan att stodja hela familjens resurser i ett tillrackligt tidigt stadium
for att trygga barnets valfard, uppvaxt och utveckling.

Med stédbehov pa grund av missbruksproblem avses situationer dar en person med
missbruksproblem behdéver socialservice som stod for att klara sig. Pa grund av den karak-
tdr som missbruk av berusningsmedel har ar det ofta fraga om ett upprepat eller langva-
rigt servicebehov, dar det viktigaste ar att bedoma behovet av service och att motivera
personen samt hanvisa honom eller henne att bli klient inom servicesystemet och fa vard
for missbruksproblemet. Behovet av socialservice kan anknyta till exempelvis boende,
familj eller stodnatverk, den ekonomiska situationen, sasom problem med utkomsten eller
skulder, hantering av vardagliga fardigheter eller den sociala funktionsférmagan.

Ett missbruksproblem och dess sociala foljder kan sammanvavas till olika grader av men-
tala stérningar och problem med den fysiska halsan. Det kraver samarbete mellan flera
olika aktorer och organisationer och att olika aktorer natverkar for att hjdlpa personen
och hans eller hennes narstaende. Dessutom kan den marginella livsstilen ge upphov

till fragor som beror till exempel behovet av radgivning och handledning kring skotseln
av straffrattsliga drenden, exempelvis arrangemang for betalning av béter, ansékan om
avgiftsfri rattegdng eller forvandlingsstraff for boter.

Ett stodbehov pa grund av psykiska problem kan omfatta alla de stddbehov utifran
vilka socialservice ska ordnas. Socialvarden omfattar manga atgarder som indirekt stéder
den psykiska halsan. Eftersom betoningen i varden av mentala stérningar numera ligger
pa 6ppenvard, framhavs socialvardens roll i rehabiliteringen. Sarskilt viktiga ar tjanster
som stdder boendet och tjanster som mojliggor ett vanligt liv och delaktighet i samhallet.
Behovet av psykosocialt stod for barn och familjer kan métas bland annat genom radgiv-
ning i uppfostrings- och familjefragor. Aven i plétsliga krissituationer finns ett behov av
psykosocialt stod, som socialjourerna deltar i enligt behov.

Behovet av stod i anslutning till funktionsformagan kan till exempel orsakas av skada,
sjukdom, forsamrade krafter och sdmre koordination till foljd av alder och sjukdom, miss-
bruk av rusmedel samt problem med den psykiska halsan. Begréansningarna i funktionsfor-
magan ar inte jamnt fordelade bland befolkningen. Behovet av stdd i anslutning till funk-
tionsférmagan Okar i allmdnhet med aldern. Personer med funktionsnedsattning beho-
ver stod for funktionsformagan i olika omfattning under hela livet. | vissa situationer kan
forsamrad funktionsformaga ocksa vara kopplad till problem med livshanteringen. Exem-
pelvis forsdmrar anvandning av alkohol och andra droger den psykosociala funktionsfor-
magan genom att orsaka avvikelser i stresshantering, inflexibilitet i beteendet och mins-
kade beldéningskanslor. Cirka hélften av dem som inleder missbrukarvard har kognitiva
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brister. Personer som dr beroende av alkohol och andra droger styrs av missbruket, och att
I6sgora sig fran missbruket kraver att man lar och tillagnar sig manga slags metoder for
livshantering.

Med funktionsférmaga avses manniskans formaga att klara av olika uppgifter i vardagen.
Stoédbehov i anslutning till funktionsférmagan har definierats pa ett allmént plan i syfte att
pa ett omfattande satt tacka olika situationer som begransar eller forsamrar funktionsfor-
magan. | paragrafen kopplas stodbehoven i anslutning till funktionsformagan till situatio-
ner dér en person pa grund av fysiska, psykiska, kognitiva eller sociala orsaker inte sjalv-
standigt klarar vardagliga aktiviteter. Personens nedsatta funktionsformaga kan bero pa
en eller flera samtidiga orsaker.

Den fysiska dimensionen av funktionsférmagan omfattar till exempel férmagan att réra
sig, se och hora. Den har sdledes en fast koppling till personens férmaga att klara grund-
laggande dagliga sysslor sdsom att ata, kla pa sig, tvatta sig och besoka toaletten, men
ocksa till skotseln av dagliga sysslor sasom hushallsarbeten och drenden utanfér hem-
met, arbetslivet, studier och fritidssysselsattningar. Den psykiska dimensionen av funk-
tionsférmdagan anknyter till en persons kontroll dver livet, tillfredsstallelse, den psykiska
héalsan och den mentala valfarden. Den psykiska funktionsférmagan omfattar till exem-
pel sjdlvuppskattning samt faktorer som galler sinnesstamningen och de psykiska resur-
serna. Den kognitiva dimensionen avser férmdagan att tanka, forsta, lara sig och komma
ihdg. Den paverkar tankeférmagan, koncentrationen, uppmarksamheten, gestaltningen
och sprakanvandningen samt formagan att behandla information och l6sa problem. Den
sociala dimensionen anknyter till en persons férmaga till social vaxelverkan med andra
manniskor. Utdver de dimensioner av funktionsformagan som avses i paragrafen paverkas
manniskors prestationsférmaga av deras livs och verksamhetsmiljéer samt av de eventu-
ella begransningar som ekonomiska faktorer medfér.

Med en anhorigs eller narstaendes stodbehov avses tva slags situationer som bada
avser att stodja en persons arbetsmotivation och trygga hans eller hennes funktionsfor-
maga. Stodbehovet kan foranledas av att en person vardar, handleder, stoder eller 6verva-
kar en sjuk, handikappad eller dldre anhérig eller ndrstaende dagligen eller i 6vrigt fort-
gaende pa ett jamforbart satt. Det kan handla om verksamhet inom familjen, men dven
en person som inte dr nara anhorig till eller gift med den som vardas. En sambo eller néra
van kan ansvara for omsorgen. Personen stoder och vardar den anhdriga eller narstaende
sa att den anhdriga eller narstaende inte behdver anlita annan socialservice pa ett mer
omfattande plan. Stodbehovet dr avsett att tdcka anhoriga och narstaende till personer
som far stod enligt lagen om stdd for narstaendevard (937/2005), nedan ndrstaendevd-
rdslagen, liksom de personer som pa motsvarande satt vardar en anhdrig utan att fa detta
stod. Storsta delen av den hjalp, vard och omsorg som anhdriga och narstaende star for
sker utanfor stodet for narstaendevard.
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Familjernas och de narstaendes formaga att bara ansvar for aldrande, sjuka och handi-
kappade anhoriga som en del av stdd och servicenatverkets helhet kommer inom den
narmsta framtiden att bli ett annu viktigare stod an tidigare nar kostnaderna for service-
behov och tjanster 6kar till foljd av att befolkningen aldras. De anhd&rigas och nérstdendes
hjalp och omsorg behovs for att mojliggora boende i hemmet med stod av 6ppen service.

Bakomliggande orsaker till stédbehoven kan vara till exempel nedsatt funktionsformaga
till foljd av vardarens eget aldrande (till exempel narstaendevardare som vardar sin make),
svarigheter att samordna férvarvsarbete och varden (férvarvsarbetande narstaende-
vardare), férandringar i den vardbehdvandes situation eller tillstand, brist pa vila samt
utbrandhet, sjukdomar, stérningar i den mentala hédlsan, missbruksproblem eller avsaknad
av det kunnande och de fardigheter som behovs vid varden.

Alla som vistas i en kommun har rétt att i bradskande fall fa socialservice som baserar sig pa
hans eller hennes individuella behov, sa att hans eller hennes ratt till nodvandig omsorg och
forsorjning inte dventyras. | andra dn bradskande fall har en person ratt att fa tillrackliga
socialvardstjanster av sin hemkommun enligt lagen om hemkommun (201/1994) eller av den
samkommun dit hemkommunen hor, om inte nagot annat foreskrivs i denna lag.

1 57 § foreskrivs om personkretsen for ordnande av socialvérd. | lagen om utkomststod
(1412/1997) foreskrivs separat om beviljande av utkomststdd.

Enligt 19 8 1 mom. i grundlagen har alla som inte férmar skaffa sig den trygghet som
behovs for ett manniskovardigt liv rétt till oundgénglig forsérjning och omsorg. Stodet
omfattar t.ex. att se till att den stodbehovande far den foda och den majlighet till sddant
boende som ar en férutsattning for att halsan och livskraften ska bevaras. Ratten till ound-
ganglig férsorjning och omsorg som alla méanniskor har ar ett sadant minimiskydd i sista
hand som samhallet ska garantera under alla férhallanden. Bestimmelsen forutsatter
utover socialskydd ocksa att det ordnas sadana tjanster som tryggar forutsattningarna for
ett manniskovardigt liv. De hogsta rattsinstansernas praxis (till exempel JK dnr 1052/1/06)
utgar fran att uttrycket skyddet for "ett manniskovardigt liv” som anvands i lagrummet
med goda grunder kan tolkas att avse nagot mer an tryggandet de av de nédvandiga for-
utsattningarna for biologisk existens. Det som vid var tid betraktas som ett manniskovar-
digt liv varierar enligt kulturella varderingar och vanor. Ratten till oundganglig forsérjning
och omsorg enligt 19 § 1 mom. i grundlagen omfattar enligt den dartill anknutna reger-
ingspropositionen (RP 309/1993 rd) till exempel méjlighet till sddant boende som beva-
randet av personens halsa och livsférmaga forutsatter. Med stéd av 19 § 4 mom. i grund-
lagen ar det allmdnna skyldigt att framja vars och ens ratt till bostad och mojligheter att
sjalv ordna sitt boende.
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Kommunen &r skyldig att sakerstalla att alla kommuninvanares ratt till oundgénglig for-
sOrjning och omsorg tryggas. Varje person som vistas i kommunen rétt att i bradskande
situationer fa socialservice pa vistelseorten, sa att personens ratt till oundganglig forsorj-
ning och omsorg inte dventyras. Skyldigheten att trygga detta ar absolut, den kan inte
lata bli att genomféras av exempelvis ekonomiska orsaker. Utgangspunkten ar klientens
stodbehov, som beddms av en yrkesutbildad person inom socialvarden. | lagen finns inga
direkta bestammelser om vilken service som ska tillampas for att trygga oundganglig
forsorjning och omsorg. Tillganglig service ar all service som ar forenlig med 14 § i soci-
alvardslagen eller service som ndmns i den, inbegripet service som foreskrivs i andra lagar
eller annan service som svarar mot behovet och som kommunen anvander men som inte
definieras desto noggrannare i lagen.

Vad galler ansvaret for ordnande av socialvard iakttas alltsa vistelseprincipen, om behovet
av socialvard ar bradskande. | andra an bradskande fall anknyter en persons ratt till till-
racklig socialservice till personens hemort. Om socialservice som ordnas utifran en lang-
varigare vistelse stadgas i 57 §. | lagen om utkomststdd stadgas separat om beviljande av
utkomststdéd som undantag fran det personliga tillampningsomradet for annan social ser-
vice och andra stodatgarder inom socialvarden. Utkomststodet ar inte bundet till perso-
nens hemkommun.

Folkpensionsanstalten avgor huruvida en person har ratt till grundlaggande utkomst-
stod och kommunen huruvida en person har rtt till kompletterande och férebyggande
utkomststod. Enligt huvudregeln ska det goras en ansdkan om utkomststdd och sdkan-
dens ratt till grundlaggande utkomststod ska utredas forst. Folkpensionsanstalten ansva-
rar for beviljande av grundlaggande utkomststod ocksa nar behovet ar bradskande.
Utkomststddet ar ett ekonomiskt stdd inom socialvarden som beviljas i sista hand, och
beslutsfattandet angaende det varken forhindrar eller forsenar tillgangen till nédvandiga
social- eller hédlsovardstjanster.

Ett utkomststodsarende ska behandlas sa att den sékandes eller familjens rétt till ound-
ganglig forsorjning och omsorg inte dventyras. Ett utkomststodsarende ska behandlas
vid Folkpensionsanstalten och i kommunen utan drdjsmal. | brddskande fall ska stodbe-
slutet fattas vid Folkpensionsanstalten och i kommunen samma dag eller senast féljande
vardag. | 6vrigt kraver lagen att ett beslut ska fattas utan dréjsmal och senast den sjunde
vardagen. Klienten har ocksa ratt att senast den sjunde vardagen efter det att klienten har
begart detta fa diskutera med en tjansteman vid Folkpensionsanstalten eller en socialar-
betare eller socionom i kommunen.

Folkpensionsanstalten avgor hur bradskande klientens drende ar i samband med att kli-

enten ansdker om utkomststod. Vid behov ska Folkpensionsanstalten tillsammans med
kommunen bedéma om klientens behov av kompletterande stod eller forebyggande stod
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ar brddskande. Om behovet av stdd beddms vara brddskande, ska Folkpensionsanstalten

i fraga om det grundldaggande utkomststédet behandla ansdkan som bradskande. Folk-
pensionsanstalten 6verfér ansdkan till kommunen, om den géller andra utgifter an de som
ingdr i grunddelen eller de 6vriga grundutgifterna och om klienten ber om att ansékan
ska overforas.

Det kan dock férekomma sddana exceptionella situationer dar Folkpensionsanstalten inte
ar Oppen, men en person maste tryggas bradskande och nédvéndig hjalp. | dessa situa-
tioner kan ocksa kommunen bevilja ekonomiskt stod utan att klientens ratt till grundlag-
gande utkomststod forst ska utredas och avgoras av Folkpensionsanstalten. Sadana situa-
tioner ar framfor allt en klients akuta behov av tillfalligt ekonomiskt stdd som pa grund av
att det ar bradskande maste skotas utanfor Folkpensionsanstaltens 6ppettider.

Folkpensionsanstalten ska vid behov aven ge den som anséker om grundlaggande
utkomststdd handledning och radgivning om hur man anséker om kommunens soci-
alvardstjanster. Utifran de grunder och forutsattningar som anges narmare i 35 § i soci-
alvardslagen ska Folkpensionsanstalten ocksa ta kontakt med den myndighet som ansva-
rar for den kommunala socialvarden sa att klientens stodbehov kan bedémas, och gora en
anmalan om personens behov av socialvard. Dessutom &r en person som ar anstalld hos
Folkpensionsanstalten enligt barnskyddslagen skyldig att utan dréjsmal géra en anmélan
till det organ som ansvarar for socialvarden i kommunen om omstandigheter pa grund av
vilka det enligt personens bedémning ar skal att utreda ett barns behov av barnskydd.

Ett barn och dess familj har rétt att utan drojsmal fa socialservice som dr nddvandig med tanke
pa barnets halsa eller utveckling. Servicen ska ordnas i tillracklig omfattning under de tider pa
dygnet da den behdvs.

Servicen ska stodja foraldrarna, vardnadshavarna och andra personer som svarar for barnets
vard och fostran i fostran av och omsorgen om barnet.

Om tryggandet av barnets halsa och utveckling inom socialvarden har tidigare stad-

gats endast i barnskyddslagen. Det att bestimmelsen tas med i socialvardslagen inne-
bér i praktiken att barnet och dess familj har ratt att fa den nédvandiga socialservice som
behovs for att trygga barnets halsa och utveckling utan att familjen maste vara klient hos
barnskyddet. Precis som inom barnskyddet ska servicen ordnas som allménna familje-
tjanster i tillrdcklig omfattning under de tider pa dygnet da den behdvs. En beddmning av
service som ar nédvandig med tanke pa barnets halsa och utveckling antecknas i klient-
planen. Inom barnskyddet ansvarar den socialarbetare som ansvarar for barnets angelag-
enheter for att gora en bedémning och anteckna den i planen. Vad galler allmdnna famil-
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jetjanster ansvarar den egna kontaktpersonen for att géra en bedémning och anteckna
den.

Avsikten med de forebyggande tjansterna dr att stodja de personer som svarar for barnets
vard och fostran i fostran av och omsorgen om barnet. Den férebyggande familjeservicens
betydelse 6kar till foljd av reformen av socialvardslagen. Utover att hemservicen starks

ska familjearbete (18 §), stodpersoner och -familjer samt referensgruppsverksamhet (28

§) ges som allman familjeservice dven utan att familjen ar klient hos barnskyddet. Vid till-
handahallandet av service ska man se till att det finns tillrackligt med service fér barn som
behover sarskilt stod och for deras familjer. Det ar viktigt att sambeta med 6vriga aktorer
som handhar barnets angeldgenheter, till exempel médra- och barnradgivningen. 115 § i
hélso- och sjukvardslagen finns bestimmelser om radgivningsbyrdernas uppgift att félja
barnets sunda tillvaxt, utveckling och valbefinnande.

Som kommunal socialservice ska foljande ordnas med det innehdll och i den omfattning som
foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,
3) social rehabilitering,
4) familjearbete,
5) hemservice,
6) hemvard,
7) boendeservice,

8) service pa en institution,

9) service som stoder rorlighet,

10) alkohol- och drogarbete,

11) mentalvardsarbete,

12) radgivning i uppfostrings- och familjefragor,

13) dvervakning av umgénge mellan barn och forélder,

13 a) ledighet for personer som vardar en anhdrig eller ndrstaende, (29.6.2016/512)

14) annan socialservice som @r nddvéndig for klientens vélfard och som tillgodoser de behov
somavsesi118.

Som kommunal socialservice ska det dven soérjas for specialomsorger om utvecklings-
storda, service och stdd pa grund av funktionsnedsattning, tillhandahallande av utkomst-
stod till en person som vistas i kommunen, beviljande av social kredit till kommuninva-
nare, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, service i anslutning till missbrukarvard, ord-
nande av stod for ndrstaendevard, ordnande av familjevard, vardnad om barn och unga
personer, barnskydd, adoptionsradgivning, medling i familjefragor, uppgifter i samband
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med att beslut om vardnad av barn och umgangesratt faststalls och avgors och ordnande
av atgarder i samband med medling vid verkstallighet av besluten, ordnande av de sak-
kunnigtjdnster som hor till medling i domstol i ett drende som géller vardnad om barn och
umgangesratt, uppgifter i samband med utredande och faststallande av faderskap och
ordnande av elevvard, enligt vad som dessutom bestams sarskilt om dessa serviceformer i:
(29-06-2016/512)

—_

lagen om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987),
lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977),
lagen om utkomststod (1412/1997),

H W N

)
)
)
) lagen om social kreditgivning (1133/2002),

) lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001),
)

)

)

)

o U

lagen om missbrukarvard (41/1986),
mentalvardslagen (1116/1990),

lagen om stod for narstdendevard (937/2005),
barnskyddslagen (417/2007),

O 00 N

10) adoptionslagen (22/2012),

11) aktenskapslagen (234/1929),

12) lagen angaende vardnad om barn och umgéangesratt (361/1983),

13) lagen om faderskap (11/2015),

14) lagen om underhall fér barn (704/1975),

15) lagen om verkstallighet av beslut betraffande vardnad om barn och umgangesratt
(619/1996),

16) lagen om elev- och studerandevard (1287/2013),

17) familjevardslagen (263/2015).

Kommunal socialservice

| lagen faststélls det som ska ordnas som kommunal socialservice for att klienternas
stodbehov ska kunna tillgodoses. Man kan mota stédbehoven genom den service som
definieras i socialvardslagen samt genom socialservice som foreskrivs i andra lagar. Om

till exempel elevhadlsans kuratorstjanster stadgas i lagen om elev- och studerandevard
(1287/2013) (om elevhalsans kurators behérighet och uppgifter foreskrivs noggrannare i
samband med anvisningen for berdr 3 §) och om medling i familjefrdgor i aktenskapsla-
gen (234/1929). Kommunen kan ocksa ordna annan socialservice an sadan som uttryckli-
gen faststalls i lagen och som dr nddvandig for klientens valfard och som tillgodoser klien-
tens stodbehov.

Utover de forebyggande familjetjansterna definieras i den nya socialvardslagen pa nytt

satt central socialservice som redan tillhandahalls i kommunerna, till exempel social reha-
bilitering (17 §) och ordnande av tillfalligt boende (21 §). Utéver socialt arbete definie-
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ras i lagen nu ocksa begreppen social handledning (16 §) samt alkohol- och drogarbete
(24 8) och mentalvardsarbete (25 §). Bradskande socialservice ska tillhandahallas vid en
socialjour, med beaktande av det som foéreskrivs i annan lagstiftning. Service som stoder
rorligheten (23 §) ar nu en separat service i lagen. | de tidigare bestammelserna var denna
service en del av stédtjansterna inom hemservicen. Frdn den 1 juli 2016 har férteck-
ningen éver socialservice som maéter stodbehoven utdkats med en ny 13 a-punkt
om ledighet for personer som vardar en anhorig eller narstdaende, som anknyter till den
nya paragrafen 27 a om ledighet for personer som vardar en anhérig eller nédrstaende.

Ratt att fa service

Storsta delen av socialservicen enligt socialvardslagen ar sa kallad anslagsbunden service
dér kommunen kan tillampa prévning vid beviljandet av servicen. Beviljandet av ocksa
dessa tjanster ska emellertid alltid grunda sig pa en individuell bedémning av servicebe-
hovet, och man kan inte utesluta ndgon klientgrupp ur servicen pa basis av kommunens
anvisningar. Nar service ordnas ska man framst beakta det som féreskrivs i 12 och 13 § om
nddvandig omsorg och forsérjning samt tryggande av barns hélsa och utveckling. Kom-
munen ska ordna nddvandig service. P4 motsvarande satt som i barnskyddslagen stadgas
dven i socialvardslagen om skyldigheten att anteckna nédvandig service i klientplanen.
Tillgdngen till service for personer med ett sarskilt behov av stdd tryggas genom det forfa-
rande for beslutsfattande som foreskrivs i 46 §. Lagen innehaller dessutom bestammelser
om servicespecifika rattigheter att fa en viss service. Sadan service dr utéver hemservice
for barnfamiljer (19 §) dven 6vervakning av umgéange mellan barn och foralder (27 §) samt
socialservice som stoder alkohol- och drogfrihet hos gravida personer (24 § 3 mom.).

Med socialt arbete avses klient- och sakkunnigarbete dar det skapas en helhet av socialt

stod och service som méter individens, familjens eller gemenskapens behov, dér helheten
samordnas med stod som erbjuds av andra aktorer samt dar genomforandet och effekten av
helheten styrs och f6ljs upp. Socialt arbete ar arbete som stodjer forandring och som syftar till
att tillsammans med individen, familjen och gemenskapen lindra svarigheter i en livssituation,
starka individens och familjens egna handlingsméjligheter, oka deras delaktighet och frimja
gemenskapens sociala integration.

Med socialt arbete avses 6vergripande klient- och expertarbete som baserar sig pa
beddmning av individers, familjers och gemenskapers behov av stéd och samordning av
det med stdéd som erbjuds av andra aktorer. Genom socialt arbete minskas de sociala pro-
blemen medan valfarden, gemenskapernas funktionsduglighet och manniskornas verk-
samhetsmojligheter i sin egen livsmiljo starks.
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Den snabba samhallsférandringen och den vaxande ojamlikheten leder till att det sociala
arbetets roll framhavs och dess betydelse som yrkesmassigt férandringsarbete som bemo-
ter svara livssituationer, sociala problem och marginaliseringsrisker samt som en rapportor
och utvecklare som lyfter fram sociala missférhallanden, ménniskors behov och organi-
sationers verksamhetsproblem vaxer. Socialt arbete kan vara en sjalvstandig serviceform
eller en del av annan service. Det ar frdga om sakkunnigarbete som férebygger, minskar
eller undanrgjer sociala problem och som utférs pa individ-, familje-, gemenskaps- och
strukturplanet. Socialt arbete bygger pa manskliga rattigheter och samhéllelig rattvisa.

| verksamheten framhavs 6vergripande social kompetens, som mojliggor saval analytisk
strukturering av olika problemsituationer och s6kande efter hallbara 16sningar pa dem
som effektiv social rapportering och undersékande utveckling av det sociala omradet.

Genom enskilda interventioner kan man i allmanhet inte paverka langvariga och djupa
problem, utan det krdvs langsiktigt socialt arbete i manniskornas vardagliga livsmiljoer.
Malet ar att skapa, framja och uppratthalla personers férmaga att klara sig sjalvstandigt
och starka forutsattningarna for en god livskvalitet och livshantering, férebygga margina-
lisering, stodja klienternas sjalvstandiga och positiva livsval samt ett fullvardigt medlem-
skap i samhallet. Med hjalp av starkt socialt arbete kan man sakerstalla att dven manniskor
som befinner sig i de allra svaraste situationerna och som inte nédvandigtvis sjalva kan be
om hjalp far den hjélp och det stéd som de behover.

Klienterna inom socialt arbete har ofta behov som anknyter till sysselsattning, utbildning
och aktivering, och arbetet kdnnetecknas av omfattande natverkande med andra myndig-
heter och aktoérer. Manga klienter har sarskilt behov av arbets-, boende-, hélso- och miss-
brukarservice som ska fungera pa ett helhetsinriktat satt for att bemaota klientens behov.
Vid familjeinriktat socialt arbete maste sarskild uppmarksamhet fastas vid att sakerstélla
barnens sociala trygghet och stédja foraldraskapet. Om ett minderarigt barns foraldrar ar
klienter inom socialt arbete ar det skal att alltid fasta sarskild vikt dven vid tryggandet av
barnens vilfard och verksamhetsmojligheter. | dessa fall ar samarbetet med smabarns-
fostran, barnradgivningen och skolan viktigt.

Det sociala arbetet har en central roll som samordnare av det st6d och den service som
olika aktorer erbjuder sa att man kan bygga fungerande helheter for att beméta klien-
ternas behov i stéllet for separata punktinsatser. | komplicerade fall &r det vasentligt att
snabbt inleda sektordverskridande, flexibelt samarbete for att |0sa problemen och upp-
muntra klienten att agera pa eget initiativ i samhallet. Vad géller elev- och studerandevard
spelar den ansvariga kuratorn en viktig roll i detta drende.
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Med social handledning avses radgivning, handledning och stod for individer, familjer och
gemenskaper i anvandningen av service och samordningen av olika stodformer. Malet ar att
framja individens och familjens valfard och delaktighet genom att stérka deras livskompetens
och funktionsformaga.

Betydelsen av social handledning har 6kat nar servicesystemen har vidgats och differen-
tierats. Personer som soker sig till service behéver allt oftare personlig handledning och
radgivning om den tillbudsstaende servicen, villkoren for att fa den samt stéd dven vid
ansdkan om och anvédndning av service och férmaner. Manga behover handledning och
stod aven for att fa vardagen att 16pa; ibland maste en klient som ar i behov av hjalp ham-
tas hemma och foras till n6dvandig service och aktiviteter. Exempelvis unga personer som
hamnat utanfor utbildning och arbetsliv samt rehabiliteringsklienter inom mentalvéarden
kan behdéva langsiktig handledning for att komma vidare i livet. Vid social handledning ar
det vasentligt att identifiera klientens livssituation samt delomrddena av klientens resurser
och verksamhetsmajligheter. Det centrala i arbetet dr att bemota klienten pa ett flexibelt
satt samt att stddja och motivera klienten att klara sig sjalvstandigt. Arbetet ar interak-
tivt stod for individers, familjers, gruppers och gemenskapers delaktighet, livshantering
och sociala funktionsférmaga. Den sociala handledningen, precis som 6vrigt arbete inom
det sociala omradet, grundar sig pa en manniskosyn som betonar klientens subjektskap,
agentskap och myndighet.

Social handledning har anvants med framgdang inom barnskyddet. Aven inom det sociala

arbetet for vuxna har man goda erfarenheter av arbete i par och team och av social hand-
ledning som ges sjdlvstandigt. Syftet ar att den sociala handledningen i fortsédttningen ska
bli den centrala arbetsformen inom hela socialvardsfaltet.

Grunden for den sociala handledningen ar ett malinriktat arbete, att hjdlpa. Inom den
sociala handledningen bemd&ter man klienter i manga olika livssituationer och forhallan-
den med respekt fér deras vardag och mansklighet. Social handledning grundar sig pa

en god kompetens i vixelverkan. Klienterna, deras narstdende och medborgarna ses som
aktiva aktorer. Man utgar fran en resurscentrerad syn pa klientarbetet, varvid de individu-
ella metoder och gruppmetoder som anvands i arbetet stéder delaktighet och ett myndigt
medborgarskap for klienterna. | servicehandledningen betonas hanteringen av social-
skyddsférmaner och servicesystemet. Social handledning ar ocksd en utmarkt grund for
aktiviteter i gruppform inom den sociala rehabiliteringen for olika klientgrupper.
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Med social rehabilitering avses intensifierat stod med hjalp av socialt arbete och social
handledning for att starka den sociala funktionsformdgan, forhindra marginalisering och
framja delaktighet. Social rehabilitering omfattar

1) utredning av den sociala funktionsformagan och rehabiliteringsbehovet,

2) rehabiliteringsradgivning och rehabiliteringshandledning samt vid behov samordning av
rehabiliteringstjanster,

3) trdning i att klara av vardagsfunktioner och olika livssituationer,

4) gruppverksamhet och stodjande av social interaktion,

5) andra behavliga atgarder som framjar social rehabilitering.

Genom social rehabilitering for unga personer ska de stodjas att fa en arbets-, arbetsprovnings-,
studie-, ungdomsverkstads- eller rehabiliteringsplats och avhopp forebyggas.

Genom social rehabilitering starks en persons férmaga att klara av vardagsfunktioner,
interaktiva relationer och rollerna i den egna omvarlden. Social rehabilitering ar en del av
det sektordvergripande rehabiliteringssystemet och den ska genomféras i ndra samarbete
med medicinsk, yrkesinriktad och pedagogisk rehabilitering. Det hdr ger goda méjlighe-
ter till exempelvis samarbete vid sektorsdvergripande samservice som framjar sysselsatt-
ningen (TYP), dér man ocksa genom yrkesinriktad och medicinsk rehabilitering tillsam-
mans med yrkesutbildade personer inom olika branscher bedémer och stoder klientens
arbets- och funktionsférmaga.

Nar en klients behov av social rehabilitering bedéms ar det vasentligt att alltid dven utreda
klientens behov och mojlighet att fa rehabilitering inom halso- och sjukvards systemet,
arbets- och naringsforvaltningen, undervisningsférvaltningen, pensions och socialforsak-
ringssystemet, olycksfalls- och trafikforsakringen, rehabiliteringen for veteraner eller orga-
nisationernas rehabiliterings- och anpassningstraningsverksamhet. Den sociala rehabilite-
ringshelheten kombineras vid behov med missbrukar och/eller mental vardsarbete samt
annan nodvandig service och stodatgarder 6ver sektorsgranserna.

Social rehabilitering grundar sig alltid pa 6vergripande utredning av klientens funktions-
formdaga och rehabiliteringsbehov. Klientsituationer som kraver specialkompetens i social
rehabilitering forbattras i allmanhet inte genom en enskild atgard eller intervention. De
har ofta uppkommit under en lang tid och det kravs dven langsiktighet att avhjalpa dem.
Bakom social rehabilitering ligger en forstaelse for att helhetsinriktat arbete ar nédvan-
digt ndr problemen har hopat sig eller dragit ut pa tiden eller nar sociala rehabiliterings-
atgarder ar nodvandiga/behovliga for att starka en persons sociala funktionsférmaga och
framja delaktighet. Vid social rehabilitering maste man beakta till exempel féljderna av
langvarig arbetsloshet, gestaltnings- och inldrningsstorningar, behov av social rehabilite-
ring till foljd av funktionsnedsattning samt mentala och beteendestérningar samt upplevt
vald.
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Inom social rehabilitering kombineras individuellt stod med aktiviteter. Delaktighet &r en
del av rehabiliteringen nar den dr malinriktad och ingar i en 6verenskommen plan. Syftet
dikterar vem som genomfor aktivitetsdelen av den sociala rehabiliteringen och var och
hur det gors. Malet kan vara att lara sig fardigheter som behovs i vardagen, hantera en
drogfri vardag, trana sadant som behovs for utbildning eller arbete eller stédja formagan
att fungera i en grupp. Redskap for social rehabilitering kan vara individuellt psykosocialt
stod och nararbete (hembesok, ledsagande, pedagogiskt stod for skotseln av egna aren-
den), olika verksamhetsgrupper, kamratstod, deltagande i frivillig verksamhet, arbetsverk-
samhet samt all service och alla stddatgarder som tillhandahalls klienter som en del av
den 6verenskomna planen.

Malet med social rehabilitering ar att framja lika mojligheter for alla samhallsmedlemmar
att bli delaktiga i de interaktiva relationer, funktioner och strukturer som utgor grund foér
vardagslivet; principen ar att individen ska integreras i samhallet pa ett satt som motsvarar
hans eller hennes fardigheter och férmaga att klara sig.

Utvecklandet och utdkandet av tjdnsterna for social rehabilitering ar ett av de prioriterade
omradena i lagstiftningen, dtminstone i fraga om unga personer. Begreppet social reha-
bilitering erbjuder kommunerna en magjlighet att i samarbete med olika aktorer utveckla
olika tjanster i gruppform som lampar sig for olika klientgrupper. Begreppet social rehabi-
litering omfattar ocksa tjanster for dldre personer som till innehallet kan skilja sig mycket
fran de tjanster som riktas till unga.

Servicegaranti for ungdomar (SVL 17, 36, 42 §)

Ungdomsgarantin stods av den sociala rehabiliteringen for unga personer genom att de
placeras i arbete, arbetsprovning, studier, arbetsverkstader och rehabiliteringsplatser samt
att avbrott i dessa forebyggs. Ungdomsservicegarantin som ingar i lagen bestar av den
egna arbetarens arbete, bedomningen av servicebehovet och social rehabilitering inriktad
pa unga personer. Syftet dr att all service ges pa samma stélle. Har far den unga personen
det 6vergripande stod han eller hon behdver fram till att det inte langre finns behov foér
socialservice.

Om den unga personen lider av problem med anknytning till arbets- och funktionsférma-
gan, hdlsan och de sociala fardigheterna planerar den egna kontaktpersonen tillsammans
med den unga helheten av den sociala rehabiliteringen i enlighet med den ungas behov.
Den sociala rehabilitering som den unga behoéver kan besta av att lara sig fardigheter for
det vardagliga livet, att trana pa saker som behdvs i utbildning eller arbete innan perso-
nen borjar studera eller arbeta eller nar personen har borjat studera eller arbeta. Vid behov
kopplas missbrukar- och/eller mentalvard till helheten. Genom social rehabilitering for
unga personer ska de stodjas att fa en arbets-, arbetsprévnings-, studie-, ungdomsverk-
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stads- eller rehabiliteringsplats. Den egna kontaktpersonen stravar efter att arbeta pa ett
sadant satt att avhopp fran arbete eller utbildning inte férekommer. Malet &r att starka
upplevelsen av att ha lyckats.

Servicegarantin for ungdomar riktar sig i synnerhet till personer under 25 ar. Verksam-
heten genomfors enligt behov i samarbete med ungdomsvasendet, halsovasendet, bild-
ningsvasendet, arbets- och naringsférvaltningen samt med organisationer och andra
aktorer. | stallet for enskilda projekt bildar stodet ett kontinuum i vilket stoédet skraddarsys
enligt den unga personens behov.

Med familjearbete avses att vélfarden stods genom social handledning och med annan
nodvandig hjalp i situationer dar klienten och hans eller hennes familj eller den person som
svarar for klientens vard behdver stod och handledning for att starka sina resurser och forbattra
den 6msesidiga interaktionen.

Familjearbetet syftar till att trygga halsan och utvecklingen hos ett barn eller en ung person
som behover sarskilt stod.

Familjearbete har att gora med stod for foraldraskapet, handledning av vard och upp-
fostran av barn, kontroll éver hemmets vardag och vardagsrutinerna, starkande av famil-
jens funktionsférmaga i nya situationer, stod for familjens interaktiva fardigheter och
utvidgning av de sociala nadtverken eller forebyggande av marginalisering. Det kan ocksa
anknyta till stodet for sa kallade utvidgade familjer i alla situationer dar de personer soci-
alvardsklienten upplever att hor till den egna familjen behover det som en del av klientens
serviceprocess. Kommunerna maste ordna avgiftsfritt familjearbete for att trygga halsan
och utvecklingen foér barn och unga personer som behdover sarskilt stod. Familjearbete kan
ocksa tillhandhallas i forebyggande syfte, och behovet av familjearbete &r inte bundet till
aldern. Familjearbete kan tillhandahallas som en del av den dvriga socialservicen till exem-
pel for familjer dar ett vuxet barn skoter sina foraldrar (28 §).

Familjearbete utfors vanligtvis i kontakt med socialvdasendet, rddgivningen, dagvarden
eller skolan. Familjearbetet ar ett dvergripande, planmadssigt och langsiktigt stod for famil-
jer. Malet ar att stodja familjers livshantering och ibruktagande av sina egna resurser samt
att starka deras mojligheter att klara sig i vardagen. Innehallet i familjearbetet anpassas

sa att det svarar mot familjens behov. Det kan besta av till exempel olika typer av samtals-
hjalp, séllskap vid dagliga hobbyer, gruppverksamhet eller annat professionellt arbete som
ar andamalsenligt med tanke pa familjens situation.

Syftet med tidigt stod inom familjearbetet ar att sdkerstadlla att familjen far stod i ratt tid
som en del av basservicen. Darfor ska servicen tillhandahallas i ett tidigt skede. Familjear-
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betet ar ocksa en del av familjecentralsmodellen som &r under utveckling. Med familjecen-
tralsmodellen avses narservice som omfattar tjanster for barn och familjer i syfte att framja
valfard och hélsa samt vaxande och utveckling. Servicepaketet inkluderar ocksa tjanster
som ger tidigt stdd och tidig vard. Tidigt stod kan férhindra att familjesituationen tillspet-
sas och problemen hopar sig, sa det ar viktigt att troskeln for att ta emot stod ar lag.

Genom samtal kan féraldrarna handledas att granska sitt eget férdldraskap, parforhal-
lande, sociala natverk och barnets behov. Erfarenheterna av organiserat sektoroverskri-
dande familjearbete har visat att mammorna och papporna har upplevt familjearbetet
som positivt, som en hjalp och ett stod som starker foraldraskapet och parférhallandet.
Foraldrarna har ansett att samtalen med arbetstagaren har starkt deras mod och stétt
skotseln av barnet och bidragit till att man fatt vardagen att I6pa. Familjernas sociala nat-
verk har blivit synligare under arbetet. Manga féraldrar har upplevt att de blivit hérda.
Oppen och fértroendefull vaxelverkan mellan féraldrar och arbetstagare samt ett helhets-
inriktat arbete med hela familjen framjar hela familjens valfard.

Enligt 13 § i socialvardslagen har en barnfamilj rétt att fa familjearbete som ar ndédvéandigt
med tanke pa barnets halsa eller utveckling. Kommunerna kan organisera familjearbetet
pa manga satt. | verksamheten tillampas dock socialvardslagstiftningen. | vissa kommuner
kan familjearbetet vara en service med lag troskel som startas via radgivningen och i vars
genomfdrande yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden spelar en central roll.
| fraga om de klienter som radgivningen hanvisat till familjearbetet bér man ocksa se till
att de har mgjlighet att fa en bedémning av servicebehovet och en egen kontaktperson
enligt socialvardslagen. Klienten har ocksa ratt att fa ett beslut om att service beviljas eller
inte beviljas.

Familjearbete ska ocksa tillhandahallas unga personer som behover sarskilt stod. Om
familjearbete enligt socialvardslagen inte ar tillrackligt och barnet &r i behov av barnskydd,
kan familjen fa intensifierat familjearbete enligt barnskyddslagen. Familjearbetet inom
barnskyddet ar en systematisk, Iangsiktig och malinriktad stodatgard inom dppenvarden
som ordnas for barnfamiljer som &r klienter inom barnskyddet och som har en néra kopp-
ling till den Ovriga arbetsprocessen inom barnskyddet. Innehdllet i arbetet och dess effek-
ter bedoms regelbundet som en del av klientplanen. Det kan variera enligt barnets behov
saval vad galler verksamhetsmetoder som intensitet.

Med hemservice avses att fullgdra eller bista vid fullgorandet av uppgifter och funktioner som
hor till boende, vard och omsorg, uppratthallande av funktionsformagan, vard och fostran av
barn, utrattande av drenden samt till det ovriga dagliga livet.
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Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, forlossning, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- eller livssituation
behdver hjalp for att klara de uppgifter och funktioner som avses i 1 mom.

Som stodtjanster som ingdr i hemservicen tillhandahalls maltids-, kladvards- och stadservice
och tjanster som framjar socialt umgénge.

Barnfamiljer har ritt att fa sddan hemservice som ar nodvandig for att trygga familjens
omsorgsuppgift, om det pa grund av omsténdigheter som anges i 2 mom. inte dr majligt att
trygga barnets valfard utan hemservice.

Innehallet i hemservicen

Faststallandet av innehallet i hemservicen motsvarar i hog grad i sak definitionerna i den
tidigare socialvardslagen, dock med tydligare fokus pa att uppratthalla klientens egen
funktionsférmaga och stddja klienten att klara sysslor i det dagliga livet. Vid behov ska
klienten tillhandahallas de tjanster som han eller hon inte kan klara av pa egen hand.
Som stodtjanster inom hemservicen ordnas till exempel stdd- och maltidsservice. Hjalp
att tvatta sig ar en del av hemservicen, men till exempel besok till en allmén bastu kunde
ocksd ordnas som en stodtjanst som framjar delaktighet.

Stodet utanfor hemmet omfattar till exempel stod for skotseln av darenden. Utgangspunk-
ten ska vara att personen far stod for att utratta arenden, inte att drendena utrattas at
personen. Da skotseln av arenden inom flera livsomraden 6vergar till elektroniska tjanster
omfattar stodet for skotseln av drenden vid behov dven skétande av drenden till exempel
pa webben. Pa denna punkt géller det dock att observera till exempel begrdansningarna for
anvandningen av natkoder i banktjanster.

Med barn- och hemvard avses till exempel hemservice for barnfamiljer som ar malinriktad,
planmadssig och tidsbunden och gar ut pa att stodja fordldraskapet och vardagen tillsam-
mans med familjen och samarbetspartnerna. Ett centralt mal ar att starka familjens egna
resurser. Detta sker genom att familjen handleds i barn- och hemvard samt stérks i han-
teringen av vardagen. Hjalp som tillhandahalls i form av hemservice kan ocksa innebéra
konkret hjalp med hushallsarbetet; stddning eller diskning. Det &r viktigt att bygga upp en
sadan service som svarar mot personens eller familjens behov av stéd och hjalp.

Hemservicen kan tillhandahallas till exempel som hjalp med hemvard, matlagning och
personlig hygien, rehabilitering som stéder mdjligheterna att klara sig hemma samt saker-
hetstjanster. Med sakerhetstjanster avses till exempel tekniska I6sningar som gor det moj-
ligt for personer med nedsatt funktionsférmdga att bo hemma i stéllet for pa social- och
héalsovardens verksamhetsenheter.
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Barnfamiljers ratt till hemservice

Genom den service och de stodatgarder som foreskrivs i socialvardslagen tryggas barnets
rattigheter enligt konventionen om barnets rattigheter. De tryggar stodet for familjer och
foraldrar enligt grundlagen och konventionerna om manskliga rattigheter. Enligt 19§ 3
mom. i grundlagen ska det allmanna stddja familjerna och andra som svarar fér omsorgen
om barn sa att de har mojligheter att trygga barnens valbefinnande och individuella upp-
vaxt. Enligt artikel 18 stycke 2 i konventionen om barnets rattigheter ska avtalsstaterna
for att garantera och framja de i konventionen erkdnda rattigheterna bevilja fordldrar och
andra lagliga vardnadshavare andamalsenlig hjalp i skotseln av barns uppfostran.

Syftet med regleringen ar att 6ka och utveckla férebyggande hemservice for barnfamil-
jer som en metod for forebyggande tidigt stod. Syftet ar att starka tillgangen till stéd for
barn och barnfamiljer med problem i ett tidigt skede. Genom dndamalsenligt och tillrack-
ligt stod kan man forhindra att problemen férvarras och anhopas, och darigenom kan
man minska behovet av annan sarskild service eller barn- och familjespecifikt barnskydd.
Darfor ar det ocksa viktigt att se till att det finns tillrdckligt med lattillganglig information
om tjansterna och deras tillgdnglighet. Aveni33 §isocialvardslagen stadgas om denna
skyldighet.

Hemservice tillhandahalls pa grund av en funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild
familje- eller livssituation. Funktionsnedsattande orsaker ar sjukdom, forlossning, skada
eller ndgon annan liknande orsak, till exempel utmattning. Med sarskild familjesituation
avses till exempel en situation dar foraldrarna separerar, dar den ena fordldern ar i fangelse
eller dar en familjemedlem avlider. Livssituationen kan ge upphov till ett behov av stod
dven till foljd av att en annan anhdrig eller narstdende drabbas av en svar sjukdom eller
gar bort. En sarskild familjesituation kan ocksa uppsta i en familj som har ett handikappat
barn, tvillingar eller vdrden om en vuxen anhérig.

Det ska ordnas nddvandig hemservice for barnfamiljer om det pa grund av omstandig-
heter som anges i lagen inte ar mojligt att trygga barnets valfard. Skyldigheten att ordna
hemservice galler barn i alla dldrar och deras familjer. Hemservicen ska ordnas i form av en
allman familjeservice. Aven klienter inom barnskyddet har samma rétt att f§ hemservice.

Enligt 1 § i lagen angdende vdrdnad om barn och umgangesratt (361/1983) ska barn ges
en god vard och uppfostran samt dgnas en med hansyn till barnets alder och utveckling
behovlig tillsyn och omsorg. Utgadngspunkten dr barnets foraldrars eller andra vardnads-
havares skyldighet att trygga en balanserad utveckling och valfard for barnet. Nar barnets
foraldrar eller andra vardnadshavare behdver hjalp i den har uppgiften till foljd av orsaker
som namns i lagen, har familjen ratt att fa hemservice.
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Nar kommuner ordnar hemservice ska de beakta skyldigheten i 19 § i socialvardslagen
samt 13 § i socialvardslagen. Om det &r fraga om att trygga ett barns halsa eller utveckling
ska hemservicen ordnas i nddvandig utstrackning under de tider pa dygnet den behdvs.
Om servicebehovet grundar sig pa att barnets uppvaxtférhdllanden dventyras eller inte
tryggar barnets hdlsa och utveckling eller om barnet genom sitt beteende dventyrar sin
hélsa eller utveckling bér man alltid noggrant sakerstalla att klientavgiften inte utgor ett
praktiskt hinder for att utnyttja servicen. |1 56 § i guiden berdttas mer om situationer dar
klientavgifter inte uppbars och i 46 § om socialarbetarnas skyldighet att se till att klienter
som behdver sarskilt stod far service.

Ovriga klienters ratt att fa hemservice

Socialvardslagen stadgar inte om subjektiv ratt till hemservice fér andra @n barnfamiljer.
Krigsinvalider kan fa hemservice som bekostas av Statskontoret pa grundval av lagen om
skada, adragen i militartjanst (404/1948). Dessutom kan det med det rehabiliteringsanslag
som Statskontoret anvisat ordnas hemservice for frontveteraner som har en gradbeteck-
ning. Hemservice ska emellertid dven ges till andra om det ar nédvandigt for att trygga
personens nddvandiga omsorg (12 §). Man bor dven beakta att service som tillhandahalls
hemma prioriteras i férhallande till service som férutsatter flytt (21 §). Aven kortvarig stad-
service som ordnas for en rehabiliteringsklient inom mentalvarden i form av en stodtjanst
inom hemservicen kan tillsammans med halso- och sjukvardstjansterna framja rehabilite-
ringen och gora det mojligt for personen att bo hemma. Genom hemservice som tillhan-
dahalls i en sarskild livssituation om vilken foreskrivs i lagen har man ocksa velat framhava
ensamma personers behov av hemservice. En livssituation kan leda till behov av stéd till
exempel pa grund av svar sjukdom hos en narstaende eller anhorig eller att en narstaende
eller anhoérig doétt. En vuxen anhorig som ar i behov av omsorg kan orsaka ett stodbehov.
Endast en liten del av de personer som tar hand om en anhdrig ar officiellt narstaendevar-
dare.

Eftersom beviljandet och ordnande av hemservice férknippas med mycket 6vervagande
kring individuella situationer och utnyttjande av offentlig makt ar det viktigt att ordnandet
av servicen eller avgransandet eller avslaget av servicen grundar sig pa tydliga och vdlmo-
tiverade forvaltningsbeslut. | ett tjanstemannabeslut bér man ta stéllning till saval ordnan-
det av service som den eventuella klientavgiften.-

Med hemvard avses den helhet som bildas av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter som
omfattas av 25 § i hdlso- och sjukvérdslagen.
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Hemvard omfattar hemservice enligt 19 § och hemsjukvard enligt 25 § i hdlso- och sjuk-
vardslagen. En betydande del av de klienter som omfattas av regelbunden service anlitar
bade hemservice och hemsjukvard. Hemvard tillhandahalls sarskilt dldre och personer
med funktionsnedsattning samt langtidssjuka.

| de kommuner dar baskommunen svarar fér bade socialvasendet och primarvarden ar
hemservicen och hemsjukvarden ofta sammanslagna till en hemvardsenhet i organisatio-
nen. Inom hemvardsforsdket har kommunerna haft méjlighet att slda samman hemservice
som baserar sig pa socialvardslagen och hemsjukvard som baserar sig pa halso- och sjuk-
vardslagen till hemvard dven i sddana kommuner dér socialvardens och folkhéalsoarbetets
uppgifter inte helt har dverforts till en social- och halsovardsnamnd eller ett motsvarande
kollegialt organ. For forsokets genomforande spelar de bestammelser om personregister
for hemvarden som ingar i forsokslagarna fortfarande en stor roll. Med stéd av forsoksla-
garna kan verksamhetsenheten fér hemvarden samla in uppgifter om klienter och patien-
teri ett register som ar tillgangligt for alla arbetstagare inom hemvarden. En bestimmelse
som tillater hemvard utan forsékslag dr under beredning.

Hemservicen stdder och hjdlper nar en klient pa grund av sjukdom eller nedsatt funktions-
formaga behover hjalp i hemmet for att klara av vardagssysslorna och personliga funk-
tioner som att skota hygienen. De anstéllda inom hemservicen &r i huvudsak narvardare,
hemvardare och hemhjalpare. De anstallda inom hemservicen féljer ocksa med hur klien-
ten mar och ger klienterna och de anhdériga rad i sadant som galler servicen.

Hemsjukvarden genomfors enligt vard- och serviceplanen eller tillfalligt som multidisci-
plinér halso- och sjukvardsservice dar patienten ar bosatt, i dennes hem eller pa en jamfor-
bar plats. Hemsjukvarden utfor sjukvardsatgarder hemma hos klienten, tar prover, genom-
for och foljer upp medicinering samt beddémer och foljer med klientens halsotillstand,
maende och férmaga att klara sig hemma samt ger handledning, rad och stéd. De vardar-
tiklar som behovs for att varda en langvarig sjukdom och som hemsjukvarden anvander
enligt vardplanen, till exempel bldjor, utrustning for vard av diabetes och stomipatienter,
ingdr i varden. Aven mycket kravande sjukvard, till exempel vard i livets slutskede, kan
ordnas hemma. | hemsjukvardens arbete ingar ocksa att stodja de anhoériga. De anstallda
inom hemsjukvarden ar bland annat utbildade lakare, hadlsovardare, sjukskotare och nér-
vardare.

Hemvardsservicen, dvs. hemservicen och hemsjukvardsservicen, baserar sig pa be dém-
ning av klientens funktionsférmaga och en service- och vardplan som utarbetas pa basis
av den. Nar samarbetet forbattrats har bedémningen av klienternas servicebehov blivit
mangsidigare och kompetensen har breddats nar man har kunnat kombinera olika slags
kompetens i hemvardsteamen.
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Ett nationellt mal ar att ge dldre manniskor mojlighet att tryggt bo hemma. | regeringens
spetsprojekt "Hemvard for dldre utvecklas och narstaendevarden for alla alderskatego-
rier forbattras” skapar man handlingsmodeller for hemvarden som tryggar dldre mannisk-
ors mojlighet att bo hemma dven da de ar sjuka och har begransad funktionsférmaga. En
huvudprincip vid utvecklande av hemvarden &r att hemvardens tjanster vid behov ska fin-
nas tillgangliga under alla tider pa dygnet. Den har betraktats som en viktig faktor genom
vilken klienten och de ndrstdende ska kdanna 6kad trygghet och tilltro till att den aldre kla-
rar sig hemma.

Boendeservice ska ordnas for personer som av sarskild orsak behover hjalp eller stod i boendet
eller med att ordna boende. Service som tillhandahalls hemma prioriteras i forhdllande till
service som forutsatter flytt och inkluderar bade boende och service. Tillfalligt boende ordnas
for personer som behover kortvarig, bradskande hjalp.

Stodboende ska ordnas for personer som behdver stod for att bo sjalvstandigt eller vid
overgdngen till sjalvstandigt boende. Med stodboende avses att boendet stods genom social
handledning och annan socialservice.

Serviceboende ska ordnas for personer som behdver en lamplig bostad samt vard och omsorg.
Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for personer som behover vard och omsorg dygnet
runt.

Med serviceboende avses boende och service som ordnas i en servicebostad. Servicen
omfattar vard och omsorg enligt klientens behov, verksamhet som uppratthaller och framjar
funktionsformagan, maltids-, kladvards-, bad- och stadservice samt tjanster som framjar
delaktighet och socialt umgénge. Inom serviceboende med heldygnsomsorg ordnas servicen
enligt klientens behov dygnet runt.

Nar boendeservice tillhandahalls ska det ses till att personens privatliv och ratt till
medbestammande respekteras och att hon eller han far behovsenliga rehabiliterings- och
hélso- och sjukvardstjanster.

Med boendeservice avses en helhet ddr bostaden och service som stoder boendet ar
nara kopplade till varandra. Service som tillhandahalls hemma prioriteras i forhallande
till service som forutsatter flytt och inkluderar bade boende och service. Service som till-
handahalls hemma listas inte separat i paragrafen om boendeservice, men detta haver
inte det faktum att de ska prioriteras framom det serviceboende som definieras i paragra-
fen. Mojligheterna att bo hemma kan stédas genom den service som definieras i soci-
alvardslagen eller genom annan service som ar férenlig med klientens behov. Service
som stoder boendet kan vara vard och omsorg, stoédtjanster sasom maltids-, kladvards-,
hygien- och stadservice samt kombinationer av dessa. Servicen kan grupperas till service-
helheter utifran klienternas funktionsférmaga, hur bindande och kravande varden ar samt
omfattningen och arten av den service som ldamnas. Vid stdd for anskaffning och behal-
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lande av en bostad spelar till exempel boenderddgivning och i vissa fall dven tryggande av
forsorjningen en central roll.

Ratten till oundganglig forsorjning och omsorg enligt 19 § 1 mom. i grundlagen omfat-
tar enligt den dartill anknutna regeringspropositionen (RP 309/1993 rd) daven mojlighet
till sddant boende som bevarandet av personens hélsa och livsférmaga forutsatter. Med
stod av 19 § 4 mom. i grundlagen dr det allmanna skyldigt att framja vars och ens ratt till
bostad och méjligheter att sjalv ordna sitt boende. Innehalleti 12 och 13 § i socialvards-
lagen har redogjorts for ovan. Da man ordnar boendeservice bor man ocksa beakta 35 § i
barnskyddslagen, enligt vilkken kommunen utan dréjsmal ska ordna tillrackligt ekonomiskt
stod samt avhjalpa bristerna i boendeférhallandena eller ordna en bostad som motsvarar
behovet nar behovet av barnskydd i vdasentlig man beror pa otillracklig férsorjning, brist-
falliga boendeférhallanden eller avsaknad av bostad eller nér dessa omstandigheter utgor
ett vasentligt hinder fér barnets och familjens rehabilitering. Det finns en motsvarande
bestammelse for barnskyddets eftervard (76 a §).

Uppmarksamhet ska dgnas boendets sdkerhet och varaktighet samt bevarandet av de
sociala natverken ndr boende ordnas eller bistds. Med boendets sakerhet avses utdver en
allman, objektivt konstaterbar sakerhet dessutom en subjektiv bedémning som personens
stodbehov forutsatter i anslutning till exempelvis sjukdom eller skada. Med varaktighet
avses att konsekvenserna av besluten for boendets varaktighet beaktas nar bade indivi-
duella och mer allmanna beslut fattas. Exempelvis nar boende ordnas fér en person med
nedsatt funktionsférmaga ska eventuella framtida forandringar i funktionsférmagan och
deras relevans fér beslutet bedémas. Aven konkurrensutsattning av service paverkar ofta
boendeldsningarnas varaktighet, och klienten borde sdkerstallas ett tillrackligt skydd nar
boendets varaktighet hotas av orsaker som beror pa den som organiserar eller produce-
rar servicen. Klienten ska emellertid ha mojlighet att ocksa byta bostad enligt behov. Med
bevarandet av sociala nadtverk avses att ordnandet av boende eller stodet for det ska utga
fran sddana losningar som gor det mojligt for klienten att bevara positiva, fungerande
sociala natverk. Nar ett behov har konstaterats faststéller socialvardslagen och &ldre-
omsorgslagen dock ingen absolut ratt att vélja en viss service, utan det vdsentliga ar att
behovet mots.

Abo férvaltningsdomstol 25.3.2014, nr 14/173. Férvaltningsdomstolen faststdller i sitt
avgorande gdllande serviceboende att personen inte har subjektiv rditt till socialservice
pd den plats och pa det sditt personen 6nskar utan kommunen har rdtt att besluta pd
vilket séitt den ordnar servicen. Inte heller en viss dlder berdittigar i sig till boendeservice.
Ddremot ska servicen vara tillréicklig och erbjudas i rditt tid.

Ordnande av tillfdlligt boende &r en typisk del av socialvdrdens boendeservice och
namns darfor separat i 21 § i socialvardslagen. Sadant ordnas vid olika krissituationer
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och malet ar alltid en flytt till en mer permanent boendeform. Skyldigheten att ordna
tillfalligt boende omfattar saval en skyldighet att sorja for att kommunen har tillrackligt
med serviceformer for att ordna tillfalligt boende som en skyldighet att se till att personer
som behover hjalp har mojlighet att vid behov fa bradskande hjalp. Tillfalligt boende som
tillhandahalls som sa kallad nodinkvartering kan ocksa inbegripa mat och annan akut
hjalp.

Stodboende dr avsett for personer som behover stod for att bo sjalvstandigt eller vid
overgangen till sjalvstandigt boende. Stodboende anvands som stodform for bland annat
unga inom barnskyddets eftervard, ungdomar med en latt utvecklingsstorning samt reha-
biliteringsklienter inom missbrukar- och mentalvarden. Inom stédboendet ska den service
som stdder boendet bilda en servicehelhet som utformas individuellt i enlighet med kli-
entens behov. Stodboende kan ordnas sa att bostaden har skaffats sjalvstandigt fran det
vanliga bostadsbestandet och det stéd och den service som klienten behdver fors dit eller
sa far klienten dem ndgon annanstans eller sa att bostaden och servicen utgor en fast hel-
het. For manga personer till exempel personer som har en l&tt utvecklingsstorning, perso-
ner som faller inom autismspektrumet samt rehabiliteringsklienter inom missbrukar- och
mentalvarden ar sjdlvstandigt stddboende i vanlig boendemiljo det alternativ som stoder
funktionsférmagan och valfarden bast. For en del klienter &r en hindersfri stodbostad och
service i fast anknytning dartill den bésta stodformen. Inom bagge formerna av stédbo-
ende utgor boendekostnaderna en del som ar separat fran de 6vriga kostnaderna.

Serviceboende ska ordnas for personer som behoéver saval en lamplig bostad som vard
och omsorg. Effektiviserat serviceboende ordnas i synnerhet for dldre personer som ar i
behov av vard och omsorg dygnet runt. Serviceboendet omfattar vard och omsorg enligt
klientens behov, verksamhet som uppratthaller och framjar funktionsférmagan, maltids-,
kladvards-, bad- och stadservice samt tjanster som framjar socialt umgange. Till vard och
omsorg hor bland annat hjalp med personliga sysslor sasom maltider och hygien samt att
sakerstalla att medicineringen sker i enlighet med anvisningarna. Serviceboende kan ord-
nas kortvarigt eller fortgdende, dagtid, nattetid eller dygnet runt.

Om klienten far serviceboende och andra tjanster andra tjanster dygnet runt enligt behov
handlar det om effektiviserat serviceboende. | en serviceboendeenhet kan klienten bo
livet ut med hjalp av tillrackligt stod. Serviceboende dr 6ppenvard dar klienten betalar sar-
skilt for boende och service.

Klienter for vilka serviceboende ordnas ar ofta i behov av omfattande stod. | flera situatio-
ner ar ordnandet av vard och omsorg kopplat till den'i 19 § 1 mom. i grundlagen tryggade
ratten till oundganglig omsorg. Den i grundlagen tryggade ratten utgar fran att individen
inte sjdlv kan sorja for den trygghet som ett manniskovardigt liv forutsatter. | den juridiska
litteraturen och de hogsta rattsinstansernas praxis kan uttrycket skyddet for “ett mannis-
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kovardigt liv” som anvands i lagrummet med goda grunder tolkas att avse nagot mer an
tryggandet de av de nédvandiga férutsattningarna for biologisk existens. Det som vid var
tid betraktas som ett manniskovardigt liv varierar enligt kulturella vérderingar och vanor.
Serviceboende ska forutom vard och omsorg ocksa innefatta méjligheter att delta i verk-
samhet som uppratthaller och framjar funktionsférmagan och som stéder ett meningsfullt
liv och delaktighet for klienten.

For att sdkerstalla servicens kvalitet stadgas i lagen om en skyldighet att se till att per-
sonens privatliv och ratt till medbestimmande respekteras i all boendeservice och att hon
eller han far behovsenliga rehabiliterings- och héalso- och sjukvardstjénster. Det forutsatter
bland annat att man ser till att en klient under serviceboendet far hjalp att réra sig utan-
for boendeenheten och far lampliga rehabiliterings- och halso- och sjukvardstjanster som
hon eller han har rétt till oberoende av boendeform. Om man vid socialvardens verksam-
hetsenhet genomfor lakemedelsbehandlingar ar det fraga om hélso- och sjukvardsverk-
samhet, i vilken hélso- och sjukvardspraxis ska foljas.

Enligt 8 § 2 mom. i handikappservicelagen har en gravt handikappad person en sub-
jektiv ratt att fa sddant serviceboende som definieras i handikappserviceférordningen
(759/1987). Den subjektiva ratten stracker sig inte till att omfatta hur serviceboendet ord-
nas. Kommunen har mojlighet att ordna sadan service som anknyter till serviceboendet
utover den service som namns i handikappservicelagen till exempel i form av service och
stodatgarder sasom hemservice och boendeservice. Till skillnad fran det som foreskrivs i
socialvardslagen avses med serviceboende enligt handikappservicelagen aven service-
boende som kommunen ordnar i den handikappade personens vanliga dgar- eller hyres-
bostad med hjalp av nédvandiga andringsarbeten och service och stodatgarder med
anknytning till boendet. Behovet av att harmonisera begreppen kring serviceboende
kommer att bedomas i samband med reformen av handikapplagstiftningen.

Praxis kring hjalpmedel for medicinsk rehabilitering vid enheter for boendeservice

| hdlso- och sjukvardslagen stadgas om hjdlpmedelstjanster fér medicinsk rehabilitering.
Genom social- och hdlsovardsministeriets forordning om utlamning av hjdlpmedel for
medicinsk rehabilitering (nedan hjdlpmedelsférordningen, 1363/2011) har det utfardats
noggrannare bestimmelser om grunderna for utldamnande av hjalpmedel.

Alla klienter vid en enhet for serviceboende som uppfyller forutsattningarnai 1 § i hjalp-
medelsférordningen har oberoende av enhetens niva av utrustning ratt till med férord-
ningen férenliga hjalpmedel for medicinsk rehabilitering som utldmnas utifran en indivi-
duell bedomning.
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Hjalpmedelsférordningen syftar till att forbattra stallningen for anvdndare av hjalpmedel,
hjalpa dem att klara sig pa egen hand och starka deras delaktighet. En person som bor vid
en enhet for boendeservice och som anvander hjalpmedel far inte lamnas utan de hjalp-
medel personen behodver och ska inte vara tvungen att sjalv betala for dem.

Det centrala innehallet i hjalpmedelsforordningen

Hjalpmedelsexperter for hdlso- och sjukvard eller rehabilitering i en kommun eller sam-
kommun ska bedéma behovet av hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering utifran en
anvandarorienterad, rattidig och individuell utvardering. Hjdlpmedlet ska utlamnas for att
anvandas av den som behdver hjalpmedlet personligen. Vid bedomningen av behovet

av hjdlpmedel ska personens funktionsformaga och livssituation och de krav som livsmil-
jon staller pa hjalpmedlets funktionalitet beaktas. Valet av hjalpmedel ska genomforas i
samforstand med den som behdver hjdlpmedel och vid behov med dennes lagliga foretra-
dare, narstaende eller anhoriga.

Forutsattningen for att Iamna ut hjdlpmedel fér medicinsk rehabilitering dr att den person
som behdver det har nedsatt funktionsférmaga och svarigheter att klara sig pa egen hand
pa grund av medicinskt konstaterad sjukdom, skada eller férsenad utveckling och hjalp-
medlet framjar personens rehabilitering.

Syftet med anordningar och utrustning, tillbehor, datorprogram och andra I6sningar som
utlamnas som hjalpmedel for medicinsk rehabilitering ar att framja hjalpmedelanvanda-
rens rehabilitering, stodja, uppratthalla eller forbattra dennes funktionsférmaga i det dag-
liga livet eller forhindra att funktionsférmagan forsamras.

| fraga om personer vars funktionsformaga forsamrats och som har svarigheter att klara
sig pa egen hand pa grund av sjukdom, skada eller forsenad utvecklings och som behover
hjalpmedel for att stodja, uppratthalla eller forbattra funktionsformagan ska en hjalpme-
delsexpert vid kommunen eller ss mkommunen goéra en hjdlpmedelsbedémning. Om det
konstateras att personen ar i behov av hjalpmedel lamnar kommunen eller samkommu-
nen ut de hjdlpmedel som behovs ut till personen som medicinsk rehabilitering. Detta gal-
ler dven personer som bor vid en enhet for boendeservice.

Hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering ar avgiftsfria for anvandaren (lagen om klientav-
gifter inom social- och hélsovarden 734/1992, 5 §).

Enheten for hjalpmedel for medicinsk rehabilitering sorjer for underhall och reparationer
av de hjalpmedel som utldmnas. Da hjalpmedlet inte langre behdvs ska det aterlamnas till
hélso- och sjukvarden. Det far inte 6verlatas till en annan invanare utan en bedémning av
kommunens eller samkommunens hjalpmedelsexpert.
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Utrustning som ordnas av enheterna for boendeservice

Enligt 4 § i lagen om privat socialservice ska varje verksamhetsenhet (sdsom enheter for
boendeservice) ha tillrdacklig och andamalsenlig utrustning. Nar kommunen konkurrensut-
satter enheter for boendeservice och ingar nya avtal kan den som kvalitetsfaktorer beakta
vilken utrustningsniva enheterna for boendeservice har. Om en kommun till exempel
kraver att en enhet for boendeservice ska forfoga 6ver elektriska sangar, ska det finnas en
anteckning om detta i avtalet mellan serviceproducenten (enheten for boendeservice)
och kommunen.

Med service pa en institution inom socialvarden avses ordnande av vard och rehabiliterande
verksamhet vid en verksamhetsenhet som ger fortlopande vard inom socialvarden. Service

pa en institution kan ordnas kortvarigt eller fortgdende, dagtid, nattetid eller dygnet runt.
Langvarig vard och omsorg far tillhandahallas pa institution bara om det med hansyn

till personens hilsa eller sakerhet @r motiverat, eller om det finns en annan i lag sarskilt
foreskriven grund for det.

Nar service pa en institution tillhandahalls ska det ordnas sadan rehabilitering, vard och omsorg
som behdvs med tanke pa klientens individuella behov. Klientens livsmiljo ska dessutom om
méjligt ordnas sa att den ar trygg, hemlik och stimulerande samt majliggor ett privatliv och
framjar rehabilitering, initiativkraft och funktionsformaga.

Klienter for vilka det ordnas service pa en institution ar ofta i behov av omfattande st6d. |
flera situationer ar ordnandet av service kopplat till deni 19 § 1 mom. i grundlagen tryg-
gade rétten till oundganglig omsorg. Den i grundlagen tryggade ratten utgar fran att indi-
viden inte sjalv kan sérja for den trygghet som ett manniskovardigt liv forutsatter.

Service pa en institution kan omfatta stdd vid pakladning, skotseln av den personliga
hygienen samt maltider. Dessutom ska personen tryggas méjlighet till social vaxelverkan
och delaktighet genom ordnande av verksamhet som ger upplevelser och dven mgjlig-
heter till deltagande som dr mer omfattande an boendemiljon till exempel med hjalp av
transporttjanster. Med rehabilitering som ingar i omvardnaden avses inom socialvarden
ordnande av verksamhet som forbattrar eller uppratthaller funktionsférmagan eller mot-
verkar dess forsamring, men rehabiliterande arbetsmetoder ska ocksa beaktas i det var-
dagliga arbetet. Malet for rehabiliteringen ar att optimera funktionsférmagan och livskva-
liteten.

Aven vid service pé en institution ska klienterna erbjudas méjlighet till individuell vard och
omsorg samt till att uppratthalla sociala relationer. Till exempel vid kortvarig alkohol- och
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drogrehabilitering eller krisplaceringar ska klienterna tryggas mojlighet att tillbringa tid
med ndrstaende personer pa institutionen.

Langvarig vard och omsorg far ges som vard pa institution endast om det finns medicin-
ska grunder till detta eller om det annars ar motiverat for att personen ska fa en trygg
vard. Ordnandet av vard pa en institution kan ocksa grunda sig pa speciallagstiftning.
Aldreomsorgslagen begransar méjligheterna till vard pé en institution. Enligt 14 § i dldre-
omsorgslagen ska kommunen genomféra en langvarig vard och omsorg som stoder ett
vardigt liv med hjalp av 6ppenvardtjanster inom social- och halsovarden som ges i den
dldre personens hem och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom social- och halsovarden.
Tjansterna ska anpassas i fraga om bade innehall och mangd till att uppfylla den aldre per-
sonens servicebehov for tillfallet. Kommunen far uppfylla en dldre persons servicebehov
genom langvarig institutionsvard bara om det finns medicinskt motiverade skal till detta
eller skal relaterade till klientsakerheten eller patientsakerheten.

Enligt 15 a § i dldreomsorgslagen ska kommunen innan vard och omsorg ges som langva-
rig institutionsvard pd det satt som avsesi 15 § i dldreomsorgslagen utreda mojligheterna
att tillgodose en aldre persons servicebehov med hjalp av 6ppenvardstjanster inom social-
och hélsovarden som ges i den dldre personens hem och med 6vriga Oppenvardstjanster
inom social- och hédlsovarden. En utredning ska ocksa goéras om en dldre person har fatt
dygnetruntvard pa institution i tre manader och en utredning inte har gjorts tidigare. Ett
beslut att ge vard och omsorg som langvarig institutionsvard ska motiveras.

Inom barnskyddet har tillampningen av vissa begransningsatgarder dock avgransats till
institutionsvard i form av vard utom hemmet. Inom specialomsorgen om utvecklings-
storda har tillampningen av begransningsatgarder avgransats till serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 § och till service pa en institution enligt 22 § i socialvardsla-
gen (42 b § i lagen om utvecklingsstorda). Begreppet svarar mot assisterat boende enligt
lagen om utvecklingsstorda och serviceboende enligt handikappservicelagen, som ordnas
enligt specialomsorgsprogrammet. Malet &r att Idngvarig institutionsvard for personer
med funktionsnedsattning ska upphora fére 2020 (Statsradets principbeslut om sakerstal-
lande av individuellt boende och tjanster for personer med utvecklingsstérning 2012).

En tillgdnglig och fungerande allman kollektivtrafik inklusive anrops- och servicetrafik ar det
framsta sattet att ordna sadan rorlighet som lampar sig for alla.

Service som stoder rorligheten ska ordnas for personer som inte klarar av att sjalvstandigt
anvanda allmanna trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av ndgon annan liknande
funktionsnedsattande orsak och som behdver service for att kunna utratta drenden eller pa
grund av nagot annat behov som hor till det dagliga livet.
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Stod for rorlighet kan ordnas pa féljande satt eller genom kombinationer av dem:

1) handledning i hur allmé@nna trafikmedel anvénds och handledd traning,

2) ledsagarservice,

3) grupptransport,

4) ersittning for skaliga kostnader for transport med taxi, invalidtaxi eller ett annat
motsvarande fordon,

5) nagot annat lampligt satt.

Individuell fardtjanst ordnas inte for en person som har rétt till transport eller till ersattning for
transportkostnaderna med stod av ndgon annan lag.

Service som stoder rorligheten frangar inte principen att i forsta hand utveckla en tillrack-
lig och tillganglig kollektivtrafik som ocksa gor det mojligt for befolkningen med nedsatt
rorelsefdrmaga att rora sig. Tillganglig kollektivtrafik kan vid behov kompletteras med
bland annat servicelinjer och flexlinjetrafik. Service som stéder rérlighet ordnas framfor
allt for sadana dldre som till foljd av nedsatt funktionsférmaga pa grund av alder behover
stdd for att kunna rora sig samt for andra som behover service som stoder rérlighet och
som inte har ratt till transporttjanster (for gravt handikappade) enligt lagstiftningen om
service pa grund av handikapp. Bestammelser om rétt till transporttjanster som ordnas
pa grund av handikapp och annat stod for rérlighet ingar i lagen om service och stéd pa
grund av handikapp.

Service som stéder rorlighet ska kunna ordnas pa olika satt. For vissa som behover ser-
vice som stoder rérlighet kan det vara mojligt att anvanda allmanna kommunikationsme-
del med hjalp av en annan person i form av ledsagarservice. En person som inte har ratt
till transportservice i enlighet med lagen om service och stdd pa grund av handikapp kan
klara av att anvanda allmanna fortskaffningsmedel forutsatt att han eller hon far tillracklig
handledning och majlighet att trdna pa att anvanda trafikmedlen med stod av en annan
person. Stod for rorlighet kan ocksa ordnas i form av taxitransport, flexlinjetransport, sam-
transport, servicelinjer, med hjalp av centralerna for samakning och som kombinationer
av ovan namnda satt. Framfor allt aldre behover dock ofta individuell service, till exempel
taxi eller invalidtaxi. Da ersatts kostnaderna for en resa som foretagits med det fordon som
motsvarar klientens behov. Kostnader ersatts emellertid inte om personen skulle ha ratt
till ersattning med stod av nagon annan lag. | lagstiftningen om klientavgifter inom social-
och hélsovarden bestams om klientavgifterna och grunderna fér dem.

Lagen innehaller inga narmare bestimmelser om omfattningen av service som stoder
rorlighet, utan dess omfattning ar beroende av klientens uppskattade individuella servi-
cebehov. Det ar fraga om en sa kallad anslagsbunden service, men beviljandet av servicen
ar inte helt och hallet beroende av prévning. Da man beddmer servicebehovet ska man
beakta bland annat 11, 12 och 21 § i socialvardslagen, enligt vilka servicen riktas till dem
som behdver den mest. Servicen ska genomforas sa att man tryggar forutsattningarna for
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ett manniskovardigt liv for alla. Ingen klientgrupp kan helt och hallet uteslutas ur servi-
cen pa basis av kommunens anvisningar, utan servicebehovet ska bedémas for var och en.
Till exempel foreskrivs i lagen inte att en persons inkomster dr den enda grunden for att
beddma en persons servicebehov. Service som stdder rorligheten kan vara en service som
ar nodvandig for att en person ska kunna bo hemma.

Kuopio férvaltningsdomstol 28.5.2012, nr 0213/2. Férvaltningsdomstolen konstate-
rade att “férdtjénst enligt socialvdrdslagen dr en lagstadgad uppgift fér kommunen
som kommunen boér sérja for att ordna inom ramen for de anslag som reserverats fér
ifrdgavarande tjéinst i budgeten. Det organ som ansvarar fér den kommunala socialvar-
den kan bekrdfta anvisningarna for beviljande av férdtjdnst enligt socialvardslagen
inom de grdnser som socialvdrdslagens bestimmelser om direndet tillcter. Villkoren far
dock inte strida mot socialvdrdslagen. A andra sidan kan man inte enbart genom de
anvisningar som kommunen bekrdiftat begrdnsa en persons ritt till service. En behérig
tidnsteinnehavare ska alltid da han eller hon fattar beslut om en service utreda huru-
vida s6kanden uppfyller de i lagen faststdllda forutséittningarna fér att beviljas tjcinsten
och huruvida personens behov av hjélp i sin helhet dr sadant att sékanden kan beviljas
service inom de grdnser som anslaget tilldter.

I socialvardslagen féreskrivs om férutsdttningarna for att beviljas fdrdtjcinst. Bestdm-
melserna inbegriper inte samordnande av servicen med en annan férman eller ett
annat stéd som betalas med stéd av lagen eller om det kan faststdllas att villkoret for
att fd stoéd dr att en annan fé6rmdn eller ett annat stod beviljats.”

Abo férvaltningsdomstol 21.11.2016, nr 16/0726/2. Férvaltningsdomstolen: "X:s ansé-
kan om fdérdtjénst och begdran om omprévning enligt socialvardslagen avslogs i forsta
hand pa grund av att personens bruttoinkomster éverskred den inkomstgréns som den
kommunala ndmnden faststdllde 2011.

Férutsdttningarna for beviljande av férdtjéinst med stéd av socialvdrdslagen definie-
rades inte i lagen fére den reform av socialvardslagen som trédde i kraft den 1 april
2015. | drendet hade framgatt att de personer som underskridit den inkomstgrdns som
ndmnden faststdllt hade prioriterats dven efter att en bestdmmelse om pa vilka grunder
med anknytning till fsrmdgan att anvidnda allmdénna trafikmedel och behovet av ser-
vice denna tjdnst ordnas inférdes i 23 § 2 mom. i socialvdrdslagen. | lagrummet i fraga
ndmns inte att personens inkomster bér underskrida en viss inkomstgrdns for att per-
sonen ska beviljas férdtjdnst. Efter att villkor for beviljande inférts i lagen ska réitten till
service avgoéras utifran lagen.

Pd grund av ovan ndmnda upphdvde férvaltningsdomstolen beslutet som avsldr begd-
ran om omprévning av sektionen for individédrenden och returnerade drendet till sektio-
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nen fér ny behandling. Sektionen bér fatta ett motiverat beslut som grundar sig pa X:s
individuella situation och bestdmmelserna i den nya socialvardslagen om huruvida X
har rdtt till férdtjénst enligt socialvardslagen.”

Service som stéder rorlighet och som ordnats i enlighet med klienternas behov uppfyller
lagens syfte att framja och uppratthalla valfarden samt bekdmpa och minska ojamlikhet

och marginalisering. Den bidrar ocksa till att stodja dldre personers mojligheter att klara

sig pa egen hand och deras delaktighet i samhallet samt stoder boende hemma.

Syftet med alkohol- och drogarbete ér att minska och avlagsna alkohol- och drogrelaterade
faktorer som dventyrar valfard och sakerhet samt stodja alkohol- och drogfrihet.
Socialvardens alkohol- och drogarbete enligt denna lag omfattar

1) handledning och rddgivning,

2) socialvardens sarskilda service som riktar sig till missbrukare av berusningsmedel, deras
anhoriga och andra narstaende,

3) dvrig socialservice enligt 14 § som stoder alkohol- och drogfrihet eller som behdvs pa grund
av missbruk av berusningsmedel.

En gravid person har ratt att omedelbart fa tillracklig socialservice som stoder alkohol- och
drogfrihet.

Det alkohol- och drogarbete som utfors inom socialvarden ska planeras och genomforas sa
att det bildar en fungerande helhet tillsammans med det 6vriga alkohol- och drogarbetet och
mentalvérdsarbetet i kommunen.

Utgangspunkten for alkohol- och drogarbetet ar en enhetlig servicehelhet, vid behov i
samarbete med mentalvardsarbetet. Social- och hédlsovarden samarbetar i alkohol- och
drogarbetet, och darfér har man ocksa stravat efter att férenhetliga lagstiftningen som
berdr dessa. Syftet med arbetet for att framja alkohol- och drogfrihet och férebygga pro-
blem &r att starka de resurser och 6vriga faktorer som skyddar mot problem och minska
riskfaktorerna. Genom att stdarka gemenskapen och delaktigheten kan man bade skydda
mot problem och ge stod i ett tidigt skede. Gemenskapen kan forbattras till exempel
genom atgarder som stdder invanarnas aktiva deltagande vid serviceboende eller genom
fler sociala disponenter. For att forebygga att alkohol- och drogproblem 6verfors fran
generation till generation stravar man efter att stodja barn och unga personer i riskgrup-
pen och deras familjer. De anstallda bor alltid bedéma barnets eventuella behov av vard
och stdd nadr de vardar en vuxen med psykiska problem och alkohol- och drogproblem
(35, 36, 40 och 44 § i socialvardslagen).

Handledning och radgivning inom alkohol- och drogarbete omfattar faktorer som stoder
och aventyrar alkohol- och drogfriheten samt en kartlaggning av servicesystemets alterna-
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tiv. Handledning och rddgivning bor som arbetsform beréra alla yrkesutbildade personer
inom socialvarden. Personer med alkohol- och drogproblem erbjuds allméan socialservice
bland annat for att stdda boendet. Sddan allman service dr bland annat hemservice, dag-
och arbetsverksamhet samt radgivning i uppfostrings- och familjefragor. Socialservice
ordnas for personer som har problem med den sociala funktionsformagan och livshante-
ringen till f6ljd av missbruk av alkohol eller andra droger. Genom servicen stods nykterhet
medan man d andra sidan ser till att den oundgangliga omsorgen som avses i grundlagen
forverkligas ocksa for dem for vilka missbruket av berusningsmedel fortgar.

Med sérskild service inom missbrukarvarden avses i synnerhet service riktad till reha-
biliteringsklienter inom missbrukarvarden, sasom A-klinikverksamhet, ungdomsstationer,
rehabiliteringsanstalter, avgiftningsstationer, dagcentraler, hadlsoradgivningsstallen for
drogmissbrukare, korttidshem och tillnyktringsstationer. En del av den sarskilda servicen
har i kommunerna setts som en etablerad del av hélso- och sjukvarden och en del som en
del av socialvarden. | stérsta delen av servicen behdvs kompetens inom sdval halso- och
sjukvarden som inom socialvarden. Inom den sarskilda servicen inom missbrukarvarden
kan som socialservice tillhandahallas bland annat korttidshemverksamhet, i synnerhet
boendeservice riktad till alkohol- och drogmissbrukare (till exempel boende enligt bostad
forst-principen eller alkohol- och drogfritt stodboende) eller dagcentraler eller -verksam-
het.

Patienten och klienten har olika stéllning och rattigheter beroende pa huruvida servicen
ordnas som socialservice eller som halso- och sjukvardstjénster. Halso- och sjukvarden ar
till sin karaktar verklig verksamhet, dar det inte fattas forvaltningsbeslut som klienten kan
soka andring i medan socialvarden daremot till centrala delar bygger pa férvaltningsbe-
slut. Lagstiftningen utgar fran att det avgérande, oberoende av huruvida en viss verk-
samhetsenhet definieras som socialvard eller halso- och sjukvard, dr grunden for en viss
service. Det ar frdga om sjukvard nér en person far service pa medicinska grunder och om
socialvardsservice nar servicebehovet har beddmts enligt socialvardslagstiftningen och
servicen grundar sig pa kriterierna for beviljande av service i den lagstiftningen. Verksam-
het som hor till hdlso- och sjukvarden och darmed omfattas av hélso- och sjukvardslag-
stiftningen ar till exempel avgiftning, inledande och genomférande av missbrukarvard
samt medicinsk rehabilitering. Vard och medicinsk rehabilitering kan tillhandahallas till
exempel vid A-kliniker, ungdomsstationer, rehabiliteringsanstalter eller genom tjanster i
hemmet.

Om det ar svart att dra gransen mellan enskilda tjanster ar det avgorande enligt lagen kli-
entens intresse och behov av medicinsk vard. Inom socialvardens och halso- och sjukvar-
dens gemensamma service ska de bestammelser om socialvarden och halso- och sjukvar-
den tilldampas som i enlighet med klientens intresse bast tryggar servicen enligt stddbeho-
ven och halso- och sjukvarden enligt det medicinska behovet. Om till exempel en A-klinik
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tillhandahaller saval socialt arbete och social handledning som vard av alkohol- eller drog-
beroende, ska klientens bradskande och icke-bradskande vard ordnas enligt halso- och
sjukvardslagen. Ocksa rehabilitering som genomforts pa institutioner inom missbrukarvar-
den kan vara sdval medicinsk som social rehabilitering. Om en klient behéver institutions-
vard eller -rehabilitering pa medicinska grunder, ska han eller hon fa tillgang till vard eller
rehabilitering enligt hdlso- och sjukvardslagstiftningen. Exempel pa medicinska grunder
ar avgiftningsvard av beroende, psykosocial vard och rehabilitering eller samtidig vard av
mentala storningar. Det ar inte férenligt med klientens intresse att servicen klassificeras
som en service inom socialvarden for att man inte ska behdva iaktta vardgarantin (jamfor
s.7 Socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma service).

| socialvardens alkohol- och drogarbete bor fokus ligga pa 6ppenvardstjanster, inom vilka
jourartade, ambulerande och konsultativa arbetsformer utvecklas. Det ar ocksa viktigt att
ordna en rehabiliterande tjanst efter avvanjningen som varar tillrackligt Iange. Klientpla-
ner enligt 39 § i socialvardslagen som tacker hela rehabiliteringsprocessen stoder uppfolj-
ningen av processen och valet av atgdrder som &r effektiva med tanke pa klienten.

Subjektiv ratt till service som stoder alkohol- och drogfrihet

En gravid person har rétt att omedelbart fa tillrdcklig socialservice som stoder alkohol- och
drogfrihet. Det handlar om en sa kallad subjektiv ratt som dlagger kommunen att agera
genast ndr den far vetskap om en gravid person som ar orolig for den egna rusmedelsan-
vandningen. Halso- och sjukvardslagen innehaller motsvarande stadganden. Social- och
hélsovardspersonalen bedémer vilken niva av service som ér tillracklig. Tjanster som kan
ordnas ar till exempel médrahemsverksamhet. Den service som behovs ska ordnas utan
drojsmal s att det kommande barnets hélsa och utveckling kan tryggas. Genom att ordna
service redan under graviditeten kan man avsevért minska bade det ménskliga lidandet
samt direkta och langsiktiga kostnader till féljd av rusmedelsmissbruk.

Lagen utgar fran att personen sjalv soker sig till servicen. Genom lagen stéder man ocksa
det att personen styrs till servicen (35 8). En sadan yrkesutbildad person som definieras i
lagen kan styra personen till att soka socialservice eller kontakta socialvarden, sa att per-
sonens stodbehov kan bedémas. Om personen inte sjalv vill ta kontakt och det ar uppen-
bart att barnet som ska fodas kommer att behéva barnskyddets stodatgarder genast efter
fodseln, ska en foregripande barnskyddsanmalan i enlighet med 25 c § i barnskyddslagen
goras. Man bor inom kommunen har kommit éverens om hur och var féregripande barn-
skyddsanmalningar behandlas. En gravid persons bradskande behov av hjalp ska bed6-
mas omedelbart och det ska utan dréjsmal goras en grundlig bedémning av servicebeho-
vet.
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Syftet med mentalvardsarbete ér att starka de faktorer som skyddar individens och
gemenskapens psykiska hélsa samt avlagsna och minska faktorer som @ventyrar den psykiska
halsan.

Mentalvardsarbete enligt denna lag omfattar

1) handledning och radgivning inom socialservicen i friga om de faktorer som skyddar och
dventyrar den psykiska halsan och, vid behov, psykosocialt stdd till individen och familjen,

2) samordning av det psykosociala stodet till individen och samhallet i akuta och traumatiska
situationer,

3) socialvardens mentalvardstjanster, med vilka avses socialservice enligt 14 § som stodjer
individens psykiska halsa.

Det mentalvardsarbete som utfors inom socialvarden ska planeras och genomfiras sa att

det bildar en fungerande helhet tillsammans med den dvriga socialvirden och hélso- och
sjukvarden.

Enligt 1 § i mentalvardslagen avses med mentalvardsarbete framjande av individens psy-
kiska valbefinnande och hans handlingsférmaga och personlighetsutveckling samt fére-
byggande, botande och lindrande av mentalsjukdomar och andra mentala storningar.
Mentalvardsarbetet omfattar social- och halsovardstjanster for personer som pa medi-
cinska grunder har konstaterats lida av mentalsjukdomar eller andra mentala stérningar
(mentalvardstjanster). Enligt 1 § 3 mom. i mentalvardslagen omfattar mentalvardsarbetet
ocksa atgarder for att utveckla befolkningens levnadsforhallanden sa att dessa forebyg-
ger uppkomsten av mentala stérningar, framjar mentalvardsarbetet och gor det lattare
att tillhandahalla mentalvardstjanster. Enligt 3 § i lagen stadgas om tillhandahallandet av
mentalvardstjanster som en del av socialvarden i socialvardslagen. Enligt 4 § i lagen ska
mentalvardstjansterna i forsta hand ordnas i form av 6ppen vard och sa att manniskor
uppmuntras att sjalva séka vard och att klara sig pa egen hand.

| 25 § i socialvardslagen stadgas om mentalvardsarbetet inom socialvarden pa motsva-
rande satt som det stadgas om mentalvardsarbetet i frdga om halsovarden i hdlso- och
sjukvardslagen. De anstéllda inom socialvarden kan spela en viktig roll i att identifiera
mentala problem, hdnvisa klienten till vard, motivera och konkret stdda personens tillgdng
till vard samt planera och genomféra rehabilitering for en patient i en vardrelation. Det ar
viktigt att forbattra eller bevara livskvaliteten i alla skeden.

Handledning och radgivning som ingar i socialservicen med anknytning till skydd av den
mentala hédlsan och hotfaktorer kring denna samt &ndamalsenligt psykosocialt stod for
individen och familjen tillhandahalls genom flera olika tjanster. Bland annat radgivningen
i uppfostrings- och familjefragor och det sociala arbetet for vuxna spelar en stor roll i till-
handahallandet av handledning och rddgivning samt psykosocialt stdd. Socialjouren del-
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tar vid behov i psykosocialt stdd som ges i brddskande situationer (29 a § i socialvardsla-
gen).

Samordnandet av individens och gemenskapens psykosociala stod i plétsliga upprérande
situationer ar ocksa en del av det mentalvardsarbete som genomfors i samarbete mellan
social- och hdlsovarden.

“I psykosocialt stod och tjdnster ingdr som en central del ett mangsidigt socialarbete
och tjdnster vid sidan av den psykiska férsta hjélpen. Man ska snabbt trygga livets
fysiska och materiella férutsdttningar. Ordnande av grundtrygghet via socialvéisendet
stéder och dven utg6r psykisk akutvdrd. F6r att psykiskt kunna dterhdmta sig fran en
olycka ska man i man av méjlighet trygga mdnniskans materiella férs6rjning, eftersom
en psykisk belastning ofta hénfér sig dven till materiella férluster och andra férdnd-
ringar och osdkerhet i livets praktiska utmaningar. Mdnniskorna behéver praktiska
stoddtgdrder bland annat vid att skapa kontakt med sina anhériga och resor som héin-
for sig till att méta sina anhériga, i olika myndighetsdrenden och vid behov i samband
med begravningsarrangemang. Socialvisendets verksamhet anknyts till den tjcinsthel-
het som hdlsovarden koordinerar, och i det inledande skedet dr socialjourens roll ofta
central. | de krissituationer som forutsdtter socialvardstjcnster utgér socialvardens dyg-
net runt-tjéinst den f6rsta enhet som larmas och som enligt socialvisendets beredskaps-
planering ansvarar for att sétta igdng de bradskande dtgdirderna och som vid behov
ordnar en skyddad miljé f6r klienter.”

(Psykosocialt stéd och psykosociala tjdnster for traumatiska situationer SHM 2009:23)

De centralaste uppgifterna for socialvasendet vid olyckor och 6vriga traumatiska situatio-
ner ar att:
omedelbart ordna tillfdllig inkvartering och institutionsvard for de
som behdver den
ordna bespisning for de evakuerade och de som deltar i raddningsa-
tgarderna
bradskande ordna kladhjalp for de som behdver det
hjdlpa med att hitta de férsvunna och att forena familjer
ta hand om uppgifter som galler skydd av barn
ge utkomststod for de som behdver det
ta hand om forsorjning av raddningsorganisationen
koordinera verksamheten med andra instanser som ordnar
Manniskorattscentret
informera befolkningen om socialtjanster och varifran man far dessa
ge personlig handledning och radgivning.

(Handbok fér beredskapsplanering inom socialvidsendet, SHM 2008:12)
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I 14 § i socialvardslagen ndmns flera olika typer av socialservice som har en indirekt stod-
jande inverkan pa den mentala hélsan och fungerar som en del av mentalvardsarbetet.
Viktig service med tanke pa rehabiliteringen ar boendet, tjanster som stéder boendet och
avklarandet av dagliga sysslor och tjanster som forbattrar mojligheterna att delta i gemen-
skapens och samhallets verksamhet. Exempel pa mentalvard ar socialt arbete, social
handledning och social rehabilitering, da dessa omfattar beaktande av perspektiv med
anknytning till mentalvdrden. Olika typer av omsorg och hjdlp med att klara av de dag-
liga sysslorna kan vara en nédvandig forutsattning for att en person ska kunna bo hemma
och rehabiliteras. Vid behov kan det ordnas stadhjalp, maltidsservice eller annat stdd inom
hemservicen for att personen ska klara av de dagliga sysslorna. Till exempel ledsagarser-
vice kan komma pa fraga som en service som stoder rorligheten. Ledsagaren kan till exem-
pel stoda deltagandet i varden eller andra drenden.

Rédgivning i uppfostrings- och familjefragor ska ges for att framja barnets valfard, individuella
uppvaxt och positiva utveckling, stodja fordldraskapet samt for att stdrka barnfamiljernas
formaga att klara sig sjalvstandigt och starka deras egna resurser.

Rédgivning i uppfostrings- och familjefragor omfattar bedomning, handledning,
sakkunnigradgivning och annat stod i anslutning till barns uppvaxt och utveckling, familjeliv,
manniskorelationer och sociala fardigheter.

Rédgivning i uppfostrings- och familjefragor tillhandahalls sektorsovergripande tillsammans
med experter pa socialt arbete, psykologi och medicin samt enligt behov tillsammans med
andra experter.

| lagen faststalls att malet for radgivningen i uppfostrings- och familjefragor att skapa for-
utsattningar for trygga uppvaxtforhallanden for barn, stodja fordldrarna i deras uppfost-
ringsuppgift, familjernas och familjemedlemmarnas funktionsférmaga och psykosociala
valfard samt avlagsna hinder for detta. | detta hdnseende stravar man efter att framja en
fungerande relation mellan foraldrarna och barnet, flexibilitet i familjemedlemmarnas rol-
ler samt en jamlik mojlighet for bada makar att delta i familjelivet och uppfostran av bar-
nen.

Byrderna for radgivning i uppfostrings- och familjefragor ordnar tillsammans med experter
inom det sociala arbetet, psykologi, medicin samt vid behov dven 6vriga experter bedém-
ning, handledning, radgivning och annat stéd. Mottagningarna har som mal att saval
tillhandahalla stod som att utveckla nya handlingssatt och samarbetsformer. Séarskild
uppmadrksamhet bor fastas vid behovet av stdd hos barn i puberteten och deras foraldrar,
till exempel genom stoéd i grupp. Radgivning i uppfostrings och familjefragor kan enligt
barnets och familjens behov tillhandahallas dven i familjens hem eller i barnets 6vriga var-
dagsmiljo forutom pa verksamhetsstallet for radgivningen i uppfostrings- och familjefra-
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gor. Radgivning i uppfostrings- och familjefragor kan tillhandahallas till exempel i form av
rehabiliterande arbete hos klientfamiljen. Handledning i uppfostrings- och familjefragor
innefattar ocksa samarbete och tillhandahallande av experthjalp for andra som arbetar
med barn och familjer, varvid det ar mojligt for de anstallda som arbetar med barnfamil-
jerna i deras vardagsmiljo att utnyttja sakkunskapen som stod for basservicen.

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor ar en socialvardstjanst som genomfors pa ett
yrkesovergripande satt. Socialvardslagstiftningen tillampas pa verksamheten. Vad galler
klientdokumentation innebar detta att anteckningar om klienter med anslutning till servi-
cen gors i socialvardens klientregister.

Enligt den nya socialvardslagen har dven klienter inom rddgivningen i uppfostrings- och
familjefragor ratt till en egen kontaktperson och att fa sitt servicebehov bedémt. | sam-
band med bedémningen av servicebehovet bedémer man dven eventuella behov av 6vrig
socialservice pd ett heltackande satt. Familjen kan till exempel ha ratt till handikappser-
vice eller allman hemservice. Enligt 36 § 4 mom. svarar en yrkesutbildad person enligt 3 §

i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden fér bedémningen av servicebeho-
vet. Sddana yrkesutbildade personer som avses i ndmnda lag dr exempelvis socialarbetare
och socionomer. | fraga om klienter som behéver sarskilt stod bedoms servicebehovet av
en socialarbetare. Det finns inget som hindrar att en psykolog vid byran fér radgivning i
uppfostrings- och familjefragor bedémer vilka radgivningstjanster som behdvs.

Utover det som namns ovan bor klienten dessutom informeras om att han eller hon
enligt socialvardslagen har rétt att fa en helhetsbedémning av behovet av 6vrig socialser-
vice. En yrkesutbildad person inom socialvarden ansvarar for denna bedémning och den
kan goras inom radgivningen i uppfostrings- och familjefragor eller i samarbete med en
annan enhet. Man behdver inte gora 6verlappande bedémningar, utan man samarbetar
pa ett sektorsdvergripande satt enligt 41 § i socialvardslagen. En person som &r anstalld
vid byran for rddgivning i uppfostrings- och familjefrdgor ska pa begaran delta i bedém-
ningen av servicebehovet. Detta innebdr i praktiken att man inte pa nytt behdver utreda
drenden som redan utretts och ett servicebehov som redan observerats inom radgiv-
ningen i uppfostrings- och familjefrdgor, utan man utreder endast sddana arenden som
inte har bedomts.

Byran for radgivning i uppfostrings- och familjefragor kan vid sidan om radgivning i upp-
fostrings- och familjefragor ocksa tillhandahalla service som omfattas av hélso- och sjuk-
varden. Serviceuppgifterna kan genomfdéras som en integrerad helhet. Det dr emellertid
viktigt att innehallsmassigt skilja serviceuppgifterna at eftersom de regleras av olika lagar,
vilket dven paverkar registreringen och tidsgranserna for att ordna servicen.
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Halso- och sjukvardsbestimmelserna och ddrmed dven bestimmelserna som beror vard-
garantin ska tillampas vid radgivningen i uppfostrings- och familjefragor till de delar som
man genomfor barn- eller ungdomspsykiatrisk vard. Tilliampandet av bestimmelserna

om vardgarantin forutsatter att tillrdckligt med personal reserverats for dessa uppagifter.
Om klienterna ar under 23 ar tillampas av vardgarantibestdammelserna de vardgarantiti-
der som ndmns i 53 § i hdlso- och sjukvérdslagen, och som ar kortare @n tiderna for vuxna.
Enligt 53 § i hdlso- och sjukvardslagen ska bedémningen av vardbehovet inledas inom tre
veckor efter att remissen anlant. Om bedémningen av vardbehovet forutsatter en bedém-
ning av en specialist eller sarskilda undersokningar ska bedémningen och undersékning-
arna genomforas inom sex veckor efter att remissen anlant. Vard eller behandling som uti-
fran en bedémning av vardbehovet konstaterats vara nédvandig ska genomfdras inom tre
manader fran det att vardbehovet konstaterades.

Klientens eventuella hdlso- och vard- eller rehabiliteringsplaner i anslutning till halso- och
sjukvarden antecknas i patientjournalen och sparas i hdlso- och sjukvardsregistret. Den
handling som omfattar social- och hdlsovardens planer som utarbetas for klienten sparas i
socialvardens klientregister.

Syftet med 6vervakning av umganget mellan barn och foralder ar att se till att den
umgangesratt som avses i 2 § i lagen angdende vardnad om barn och umgéngesratt tillgodoses
i enlighet med barnets intresse. Overvakningen av umganget grundar sig antingen p3 ett avtal
som faststallts av socialndmnden eller pa ett domstolsheslut dar innehallet i behdvliga atgarder
faststalls.

Vid 6vervakade byten ser en dvervakare till att barnet i enlighet med avtalet eller beslutet
overlamnas fran den ena fordldern till den andra. Vid stottat umgange ar vervakaren
tillganglig under umganget. Vid 6vervakat umgange ska dvervakaren se och hora barnet och
fordldern under umgénget.

Overvakaren kan bestimma att umgéngestillfillet inte inleds eller att bytet inte utfors,

eller avbryta umgangestillfallet, om det r nodvandigt for att tillgodose barnets intresse.
Overvakaren ska till en behérig barnatillsyningsman laimna en skriftlig redogdrelse for avtalade
umgangestillfallen som han eller hon avbrutit eller som av nagon annan orsak inte genomforts.
Overvakaren ska ha en for uppgiften limplig yrkesexamen eller ndgon annan limplig
utbildning (22.4.2016/292).

Kommunerna skyldiga att ordna 6vervakning av eller stéd for umganget mellan barn och
foralder i de fall dar traffarna enligt ett domstolsbeslut eller ett avtal som faststallts av social-
namnden ska stodas eller dvervakas, eller dar dvervakningen av avhamtningen och aterlam-
ningen av barnet grundar sig pa ett avtal som faststallts av namnden eller ett domstolsbe-
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slut. Med domstolsbeslut avses i bestammelsen bade ett slutgiltigt beslut och ett tillfalligt
forordnande gédllande umgange med ett barn.

Malet &r att starka barnets ratt att tréffa den foralder som barnet annars inte bor tillsammans
med och 6vervaka att de beslut som fattats om vardnaden och umgangesratten foljs sa att
barnet inte blir frimmande for den féralder som bor ndgon annanstans. A andra sidan syftar
bestammelsen ocksa till att battre an tidigare skydda barnet mot skadligt umgange.

Overvakning av umginge mellan barn och férélder dr en avgiftsfri service. Vilken
kommun som betalar bestams utifran barnets hemkommun oberoende av var traffarna
ordnas. Om barnet bor utomlands och umganget genom ett domstolsbeslut eller ett
avtal som socialnamnden faststallt ska vara overvakat eller stottat i Finland, svarar dock
hemkommunen for den fordlder som tréffar barnet for kostnaderna.

Overvakningen av umginget-kan férekomma i tre olika former; 6vervakat umginge, ver-
vakade byten och stéttat umgange. Overvakat umgéange ska genomforas sé att barnet och
foraldern har mojlighet att vara tillsammans, dock sa att 6vervakaren kan félja med situatio-
nen och vid behov ingripa i umgédnget. Den person som dvervakar umganget har till uppgift
att se till att traffarna genomfors pa ett satt som ar férenligt med barnets intresse. Barnet ska
kunna kdnna sig tryggt under umganget och trivas. Den person som 6vervakar umganget
ska se till att barnet inte skadas fysiskt eller psykiskt under umgdnget och att barnet till
exempel inte fors bort utan tillstdnd. Den person som dvervakar eller stéder umgdnget ska
ocksa frdmja att umganget lyckas och stddja relationen mellan barnet och foraldern till
exempel genom att hjdlpa barnet och foraldern att fa i gang en relation eller ge handled-
ning i praktiska fragor och varden av barnet. Vid behov, till exempel i situationer dar det
finns risk for att barnet kidnappas, ska det finnas tva Gvervakare.

Det kan bestammas eller 6verenskommas att 6vervakat 6verlamnande ska ordnas i situatio-
ner dar det egentliga umgéanget [6per normalt hemma hos den fordlder som barnet annars
inte bor tillsammans med men hamtandet eller aterlimnandet av barnet ar férenat med
problem, till exempel konflikter som skadar barnet eller hot om vald. Overvakat dverlam-
nande kan ocksa tillampas i situationer dar problemet ar att umganget standigt avbokas.

Umganget ska ordnas i enlighet med det faststdllda avtalet eller domstolsbeslutet. Kommu-
nen bor folja avtalet och domstolsbeslutet, men till dvriga delar har en kommunal aktor ratt
att noggrannare bestimma hur stodet och 6vervakningen genomfors i praktiken. | dom-
stolsbeslutet eller det avtal som faststallts av socialndmnden faststélls behovet av 6ver-
vakning samt hur ofta 6vervakat umgange ska ordnas. Av beslutet eller avtalet ska ocksa
framga om 6vervakningen ordnas av férdldrarna sjélva eller om kommunen ska ordna den.
Om det i domstolsbeslutet eller i det avtal som socialndmnden faststéllt har forutsatts att
den fordlder som ska trdffa barnet fore varje gang bekréftar att han eller hon kommer att
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traffa barnet, forutsatter skyldigheten att ordna 6vervakning av umganget att fordldern har
bekraftat umganget pa det satt som forutsatts i beslutet eller avtalet.

Den person som Overvakar umgadnget kan avbryta det om det ar nédvandigt med tanke pa
barnets basta. Under samma forutsattningar kan den person som 6vervakar tréaffen besluta
att umganget inte ska inledas. Det kan vara nédvandigt att avbryta umganget till exempel
om foraldern utsatter eller forsdker utsatta barnet for vald eller forsdker fora bort barnet
utan tillstdnd. Man bor naturligtvis 6vervaga att kontakta polisen i valdsamma situatio-

ner och andra akuta farliga situationer eller om det finns en hog risk for att en farlig situa-
tion kan uppstd. Med hansyn till barnets intresse kan det vara nédvandigt att inte inleda
umganget till exempel nér fordldern anldnder berusad. Bestammelsen géller endast ratt
att stalla in eller avbryta ett enskilt umgangestillfalle. Den berattigar inte att besluta att

det i framtiden inte ska ordnas 6vervakning under umganget. Om man upprepade ganger
blir tvungen att stélla in eller avbryta enskilda umgangestillfallen, kan detta emellertid ge
anledning att andra beslutet eller avtalet om umgangesratt med stod av 12 § i lagen om
vardnad om barn och umgangesrétt.

Overvakaren ska till en behérig barnatillsyningsman lamna en skriftlig redogérelse for
avtalade umgangestillfallen som han eller hon avbrutit eller som av ndgon annan orsak
inte genomforts. Redogorelsen ska omfatta de orsaker till att umganget var forhindrat eller
avbrots som dvervakaren kinner till. Overvakaren kan ocks3 i sin uppgift vara tvungen att
till exempel gora en anmalan eller en barnskyddsanmalan enligt 35 § i socialvardslagen.

Overvakaren ska ha en fér uppgiften lamplig yrkesexamen eller ndgon annan lamplig
utbildning. Det ar arbetsgivarens uppgift att beddma vad som réknas som en sddan annan
lamplig utbildning som avses i bestammelsen. For att sakerstalla alla parters rattsskydd
och trygghet dr det synnerligen viktigt att de anstéllda som finns pa umgdngesplatsen

far tillrdckligt med utbildning, inskolning och anvisningar. Den férutsattning gallande
umgange i enlighet med barnets intresse som foreskrivs i 27 § 1 mom. i socialvardslagen
staller ocksa krav pa kommunerna da de ordnar aktiviteterna pa umgangesplatsen eller
skaffar tjanster fran utomstdende serviceleverantorer.
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Socialvardens beslut om
beviljande av service
(beslut i barnets namn)

Behorighet samt utbildning och

inskolning

Plats fér umgange:

Tillgodoseende av barnets intresse
i umganget

-> Avbrytande av vald och andra
akuta situationer (SVL 27 §

3 mom.)

SVL32§

Kontakt med
socialvdrden/meddelande om

heddé d<h

ing av vard ens
servicebehov

Rapporter om
umgdnge

Avbrutet/
inhiberat »

umgange

Stott och dvervakat umgange samt dvervakat byte

Lagstiftningen forutsatter att barnatillsyningsman aktivare an tidigare ser till att arrange-
mangen kring umganget ar forenliga med barnets intresse. Barnatillsyningsmannen &r skyl-
dig att agera enligt 36 § i socialvardslagen om han eller hon tar emot en skriftlig utredning
om en traff som avbrutits eller inte genomforts. Barnatillsyningsmannen ska se till att det
bradskande behovet av hjdlp omedelbart bedéms och att det for klienten vid behov gors en
beddmning av servicebehovet. Enligt 36 § 4 mom. svarar en yrkesutbildad person enligt 3
§ilagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden fér bedémningen av servicebeho-
vet. Sddana yrkesutbildade personer som avses i namnda lag ar exempelvis socialarbetare
och socionomer. | fraga om klienter som behdover sarskilt stod bedéms servicebehovet av en
socialarbetare. Familjen kan ha ratt till exempelvis service inom rddgivningen i uppfostrings-
och familjefragor eller sa kan det vara skal att hdanvisa den till medling i familjefragor. | de fall
dar barnatillsyningsmannen har bedémt servicebehovet behéver en 6verlappande bedom-
ning av servicebehovet inte goras hos ndgon annan aktdr inom socialvarden, utan man
samarbetar pa ett sektorsdvergripande satt enligt 41 § i socialvardslagen. Om ett barn dock
redan ar klient till exempel hos barnskyddet, ska barnatillsyningsmannen pa begaran delta i
bedémningen av servicebehovet.

Ett barn behover bradskande hjalp till exempel om en tréff avbrutits eller avbokats pa grund
av hot om vald eller annan illabehandling. Det dr ocksa skal att beddéma fordldrarnas behov
av bradskande hjalp. Om umganget avbokas eftersom barnet vagrar traffa foraldern, kan
familjen hanvisas till familjerddgivningen eller medlingen i familjefrdgor. Om umgéanget
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avbokas pa grund av att fordldern ar berusad finns det skal att bedéma personens service-
behov.

Om umganget kontinuerligt misslyckas eller det i umganget férekommer ens ett missfor-
hallande som &r vasentligt med tanke pa barnet (till exempel férsok att kidnappa barnet)
kravs det en bedémning av huruvida domstolsbeslutet eller det avtal som barnets forald-
rar ingatt svarar mot barnets intresse. Barnatillsyningsmannen ska ocksa tillsammans med
parterna och vid behov 6vriga experter beddoma behovet av att dndra avtalet eller s6ka
andring i domstolsbeslutet. | forsta hand ska barnatillsyningsmannen tréffa parterna for
att utreda arendet, vid behov tillsammans med andra experter, till exempel en anstélld pa
umgangesplatsen. Det att socialndmnden driver talan i domstol ar metod som tillgrips i
sista hand. Man bor emellertid driva talan om avtalet eller domstolsbeslutet ar skadligt for
barnet och sakdgandena inte sjalva soker andring.

Uppgiften som barnatillsyningsman far skdtas av en socialarbetare eller en person som har
ndgon annan for uppgiften lamplig hogre hogskoleexamen.

Bestimmelserna i 1 mom. galler ocksa den till vars uppgifter hor att svara for beredningen av
de avtal som avses i 8 § i lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt elleri 8 § i lagen
om underhall for barn.

| paragrafen stadgas om barnatillsyningsmannens behorighet. Innehallsmassigt motsva-
rar bestammelsen en bestammelse i den upphavda lagen om behorighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005). Enligt motiveringarna i den reger-
ingsproposition som ledde till att ndmnda lag stiftades kan en lamplig hogre hogskoleex-
amen till exempel vara en juris kandidatexamen. Med tanke pa de kunskaper som behdévs
vid beredningen och faststdllandet av avtal som berdr barn kan det i synnerhet vid storre
enheter vara andamalsenligt att barnatillsyningsmannens uppgifter skots genom samar-
bete mellan en socialarbetare och en person som avlagt juris kandidatexamen.

| paragrafen hanvisas till lagen om underhall f6r barn och till lagen angdende véardnad

om barn och umgangesratt. Utover dessa tillampas bland annat socialvardslagen i bar-
natillsyningsmannens uppgifter. Hur 27 § och kapitel 4 i socialvardslagen paverkar bar-
natillsyningsmannens uppgifter beskrivs ovan i 27 §. En barnatillsyningsman ar en expert
inom det sociala omradet vad galler vardnad om barn och umgdngesratt samt underhall.
Barnatillsyningsmannen férmedlar information om frdgor som berér barns uppvaxt och
utveckling, fordldraskap samt lagstiftningen savél i kontakten med klienter som allmént pa
det satt som avtalas i till exempel det strukturella sociala arbetet, uppgiften att ge akt pa
och framja barns och unga personers valfard och utvecklandet av service och stdd i fost-
ran enligt 7,9 och 10 §. Faststallandet av avtalet om vardnaden om barnet och umganges-
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ratten delegeras i allmanhet till barnatillsyningsmannen. Enligt lagen angaende véardnad
om barn och umgangesratt (361/1983) ska barnatillsyningsmannen vid évervagandet av
huruvida avtalet kan faststéllas beakta barnets basta och barnets egna 6nskemal sa som
foreskrivs i 10 och 11 & i lagen. Detta forutsatter att tillsyningsmannen dr insatt i barnets
situation och i vissa fall traffar parterna flera ganger. Om avtalet inte ar forenligt med bar-
nets basta, far det inte bekréftas.

Kommunen kan vid behov ordna lediga dagar samt rekreationsledighet som ar kortare an ett
dygn for en anhorig eller narstaende som dagligen ger en stodbehdvande bindande vard och
omsorg.

Kommunen ska sorja for att varden av den vardbehdvande ordnas pa ett andamalsenligt satt
under ledigheten.

Avlosarservicen under vardarens ledighet kan ordnas som sadan avldsarservice som avsesi4a §
i lagen om stod for narstaendevard.

I den nya 27 b § i socialvardslagen finns bestammelser om den ledighet som kommunen
ordnar for personer som vardar en anhorig eller narstdende. Kommunen kan vid behov
ordna lediga dagar samt rekreationsledighet som ar kortare dn ett dygn for en anhorig
eller narstaende som dagligen ger en stédbehdvande bindande vard och omsorg. Den
nya bestdmmelsen anknyter till stddjandet av anhdriga och nérstdende till personer som
behdver stdd enligt 11 & 10 punkten i socialvardslagen. Bestammelsen ger kommunen
battre mojligheter att stodja de anhodriga och nadrstaende som intensivt deltar i ordnandet
av vard for och omsorg om personer som behover stod. Paragrafen galler i praktiken de
personer som uppfyller kriterierna for ingaende av avtal om narstaendevard, men som av
en eller annan orsak inte har ingatt ett avtal. Avsikten med paragrafen &r att den vard som
ges av anhoriga eller ndrstadende och som omfattas av kommunens stdd ska utvidgas utan
att mojligheterna for de personer som behdver vard och omsorg att fa stod for narstaen-
devard enligt lagen om stdd for narstaendevard férsamras.

Syftet med ledigheten ar att forbattra eller uppratthalla orken hos en person som vardar
en anhorig eller ndrstdende. For att en vardare ska ha rétt till ledighet kravs det forutom
att varden ar bindande och att vardaren behéver stdd ocksa att den vard och omsorg som
den anhdriga eller narstaende ger har antecknats i den vardbehévandes vard- och servi-
ceplan. Kommunen kan nar den bedéomer om ledighet enligt socialvardslagen ska beviljas
tillampa samma kriterier som nar den beviljar stéd for narstaendevard. Kommunen ska vid
behov precisera kriterierna sa att avlosarservicen under ledigheten for personer som var-
dar en anhorig eller narstaende kan ordnas pa lika grunder.
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Enligt 2 mom. i paragrafen i socialvdrdslagen ska kommunen sérja for att varden av den
vardbehovande ordnas pa ett andamalsenligt satt under vardarens ledighet. Bestammel-
sen motsvarar den bestémmelse om ordnande av vard under narstdendevardares ledig-
het som finns i lagen om stod for narstdaendevard och kommunen kan ordna varden under
ledigheten pa samma satt som nar det galler stod for narstaendevard. Varden av den vard-
behdvande kan pa samma satt som nar det galler ndrstdendevard ordnas som till exempel
kortvarig familjevard. Enligt 3 mom. kan varden under ledigheten ocksa ordnas som sadan
avldsarservice enligt uppdragsavtal som avses i 4 a § i lagen om stod for ndrstaendevard.

Klientavgift for ledighet enligt 27 b § i socialvardslagen

Till klientavgiftslagen har det fogats en ny 6 ¢ § dar det finns bestimmelser om klient-
avgiften for de tjanster som ska ordnas under den ledighet som avses i 27 b § 1 mom. i
socialvardslagen. | paragrafen hanvisas det till klientavgiftslagens 6 b § dar det féreskrivs
om klientavgiften for tjanster under narstdendevardares ledighet. Klientavgiften for de
tjdnster som ska ordnas under den ledighet som avses i 27 b § i socialvardslagen faststalls
saledes pa samma grunder som vid den ledighet som avses i lagen om stdd for narstaen-
devard. Detta galler inte service som enligt lag ar helt eller delvis avgiftsfri.

Semesterservice ska tillhandahallas och stod for semesterarrangemang ges med hansyn

till familjeforhallanden, langvarig sjukdom, skada eller ndgot annat motsvarande skal.
Referensgruppsverksamhet samt en stodperson eller stodfamilj kan ordnas for ett barn eller en
ung person som behdver sarskilt stod eller for hans eller hennes familj for att trygga barnets
eller den unga personens halsa eller utveckling. Alla klienters valfard kan ocksa framjas genom
annan service an den som anges i 3 kap.

Semesterservice kan pa grund av sociala skal ordnas for till exempel for personer med
funktionsnedsattning och dldre personer. En nyhet ar att det for att trygga ett barns halsa
eller utveckling som allmdnna familjetjanster ordnas kamratgruppsverksamhet och st6d-
persons- och stodfamiljsverksamhet. Tjansterna ska riktas sa att de ar tillrackliga for barn
som behover sarskilt stod, men de kan ocksa ordnas for andra personer som behover
tjdnsterna i fraga. Ocksa ett barn med en fysisk funktionsnedsattning kan behova sarskilt
stod.

Kommunerna kan dven pa bestamda grunder ordna tjanster som inte uttryckligen namns
i lagen eller som inte uttryckligen ar inriktade pa en viss klientgrupp. Till exempel lampar
sig familjearbete val dven for familjer dar ett vuxet barn skoter sina foraldrar eller ord-
nande av en utbildad stédperson for ett barn vid skilsmassa.
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Socialjour ska ordnas dygnet runt for att trygga bradskande och nodvandig hjalp for personer
i alla dldrar. Jouren ska organiseras sa att den kan kontaktas dygnet runt och bradskande
socialservice tillhandahallas enligt vad som foreskrivs i denna eller nagon annan lag.
Jourenheter ska ha tillrackliga resurser och tillréacklig kompetens for att servicekvaliteten och
klientsakerheten ska tillgodoses.

Nar socialjour tillhandahalls ska man samarbeta med den prehospitala akutsjukvarden, halso-
och sjukvardens jour, raddningsvasendet, polisen, nddcentralen och vid behov med andra
aktorer (1517/2016).

Om socialjouren stadgas pa motsvarande sdtt som halso- och sjukvardslagen stadgar om
jour inom halso- och sjukvarden. Med socialjour avses ordnande av nédvandig och akut
socialservice och andra stodatgarder sa att den omedelbara trygghet och omsorg som en
person behdver kan erbjudas i olika sociala n6d- och krissituationer oberoende av tid-
punkt. Socialjour ska ordnas for personer i alla dldrar och for alla klientgrupper.

Socialjouren har tills vidare fokuserat pa barnskyddssituationer inom familjer, hanterande
av krissituationer bland unga samt familjevaldssituationer vid sidan av polisens insatser.
Aven ensamma vuxna utgér en klientgrupp. Den 6kande 6ppenvarden har medfért att det
allt oftare d@ven forekommer akuta hjalpbehov i hemmet, till exempel bland dldre.

Omedelbar trygghet och omsorg omfattar ocksa beviljande av akut utkomststéd. Aven
olyckor och risksituationer féranleder behov av social hjilp oberoende av tidpunkt. Exem-
pel pa sadana situationer ar eldsvador, trafikolyckor, narstaendes plotsliga dod, férsvin-
nanden, dvergivna barn, att bli utsatt for brott samt omfattande stérningssituationer som
giller stora manniskogrupper. Aven om socialjourens dtgarder innebir omfattande arbete
bade individuellt och samhalleligt, ar socialjourens klientrelationer kortvariga. Det viktiga
i socialjourens arbete ar utdver omedelbar hjalp dven att beddoma behovet av de fortsatta
tjanster som klienten ska erbjudas och en smidig samordning av dem till exempel inom
den allmanna socialservicen, sasom barnskyddet eller utkomststodet.

Nar socialjour ordnas ska man dven soérja for att en klient inom socialjouren som ar i behov
av oundganglig trygghet och omsorg kan erbjudas den service som han eller hon beh6-
ver for att fa oundgénglig omsorg eller andra stodatgarder efter kontakten. | praktiken kan
detta innebara till exempel ordnande av tillfalligt boende. Jouren ska genomforas sa att
bradskande socialservice kan tillhandahallas i enlighet med socialvardslagen eller andra
lagar. Till exempel forutsatter 13 § i socialvardslagen att socialservice som dr nédvandig
med tanke pa barnets hélsa eller utveckling ska ordnas i tillrdcklig omfattning under de
tider pa dygnet da den behovs. Det hér kan i nédfall innebéra till exempel ordnande av
hemservice nattetid. 13 § T mom. i barnskyddslagen kraver att beslutet om en bradskande
placering fattas av en socialarbetare i tjinsteférhdllande. Aven bedémningen i anslutning
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till en eventuell bradskande placering ar en del av beslutsprocessen, vilket innebar att
socialjourverksamhet inte kan ordnas utan de resurser som en socialarbetare i tjdnstefor-
hallande har.

Socialjour handlar om att arbeta med krissituationer, vilket innebar att arbetstagarna uto-
ver en grundldggande yrkeskompetens dven maste ha tillracklig kompetens for krisarbete.
situationer, och besluten maste ofta fattas snabbt utifran relativt knapphandig informa-
tion. P& motsvarande satt som foreskrivs i 50 § i halso- och sjukvardslagen ska d@ven enhe-
ter som ordnar socialjour ha tillrdckliga resurser och tillrdcklig kompetens sa att servicens
kvalitet och klientsakerhet tillgodoses. Dd man bedémer vad tillrdckliga resurser och kun-
skaper innebar for en viss enhet ska man beakta saval de lagstadgade uppgifterna som
den jourhelhet som olika jourenheter bildar.

Lagen krdver att jourarbetet organiseras sa att jouren kan kontaktas direkt dygnet runt. Till
exempel polisen och nédcentralen ar sddana instanser som kan formedla information om

ett hjdlpbehov till socialjouren. Polisen &r ocksa en viktig samarbetspartner i det praktiska

arbetet och man har ratt att fa handrackning av polisen for att skdta socialjourens uppgif-

ter.

Bitrddande justitiecombudsmannen faststallde i sitt beslut (dnr 2244/4/07) att en myndig-
het inom socialvarden har ritt att begara nodvandig handrackning av polisen for att
skota sina lagstadgade uppgifter (22 §). Darmed har en myndighet inom socialvarden
ratt att begara handrdackning av polisen till exempel for att séka ett barn som omhander-
tagits eller gora det mojligt att hamta det och fora det till exempelvis ett barnhem eller
fosterhem eftersom socialvardsmyndigheten enligt 45 § i barnskyddslagen har ratt att
besluta om vistelseorten for ett barn som omhandertagits. Enligt justitiecombudsmannens
avgorande (Dnr 2308/4/03) har polisen i princip inte ratt att bedoma hur noédvandig
en begédran om handrackning ar, utan behovet bedéms av en socialvardsmyndig-
het. Enligt justititcombudsmannen far polisen vagra ge handrackning endast om det ar
fraga om en klart lagstridig begdran. Handréackning ges inte om den som begéar handrack-
ning inte ar behorig att géra det. Man kan ocksa vdgra ge handrdackning om begéran ar
patagligt bristfallig och den inte kompletteras pa begaran. Polisen kan ocksa flytta fram
handrdckningen till en mer ldamplig och andamalsenlig tidpunkt, om handrackningen inte
ar bradskande.

Nodcentralsverket har haft svarigheter att formedla meddelanden till ratt aktér inom det
kommunala socialvasendet. Problemen har till och med kunnat vara vérre under tjanstetid
an pa kvallar och natter. Enligt 33 § 4 mom. i socialvardslagen ska information om hur-
dan socialservice som kan fas och pa vilka grunder samt hur den kan sokas publiceras pa
ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt. Vad galler socialjouren racker det inte att endast
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Nodcentralsverket ar medvetet om ifrdgavarande information, utan enligt 33 § ska infor-
mationen publiceras sa att den finns tillganglig for alla kommuninvanare.

Lagen kraver alltsa att kommuninvanarna enkelt kan fa information om vilket nummer

de alltid kan ringa for att fa kontakt med socialjouren eller vart de kan ga for att fa hjalp
under alla tider pa dygnet. Kravet galler alla alders- och klientgrupper. Utdver bradskade
barnskyddsarenden ska kommuninvanarna ocksa fa information om vilken aktér de kan
kontakta vid dvriga bradskande barnskyddsarenden. Om det inte finns nagon direktkon-
takt och Nodcentralverkets meddelande inte gar fram direkt, har jouren inte ordnats pa
det satt som lagen kraver. Ordnandet av jour uppfyller inte heller villkoren i lagen, om vet-
skapen om att socialjouren har bristfélliga eller for lite resurser i sjalva verket leder till att
jourdrenden hellre dirigeras till jouren for halso- och sjukvarden eller att bedémningen av
hur bradskande ett drende ar paverkas.

Enligt lagen forutsatts det ocksa att brddskande socialservice organiseras enligt vad som
foreskrivs i socialvardslagen eller nagon annan lag. Jourhavande ska ha méjlighet att

vid behov snabbt kunna utféra dven ett hembesok for att bedéma situationen. | glesbe-
byggda omraden kan ordnandet av servicen forutsatta att man anvander sig av ett system
med sa kallad bakjour, vilket innebér att en jourhavande i aktivt arbete vid behov kan kalla
in ndgon som har bakjour och som har maéjlighet att hinna till platsen inom rimlig tid.

| fraga om de uppgifter for vilka det i lagen krévs att en socialarbetare i tjansteforhal-
lande fattar besluten, ska verksamheten ordnas sa att socialarbetaren i praktiken svarar
for beddmningen av situationen och beslutsfattandet. Att i efterhand godkanna ett beslut
som i verkligheten fattats av en annan anstalld och skriva en beslutshandling till exempel
under tjanstetid ndsta vardag uppfyller inte det villkor for beslutsfattandet som anges i
lagen. Ovriga yrkesutbildade personer inom social- och hilsovérden kan anvandas emel-
lertid i joursituationer som inte kraver en lagesbeddmning och ett beslut av en socialarbe-
tare, till exempel vid hemvardens hembesodk under jourtid.

Utover med polisen och nédcentralen samarbetar man med hélso- och sjukvarden och det
Ovriga socialvasendet. Ocksa den prehospitala akutsjukvarden ar en central samarbets-
partner. Samarbetet har en nara anknytning till mottagandet av de uppgifter som kommer
via nédcentralen och meddelandetrafiken mellan nédcentralen och andra sdakerhetsakto-
rer. Utdver de egenskaper som anknyter till arbetssakerhet och till mottagandet av uppgif-
ter som kommer till socialjouren via nédcentralen ar VIRVE en absolut forutsattning i kom-
munikationen mellan myndigheter och i samarbetsuppgifter, sdsom eldsvador, olyckor
och uppgifter inom polissamarbetet, sa anvdandningen av detta hor till de grundlaggande
yrkesfardigheterna for personer som arbetar som socialjourhavande.
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Samarbetsforfarandena i olika situationer ska vara klara mellan akutmottagningarna, den
prehospitala akutsjukvarden och raddningsmyndigheterna, till exempel fér att ordna och
erbjuda psykosocialt stod. Hemservicen — i synnerhet nattpatrullerna — stoter pa situ-
ationer dar socialjourens tjanster kan behdovas. Social- och ungdomsarbetare som utfoér
uppsokande arbete samt forsamlingarnas och andra aktorers serviceorganisationer i
anslutning till ungdomsevenemang hor ocksa till samarbetspartnerna. Om de konsulta-
tionsrutiner som en jourhavande arbetstagare behdver avtalas till exempel med det psyki-
atriska specialomradet. Halsocentralernas och sjukhusens krisgrupper ar en central samar-
betspartner i synnerhet vid olyckor. Aven férsamlingar och olika frivilligorganisationer har
beredskap att bemd&ta manniskor i nod.

Socialjour bor ordnas i anslutning till de enheter for omfattande jour dygnet runt som avses i
50 § 3 mom. i hilso- och sjukvardslagen samt den samjour inom primarvard och specialiserad
sjukvard som avses i 4 mom. For anordnandet av socialjouren svarar sjukvardsdistrikten och de
kommuner dar de enheter inom halso- och sjukvard som avses i detta moment finns.
Socialjouren deltar vid behov i psykosocialt stod som ges i bradskande situationer.

For att trygga den fortsatta varden ska det som en del av hdlso- och sjukvardens jour och
socialjouren ordnas jour for mentalvardsarbete och alkohol- och drogarbete.

Socialjouren i ett omrade har i samarbete med den central for prehospital akutsjukvard som
avses i 46 § i halso- och sjukvardslagen till uppgift att

1) samordna de lokala och regionala larmanvisningar for socialvdsendet som ges till
Nodcentralsverket och darvid beakta larmanvisningarna for hélso- och sjukvardsvasendet,

2) medverka i utarbetandet av regionala beredskapsplaner for storolyckor och exceptionella
situationer inom hélso- och sjukvarden, tillsammans med andra myndigheter, aktorer och
specialupptagningsomraden sa att planerna bildar en nationell helhet.

Narmare bestammelser om uppgifterna vid enheterna for socialjour, om olika satt att ordna
socialjour, om samarbetet med andra aktorer samt om jourenheternas regionala samarbete far
utfardas genom forordning av statsradet (1517/2016).

Fornyandet av jourverksamheten ar en del av reformen av social- och hélsovarden och
landskapsreformen, genomfors gradvis under 2017-2019. Genom bestammelserna styrs
utvecklingen av strukturer och innehall i sjukhusnétet och vid jourenheter. Vad galler
socialvard ar ett centralt mal en jamlik tillgang till tjianster och sakerstdllande av tillracklig
kompetens och kvalitet samt klient- och patientsakerhet.

Fran den 1 januari 2018 ska socialjour ordnas bade i anslutning till jourenheter som till-
handahaller omfattande halso- och sjukvard dygnet runt (fem universitetssjukhus; Hel-
singfors + HNS-omradet, Abo, Tammerfors, Kuopio, Uledborg och sju andra centralsjukhus
med omfattande jour; Lahtis, Villmanstrand, Bjérneborg, Seindjoki, Jyvaskyld, Joensuu och
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Rovaniemi) och i anslutning till jourenheter med begransad samjour inom den speciali-
serade sjukvarden och primarvarden (Nyslott, Tavastehus, Kotka, Vasa, S:t Michel, Karleby,
Kajana och Kemi). Samtidigt klarlaggs skyldigheten att ordna psykosocialt stod och jour
for mentalvardsarbetet och alkohol- och drogarbetet som en del av jourtjansterna genom
samarbete mellan social- och halsovarden.

De kommuner inom vars omraden de halso- och sjukvardsenheter som avses i lagen ar
beldgna ansvarar for att ordna socialjour enligt jourreformen. Vid ordnandet av jour f6ljs
bestammelserna om kommunernas uppgifter, organiseringsansvar och tjansteproduktion
enligt kommunallagen (410/2015), det vill saga kommunerna kan vad gaéller den jour som
ordnas vid hélso- och sjukvardsenheter sinsemellan komma 6verens om hur den ordnas
pa andamalsenligt satt. Darmed kan aven andra kommuner med stéd av samarbetsavtal
producera gemensamma socialjourstjanster, men den kommun inom vars omrade sjuk-
huset ar beldaget ansvarar i forsta hand for att verksamheten skots pa det satt som lagen
kraver. De klienter som kommer via sjukhuset foérdelar sig ocksa over flera kommuners
omraden, sa det ar ocksa bra att komma dverens om fordelningen av kostnaderna med de
ovriga kommunerna i omradet.

Lagen kraver inte att hela omradets socialjoursverksamhet ska flyttas sa att den genom-
fors i anslutning till hdlso- och sjukvardsjouren, utan kommunerna har olika alternativ for
att utveckla arbetet kring socialjouren utifran de regionala behoven och de verksamhets-
modeller och det samarbete mellan kommuner som redan existerar. Det finns méjlighet
att bevara till exempel fungerande modeller for samarbete med polisen. Vid halso- och
sjukvardsjouren bor finnas enkel och snabb tillgang till expertis inom socialvarden sa att
dven klienter som soker hjdlp via ett sjukhus vid behov far socialservice som beddmts som
bradskande och nédvandig av en yrkesutbildad person inom socialvarden. Pa grund av
jourarbetets karaktar ska alla jourenheter ha tillgang till en socialarbetare i tjansteforhal-
lande som har omfattande rattigheter att fatta beslut. Vid planering av se lokala arrang-
emangen bor man fasta sarskild uppmarksamhet vid att handledning, rddgivning och
bedémning av servicebehovet genomfors i tillrdcklig grad redan under tjanstetid sa att
jouren under kvallar och natter inte belastas onddigt mycket. Darfoér bér man skapa funge-
rande samarbetsstrukturer aven vid exempelvis primarvardsenheter med jour.
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M Direkt kontakt till socialjouren

A 112 i nddsituationer

A Annan socialjour enligt
det regionala behovet

A Ovriga centralsjukhus dar det finns en
socialjour i anslutning till samjouren, 8 st.

A Centralsjukhus med omfattande
jour dygnet runt, 7 st.

A 5 universitets-
centralsjukhus

Figur 2. Ordnande av socialjour

Vid behov tillhandahalls psykosocialt stéd och psykosociala tjanster i direkt samarbete
med hélso- och sjukvarden. Det kan ordnas sa att psykosocialt stod tillhandahalls via kris-
och socialjouren i akuta krissituationer. Centralisering av tjanster kan ocksa vara en funge-
rande I16sning.

Jouren for mentalvardsarbetet och alkohol- och drogarbetet ska tillhandahallas som

en del av social- och hdlsovardens gemensamma jour. Manga mentalvards- och miss-
brukarklienter har nedsatt formdga att s6ka hjalp. De har bendgenhet att falla utanfor
tjidnsterna om det kravs egen aktivitet och initiativformaga for att fa tillgang till tjanster.
Jouren har i uppgift att se till att behovet av vard och hjdlp bedéms och tas om hand sa
att personen far den fortsatta vard och det stod han eller hon behdver dven i situationer
dar personens behov av hjalp inte uppstatt plotsligt och personen inte har nagot direkt
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behov av specialiserad sjukvard. Utdver beddomningen av vardbehovet bedéms vid jouren
dven behovet av socialservice och det eventuella behovet av stod som tillhandahalls

i samarbete mellan social- och hélsovdsendet for att trygga den fortsatta varden.
Socialjouren bedémer behovet av direkt stod och ser till att uppgifterna om ett eventuellt
behov av fortsatt stod formedlas till personens egna kontaktperson. Genom jourarbetet
framjas en jamlik tillgang till tjianster for mentalvards- och missbrukarklienter. En sa lag
troskel som majligt for att anlita tjansterna reducerar drojsmal. Vid tillhandahallande av
tjanster med lag troskel ar det synnerligen viktigt att man svarar mot behovet av hjalp
oberoende av vilket verksamhetsstalle personen uppsoker.

Enligt den nya bestdammelsen specificeras dven innehallet i den prehospitala akutsjukvar-
den och uppgifterna for specialupptagningsomradets central for prehospital akutsjukvard.
Bestammelsen faststéller samarbetet mellan den prehospitala akutsjukvarden, central for
prehospital akutsjukvard och omradets socialjour samt férenhetligar anvisningar pa regio-
nal niva.

Den prehospitala akutsjukvarden och socialjouren utgor en viktig del av social- och hal-
sovardens natverk av jourtjdnster och sakerhetsmyndighetsverksamhet. Genom enhetliga
anvisningar sakerstaller man att de socialjourer som ar belagna inom ett specialupptag-
ningsomrade kan vara med i ett gemensamt sektorsévergripande ledningssystem och i
bildandet och formedlandet av en ldgesbild fér social- och halsovarden. Den regionala
socialjouren har i uppgift att samordna socialvasendets lokala och regionala larmanvis-
ningar i samarbete med specialupptagningsomradets central for prehospital akutsjukvard.
Pa sa satt tryggar man medborgarnas maojlighet att fa enhetliga tjanster och sa enhetliga
verksamhetsmodeller som majligt. Den regionala socialjouren har dven i uppgift att med-
verka i utarbetandet av regionala beredskapsplaner for storolyckor och exceptionella situ-
ationer inom sitt omrade tillsammans med andra myndigheter, aktorer och specialupptag-
ningsomraden och att starka socialvardens roll som sakerhetsaktor.

| fraga om socialvard galler bestimmelsen socialjourerna inom omradena for fem centra-
ler for prehospital akutsjukvard. Centralerna for prehospital akutsjukvard &r beldgna i Hel-
singfors, Tammerfors, Abo, Uledborg och Kuopio. Ddrmed har den regionala socialjouren
en viktig roll i koordineringen och skapandet av gemensamma, regionala verksamhetsmo-
deller.
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Klienten har rétt att av den som tillhandahaller socialvarden fa hogklassig socialvard och ett
gott bemotande utan diskriminering. Klienten ska bemotas sa att hans eller hennes dvertygelse
och integritet respekteras och méanniskovérde inte kranks.

Nar beslut och avgoranden som galler socialvarden fattas och socialvarden tillhandahalls ska i
forsta hand klientens intresse beaktas sa som foreskrivsi4 och 5.

Nar socialvard tillhandahalls ska utgangspunkten vara att makar och sambor samt andra
familjemedlemmar har majlighet att bo tillsammans.

De lokaler for socialservice som star till klienternas forfogande ska stodja klienternas sociala
interaktion. Nar lokalerna planeras och anvands ska individuella behov och forutséttningar hos
klienterna, tillganglighet och integritetsskydd beaktas.

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden har

en klient ratt till gott bemd&tande utan diskriminering fran den som lamnar socialvard.
Samma princip ingar i socialvardslagen. Ratten till ett gott bemd&tande forutsatter en jam-
lik behandling av klienterna. Genom regleringen vill man understryka den princip som
uttrycks i 6 § i grundlagen enligt vilken alla ar lika infér lagen och ingen utan godtagbart
skal far sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, dvertygelse, asikt,
hélsotillstand eller handikapp el ler av ndgon annan orsak som galler hans eller hennes
person. Forteckningen 6ver de forbjudna atskillnadsgrunderna i forbudet mot diskrimine-
ring ar inte avsedd att vara uttdmmande. Avsikten med den ar att med hjalp av exempel
pavisa nagra grunder for atskillnad som ska betraktas som diskriminering. Den grundlédg-
gande rattigheten ar att manniskor ar jamlika oberoende av social, kulturell eller religios
bakgrund, formagor eller forutsattningar. Bestammelserna i grundlagen ska tillampas pa
alla manniskor som hér under finsk jurisdiktion.

Principen om jamlikhet och forbudet mot diskriminering utgor ndgra av de viktigaste
rattsprinciperna i rattsordningen. De ar ett uttryck for att alla manniskor ar likstallda.

Men alla manniskors likstalldhet betyder anda inte att alla ska ha samma rattigheter och
samma skyldigheter. Jamlikhetsprincipens rattsliga karna ligger i att manniskor ska bemo-
tas pa samma satt i likadana situationer och pa olika satt i olika situationer. Jamlikhets-
principen och férbudet mot diskriminering forutsatter inte bara samma bemdétande, utan
de kan forutsatta olika bemoétanden nar omstandigheterna sa kraver. Manniskors faktiska
likstalldhet kan vara sa bristfallig inom vissa av livets omraden att man maste vidta stodat-
garder for att forbattra forhallandena for sadana individer eller grupper som har det daligt
stallt. Positiv sdrbehandling betraktas inte som diskriminering.

Gott bemotande forutsatter bland annat att klientens manniskovarde respekteras och
att manniskan under alla férhallanden kan behalla sin manskliga véardighet och att hen-
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nes behov, 6nskemal och forvantningar uppfylls sa val som mojligt. Klienten har ratt till ett
gott bemétande ocksa nar det dr fraga om vard oberoende av egen vilja, sa att syftet ar att
respektera klienten trots att atgarder vidtas mot hans eller hennes vilja.

Respekterande av 6vertygelse betyder att stillningstaganden som baserar sig pa klien-
tens 6vertygelse av religiost, socialt eller annat slag beaktas inom socialvarden. Klientens
overtygelse far emellertid inte leda till att andra manniskors grundlaggande fri- och rattig-
heter eller de etiska och moraliska principer som ar allmant accepterade i samhallet kranks
eller lagarna 6vertrads. Respekten for andra personers eller samfunds 6vertygelse far inte
heller dventyras.

Klientens ritt till respekt for den personliga integriteten framhaver skyddet for privat-
livet i 8 § regeringsformen. Begreppet privatliv innefattar dven den personliga integrite-
ten. Utgangspunkten ska vara att varje individ har ratt att leva sitt eget liv utan att myn-
digheterna eller andra utomstaende godtyckligt eller utan anledning blandar sig i hans
eller hennes privatliv.

Kvaliteten utgors av klientens uppfattning av hur lyckad den mottagna servicen ar, men
dven av definitionen av yrkesmassig och vetenskaplig kvalitet av de yrkesutbildade per-
sonerna inom socialvarden. | lagen féreskrivs om kvalitetsfaktorer som ska beaktas och
efterstravas pa ett allmant plan ndr socialvard ordnas och om klientspecifikt bedomda
kvalitetsfaktorer. Kvaliteten regleras bade i klientlagen och i speciallagstiftningen om soci-
alvarden. Enligt 4 § i klientlagen har en klient ratt till socialvard av god kvalitet av den som
producerar socialvarden. Klienten ska bemétas sa att hans eller hennes ménniskovarde
inte krdnks och sa att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras. Enligt barn-
skyddslagen ska barnskyddet vara av sadan kvalitet att det garanterar barn och unga per-
soner som ar i behov av barnskydd samt deras familjer den hjalp och det stod de behover.
Personalens behorighetsvillkor utgor ocksa en viktig kvalitetsfaktor. Pa samma sétt inver-
kar de kriterier som foreskrivs i lagstiftningen, till exempel ratten att fa ett beslut inom en
viss tid, pa uppfattningen om servicekvaliteten.

Ordnandet av en andamalsenlig och hégklassig socialvard handlar dels om tillrackliga
verksamhetsforutsattningar, dels om kultur och instéliningar som styr verksamheten. Cen-
trala faktorer som med tanke pa ordnandet av socialvard inverkar pa socialvardens kvalitet
ar en sakkunnig och tillrdcklig socialvardspersonal och ledning samt tillgéngliga lokaler
och verktyg. Aven socialvardens andamalsenlighet &r kopplad till socialvérdens verksam-
hetsférutsattningar. Andamalsenlighet innebéar dessutom att verksamheten uppfyller sina
syften samt att den ar tillracklig och icke diskriminerande och har godtagbara rutiner i de
aktuella fallen. Sdkerheten anknyter bade till den objektivt bedémbara organiseringen

av socialvarden och till de metoder som anvands inom socialvarden, till exempel till de
tillgangliga lokalernas sdkerhet och begransningsatgarder inom socialvarden, liksom i
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synnerhet till den trygghet eller otrygghet som klienten subjektivt kanner. Tryggheten kan
paverkas genom att ordna socialservice som bast [dmpar sig for klienten i den radande
situationen. Det stdd som ordnas ska vara 6vergripande och tillrackligt.

Klientens intresse ska i forsta hand beaktas nar socialvarden produceras, beslut gallande
den fattas och l6sningar skapas. Enligt artikel 3 i konventionen om barnets rattigheter ska
barnets basta komma i framsta rummet vid alla dtgarder som ror barn, vare sig de vidtas
av offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndig-
heter eller lagstiftande organ. Utover barn ska sarskild uppmarksamhet fastas vid att till
exempel utvecklingsstérda personers intressen tillgodoses. Begreppet klientens intresse
har definierats noggrannare i 4-5 § i socialvardslagen.

Nar service inom socialvarden tillhandahalls ska utgangspunkten vara att makar och sam-
bor samt andra familjemedlemmar har méjlighet att bo tillsammans. Bestammelsen
galler daven personer som lever i registrerat partnerskap, for enligt lagen om registrerat
partnerskap (950/2001) ska en bestammelse om dktenskap i en lag eller en férordning till-
lampas ocksa pa ett registrerat partnerskap, om inte ndgot annat féreskrivs. Ordnande av
servicen sd att familjemedlemmarna inte bor tillsammans kraver sarskilda skal som grun-
dar sig pa klientens intresse. Ju langre tid boendet galler, desto mer vagande skal kravs.

| barnskyddslagen anges sarskilda skal for att placera ett barn utom hemmet, men ocksa
inom barnskyddet ar forstahandsalternativet att stodja barnet sa att det kan bo med sin
familj. Enligt 14 § 2 mom. i dldreomsorgslagen ska dldre makar och sambor ges méjlighet
att bo tillsammans.

| socialvardslagen foreskrivs ocksa om kvalitetskriterier for lokalerna for socialservice
som anvands av klienterna, sasom miljons hemtrevnad, beaktandet av integriteten till
exempel i lokallésningar samt stod for uppratthallandet av kontakter och for delaktighet.

De faktorer som definierar klientens rattigheter och servicens kvalitet och som stadgas i
socialvardslagen och i den speciallagstiftning som kompletterar denna samt i lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden ska beaktas dven da man skaffar
tjanster genom konkurrensutsattning (RP 108/2016 med forslag till lagstiftning om upp-
handlingsforfarandet; ShUU 8/2016 rd och GrUU 49/2016 rd).

Verksamhetsenheter inom socialvarden ska utarbeta planer for egenkontroll enligt 47 § i

socialvardslagen, i vilka man antecknar pa vilka satt servicens kvalitet f6ljs upp och anvis-
ningar for hur man ska forfara vid eventuella missforhallanden.
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Forvaltningslagen (434/2003) innehaller bestimmelser om att hora klienten innan beslut

som galler honom eller henne fattas. Lagen om klientens stallning och réttigheter inom
socialvarden (812/2000) innehaller bestimmelser om klientens ratt att fa redogorelse for olika
alternativ.

Det ar ytterst viktigt att bestammelserna som galler hérandet av klienter och deras ratt till
information iakttas sa att socialvarden kan férverkligas i enlighet med klientens intresse.
Forvaltningslagen innehaller bestammelser om att héra klienten innan beslut som galler
honom eller henne fattas. Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvar-
den innehaller bestammelser om klientens ratt att fa redogorelse for olika alternativ. Det
ar socialvardspersonalens skyldighet att ge klienten en redogorelse om olika alternativ
som kan komma i fraga i hans eller hennes drende och om deras effekter samt om andra
omstandigheter som kan vara av betydelse. En central forutsattning och metod for att
framja klientens deltagandemdjligheter &r att trygga ratten till information. For att klien-
ten ska kunna delta i och paverka hand laggningen och avgérandet av hans eller hennes
arende, maste klienten innan dess ha tillrdcklig information om olika alternativ och deras
effekter.

Erhallandet av information dr ocksa en vdsentlig del i att skapa fortroende mellan klienten
och den personal inom socialvarden som handldgger och avgér klientens drenden. Perso-
nalen ska oforbehallsamt och pa eget initiativ ge klienten en redogorelse och inte enbart
pa klientens begaran. Klienten ska ges information om praktiska majligheter att genom-
fora olika alternativ samt information om lagstiftning som galler klientens rattigheter. Om
klienten har mojlighet att fa service genom bade den allmanna lagstiftningen och special-
lagstiftningen, ska han eller hon informeras om detta.

Sattet att ge information ska vara sadant att klienten i tillrackligt stor utstrackning kan
forsta informationens innehall och betydelse. Nar utredningen ges ska klientens alder,
utbildning, modersmal, kulturella bakgrund och andra personliga egenskaper beaktas. Vid
behov ska man sorja for anvdandningen av alternativa kommunikationsmetoder och kom-
munikationsmaterial som klienten kan ta till sig. Om klienten och personalen inte har ett
gemensamt sprak och personen pa grund av sinneshandikapp, talskada eller av en annan
orsak inte kan gora sig forstadd ska det ombesorjas att personen far tillracklig uppfatt-
ning om innehallet i drendet och betydelsen samt att han eller hon kan uttrycka sin asikt.
En tillganglig kommunikation baserar sig inte bara pa ett muntligt sprak eller ett skriftligt
allmansprak. Kommunikationen kan ocksa skétas med hjalp av till exempel lattforstae-
ligt sprak, teckensprak eller bilder och grafiska tecken. En tillgdnglig kommunikation kan
ocksa forutsatta sarskilt kommunikationsmaterial eller hjalpmedel fér kommunikation,
tolk samt en kommunikationsmiljo utan fysiska och attitydmaéssiga hinder. Forstaeligheten

98



TILLAMPNINGSGUIDE FOR SOCIALVARDSLAGEN

hos det sprak som en myndighet anvénder inom socialvarden har en sarskild betydelse till
exempel vid utredning av stédbehov, uppgorande av klientplaner, fattande av beslut samt
sokande av rattelse eller andring av beslut. Saledes innebar en tillganglig kommunikation i
vid bemadrkelse dven att spraket i handlingar ska vara forstaeligt.

Om Folkpensionsanstaltens skyldighet att ordna tolkningstjanst for horsel- och synhorsel-
skadade samt talskadade personer foreskrivs i lagen om tolkningstjanst for handikappade
personer (133/2010). Lagen om tolkningstjdnst for handikappade personer garanterar
tolkningstjanst for dem som omfattas av lagen i situationer dar personen inte far tillracklig
och fér sig lamplig tolkning med stéd av ndgon annan lag. Om det &r fraga om ett drende
som kan inledas av en myndighet, ska tolkning och dversattning ombesorjas pa det satt
som bestams i 26 § i forvaltningslagen.

Nar behovet av socialvard bedoms, ska det vid beslut som galler ett barn eller en ung person
samt ndr socialvard tillhandahalls laggas sarskild vikt vid barnets och den unga personens
asikter och dnskemal. Barnet ska ges mojlighet att med hansyn till alder och utvecklingsniva

fa information om drendet som galler honom eller henne och att Iagga fram sin asikt och sitt
onskemal. Barnets asikt ska utredas pa ett finkansligt satt och sa att det inte leder till onddig
oldgenhet i relationerna mellan barnet och dess foraldrar eller andra narstaende. Sattet att
reda ut barnets asikt och asiktens huvudinnehall ska antecknas i klienthandlingarna om barnet.
I samband med att asikten utreds far barnet inte ges sddan information som kan dventyra dess
utveckling eller som strider mot ndgot annat mycket viktigt privat intresse for barnet.

Enligt den nya socialvardslagen har barnfamiljer ratt till service som stoder familjen utan
att vara klienter inom barnskyddet. Pa grund av detta har det varit nddvandigt att inklu-
dera de allmanna procedurbestammelserna gallande barn och unga personer i den all-
manna lagen. Bestimmelser om utredande och beaktande av barnets asikt finns dven i 10
§ 1 mom. i klientlagen, enligt vilket en minderarig klients dnskemal och asikter ska utredas
och beaktas pa det satt som klientens alder och utvecklingsniva forutsatter.

Enligt 6 § 3 mom. i grundlagen ska barn bemdtas som jamlika individer och de ska ha ratt
till medinflytande enligt sin utvecklingsniva i fragor som galler dem sjélva. Enligt artikel

12 i konventionen om barnets rattigheter ska konventionsstaterna tillférsakra det barn
som dr i stand att bilda egna asikter ratten att fritt uttrycka dessa i alla fragor som ror bar-
net. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhdllande till barnets alder och mognad. For
detta &ndamal ska barnet sarskilt beredas méjlighet att horas, antingen direkt eller genom
foretradare eller ett lampligt organ och pa ett sdtt som ar forenligt med den nationella
lagstiftningens procedurregler, i alla domstols- och administrativa forfaranden som galler
barnet.

929



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2017:8

Lagstiftningen betonar fullféljandet inom socialvdrden av den ratt till medinflytande som
tryggats som varje barns grundlaggande och manskliga rattighet oberoende av barnets
alder. Barns och unga personers asikter och 6nskemal ska dgnas sarskild uppmarksamhet.
Ju mognare och mera utvecklat barn det @r frdga om, desto storre betydelse ska barnets
sjdlvbestammanderatt ges nar myndigheter fattar beslut som ingriper i barnets sjalvbe-
stdammanderatt och integritet eller dartill anknutna beslut.

Utom ratten att uttrycka sin asikt ska barnet tryggas en mojlighet att fa tillracklig informa-
tion till grund for sina asikter. Barnet bor alltsa i enlighet med sin alder och utvecklingsniva
kunna diskutera och behandla sina erfarenheter till exempel av sddana saker och handel-
ser som ligger till grund for barnets behov av socialvard. Myndigheten ska vid utredandet
av barnets asikt pa ett objektivt satt informera barnet for att det ska kunna bilda sig en
asikt. Barnet bor fritt fa bilda sig en uppfattning sa att han eller hon verkligen forstar vad
det ar fraga om och vilka de tankbara alternativen &r. Det ar alltsa frdga om att utreda bar-
nets uppriktiga asikt, vilket ska goras sa att hansyn tas till barnets sjalvbestammanderatt
och identitet. Barnet har ocksa alltid ratt att veta i vilket drende dess asikt utreds och till
vilket drende utredandet av barnets eller familjens asikt ansluter sig.

Att barns 6nskemal och asikt utreds innebar inte att barnet ocksa far fatta beslut i drendet.
| sista hand ar det alltid de vuxna som har rattighet och skyldighet att fatta beslut. | prakti-
ken forutsatter lagstiftningen dock anda att grunderna uppges aven till de delar man inte
har kunnat iaktta barnets 6nskemal eller asikt ndr avgérandena fattas.

Vid utredandet av barns énskemal och asikt ska hansyn tas till barnets alder och utveck-
lingsniva samt formaga att uttrycka sig. Vilka metoder och hjdlpmedel som ska anvédndas
vid hérandet samt stdd och hjalp som barnet behéver bestams enligt det. Nar det ar fraga
om ett litet barn kan man bland annat iaktta barnets beteende och relation till personer
som star barnet nara. Barnets dnskemal och asikter, i synnerhet i situationer da det ar fraga
om ett mycket litet barn, kan dven utredas indirekt med hjalp av exempelvis personer som
star barnet nédra, daghemspersonal eller andra sakkunniga genom att man hor dem eller
skaffar annan utredning fran dem. | frdga om barn som narmar sig skoldldern eller dldre
sker utredandet av barnens asikter och 6nskemal i regel genom att man diskuterar med
barnet och som hjalp kan man anvdnda hjalpmedel som utvecklats sarskilt for arbete med
barn.

Da ett barns asikt utreds ska man sdkerstalla att barnet uppriktigt och fritt kan sdga sin
mening om saken. Barnet maste fa veta varfor och i vilket darende dess asikt utreds och for
vilket andamal de uppgifter som samlats in vid horandet anvands. Barnet ska dven ha ratt
att inte uttrycka nagon asikt om saken. Da barnet hors ska man dven beakta att barnet ha
kan lojalitetskonflikter till exempel i forhallande till féréldrarna eller andra personer som
star barnet nara, vilket kan paverka dess asikt. Utredandet av barnets asikt ska genomféras
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pa ett sa positivt och tryggt satt for barnet som méjligt, till exempel pd det satt som bar-
net vill och pa en plats som &r bekant for barnet. Sattet att utreda barnets asikt ska dess-
utom viljas s att det inte orsakar onddiga pafrestningar pa relationerna mellan barnet
och dess foraldrar eller narstaende personer till barnet.

Det ar viktigt att den myndighet eller den som pa myndighetens vagnar eller pa myndig-
hetens uppdrag hor barnet eller utreder barnets asikt inte paverkar barnets asiktsbildning.
En effektiv dokumentering tjanar bade barnets och myndighetens rattsskydd.

I samband med att barnets asikt utreds far barnet inte ges sadan information som kan
dventyra dess utveckling eller som strider mot ndgot annat mycket viktigt privat intresse
for barnet. Barnets intresse kan i vissa fall dventyras i samband med utredandet av asikt,
da uppgifter om barnet sjalvt eller familjen lamnas ut till barnet. Man bor alltid bedéma
utldmnandet av uppgifter sarskilt ur barnets synvinkel.

I 10 § 3 mom. i den géllande klientlagen féreskrivs om ansékan om en intressebevakare for
barnet. Nar det i ett enskilt socialvardsdarende som rér en minderarig person finns grundad
anledning att férmoda att vardnadshavaren inte objektivt kan bevaka barnets intresse,

ska det organ som ansvarar for socialvarden enligt namnda bestammelse gbra en anso-
kan enligt 72 § i lagen om formyndarverksamhet (442/1999) eller en anmaélan enligt 91 § i
namnda lag om forordnande av en intressebevakare for den minderarige, om det ar viktigt
for tryggande av den minderariges intresse. Bestammelsen galler enligt sin ordalydelse
sadana forutsattningar pa basis av vilka socialvardsmyndigheten ska vidta atgarder for att
en intressebevakare ska férordnas for den minderarige. | bestammelsen anges inte egent-
ligen pa vilka grunder domstolen eller magistraten kan férordna en intressebevakare. Av
forarbetena till lagen att doma kan man dock dra slutsatsen att av bestammelsen dven
framgar de forutsattningar enligt vilka domstolen pa basis av en ansdkan ska bedéma
behovet av att forordna en intressebevakare i de situationer som avses i lagrummet. Detta
ar dven installningen i hogsta domstolens avgoérande HD:2004:44. Den gdllande barn-
skyddslagen innehaller en bestdammelse om férordnande av intressebevakare som stall-
foretradare for vardnadshavare. Bestammelsen ar en specialbestimmelse i forhallande till
ovan namnda bestammelse i klientlagen.

Planeringen och tillhandahallandet av socialvard ska tillses i enlighet med vad som foreskrivs
i denna lag eller annars. Socialservicens innehall och kvalitet ska uppfylla kraven enligt
lagstiftningen.

Den allmanna kommunala socialservicen ska tillhandahallas sa att den lampar sig for alla
klienter. Vid behov ska den som behdver hjalp och stod hanvisas till sarskild service. Nar
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servicen tillhandahalls ska utgangspunkten vara att den kan uppsokas pa eget initiativ i ett
tillrackligt tidigt skede.

Socialservice ska om mojligt ordnas i anslutning till de olika forvaltningsomradenas basservice,
om arrangemanget framjar samordningen av servicen och ordnandet av service av god kvalitet.
Information om hurdan socialservice som kan fas och pa vilka grunder samt hur den kan sokas
ska publiceras pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt.

Meningen &r att det i fortsattningen ska stadgas narmare om ordnande av kommunal soci-
alvard och om produktionen, finansieringen och utvecklingen samt styrningen och 6ver-
vakningen av den i lagen om ordnande av social och hélsovard. Innan lagen om ordnande
trader i kraft ska de preciserande bestammelser som i enlighet med den nuvarande for-
valtningsstrukturen berér kommunerna galla pa motsvarande satt som inom halsovarden.
Den allmanna kommunala socialservicen ska lampa sig for alla. | handikappservicelagen
foreskrivs om att den allmédnna servicen ska lampa sig for handikappade. Utgangspunk-
ten dven for den Ovriga speciallagstiftningen om socialvard ar att den allmanna servicen ar
primar i relation till sarskilda tjanster som riktas till vissa grupper. | lagen om missbrukar-
vard foreskrivs bade om den allmanna servicens lamplighet och om majligheten att anlita
service pa eget initiativ. Principen ar central dven inom andra sektorer inom socialvarden.

Ofta soker sig klienter till servicen i rétt tid och pa eget initiativ bast nar socialservicen
tillhandahalls i anslutning till annan basservice. Det dr att rekommendera att man gemen-
samt strdvar efter att ordna service i fall da verksamheten gor det mgjligt att ordna kvali-
tativt god service. Samordningen av servicen har stotts bland annat genom bestammelser
som galler hemvardsforsok.

Informationen om den kommunala socialservicen samt om hur man séker service och
grunderna for att fa service ska publiceras sa att den pa ett jamlikt satt finns tillganglig for
och forstas av alla kommuninvanare. Detta forutsatter att tillgangen till och formedlingen
av information tryggas genom kommunikation i flera former, med beaktande av olika satt
att kommunicera.

Socialtjanster far sammanslds nationellt och regionalt nér de ordnas i anslutning till andra
tjdnster, om det behovs for att sakerstalla specialkompetensen och darvid klientsakerheten och
den kvalitativa nivan pa tjansterna.

Sammanslagning av tjanster behovs om socialtjansten pa grund av att den ar kravande

och sallan behdvs ska mojliggora upprepning och kraver specialkompetens inom flera

omraden for att uppna och uppratthélla tillrackliga kunskaper och tillracklig kompetens. Vid
tillhandahallandet av tjansterna ska klientens intressen beaktas enligt det som foreskrivs i 4
och58.
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Nar de villkor som avses i 1 mom. uppfylls kan enskilda tjanster inom tjénsterna for mental-
och missbrukarvard, tjansterna for personer med funktionsnedsattning, tjansterna inom
barnskyddet och tjansterna for offer for misshandel och sexualbrott sammanslas. Aven andra
tjanster kan sammanslas om tjansterna kan tillhandahallas med beaktande av klientens
intressen.

Genom forordning av statsradet foreskrivs det vid behov om de dtgarder som ingar i de tjanster
som ska centraliseras nationellt och regionalt. Genom forordning av statsradet far det utses
nationella aktorer for den sammanslagning som avses ovan i denna paragraf.

Socialvardens tjanster kan sammanslas med andra tjanster regionalt eller nationellt om
det dr nodvandigt for att sdkerstalla att de tjanster som erbjuds klienterna dr hogklassiga
och effektiva samt sdkra for klienterna.

Om en tjdnst ar av krdvande karaktar eller behdvs sallan forutsatts repetition och omfat-
tande specialkompetens for att uppna och uppratthalla tillrdckliga fardigheter och kun-
skaper. Vad galler dessa tjanster ar man tvungen att samarbeta i synnerhet med halso- och
sjukvarden men dven med andra sektorer samt med rehabiliteringssystemen. Man maste
kunna motivera sammanslagningen av tjanster sa att man kan sakerstdlla att tjansterna
tillhandahalls med yrkesskicklighet i enlighet med klientens behov. Tjanster som ofta
anvands av en stor befolkningsgrupp bor fas som nartjanster. Likasa bor de tjanster som
har sma anvandargrupper, men som inte behdver sammanslas regionalt for att man ska
kunna trygga specialkompetensen, tillhandahallas som nartjanster. Man har inte ratt att
begrdnsa en persons ratt att valja sin boningsort i de fall da ett livslangt eller langvarigt
stod kan ordnas som nartjanst.

Syftet med att samla tjdnsterna ar att stodja fornyandet av tjansternas struktur med beak-
tande av den kommande social- och halsovardsreformen och landskapsreformen och att
skapa nya arbetssatt som grundar sig pa forskningsinformation och vélplanerade integre-
rade verksamhetsmodeller samt att utveckla integrerade funktioner som svarar mot kli-
enternas specialbehov battre an i nulaget. Kommunernas mojlighet att agera begransas i
sista hand av klientens intresse, som enligt de géallande bestammelserna i socialvardslagen
aldgger kommuner att beakta klientens intresse da de viljer olika verksamhetssatt och 16s-
ningar.

Med sammaslagning avses sammanfogning av saval fysiska som administrativa tjanster.
Genom administrativa dtgarder kan man pa ett jamlikt satt forbattra informationsgangen
och ledningen samt dela med sig av kompetens och specialsakkunskap pa regional niva.
Via en centraliserad tjanst kan man stédja och styra basservicen, vid behov med hjalp av
exempelvis en specialarbetare som utfér mobilt arbete. Genom att sla samman fysiska
tjanster kan man i vissa situationer trygga en hogklassig service i situationer dar det kravs
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ett gemensamt utrymme och sakkunskap pa samma plats for att tjansten ska kunna ord-
nas.

Da man sammanslar tjanster bor man beakta skillnader inom regionen. Dessutom ska man
beakta bestammelserna om sprakliga krav som finns i annan lagstiftning och som galler
ordnandet av tjdnsterna. | 4 och 5 § i socialvardslagen foreskrivs om vilka omstandigheter
det ska fastas uppmarksamhet vid ndr man beddmer vilka tjanster eller vilket satt att agera
som bast tillgodoser klientens intressen. En enskild klients intressen ska beaktas redan nar
man fattar beslut om att ordna en tjanst. Det dr i praktiken inte tillatet att genom struktu-
rella 16sningar forhindra ett handlingssatt som 6verensstammer med klientens intressen.
Bestammelsen syftar inte till att andra de tolkningsprinciper som angesi4 och 5 §. Att fa
sa sakkunnig och kvalitativ hjalp som majligt innebar & andra sidan ocksa att beakta klien-
tens intressen, och syftet med den foreslagna regleringen ar att forsakra sig om att detta
mal uppfylls battre an tidigare.

De tjdnster som far slas samman pa riksniva och regionalt kan vara tjanster inom men-
talvarden och missbrukarvaden som &r krdvande och séllan behdvs. Numera finns det fa
aktorer som erbjuder boendetjanster for specialgrupper. En sarskilt utmanande kombi-
nation for den som ordnar boendetjanster ar psykiatriska klienter med dubbeldiagnos,
exempelvis personer som lider av schizofreni och samtidigt missbruk av droger eller fysisk
funktionsnedsattning forenat med missbruksproblem eller behov av mentalvardstjanster.

Genom centralisering ar det maojligt att samordna tjanster inom mentalvarden och miss-
brukarvarden till sdadana tjanster som pa grund av sin sallsynthet eller svarighetsgrad
forutsatter specialkompetens pa en kravande niva. Det kan ocksa vara fraga om tjanster
som dr sarskilt dyra. Det ar nédvandigt att regionalt sla samman tjanster for personer med
funktionsnedsattning i situationer da det finns fa personer som behover tjansterna och
tjdnsterna av den anledningen behdvs séallan, men det anda ar fraga om tjanster som ar
forenade med sarskilda krav pa kompetens inom manga omraden. Tjansterna kan vara
kravande pa det satt som avses ovan ocksa nar tjansterna och kompetensen och exempel-
vis fragor som galler tillampningen och inférande av ny teknik stéller stora krav pa utveck-
lingen.

Som exempel pa servicehelheter inom social- och halsovarden som ska sammanslas kan
namnas psykiatri for personer med utvecklingsstorning och svara utvecklingsstdrningar
hos barn, svar autism och vissa andra fragor som hor till det neuropsykiatriska omradet.
Produktionen av dessa tjanster kraver sarskild kompetens. Ocksa tjanster som inriktar sig
pa att stédja barn och unga med funktionsnedsattning eller langvarig sjukdom och deras
familjer kraver ofta multiprofessionell specialkompetens. Det ar fraga om kravande tjans-
ter som forutsatter vard, behandling och tjanster pa manga omraden och som behdvs
mycket séllan. Ocksa i fraga om dessa tjdnster bor ambitionen vara att tjanster som har att
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gora med funktioner i det dagliga livet trots sina sardrag ska tillhandahallas som en del
av klientens vardag och narma sig eller utgéra en del av basservicen. Exempel pa tjans-
ter som ska centraliseras ar ocksa servicehelheter for personer som kontinuerligt behéver
respirator eller hjdlp av andra personer. For dessa klienter ar det bra att ordna centralise-
rade forebyggande och rehabiliterande tjanster som haller klienten uppe, men sa att det
egentliga stodet for vardagen och sjdlva stodet ges i personernas eget hem. Med hjalp av
centraliserade tjanster kan man vid behov stédja och styra basservicen.

Genom att centralisera sddana kravande tjanster inom barnskyddet som sdllan behovs kan
de barn, unga och deras familjer som ar i behov av tjanster som forutsatter den mest kra-
vande specialkompetensen och specialiseringen tillforsakras multiprofessionell bedom-
ning och stéd pa manga omraden. Genom att centralisera tjdnsterna kan man forsakra sig
om att tjansterna tillgodoser behoven hos barn, unga och deras familjer enligt rikstack-
ande enhetliga kriterier. Till de barnskyddstjanster som ska centraliseras hor bland annat
enheter med en samlad kunskap om barnskyddstjanster och dessutom om barn- och ung-
domspsykiatri och om psykiatri for personer med utvecklingsstérning. Ocksa varden av
barn med invandrarbakgrund utanfér hemmet kan forutsatta den kréavande specialkom-
petens som avses i paragrafen och samordning av olika aktorers arbete.

Tjanster som ska sammanslas kan vara tjanster som uppfyller liknande krav och som ar
avsedda for personer som fallit offer for dvergrepp och sexualbrott s. Det kan galla miss-
tanke om och utredning av misshandel av barn samt stdd till barnen och hela familjen i
sadana situationer.

Det ar inte tankt att listan ska vara uttdommande och det dr ocksa mgjligt att samman-
fora aven andra tjanster som uppfyller villkoren. Innan det fattas beslut om sammanslag-
ning av tjdnster, ska man beakta och bedéma framfor allt hur tjanstens kvalitet och effekt
paverkas ur klientens synvinkel om tjdnsten eventuellt distanserar sig fran den sa kallade
vardagmiljon, det vill siga om en centralisering av tjansten kan vara till klientens fordel. A
andra sidan forhindras heller inte en centralisering, om klienten samtidigt tillforsakras en
tillrécklig basservice eller mojlighet att ofta fa tillgang till nédvandiga specialtjanster, till
exempel med hjalp av tillrackliga konsultationer nar det inte ar andamalsenligt att tillhan-
dahalla tjansten vid en fysiskt helt centraliserad enhet.

Centraliseringen av tjanster och kompetens bygger pa samarbete mellan kommuner och
samkommuner. | foérfarandet iakttas bestammelserna i kommunallagen (410/2015) om
kommunernas uppgifter, organiseringsansvar samt produktion av tjanster. Genom férord-
ning av statsradet far det foreskrivas om de dtgarder som ingar i de tjanster som ska cen-
traliseras nationellt och regionalt samt om omfattningen av och villkoren for atgarderna.
For sammanslagning av verksamheten far det genom férordning utses nationella aktorer.
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Ett socialvdrdsarende inleds pa ansokan eller ndr en arbetstagare inom kommunens socialvard
annars i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som eventuellt behdver socialservice.

En klientrelation i socialvarden inleds pa ansokan eller ndr handlaggningen av ett drende som
inletts pa ett annat satt pabdrjas eller nar en person ges socialservice. Klientrelationen avslutas
nar det for kinnedom antecknas i socialvardens klienthandling att det inte finns ndgon grund
for att ordna socialvard.

Arendet inleds nér en person sjalv kontaktar socialvarden eller det pa annat satt blir kint
att personen eventuellt ar i behov av socialvard. Socialvardslagen kraver sdledes inte

att klienten gor en skriftlig ansokan for att hans eller hennes drende ska anhangiggoras.
Tidpunkten for anhdangiggorandet har flera rattsverkningar. Efter anhangiggorandet har
personen ratt att fa sitt servicebehov bedémt pa det sétt som foreskrivs i 36 §. Ocksa
rdtten att fa ett beslut och tidpunkten da beslutet ska verkstallas raknas fran den dag
arendet anhdngiggjordes (45 §).

Klientrelationen inleds ndr ansdkan inkommit eller nér ett drende som anhdngiggjorts pa
annat satt borjar behandlas eller nar personen ges socialservice. Klientrelationen avslu-
tas nar det inte finns nagon laglig grund for ordnande av service. Klientrelationen avslutas
om det utifran en beddmning av servicebehovet konstateras att klienten inte har behov
av socialservice. Klientrelationen avslutas daven nar det konstateras att det inte langre finns
nagot servicebehov. Klienten kan dven vagra att ta emot service och da upphor klientre-
lationen, sdvida det inte i lagen finns en specialbestimmelse enligt vilken atgarder inom
socialvarden kan vidtas oberoende av klientens vilja. For att den anstallda och klienten ska
ha samma uppfattning om situationen ar det viktigt att man med klienten diskuterar nar
klientrelationen inleds och avslutas. Arendet ska ocksé antecknas i socialvardens klient-
handling.

106



Socialvarden far
information om

ett stodbehov
|

Klienten tar sjalv
kontakt/ansokan/
kontakt eller
anmalan fran en
annan
myndighet/informa-
tionen kommer pa
annat satt

Bradskande
hjalp genast
vid behov*

TILLAMPNINGSGUIDE FOR SOCIALVARDSLAGEN

Bedomning av
servicebehovet

Beaktande av
speciallagstift-
ningen + egen
kontaktperson

Klientprocessen inom socialvarden

Annat behov av
service (t.ex. halso-
och sjukvarden)l

Klientrelationen i

socialvarden
fortsatter

En annan
klientrelation
inleds*

Klientrelationen
upphor nar det
inte finns behov
av stod

I samband med reformen har barnskyddslagen andrats sa att en klientrelation inom barn-
skyddet inte inleds annu i det skede nar behovet av barnskydd utreds. Under utrednings-

och bedémningsskedet ar familjen klient hos socialvarden, men klientrelationen inom
barnskyddet inleds forst nar det utgaende fran bedémningen konstateras att familjen

behover en klientrelation inom barnskyddet eller nar barnet och dess familj tillhandahalls
barnskyddstjanster redan innan bedémningen av servicebehovet ar klar.

Om en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avses i lagen om

yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994), en socialkurator eller

en anstalld hos socialvdsendet, undervisningsvasendet, idrottsvasendet, barndagvarden,
raddningsverket, Nodcentralsverket, Tullen, polisen, Brottspafdljdsmyndigheten, arbets- och
naringsmyndigheten, Folkpensionsanstalten eller utsokningsmyndigheten i sitt arbete har
fatt kinnedom om en person vars behov av socialvard ar uppenbart, ska han eller hon styra

personen till att soka socialservice eller om personen samtycker till det kontakta den myndighet
som ansvarar for den kommunala socialvarden, sa att stodbehovet kan beddmas.
Om samtycke inte kan fas och personen dr uppenbart oférmdgen att svara for sin omsorg, hélsa
eller sakerhet, eller om ett barns bésta absolut kraver det, ska de personer som avses i 1 mom.

utan drojsmal gora en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestammelserna.

107



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2017:8

liven ndgon annan n en person som avses i 1 mom. kan géra en anmélan trots
sekretesshestimmelser som galler honom eller henne.

125 och 25 ¢ § i barnskyddslagen finns bestammelser om att gdra en barnskyddsanmalan och en
foregripande barnskyddsanmalan. Om den anmalningspliktiga personen i enlighet med 1—3
mom. utan drdjsmal har kontaktat den myndighet som ansvarar for socialvarden och uppgett
orsakerna till kontakten, behdver ingen barnskyddsanmalan goras pa grundval av samma
uppgifter.

Vid anmalan om éldre personers servicebehov ska dessutom bestimmelsernai 25 §i
aldreomsorgslagen foljas.

Om en persons behov av socialvard ar uppenbart dr den aktor som foreskrivs i lagen skyl-
dig att styra personen till att s6ka socialservice eller om personen samtycker till det kon-
takta den myndighet som ansvarar for den kommunala socialvarden.

Man har framjat lagens mal om att flytta tyngdpunkten fran korrigerande stod till forebyg-
gande stoéd genom att tydliggora andra forvaltningsomradens skyldighet att ge handled-
ning. 1 8 § i forvaltningslagen finns bestdmmelser om myndigheternas rddgivnings- och
hanvisningsskyldighet. | praxis inom laglighetskontrollen har radgivningsskyldigheten
tolkats i samklang med principen om god férvaltning sa att den forutsatter radgivning
ocksa i andra fragor an sddana som omedelbart hanfor sig till behandlingen av ett drende.
Hanvisningsskyldigheten innebar att klienten ska hanvisas till en behérig myndighet aven
inom nagon annan forvaltningssektor eller t.o.m. helt utanfor férvaltningen. Detta ar av
vikt i synnerhet for de klienter som sallan har att géra med myndigheterna.

Enligt 1 mom. i paragrafen ska yrkesutbildade personer som avses i lagen om yrkesutbil-
dade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) samt personer som ar anstallda
inom socialvasendet, undervisningsvasendet, barndagvarden, raddningsvasendet i omra-
det, nddcentralen, Folkpensionsanstalten, utsékningsmyndigheten, tullen och polisen
vara skyldiga att styra personen till den behériga myndigheten som ansvarar for kommu-
nens socialvard, om de i sitt arbete far information om en person som uppenbart behover
socialvard. Skyldigheten galler dven forsvarsmaktens socialkuratorer, idrottsvasendet samt
arbets- och naringsmyndigheterna. Vid behov ska de kontakta den myndighet som ansva-
rar for socialvarden. Kontakt kan dock tas bara om personen ger sitt samtycke till detta.

Syftet med bestammelsen ar att 6ka kontakterna i tid och samarbetet med klienterna.
Bestammelsen styr olika myndigheter att agera klientorienterat och kostnadseffektivt, sa
att en person som anlitar tjdnster pa olika verksamhetsstallen i hogre grad an tidigare ska
hanvisas till ratt myndighet. Bestaimmelsens betydelse betonas i fall da klienten inte sjalv-
mant klarar av att kontakta den ratta myndigheten. Till exempel kan det bakom hjalpbe-
hovet hos en person som rehabiliteras inom mentalvarden finnas ekonomiska problem
eller ocksa kan personen behéva praktisk hjalp for att klara av att agera sa att han eller hon
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har ratt till stod som berattigar till ersattning for terapi. Bestammelsen tydliggor dven olika
myndigheters skyldighet att agera nér det stéd som klienten far i huvudsak ordnas genom
ett skriftligt forfarande. Om personens behov av socialvard som angesi 11 § ar uppenbart,
ska de aktorer som namns i bestammelsen vid behov be klienten om tillstand att kontakta
myndigheter.

Om personens samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oféormogen att svara for
sin omsorg, halsa eller sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, aldgger lagen
dock aktorerna att trots sekretessbestimmelserna kontakta den myndighet som ansvarar
for socialvarden. | fraga om barn 6verskrids i sadana situationer ofta, men inte alltid, tros-
keln for att gora en barnskyddsanmalan. En anmalan enligt socialvardslagen kan bli aktu-
ell om det inte har ordnats mun- och tandvard eller talterapi, med andra ord finns det en
oro foér barnets halsa, men troskeln fér att géra en barnskyddsanmalan inte 6verskrids.

Aven andra aktérer dn de som lagen aligger kan kontakta det kommunala socialvisendet
tillsammans med en part eller géra en anmalan trots sekretessbestammelserna. Till
exempel anstallda inom férsamlingen eller yrkesutbildade personer inom socialvarden
som arbetar pa ett annat stalle &n inom det kommunala socialvdasendet kan kontakta
kommunen.

35 §isocialvardslagen kan tillampas dven i situationer dar ett barn och dess familj som ar
klient inom de allmanna familjetjansterna flyttar till en annan ort och man vill sdkerstalla
tillgangen till service. Socialvdasendet kan med klientens samtycke kontakta myndighe-
terna pa den nya orten. Om klienten inte vill att man kontaktar den nya orten bér man
beddma om situationen dr sadan att personen uppenbarligen ar oférmdgen att ta ansvar
for sin egen omsorg, halsa eller sakerhet eller att det ar i barnets intresse att man kontak-
tar den nya orten. | dessa fall har socialvardsmyndigheten anmalningsskyldighet.

Aven 25 och 25 a § i barnskyddslagen aldagger en anmalningsskyldig person att agera trots
sekretessbestdammelserna. En barnskyddsanmaélan ska goras enligt det som foreskrivs i 25
§ i barnskyddslagen. Om den anmaélningspliktiga aktoren utan dréjsmal har kontaktat den
myndighet som ansvarar for socialvdrden och uppgett orsakerna till kontakten, behover
ingen barnskyddsanmalan goras pa grundval av samma hédndelser. Bestammelsen i
barnskyddslagen dlagger inte begdran om samtycke, men om férutsattningarna for

en barnskyddsanmalan uppfylls dr det méjligt att med klientens samtycke ersatta
barnskyddsanmalan med kontakt.

Enligt 4 mom. i paragrafen foreskrivs fortfarande om barnskyddsanmalan och foregri-
pande barnskyddsanmalan i barnskyddslagen, dar fler & anmalningsskyldiga an i den
foreslagna bestaimmelsen. Aven i barnskyddslagen ar utgangspunkten fortfarande att en
eventuell anmélan om servicebehov fraimst ska ske med klientens samtycke. En sarskild
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barnskyddsanmalan behdver fortfarande inte géras, om den anmalningsskyldiga perso-
nen med klientens samtycke kontaktar socialvarden for att utreda servicebehovet. | fraga
om barnskyddet betonas dock kravet om att barnets basta ska forverkligas. Inhamtandet
av klientens samtycke far inte fordréja myndighetskontakten sa att barnets situation dven-
tyras. En kontakt till socialvarden med klientens samtycke kan ersatta en barnskyddsanma-
lan endast om kontakten gérs omedelbart och orsakerna till kontakten uppges samtidigt.
Dock ska man i man av mojlighet strava efter att agera sa att samarbetet mellan barnets
foraldrar och den aktér som har tagit kontakt fungerar i framtiden och att verksamheten
inte i onddan skadar relationen exempelvis mellan barnet och barnets far- eller morforald-

rar.

Motsvarande skyldighet ingdr dven i 25 § i dldreomsorgslagen. Det priméra syftet med
bestammelsen i dldreomsorgslagen ar att sdkerstalla att dldre personer far den omsorg de
behéver ocksa nir de inte sjilva kan eller férstar att begéra den. Aven om en dldre person
kanske redan far hemservice eller boendeservice, kan det hdnda att servicen ar for knapp
eller annars inte lamplig med tanke pa behovet. | motiveringarna till regeringspropositio-
nen som ledde till stiftandet av dldreomsorgslagen konstateras vidare att en dldre person
som avses i bestammelsen dr i ett lika sarbart Idage som ett barn i behov av barnskydd och
att det darfor ar motiverat med motsvarande bestammelser for att ocksa aldre personer
ska fa den hjalp de behover.

I 3 § 2 punkten i dldreomsorgslagen har en dldre person definierats som en person vars
fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala funktionsférmaga ar nedsatt pa grund av sjukdo-
mar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller férvarrats i och med hog alder, eller pa
grund av degeneration i anslutning till hog alder. De ndmnda orsakerna kan leda till att en
person ar uppenbart oféormdgen att sorja for sin omsorg, halsa eller sakerhet, men motsva-
rande situation kan uppkomma oberoende av personens alder. Den skyldighet att gora en
anmailan som stadgas i socialvardslagen &r inte beroende av personens alder. Aven andra
an de som anges i 1 mom. far géra en anmalan om de upptacker att en person behover
hjalp, oberoende av de sekretessbestammelser som eventuellt galler dem.

Nar en anstalld hos den kommunala socialvarden i sitt arbete har fatt kinnedom om en person
som behdver socialvard, ska den anstillda se till att personens behov av bradskande hjalp
omedelbart bedoms. Dessutom har personen ratt att fa en bedomning av servicebehovet, om
det inte dr uppenbart onddigt att gora en bedomning.

Bedomningen av servicebehovet ska paborjas utan drojsmal och slutforas utan ogrundat
drojsmal. Bedomningen ska pabdrjas senast den sjunde vardagen efter det att klienten, en
anhorig eller en narstaende eller klientens lagliga foretradare har kontaktat den kommunala
myndighet som ansvarar for socialservicen for att fa service, om
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1) personen dr dver 75 ar,

2) personen far vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § 3 mom. 3 punkten i lagen om
handikappformaner (570/2007).

Bedomningen av hurdant servicebehov ett barn som behover sarskilt stod har ska inledas
senast den sjunde vardagen efter det att arendet har inletts, och bedomningen ska bli klar
senast tre manader fran det att det inleddes.

Bedomningen gors i den omfattning som klientens livssituation kraver i samarbete med
klienten och vid behov med klientens anhdriga och narstdende samt andra aktorer. Nar
bedomningen gors ska det redogdras for klienten vilka hans eller hennes réttigheter och
skyldigheter enligt den aliménna lagstiftningen eller speciallagstiftningen ar samt for de
olika alternativen vid tillhandahallandet av tjanster och deras effekter liksom ocksa for
andra omstandigheter som ar av betydelse for klientens arende. Redogarelsen ska ges sa att
klienten tillrackligt vél forstar dess innehall och betydelse. Vid bedomningen ska klientens
sjdlvbestimmanderatt respekteras och hans eller hennes dnskemal, asikter och individuella
behov beaktas. Sarskild vikt ska ldggas vid att barns och unga personers samt andra sarskilt
stod behdvande personers sjalvbestammanderatt respekteras. Nar utredningen av den aldre
befolkningens servicebehov gors ska dessutom bestimmelserna i dldreomsorgslagen foljas.
Barnskyddslagen innehéller bestimmelser om utredning av barnskyddshehovet i samband med
beddmning av servicebehovet.

For bedomningen av servicebehovet svarar en sadan yrkesutbildad person inom socialvarden
enligt 3 § i lagen om yrkesuthildade personer inom socialvarden (817/2015) som ar
andamalsenlig for bedomningen, om inte nagot annat foreskrivs nagon annanstans i lag. For
beddémningen av servicebehovet hos barn som behéver sarskilt stod och andra personer som
behaver sarskilt stod svarar en socialarbetare i tjansteforhdllande. (22.4.2016/292)

Bedomning av behovet av bradskande hjalp

Nar den kommunala socialvarden far kainnedom om en person som behover socialvard,
ska behovet av bradskande hjalp omedelbart bedémas. | bradskande fall ska stodbeho-
vet hos varje person som vistas i kommunen bedémas och det ar inte en forutséttning att
personen dr invanare i kommunen. Behovet av socialt stod ska redas ut utan dréjsmal, sa
att en persons ratt till oundganglig omsorg och férsorjning inte dventyras. Socialvardens
atgarder har en central stéllning i tryggandet av varje persons ratt till oundgénglig omsorg
och forsorjning enligt 19 § 1 mom. i grundlagen.

Personer som har behov av bradskande social service kan till exempel vara ett barn som

inte fatt andamalsenlig omvardnad, en ung person med problem, en person som behover
akut vard pa grund av missbruk av rusmedel, en aldre person vars halsa forsamras plotsligt
eller en person som upplevt narstaende- och familjevald. Dessutom kraver olika slags risk-
och hotsituationer samt olyckor lamnande av socialservice sa snabbt som situationen kra-
ver. Utredningen av bradskande stodbehov handlar saledes ofta om motsvarande situatio-
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ner som nar socialjouren kontaktas. Brddskande behov tacker dock ocksa mer omfattande
behov. | bestammelsen faststalls ingen fast tidsfrist inom vilken bedémningen av service-
behovet ska utforas i bradskande fall, utan drendet bedéms helhetsmadssigt och fallspeci-
fikt med beaktande av kravet om att trygga oundganglig forsérjning och omsorg i 19 § 1
mom. i grundlagen. Om kommunens socialjour under tjanstetid skéts inom ramen for en
separat enhet eller service ar det viktigt att man kommer éverens om en tydlig arbetsfor-
delning och verksamhetspraxis mellan bradskande uppgifter som ingar i det grundlag-
gande arbetet inom olika typer av service och arbetet inom socialjouren.

Heltackande bedomning av servicebehovet

Utover att fa en bradskande bedémning har en person dven réatt att fa en heltackande
bedomning av servicebehovet. Den person som inom socialvarden forst far information
om en ny klient har inte nédvandigtvis utbildning som lampar sig for uppgiften, men den
personen dr skyldig att se till att servicebehovet bedoms enligt lagen.

Eftersom beddmningen av servicebehovet dr en central serviceuppgift inom socialvarden
ansvarar en yrkesutbildad person i tjdnsteférhdllande med lamplig utbildning inom soci-
alvarden for att bedoma servicebehovet (36, 41 §). Lagen ger kommunerna storre prov-
ningsratt ndr det galler att avgora vad som ar en saddan lamplig utbildning som uppgiften
kraver i olika situationer. Klienternas behov paverkar vem som ar lamplig for uppgiften.
Servicebehovet hos personer med sarskilt behov av stod ska emellertid alltid bedémas av
en socialarbetare.

Enligt 41 § i socialvardslagen ska den myndighet som ansvarar for bedémningen av ser-
vicebehovet se till att tillracklig sakkunskap och kompetens finns att tillga. Om bedém-
ningen av personens behov och uppfyllandet av dem kraver service eller stodatgarder av
ovriga myndigheter, ska dessa pa begaran av den arbetstagare som ansvarar for atgarden
delta i beddmningen av servicebehovet. Bland annat anstallda inom hélso- och sjukvar-
den &r skyldiga att pa begéran delta i beddmningen och dartill utnyttjas det beddmnings-
arbete de redan utfért dd man utreder behovet av socialservice som en sektorsovergri-
pande beddmning av servicebehovet.

En omfattande beddémning av servicebehov som gors i borjan av ett klientforhallande ar
en av de atgarder som ar amnade for att fOra socialvardstjansterna narmare tidigt stod.
Bedomningen forutsatter att de som ar anstéllda inom socialvarden ska vara beredda pa
och tillrackligt kdnsliga for att kunna identifiera faktorer som kan paverka klientens over-
gripande situation, och dven beratta om de tjanster som kan hjalpa och forbattra klientens
overgripande situation och som klienten sjalv kanske inte ar medveten om eller kan be
om.
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Enligt den rddgivningsprincip som ingdr i god forvaltningssed forutsatts att en myndighet
ger klienten radgivning i anslutning till skotandet av ett forvaltningsdrende och svarar pa
fragor och foérfragningar som galler drendet. Myndigheten ar ocksa skyldig att sorja for att
klienten har en klar uppfattning om vad han eller hon har rétt till enligt lagen. Klientens
ratt att fa en bedéomning av servicebehovet ska tolkas strangt. Klienten ska tydligt infor-
meras om vad denna rattighet innebar i praktiken.

Lagen foérutsatter inte att bedémningen av servicebehovet alltid ska genomféras pa
samma satt, utan enligt lagen ska bedémningen géras i den utstrackning som klientens
livssituation férutsatter. Bedomningen ska emellertid for allas del pabdrjas utan dréjsmal
och slutforas utan ogrundat dr6jsmal.

Bedomningen kan ldamnas ogjord endast om den ar uppenbart onddig. Det ar inte nod-
vandigt att géra en ny beddmning om servicebehovet nyligen har utretts och klientens
situation inte har férandrats namnvart vad galler ordnandet av service. Det kan vara
uppenbart onddigt att géra en beddomning om det ar fraga om ett behov av en enskild
service som tydligt ar tillfalligt. Klientens livssituation eller ifrdgavarande enskilda service
kan emellertid tyda pa ett mer omfattande servicebehov.

Om klienten vill att det egna servicebehovet ska bedémas, utgdr man fran att servicebe-
hovet bedoms dven om myndigheten anser att det &r uppenbart onddigt. Om en bedém-
ning inte gors trots begaran, ska det fattas ett dverklagbart beslut om varfor klienten
nekats en bedémning.

Man inleder naturligtvis inte en ny bedémning av servicebehovet om den féregdende
annu pdgar. | detta fall beaktas eventuella nya uppgifter i beddmningen. De nya upp-
gifterna kan innebara att personen utdver eller i stéllet for den allménna servicen enligt
socialvardslagen behdover service som ar forenlig med speciallagstiftning. Da ska man vid
beddmningen av servicebehovet dessutom félja det som foreskrivs i andra lagar. Till exem-
pel i fraga om tjanster for personer med funktionsnedsattning foreskriver handikappser-
vicelagen om utredningen av servicebehovet. Barnskyddslagen innehaller bestaimmelser
om utredning av barnskyddsbehovet i samband med bedémning av servicebehovet.

Behandling utan drojsmal

Beroende pa fallet kan en kortare eller Iangre handlaggningstid behdvas. Drojsmalsloshe-
ten ska beddémas i relation till klientens behov. God forvaltning anses inbegripa att dren-
dena ska handldaggas inom en rimlig tid med beaktande av drendets karaktar och andra
omstandigheter som inverkar pa det. | samband med reformen av grundrattigheter tradde
kravet pa handlaggningen av ett forvaltningsarende utan drojsmal i kraft som en grund-
laggande rattighet. Grundlagens 21 § 1 mom. garanterar var och en rétt att utan ogrundat
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drojsmal fa sin sak behandlad av en behorig domstol eller ndgon annan behérig myndig-
het. Kravet pa att arenden ska behandlas utan drojsmal hor till de garantier for god forvalt-
ning som enligt grundlagen ska tryggas genom lag. Enligt 23 § 1 mom. i férvaltningslagen
ska ett drende behandlas utan ogrundat dréjsmal. De utredningar som med stod av denna
bestammelse behovs for att avgora ett drende ska tas fram i ett tillrdckligt tidigt skede och
med hjélp av sa enkla metoder som mojligt. Behandling av drenden utan ogrundat drojs-
mal innebar ocksa att kontroll och komplettering av de uppgifter som klienten angett sker
sa snabbt som majligt. Detta forutsatter att myndigheten ger klienten tydliga och lattfatt-
liga anvisningar om vilka uppgifter som behévs fér handlaggningen av drendet. Klienten
ska ocksa informeras om att myndighetens handldaggning av drendet inte framskrider utan
dréjsmal om de begédrda uppgifterna inte lamnas.

Den tid som handlaggningen av drendet kraver kan paverkas av stddbehovets karaktar
och omfattning. Ibland kan behovet ha sadan karaktar att utredningen av det forutsatter
flera dtgarder, sdésom bedémning av funktionsformdgan med olika indikatorer, hembe-
sok samt inhamtning av andra myndigheters och aktorers synpunkter och samordning av
olika instansers atgarder. Effekterna av olika stodformer ska bedémas utifran olika per-
spektiv med tanke pa slutresultatet av arendet. Om handlaggningstiden forlangs av en
sadan orsak kan det vara motiverat att ordna en overgripande och hogklassig servicehel-
het som motsvarar klientens behov och som grundligt samordnar de olika atgarderna.

| fraga om specialgrupper bibehalls de tider som faststallts for bedémningen av service-
behovet som forut. Bedomningen ska pabdrjas senast den sjunde vardagen efter det att
klienten eller en anhérig eller narstaende till klienten eller klientens lagliga foretradare har
tagit kontakt, savida personen ar 6ver 75 ar eller far vardbidrag med hogsta belopp enligt
lagen om handikappformaner. Om det ar fraga om ett barn som behover sarskilt stod ska
bedomningen inledas senast den sjunde vardagen efter det att socialvasendet har fatt
kdnnedom om barnets behov av stéd och bedémningen ska bli klar senast tre manader
fran inledningen.

| praktiken ar tidsfristerna nagotsandr desamma for alla klientgrupper eftersom lagen
foreskriver att socialvardens beslut i regel ska verkstallas inom tre manader fran det att
arendet har anhdngiggjorts (45 §). Bedémningen av servicebehovet dr grunden for ett
klientorienterat arbete och ett centralt verktyg for att genomfora klientens rattsskydd.
Beddmningen av servicebehovet har en central stéllning med tanke pa serviceprocessens
funktion och paverkar ofta pa ett avgérande satt de socialvardskostnader som uppstar i
ett senare skede. Genom att goéra en bedémning kan man férkorta klientrelationens varak-
tighet och minska det 6verlappande arbetet. Effekten grundar sig pa att bedémningarna
gors snabbt och multiprofessionellt redan i borjan av klientrelationen.
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Bedomningen av servicebehovet minskar behovet av att utarbeta en skild klientplan. Om
en plan utarbetas ska bedomningen och planen utgéra en enhetlig helhet. Bedémningen
gors alltid fore klientplanen, och man ska inte infora de saker som antecknats i beddém-
ningen av servicebehovet pa nytt i planen. P4 motsvarande satt ska man vid komplette-
ringen av bedomningen av servicebehovet beakta den information man redan tidigare
fatt.

Eftersom servicebehovet ska bedomas omedelbart, ska man inom kommunen ha kommit
overens om allmant avtalade spelregler for hur man gar till vaga i en bedémningssituation
och var bedémningen gors. Tjansteinnehavaren som ansvarar for socialvarden har ansva-
ret om att handleda och informera kommunens aktorer sa att klienternas serviceprocess
fungerar. Alla som ar anstdllda inom socialvarden, oberoende av servicesektor, ska forsta
sin egen roll i klientprocessens olika skeden. Desto tydligare man lyckas komma &verens
om servicelinjerna och ansvar inom kommunen, desto lattare och enklare blir det ocksa
att informera kommuninvanarna och klienterna om den service som erbjuds. Den bésta
I6sningen ur klientens synvinkel dr att bedémningen av servicebehovet gors dar som kli-
entrelationen sannolikt kommer att fortsatta. Lagen forutsatter att serviceprocessen tillgo-
doser klientens intresse.

Utover den professionella bedémningen ska dven det stddbehov som klienten upplever
sig ha utgora stark grund for planeringen av servicen i samband med bedémningen av
servicebehovet. Det ska redogoras for klienten vilka hans eller hennes réttigheter och skyl-
digheter enligt den allmanna lagstiftningen eller speciallagstiftningen dr samt for de olika
alternativen vid tillhandahallandet av tjanster och deras effekter liksom ocksa for andra
omstandigheter som ar av betydelse for klientens drende. Informationen om olika alterna-
tiva tjanster ska ges sa att klienten forstar deras innehall och har en genuin mojlighet att
delta och paverka planeringen och valet av servicehelheten.

Bedémningen ska goéras i samarbete med klienten och vid behov med klientens anhdériga
eller narstaende eller andra aktorer. Socialvarden ska sa langt som mojligt basera sig pa
den yrkesutbildade personens och klientens gemensamma planering. Syftet &r att pa ett
overgripande plan beddma situationen for klienten och hans eller hennes familj samt att
trygga tillracklig service och andra stodatgarder. Utredningen av stddbehovet och uppgo-
randet av planen ska vara en process dar de berérda med stdd av en yrkesutbildad person
inom socialvarden beddmer sin livssituation och reder ut metoder for att dstadkomma
positiva forandringar. Pa grund av att situationerna kan vara sa olika varierar omfattningen
av bedémningen av servicebehovet och uppgorandet av klientplanen, liksom ocksa lang-
den pa klientforhallandet, en hel del. Bedémningen av servicebehovet ska alltid goras i
den utstrackning som klientens behov forutsatter. Om stodbehovet ar relativt litet och
klart kan bedémningen av servicebehovet vara betydligt mer kortfattad an i fall dar stod-
behovet &r varierande.
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Det centrala dr att man redan i borjan av klientrelationen har klart for sig vilken typ av
behov som &r aktuell och vilka aktorer som ska ansvara for skapandet av servicehelheten.
Senast i samband med bedémningen av servicebehovet ska som klientens egen kontakt-
person utses den kommunala medarbetare som utgdende fran servicebehovet ar den
mest lampliga personen for uppgiften.

Bedomning av servicebehovet och inledande av klientrelationer inom barnskyddet

Ett barnskyddsdrende inleds pa ansdkan eller nér en socialarbetare eller ndgon annan
anstalld inom barnskyddet pa nagot annat satt fatt kinnedom om ett barn som eventu-
ellt ar i behov av barnskydd. For inledandet av drendet har det ingen betydelse hur den
anstallda har fatt informationen. Informationen kan komma till exempel genom en barn-
skyddsanmalan eller sa att en aktor tillsammans med klienten kontaktar socialvdsendet
for att bedoma klientens stodbehov pa det satt som foreskrivs i 35 § i socialskyddslagen.
Informationen kan ocksa férmedlas inom socialvdasendet. Anhdangiggodrandet av ett barn-
skyddsdrende och det férfarande som enligt lagen foljer pa detta forutsatter alltsa inte att
sadana drenden som barnskyddet fatt vetskap om pa annat satt 4n genom en barnskydds-
anmadlan i efterhand kodas som barnskyddsanmalningar. Sa far man heller inte ga till vdga.
Om kontakt tas tillsammans med en klient, jamstalls situationen med en ansokan.

De myndigheter som enligt lagen ar skyldiga att gora en barnskyddsanmalan kan uppfylla
skyldigheten antingen genom att géra en anmalan eller genom att ta kontakt tillsammans
med klienten. | bagge fall agerar myndigheten 6ppet med sitt eget namn. | praktiken ska
en barnskyddsanmalan géras om en klient inte ger sitt samtycke till att man tar kontakt
eller om man pa grund av drendets karaktdr inte kan eller hinner begéara samtycke. | fraga
om att uppfylla anmalningsskyldigheten ar det vasentliga att informationen formedlas till-
rackligt snabbt och att barnskyddet far tillrackliga uppgifter.

Efter att ett drende har inletts ska socialarbetaren eller ndgon annan anstalld inom barn-
skyddet omedelbart beddma barnets eventuella bradskande behov av barnskydd. Dess-
utom ska man inleda en beddmning av servicebehovet i enlighet med 36 § i socialvards-
lagen, om en sddan inte redan pdgar eller om det i 6vrigt ar uppenbart onddigt att gora
en bedémning. | samband med bedémningen av servicebehovet utreds barnskyddsbeho-
vet, om inte drendet tydligt &r av sddan karaktar att stodatgarder inom barnskyddet inte
behovs.

Bedémningen av servicebehovet ska pabdrjas utan droéjsmal och slutféras utan ogrundat
dréjsmal. Bedémningen ska inledas senast den sjunde vardagen efter det att drendet har
inletts, och beddmningen ska bli klar senast tre manader fran inledningen. Samma tids-
granser galler bade barn som eventuellt &r i behov av barnskydd och barn som man har
beddmt att @r i behov av sarskilt stod enligt det som foreskrivs i 3 § i socialvardslagen. |
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fraga om sddana barn bedéms servicebehovet av en socialarbetare i tjansteférhallande.
Alla klienter berors av 45 § i socialvardslagen, enligt vilken beslutet om service i regel ska
verkstallas senast inom tre manader fran det att drendet inletts.

| praktiken stravar man efter att innan bedémningen av servicebehovet inleds, det vill
sdga inom sju vardagar, avgora huruvida man i drendet ska bérja bedéma det eventuella
behovet av barnskydd och till dessa delar félja bestammelserna i barnskyddslagen (26 § i
barnskyddslagen) eller om man ska géra en bedémning av servicebehovet utan att barn-
skyddsbehovet utreds. Lagen faststaller emellertid ingen absolut tidsgrans for detta. Det
ar ocksa mojligt att behovet av en klientrelation inom barnskyddet till foljd av nya uppgif-
ter maste bedémas senare efter att man redan en gang gjort en bedémning av servicebe-
hovet. Da kan man utnyttja den bedémning av servicebehovet som redan gjorts, sdvida
det inte ar lange sedan bedémningen gjorts. Tidsfristen fér en eventuell bedémning av
servicebehovet inom barnskyddet raknas da fran det att barnskyddsarendet anhdngig-
gjorts.

Om beddmningen av servicebehovet med stdd av socialvardslagen eller till exempel han-
dikappservicelagen pagar da det av nya uppgifter framgar att dven behovet av barnskydd
behover bedémas, utnyttjas det bedémningsarbete som redan utforts for att bedoma
behovet av barnskydd. Tidsfristen for bedémningen av servicebehovet raknas emeller-
tid inte fran borjan, utan tidsfristen pa tre manader raknas fran det att den redan pabor-
jade bedomningen av servicebehovet inletts. En beddmning av servicebehovet ska goras
senast tre manader efter att drendet anhangiggjorts oberoende av huruvida det omfattar
en bedémning av behovet av barnskydd eller inte. For att det ska finnas tillrackligt med
tid for bedomningen av behovet av barnskydd ska man fasta sarskild uppmarksamhet vid
beddmningen av barnets situation som helhet genast da bedémningen av servicebehovet
inleds. Vid behov kompletteras bedomningen i samband med att en klientplan gors upp.

Enligt 27 § i barnskyddslagen bérjar en klientrelation inom barnskyddet nar en socialar-
betare utifrdn en bedémning av servicebehovet konstaterar att barnets uppvaxtférhallan-
den dventyrar eller inte tryggar barnets hélsa eller utveckling eller att barnet genom sitt
beteende dventyrar sin halsa och utveckling. Dessutom forutsatts att barnet uttryckligen
behover tjanster och stodatgarder enligt barnskyddslagen. Om foljande tjdanster och
stodatgarder stadgas endast i barnskyddslagen: socialarbetare som ansvarar fér barnets
angeldagenheter, ekonomiskt stdd enligt barnskyddslagen, intensifierat familjearbete,
familjerehabilitering samt placering av barn utom hemmet. For att dessa tjanster ska
kunna tillhandahallas kravs en klientrelation inom barnskyddet. Dessutom kan man inom
barnskyddet utnyttja andra tjanster och stédatgarder som stoder barnet och familjen, till
exempel radgivning i uppfostrings- och familjefragor, hemservice eller utkomststod.
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Sadana socialvardstjanster och sddan barndagvard som ar nédvandiga med tanke pa bar-
nets halsa eller utveckling ska tillhandahallas i enlighet med den bedémning av beho-

vet av dem som den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter har gjort i
barnets eller foralderns klientplan (36 § i barnskyddslagen). For att sakerstalla tillgdngen
till service ska en socialarbetare i tjansteférhallande fatta beslut om ordnandet av social-
service som ar nddvandig pa det satt som foreskrivs i 46 § i socialvardslagen, om det ar
forenligt med barnets basta. Ett beslut om bradskande atgarder ska fattas enligt 45 § 1
mom. i socialvardslagen. Barnskyddslagen omfattar dartill specialbestammelser som beror
beslutsfattandet.

Det ar forenligt med barnets basta att snabbt tillhandahalla stdd och tjanster, ofta redan
innan den overgripande bedémningen av servicebehovet blir fardig. Till foljd av detta
stadgas i barnskyddslagen att en klientrelation inom barnskyddet inleds ocksa om barnet
eller dess familj far stodatgarder inom barnskyddet redan innan bedémningen av servi-
cebehovet blivit klar (36 § 2 mom. i barnskyddslagen). | praktiken &r tillhandahallande av
en enskild tjanst som behodvs bradskande ett vanligt satt att inleda en klientrelation inom
barnskyddet.

Aven om klientrelationen inom barnskyddet dnnu inte inleds i det skede nir behovet av
barnskydd utreds ska de anstdllda inom barnskyddet enligt 33 § i barnskyddslagen sedan
ett barnskyddsarende blivit anhangigt i de handlingar som ror barnet eller den unga
personen anteckna alla uppgifter som paverkar ordnandet av de barnskyddsatgarder
som barnet eller den unga personen behéver samt de uppgifter som behovs for att
atgarderna ska kunna planeras, vidtas och foljas upp. Anteckningar kan fortsattningsvis
goras i barnskyddets handlingar i utredningsskedet, aven om klientrelationen med
barnskyddet inte dnnu inleds dd man utreder behovet av barnskydd. Utredningen av
behovet av barnskydd hor anda till barnskyddets serviceuppdrag, och for att utfora

detta uppdrag kravs ratt att fa tillgang till uppgifter som gor det méjligt att utfora
uppdraget. Anteckningarna kan i utredningsskedet ocksa inforas i andra klienthandlingar
inom socialvérden. Det &r inte nédvandigt att genomfora dyra fordndringar i
klientdatasystemen innan organisationen ansluter sig till socialvardens nationella arkiv
med klientuppgifter.

Institutet for halsa och valfard har med st6d av 22 § i lagen om klienthandlingar inom soci-
alvarden utfardat en foreskrift om klassificering av serviceuppgifter inom socialvarden.
Klassificeringen av serviceuppgifter har en viktig betydelse i organiseringen av verksam-
heten inom socialvarden. Varje klienthandling inom socialvarden bor innehalla informa-
tion om vilken serviceuppgift eller vilka serviceuppgifter den anknyter till. Dessutom &r
serviceuppgifterna inom socialvarden grunden for atkomstrattigheter for att behandla
socialvardens klientuppgifter. THL utfardar en foreskrift om grunderna for atkomstrattig-
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heter till klientuppgifter inom socialvarden. Malet med foreskriften ar att se till att klient-
uppgifter behandlas endast av de anstalla som har ratt att behandla drendet i fraga.

Utifran utredningen av servicebehovet bedoms det om personen behdver stod. Om personen
behdver stod, bedoms det om stodbehovet ér av tillféllig, aterkommande eller langvarig
karaktar. Bedomningen av servicebehovet omfattar

1) en sammanfattning av klientens situation samt av behovet av socialservice och sarskilt stod,
2) de slutsatser som en yrkesutbildad person inom socialvarden har dragit om forutsattningarna
for klientrelationen,

3) klientens asikt om och syn pa sitt servicebehov, om det inte finns ett uppenbart hinder for att
i samarbete med klienten bedoma servicebehovet,

4) en bedomning som klienten och en yrkesutbildad person inom socialvarden har gjort om
behovet av en egen kontaktperson enligt 42 §.

Bedomningen av servicebehovet omfattar en sammanfattning av klientens situation och
behovet av socialservice och sarskilt stod. Bedomningen innehaller bade klientens och
medarbetarens uppfattningar om situationen. Klientens asikt ska dokumenteras om det
inte finns ett uppenbart hinder for att i samarbete med klienten bedéma servicebehovet.
Enligt bestammelsen ska klientens asikt alltid dokumenteras om det inte i praktiken ar
omdijligt i en situation dar klienten inte vill eller kan delta i bedémningen av servicebeho-
vet. | klientjournalen antecknas orsakerna till att man inte fatt klientens asikt.

Senast i samband med bedémningen av servicebehovet ska klienten informeras om sin
ratt att fa en egen kontaktperson.

Riksdagens bitradande justitiecombudsman har i sitt beslut av den 27 juli 2016 (dnr 233/16)
konstaterat att en serviceplan ska upprattas pa ett satt som beaktar personens funk-
tionsnedsattning eller sjukdom. Planen och viktiga handlingar som ber6r klienten ska vid
behov delges klienten pa ett sdtt som han eller hon forstar och har tillgang till.

Nar stodbehovet ar av tillfallig karaktar ska man genom tillracklig tillfallig service i rétt tid
forsoka forebygga ett langvarigare stodbehov.

Nar stodbehovet ar fortlopande eller aterkommande, ska servicen ordnas sa att malet ar att
klienten klarar sig sjdlv och att stodbehovet upphar efter den tid som tillsammans med klienten
uppstallts som mal.

For personer vars stodbehov ar bestaende eller Idngvarigt ska stodet om mdjligt ordnas sa att
servicens kontinuitet tryggas, om det inte ligger i klientens intresse att @ndra servicen. Om
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stodbehovet endast delvis &r bestaende eller ldngvarigt, ska stodet i dvrigt ordnas enligt vad
som foreskrivs i 1 och 2 mom.

Syftet dr att man i samband med utredningen av servicebehovet ska beddéma vilken typ
av arende det handlar om och genomfora det fortsatta arbetet i enlighet med detta. Nar
behovet ar tillfalligt behéver man inte nédvandigtvis utndmna en egen kontaktperson
eller gora upp en klientplan for klienten. Man ska dock strava efter att svara pa det tillfal-
liga behovet for att kunna forhindra att ett langvarigare stddbehov uppstar.

Nar klientens stodbehov ar fortlopande eller aterkommande, ska servicen ordnas sa att
malet &r att klienten klarar sig sjalv och att stddbehovet upphor efter den tid som tillsam-
mans med klienten uppstallts som mal. Genom att faststalla tidsfrister redan i borjan av
klientrelationerna stravar man efter att forkorta klientrelationerna och férbattra kundservi-
cen genom att hanvisa klienten till tillrackliga och lampliga tjanster och stodatgarder. For
att uppna malen kan man goéra upp en klientplan, men fér en del av klienterna racker det
med en noggrann bedémning av servicebehovet.

Om stodbehovet dr permanent eller langvarigt ska man utga fran en enhetlig och konti-
nuerlig servicehelhet. Andring av servicen ska i férsta hand utga fran klientens intresse.
Sarskild vikt ska laggas vid ett jamlikt bemotande av klienterna. Om langvariga klienter
har tillfalliga och tidsbegransade stédbehov ska man svara pa dem pa samma satt som for
andra klienter.

Bedomningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas for
klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte dr uppenbart onddigt att
utarbeta en plan. Planen ska utarbetas tillsammans med klienten enligt 36 § 4 och 5 mom., om
det inte foreligger ndgot uppenbart hinder for detta.

| den omfattning som klientens servicebehov forutsatter ska klientplanen innehalla

1) klientens bedomning och en yrkesmdssig bedomning av stodbehovet,

2) klientens bedomning och en yrkesmassig bedomning av den service och de tgarder som
behovs,

3) en bedomning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en annan arbetstagare som
ansvarar for klientens service av den socialservice som &r nddvandig med hénsyn till klientens
hélsa eller utveckling och av nér servicen ska bérja och dess varaktighet,

4) information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller en annan arbetstagare
som ansvarar for klientens service ska traffas,

5) klientens och arbetstagarens bedomning av klientens styrkor och resurser,

6) de mal som stills upp av klienten och arbetstagaren tillsammans och som socialvarden siktar
pa att uppna,
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7) en bedomning av klientrelationens varaktighet,

8) information om samarbetspartner som deltar i att mota klientens behov och
ansvarsfordelningen mellan samarbetspartnerna,

9) information om uppfoljning av planen, uppndende av mélen och omprovning av behoven.
Klientplanen ska ses dver vid behov. Planens innehall ska samordnas med service och
stodatgarder som tillhandahalls av andra forvaltningsomraden och som personen behéver.
Dessutom galler i fraga om skyldigheten att utarbeta planen samt planens innehall och de
delaktiga vad som sarskilt foreskrivs om det. Trots vad som foreskrivs nagon annanstans i

lag kan man med klientens samtycke utarbeta en gemensam plan som galler service och
stodtjanster inom socialvarden och andra forvaltningsomraden och som innehaller de uppgifter
som behdvs for att utarbeta och anvéanda planen. | fraga om att utarbeta en gemensam plan
utan klientens samtycke foreskrivs sarskilt.

Om det finns anhdriga eller andra narstaende personer som stoder klienten, utarbetas vid
behov en sérskild plan om stod for dem.

| 7 § i klientlagen inom socialvérden féreskrivs om en service-, vard-, rehabiliterings- eller
en annan motsvarande plan som ska goras upp i samférstand med klienten. Planen ska
goras upp savida det inte handlar om tillfdllig rddgivning och handledning eller om det i
Ovrigt ar uppenbart onddigt att géra upp en plan.

Enligt 39 § i socialvardslagen utarbetas klientplanen pa basis av beddmningen av service-
behovet enligt 36 §. P4 motsvarande sdtt som det stadgas om i klientlagen behdver klient-
planen inte géras upp om det ar uppenbart onédigt. Det dr uppenbart onddigt att gora
upp en plan, om en bedémning av servicebehovet i enlighet med 36 § ar en tillracklig
stodform for att forverkliga socialvarden for klienten. | regel dr det den egna kontaktperso-
nen som gor upp planen. Planen gors upp i samverkan med klienten. Syftet ar att betona
den centrala stallningen som klientens sjalvbestammanderatt har och delaktighet vid 1am-
nande av socialvard. Planen ska utarbetas tillsammans med klienten pa motsvarande satt
som beddmningen av servicebehovet. Vid behov kan klientens anhériga, andra narsta-
ende och lagliga foretradare delta i utredningen av stddbehovet vid sidan av eller i stéllet
for klienten. Vad galler barnklienter kan barnets vardnadshavare och vad galler dldre klien-
ter i allménhet anhdriga, narstaende eller en intressebevakare delta i utredningen.

Klientplanen ska goras utifran beddomningen av servicebehovet. Som en del av planen
kan man precisera och uppdatera den beddomning som gjorts. Socialvarden ska sa langt
som majligt basera sig pa den yrkesutbildade personens och klientens gemensamma
planering. Utredningen av stédbehovet och uppgérandet av planen stéder lamnandet av
en malinriktad och planmadssig socialvard. Syftet &r att pa ett 6vergripande plan bedéma
situationen for klienten och hans eller hennes familj samt att trygga tillrécklig service och
andra stodatgarder. Utredningen av stodbehovet och uppgorandet av planen ska vara en
process dar de berérda med stdd av en socialarbetare eller en annan yrkesutbildad person
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inom socialvarden bedomer sin livssituation och reder ut metoder for att astadkomma
positiva fordndringar.

| planen antecknas det stédbehov som klienten och vid behov hans eller hennes foretra-
dare lyft fram, liksom ocksa bedémningen av stodbehovet av den yrkesutbildade person
inom socialvarden som utrett stddbehovet och gjort upp planen. Nar planen goérs upp i
samférstand mellan den yrkesutbildade personen och klienten ska behovet kunna fast-
stallas som deras gemensamma uppfattning om de faktorer med tanke pa vilka planen

gors upp.

Planen ska innehalla en bedémning av den socialservice och de andra stodatgarder
genom vilka klientens stodbehov kan bemotas. Detta innebar service och stodatgarder
som bast inverkar pa klientens situation och som i anslutning till bedémningen av service-
behovet faststalls tillsammans med klienten och vid behov med andra personer. | sam-
band med detta ska eventuella andra dtgdrder antecknas, sdésom atgarder som personen
sjalv ska vidta och som upprétthaller och starker hans eller hennes resurser.

| 12-13 § foreskrivs om klientens ratt till n6dvandig omsorg och service som tryggar per-
sonens hadlsa och utveckling. Den egna kontaktpersonen, den ansvariga arbetstagaren
eller den ansvariga socialarbetaren antecknar en bedémning i klientplanen av hur néd-
vandiga socialvardstjansterna ar. Pa denna punkt motsvarar bestammelsen 36 § 2 mom.

i barn skyddslagen, enligt vilket kommunen ska tillhandahalla tjanster som ar nédvan-
diga med tanke pa barnets halsa eller utveckling, och den ansvariga socialarbetaren ska
anteckna en bedémning av behovet av dem i klientplanen.

Planen ska innehalla information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen
eller en annan arbetstagare som ansvarar for klientens service ska traffas. Anteckningen
ska goras eftersom den egna kontaktpersonens arbete dr en del av den service som klien-
ten far. For barn galler dessutom specialbestimmelsen i 42 § 5 mom., genom vilken man
stravar efter att trygga barnets rétt att traffa sin egen kontaktperson personligen tillrack-
ligt ofta.

Bade klientens och den egna kontaktpersonens bedémning av klientens starka sidor och
resurser antecknas alltid i planen. Syftet ar att planen ska goéras upp med respekt for klien-
ten och sa att man stéder klientens resurser och styrkor pa ett andamalsenligt satt.

Planen ska ocksd innehdlla de mal som klienten och den yrkesutbildade personen fast-
stallt tillsammans och som ska paverkas genom de atgarder som upptagits i planen. Syftet
med klientplanen ar att for sin del framja ett planmassigt arbete vars inverkan pa stédbe-
hovet hos klienten och hans eller familj kan bedémas. | planen antecknas hur lange det
uppskattas att klientrelationen kommer att vara. Sarskilt i borjan av klientrelationen ar det
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ofta svart att faststdlla varaktigheten, men malet ar att man tack vare ett metodiskt forhall-
ningssatt ska kunna forkorta klientrelationernas varaktighet jamfért med tidigare genom
service som moter behovet i ratt tid. Planen borde dven innehalla de samarbetspartner
som deltar i bemotandet av klientens behov samt deras kontaktuppgifter och uppgifter

i implementeringen av planen. | planen fors till exempel in stodatgarder for smabarns-
fostran, rddgivningsbyran eller utbildningsvasendets och elevhélsotjansternas stodatgar-
der som behdvs for att stoda familjen. Till sist fors information om uppféljning av planen
och omprovning av behoven in i planen.

Planen ska justeras vid behov, det vill siga da det sker vasentliga férandringar i klientens
stodbehov. Om klientrelationen med socialvarden varar en langre tid ska klientplanen vid
behov justeras och kompletteras. Klientrelationen avslutas nar man i samband med upp-
foljningen och bedémningen tillsammans konstaterar att det inte langre finns nagot stod-
behov.

Klientplanen och déri upptagna atgarder ska i man av méjlighet anpassas till andra forvalt-
ningsomradens planer och dtgarder. Att planerna gors upp gemensamt i en grupp som
bestar av olika experter och klienten sparar pa sikt bade tid och kostnader. Med hjalp av
samarbete och vaxelverkan far klienten och personalen en fullstandigare bild av klientens
hela situation och av vilka alternativ som bast tjanar klientens intresse. Klientens sjdlvbe-
stammanderatt och medbestammande samt det yrkesévergripande samarbetet framjar
ocksa att resurserna riktas ratt. Malet ar att ge klienten den allsidiga servicehelhet som
lampar sig bast for honom eller henne i stéllet for flera 16sryckta parallella tjanster. Med
klientens samtycke kan en gemensam plan, i stallet for enskilda separata planer, for soci-
alvarden och de andra férvaltningsomradena goéras upp.

Vid behov ska det utarbetas en skild plan for anhériga och narstaende som stéder klien-
ten. Den anhorigas uppgifter och stddbehov far inte antecknas i klientplanen for den kli-
ent som vardas.

I manga fall gérs bedomningen av servicebehovet pa ett yrkes- och sektorsévergripande
satt. Sa gar det till exempelvis ndr man gor upp en aktiveringsplan enligt lagen om arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001) eller en sektorsévergripande sysselsatt-
ningsplan enligt lagen om sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen
(1369/2014). Om hanvisningen av klienter till dessa processer stadgas i ovan namnda
lagar. Aven om det i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte inte stadgas utforli-
gare om vilken kommunal myndighet som ska delta i utarbetandet av aktiveringsplanen,
ligger ansvaret for att gora upp en aktiveringsplan hos socialvasendet. Detta beror pa att
de uppgifter om vilka foreskrivs i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (inbe-
gripet utarbetandet av en aktiveringsplan) i socialvardslagen féreskrivs som socialservice
som kommunen ansvarar for.
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Inom den sektorsdvergripande samservice som framjar sysselsattningen utreder arbets-
och néringsbyran, kommunen och Folkpensionsanstalten tillsammans med den arbetslose
dennes yrkesfardigheter samt den sociala situationen, halsotillstdndet och arbets- och
funktionsférmdgan som padverkar sysselsattningen. Enligt lagen ska ovan namnda aktorer
avsatta tillrackligt manga anstallda for den sektorsévergripande samservicen i férhallande
till antalet personer som behéver servicen. Aven om lagen inte stadgar om yrkesomraden
for de anstallda inom samservicen dr det andamalsenligt att samservicen har anstallda
som dr yrkesutbildade inom socialvarden. Det uppskattas att samservicen har ett bety-
dande antal klienter som behover socialservice till exempel for att bekdampa social margi-
nalisering och framja delaktighet eller vars stodbehov beror pa rusmedelsmissbruk, pro-
blem med den mentala hélsan, sjukdom eller funktionsnedsattning eller i 6vrigt nedsatt
funktionsférmaga.

Om socialvardens atgarder inte racker till for att mota en klients behov, ska den yrkesutbildade
person inom socialvarden som ansvarar for bedomningen av klientens servicebehov, den egna
kontaktpersonen eller en annan arbetstagare som ansvarar for klientens service med klientens
samtycke kontakta den myndighet som i forsta hand ansvarar for att vidta de dtgarder som
kravs.

Den myndighet som tar emot den anmélan som avses i 1 mom. ska med klientens samtycke
utan ogrundat drojsmal meddela den kontaktande myndigheten vilka dtgarder myndigheten
har vidtagit med anledning av anmalan. En anmalan behover emellertid inte goras om det ar
uppenbart onddigt.

I lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) foreskrivs om
utlamnande av uppgifter utan klientens samtycke. | forvaltningslagen foreskrivs om hanvisning
av en klient till den behdriga myndigheten.

Anmalan om klientens stodbehov

En anmadlan av en yrkesutbildad person inom socialvarden eller en egen kontaktperson
som baserar sig pa klientens samtycke samt skyldigheten hos den mottagande myndighe-
ten att svara pa anmalan utan drojsmal utgor en del av det klientorienterade servicesyste-
met, dar det vasentliga ar att stddja och hjalpa klienten pa ett flexibelt och 6vergripande
satt.

Syftet med anmalningsforfarandet ar att framja ett effektivt och évergripande bemdotande
av klientens behov dver gréanserna mellan olika forvaltningsomraden. Genom anmal-
ningsforfarandet stravar man efter att bemota problem som klienten latt rakar ut fér om
han eller hon behover hjalp eller stod av flera slag samtidigt eller om framgangen hos en
sektors verksamhet beror pa hjalp fran en annan sektor. Sadana situationer kan ga ut pa
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att hjalpa en bostadslos socialvardsklient genom samarbete mellan social- och bostads-
myndigheterna eller att inleda smidigt samarbete mellan social- och mentalvardstjanster
genom ett anmalningsférfarande nar forutsattningen for klientens sociala rehabilitering ar
mental rehabilitering.

Genom forfarandet inleds myndighetssamarbete. Anmalan ska basera sig pa en bedém-
ning som en yrkesutbildad person inom socialvarden eller en egen kontaktperson gor till-
sammans med klienten och enligt vilken klienten inte far tillracklig hjalp utan den myndig-
het som underrattas.

Nar samarbetet fungerar val ska den myndighet som mottagit anmalan vidta atgarder.
Om myndigheten till exempel svarar att klienten stalls i ko eller att klienten inte omfattas
av myndighetens behorighet, ska bagge myndigheterna genom samarbete finna en [6s-
ning i drendet som ar motiverad med tanke pa klienten. Syftet ar ocksa att sdkerstalla att
klienten efter anmalan inte blir utan ndgot stéd pa grund av myndigheternas motstridiga
asikter, utan att den myndighet som lamnat anmalan har information om hur klientens
arende framskrider. En separat anmalan behdver emellertid inte géras om det &r uppen-
bart onddigt. Det ar till exempel onédigt att géra en anmalan nar arbetet med klientens
arende fortsatter som ett samarbete via natverket. Detta ska vara normal praxis och en
separat anmalan och bekraftelse pa att klienten inte blir utan den service som han eller
hon behover.

Anmalningsforfarandet baserar sig pa klientens samtycke. Om samtycke inte kan erhallas
eller om klienten eller hans eller hennes lagliga foretradare uttryckligen forbjuder att en
uppgift utlamnas, ska bestammelserna i klientlagen inom socialvarden beaktas. Den som
ordnar socialvard kan utan hinder av tystnadsplikten till personer som enligt lag ar berat-
tigade att fa tillgang till dem Iamna begransade uppgifter som ar nédvandiga for att reda
ut klientens behov av vard, omsorg eller utbildning, ordna eller lamna vard, omsorg eller
utbildning eller trygga utkomstforutsattningarna sa som stadgas i klientlagen inom soci-
alvarden. Sadana uppgifter kan [amnas i situationer dar klienten har uppenbart behov av
vard eller omsorg pa grund av att hans eller hennes halsa, utveckling eller sdkerhet dven-
tyras och behovet av vard eller omsorg inte kan redas ut pa ett annat satt eller uppgiften
behovs pa grund av ett barns intresse eller for att trygga klientens nédvandiga intressen
och réttigheter och klienten sjalv saknar forutsattningar att bedéma drendets betydelse.
Bestdammelser om hanvisning av en klient till den behdriga myndigheten finns ocksa i for-
valtningslagen.

Ratt att ge uppgifter for bedomning av hot eller forhindrande av en hotande garning

Enligt 18 § i klientlagen inom socialvarden far den som ordnar eller lamnar socialvard obe-
roende av skyldigheten att iaktta sekretess till polisen anmala uppgifter som dr nédvan-
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diga for beddomningen av ett hot mot liv eller hélsa eller for férhindrande av en hotande
garning under forutsattning att han eller hon vid fullgérandet av uppgifter inom socialvar-
den har fatt kinnedom om omstandigheter som ger skal att misstanka att nagon I6per
risk att bli utsatt for vald. Lagen tillampas pa saval privat som offentlig socialvard.

Det finns ocksa flera andra myndigheter och aktorer som har rétt att pa eget initiativ ge
polisen information som ar nédvandig for att skydda liv och halsa i syfte att gora en hot-
beddémning.

Malet med bestammelserna ar att forbattra myndigheternas maojligheter att forebygga
och forhindra familje- och barnadrap samt vald genom att forbattra informationsutbytet
mellan myndigheter och andra aktorer. Genom att myndigheter och andra serviceprodu-
center som kan jamforas med dessa pa eget initiativ utbyter information starks och effekti-
viseras det sektorsévergripande samarbetet for att forebygga familjevald och bryta cirkeln
av vald.

Utover klientlagen, se dven:

Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)
Lagen om grundldggande utbildning (628/1998)

Lagen om grundldaggande konstundervisning (633/1998)
Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013)

Lagen om fritt bildningsarbete (632/1998)

Lagen om yrkesutbildning (630/1998)

Gymnasielagen (629/1998)

Universitetslagen (558/2009)

Yrkeshogskolelagen (932/2014)

Ungdomslagen (72/2006)

Raddningslagen (379/2011)

Lagen om nddcentralsverksamhet (692/2010)

For att bedoma servicebehovet, fatta beslut och tillhandahalla socialvard ska den myndighet
inom socialvarden som ansvarar for atgarden se till att tillracklig sakkunskap och kompetens
med hansyn till en persons individuella behov finns att tillga. Om bedomningen av personens
behov och uppfyllandet av dem kréver service eller stodatgarder av socialvasendet eller ovriga
myndigheter, ska dessa pa begaran av den arbetstagare som ansvarar for atgarden delta i
beddémningen av personens servicebehov och i utarbetandet av en klientplan.

Socialvarden tillhandahalls i samarbete med olika aktorer sa att socialvdrden och vid behov
de dvriga forvaltningssektorernas service bildar en helhet som tillgodoser klientens intresse.
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Arbetstagaren ska enligt behov kontakta olika samarbetspartner och sakkunniga samt vid
behov personens anhoriga och andra narstaende enligt vad som narmare foreskrivs i denna lag.
Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden innehaller bestammelser om
utlamnande av uppgifter utan klientens samtycke och antecknande av klientinformation i
sektorsovergripande samarbete samt i socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma
service, samt om en socialvardsmyndighets ratt att av andra myndigheter fa den handrackning
som den behover for att skota sina lagstadgade uppgifter.

Ordnande av férhandlingar och ett natverksorienterat arbetssatt ar en del av socialvar-
dens grundldaggande arbete. Genom att utveckla och starka samarbetet samt fortydliga
ansvarsférdelningen stréavar man efter att forstarka socialvardens kdarnuppgifter och saker-
stalla en tillrdcklig sakkunskap samt tillhandahalla service i ratt tid och som svarar mot
klientens stodbehov. Betydelsen av samarbete framhavs och ska beaktas i alla enskilda fall
(se aven 7 § om strukturellt socialt arbete).

Betydelsen av samarbete framkommer pa olika satt i service som ordnas for olika befolk-
ningsgrupper. Servicen for barn och familjer ska bilda en helhet 6ver sektorgrdnserna.
Barn och barnfamiljer anlitar flera tjanster i kommunen, och darfor ar det viktigt att sam-
ordna servicen, att serviceproducenterna bedriver samarbete och att servicen ur famil-
jernas perspektiv bildar en lattfattlig helhet. Samarbete behdvs bade inom och mellan
sektorerna samt mellan kommunen och de organisationer, férsamlingar, foretag och andra
instanser som producerar service och stédatgarder for barn och barnfamiljer. Viktiga sam-
arbetspartner dr dagvarden och radgivningstjansterna samt skol- och ungdomsvasendet
och elevhilsotjidnsterna. Aven samarbetet mellan och samordningen av den grundlag-
gande och sarskilda servicen ska tryggas. | anslutning till dvergangsfaserna i barnets liv
ska samarbetet och servicekedjans kontinuitet tryggas. Halsovarden &r ofta den naturli-
gaste aktoren vad galler dldre personer, medan unga rehabiliteringsklienter inom missbru-
kar och mentalvarden dven har behov av atgarder av undervisningsvasendet, elevhalso-
tjdnsterna samt arbets- och naringsforvaltningen. Vuxna klienter inom socialt arbete har
ofta behov som anknyter till sarskilt sysselsédttning, utbildning och aktivering, och arbetet
kdannetecknas av omfattande natverkande med andra myndigheter och aktorer. Manga
klienter har sarskilt behov av arbets- och ndrings-, hdlso-, boende och missbrukarservice
som ska fungera pa ett helhetsinriktat satt for att bemota klientens behov. | samband med
att det grundldaggande utkomststodet dverfordes till Folkpensionsanstalten blev Folk-
pensionsanstalten en del av socialvardens sektorsévergripande natverk. Socialvarden ska
implementera och planera det sociala arbetet i samarbete med ifrdgavarande aktorer sa
att deras tjanster och andra atgarder bildar en fungerande helhet som motsvarar klienter-
nas stddbehov och till vilken olika myndigheter bidrar med den insats och det resultatans-
var som hor till dem. Malet for det sociala arbetet ska allt tydligare vara att sakerstalla kli-
entens verksamhetsmajligheter och stédja klientens sociala rehabilitering. | komplicerade
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fall ar det vdasentligt att snabbt inleda sektoroverskridande, flexibelt samarbete for att 16sa
problemen.

Den myndighet inom socialvarden som ansvarar for dtgdrden ska se till att tillracklig sak-
kunskap finns att tillga. Om bedémningen av personens servicebehov och uppfyllandet
av dem kraver service eller stodatgarder av 6vriga myndigheter, ar dessa skyldiga att pa
begaran av den arbetstagare som ansvarar for dtgarden delta i bedémningen av perso-
nens servicebehov och i utarbetandet av en klientplan.

Under klientrelationen ska den anstéllda inom socialvarden med de berérda personernas
begaran eller samtycke vid behov kontakta andra samarbetspartner. Utgangspunkten ar
att ndédvandig information 6verférs mellan myndigheterna med klientens samtycke. Om
utldmnande av klientuppgifter utan klientens samtycke foreskrivs i klientlagen inom soci-
alvarden. Lagen om klienthandlingar i socialvarden innehaller bestammelser om anteck-
nande av klientinformation i sektorsévergripande samarbete samt i socialvardens och
hélso- och sjukvardens gemensamma service.

Enligt klientlagen inom socialvarden har en socialvdrdsmyndighet rétt att av andra myn-
digheter fa den handrackning som den behover for att skota sina lagstadgade uppgifter.

En egen kontaktperson ska utses for socialvardsklienten for den tid klientrelationen pagar.

En egen kontaktperson behdver inte utses om det for klienten redan har utsetts en annan
arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan orsak ar uppenbart onddigt
att utse en egen kontaktperson.

Den egna kontaktpersonen ska vara en sadan yrkesutbildad person som avses i 3 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden. Den egna kontaktpersonen kan i stallet for den
yrkesutbildade person som avses namnda paragraf vara en sddan yrkesutbildad person som
avses i 2 §ilagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvérden, om det dr motiverat
med hansyn till klientens samlade service. Den egna kontaktpersonen for ett barn som behover
sarskilt stod och for andra personer som behdver sarskilt stod och den arbetstagare som utfor
klientarbete tillsammans med kontaktpersonen ska vara en sadan socialarbetare som avses i
lagen om yrkesutbildade i personer inom socialvarden. (22.4.2016/292)

Den person som ar egen kontaktperson har i uppgift att i enlighet med klientens behov och
intresse framja genomférandet av 38 § 2 och 3 mom. samt vid behov utfdra andra uppgifter
som foreskrivs i denna lag.

Nar socialvard som galler barn som behdver sarskilt stod tillhandahalls ska barnets egen
kontaktperson eller en annan arbetstagare som ansvarar for barnets socialservice traffa barnet
personligen tillrackligt ofta pa det satt som antecknas narmare i klientplanen.
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Klienten har ratt att fa en egen kontaktperson for hela den tid som klientrelationen pagar.
Den egna kontaktpersonen kan bytas under klientrelationen, savida det finns ett tving-
ande skal till det eller ett byte ar forenligt med klientens intresse sdsom foreskrivs i 4-5 §

i socialvardslagen. Den egna kontaktpersonen ska utses senast i samband med bedém-
ningen av servicebehovet. Det dr naturligast att utse den arbetstagare som klienten dven i
ovrigt skulle vara i kontakt med.

Enligt lagen beh6ver man inte utse en kontaktperson om det ar tydligt att en sadan inte
behdvs. | samband med bedémningen av servicebehovet ska man diskutera med klienten
om hen behdver en egen kontaktperson. Man kan Idta bli att utse en egen kontaktperson
till exempel om det ar sannolikt att klientrelationen ar mycket kortvarig eller om klienten
har en annan viktig stodperson. En sadan situation kan uppkomma till exempel da sjuk-
husets socialarbetare varit klientens ndrmaste anstéllda inom socialvarden och man inte
kommer att skriva ut patienten, utan man planerar till exempel langvarig sjukhusvard av
en patient. Personen kan ocksa ha en nara person som ger stod till exempel via en orga-
nisation. Aven fér dldre personer utses en egen kontaktperson utifrdn bestimmelserna i
socialvardslagen.

En egen kontaktperson behdéver inte utses om klienten redan har en med barnskyddsla-
gen forenlig socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter. Det forekommer
ocksa situationer dar det ar forenligt med klientens intresse att for honom eller henne
utse en egen kontaktperson vid sidan om ansvarspersonen. En sadan kan till exempel vara
en situation ddr ett barn omhandertas, varvid den egna kontaktpersonen i egenskap av
arbetspar till den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldagenheter kan koncentrera
sig pa att stéda och framja mélen fér de vuxna i familjen. Aven andra anstéllda kan fung-
era som arbetspar till den egna kontaktpersonen. Den egna kontaktpersonen har i uppgift
att sorja for att klientens service ordnas i enlighet med servicebehovet, det vill séga kon-
taktpersonen ska arbeta for kommunen. Till exempel kan en socialarbetare pa ett sjukhus
spela en viktig roll som arbetspar till den egna kontaktpersonen. Denna roll kan vara sar-
skilt viktig da man beddmer klientens servicebehov.

Den egna kontaktpersonen ska stodja klienten i uppnaendet av klientens egna mal och de
mal som uppstéllts i klientplanen och som paverkar stédbehovet samt for att starka och
utnyttja klientens egna resurser. Det senare forutsatter att personens fysiska, psykiska och
kognitiva resurser identifieras, och denna identifiering baserar sig ofta pa utredningen av
stodbehovet. Den egna kontaktpersonen kan ocksa folja upp hur servicen och stédatgar-
derna paverkar och motsvarar klientens stodbehov. Den egna kontaktpersonen kan ge kli-
enten radgivning och handledning i sokandet av service och stod. Beroende pa klientens
behov kan den egna kontaktpersonen dven alaggas andra uppgifter enligt 6verenskom-
melse.
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I samband med andringen av dldreomsorgslagen som tradde i kraft fran borjan av 2017
(1346/2016, RP 218/2016 rd) stadgades att den egna kontaktpersonen ska vara en sadan
yrkesutbildad person som avses i 3 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-
den, men att den egna kontaktpersonen i stdllet for den yrkesutbildade person som avses
i 3 §ilagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden kan vara en sadan yrkesut-
bildad person som avses i 2 § i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
varden, om det ar motiverat med hansyn till klientens samlade service. Kommunen ska
darmed, bade nér det galler dldre personer och klienter som hor till andra klientgrupper, i
varje enskilt fall kunna bedéma vilken behérighet i enlighet med ovannamnda lagar hos
en yrkesutbildad person inom socialvarden eller inom halso- och sjukvarden som bést st6-
der fullgérandet av de uppgifter som den egna kontaktpersonen har i forhallande till den
samlade servicen for socialvardsklienten och till den huvudsakliga orsaken till servicebe-
hovet.

Eftersom det ar frdga om en uppgift for en person som koordinerar den samlade servicen
inom socialvarden, forutsatts att om en sadan yrkesutbildad person som avsesi2 §ilagen
om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden utses till egen kontaktperson, ska
det med tanke pa klientens intresse och den samlade servicen vara fraga om ett motive-
rat beslut. En sadan situation kan vara till exempel nar den huvudsakliga serviceformen ar
den service i hemmet som social- och halsovarden erbjuder. Det viktigaste med tanke pa
genomfdérandet av uppgifterna ar att den egna kontaktpersonen arbetar inom den organi-
sation som ansvarar for tillhandahallandet av socialservicen och att personen har tillrack-
lig kompetens for uppgiften. Om klienten behover bade social- och halsovardstjanster ar
det viktigt att det inom bagge sektorer finns ansvariga aktérer som samarbetar. Den egna
kontaktpersonen och den anstallda som ansvarar fér patientens halso- och sjukvard sérjer
for att klienten far bade den socialservice och de sjuk- och hélsovardstjanster han eller hon
behover.

Inom manga typer av service ar risken att den egna kontaktpersonen inom socialvarden
byts nér klientrelationen eventuellt dverfors till ett annat stélle. Till exempel inom den
sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen ar risken att den egna kon-
taktpersonen inom socialvarden byts nar klienten eventuellt dverfors fradn samservicen
till socialvarden. Genom pararbete kan man férhindra att den anstéllda byts. | pararbetet
arbetar en socialvardsanstalld inom samservicen med ett par fran socialvarden i klien-
tens hemkommun. En anstalld inom hemkommunens socialvard bor fungera som egen
kontaktperson i synnerhet om klienten har ett tydligt och eventuellt langvarigt behov av
socialvardsservice inom samservicen. Pa motsvarande satt kan en socialarbetare pa ett
sjukhus fungera som arrbetspar till en egen kontaktperson inom det kommunala socialva-
sendet.
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| praktiken varierar den egna kontaktpersonens roll enligt klientens behov. For en klient
med litet servicebehov kan vetskapen om vem han eller hon kan kontakta vid behov vara
tillrécklig. En ung person som behover flera tjanster kan daremot behéva en kontaktper-
son som aktivt ger akt pa hur malen uppnas och vid behov for den unga till service. Likasa
finns det aldre personer som har ett stddbehov som kraver en storre insats och mera tid
ocksa av den egna kontaktpersonen. Beddmningen &r att detta kommer att gélla framfor
allt personer som lider av en minnessjukdom och som tillhandahalls tjanster inom hem-
varden och ndrstaendevarden. Da en egen kontaktperson utses bor man bedéma vilka
uppgifter den egna kontaktpersonen kommer att fa i fraga om klientens angelagenheter
och vad som stadgas om dem i andra lagar. For att beddma servicebehovet, fatta beslut
och tillhandahalla socialvard ska enligt 41 § i socialvardslagen den myndighet inom soci-
alvarden som ansvarar for atgarden se till att det finns att tillga tillrdcklig sakkunskap och
kompetens med hansyn till en persons individuella behov.

Den egna kontaktpersonens l[amplighet for sin uppgift ska 6vervagas sarskilt noggrant
om det i lagen sarskilt stadgas om den egna kontaktpersonens uppgifter. Till exempel ska
enligt 42 p § 1 mom. i lagen om utvecklingsstdrda en rapport om innehallet i och grun-
derna for begransningsatgarden lamnas manatligen till personens egen kontaktperson.
Syftet ar att den egna kontaktpersonen aktivt ser till att klienten behandlas pa ett sakligt
satt och att personens vard och omsorg svarar mot klientens intresse och behov.

Om klienten ar ett barn eller en annan klient som behdéver sarskilt stod ska den egna kon-
taktpersonen vara socialarbetare. Om den egna kontaktpersonen inte ar socialarbetare
ska personen for fa att skota klientens angelagenheter som arbetspar ha en socialarbetare.
Detta arbetspar kan vara till exempel en chef eller teammedlem som utfor klientarbete.
Regleringen forutsatter inte att den egna kontaktpersonen eller den ansvariga arbetstaga-
ren byts ut om det senare framgar att klienten har behov av sarskilt stod, daremot kraver
den att en socialarbetare deltar i klientarbetet. Det &r forenligt med klientens intresse att
man agerar sd att de anstallda byts ut sd lite som majligt. P& motsvarande satt som i barn-
skyddslagen stadgas det dven i socialvardslagen om att barn som behdver sarskilt stod har
ratt att traffa sin egen kontaktperson personligen tillrackligt ofta.

Med kartlaggning av narstaendenatverket avses att det utreds hur anhériga eller

andra ndrstaende personer till klienten deltar i att stodja klienten. Kartlaggningen av
narstadendenatverket gors i samband med att servicebehovet bedoms eller vid behov vid en
annan tidpunkt under klientrelationen. Kartldggningen kan géras utan klientens samtycke
endast om

klienten ar uppenbart oformagen att svara for sin omsorg, halsa och sakerhet och uppgifterna
ar nodvandiga for att utreda servicebehovet, eller
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uppgifterna behovs for att tillgodose ett barns intresse.
I samband med kartlaggningen utreds vid behov de anhdrigas och narstaendes eventuella
stodbehov.

| samband med att servicebehovet bedoms eller vid en senare tidpunkt under klientrela-
tionen kan man utreda hur anhdriga eller andra narstaende personer till klienten deltar i
att stodja klienten. De anhdriga kontaktas med klientens samtycke. De anhdriga hors utan
klientens samtycke endast om uppgifterna behovs for att tillgodose ett barns intresse
eller om klienten ar uppenbart oférmogen att svara for sin omsorg, halsa och sdkerhet och
uppgifterna ar nédvandiga for att utreda servicebehovet. | samband med kartlaggningen
utreds vid behov de anhérigas och narstadendes stédbehov.

Kartlaggningen av natverket ar en vasentlig del av det grundlaggande sociala arbetet.
Genom en kartlaggning av situationen kan man férhindra att situationer blir kritiska och
att tunga stodatgarder blir nddvandiga. Typiska situationer da ndrstdendendatverkets stod i
praktiken ar av stor betydelse ar till exempel ndr en missbrukare eller en person som reha-
biliteras inom mentalvarden skrivs ut fran institutionsvard. Utredningen kan ocksa visa att
personen inte har ndgot narstaendenatverk som ger stdd, varvid myndigheterna far en
annu viktigare roll i ordnandet av service och tillhandahallandet av stod.

Bestammelsen aldgger inte anhoriga eller andra narstdende att delta i stodet och hjalpen
for klienten. Om de anhdrigas deltagande i stodet till klienten féreskrivs ocksa i barn-
skyddslagen samt i lagen om stdd for narstaendevard. Skyldigheten att kartlagga néarsta-
endenétverket inom barnskyddet géller situationer da man &r tvungen att évervdaga om
ett barn ska placeras utom hemmet. Enligt lagen om stéd for narstaendevard ar kommu-
nen skyldig att ordna nddvandigt stod for narstdendevardare som ingatt avtal.

Utover stodet dnskar anhoriga ofta fa information om den narstaendes situation for att
battre kunna hjalpa. De anhdriga har begransad ratt att fa information om en myndig
familjemedlems angeldgenheter. | regel far de ingen information om personen sjalv inte
vill ge den. | klientlagen inom socialvarden stadgas emellertid om situationer dar informa-
tion ska ges. Enligt 9 § i klientlagen foéreskrivs att om en myndig klient pa grund av sjuk-
dom eller nedsatt psykisk funktionsférmaga eller av ndgon annan motsvarande orsak inte
kan delta i och paverka planeringen och genomforandet av de tjanster som tillhandahalls
klienten eller de andra dtgarder som anknyter till den socialvdrd som ges klienten eller inte
kan forsta foreslagna alternativa Iosningar eller beslutens verkningar, ska klientens vilja
utredas i samrad med klientens lagliga foretradare, en anhorig eller nagon annan narsta-
ende. Enligt 17 § 4 mom. i klientlagen inom socialvarden far en socialvardsmyndighet pa
de villkor som anges i 1 punkten [amna ut uppgifter till klientens lagliga foretradare eller
till nagon annan person som det dr nédvandigt att lamna ut uppgifter till for utredande
av klientens vilja eller behov av socialvard eller for att verkstalla en socialvardsatgard. Pa
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bland annat ovan namnda grunder kan man i viss man lamna ut klientuppgifter inom soci-
alvarden till exempelvis en foralder till en myndig utvecklingsstord person. (Dataombuds-
mannen 2.2.2015, nr 2540/41/2014).

Vard- och stodbehovet for ett barn eller en annan person i klientens vard ska utredas om
klienten

far missbrukarvard eller mentalvard eller annan socialvard och halso- och sjukvard under vilken,
eller innan behdvlig vard fas, klientens formaga att fullgott ta hand om varden eller fostran
beddms vara forsvagad,

intas som héktad i fangelse eller borjar avtjana ett fangelsestraff.

Vid behov ska erhallande av tillrdcklig vard och tillrdckligt stod sékerstéllas genom ett mote
med barnet eller en annan person som vardas. | 35 § foreskrivs om skyldigheten att till den
myndighet som ansvarar for kommunens socialvard anméla behov av socialvard.

Da en vuxen ges service inom social- och halsovardens 6ppenvard eller institutionsvard, i
synnerhet inom missbrukarvarden och mentalvarden, och har ett barn i sin vard och fost-
ran, ska dven barnets behov av vard och stod utredas och tryggas. Detsamma ska goras
ndr en person som ansvarar for en annans vard intas som haktad i fangelse eller borjar
avtjana ett fangelsestraff. Under den tid férdlderns eller nagon annan vardnadshavares
fangelsestraff varar ska barnets ratt till en trygg barndom vid behov sakerstallas i samar-
bete med socialarbetet inom brottspafdljdssektorn och det kommunala socialvasendet.

Utredningsskyldigheten galler dven situationer dar en person som ansvarar for en annans
vard annu inte har fatt den vard han eller hon behoéver, men vardbehovet dr uppenbart
och ar ett hinder fér personens vardansvar. Bestammelsen géller dven situationer dar den
person som vardas ar vuxen, det vill sdga till exempel en situation dar en person som var-
das av en ndrstdendevardare blir utan vard.

Vid behov ska erhallande av tillracklig vard och tillrackligt stod sakerstéllas genom ett
mote med barnet eller en annan person som vardas. Utgangspunkten ar att den person
som har vetskap till exempel om att en person ska borja avtjana ett fangelsestraff ar skyl-
dig att utreda situationen. Syftet med bestdmmelsen &r inte att man i vartenda fall ska
kontakta socialvarden, utan dven i detta fall ska 35 § i socialvardslagen féljas.

Klienten har rétt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen. Ett drende som
galler bradskande atgarder ska handldggas och beslutet ska fattas utan drojsmal utifran
tillgdngliga uppgifter, sa att klientens ratt till nddvandig omsorg och forsorjning inte dventyras.
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[ fall som inte ar bradskande ska beslut fattas utan ogrundat drojsmal efter det att drendet
inletts.

I brddskande fall ska beslutet verkstallas utan dréjsmal och i fall som inte ar bradskande utan
ogrundat drjsmal. Beslutet ska dock verkstallas senast inom tre manader fran det att drendet
inletts. Tiden kan vara langre &n detta om utredningen av drendet

av nagot sarskilt skal krdver en langre handlaggningstid eller om verkstalligheten fordrdjs av
nagot annat sarskilt skal som hanger samman med klientens behov.

Bestammelser om handldggning av drenden och beslutsfattande finns dessutom i
forvaltningslagen.

Klienten har rétt att fa ett beslut om ordnandet av socialservicen. Klienten behover fa

ett beslut i synnerhet om han eller hon inte eller endast delvis far den service personen
ansokt om. Beslutet ska vara skriftligt, motiverat pa lampligt satt och till beslutet fogas en
anvisning for andringssdkande.-

Ratten att fa ett skriftligt beslut dr ingen ny skyldighet for kommunerna. Enligt 6 § i kli-
entlagen inom socialvarden ska ordnande av socialvard basera sig pa ett beslut. Om
handlaggning av férvaltningsarenden foreskrivs detaljerat i forvaltningslagen. Forvalt-
ningslagen tillampas inom socialvarden om inte lagstiftningen om socialvarden innehaller
undantagsbestammelser.

Med stod av 19 § i forvaltningslagen kan en klient hos socialvarden anhdngiggdra sin
ansOkan om en forman, tjanst eller stodatgard skriftligen eller muntligen med tillstand av
myndigheten. Om myndigheten gar med pa muntligt anhangiggdrande ska den nog-
grant anteckna klientens alla krav i handlingar som galler honom eller henne. Enligt 34 § i
socialvardslagen inleds ett socialvardsarende dven nar en arbetstagare inom socialvarden
annars i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som eventuellt behéver socialservice.

Ratten att fa ett skriftligt beslut galler i regel dven situationer dar klienten per telefon kon-
taktar socialvasendet for att fa en viss socialservice. Da bér man enligt situationen bedéma
om den information som fatts per telefon &r tillracklig for att fatta ett beslut eller om det
behdvs ytterligare information for att ett beslut ska kunna fattas. Om ett eventuellt annat
servicebehov framgar via samtalet ska situationen bedémas pa det satt som foreskrivs i

36 § i socialvardslagen. Socialvardslagen styr forfarandet sa att klienterna har battre moj-
ligheter an tidigare att sjdlva bedéma vilken service som ar lamplig fér dem och var den
finns tillganglig. Man ska agera enligt klientens intresse dven i situationer dar klienten
enligt en anstallds bedomning inte har sékt den service som skulle vara bast lampad i situ-
ationen. Klienten bér informeras om vad han eller hon har lagstadgad rétt till, det vill sdga
till exempel att personen har ratt att fa en bedémning av servicebehovet och att fa ett
skriftligt beslut. Om det inte &r mojligt att gdra en muntlig ansékan ska man tydligt infor-
mera om detta och vid behov ge de anvisningar som behdvs.
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| bradskande fall ska beslut fattas utan dréjsmal, sa att klientens rétt till nodvandig
omsorg och forsorjning inte dventyras. Tidsfristen for beslutsfattandet &r saledes beroende
av det enskilda fallet. | vissa fall kan tryggandet av en persons rétt till n6dvandig omsorg
och forsorjning forutsatta omedelbart beslutsfattande. Sddana situationer kan uppsta till
exempel i barnskyddsaren den eller i anslutning till ndrstdende- eller familjevald. Aven
aldre personer kan raka ut for handelser som kraver omedelbart agerande. | andra fall kan
beslutsfattandet vanta till féljande dag. | bradskande fall ska beslutet alltid fattas utifran
tillgangliga uppgifter. Ett omedelbart beslut kan fattas genast eller nar utredningen av
stodbehovet inleds, varefter den mer heltackande utredningen och klientplanen gors upp.
I fall som inte dr bradskande ska beslut fattas utan ogrundat drojsmal efter det att
arendet inletts.

| bradskande situationer ska beslutet verkstallas utan dréjsmal och i situationer som inte
ar bradskande utan ogrundat dréjsmal. Den bakre grans pa tre manader som foreskrivs

i lag kompletterar huvudregeln, men berattigar inte att fordrdja verkstallandet. Man utgar
alltid fran klientens behov och fran att 12 och 13 § i socialvardslagen foljs. Tidsfristen pa
tre manader fran det att drendet anhdngiggjorts ar en absolut bakre grans for verkstal-
landet, savida det inte kravs mer tid for att utreda drendet eller behandlingen av drendet
paverkas av ett annat sarskilt skal som anknyter till klientens behov. Ett sarskilt skal kan till
exempel vara att klienten behover service forst efter en viss tidsperiod eller att han eller
hon hellre vill kda till en viss service och lata bli att ta emot en service som finns tillganglig
tidigare och ersatter ifrdgavarande service. Formuleringen av bestammelsen ger kommu-
nerna tillrdckligt med tid att 6vervaga olika fall och tryggar samtidigt klientens intresse.
Om inte annat foreskrivs i lag, har klienten ingen absolut ratt att fa en viss tjanst, men
kommunen ar skyldig att se till att den svarar mot klientens behov pa det sédtt som lagen
kraver. Om man inte kan svara mot behovet pa annat satt an genom en viss tjanst, ska
denna tjanst ordnas inom den tid som klientens behov och 12 och 13 § i socialvardslagen
kraver. Klientens oundgangliga forsérjning och omsorg ska i alla situationer tryggas i
beslutsfattandet och verkstdllandet av beslut (se dven 14 § i denna guide: Ratt att fa
service).

Riksdagens bitrddande justitieombudsman har i sitt beslut av den 17 november 2016
(dnr 1033/4/16) tagit stdllning till tidsbegrdinsade beslut. Ombudsmannen anser att
tidsbegrdnsade beslut dr problematiska. “Dd man fattar tidsbegrdnsade beslut kan
man inte pd bdsta mdéjliga sctt som tillgodoser personens intressen trygga tjcnsternas
kontinuitet.” Riksdagens bitrddande justitiecombudsman konstaterar att dven beslut
som gadiller tills vidare vid behov kan dndras, om det sker férédndringar i klientens férhdl-
landen, hdlsotillstand eller funktionsférmadga.

Med undantag for de beslut som tryggar vard och omsorg som avses i 46 § i socialvardsla-
gen omfattar socialvardslagen inga noggranna bestdmmelser om vem som fattar beslut.
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| 41 § i socialvardslagen anvands begreppet myndighet inom socialvarden. 6 och 12 § i
den gamla socialvardslagen &r fortsattningsvis i kraft, och enligt dem ska de uppgifter som
enligt socialvardslagen ansluter sig till verkstalligheten av socialvarden samt de uppgifter
som enligt ndgon annan lag aligger socialnamnden eller ndgot annat motsvarande organ
skotas av ett eller flera kollegiala organ som utses av kommunen. Organets lagstadgade
beslutanderatt och ratt att fora talan i en instruktion kan delegeras till tjansteinnehavare
som ar understdllda organet, fransett beslut om vard oberoende av egen vilja.

Den ansdkan som beslut om socialservice eller annat stéd forutsatter kan lamnas antingen
nar en socialvardsmyndighet kontaktas, varefter beddmningen och antecknandet av ser-
vicebehovet inleds i den omfattning som arendet kraver, eller efter kontakten och bedém-
ningen av servicebehovet, varvid den stodbehdvande personen har tillgang till en bedém-
ning som gjorts upp tillsammans med en yrkesutbildad person inom socialvarden och av
vilken det framgar hurdan socialservice och andra stodatgarder personen behover. Anso-
kan om service och stéd kan dven [amnas under processen. Den anstédllda har en viktig

roll i att aktivt och pa eget initiativ berdtta om vilka tjdnster och olika alternativ som finns
tillgangliga.

Om de preciserande tidsfristerna for beslutsfattandet och verkstallandet av beslut fére-
skrivs i flera speciallagar om socialvarden. Pa grund av de olika situationernas speciella
natur har man bevarat de sdrskilda bestammelserna i bland annat barnskyddslagen och
lagen om utkomststdd. Av beslutet ska tydligt framga vad en part ar berattigad eller for-
pliktad till eller hur drendet annars har avgjorts (44 § i forvaltningslagen). | beslutet ska
det anges vilka omstandigheter och utredningar som har inverkat pa avgérandet och vilka
bestdmmelser som har tillampats (45 § i forvaltningslagen). Motiveringen for ett beslut
kan uteldmnas i sarskilda situationer som foéreskrivs i paragrafen. Sddana situationer ar
bland annat om ett viktigt allmant eller enskilt intresse forutsatter att beslutet meddelas
omedelbart, om ett yrkande som inte gédller ndgon annan part godkdanns genom beslu-
tet och ingen annan har ratt att s6ka dndring i beslutet eller om en motivering av ndgon
annan sarskild orsak ar uppenbart onddig. Skyldigheten att motivera beslutet ar dock ett
centralt element med tanke pa klientens och eventuella andra parters rattsskydd, i synner-
het da allmant formulera de rattsliga anvisningar tillampas. Da ar motiveringen for beslu-
tet nastan den enda mojligheten genom vilken avgérandet kan bedémas senare. Om de
foreslagna kraven avslas helt eller delvis ska beslutet och i synnerhet dess negativa delar
motiveras sa val som majligt. Klienten ska ocksa informeras om tillgangliga metoder for
andringssokande samt om mojligheten att fa rad och hjélp av socialombudsmannen.
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En socialarbetare i tjansteforhallande som utfor klientarbete tillsammans med en egen
kontaktperson ska besluta om den socialservice genom vilken i enlighet med 12 och 13 §
nddvandig omsorg och forsorjning samt hdlsa och utveckling gemensamt tryggas for ett barn
som behdver sarskilt stod eller nagon annan klient som behaver sarskilt stod, om forfarandet
tillgodoser klientens intresse. (22.4.2016/292)

Besluten géller den socialservice som klienten eller den person som ansvarar for klientens
omsorg behdver.

Den tjansteinnehavare som avses i 1 mom. fattar besluten med hansyn till den bedomning
av servicens nddvandighet som framfors i en klientplan som avses i 39 § samt utarbetar
planer for den service inom halso- och sjukvarden, undervisningsvasendet eller arbets- och
naringsforvaltningen som ar nédvandig med hansyn till klientens omsorg, forsorjning,

hélsa eller utveckling. Bestammelser om den gemensamma plan som galler servicen och
stodatgarderna inom socialvarden och de dvriga forvaltningsomradena finns i 39 § 3 mom. Ett
beslut om brddskande atgarder ska fattas enligt 45 § 1 mom. Trots vad som foreskrivs ovan i
denna paragraf far beslut om utkomststod fattas av den tjansteinnehavare som ansvarar for
utkomststod med hénsyn till den bedomning av stodbehovet som den egna kontaktpersonen
for klienten eller for klientens familjemedlem eller en annan arbetstagare som ansvarar for
klientens service har gjort.

| 46 § i socialvardslagen stadgas om forfarandet vid det beslutsfattande genom vilket man
tryggar nédvandig omsorg och forsorjning samt halsa och utveckling for ett barn som
behdver sarskilt stod eller ndgon annan klient som behdéver sarskilt stod. Forfarandet ska
anvandas om det tillgodoser klientens intresse. Forfarandet kan tillampas till exempel med
barnskyddsklienter samt med sadana barn som behéver sarskilt stéd och som utnyttjar
allmanna familjetjanster. Rehabiliteringsklienter inom mentalvarden kan behova centrali-
serat beslutsfattande efter en sjukhusperiod, likasa personer med svara missbruksproblem
efter en genomford vardperiod, varvid det ar viktigt att sdkerstélla att social- och hélso-
vardstjansterna och andra forvaltningsomradens tjanster passar ihop. Tillhandahallandet
av hélso- och sjukvaérd kréver inte beslut av socialvarden, men det ar viktigt att samordna
vardplanerna med beslutsfattandet kring socialservice.

Kommunen har saledes en ovillkorlig skyldighet att sérja for att trygga nédvandig omsorg
och forsorjning for en klient i sarbar stéllning och for att klienten far den service som ar
nddvandig med tanke pad personens halsa och utveckling. Det samlade beslut som avses i
46 § i socialvardslagen galler den socialservice som klienten eller den person som ansva-
rar for klientens omsorg behover. Bestammelsen kan genomfdras genom att man fattar
ett samlat beslut eller flera separata beslut samtidigt. Genomférandet av bestammelsen
kraver inga stora fordndringar av datasystemen. Beslutet/besluten fattas av den egna kon-
taktpersonen tillsammans med en kommunal tjdansteinnehavare som utfor klientarbete
och som dr behorig socialarbetare.

137



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2017:8

Klientens rattsskydd forbattras av att beslutsfattaren dr en annan person an klientens egen
kontaktperson eller en medarbetare som ansvarar for klientens drenden. Samtidigt saker-
staller man en tillracklig sakkunskap i beslutsprocessen. Innan beslut fattas ska i princip

en sadan vard- och rehabiliteringsplan for halso- och sjukvarden som dr nédvandig med
tanke pa tillhandahallandet av service goras for klienten och den ska beaktas vid besluts-
fattandet. Genom bestdmmelsen preciseras anvdandningen av vardplanen.

Enligt 24 § i hélso- och sjukvardslagen ska det i forekommande fall upprattas en vard- eller
rehabiliteringsplan for genomférandet av varden och rehabiliteringen av klienten. Enligt
lagens 8 § ska den kommunala primarvarden ansvara fér sam ordningen av den sam-
lade varden av en patient, om inte ndgot annat sarskilt avtalas. Enligt lagens 29 § ansvarar
kommunen dven for planeringen av patientens medicinska rehabilitering sa att rehabili-
teringen bildar en funktionell helhet tillsammans med den vard som behdvs. Behovet av
medicinsk rehabilitering samt rehabiliteringens mal och innehall ska anges i en individu-
ell, skriftlig rehabiliteringsplan. Aven servicen inom undervisningsvisendet samt arbets-
och nédringsforvaltningen kan i vasentlig grad héra samman med klientens servicehelhet.
Ocksa individuella planer gdllande dessa ska goras upp innan besluten fattas. Det kan
ocksa goras upp en gemensam plan for klienten. Bestammelser om den gemensamma
plan som galler servicen och stodatgarderna inom socialvarden och de 6vriga forvalt-
ningsomradena finns i 39 § 3 mom.

Enligt syftet med bestdammelsen ska man i regel strava efter att fatta besluten samtidigt
eller kort darefter. | 45 § i socialvdrdslagen stadgas om beslutsfattande i brddskande fall.
Forfarandet vid beslutsfattandet ska alltid ske i klientens intresse.

Eftersom beslut om kompletterande stod och férebyggande utkomststod som hor till
kommunens ansvar ibland kan upprepas och de inte fattas for langa perioder at gangen,
kan beslut om utkomststod fattas av den tjansteinnehavare som ansvarar for utkomststod
med hansyn till den bedémning av stddbehovet som antecknats i bedémningen av stéd-
behovet eller klientplanen.

Huvudsakligen administrativa ledningsuppgifter inom socialvarden eller social- och
hélsovarden far skdtas av en socialarbetare eller en person som har en for uppgiften lamplig
hogre hdgskoleexamen och kainnedom om branschen samt dessutom tillracklig ledarformaga.
Bestammelser om den yrkesmassiga ledningen av det sociala arbetet finnsi 9 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Andra ledningsuppgifter inom socialvarden vilka omfattar styrning av klientarbetet far skotas
av en person som har en for uppgiften lamplig hogskoleexamen, kinnedom om branschen och
tillracklig ledarformaga.
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Tillrdcklig ledarformaga

Innehallet i uppgifterna dr avgoérande nar det handlar om ledningsuppgifter inom soci-
alvarden. | alla ledningsuppgifter som namns i paragrafen forutsatts utover de stadgade
utbildningskraven dven tillracklig ledarféormaga. En tillracklig ledarférmaga forutsatter
ledarskapsutbildning som antingen ingar i examen eller som avlagts utanfér examen eller
ledarformaga som skaffats genom praktisk erfarenhet. | kravande ledningsuppagifter dr det
motiverat att krdva ledarformaga som erhallits genom saval utbildning som erfarenhet. |
lagen definieras emellertid inte vilken ledarskapsutbildning som ger tillracklig kompetens.
Arbetshalsoinstitutet har utarbetat kriterier for ett bra ledarskap. Kriterierna lyfter fram
hur viktig ledarens roll &r i synnerhet nar det géller att stodja arbetsgemenskapens fortro-
ende, utveckling, mangfald, respekten for olika manniskor och samarbetet dver expert-
granserna. Ett bra ledarskap skapar mojligheter att agera pa ett satt som ar rationellt med
tanke pa organisationens kdrnuppgift.

Kommunens eller samkommunens administrativa ledningsuppgifter

En socialarbetare eller en person som har for uppgiften lamplig hogre hogskoleexamen
och kdnnedom om branschen kan arbeta med administrativa ledningsuppgifter inom en
kommun eller samkommun. Dessutom kravs tillracklig ledarformdaga. Bestdmmelsen om
administrativa ledningsuppgifter tillampas huvudsakligen pa administrativa lednings-
uppgifter och endast inom socialvarden eller den férenande social- och hélsovarden inom
kommuner eller samkommuner. Uppgifterna innebar administrativa ledningsuppgifter
som hor till myndighetsverksamheten. Administrativa ledningsuppgifter omfattar inte kli-
entarbete eller direkt ledning av klientarbete.

Syftet med bestdmmelsen &r inte att andra begreppet administrativa ledningsuppgif-
ter eller dess tolkning. Inom rattspraxisen har tolkningen varit den att till exempel tjans-
ten som chef for socialvdsendets ekonomibyra inte betraktas som yrkesutdvare inom
socialvarden och att denna tjénst alltsd inte omfattas av tillampningsomradet for denna
bestammelse.

Utover utbildningskravet kravs kinnedom om branschen och tillrdcklig ledarférmaga.
Utbildningen till socialarbetare anses alltid omfatta tillrdcklig kinnedom om branschen.
Behorighetsvillkoren fér en administrativ chef innefattar inte kravet pa erfarenhet av kli-
entarbete och inte heller en viss avlagd examen, utan tillracklig kinnedom om branschen
kan ocksa ha skaffats pa annat satt.
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Yrkesmassig ledning av socialt arbete

Om den yrkesmdssiga ledningen av det sociala arbetet foreskrivs i lagen om yrkesutbil-
dade personer inom socialvarden. | motiveringarna i regeringspropositionen som ledde till
att lagen stiftades (RP 354/2014 rd) faststalls att den yrkesmdssiga ledningen av det soci-
ala arbetet riktas till klient- och sakkunnigarbetet, dar den helhet som motsvarar indivi-
dens, familjens eller gemenskapens behov av socialt stod och service byggs upp och sam-
ordnas med andra aktorer samt dar utforandet av servicen och verkningsfullheten styrs.
En socialarbetare ansvarar for den yrkesmassiga ledningen av det sociala arbetet. Ansva-
ret for den yrkesmadssiga ledningen av det sociala arbetet innebar enligt motiveringarna
till 9 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden i férsta hand ansvar for att
det sociala arbetet och de processer det omfattar fungerar och for utvecklingen av dess
genomslagskraft.

Andra ledningsuppgifter som forutsatter styrning av klientarbetet

Andra ledningsuppgifter som forutsatter styrning av klientarbetet far skdtas av en person
som har en for uppgiften lamplig hogskoleexamen, kinnedom om branschen och tillrack-
lig ledarformaga. Bestammelsen tillampas pa sadana ledningsuppgifter inom socialvarden
som inte omfattas av ovan beskrivna specialbestimmelser. Bestammelsen tillampas exem-
pelvis pa ledningsuppgifter vid enheter som tillhandahaller anstaltsvard och boendeser-
vice samt pa andra administrativa uppgifter. De ledningsuppgifter som avses i momentet
kan utdver styrning av klientarbetet dven omfatta till exempel planering och utveckling av
verksamheten.

Till exempel en yrkeshogskoleexamen kan komma pa frdga som hogskoleexamen. Kli-
enternas behov och innehallet i verksamheten kan variera stort vad galler den socialser-
vice som avses i bestdammelsen. Darfor ar det motiverat att behdrighetsbestimmelserna
ar tillrackligt breda sa att man till ledningen for varje enhet kan vélja den person som har
den bast lampade utbildningen. Det ar viktigt att ledaren har en sadan sakkunskap som
stoder genomférandet av de behov som klienter som anvander ifrdgavarande socialser-
vice har och utvecklandet av personalens yrkesmdssiga kompetens. Det ar motiverat att i
forsta hand vilja personer som avlagt en examen inom det sociala omradet till ledningen
for verksamhetsenheter som koncentrerar sig pa socialservice. Formuleringen i bestam-
melsen for hindrar emellertid inte att man valjer en person med en annan lamplig hégsko-
leexamen till en ledningsuppgift inom socialservicen. Till exempel behévs vid enheter for
dldreomsorg kdnnedom om saval socialvard som halso- och sjukvard.

Bestammelsen omfattar en stor grupp olika verksamhetsenheter inom socialvarden och

ger arbetsgivaren en stor provningsratt nar det galler att faststalla en lamplig kravniva
enligt de behov som ifragavarande verksamhetsenheter inom socialvarden har. Kravnivan
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pa ledningsuppagifterna vid olika enheter paverkas av en helhet bestdende av manga olika
faktorer, till exempel enheternas storlek samt personalens utbildningsstruktur, arbetsupp-
gifternas allménna kravniva och klienternas specialbehov.

| barnskyddslagen kravs att den férestandare som ansvarar for vard- och fostringsupp-
gifter vid en barnskyddsanstalt ska uppfylla villkoren i 46 a § 3 mom. i socialvardslagen.
Bestammelsens tillampningsomrade omfattar aven sddana ledningsuppgifter for vilka det
ar motiverat att krdva en hogre hogskoleexamen.

Man har genom bestimmelsen inte velat faststalla for hoga utbildningskrav for uppgifter
som inte kraver en hogskoleexamen. Hogskoleexamen forutsatts endast i sdadana uppgif-
ter som omfattar styrning av klientarbetet. Till exempel omfattar uppgifterna for persona-
len vid ett hemserviceféretag som grundats gemensamt av tva narvardare inga egentliga
uppgifter som omfattar styrning av en annan persons klientarbete.

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktor som ansvarar for den samlade
verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sakerstalla socialvardens kvalitet,
sakerhet och andamalsenlighet. Planen ska vara offentligt framlagd, forverkligandet av den ska
foljas upp regelbundet och verksamheten utvecklas utifran respons som regelbundet samlas in
fran klienterna och verksamhetsenhetens personal.

Narmare bestammelser om innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av planen for
egenkontroll kan utfardas genom social- och halsovardsministeriets forordning.

En verksamhetsenhet inom socialvadrden eller en annan aktor som ansvarar for den sam-
lade verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sakerstalla socialvardens
kvalitet, sakerhet och andamalsenlighet. Planen ska vara offentligt framlagd och forverk-
ligandet av den ska foljas upp regelbundet. Verksamheten ska utvecklas utifran respons
som samlas in fran klienterna och personalen. Skyldigheten att utarbeta en plan for egen-
kontroll galler alla verksamhetsenheter inom socialvarden.

Egenkontroll handlar om att hela organisationen fortldpande sakrar och utvecklar verk-
samhetens kvalitet. Privata social- och halsovardsproducenters eget ansvar for servicens
kvalitet har starkts under de senaste aren genom aktuella bestammelser, senast i lagrefor-
men avseende socialservice.
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Verksamhetsenheterna inom kommunens socialvard eller andra aktérer som ansvarar for
verksamhetshelheterna ska gora upp en plan for egenkontroll for att sékerstélla verksam-
hetens kvalitet, sakerhet och andamalsenlighet. Syftet med planen &r att for sin del stodja
socialvardspersonalen i lamnandet av saker och dandamalsenlig service av hog kvalitet,
framja utvecklingen av verksamheten, mojliggora ingripande i missforhallanden i ett
tidigare skede och forebygga behovet av rattsskydd i efterhand. Planer ska utarbetas for
enheter som bildar en tillrackligt enhetlig fungerande helhet. Egenkontrollen ska utgora
en del av hela personalens dagliga verksamhet.

Planen for egenkontroll ska vara offentligt framlagd och férverkligandet av den ska foljas
upp regelbundet. Om planen &r offentlig framjar detta mojligheten att félja upp genom-
forandet av egenkontrollen. Bade verksamhetsenhetens personal och klienter ska ha
mojlighet att beratta om sin uppfattning om enhetens verksamhet och eventuella missfor-
hallanden. Syftet med responsen &r att paverka utvecklingen av verksamheten. Planen for
egenkontroll underlattar dven myndigheternas tillsyn.

Personer som ingar i socialvardens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsforhdllande eller som sjalvstandiga yrkesutovare ska agera sa att den socialservice
som ges till klienten ar hogklassig.

En person som avses ovan i 1 mom. ska utan drojsmal meddela den person som ansvarar

for verksamheten om han eller hon vid skotseln av sina uppgifter ligger marke till eller

far kinnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett missforhdllande vid
tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den person som tar emot anmalan ska anmala
arendet till den ledande tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard.

Anmélan kan goras trots sekretesshestimmelserna.

Kommunen och en privat serviceproducent ska informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och omstandigheter i anslutning till tillampningen av den.
Anvisningar for forfaringssatten vid tillimpningen av anmalningsskyldigheten ska inga i
planen for egenkontroll som avses i 47 §. Den person som gjort anmalan far inte bli foremal for
negativa motatgarder till foljd av anmalan.

Personer som ingar i socialvardens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsforhallande eller som sjalvstandiga yrkesutdvare ska agera sa att den socialser-
vice som ges till klienten ar hogklassig. Ovan ndamnda personer alaggs att utan dréjsmal
meddela den person som ansvarar for verksamheten om de vid skotseln av sina uppgifter
lagger marke till ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid till-
handahallandet av socialvard for klienten. Den person som tar emot anmalan ska anmala
arendet till den ledande tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard. Anmalan kan
goras trots sekretessbestammelserna.
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Kommunen och en privat serviceproducent ska informera sin personal om anmélnings-
skyldigheten och omstandigheter i anslutning till tilldmpningen av den samt om atgarder
som vidtas for att avvarja ett missforhallande. Om missforhallandet inte kan atgardas ska
regionforvaltningsverket informeras om drendet. Det handlar om ett slags atgarder som ar
inriktade pa preventiv tillsyn. Syftet ar att trygga en god vard och omsorg i synnerhet for
de personer som befinner sig i den mest utsatta stallningen och att framja deras valfard.
Regleringen galler bade offentliga och privata aktorer.

Med missforhallande avses till exempel brister i klientsdakerheten, illabehandling av kli-
enter och atgérder i verksamhetskulturen som &r skadliga for klienterna. Aven en uppen-
bar risk for ett missforhallande ska anmalas. Med illabehandling avses fysisk, psykisk
eller kemisk, det vill séga med hjalp av ldkemedel orsakad, illabehandling. Nar det galler
problem i verksamhetskulturen kan det till exempel vara fragan om att det i vardpraxisen
ingar en faktisk begransning av de grundldggande rattigheterna. Om missférhallandena
anknyter till verksamhetsenhetens kultur och inte direkt ar skadliga for klienten ska de
framst dtgardas genom egenkontrollen.

De anstalldas rattsskydd far inte dventyras pa grund av anmalningen. En anmalan ska all-
tid i férsta hand grunda sig pa behov med anknytning till omsorgen om klienten. Kom-
munen eller dess privata serviceproducent av vilken kommunen kdper tjdnster ska infor-
mera personalen om anmalningsskyldigheten och omstandigheterna i anslutning till
anvandningen av den. Syftet med férfarandet dr dven att engagera arbetsgivarparten att
godkdnna anmalningsskyldigheten och utnyttja den i utvecklingen av verksamheten. |
verksamhetsenhetens plan for egenkontroll ska klarldaggas pa vilket satt personalen har
fatt anvisningar om anvandningen av anmalningsskyldigheten. | bestammelsen framhavs
forbud mot att rikta negativa paféljder mot den person som gjort anmalan.

Den person som tar emot en anmélan som avses i 48 § 2 mom. ska vidta atgarder for att

ratta till missforhdllandet eller avvarja risken for ett uppenbart missforhdllande. Personen

ska trots sekretesshestimmelserna underratta regionforvaltningsverket om drendet, savida
missforhdllandet eller risken for ett uppenbart missforhallande inte tgardas utan drojsmal.
Regionforvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden kan
meddela ett forelaggande for att undanrdja missforhallandet och besluta om vidare atgarder i
arendet sa som sarskilt foreskrivs.

Syftet med anmalningsskyldigheten ar att ratta till de missférhallanden som framkommer
i ldmnandet av socialvard till klienten och att i tid reagera pa eventuella risker fér uppen-
bara missforhallanden samt att vid behov dverlamna dessa drenden till tillsynsmyndighe-
terna for undersokning. Utdver de personer som dr anmalningsskyldiga har dven andra
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aktorer ratt att gora en anmalan till regionforvaltningsverket. Den ledande tjansteinne-
havare inom socialvarden som mottagit anmalan ska instruera och handleda servicepro-
ducenten, i forsta hand den person som ansvarar for verksamhetsenhetens verksamhet,
om aktorens skyldigheter, informera om hur man ska agera, vidta atgarder for att ratta till
missforhallandet eller den uppenbara risken for missforhallanden. Samtidigt ska man reda
ut vilka atgarder som eventuellt behéver vidtas med anledning av missforhallandet eller
risken for ett missforhdllande. Serviceproducenten ska utan drojsmal vidta atgarder for att
ratta till missforhallandet eller for att undanrdja missforhallandet eller risken for ett miss-
forhdllande. Tillsynsmyndigheternas verksamhet styr de allmé@nna bestimmelserna i lagen
om tillsynen. Tillsynsmyndigheten kan saledes ge handledning och information for att
ratta till missforhallandet eller for att avvarja risken. Den kan aldgga serviceproducenten
att undanrdja missforhdllandet genom att utnyttja de dtgarder som den har till sitt forfo-
gande.

For uppgifter inom verkstalligheten av socialvarden ska kommunen ha ett tillrackligt antal
yrkesutbildade personer inom socialvarden samt annan personal som deltar i klientarbetet.
Varje kommun ska till sitt forfogande ha tjanster vilka tillhandahalls av en socialarbetare i
tjansteforhallande som deltar i klientarbetet.

Innehallet i bestammelsen motsvarar 10 & i den upphdavda socialvardslagen.

Enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden &r socialarbetare, sosionomer
och geronomer legitimerade yrkesutbildade personer inom socialvarden och narvardare
samt personer som skdter om personer med utvecklingsstorning och hemvardare yrkesut-
bildade personer med skyddad yrkesbeteckning (se dven definitionerna i 1 kap. 3 §, soci-
alservice). Uppgiftsstrukturen och uppgiftsfordelningen for yrkesutbildade personer inom
socialvarden ska grunda sig pa de yrkesutbildade personernas kompetens, yrkesskicklig-
het och utbildning samt stédja tillgodoseendet av klienternas intresse. Malet med yrkes-
utdvningen ar att framja den sociala funktionsférmagan, jamlikheten och delaktigheten
samt att férebygga marginalisering och 6ka valfarden. Vid sidan om de yrkesetiska skyl-
digheterna ar en yrkesutbildad person skyldig att uppratthalla och utveckla sina yrkes-
fardigheter och fordjupa sig i bestammelser och foreskrifter som berér den egna yrkesut-
ovningen. Arbetsgivaren ska skapa mojligheter till den fordjupning som behdvs i arbetet
och till att delta i nédvandig fortbildning. Yrkesutbildade personer inom socialvarden ska
registrera sig i Valviras centralregister 6ver yrkesutbildade personer inom socialvarden,
Suosikki. Vid behov kan @ndamalsenligheten hos en yrkesutbildad persons yrkesutdévnings
utredas pa det satt som foreskrivs i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(19 8). 1 lagen om yrkesutbildade personer finns ocksa bestammelser om de pafdljder som
Valvira kan meddela for felaktigt forfarande (20 §).
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Ompravning av ett beslut som avses i 45 och 46 § far pa det satt som foreskrivs i
forvaltningslagen begaras hos det organ som svarar for den kommunala socialvarden.

Tidsfristen for begaran om omprévning av socialvardens beslut har forlangts fran 14 dagar
till 30 dagar enligt 49 c § i forvaltningslagen. Férvaltningslagen tillampas ocksa pa del-
givningen av beslut. Precis som tidigare far ett beslut som meddelats av det organ som
ansvarar for den kommunala socialvarden med anledning av begaran om omprévning
overklagas hos forvaltningsdomstolen. Om en speciallag innehaller bestammelser om
andringssokande som avviker fran socialvardslagen, tillampas bestammelserna i specialla-
gen.

Ett beslut som meddelats av det organ som ansvarar for den kommunala socialvdrden med
anledning av begaran om omprévning far dverklagas genom besvér hos forvaltningsdomstolen
pa det sitt som anges i forvaltningsprocesslagen (586/1996). Under besvarstiden far besvaren
aven anforas hos organet, som ska laimna besvaret och sitt utldtande till forvaltningsdomstolen.

Vid andringssdkande gallande ett beslut som utfdrdats med anledning av en begdran om
omprovning foljs forvaltningsprocesslagen. Enligt den ska besvar ska anféras inom 30
dagar fran delfdaendet av beslutet. Den som anfor besvar kan gora det direkt hos forvalt-
ningsdomstolen eller under besvérstiden ldmna besvarsskriften till det kommunala organ
som ansvarar for socialvarden som ska lamna den till férvaltningsdomstolen med sitt utla-
tande.

Ett beslut av kommunens tjansteinnehavare eller organ kan trots sokande av dndring
verkstallas, om typen av beslut kraver omedelbart verkstéllande och det inte dventyrar
sakerheten, eller om beslutets ikrafttradande pa grund av orsaker som beror pa ordnandet av
servicen inte kan skjutas upp och om tjansteinnehavaren eller organet beordrat att beslutet ska
verkstallas genast.

Efter att andring har sokts kan besvarsmyndigheten forbjuda eller avbryta verkstallandet av
beslutet.

Ett beslut som utfdrdats efter begaran om omprovning kan trots andringssdkande verk-

stallas om det dr av sadan art att det maste verkstallas utan dréjsmal, och verkstallandet
inte dventyrar klientsakerheten, eller om beslutets ikrafttradande inte av orsaker som
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beror pa ordnande av socialvard kan skjutas upp och tjansteinnehavaren eller organet
beordrat att beslutet ska verkstallas genast. Besvarsinstansen kan emellertid forbjuda
verkstalligheten av beslutet eller bestamma att den ska avbrytas.

Forvaltningsdomstolens beslut far dverklagas genom besvar endast om hogsta
forvaltningsdomstolen beviljar besvarstillstand.

For besvarstillstand galler vad som foreskrivits om det i forvaltningsprocesslagen. En
besvarsskrift, i vilken det anges varfor besvarstillstand bor beviljas, kan ocksa lamnas till den
forvaltningsdomstol som fattat beslutet for vidarebefordran till hogsta forvaltningsdomstolen.

Ratten att soka andring i forvaltningsdomstolens beslut galler hadanefter all socialservice.
Andring i férvaltningsdomstolens beslut far sékas genom besvir hos hégsta férvaltnings-
domstolen om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvarstillstand. Férandringarna
galler inte lagstiftningen om klientavgifter och de inskrénker inte de rattigheter som den
gallande speciallagstiftningen omfattar.

Pa forvaltningstvistemal tillampas forvaltningsprocesslagen.

Med forvaltningstvistemal avses tvister som baserar sig pa offentligrattsliga juridiska for-
hallanden. Typiska forvaltningstvistemal ar aterbetalning av formaner och ersattningsa-
renden, till exempel tvister mellan offentliga samfund om betalning av avgifter. Forvalt-
ningsdomstolens avgdrande ar dven ofta pakallat nar ett bidrag eller en ersattning som
en myndighet beviljat aterkravs. Som forvaltningstvistemal kan ocksa drenden behandlas
i vilken den kommunala aktoren har fordrojt verkstalligheten av forvaltningsdomstolens
beslut och detta har inneburit extra kostnader for socialvardens klient.

Pa forvaltningstvistemal tillampas férvaltningsprocesslagen.
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P4 socialservice som ordnas med stod av denna lag tillimpas lagen om planering av och
statsunderstdd for social- och hdlsovarden (733/1992) och lagen om statsandel for kommunal
basservice (1704/2009 ), om inte nagot annat foreskrivs i lag.

Pa socialservice som ordnas med stdd av socialvardslagen tillampas lagen om planering
av och statsunderstdd for social- och halsovarden och lagen om statsandel fér kommunal
basservice.

For socialservice enligt denna lag tas avgifter ut enligt lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (734/1992).

De klientavgifter som debiteras for tjanster som ordnas med stéd av socialvardslagen fast-
stalls enligt klientavgiftslagen. | klientavgiftslagen och -férordningen finns bestammelser
om de avgifter som tas ut fér den kommunala socialservicen.

Enligt klientavgiftslagen (4 §) ar féljande former av socialservice avgiftsfria: socialt arbete,
social handledning, familjearbete, radgivning i uppfostrings- och familjefragor, dvervak-
ning av umgange mellan barn och férélder, stottat umgadnge och 6vervakade byten samt
verksamhet i sysselsattningssyfte for handikappade och arbetsverksamhet for handikap-
pade, med undantag for transporter och maltider, enligt 27 d och 27 e § i den gamla soci-
alvardslagen.

Hemservice ar en avgiftsbelagd service, men avgiften ska nedséttas eller efterskdnkas om
det skulle aventyra forutsattningarna for personens eller familjens utkomst eller personens
lagstadgade underhallsskyldighet att uppbara avgiften (11 §). Avgifterna kan dven ned-
sattas eller efterskdankas om det dr befogat med beaktande av vardsynpunkter. Grundlags-
utskottet konstaterade i sitt utlatande GrUU 39/1996 rd att klientavgifterna inte far vara

sa hoga att servicen blir helt ouppnaelig for dem som behdver den. Klientens ekonomiska
stallning far saledes inte utgdra ett hinder for att fa service.

Om hemservice beviljas med stéd av barnskyddslagen ar servicen avgiftsfri. Hemservi-
cen ar aven avgiftsfri om den inskrivits i ett specialomsorgsprogram som avses i lagen om
utvecklingsstérda eller om den ordnas som en del av serviceboende i enlighet med lagen
om service och stod pa grund av handikapp.
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Det dr inte i klientens intresse att hen styrs att soka service genom barnskyddet bara for
att hen ska fa servicen avgiftsfritt. | enlighet med klientavgiftslagen kan man dven utnyttja
mojligheten att efterskanka avgiften for familjer med handikappade barn.

Stodfamiljsverksamhet, stodpersoner och kamratgrupper har inte féreskrivits vara avgifts-
fria, men den avgift som tas ut for servicen far vara hogst lika stor som kostnaderna for
serviceproduktionen (2 §).

Om en person som regelbundet eller langvarigare vistas utanfor hemkommunen pa grund av
arbete, studier eller motsvarande orsaker och personens hemkommun inte é@ndras enligt 3 § 1
punkten i lagen om hemkommun, kan han eller hon soka socialservice hos vistelsekommunen.
Hemkommunen &r dock inte skyldig att ordna socialvard for en person som vistas utomlands,
om inte nagot annat foreskrivs ndgon annanstans.

Ratten till socialservice och skyldigheten att ordna socialvard faststélls i huvudsak utifran
boendeprincipen, enligt vilken kommunen ansvarar for att ordna socialvard for sina inva-
nare. | 57 § i socialvardslagen foreskrivs om ett undantag fran huvudregeln. Om en person
som regelbundet eller langvarigt vistas utanféor hemkommunen pa grund av arbete, stu-
dier eller motsvarande orsaker och personens hemkommun inte andras enligt 3 § 1 punk-
ten i lagen om hemkommun, kan personen sdka socialservice och andra stédatgarder i sin
vistelsekommunen. Hemkommunen &r dock inte skyldig att ordna socialservice och annat
stdd for en person som vistas utomlands, om inte nagot annat foreskrivs ndgon annan-
stans. Socialvardslagen @ndrar inte tillampningspraxisen i den gallande handikappservice-
lagen vad galler beviljande av personlig assistans for utlandsresor.

| bradskande fall eller da omstandigheterna annars forutsatter det ska kommunen se till att
institutionsvard och annan socialservice ordnas dven for andra som vistas i kommunen dn
kommunens invanare.

Berdknas behovet av institutionsvard vara dver 14 dygn, ska det kommunala organ som
ansvarar for socialvarden utan drojsmal gora en anmalan om institutionsvarden till organet i
den kommun vars uppgift det hade varit att ordna vérd.

Om kommuners 6msesidiga ersattningar och ansvar for att ordna service stadgas fortsatt-

ningsvis i 5 kap. i den gamla socialvardslagen. De bestammelser som tillampas finns bifo-
gade i slutet av tillampningsguiden.
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Nar nagon som inte ar kommuninvanare har fatt institutionsvard med stod av 58 § och behovet
av varden berdknas bli Iangvarigt, kan forvaltningsdomstolen berattiga det organ som ansvarar
for socialvarden att flytta personen till den kommun dér han eller hon &r invanare.

Pa begdran av den som far institutionsvard ska organet likval alltid vidta sadana dtgarder som
avses i 1 mom. for att flytta personen till den kommun dar han eller hon dr invanare.

En ansékan om dverflyttning enligt 1 mom. ska goras hos den forvaltningsdomstol inom vars
verksamhetsomrdde den kommun som tillhandahallit institutionsvarden ar belagen.

Det far dock inte bestdammas att en 6verflyttning ska ske, om det med tanke pa en dnda-
malsenlig vard eller annars ar oskéligt for personen.

Om kommuners 6msesidiga ersattningar och ansvar for att ordna service stadgas fortsatt-
ningsvis i 5 kap. i den gamla socialvardslagen. De bestammelser som tillampas finns bifo-
gade i slutet av tillampningsguiden.

Den som vill flytta och bli invanare i en annan kommun, men pa grund av sin alder eller sin
funktionsnedsattning eller av ndgon annan orsak inte kan bo sjalvstandigt dar, kan anhalla om
socialservice och vardplats dar pa samma grunder som kommunens invanare. Kommunen ar
skyldig att genast underratta sokandens hemkommun om att en sadan ansdkan har kommit

in och att den har tagits upp till behandling. Kommunen ska behandla ansokan, bedoma
sokandens behov av service i samarbete med hans eller hennes hemkommun och fatta beslut i
arendet. Ansokan ska dock inte behandlas, om sokanden har lamnat in en likadan ansokan till
en annan kommun och behandlingen av den fortfarande pagar.

Om kommunen beslutar bevilja service i enlighet med 1 mom., ska sokanden inom tva veckor
efter att ha fatt del av beslutet anmala till kommunen om han eller hon tar emot servicen.
Sokanden har ratt att inom tre manader efter att ha fatt del av beslutet flytta till den vardplats
som anvisats. Om sokanden forsummar att iaktta namnda tidsfrister, forfaller hans eller hennes
ratt till den service som beslutet galler.

Om kommuners 6msesidiga ersattningar och ansvar for att ordna service stadgas fortsatt-

ningsvis i 5 kap. i den gamla socialvardslagen. De bestammelser som tillampas finns bifo-
gadei slutet av tillampningsguiden.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2015, dock s att 19 § tillampas redan fran och med den 1
januari 2015 och 46, 48 och 49 § frdn och med den 1 januari 2016.
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Genom denna lag upphavs socialvardslagen (710/1982). Den upphavda lagens 2 kap., 27 d, 27 e,
40 och 41 § samt 5 och 8 kap. forblir dock i kraft. (20.3.2015/269)

Om det i ndgon annan lagstiftning hanvisas till den socialvardslag som var i kraft nar denna lag
tradde i kraft, ska denna lag tillimpas i stéllet for den, om inte ndgot annat foreskrivs i denna

lag.

Den gamla socialvardslagen upphéavs genom den nya socialvardslagen. De bestammel-
ser i den gamla socialvardslagen som ska dverforas till lagen om ordnande av social- och
halsovard lamnas emellertid i kraft. Meningen ar att dessa bestammelser upphavs samti-
digt som bestammelser med motsvarande sakinnehall trader i kraft i lagen om ordnande
av social- och hélsovard. Sadana bestammelser ar bland annat bestammelser om tillsyn
och forvaltning och bestammelser om vilket sprak som ska anvandas i socialvarden samt
bestammelser om forskning kring och utveckling av socialvarden. Eftersom en sarskild lag
om delaktighet i arbetslivet ar under beredning lamnas dven bestammelserna om verk-
samhet och arbetsverksamhet som stdder sysselsattningen av handikappade personer i
kraft. Utdver de paragrafer som ndmns i ikrafttrddandebestammelserna tillampas fortsatt-
ningsvis dven 41 § i gamla socialvardslagen.
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18 a §i hidlso- och sjukvardslagen foreskrivs om de bestammelser som ska tillam-
pas i socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma service samt om tillampliga
bestammelser i situationer dar klienten annars utnyttjar service inom saval socialvarden
som hélso- och sjukvarden. Syftet med paragrafen ar att framja anvéandningen av gemen-
samma enheter inom social- och hdlsovdrden samt att trygga tillgodoseendet av klientens
intresse och jamlikt bemd&tande inom olika enheter och tjanster.

Halso- och sjukvardslagens 8 a § galler bade service som produceras i lokaler som férval-
tas av serviceproducenten, till exempel boendeservice och institutionsvard, och service
som ordnas i klientens hem, till exempel hemservice och hemsjukvard. Typisk service som
avses i bestammelsen dar exempelvis missbrukartjanster och service som tillhandahalls av
radgivningsbyraer for familjefragor.

Med de nya social- och hdlsovardsstrukturer som ar under beredning integreras social-
och hélsovarden i en gemensam organisation, vilket forutsatter andringar ocksa i den
ovriga lagstiftningen. En utveckling av lagstiftningens innehall efterstravas, sa att den inte
innehaller avvikelser som inte har sin grund i skillnader i verksamhetens karaktar. Det ar
anda inte maojligt att forenhetliga lagstiftningarna till alla delar. Halso- och sjukvarden &r
till sin karaktar reell verksamhet dar det inte fattas forvaltningsbeslut som kan 6verklagas.
Socialvarden bygger daremot i huvudsak pa forvaltningsbeslut.

I 8 a §ihadlso- och sjukvardslagen faststalls nar socialvardslagstiftningen och nar hélso-
och sjukvardslagstiftningen ska tillampas pa en viss service eller en viss verksamhetsen-
hets verksamhet. Att ha inforlivat hélso- och sjukvardsuppgifter i servicen inom socialvar-
den kan ha lett till att bestammelserna om att fa vard eventuellt inte har tillampats inom
hélso- och sjukvarden som de ska. Genom den nya regleringen framhavs att lagstiftningen
ska tillampas enligt klientens och patientens intresse oberoende av om den service som
personen behdver produceras i gemensamma enheter eller separat.

| paragrafen har dessutom de situationer dar servicen inom saval socialvarden som halso-
och sjukvérden lampar sig fér att hjilpa personen i fraga beaktats. Aven i dessa fall ska
man ga till vdga i enlighet med klientens intresse och vilja service med tillampning av de
bestammelser som bast tryggar klientens intresse och vard enligt det medicinska behovet.
Innehallet i bestammelsen motsvarar 2 § 2 mom. i den nya socialvardslagen.
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Enligt 24 § 3 mom. om sjukvard i hdlso- och sjukvardslagen ska vard- och serviceplanen
om mojligt utarbetas sa att planen kan beaktas vid beslut som fattas enligt 46 § i soci-
alvardslagen nar patienten ar ett barn som behdver sarskilt stod eller ndgon annan person
som behdver sarskilt stod. Enligt 46 § i socialvardslagen ska en socialarbetare besluta om
den socialvardsservice genom vilken klientens nédvandiga omsorg och férsorjning samt
hélsa och utveckling gemensamt tryggas, om forfarandet tillgodoser klientens intresse.
Forfarandet ar avsett for systematiskt arbete med klienter som behoéver sarskilt stod for
vilka samordningen av service med hansyn till fullgérandet av deras grundlaggande rat-
tigheter har en markerad betydelse. Socialvardslagens 46 § tradde i kraft den 1 januari
2016.

Som en person som behover sarskilt stod betraktas en person som har sarskilda svarig-
heter att soka och fa behdvliga social- och halsotjanster pa grund av utvecklingsskada,
psykisk ohdlsa, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera stéd eller nagon
annan motsvarande orsak och vars stodbehov inte ar férknippat med hog alder sa som
foreskrivs i 3 § i lagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om
social och hélsovardstjanster for aldre (980/2012). Definitionen motsvarar den definition
av en person som behover sarskilt stod som ingar i 3 § 3 punkten i socialvardslagen. Defi-
nitionen av barn som behdver sarskilt stod motsvarar definitionen som ingar i 3 & 6 punk-
ten i socialvardslagen. Ett barn kan behdva sarskilt stéd av ovan beskrivna orsaker eller pa
grund av att barnets uppvaxtférhallanden dventyrar eller inte tryggar barnets halsa eller
utveckling eller om barnet genom sitt beteende dventyrar sin halsa eller utveckling.

Genom hélso- och sjukvardslagens bestammelse preciseras anvandningen av vardplanen.
Enligt 24 § i hélso- och sjukvérdslagen ska det i férekommande fall fér genomférandet av
varden och rehabiliteringen upprattas en vard- och serviceplan enligt vad som foreskrivs

i 4 a §ilagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992). Enligt 8 § i halso- och
sjukvardslagen ska den kommunala primdrvarden ansvara fér samordningen av den sam-
lade varden av en patient, om inte ndgot annat sarskilt avtalas. Enligt lagens 29 § ansvarar
kommunen aven for planeringen av patientens medicinska rehabilitering sa att rehabili-
teringen bildar en funktionell helhet tillsammans med den vard som behovs. Behovet av
medicinsk rehabilitering samt rehabiliteringens mal och innehdll ska anges i en individuell,
skriftlig rehabiliteringsplan. Aven servicen inom undervisningsviasendet samt arbets- och
naringsforvaltningen kan i vasentlig grad hora samman med klientens servicehelhet. Soci-
alvardslagen forutsatter att dven de individuella planer som galler detta utarbetas innan
besluten fattas. Det kan ocksa géras upp en gemensam plan for klienten. Enligt syftet med
bestammelsen ska man i regel strava efter att fatta besluten samtidigt eller kort darefter.
Nar det géller braddskande drenden ska bestdammelserna i 45 § 2 mom. foljas.
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32 § 2 mom. i hdlso- och sjukvardslagen betonar betydelsen av sektorsévergripande
samarbete vid genomférandet av socialvarden och hélso- och sjukvarden. | 41 § i soci-
alvardslagen finns bestimmelser om genomférandet av sektorsévergripande samarbete
och 6vriga myndigheters skyldighet att delta i bedomningen av servicebehovet enligt
socialvardslagen och i utarbetandet av en klientplan nar bedémningen och bemétandet
av en persons behov kraver atgarder av andra myndigheter. 32 § 2 mom. i hdlso- och sjuk-
vardslagen alagger en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden att pa begaran av
den arbetstagare som ansvarar for socialvardsatgarden delta i beddmningen av personens
servicebehov och i utarbetandet av en klientplan.

| samband med den beddmning som kravs for bradskande vard ska en yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden i enlighet med 35 § i socialvardslagen bedéma om
patientens behov av socialvard ar uppenbart. Om behovet ar uppenbart ska han eller hon
hdnvisa patienten till socialservicen eller om personen samtycker till det kontakta den
myndighet som ansvarar fér den kommunala socialvarden, for att en yrkesutbildad person
inom socialvarden ska géra en beddmning av servicebehovet i enlighet med 36 § i soci-
alvardslagen.

Om samtycke inte kan fas och patienten dr uppenbart oférmoégen att svara for sin omsorg,
halsa eller sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska den yrkesutbildade
personen inom halso- och sjukvarden utan dréjsmal och trots sekretessbestdammelserna
anmala till den myndighet som ansvarar for socialvdrden om behovet av barnskydd eller
annan socialvard. Anmalan far &ven gdras av en annan person trots sekretessbestimmel-
serna.

| bradskande situationer ska en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden kontakta
socialjouren.

| de enheter fér omfattande jour dygnet runt som avses i 50 § 3 mom. samt i den sam-
jour inom primarvard och specialiserad sjukvard som avses i 50 § 4 mom. ska socialjouren
ordnas i samband med hélso- och sjukvardens jour. Inom socialjouren ska patienten vid
behov ges den bradskande och nédvandiga hjalp som avses i 29 § i socialvardslagen och
socialjouren vid behov medverka i psykosocialt stod som ges i braddskande situationer.
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For att trygga den fortsatta varden som en del av hélso- och sjukvardens jour och social-
jouren ska det ordnas en jour for mental- och missbrukarvard.

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska daven i samband med en bedom-
ning av behovet av den icke-bradskande vard som avses i detta kapitel bedoma om
patienten har ett uppenbart behov av socialvard. Bestammelser om hadnvisande till vard
och om kontakttagande i frdaga om socialvarden finns i 50 a § i halso- och sjukvardslagen.
Om personens ratt att fa en bedémning av servicebehovet foreskrivs i 36 § i socialvardsla-
gen.

| hélso- och sjukvardslagen foreskrivs dessutom att det for barnet och dennes familj utan
dréjsmal maste ordnas sadana hélso- och sjukvardstjanster som ar nédvandiga for barnets
hélsa och utveckling, om behovet av barnskydd beror pa otillrdckliga halso- och sjukvards-
tjanster. | sddana situationer ska den nédvandiga varden vid behov ordnas snabbare dn
vad vardgarantin skulle kréva. Bestammelsen galler till exempel mentalvardstjanster eller
missbrukarvard som barnet eller dess fordldrar behover.

For att paragrafen ska tillampas krévs inte att behovet av barnskydd avlagsnas i sin helhet
nar halso- och sjukvardstjansterna borjar tillhandahallas. Kravet i 69 § i hdlso- och sjuk-
vardslagen gallande halso- och sjukvardstjanster som ska ordnas utan drojsmal innebar
att vard som bedéms som nddvandig ur medicinsk synvinkel utan dréjsmal ska ordnas
enligt det bedémda behovet och inte enligt de bakre granserna for vantetider i vardko-
erna. Detta innebadr inte att en viss vardform alltid ska ordnas omedelbart for ett barn eller
en familj, utan att man utan dréjsmal ska tillhandahalla sadan vard som i den férhanden-
varande situationen ar lamplig enligt en medicinsk beddmning och med tanke pa sjuk-
varden. Till exempel ska en patient som eventuellt behdver substitutionsbehandling av
opioidberoende undersdkas och vid behov stallas i ko for substitutionsbehandling av opi-
oidberoende. | dessa fall maste man fran fall till fall bedéma vilken som &r ratt tidpunkt for
att inleda substitutionsbehandlingen av opioidberoende eftersom ratt tid inte alltid ar “sa
snart som mojligt”, utan det kan till exempel vara nédvandigt att forst inleda eller stabili-
sera varden av en annan samtidig sjukdom eller behandla blandmissbruk for att det ska
vara moijligt eller tryggt att inleda substitutionsbehandlingen av opioidberoende. Ibland
kan man ocksa vara tvungen att inleda varden med socialvardens atgarder for att patien-
ten alls ska kunna delta i varden. Sadana atgarder ar till exempel sékerstallande av boende
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for en bostadslos eller ordnande av dagliga resor till vardenheten. Socialvardens allmanna
tjanster eller barnskyddets tjanster far heller inte avslutas enbart for att ett barn eller en
familj har fatt halso- och sjukvardstjanster.

Det viktiga ar att man tillsammans med halso- och sjukvarden och barnskyddet soker en
[6sning som ar forenlig med barnets och familjens intressen. Man bor ocksa beakta att
samarbetet mellan halso- och sjukvarden och barnskyddet i sddana situationer ofta ar syn-
nerligen viktigt for att man ska kunna hjélpa barnet och familjen pa basta mojliga sétt och
pa ett heltackande satt. Halso- och sjukvarden ska alltid tillhandahalla sin kompetens som
stod for socialvarden och barnskyddet, och socialvarden och barnskyddet ska tillhanda-
halla sddan service som stéder barnet och familjen och som forbattrar barnets och famil-
jens forhallanden och mojligheter att delta i hdlso- och sjukvardstjanster.
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Denna lag har upphdvts genom L , som gdiller fro.m. 1.4.2015. 2 kap., 27 d, 27
e, 40 0ch 41 § samt 5 och 8 kap. forblir dock i kratft.

2 KAP

Forvaltning

35( )

Den allmanna planeringen, styrningen och dvervakningen av socialvarden ankommer pa
social- och hdlsovardsministeriet.

Regionforvaltningsverket ansvarar for planeringen, styrningen och évervakningen av soci-
alvarden inom sitt verksamhetsomrade.

Tillstands- och tillsynsverket fér social- och halsovarden, som lyder under social- och hélso-
vardsministeriet, styr regionforvaltningsverkens verksamhet i syfte att forenhetliga deras
verksamhetsprinciper, forfaringssatt och beslutspraxis vid styrningen och évervakningen
av socialvarden. Dessutom styr och 6vervakar Tillstands- och tillsynsverket fér social- och
hélsovarden socialvarden i synnerhet nar det ar fraga om

1) principiellt viktiga eller vittsyftande drenden,

2) arenden som galler flera regionférvaltningsverks verksamhetsomrade eller hela landet,
3) drenden som har samband med 6vervakningsarenden som behandlas vid Tillstands-
och tillsynsverket for social- och halsovarden och som galler hdlso- och sjukvard eller
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, samt

4) arenden som regionférvaltningsverket ar javigt att behandla.

Bestammelser om en narmare arbetsfordelning mellan Tillstands- och tillsynsverket fér
social- och halsovarden och regionforvaltningsverken vid styrningen och 6vervakningen

kan utfardas genom férordning av statsradet

Bestammelser om skotseln av de uppgifter som enligt denna lag ankommer pa rikets for-
valtningsmyndigheter i landskapet Aland utfirdas genom férordning av statsradet.

45§( )
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Sakkunnigt ambetsverk for socialvarden ar forsknings- och utvecklingscentralen for social-
och hélsovarden, om vilken bestams i lagen om forsknings- och utvecklingscentralen for
social- och halsovarden(1073/1992).

L om forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden 1073/1992 har upp-
havts genom L om Institutet for hdlsa och valfard 668/2008.

58

Kommun skall ombesorja planeringen och verkstallandet av socialvarden i enlighet med
vad som stadgas i denna lag eller eljest.

Kommunen kan sérja for ordnandet av socialvarden enligt 4 § lagen om planering av och
statsandel for social- och halsovarden. ( )

Vad denna lag stadgar om en kommun och dess invanare skall i fraga om socialvard som
ankommer pa ett kommunalférbund pa motsvarande satt tillampas pa detta och pa inva-
nare i nagon av dess medlemskommuner, om inte ndgot annat foljer av lagen om plane-
ring av och statsandel for social- och halsovarden.( )

65§( )

De uppgifter som enligt denna lag ansluter sig till verkstalligheten av socialvarden
samt de uppgifter som enligt ndgon annan lag aligger socialndmnden eller ndgot
annat motsvarande organ skots av ett eller flera kollegiala organ som utses av kommu-
nen. ( )

Organet skall dven foretrada kommunen, bevaka dess ratt och fora talan i arenden som
angar individuell verkstéllighet av socialvarden samt i dessa drenden pa kommunens vag-
nar inga avtal och andra rattshandlingar.

En sektion i organet kan ombetros att avgora dven andra drenden dn sddana som avses i
71 a § 1 mom. kommunallagen.

KommunallL 953/1976 har upphavts genom KommunalL 365/1995.

2 mom. som tillfalligt lagts till genom L 155/2003 har upphavts genom L 22.12.2006/1329.

7 §(3.8.1992/736)

Skots tva eller flera kommuners socialvard i dess helhet av ett kommunalférbund, skall
detta tillsatta ett organ enligt 6 § 1 mom. som ar gemensamt for medlemskommunerna.

157


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/1992/19921073
http://finlex.fi/fi/laki/smur/2014/20140932
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
http://finlex.fi/fi/laki/smur/2009/20090558
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2003/20030155
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2006/20061329

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2017:8

Detta organ skall ombetros de uppgifter som aven enligt andra lagar hor till socialndmn-
den.

7 a §(3.8.1992/736)

7 a § har upphavts genom L 3.8.1992/736.

8§(3.8.1992/736)

En statstjansteman till vars uppgifter hor att leda och 6vervaka socialvarden ar inte inom
sitt tjdnsteomrade valbar till ett organ som avsesi 6 § T mom.

9§(3.8.1992/736)

9 § har upphavts genom 3.8.1992/736.

10§ (3.8.1992/736)

Kommunen ska ha yrkesutbildad personal for uppgifter i samband med verkstalligheten
av socialvarden.

Kommunen ska till sitt forfogande ha tjanster vilka tillhandahalls av en tjansteinne-
havare som deltar i klientarbetet och har yrkesmdssig behorighet som socialarbe-
tare. (22.9.2000/813)

3 mom. har upphavts genom L 2.12.2005/938.

118

For socialvardens funktioner skall kommun ha tillrackliga och &ndamalsenliga lokaliteter
och hjalpmedel.

12 §(22.9.2000/813)

Etti 6 § 1 mom. angivet organs lagstadgade beslutanderatt och ratt att fora talan kan i en
instruktion delegeras till tjidnsteinnehavare som ar understallda organet, fransett beslut
om vard oberoende av egen vilja.

En tjansteinnehavare som avses i 10 § 2 mom. och som det i 6 § 1 mom. angivna organet

har forordnat att skdta uppgiften har ratt att enligt de av organet faststdllda grunderna
och dess allmédnna anvisningar pa organets vagnar i bradskande fall besluta om vard
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oberoende av egen vilja och dartill anslutna andra atgarder och att i dessa fall sjalv eller
genom ombud féra organets talan.

27d§

Med verksamhet i sysselsattningssyfte for handikappade avses anordnande av sarskilda
rehabiliteringsatgarder och andra stodatgarder for att framja en persons maojligheter att fa
arbete.

Verksamhet i sysselsattningssyfte foér handikappade anordnas for personer som pa grund
av handikapp, sjukdom eller ndgon annan motsvarande orsak under lang tid har sarskilda
svarigheter att klara de funktioner som hor till normal livsféring och som utover arbetsfor-
valtningens tjanster och atgarder behdver stodatgarder enligt 1 mom. for att komma ut pa
den 6ppna arbetsmarknaden.

Som ett led i verksamheten i sysselsattningssyfte for handikappade kan ordnas arbete, i
vilket arbetstagaren star i ett sadant anstallningsforhallande till serviceproducenten som
avses i

Angaende I6nen for det arbete som ndmns i 3 mom. kan ingas ett sddant kollektivavtal
som avses i lagen om kollektivavtal , vilket skall iakttas utan hinder av vad som
2 kap. 7 § arbetsavtalslagen foreskriver om kollektivavtals allmant bindande verkan,

Utover pa de grunder som anges i 7 kap. arbetsavtalslagen har den som producerar ser-
vice i sysselsattningssyfte for handikappade ratt att sdga upp arbetstagarens arbetsavtal
ocksa nar den som anordnar arbetet anser att arbetstagaren inte pa det sdtt som avses i 2
mom. ar i behov av arbete.

27e§

Med arbetsverksamhet for handikappade avses verksamhet i syfte att bevara och fraimja
en persons funktionsformdga. Arbetsverksamhet anordnas for arbetsoférmdgna perso-
ner som pa grund av handikapp inte har férutsattningar att delta i arbete enligt 27 d § och
som far sin huvudsakliga forsérjning av formaner som beviljas pa grund av sjukdom eller
arbetsoférmaga.

Den som deltar i arbetsverksamhet for handikappade star inte i ett anstdllningsforhallande

enligt 1 kap. 1 § arbetsavtalslagen till den som anordnar verksamheten eller till servicepro-
ducenten.
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Pa arbetsverksamhet for handikappade tillampas bestammelserna om arbetarskydd aven
nar personen i fraga inte star i anstallningsforhallande till arbetsgivaren. Den som anord-
nar arbetsverksamhet for handikappade ska for den som deltar i arbetsverksamhet teckna
en forsdkring enligt 57 § 1 mom. i lagen om olycksfallsforsakring . Som drsar-
betsinkomst for forsakringen anvands det i 28 § 6 mom. i lagen om olycksfallsforsdkring
avsedda minimibeloppet av arsarbetsinkomst.

408

| ensprakiga kommuner och samkommuner skall socialvard ldmnas pa kommunens eller
samkommunens sprak. Bestammelser om klientens ratt att anvanda, bli hord och fa expe-
ditioner pa finska eller svenska samt om hans eller hennes ratt till tolkning vid anvand-
ningen av dessa sprak hos myndigheterna finns i 10, 18 och 20 & spraklagen

| tvasprakiga kommuner och samkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade finsk-
och svensksprakiga kommuner skall socialvard ldmnas pd kommunernas och samkommu-
nernas bada sprak sa att klienten blir betjanad pa det sprak han eller hon véljer, antingen
finska eller svenska.

Kommunen respektive samkommunen skall dessutom se till att nordiska medborgare
vid behov har mgjlighet att anvanda sitt eget sprak, finska, danska, islandska, norska eller
svenska, nar de anlitar socialvardstjanster. Kommunen eller ss mkommunen skall harvid i
man av mojlighet sorja for att nordiska medborgare far behévlig tolk- och dversattnings-
hjalp.

418§

Ar ndgon i uppenbart behov av socialvard och kréver hans intresse pé grund av allvarlig
risk for hans halsa, utveckling eller trygghet ovillkorligen detta och kan behovet av soci-
alvard annars inte utredas, har en socialarbetare pa férordnande av en ledande tjanste-
innehavare inom socialvarden, som har utsetts av det organ som avsesi 6 § 1 mom., for
utredning av vardbehovet rdtt att vinna tilltrade till en sddan persons bostad eller ndgon
annan plats dar han vistas.

Da tilltrade forhindras till den bostad eller den plats dar personen i fraga vistas, skall de

sociala myndigheterna begéra sddan handrackning av en polismyndighet som avsesi 22 §
i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden.
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5 KAP

Kommuners 6émsesidiga ersattningar

428

Har kommun i ovan i 15 § avsedda fall lamnat annan @n egen invanare anstaltsvard, har
kommunen rétt att for kostnaderna for anstaltsvard under minst 14 dygn, pa ansdkan fa
ersattning av den kommun som det enligt 13 § skulle ha alegat att anordna anstaltsvard.

Ansokan om ersattning som avses i 1 mom. skall anhangiggoras hos férvaltningsdomsto-
len inom sex manader fran det anstaltsvarden borjat. Anhdangiggors inte ansékan inom
namnda tid, forlorar kommunen sin rétt att fa ersattning for den anstaltsvard som den
givit innan ansokan anhangiggjordes och som vederbdrande kommun inte skriftligen
samtyckt till att ersatta.

Ersattningsarenden som avses i 1 mom. avgors av den forvaltningsdomstol inom vars verk-
samhetsomrdde den kommun som lamnat anstaltsvarden ar belagen.

42a 8§

Om en person ar placerad i familjevard eller institutionsvard eller i boende med boende-
service i ndgon annan kommun an sin hemkommun och han eller hon utnyttjar ratten
enligt att valja hemkommun, évergar ansvaret
for att ordna service fér personen till den nya hemkommunen fran och med flyttningsda-
gen.

42b§

| en situation som avses i 16 a och 42 a § &r det fortfarande personens tidigare hemkom-
mun som ansvarar for de faktiska kostnaderna for familjevard eller institutionsvard eller
for boende med boendeservice enligt beslutet av kommunen. Den nya hemkommun ska
fakturera den tidigare hemkommunen for en ersattning som motsvarar kostnaderna. Nar
ersattningen raknas ut ska féljande poster dras av fran de faktiska kostnaderna:

1) den statsandel for de kalkylerade kostnader per invanare for social- och hélsovarden
som bestams pa grundval av personens aldersklass och som motsvarar statsandelsprocen-

ten enligt 55 § i lagen om statsandel fér kommunal basservice, och

2) klientavgifter som tagits ut hos personen enligt lagen om klientavgifter inom social-
och hélsovarden eller i dvrigt har tagits ut for tjanster som avtalet omfattar.
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Kommunerna kan, om de sa vill, komma 6verens om ersattningsnivan enligt 1 mom. pa
nagot annat satt. Den nya hemkommunen svarar for att ordna och bekosta de tjanster
som avtalet inte omfattar.

Bestammelserna i 1 och 2 mom. tillampas till dess att den nya hemkommunen svarar fér
att ordna service. Om personens hemkommun dndras 6vergar ansvaret for att ordna ser-
vice till den nasta hemkommunen medan ansvaret for kostnaderna enligt 1 mom. fortfa-
rande ligger hos den samma kommunen.

8 KAP

Sarskilda bestammelser

52§

Kommun och ldroanstalt eller hdgskola som ansvarar for utbildningen av socialvardsper-
sonal kan 6verenskomma om utnyttjande av socialvardens verksamhetsenheter fér anord-
nande av socialvardsutbildning. Kommun har ratt att for direkta kostnader som foranleds
av anordnandet av ovan avsedd utbildning, till fullt belopp erhalla ersattning av hogskola
eller annan myndighet eller annat samfund som ansvarar for utbildningen. Vid faststallan-
det av ersattning beaktas aven den direkta nytta som utbildningen medfér for kommunen.

2 mom. har upphdvts genom L

53§

Kommunen skall sérja for att socialvardspersonalen beroende pa grundutbildningens
langd, hur kravande arbetet &r och befattningsbeskrivningen i tillrdcklig utstrackning del-
tar i den kompletterande utbildning som ordnas for den. Social- och halsovardsministe-
riet kan vid behov genom férordning meddela ndrmare bestdmmelser om den komplet-
terande utbildningens innehall, art och omfattning samt om ordnande, uppféljning och
utvardering av utbildningen.

54§
Det organ som avses i 6 § 1 mom. skall vid behov samarbeta med kommunens 6vriga
myndigheter, med organen i grannkommunerna och med sddana organ som avses i

likasa med samfund som i kommunen bedriver verksamhet
som har samband med kommunens socialvardsuppgifter.
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Organet skall dven soka framja det inbordes samarbetet mellan socialvardssamfunden i
kommunen samt i detta syfte gora behovliga framstaliningar och ta nédvandiga initiativ.

55§

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden och regionférvaltningsverket kan
inspektera en kommuns och en samkommuns verksamhet enligt denna lag samt de verk-
samhetsenheter och lokaler som anvédnds vid ordnandet av verksamheten nar det finns
grundad anledning att forrdtta en inspektion. Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden kan dessutom av grundad anledning aldgga regionforvaltningsverket att for-
ratta en inspektion. En inspektion far forrattas utan férhandsanmalan.

En inspektor ska ges tilltrade till verksamhetsstallets alla lokaler. Vid inspektionen ska, utan
hinder av sekretessbestammelserna, alla handlingar som inspektdren begdr och som ar
nddvandiga for inspektionen laggas fram. Dartill ska inspektdren utan hinder av sekretess-
bestammelserna och utan kostnad pa begaran fa kopior av de handlingar som &r nod-
vandiga for inspektionen. Inspektéren har dven ratt att ta fotografier under inspektionen.
Inspektoren kan bitradas av sadana experter som behdvs for inspektionen.

Polisen ska vid behov ge Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden och regi-
onfoérvaltningsverket handrackning for utférandet av en inspektion.

Det ska foras protokoll 6ver inspektionerna.

Genom forordning av statsradet kan det vid behov utfardas bestdmmelser om omstandig-
heter som sarskilt ska beaktas vid inspektionerna, inspektionsférfarandets narmare inne-
hall samt om det protokoll som ska féras 6ver inspektionen och om dess férvaring och
forvaringstid.

56§

Upptacks brister eller andra missférhallanden som aventyrar klientsakerheten i tillhan-
dahallandet eller genomfdrandet av socialvarden eller strider verksamheten i 6vrigt mot
denna lag, kan Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden eller regionforvalt-
ningsverket meddela foreskrifter om hur de ska avhjalpas. Nar foreskrifter meddelas ska
utsattas en tid inom vilken de behdévliga atgarderna ska vidtas. Om klientsdkerheten sa
kraver kan det bestdammas att verksamheten omedelbart ska avbrytas eller anvandningen
av en verksamhetsenhet eller del darav eller av en anordning férbjudas omedelbart.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden eller regionforvaltningsverket kan
vid vite eller vid dventyr att verksamheten avbryts eller att anvandningen av en verksam-
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hetsenhet eller en del dérav eller av en anordning férbjuds, forplikta kommunen eller sam-
kommunen att iaktta de foreskrifter som avsesi 1 mom.

Beslut som fattats av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden eller av regi-
onforvaltningsverket om avbrytande av verksamheten eller om férbud mot anvdandningen
av en verksamhetsenhet eller en del dérav eller av en anordning ska iakttas trots att and-
ring har sokts, om inte besvarsmyndigheten bestdmmer ndgot annat.

Vad som bestdams i denna paragraf galler inte sddan verksamhet som avses i ldkemedelsla-
gen och som Overvakas av Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedels-
omradet. Har Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden eller regionforvalt-
ningsverket i sin 6dvervakning upptackt brister eller andra missforhallanden i lakemedels-
forsorjningen, ska Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet underréattas
om dessa.

57§

Om det vid styrningen och 6vervakningen av socialvarden konstateras att en kommun
eller samkommun vid ordnandet eller genomférandet av verksamhet enligt denna lag har
forfarit felaktigt eller underlatit att fullgora sin skyldighet, kan Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden och regionforvaltningsverket ge kommunen eller samkommu-
nen eller den tjansteman som ansvarar for den felaktiga verksamheten en anmarkning for
framtiden.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden och regionférvaltningsverket kan,
om drendet inte féranleder en anmarkning eller andra atgarder, uppmarksamgora den
Overvakade pa att verksamheten ska ordnas pa behérigt satt och att god férvaltningssed
ska iakttas.

| en anmarkning eller ett uppmarksamgdrande som gjorts av Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden eller regionforvaltningsverket enligt denna paragraf far and-
ring inte s6kas genom besvar.

58§

58 § har upphavts genom L

59§

59 § har upphavts genom L
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60§

Narmare stadganden om verkstallighet och tillampning av denna lag utfardas genom for-
ordning.
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