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arbetskraftsundersékning. Uppgifterna kan generaliseras att gélla yrkesverksamma Iontagare i Finland. For barometern 2016 intervjuades
1631 léntagare. Svarsprocenten var 80,3 procent av nettourvalet.

Efter en mangdrig period av recession syns nu dntligen en antydan om att det sker en vandning till det béttre pa arbetsmarknaden. De
som svarade pa arbetslivsbarometerns enkét tror att utvecklingen pa arbetsmarknaden gar i positivare riktning an tidigare. For forsta
géngen sedan 2010 forvantar sig fler &n i genomsnitt att sysselséttningslaget och det ekonomiska laget vid den egna arbetsplatsen
kommer att bli béttre i stallet for samre. Till skillnad mot de foregéende &ren svarade ocksa nagot fler att antalet anstéllda vid den egna
arbetsplatsen har dkat i stéllet for att minska.

Arbetslivskvaliteten i Finland har under den senaste tiden i huvudsak utvecklats i positiv riktning. Oppenheten pé arbetsplatserna har
forbattrats och informationsformedlingen till arbetstagarna fungerar battre &n tidigare. Arbetstagarna behandlas ocksa mer jamlikt an
tidigare. Kompetensutvecklingen i arbetet 4r alltjamt stark, och antalet utbildningsdagar har ¢kat jamfort med aret innan. Att lontagarna
upplever psykisk misshandel och mobbning pé arbetsplatsen ar dock fortfarande allmént fsrekommande. Over hélften av Iéntagarna i
Finland upplever att det fsrekommer mobbning eller psykisk misshandel pa den egna arbetsplatsen. Upplevelser av hot om fysiskt vald har
ocksa blivit vanligare, trots att man i allt hogre grad har stravat efter att forbattra sakerheten i arbetet. Under de senaste aren har
|ontagarnas upplevelse av sjélvstandighet i arbetet minskat.

| &rets barometer har det fasts stérre uppmarksamhet an tidigare vid automatisering av arbetsuppgifter genom robotisering och
anvandning av artificiell intelligens. Ungefér var sjétte svarade att arbetsuppgifterna har automatiserats i ndgon mén. Hos vissa
yrkesgrupper, sésom kontorssekreterare, har automatiseringen redan varit betydande, men hos de flesta yrkesgrupper har det skett
automatistering endast i liten utstrackning.

Anvandningen av sociala medier samt digitala samarbetsytor och snabbmeddelandeprogram har okat klart jamfort med tidigare ar.
Ocksa distansarbete har blivit vanligare. | arbetslivsharometern frigades det dessutom for forsta gdngen om utférande av arbetsuppgifter
pé fritiden. Cirka 13 procent svarade att de skéter arbetsuppgifter utan ersattning under fritiden varje vecka eller dagligen.
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LUKIJALLE

Vuosi 2016 oli monin tavoin mielenkiintoinen ja myrskyisa vuosi tyéelaman saantelyn
ja sopimustoiminnan kannalta. Hallitus ja tydmarkkinajarjestot paasivat alkuvuonna
sopuun kilpailukykysopimuksesta, jolla vaikutettiin lahes kaikkien palkansaajien tyéeh-
toihin. Tata edelsivat lukuisat kariutuneet hallituksen ja tyémarkkinakeskusjarjestéjen
neuvottelut yhteiskuntasopimuksesta. Kilpailukykysopimuksella lopulta korvattiin tyo-
ja elinkeinoministeriéssa ja valtiovarainministeriéssa valmisteltu hallituksen esitys
kustannuskilpailukykya vahvistavista toimista, jota mediassa ahkerasti myds pakko-
laeiksi kutsuttiin.

Vuosi 2016 ei kuitenkaan paattynyt helmikuun lopussa, kun kilpailukykysopimuksesta
paastiin sopuun. Tyo- ja elinkeinoministeriossa aloitettiin valittbmasti seuraavan hank-
keen, tydsopimuslain uudistuksen valmistelu. Uudistus perustui hallitusohjelmakirja-
uksiin ja silla pidennettiin koeaikaa, lyhennettiin takaisinottovelvollisuutta ja sallittiin
enintdan kolmen maaraaikaisen tyésopimuksen solmimisen pitkaaikaistyottoman
kanssa ilman laissa tarkoitettu perusteltua syyta, kunhan maaraaikaisten tyésuhteiden
kokonaiskesto ei ylité vuotta. Kilpailukykysopimuksen linjausten mukaisesti saadettiin
muutosturvasta tydttdmyyden osuessa kohdalle. Samalla ryhdyttiin valmistelemaan
tyGaikalain kokonaisuudistusta sek& muutosta lakiin tyéntekijoiden l&hettdmisesta.

Julkisuudessa keskusteltiin myds paljon niin kutsutuista nollatuntisopimuksista, eli
vaihtelevan ty6ajan tydsopimuksista, joissa alin tarjottu tydmaara on nolla tuntia vii-
kossa. Eduskunnassa kasiteltiin ns. nollatuntisopimusten kieltamista koskevaa kansa-
laisaloitetta, ja hallitus asetti kolmikantaisen tyéryhmén laatimaan peliséannoét nolla-
tuntisopimuksille.

Tyoelaman kehittdmistyo jatkui Tybelama 2020 -hankkeen kautta. Hankkeen tavoit-
teena on tehdd Suomen tybelamasta Euroopan paras vuoteen 2020 mennessa.
Hankkeen toimialaohjelmien maara kasvoi entisestdan vuonna 2016.

Vuoden 2016 tydolobarometrin tuloksia lapileikkaa digitalisaation eteneminen tyoela-
massa. Digitalisaatio nakyy tietotekniikan lisddntymisena, mutta myds tyontekijan
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arkeen konkreettisesti vaikuttavina asioina, kuten etatyon lisééntymisena, liukuvina
tybaikajarjestelmina, sosiaalisen median leviamisena tytelamaan sekéa sahkdoisina
tyoskentelyalustoina.

Erityisen positiivinen havainto vuoden 2016 tuloksissa on tydpaikalla tapahtuvan pal-
kallisen koulutuksen lisdantyminen edellisvuodesta. Tyontekijoiden koulutus on erit-
tain tarkeda osaamisen yllapitdmisen ja kehittamisen kannalta Suomen kaltaisessa
korkean elintason teknologiayhteiskunnassa — varsinkin kun ty6elama digitalisoituu
entisestaan.

Tuloksissa havaittiin myds, etta noin joka kahdeksas suomalainen palkansaaja hoitaa
tydtehtavia vapaa-ajallaan viikoittain tai paivittdin. Havainto on huolestuttava, ja siihen
paneudutaan tydaikalain kokonaisuudistuksen valmistelussa.

Kokonaisuudessaan tydolobarometrin tulokset osoittavat, ettd suomalaisen tydelaman
tila on kohtalaisen vakaa. Kehitys on ollut viime vuosina péépiirteissaan positiivista
yksittaisista ongelmakohdista huolimatta.

Vuoden 2016 tydolobarometrin on laatinut suurella ammattitaidolla erityisasiantuntija
Erno Mé&honen.

Hallitusneuvos Tarja Kroger
Heindkuu 2017
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1 Johdanto

“Suomen tydelaman kehittamistéa ohjaava visio on, ettd Suomen
tydelamd on Euroopan paras vuonna 2020. Ty6eldman
kehittyminen lahtee liikkeelle jokaisesta yksittdisesta
tyborganisaatiosta.”

—Tyodelaman kehittamisstrategia vuoteen 2020

Ty6 on yksi keskeisimmista asioista ihmisen elamassa. Me kdaytamme siihen merkitta-
van osan valveillaoloajastamme. Tasta johtuen ei ole yhdentekevaa, millaista tydelama
Suomessa on. Hyva tyéelama on osa hyvaa elamaa.

Laadukkaalla tydelamalla on useissa tutkimuksissa havaittu olevan yhteytta tydntekijan
kokemaan elamanlaatuun, hyvinvointiin ja terveyteen (esim. Faragher & muut 2005,
Bowling & muut 2010). lhmiset, joilla on korkea ty6tyytyvaisyys, ovat sitoutuneimpia
organisaatioonsa, mutta sitoutuneisuuteen vaikuttaa myods palkansaajan yleinen tyyty-
vaisyys elamaansa (Wright & Bonnett 2016). Nailla tyotyytyvaisyyteen linkittyvilla teki-
joilla uskotaan laajasti olevan vaikutusta myds tuottavuuteen tydpaikoilla, vaikkei suo-
raa yhteytta tyotyytyvaisyyden ja tuottavuuden vélilla olekaan useimmissa aihetta kasit-
televissa tutkimuksissa pystytty luotettavasti osoittamaan (Judge & muut 2001). Yksi
keskeinen tavoite ty6elaman kehittamisessa onkin tydssdjaksamisen parantaminen, ja
sen kautta tydurien pidentdminen ja sairauspoissaolojen vahentaminen.

Tyo6olobarometri luotiin 1990-luvun laman puhjettua selvittdmaan vuosittaisia muutok-
sia suomalaisten palkansaajien tydoloissa. Barometri on tarkoitettu kevyeksi ja nope-
aksi reagointitydkaluksi viiden vuoden valein julkaistavan Tilastokeskuksen tydolotut-
kimuksen rinnalle. Tydolobarometrin on tarkoitus pureutua kulloinkin ajankohtaisiin
muutoksiin tydeldamassd, unohtamatta kuitenkaan vuosittain toistuvia vakiintuneita
kysymyksia.

Iso osa tydelaman muutoksista ei kuitenkaan johdu kansallisista poliittisista ratkaisuis-
ta, vaan kansainvaliset kehityskulut, teknologia, ja taloussuhdanteet selittavéat entista
suuremman osan suomalaisten tydoloista (Lehto 2015). ETLA:n Joonas Tuhkurin
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(2016) mukaan globalisaatio uhkaa jopa neljannesta suomalaisista ty6paikoista. Isoja
kysymyksia tulevaisuuden kannalta ovat myds uuden tydn muodot, joihin voidaan las-
kea mukaan niin epatyypilliset tydsuhdejarjestelyt, seka alusta- ja jakamistalouden,
mutta niin ik&dn myds joustavien tydaikojen tai etatyon yleistymisen, tai digitalisaation
aikaansaamat muutokset tyon sisalléssa. Tydolobarometrilla on pyritty tunnistamaan
naita keskeisia kehityskulkuja, seké nopeita muutoksia suomalaisessa tydelamassa.

Vuonna 2013 Suomessa aloitettiin Tydelama 2020 -hanke, jonka visiona on rakentaa
Suomen tydelamasta Euroopan paras vuoteen 2020 mennessa. Vision saavuttaminen
edellyttad, etté tyopaikat uudistavat ja kehittavat toimintansa menestyksellisesti. Uudis-
tumista tarvitaan, jotta suomalainen tyd, tuotteet ja palvelut parjaavat kovassa Kkilpai-
lussa, myos globaalisti. Uudistumisessa on myos pyrittava turvaamaan hyvinvoinnin ja
tuottavuuden edellytykset. Vision saavuttamisen toisena tarkeénad edellytyksen& on,
etta tydelaman kehittdminen etenee laajassa ja hyvassa yhteistydssa. Yhteiseen teh-
tdvaéan tarvitaan niin johdon, henkildston, palveluiden kayttdjien kuin erilaisten sidos-
ryhmienkin osaaminen ja tahto.

Eurooppalaisessa vertailussa suomalaisten tydolot ovat jo nyt varsin hyvat, mutta kehi-
tettdvaad on silti monilla osa-alueilla (Eurofound 2016). Suomen tydeldma on kuuden-
nen Euroopan tyoolotutkimuksen (EWCS) mukaan Euroopan paras osaamisessa ja
tyontekijan vaikutusmahdollisuuksissa. Tutkimuksen mukaan suomalainen tydelama
on eurooppalaista keskitasoa heikompaa fyysisessa ja sosiaalisessa tyoymparistossa,
seka verrattain hektista ja kiireista. Kuitenkin on huomattava, etta fyysisen tydymparis-
toén osalta suomalaisen tyéelaman tila on eurooppalaisessa vertailussa selvasti paran-
tunut vuosien 2005 ja 2010 mittauksiin verrattuna.

Yksi viime vuosien eniten puhutuista kysymyksista tulevaisuuden tyéelaman kannalta
on tietotydn automatisoituminen. ETLA:n tutkijat Mika Pajarinen ja Petri Rouvinen
(2014) ovat arvioineet, etta digitalisaation vauhdittama automatisaatio uhkaa noin kol-
matta suomalaisista tyopaikoista seuraavien 10—20 vuoden aikana. Useat niistd am-
mateista, joita automatisaatio eniten uhkaa, ovat verrattain matalasti palkattuja. Myos
tahan kysymykseen on kiinnitetty huomiota tamén vuoden tyéolobarometrissa.

Automatisaation, digitalisaation ja globalisaation lisdksi ty6elaman kehitysnakymiin
littyen on keskusteltu paljon mahdollisesta tydelaméan ja tydmarkkinoiden polarisaa-
tiosta. Béckerman, Laaksonen ja Vainiomaki (2016) argumentoivat suomalaisen ai-
neiston avulla, ettd vuosina 1995-2008 yksityisen sektorin tydmarkkinoilla on tapahtu-
nut merkittdvaa polarisaatiota suhteessa palkkatasoon. Heiddn mukaansa abstraktin
tyon lisdantymistd ja rutiininomaisen tyon vahentymista tapahtuu myos tydpaikkojen
sisdlla samaan aikaan kun palvelutyd lisdantyy. Tydolobarometrien vastaukset eivat
kuitenkaan anna tukea teorialle, etta ty6elama itsessdan olisi merkittavassa maarin
polarisoitumassa hyviin ja huonoihin téihin. Tulevaisuuden tydelaméan osalta kysymys
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littyy kuitenkin olennaisesti siihen, mitka tyOpaikat tulevat sdilymaan ja mitka eivat.
Vaikka tydmarkkinat polarisoituisivatkin osaamisvaatimusten ja tyén luoteen mukaan,
ei ole néhtdvissa ettd kokemukset tydeldman laadusta olisivat jakaantumassa.

Tydolobarometrin tiedot on keratty puhelinhaastatteluilla Tilastokeskuksen tydvoima-
tutkimukseen osallistuneiden joukosta. Vastausosuuksia raportoidessa on jatetty huo-
miotta ne vastaajat, jotka eivat ole joko halunneet vastata, tai eivat ole osanneet sa-
noa. Kun ndma lasketaan mukaan, oli vastaajia vuonna 2016 kokonaisuudessaan
1631. Muina vuosina vastaajia on ollut 880-1755. Niiden osuus, jotka ovat jattaneet
vastaamatta johonkin kysymykseen, on varsin pieni. Tyypillisesti vain 1-5 prosenttia
vastaajista kysymystéa kohden on jattanyt vastaamatta tai ei ole osannut sanoa.
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2 Arvioita tyomarkkinoiden ja
tyopaikan talouden muutoksista

Tyo6markkinoilla on monta vuotta kestdneen taantumajakson jalkeen viimein nakyvissa
kadannetta parempaan. Samalla, kun ty6ttémien tydnhakijoiden maara tyonvalitystilas-
tossa on kaantynyt laskuun, arvioivat tydolobarometrin vastaajat tydmarkkinakehityk-
sen olevan entista valoisampi. Ensimmaista kertaa sitten vuoden 2010 tydolobaromet-
rin vastaajat odottavat keskimaaraista useammin tyéllisyystilanteen sekéa oman tyopai-
kan taloudellisen tilanteen paranevan kuin heikkenevan. Edellisvuosista poiketen myds
hieman useampi ilmoitti oman tytpaikan henkildstomaarén kasvaneen kuin vahenty-
neen edellisen 12 kuukauden aikana.

Vuodesta 1992 saakka barometrissa on kysytty, onko yleinen tyéllisyystilanne vuoden
kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin haastatteluhetkelld. Tyollisyysnakymien
lisaksi palkansaajilta on kysytty, onko oman tydpaikan taloudellinen tilanne muuttu-
massa parempaan suuntaan, sadilymassa ennallaan vai huononemassa. Naista arviois-
ta voidaan laskea balanssiluvut, jotka kertovat palkansaajien odotusten suunnasta.
Balanssimittarissa vahennetaan niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat kehityksen
kielteisen& niiden osuudesta, joiden mielesta kehitys on menossa myoénteiseen suun-
taan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan parempaan, balanssiluku on
+100 ja jos kaikki vastaavat muutoksen olevan huonompaan suuntaan, luku on -100.
Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita on yhté paljon, luku on 0. Tyémarkkinaodotusten
lisaksi balanssiluvut on laskettu myds arvioidusta toteutuneesta henkildstomaaran
muutoksesta vastaajan omalla typaikalla. Balanssimittarissa ei ole mukana niitéa vas-
taajia, jotka arvioivat tilanteen sailyvan ennallaan.
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2.1 Tyollisyyden ja tyopaikan taloudellisen
tilanteen muutokset

Vuosien 2015 ja 2016 kyselyiden valilla on selva ero siind, kuinka vastaajat odottavat
tyollisyystilanteen kehittyvan seuraavan 12 kuukauden aikana. Vuoden kuluttua "paljon
parempaa” tyollisyystilannetta odottavien osuus on kasvanut 0,9 prosentista 1,3 pro-
senttiin. "Jonkin verran parempaa”’ tyollisyystilannetta odottavien osuus on kasvanut
14,9 prosentista 25,2 prosenttiin. Samalla entista heikompaa ty6llisyystilannetta odot-
tavien osuus on kutistunut 36,4 prosentista 16,4 prosenttiin. Nama muutokset nakyvat
balanssiluvun kasvuna -21 prosenttiyksikdstéd +10 prosenttiyksikkdon. Niukka enem-
mist®, 57 prosenttia, kuitenkin uskoo tyéllisyystilanteen sailyvéan ennallaan.

Kuva 1. Arviot yleisen tyollisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut! 1992-2016 (%- yksikkoa)
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Kasitykset oman tydpaikan taloudellisesta tilanteesta vuoden paasta ovat tyypillisesti
vastaajien joukossa keskimaarin samansuuntaisia kuin kasitykset yleisesta talouskehi-
tyksesta. Heilahtelut ovat kuitenkin pienempia. Tama on luontevaa, silla kaikki tydpai-
kat eivat ole taloudelliselta luonteeltaan yhta suhdanneherkkia.

1 .
Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)
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Kuva 2. Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2016 (%-
yksikkoa)

30 %

0 189 189
20 % 15 % 16 % 16 %
12 o "

10 % 8 % . 8%
3900 4%I
1 5|2 % 1 2%
0% + AN T i

-10% -
879
8%-7 109 7%
14 %
20% - =
190 189
-30 %
29 9
-40 %
N MM O OMN~DDDO NN WOMNSODNO N M IO ©
DD DHDDDDHDODODO OO O OO OO OO A A A A A A
H DD DHDHONDDHDDDO OO OO OO0 OO0 O O O O
A A AT A A A NNNNNNNNNNNNNNNAN

Suurin muutos arviossa oman tytpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta vuosien
2015 ja 2016 vélilla on tapahtunut niissa, jotka uskovat tilanteen muuttuvan huonom-
paan. Heidan osuutensa supistui 29,1 prosentista 23,0 prosenttiin. Paranevaan talou-
delliseen tilanteeseen uskovien osuus kasvoi hieman vdhemman: 22,2 prosentista
25,0 prosenttiin. Jalleen niukka enemmistd, 52 prosenttia, uskoi tilanteen pysyvan en-
nallaan.

Arviot oman tyopaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta vaihtelevat merkittavasti
vastaajan taustan mukaan. Merkittavin yksittdinen taustatekija on sektori, jolla vastaaja
tydskentelee. Kaikkina tyéolobarometrin keruuvuosina 1992—-2016 useampi julkisen
sektorin tyontekijd on arvioinut tydpaikkansa taloudellisen tilanteen heikkenevan kuin
paranevan. Vastaavasti syvimpia lamavuosia 1992 ja 2012 lukuun ottamatta useampi
yksityisen sektorin tyontekijd uskoi taloudellisen tilanteen paranevan. Vuonna 2016
julkisella sektorilla tydskentelevista vastaajista vain 6,7 prosenttia arvioi oman tydpaik-
kansa taloudellisen tilanteen paranevan seuraavan 12 kuukauden aikana. Luku kasvoi
edellisvuodesta vain 0,8 prosenttiyksikkoa. Yksityisella sektorilla (pl. alkutuotanto) puo-
lestaan vuonna 2016 nain uskoi 34,8 prosenttia.
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Kuva 3. Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut sektorin mu-
kaan 1992-2016 (%-yksikkod)
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Tydnantajasektorin liséksi erot vastauksissa ovat vuodesta toiseen merkittavia myds
sukupuolten valilla. Useimpina vuosina oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutok-
sen balanssiluku on naisten kohdalla negatiivinen ja miesten kohdalla positiivinen.
Osin tama kuitenkin selittyy julkisen sektorin naisvaltaisuudella. Vuoden 2016 ty6olo-
barometriin vastanneista naisista 46,6 tyoskenteli julkisella sektorilla, mutta miehista
vain 19,9 prosenttia. Kun toimialajakauma vakioidaan, havaitaan etta yksityisella seka
kolmannella sektorilla (Kuvassa 3 "Muut”) tyoskentelevat naiset suhtautuvat tydpaik-
kansa taloudellisen tilanteen kehitykseen jossain maarin samalla sektorilla tydskente-
levid miehid pessimistisemmin. Julkisella sektorilla ero ei puolestaan ole selkea.

Vuonna 2016 naisista useampi uskoi tydpaikkansa taloudellisen tilanteen heikkenevan
kuin paranevan. Miehet taas uskoivat tilanteen useammin kehittyvan parempaan kuin
huonompaan suuntaan. Miesten osalta balanssiluvun kasvun taustalla on erityisesti
selvasti parempaan suuntaan kehittymiseen uskovien osuuden kasvu, kun taas naisilla
muutos nakyy maltillisempien arvioiden muutoksena entistéd positiivisempaan suun-
taan.
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Kuva 4. Arviot oman tyopaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut sukupuolen
mukaan 1992-2016 (%-yksikkod)
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Sektorin ja sukupuolen liséksi tyopaikan taloudellisen tilanteen muutos arvioidaan eri
lailla eri ikaryhmissé. Nuoret ovat tyypillisesti olleet optimistisimpia ja vanhimmat tyon-
tekijat pessimistisimpid, ja ndin on myds uusimman barometrin mukaan.

Kuva 5. Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut ian mukaan
1992-2016 (%-yksikkod)
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2.2 Henkiloston maaran muutokset

Tyo6olobarometrin vastaajien ilmoitukset oman tydpaikkansa henkildstomaaran muu-
toksista heijastelevat voimakkaasti yleista taloustilannetta. Kuvassa 6 on laskettuna
henkilostomaaran muutoksen balanssiluvut, jotka on laskettu erotuksena henkilostoa
lisanneista ja henkildstba vahentaneista.

Vuonna 2016 henkildstomaaran muutoksen balanssi on jalleen k&éntynyt positiiviseksi.
Viimeksi useampi ilmoitti henkiloston kasvaneen kuin pienentyneen vuonna 2012.
Henkiléstda kasvattaneiden osuus vastaajista on kasvanut edellisvuoteen verrattuna
2,2 prosenttiyksikolla ja vahentaneiden osuus laskenut 0,2 prosenttiyksikolla. Vuonna
2016 yhteensa 26,5 prosenttia vastaajista ilmoitti tydpaikkansa henkiléstomaaran kas-
vaneen ja 25,9 ilmoitti sen laskeneen. 47,6 prosenttia arvioi henkilostoméaéaran pysy-
neen ennallaan.

Kuva 6. Arviot oman tyopaikan henkilostomaaran muutoksesta, balanssiluvut? 1992-2016 (%-
yksikkoa)
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Verrattuna 1990-luvun lamaan harvempi vastaaja on viimeisen finanssikriisin aikana
ilmoittanut henkiléstémaaran vahentyneen. Muutokset ovat olleet kokonaisuudessaan
pienempid: mydskaan 90-luvun loppuvuosien kaltaista merkittdvaa henkildstomaaran

% Balanssi = lisdantyy (%) — vahenee (%)
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kasvua ei ole havaittu. Téalta osin vastaajien ilmoitukset ovat hyvin pitkalti linjassa tyo6t-
témien tydnhakijoiden maaran muutoksen kanssa (ks. tyonvélitystilasto, TEM).

Silmiinpistava ero 90-luvun laman tilanteen ja nykytilanteen valilla on my6s henkils-
tomaaran muutosten sektorikohtaisessa jakaumassa (Kuva 7). Siind missé& 90-luvun
pahimpina lamavuosina 1992-1994 kaikilla tydnantajasektoreilla tydskentelevat ilmoit-
tivat henkiléstén supistuneen, vastaajien mukaan supistukset ovat viimevuosina koh-
distuneet erityisesti valtiosektoriin. Valtiolla trendi on alkanut jo ennen finanssikriisin
alkua, eli vuodesta 2006 lahtien. Vastaajien havainnot ovatkin télta osin linjassa valtio-
sektorin todellisen henkilostokehityksen kanssa, joka on supistunut valtion tuottavuus-
ohjelman myéta. My6s kunnissa tydskentelevat ovat vuodesta 2012 alkaen vuosittain
vastanneet henkildstomaarien vahentyneen keskimaaraistd useammin kuin kasva-
neen. Sen sijaan yksityisen sektorin vastaajien osalta henkiléstomaaran muutoksen
balanssiluku ei ole ollut negatiivinen sitten vuoden 2010. Yksityisella sektorilla henki-
[6stdmaara supistui rajusti vuonna 2009, mutta muina vuosina merkittavia supistuksia
ei ole tapahtunut sitten 90-luvun lamavuosien. Henkildstomaaran muutoksen koko-
naisbalanssin k&antyminen positiiviseksi vuonna 2016 selittyykin eritoten yksityisen
sektorin (pl. alkutuotanto) sek& muiden alojen (alkutuotanto ja kolmas sektori) henkilds-
tomadrien kasvulla.

Kuva 7. Arviot oman tydpaikan henkilostomaaran muutoksesta, balanssiluvut sektorin mukaan
1992-2016 (%-yksikkoa)
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2.3 Vuokratyon kaytto tyopaikalla

Vuokratyolla tarkoitetaan ty6td, joka valitetdan tyévoimaa valittdvan tai vuokraavan
yrityksen kautta. Tyontekija on talléin tydsuhteessa tydvoimaa valittavaan yritykseen, ei
siihen yritykseen tai organisaatioon, jossa han tydskentelee.

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuonna 2015 vuokratyota teki keski-
maarin 31 000 henked&, mik& on hieman enemman kuin vuonna 2014. Vuokratydnteki-
joiden osuus palkansaajista oli kuitenkin vain noin reilun prosentin verran vuonna
2015. OECD:n mukaan vuokratydntekijéiden osuus Suomen tyollisistd on OECD:n
keskikastia (OECD 2014). Vuokratydntekijoisséd on lahes yhta paljon miehia kuin nai-
sia.

Kuva 8. Vuokratyon kéyton yleisyys vastaajan tyopaikalla toimialan mukaan 2009-2016 (%)
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Vaikka vuokratyé onkin Suomen tydmarkkinoilla verrattain harvinainen ilmié, on se
kuitenkin eri tilastojen perusteella yleistymassa. Myds tydolobarometrin vastaajista
entistd useampi on ilmoittanut tydpaikallaan kaytetyn vuokratyévoimaa. Edellisvuoteen
verrattuna kasvua on erityisesti teollisuudessa ja muilla toimialoilla (kolmas sektori ja
alkutuotanto). Kuitenkin entistd harvempi valtiolla tytskenteleva on ilmoittanut tyépai-
kallaan kaytetyn vuokratyévoimaa.
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Vuokratydn kayttd on yksi tydmarkkinoiden joustokeino, mikéd mahdollistaa tydvoiman
tehokkaamman kohdentamisen. Vuokratyon yleistymiseen liittyy kuitenkin myos riske-
ja. OECD:n (2014) mukaan vuokratydntekijat kokevat kaikista tydsuhdetyypeistd suu-
rinta epavarmuutta tydémarkkinoilla. Vuokratydntekijoilla ei usein ole ennakoitavissa
olevia ty6tunteja, mika tekee heidan tyémarkkina-asemansa epavarmaksi.

2.4 Irtisanomis- ja lomautusuhat seka
tehtavansiirto

Yleisté taloustilannetta heijastelee myods tydolobarometrin vastaajien arvio siitd, kuinka
todennakodisena he pitavat irtisanomista tai lomautusta nykyisesta tehtavastaan. Nai-
den liséksi tydolobarometrissa on kysytty vuosittain my6s sitd, kuinka todennakdisena
vastaajat pitavat sita, etté heidat tullaan siirtdmaan toisiin tehtaviin.

Kuva 9. Pit44 irtisanomista mahdollisena seuraavan vuoden aikana, 1992-2016 (%)
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Kuvassa 9 on esitetty vuosittainen osuus niistd vastaajista, jotka pitavéat kohtalaisen
mahdollisena, ettd heidat joko irtisanotaan nykyisesta tydstddn seuraavan vuoden
aikana tai heidan nykyistd maaraaikaisuuttaan ei jatketa. Koettu irtisanomisuhka laski
tasaisesti 90-luvun ajan. 2000-luvun alun it-alan kriisin aikoihin koettu irtisanomisuhka
nousi hieman, mutta kdantyi sittemmin jalleen laskuun. Finanssikriisin puhjettua vuon-

21



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 34/2017

na 2008, irtisanomista mahdollisena pitdvien osuus nousi jalleen, muttei silti lahelle-
k&dan 90-luvun lamavuosien lukemia. Vuonna 2016 irtisanomista varmana tai kohtalai-
sen mahdollisena (vastannut "kylla mahdollisesti”) pitavien osuus nousi edelleen 9,8
prosenttiin, mik& on korkein mitattu lukema sitten vuoden 2009. Huomionarvoista on-
kin, ettei yleisten tyéllisyysnakymien kohentuminen ole ainakaan vielda nakynyt irtisa-
nomisuhan kokemisessa.

TyOpaikkaansa taysin varmana seuraavan vuoden ajan piti vuonna 2016 yhteensa
54,2 prosenttia vastaajista, mikd on selvasti vahemman kuin viela 2000-luvun alussa.
37,9 prosenttia piti irtisanomista epatodennékdisend mutta mahdollisena. Vuodesta
1995 alkaen teollisuuden tydntekijat ovat kokeneet tydpaikkansa uhatuimmaksi. Vuo-
den 2009 jalkeen teollisuuden tydntekijat ovat kuitenkin olleet entistda varmempia tyo-
paikkansa sailyvyydestd. Samalla yksityisten palvelualojen ja julkisen sektorin tydnteki-
jat ovat tulleet entistd epavarmemmaksi tyopaikkojensa sailyvyydestd. Vuonna 2016
yksityisten palvelualojen tyontekijat ovatkin ensi kertaa sitten vuoden 1995 yhta epa-
varmoja tydpaikoistaan kuin teollisuuden tydntekijat.

Kuva 10. On varma oman tydpaikkansa pysyvyydesta vuodeksi eteenpdin toimialan mukaan 1992—
2016
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Nayttaa silta, etté yleinen trendi koko 2000-luvun ajan on ollut se, etté entistd harvempi
voi olla taysin varma omasta tyOpaikastaan. Tydmarkkinat koetaan entistd epévar-
memmiksi riippumatta taloudellisesta suhdanteesta.
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Vaikka irtisanomisuhka ei naytakaan hellittdneen tydolobarometrin vastaajien mielissa,
koetaan lomautus entista epatodennakdisemmaksi tulevan vuoden aikana. Finanssi-
kriisin lomautusuhan huiput koettiin heti kriisin alettua vuonna 2009, sekd uudestaan
vuonna 2013. Sen jalkeen lomautuksen mahdollisuus on koettu vuosi vuodelta pie-
nemmaksi. Vuonna 2016 yhteensa 2,5 prosenttia vastaajista piti lomautusta varmana
tulevan vuoden aikana ja 11,0 prosenttia kohtalaisen mahdollisena. Entistd useampi,
53,4 prosenttia vuoden 2016 vastaajista oli varmoja, ettei tule lomautetuksi vuoteen.
Vuonna 2015 vastaava osuus vastaajista oli 48,6 prosenttia. Toimialoista lomautusris-
kia pidetdan selvasti korkeimpana teollisuudessa.

Kuva 11. Pitaa vahintdan kahden viikon lomautusta mahdollisena seuraavan vuoden aikana, 1992-
2016 (%)
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Tyo6olobarometrissa on kysytty lomautuksen ja irtisanomisen mahdollisuuden liséksi
vastaajan arviota, kuinka todennékdisesti han tulee siirretyksi toisiin tehtéaviin seuraa-
van vuoden aikana. Toisiin tehtaviin siirtdminen voi olla tyontekijalle heikennys, mutta
myds parannus. Taten sitd ei voida pitda yksiselitteisin hyvana tai huonona indikaatto-
rina. Vastaukset vaihtelevat melko paljon vuosittain, eikd selkeda trendia ole yhtéa hel-
posti havaittavissa kuin lomautusten ja irtisanomisten kohdalla.

Vuonna 2016 edellisvuotta harvempi vastaaja arvioi pitdvansa varmana tai kohtalaisen
mahdollisena, ettd tulee siirretyksi toisiin tehtaviin seuraavan vuoden aikana. Nain
arvioi yhteensa 18,2 prosenttia vastaajista kun osuus oli edellisvuonna 19,5 prosenttia.
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90-luvun laman jalkeen tehtdvénsiirtoa varmana tai kohtalaisen mahdollisena pitavien
osuus laski vuoteen 2002 saakka, jonka jalkeen se on vaihdellut 14 ja 20 prosentin
valilla.

Kuva 12. Pitdd mahdollisena etta tulee siirretyksi toisiin tehtaviin seuraavan vuoden aikana, 1992—
2016 (%)
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Sukupuolittain tarkasteltuna irtisanomisten ja tehtavansiirtojen mahdollisuuden koke-
mukset ovat yllattavan samanlaisia sukupuolten valilla Suomen muuten vahvasti suku-
puolittuneesta tyomarkkinarakenteesta (ks. Eurofound 2015) huolimatta. Lomau-
tusuhan kokemisessa on sen sijaan selkea ero miesten ja naisten valilla (Kuva 13). 90-
luvun laman jélkeen lomautusuhka on tydolobarometrin mukaan kohdistunut vahvem-
min miehiin kuin naisiin. Jyrkimmillaan tilanne oli heti finanssikriisin puhjettua vuonna
2009, jolloin miesten kokema lomautusuhka oli yli kymmenen prosenttiyksikk6d suu-
rempi kuin naisilla. Tama tarkoittaa sitd, ettd miehistd lomautusta varmana tai kohtalai-
sen mahdollisena piti yli 10 prosenttiyksikkda useampi kuin naisista. Ero selittynee
ainakin osin sillg, ettd lama iski ensimmaisena teollisuuden miesvaltaiseen vientisekto-
riin.
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Kuva 13. Sukupuolierot ammattiasemassa koetussa uhassa (%-yksikkaa)
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2.5 Tyollistymismahdollisuudet

Riippumatta Suomen pitkittyneestad taantumasta, on palkansaajien luottamus uuden
tydn saantiin pysynyt korkealla tasolla koko finanssikriisin ajan. Ainoa selkea notkah-
dus tapahtui vuonna 2009, mutta sen jalkeen luottamus ammattia ja tyokokemusta
vastaavan tyon saantia kohtaan siind tapauksessa, ettd henkilo jaisi tyottdoméaksi, on
palannut pitkalti ennalleen. Uuden ty6n saantia tdysin varmana pitavien osuus on py-
synyt finanssikriisin ajan aiempaa matalampana, mutta yli 70 prosenttia suomalaisista
palkansaajista on silti luottavaisia, etta |oytaisivéat tarvittaessa uuden tyén. Kun verra-
taan tilannetta vuoteen 1992 (Kuva 14), joka oli pahimpia lamavuosia, on tilanne nyt
huomattavasti parempi.

Vuonna 2016 luottamus tydn saantiin tyottdmyystilanteessa nousi hieman edellisvuotta
korkeammaksi. Vuonna 2016 yhteensa 74,8 prosenttia suomalaisista uskoi varmasti tai
mahdollisesti [6ytavansa uuden ammattiaan ja tytkokemustaan vastaavan tyén, mikali
jaisi tydttomaksi. Nousua on 2,0 prosenttiyksikkdd edellisvuodesta. Luottamus uuden
tydn saantiin on l&hes identtinen miesten ja naisten valilla.
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Kuva 14. Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tyén saantiin jos jaa tyottémaksi, 1992-2016
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Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna toimihenkilét uskovat loytavansa
tarvittaessa ammattiaan ja tydkokemustaan vastaavan tydn useammin kuin tyontekija-
asemassa olevat. Tata selittdnee pitkalti koulutusaste, silla parhaiten uudelleentydéllis-
tymismahdollisuuksiinsa luottavat korkeakoulutetut. Toimialoittain tarkasteltuna paras
luottamus uudelleentyéllistymiseen on taas kunta-alan ja yksityisten palveluiden ty6n-
tekijoilla. Valtion ja teollisuuden tyontekijdiden luottamus uuden ammattiaan ja tydko-
kemustaan vastaavan tydn saantiin on taas tyypillisesti heikompaa.

Luottamus uuden tydn saantiin tydttdmyyden sattuessa kohdalla on selkeasti sita kor-
keampaa, mitd nuorempi vastaaja on kyseessé. Yli 55-vuotaista ainoastaan alle puolet
uskoo tyéllistyvansa uudelleen ammattiaan ja tydkokemustaan vastaavaan tehtavaan,
mikali sattuisi jAdmaan tyottomaksi. Tama sopii yhteen julkisessa keskustelussa paljon
esilla olleen ndkemyksen kanssa, jonka mukaan idkkaiden on vaikea saada t6itd Suo-
men tydmarkkinoilla. Positiivista on kuitenkin se, etta tydolobarometrissa 45-54-
vuotiaiden usko uudelleentyéllistymiseen on parantunut tasaisesti koko barometrin
keruukauden ajan, eli vuodesta 1992 lahtien, lukuun ottamatta finanssikriisin aiheutta-
maa notkahdusta vuonna 2009. 55-64-vuotiaiden luottamus uudelleentyéllistymismah-
dollisuuksiinsa sen sijaan kasvoi finanssikriisin alkuun saakka, mutta on sittemmin
pysynyt varsin vakaana. Kaikista nuorimpien, alle 35-vuotiaiden vastaajien luottamus
uudelleentydllistymiseen taas on ollut vakaa ja korkea 90-luvun loppupuolelta saakka.
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Kuva 15. Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin jos jaa tyéttdmaksi ian mukaan,
1992-2016
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3 Innovaatiot ja tyon
uudelleenjarjestely

Innovaatiotoiminta tydpaikoilla on tydolobarometrin vastausten perusteella lisd&ntynyt
tasaisesti viime vuosina, joskin varsin hitaasti. Erityisen paljon ovat kasvaneet mahdol-
lisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen. Kuitenkin, moni tydssakayva
kokee, etta heilld on vain harvoin aikaa uusien ideoiden kehittamiseen.

Taman vuoden tybolobarometrissa on myds Kiinnitetty aiempaa enemman huomiota
robotiikan ja tekodlyn aiheuttamaan tydtehtavien automatisaatioon ty6paikoilla. Monet
uskovat keinodlyn ja digiteknologian kehittymisen saavan aikaan tietotydn automatisoi-
tumista samaan tapaan kuin teollinen vallankumous automatisoi manuaalista tuotanto-
tyotd (ks. Brynjolfsson ja McAfee 2014). Tyoolobarometrin vastaajilta kysyttiin tana
vuonna, onko heidan tydtehtavidaén automatisoitu koneiden, tietokoneiden tai robottien
tehtavaksi viimeisen kahden vuoden aikana. Vain hyvin harvoissa tapauksissa téllaista
on viela tapahtunut merkittdvassa maarin, mutta noin joka kuudennen vastaajan koh-
dalla ty6tehtavia on jossain maarin automatisoitu. Joissain ammattiryhmissa, kuten
yleissihteereilla, automatisointi on ollut voimakasta jo nyt, mutta useimmissa siis aina-
kin toistaiseksi vahaista.

Sosiaalisen median seka sahkdisten tyotilojen ja pikaviestimien kayttd tyéssa on li-
saantynyt entisestdan aiemmista vuosista lahes kaikissa tyontekijaryhmissa. Kaytté on
yleistynyt selvasti vuoden 2015 tydolobarometriin verrattuna. Siitd huolimatta naméa
uudet sahkoiset tydvalineet ovat edelleen tyypillisesti osa nimenomaan toimihenkil6i-
den ty6ta, ei niinkaan tyontekijaasemassa olevien.
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3.1 Innovaatio- ja kehittamistoiminta
tyOopaikalla

Palkansaajien mahdollisuus osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen on parantu-
nut trendinomaisesti vuodesta 2006 alkaen, jolloin asiaa alettiin kysya vuosittain tyo-
olobarometrissa. Kuudennen Euroopan tydolotutkimuksen verkkoaineiston mukaan
(Eurofound 2015) 73 prosenttia suomalaisista palkansaajista voi soveltaa tydssaan
omia ideoitaan, mikd on enemman kuin missdan muussa EU-maassa. Saman tutki-
muksen mukaan 51 prosenttia suomalaisista palkansaajista taas osallistuu tydorgani-
saation tai tyoprosessien kehittdmiseen. Taltd osin Suomi jAd Euroopan ty6olotutki-
muksen keskikastiin, joskin tydolobarometrin mukaan vuonna 2016 jopa 66 prosenttia
palkansaajista oli osallistunut toimintatapojen tai prosessien kehittdmiseen (Kuva 26).

Mahdollisuus osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen on parantunut edellisvuo-
desta. Vuonna 2016 noin 49 prosenttia vastaajista arvioi mahdollisuutensa hyviksi
(Kuva 16). Aiemmin nain korkea tulos saatiin ainoastaan vuonna 2013, ja siihenkin
verrattuna vuonna 2016 entistéd harvempi arvioi mahdollisuutensa heikoiksi. Vuonna
2016 ainoastaan 16 prosenttia arvioi osallistumismahdollisuutensa heikoiksi, mikd on
pienin osuus koko aikasarjassa. Tulosten perusteella voidaan siis sanoa, ettd mahdol-
lisuudet tydpaikan toiminnan kehittdmiseen ovat nyt paremmat kuin aiempina vuosina.

Kuva 16. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen 2006-2016
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Mahdollisuudessa osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen on havaittavissa sel-
kea trendi, jossa mahdollisuudet osallistumiseen paranevat vuosittain. Valiin mahtuu
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muutamia notkahduksia, kuten viimeksi vuodet 2014 ja 2015, mutta pitkalla aikavalilla
suunta nayttaa olevan osallistumismahdollisuuksien paraneminen.

Kuva 17. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen sosioekonomisen aseman
mukaan 2006-2016
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Mahdollisuudet osallistua tyépaikan toiminnan kehittdmiseen vastaajien oman arvion
mukaan ovat kutakuinkin yhta hyvat miehilla ja naisilla. Sen sijaan ylemmilla toimihen-
kil6illa on selvasti parhaat osallistumismahdollisuudet verrattuna alempiin toimihenki-
[6ihin ja tydntekijoihin, ja tyontekijoilla puolestaan heikoimmat. Vuosien 2015 ja 2016
valilla eniten parani kuitenkin juuri tyontekijdiden mahdollisuus osallistua ty6paikan
toiminnan kehittdmiseen.

Kuva 18. Hyvat mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen toimialan mukaan
2006-2016
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Toimialoittain tarkasteltuna parhaat osallistumismahdollisuudet kehittAmistoimintaan
ovat kunnissa ja yksityisilla palvelualoilla. Vuoteen 2015 verrattuna teollisuus ja valtio-
sektori kuitenkin paransivat tuloksiaan merkittavasti. Tyypillisesti teollisuuden parissa
tyoskentelevien osallistumismahdollisuudet ovat olleet vahaisempia kuin muilla.

Esimiehet suhtautuvat tyypillisesti melko rakentavasti tyontekijdiden muutosehdotuksiin
(Kuva 19). Vastaukset ovat pysyneet varsin vakaina vuosittain. Viime vuosina juuri
mink&anlaista muutosta ei ole tapahtunut, ja vastaukset ovat muuttuneet vain hiukan
positiivisempaan suuntaan 2000-luvun alkuun verrattuna.

Kuva 19. Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoéiden muutosehdotuksiin 2003-2016
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Vuonna 2016 vastaajista yhteensa 21,8 prosenttia ilmoitti vaitteen "esimiehet suhtau-
tuvat rakentavasti tydntekijéiden muutosehdotuksiin” pitdvan paikkaansa erittéin hyvin
ja 54,6 prosenttia melko hyvin. Vain 3,4 prosenttia arvioi vaitteen sopivan erittain huo-
nosti omaan tyopaikkaansa.

Pitkalti sama tilanne on myds siind, miten tyontekijoitd on kannustettu kokeilemaan
uusia asioita (Kuva 20). Vuosittain noin 70 prosenttia vastaajista arvioi vaitteen "tyon-
tekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita” pitdvan paikkaansa joko erittéin hy-
vin tai melko hyvin. Vuonna 2016 yhteensd 21,5 prosenttia vastasi vaitteen sopivan
erittain hyvin ja 49,3 prosenttia melko hyvin.
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Kuva 20. Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita 2003-2016
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Naiset kokevat miehid useammin, ettd tydntekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia
asioita (Kuva 21). Tamé havainto voikin selittyd mies- ja naisvaltaisten tydpaikkojen
eroilla: Suomen tydmarkkinat ovat eurooppalaisella mittapuulla sukupuolittain hyvin
jakautuneita mies- ja naisvaltaisiin tyopaikkoihin. On mabhdollista, ettd naisvaltaiset
tydpaikat ovat kannustavampia kokeilemaan uutta kuin miesvaltaiset.

Kuva 21. Tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita melko tai erittain hyvin sukupuolen
mukaan 2003-2016
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Toinen mahdollinen selitys sukupuolten véliselle erolle on toimialoittainen segregaatio.
Julkinen sektori on Suomessa hyvin naisvaltainen ja teollisuus taas miesvaltainen.
Kuvassa 22 on toimialoittaiset prosenttiosuudet niisté vastaajista, jotka ovat arvioineet
vaitteen "tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita” sopivan omaan tyo-
paikkaansa erittdin tai melko hyvin. Kuvasta voidaan havaita, ettd useimpina vuosina
julkisella sektorilla on kannustettu kokeilemaan eniten ja teollisuudessa véhiten (fi-
nanssikriisivuoden 2009 ollessa poikkeus). Kaikkia sukupuolten vélisia eroja toimiala-
jako ei kuitenkaan selité: eroa sukupuolten vélilla on kaikilla toimialoilla. Myds toimiala-
rakenne vakioituna naiset ilmoittavat miehid useammin tyontekijoita kannustettavan
kokeilemaan uutta tytpaikallaan.

Kuva 22. Tyontekijoitad kannustetaan kokeilemaan uusia asioita melko tai erittain hyvin toimialan
mukaan 2003-2016
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Vuodesta 2015 alkaen tydolobarometrissa on kysytty myo6s, voiko vastaaja kayttaa
taysipainoisesti omaa ammatillista osaamistaan, ja onko hanella tyéssaan aikaa uusien
ideoiden kehittamiseen. Seka vuonna 2015 ettd 2016 l&hes 90 prosenttia vastaajista
on ilmoittanut voivansa kayttdd ammatillista osaamista usein tai melko usein. Kuitenkin
vain noin 40 prosentilla on usein tai melko usein aikaa uusien ideoiden kehittamiseen.

Vuosien 2015 ja 2016 valilla usein taysipainoisesti ammatillista osaamistaan kayttavien
osuus on laskenut 58:std 55 prosenttiin melko usein ammatillista osaamista kayttavien
osuuden vastaavasti noustua. Muut muutokset ovat olleet erittain vahaisia.
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Kuva 23. Innovaatioita tukevia tydn organisoimisen elementteja 2015-2016
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Ylemmaét toimihenkilét ovat vastanneet muita useammin, ettd heilld on tyén lomassa
aikaa uusien ideoiden kehittamiseen. Alemmilla toimihenkil6illa ja tyontekijoilla aikaa
on hieman harvemmin, mutta erot eivat ole kuitenkaan valtavia. Suuria eroja ei ole
mydskaan toimialoittain.

Kuva 24. TyOpaikalla on aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen sosioekonomisen aseman mukaan
2015-2016
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Kuva 25. Tydpaikalla on aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen sukupuolen mukaan 2015-2016
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Siin& missé naisia kannustetaan miehia useammin kokeilemaan uutta tyopaikallaan,
on naisilla kuitenkin miehia harvemmin aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen (Kuva 25).
Vuonna 2016 yhteensé vain 35 prosenttia tydolobarometrin naisvastaajista arvioi tyo-
paikallaan olevan usein tai melko usein aikaa uusien ideoiden kehittamiseen. Miehilla
vastaava osuus oli 47 prosenttia.

Kuva 26. Tydpaikalla tehty kehittamistyd toimialoittain 2014-2016
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Tyobolobarometrin tulosten perusteella (Kuva 26) ndyttda silté, ettd myos varsinainen
tehty kehittdmistyd on lisdantynyt tydpaikoilla kahteen viime vuoteen verrattuna. Toi-
mintatapoja tai prosesseja ilmoitti kehittineensd 66 prosenttia ja tuotteita tai palveluita
39 prosenttia vastaajista vuonna 2016. Yleisinta kehittdmistyd on ollut julkisella sekto-
rilla, ja vahaisinta teollisuudessa. Sukupuolten valilla ei ole merkittdvaa eroa vastauk-
sissa.

Sosioekonomisen aseman mukaan kehittdmistoimintaa harjoittavat edelleen selvasti
useimmin ylemmat toimihenkilét. Kuitenkin kahteen edellisvuoteen verrattuna entista
useampi tyontekija ja alempi toimihenkilé osallistui vuonna 2016 toimintatapojen tai
prosessien kehittdmiseen. Tuotteiden tai palveluiden kehittdminen yleistyi puolestaan
kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa.

Kuva 27. Tyopaikalla tehty kehittamistyd sosioekonomisen aseman mukaan 2014-2016
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3.2 Automatisaatio ja tyon uudelleenjarjestely

Automatisaatiosta, eli uusien ty6tehtavien laajamittaisesta automaatiosta tietotekniikan,
tekodlyn ja robottien avulla, on puhuttu paljon viime aikoina. Jotkut (esim. Brynjolfsson
ja McAfee 2014) uskovat tietoteknisen automatisaation aiheuttavan uuden teollisen
vallankumouksen, jossa laaja joukko nykyisia tyotehtavia tullaan siirtdmaan koneiden
hoidettavaksi. Uudet teknologiat, esimerkiksi koneoppiminen, mahdollistavat hyvin
kognitiivistenkin tehtavien, kuten autolla ajon, automatisoinnin. Siina missa teollisessa
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vallankumouksessa rutiiniluontoiset manuaaliset ty6t pitkalti koneellistettiin, uskotaan
seuraavana vuorossa olevan ei-manuaalisten rutiiniluontoisten ty6tehtavien koneellis-
taminen.

MULLISTAAKO AUTOMATISAATIO SUOMALAISEN TYOELAMAN?

ETLA:n tutkijat Mika Pajarinen ja Petri Rouvinen (2014) ovat arvioineet, etté tietokoneis-
tuminen uhkaa noin kolmatta suomalaisista tydpaikoista seuraavien 10-20 vuoden aikana.
Frey ja Osborne (2013) arvioivat aiemmin samalla menetelmalld, etté tietokoneistuminen
uhkaa lahes puolta Yhdysvaltojen ty6paikoista. Pajarisen ja Rouvisen mukaan suurin
automatisointiriski kohdistuu talla hetkella Suomessa myyntiavustajiin, sihteereihin, seka
pankki- ja toimistovirkailijoihin. Useat niistd ammateista, joita automatisaatio eniten uhkaa,
ovat verrattain matalasti palkattuja.

Usein esitetty ndkemys on, etta automatisaatio johtaisi tydelaman polarisaatioon, jossa
kysynta keskittyisi korkean ja matalan osaamistason ty6tehtaviin robotiikan hoitaessa
entistd suuremman osan keskivaativista toistd. Nakemys perustuu ajatukseen, etta
keskitason ammattitaitoa vaativat ty6t olisivat juuri niité, joita koneélyn kehittymisen
aikaansaama automatisaatio koskettaisi eniten, silla tdssa ryhméssa tehdaan eniten
rutiiniluontoista tietoty6ta.

Nykyiset matalan osaamisen tyétehtavat taas ovat usein varsin vaihtelevia ja motorisesti
vaativia, jolloin niiden automatisointi on vaikeaa. David Autor (2015) on kuitenkin esittanyt
eriavan nakemyksensa asiasta: hanen mukaansa keskivaativat tyot (kuten sairaanhoitajat,
saéhkdasentajat ja teknikot) edellyttévat rutiiniluontoisten ja ei-rutiiniluontoisten tyotehta-
vien yhdistamista, seka taitoja joissa ihmisell&a on suhteellinen etu koneisiin néhden:
sosiaalinen kanssakayminen, joustavuus, mukautuvuus ja luova ongelmanratkonta. Autor
ei siis usko keskitason ty6tehtavien katoamiseen ainakaan lahitulevaisuudessa. N&in ollen
asiantuntijoiden joukossa ei toistaiseksi ole selkeda konsensusta siitd, mita automatisaatio
tulee tarkoittamaan tydelaman kehityksen kannalta tulevina vuosikymmenina.

Toistaiseksi tekodalyn ja robotiikan kehitys on muuttanut suomalaista tytelamaé verrat-
tain vahan. Ilmidé on kuitenkin vasta alkuvaiheessa, eika viela voida sanoa, mika sen
lopullinen vaikutus ty6elamaan tulee olemaan. Vaikka osa ammateista ja ty6tehtavista
todennakdisesti katoaa, syntynee samaan aikaan liséda kysyntaa toisenlaisiin tehtéaviin.
Tietotybn automatisoituminen asettaa kuitenkin haasteita eritoten uusien kykyjen op-
pimiseen: mikali vaatimukset muuttuvat hyvin nopeasti, pysyykd tydvoiman osaaminen
muutosten vauhdissa? Enta jos osaaminen on vanhentunutta lahes heti kun se on
saavutettu? Kuinka helppoa ikdéntyneiden on oppia uusi ammatti, mikali entinen au-
tomatisoituu kokonaan? Entd kohteleeko automatisaatio eri tydntekijaryhmia samalla
lailla, vai putoaako osa kehityksen kelkasta? Onko kaikilla olemassa niita kykyja, joita
tulevaisuuden tydmarkkinoilla vaaditaan?
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Tyobolobarometrissa kysyttin vuonna 2016, onko vastaajalle kuuluneita tydtehtévia
siirtynyt koneiden, automaattien tai tietokoneiden tehtavaksi viimeisen kahden vuoden
aikana. Vastausvaihtoehdot olivat "paljon”, "jossain maarin” tai "ei juuri lainkaan”. Kaik-
kiaan vain 1,5 prosenttia vastaajista ilmoitti tydtehtéaviadn automatisoidun paljon. Vas-
taus ei sindllaan ole yllattava, silla se koskee ainoastaan henkilon itsensa tekemaa
ty6td, ei muuta tydpaikalla tehtavaa tyota. Merkittdva osuus, 13,8 prosenttia vastaajis-
ta, arvioi kuitenkin ty6tehtavidaan automatisoidun jossain maarin kuluneen kahden vuo-
den aikana.

Automatisaatio nayttdd olleen voimakkaampaa julkisella kuin yksityisella sektorilla.
Suurin prosenttisosuus niista, jotka ovat arvioineet ty6tddn automatisoidun paljon,
tyoskentelee kuntasektorilla. My6s valtiolla yksityistd sektoria useampi on arvioinut
tyétehtaviaan siirretyn koneiden, automaattien tai tietokoneiden tehtavaksi.

Kuva 28. Onko Teille kuuluneita tydtehtdvid siirtynyt koneiden, automaattien tai tietokoneiden
tehtavéksi viimeisten kahden vuoden aikana?

25%
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5% —
Tl I I B BN .
Teollisuus Vsityiset Valtio Kunta Muut Yhteensa
palvelut
jossain maarin 13% 14% 16% 12% 21% 14%
| paljon 1% 1% 2% 3% 2% 2%

Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna eniten automatisaatiota on esiintynyt
alemmissa toimihenkildammateissa, mutta sitd on ilmoitettu kohtalaisen tasaisesti kai-
kissa sosioekonomissa ryhmissd. Alemmissa toimihenkilbammateissa tehdéaén paljon
rutiiniluontoista ei-manuaalista ty6td, eli rutiiniluontoista tietotydta. Taten on aiemmin-
kin oletettu, etté digitaalinen automatisaatio koskisi eniten juuri tata ryhmaa (ks. Autor
2015).
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Kuva 29. Ty6tehtdvien automatisaatio sosioekonomisen aseman mukaan
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Tyo6olobarometrin rajallisen otoskoon takia tydtehtavien automatisoinnin tarkkaa erotte-
lua ammateittain ei ole mahdollista tehda. Joissain ammattiryhmissa otantaan on osu-
nut vain muutama vastaaja. Satunnaisotannan rajallisesta koosta huolimatta on kiin-
nostavaa tietdd, millaisia ne ammatit ovat, joissa automatisaatio nakyy vahvimmin jo
nyt.

Ammatit, joissa vahintdan yksi vastaaja on vastannut tytehtavia automatisoidun “pal-
jon” ovat laakarit, yliopisto- ja korkeakouluopettajat, lainopilliset asiantuntijat (julkishal-
linto), biotieteiden asiantuntijat (julkishallinto), myynti- ja ostoagentit, ravintola- ja suur-
taloustyontekijat, kirjastotyo tai arkistointi, metsurit tai metsatyontekijat, teollisuuden
prosessi- ja valmistustyontekijat, sdhkdlaitteiden asentajat tai korjaajat, apteekkitydnte-
kijat, vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon tyontekijat, tyénvalittajat, lainopilliset
avustajat, sihteerit, postitydntekijat ja ajo-opettajat. Merkittdva maara "jossain maarin”
mainintoja on taas tullut seuraavien ammattien harjoittajilta: systeemitydn erityisasian-
tuntijat, myyjat ja kauppiaat, yleissihteerit, seka sairaanhoitajat.

Lista ammateista, joiden vastaajat ovat ilmoittaneet t6itdan automatisoidun viimeisen
kahden vuoden aikana, on varsin laaja. Suurista ammattiryhmista erityisen voimak-
kaasti nayttdd automatisoituneen yleissihteerien tyd. Suurista ammattiryhmista poikke-
uksellisen vahan automatisoitumista on taas vastaajien mukaan rakennusalalla ja sii-
vouksessa.

Ty6tehtavien automatisoinnin lisksi tydolobarometrissa on kysytty tdiden organisoin-
nin ja tekemisen muutoksista tydpaikoilla. Vuodesta 2012 alkaen on kysytty tydnjaon
uudelleenjarjestamisestad ja uusien tydmenetelmien tai jarjestelmien kayttéonotosta
(Kuva 30). Liséksi vuodesta 2015 alkaen on kysytty uusien tietojarjestelmien kayttéon-
otosta.
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Kuva 30. Muutokset tdiden organisoimisessa ja tekemisessa 2012-2016
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Verrattuna edellisvuoteen kaikki tydorganisaatioissa tapahtuneet muutokset ovat hie-
man lisdantyneet vuoden 2016 tydolobarometrissa. Uusia tydmenetelmia tai jarjestel-
mid on silti otettu kayttéon vahemman kuin vuosina 2012-2014. Kuitenkin, jopa 59
prosenttia vuoden 2016 vastaajista ilmoitti toéiden jakoa jarjestetyn uudelleen, mik& on
enemman kuin mindan aiempana vuonna.

Vaikka tyOpaikoilla tehdaankin vuosittain paljon organisatorisia uudistuksia, eivat kaikki
niista vaikuta konkreettisesti jokaiseen tyontekijaén. Tydolobarometrin vastausten mu-
kaan téiden uudelleenjako ei ole koskettanut lainkaan noin kolmannesta kaikista tyén-
tekijoista, eika edes suurinta osaa niiden tydpaikkojen tyontekijoista, joissa uudistuksia
on tehty. Uusien tydmenetelmien, jarjestelmien ja tietojarjestelmien kayttéonotto on
taas ollut hieman harvinaisempaa, mutta on koskettanut suurempaa osuutta palkan-
saajista. Niissd tydpaikoissa, joissa kyseisid uudistuksia on tehty, uudistukset ovat
vaikuttaneet suurimpaan osaan tydntekijoista.

Osuus kaikista tyontekijoistd, joihin muutokset téiden organisoinnissa ovat lopulta vai-
kuttaneet paljon, on vastausten perusteella hieman alle 10 prosenttia kaikkien uudis-
tustyyppien osalta.
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Kuva 31. T6iden organisoinnissa tapahtuneiden muutosten vaikutus omaan tyéhon 2015-2016
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Sektoreittain tarkasteltuna selkeasti eniten muutoksia téiden organisoinnissa on tehty
valtiolla, ja toiseksi eniten kunnissa. Erot nakyvat selkd muutoksissa tyopaikalla etta
muutosten vaikutuksissa omaan tyéhon.

Kuva 32. Téiden organisoinnissa tapahtuneet muutokset ja niiden vaikutus omaan tyohon sekto-
reittain 2016
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Vahiten tydn organisoinnin muutokset ovat vaikuttaneet yksityisen sektorin tydntekijoi-
hin. Julkisen sektorin naisvaltaisuudesta johtuen tyon organisoinnin muutokset ovatkin
koskettaneet useammin naisia kuin miehia.

Ty6n organisoinnissa on tapahtunut selkedsti sitA enemman uudistuksia, mita isom-
masta tyopaikasta on kyse. Suurimmissa ty6paikoissa uudistukset myds useammin
koskettavat omaa tyétd. Tama voikin selittdd myods suuren tdiden organisoinnin muu-
tosmaaran julkisella sektorilla, jossa yksikot ovat tyypillisesti suuria. Pienissa organi-
saatioissa ei kenties ole yhta suurta tarvetta tehda organisaatiouudistuksia kuin suuris-
sa, silla tyotd voidaan joka tapauksessa johtaa joustavasti. My@s tietojarjestelmien rooli
korostuu suurissa organisaatioissa, joissa monia asioita hoidetaan harvemmin kasvo-
tusten.

Kuva 33. Téiden organisoinnissa tapahtuneet muutokset ja niiden vaikutus omaan tydhon tydpai-
kan henkilstomaaran mukaan 2016

100 %
90 %
80 %
70 % 67% 08 %

0,

60 % 29 % ST % 4
46 % 47 % 47 %

0 -

50 % 0 8 43%

85 %

0% 337

33% 32% 33% 0 34%
30% +—— _26% 26%| | |- |- _M’/" L Ll
17 % 28 19 %
20% ++-°0 — — — —1- — — — —— e —
0% -

Alle 10 | 10-49 |50—199| Y1i 200 | Alle 10 | 10-49 |50—199| Y1i 200 | Alle 10 | 10-49 |50—199| Y1 200

Téiden uudelleenjako Uusien tymenetelmien tai Uusien tietojérjestelmien
jarjestelmien kayttéonottd kéyttoonotto
m Muutoksia omassa tydssa (jossain méérin tai paljon) Muutoksia tydpaikalla

3.3 Digitaalinen ty0 ja yhteistyo yli
organisaatiorajojen

Digitaalinen ty6 on yleistynyt nopeasti viime vuosina. Vuoteen 2015 verrattuna selvasti
useampi tyéolobarometrin vastaaja on vuonna 2016 ilmoittanut kayttavansa tydssaan
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sosiaalista mediaa, sahkdisia tyotiloja ja séahkdisia pikaviestimid. Vuonna 2016 yhteen-
sa 25,6 prosenttia vastaajista ilmoitti kayttavansa sosiaalista mediaa tydssaan kun taas
vuotta aiemmin luku oli 21,1 prosenttia.

Sosiaalisen median kayttdé tyéssd on selvasti tyypillisintd ylemmilla toimihenkildilla,
joskin tydntekijaasemassa olevien sosiaalisen median kaytto lisaéantyi varsin paljon
edelliseen barometriin nahden. Sektoreista sosiaalista mediaa kaytetaan eniten valtiol-
la ja yksityisissad palveluissa. Vahiten sosiaalista mediaa kaytetddn teollisuudessa,
mutta teollisuudessakin osuus kasvoi huomattavasti aiemmista vuosista.

Kuva 34. Sosiaalisen median kéyttd tydssd sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2014-
2016
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Usein ajatellaan, ettd sosiaalista mediaa kayttéavat lahinn& nuoret. Ainakaan tydkaytos-
sa tdma ei kuitenkaan pida paikkaansa. Tydolobarometrin mukaan ahkerimpia sosiaa-
lisen median tyokayttdjia ovat 35-44-vuotiaat. Osin tdma selittynee silla, ettd tdssa
iAssa olevat ovat nousseet sellaiseen asemaan, etta itsendinen viestinta sosiaalisessa
mediassa voidaan katsoa osaksi tehtavankuvaa. lakkaammat tyontekijat taas kayttavat
sosiaalista mediaa hieman vAhemman, vaikka he asemansa puolesta varmasti voisi-
vat. Kaikista ikaryhmistad vahiten sosiaalista mediaa tyéssaan vuonna 2016 kayttivat
15-24-vuotiaat.

Huomionarvoista on mygs se, ettd erot ikaryhmien vélilla ovat lopulta kohtalaisen pie-
nid: ero eniten ja vahiten sosiaalista mediaa tydssaan kayttavien ikaryhmien valilla
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kayttbosuuksissa on alle 10 prosenttiyksikkda. Nayttaakin silta, ettd asema tyopaikalla
selittdad sosiaalisen median kayttéa paljon voimakkaammin kuin ika.

Kuva 35. Sosiaalisen median kaytto tydssa idn mukaan 2014-2016
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Kahden edellisvuoden tydolobarometrien vastauksissa naiset kayttivat tydsséan hie-
man enemman sosiaalista mediaa kuin miehet. Uusimmassa tydolobarometrissa mie-
het ovat kuitenkin kirineet naisten ohi aktiivisuudessa. Myds tydpaikan koko on yhtey-
dessé todennakoisyyteen kayttaa sosiaalista mediaa tydssa. Yli 200 hengen tydpaikoil-
la sosiaalista mediaa kaytetdan selvasti enemman kuin sita pienemmissa tydpaikoissa.

Kuva 36. Sosiaalisen median kéyttd tydssa sukupuolen ja tydpaikan koon mukaan 2014-2016
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Siin&, mihin sosiaalista mediaa tydssé kaytetadn, on tapahtunut verrattain véhan muu-
toksia viime vuosina. Yli 80 prosenttia sosiaalista mediaa tydssaan kayttavista kayttaa
sita tiedon jakamiseen ja tiedon hankintaan. Kolmanneksi yleisin kayttotarkoitus on
yhteistydsuhteiden luominen ja yllapito, johon sosiaalista mediaa kaytti vuonna 2016
noin 73 prosenttia vastaajista. Hieman yli puolet kaytti sosiaalista mediaa myyntiin ja
markkinointiin, sekd yli 40 prosenttia tuotteiden tai palveluiden kehittdmiseen seka
asiakaspalveluun tai neuvontaan.

Kuva 37. Sosiaalisen median kéyttdtarkoitukset tydssa somea kayttavilla 2014-2016
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Sosiaalisen median kaytdn tavoin lisdantynyt on myds sahkoisten tydtilojen tai pika-
viestintavalineiden tyokayttd. Kuten sosiaalisen median kaytto, yleisinté néiden vélinei-
den kaytté on ylempien toimihenkildiden parissa. Heistd jopa 80 prosenttia kayttaa
tyossdan sahkoisia tyotiloja tai pikaviestimid. Vastaavasti tyontekijiasemassa olevista
sahkaisia tyotiloja tai pikaviestimia kaytti vuoden 2016 barometrin mukaan vain 20
prosenttia.

Sahkaisten tyotilojen tai pikaviestintavalineiden kayttd tydssa on sitd yleisempaa, mita
suuremmasta tyopaikasta on kyse. Tama lienee luonnollista, silla séhkdiset tyétilat ja
pikaviestimet mahdollistavat tyon tekemisen fyysisesti etdalla muista kollegoista. Suu-
rissa tyopaikoissa télle lienee enemman tarvetta kuin pienissa.
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Kuva 38. Sahkaisten tyétilojen tai pikaviestintavalineiden kayttd tydssa sosioekonomisen aseman
ja typaikan koon mukaan 2015-2016
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Siina missa digitaalinen tyd on vastausten perusteella lisdantynyt selvasti vuodesta
2015, on muiden yritysten ja organisaatioiden kanssa tehtava yhteystyd pysynyt paa-
piirteissdan ennallaan.

Kuva 39. Projekti- tai tyéryhmaty0 yli organisaatiorajojen sosioekonomisen aseman ja ty6paikan
koon mukaan 2012, 2014-2016
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Vuonna 2016 yhteensa 38,6 prosenttia tydolobarometrin vastaajista ilmoitti tydskente-
levansa ty6- tai projektiryhmissa, joihin kuuluu ty6ntekijoitda myods muista yrityksista tai
organisaatioista. Vuonna 2015 ndin vastasi 36,9 prosenttia vastaajista.

Viime vuosina yli organisaatiorajojen tehtdvassa tydssa on ollut vallalla trendi, jossa
muiden yritysten ja organisaatioiden kanssa yhteistytta tekevét entistd enemman
alemmat toimihenkilét ja ylemmat toimihenkildt entistd vahemman. Toki ylemmat toimi-
henkilot tekevat edelleen eniten projekti- ja tydryhmaty6ta yli organisaatiorajojen, mutta
heidan osuutensa on vahentynyt sitten vuoden 2014. Yhteisty6 yli organisaatiorajojen
on yleisempaa suurilla yli 200 hengen tydpaikoilla kuin pienissa tai keskisuurissa.
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4 TyoGelaman laatu ja tyon
kuormittavuus

Tyo6olobarometrin kannalta yksi keskeisimpia osa-alueita on subjektiivisesti koettu tyo-
elaman laatu. Vuoden 2016 tydolobarometrissa ennakkoraportissa tydelaméan laatua
kasittelevat kysymykset on jaoteltu neljaan luokkaan mukaillen Paul Ostermanin
(2013), Francis Greenen (2006) ja OECD:n (2014) luokitteluja tydelaman laadun eri
aspekteista. Osa-alueet ovat tydssa oppiminen, tydn autonomia, tyén intensiteetti seka
tydymparistd. Tassé jaottelussa on keskitytty nimenomaisesti tydelaman laatuun jatta-
en ulkopuolelle useita muita keskeisia laadukkaan tyon aspekteja, kuten korvaustason
ja tydsuhdeturvan, jotka eivat kuulu ty6olobarometrin keskeisimpiin seurantakohteisiin.
Kasitteellisesti tydelaman laadulla mielletdén tasséd yhteydessa samoja asioita kuin
mita tydymparistdon laatu pitéda sisalladn OECD:n luokituksissa (2014, 84-85). OECD
maaérittelee ndma tekijat tyon laadun “ei-rahallisiksi” aspekteiksi. NAma ei-rahalliset tai
ei-rahallistettavat tyén aspektit ovat perinteisesti olleet tydolobarometrin keskidssa.
Ty6elaman tutkimuksessa vallitsevan kasityksen mukaan tyéeldaméan eri voimavara- ja
kuormittavuustekijat yhdessa muodostavat tyon kokonaiskuormittavuuden, mika kasi-
telldaan viela lopuksi erikseen.

Hyva ty6 koostuu lopulta useista komponenteista, joista yksi keskeinen on tydelaman
laatu. Muita keskeisid ovat muun muassa tydajat, ja tydaikajoustot, tehdyn tydn maara,
tydsuhdeturvan taso seka tydstd saatava korvaus. Naitd tydsuhteen laadun tekijoita
(erotettuna tydeldman laadun tekijoistd) kasitelladn tydolobarometrin sallimissa rajois-
sa seuraavassa kappaleessa.

Kuinka ty6elaman laadun aspekteja voidaan sitten perustella? Green (2006, 16-18)
argumentoi, ettd tydssa oppiminen ja osaamisen kayttd tydssa ovat pddmaaré itses-
saan, silla ne kehittavat tydntekijaa ja tuottavat tayttymyksen tunnetta tydnteosta. Kor-
kea ty6n kuormitus on taas yhteydessa stressiin, mita pidetdaén ihmiselle psykologisesti
haitallisena. Autonomiaa ty6n siséltoon voidaan taas pitaa psykologisena voimavarate-
kijana (Karasek ja Theorell 1990), tai my6s vapauden ihanteesta juontuvana itseisar-
vona. Kenties kaikista perinteisin ja pisimpaan tunnistettu hyvan tyén aspekti on kui-
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tenkin ty6turvallisuus: mikali tyd heikentdd tekijansa terveyttd, on se varsin kiistatta
konkreettinen haitta tydntekijalle.

Kuudes Euroopan tyoolotutkimus (EWCS) (Eurofound 2016) on selvittanyt laajalla
kyselyaineistolla ty6oloja lukuisissa Euroopan maissa. Suomalainen tydeldméa on tut-
kimuksen mukaan verrattain hyvaa. Suomi on Euroopan huippumaa tydssa oppimises-
sa ja tydntekijan vaikutusvallassa omaan tydhodnsa. Lisaksi suomalaisten uramahdolli-
suudet ovat keskimaarin hyvat. Suomi sijoittuu kuitenkin eurooppalaisen keskiarvon
alapuolelle tydn intensiteetissa, seka fyysisessd ja sosiaalisessa tydymparistossa.
Kuitenkin on huomattava, ettd fyysisen tydympariston osalta tilanne on Suomessa
selvasti parantunut vuosiin 2005 ja 2010 verrattuna.

4.1 Tydssa oppiminen

Tydssa oppiminen katsotaan usein keskeisesti osaksi tyon laatua (esim. Green 2006).
Greenen mukaan tyéssa kehittyminen tarjoaa ammatillisen turvan liséaksi myos mielek-
kyyden tunnetta. Tyontekijan henkilokohtaisen hyddyn lisdksi tydssa oppiminen kehit-
taa tydvoimaa, milla katsotaan tyypillisesti olevan yhteys tyévoiman korkeampaan tuot-
tavuuteen. Tyodvoiman liikkuessa tydpaikasta toiseen tydssa oppiminen ei hyédyta
pelkastaan tyontekijan nykyista tytnantajaa, vaan myo6s tulevia tydnantajia ja koko
yhteiskuntaa.

Ty6elaman digitalisoitumisen ja tietovaltaistumisen myo6ta jo pitkdan on puhuttu poten-
tiaalisesta osaamisen polarisaatiosta tydelaméassa (esim. Green 2006, 35). Empiirinen
tutkimus ei kuitenkaan juuri tue vaitettd, ettd osaaminen olisi merkittavasti polarisoitu-
nut lAnsimaalaisessa tydeldamassa. Mydskaan tydolobarometrin tulokset eivat tue vai-
tettd osaamisen polarisaatiosta tydelamassad. Enemminkin on nahtavissa, etta niilla
tydpaikoilla, joissa ei aiemmin juurikaan panostettu oppimiseen, panostetaan nyt
enemman.

Euroopan tydolotutkimuksen mukaan (verkkoaineisto 2015) Suomi on Euroopan huip-
pua useissa tydssa oppimista mittaavissa kysymyksissa. 89 prosenttia suomalaisista
vastasi kyselyyn heidan tyonsa sisaltdvan uuden oppimista. Tydolobarometrin vastaa-
jista taas 83 prosenttia vastasi vaitteen "Tydpaikkani on sellainen, etta siella voi oppia
koko ajan uusia asioita” pitavan itsensd kohdalla erittdin tai melko hyvin paikkaansa
(Kuva 43).

Tyo6olobarometrissa tydntekijdiden tydssa oppimiseen liittyvia nakemyksia on kartoitet-
tu Euroopan tydolotutkimusta laajemmin. Kuvassa 40 on vastausosuudet osaamisen ja
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ammattitaidon systemaattisesta kehittdmisesta tydpaikalla vuosina 1998-2016. Kuvi-
osta on nahtavissa lieva kasvava trendi: osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen
on panostettu tydpaikoilla vuosi vuodelta enemman. Erityisen selvasti on vahentynyt
niiden tydpaikkojen osuus, jossa kehittamista ei tehdé lainkaan. Vuoden 2016 mittauk-
sessa on myds havaittavissa lievaa paranemista edellisvuoteen néhden. Yhteensa
jopa 79 prosentissa tyOpaikoista on panostettu osaamiseen ja ammattitaidon kehitta-
miseen paljon tai jossain maarin, ja neljanneksessa paljon.

Kuva 40. Tydpaikalla systemaattisesti pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittami-
seen 1998-2016
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Osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen vaikuttaminen tyépaikoilla on viimeisen
18 vuoden aikana lisééntynyt erityisesti pienissé ja keskisuurissa tydpaikoissa. Yli 200
hengen tydpaikoilla kehitys on ollut selvasti maltillisempaa, joskin ndissad enda ani har-
vassa (2 prosenttia kaikista yli 200 hengen ty6paikoista) osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen ei vaikuteta lainkaan. Vuonna 2016 osaamisen ja ammattitaidon kehit-
taminen riippui en&a hyvin vahan tyépaikan koosta. Sukupuolten valilla ei suurta eroa.
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Kuva 41. Osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen vaikuttaminen henkiléstémaaran mukaan
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Toimialoittain tarkasteltuna osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen vaikutetaan
eniten julkisen sektorin tydpaikoissa. N&issa yli 84 prosentissa vaikuttamista on paljon
tai jossain maarin ja vain alle 2 prosentissa ei lainkaan. Osaamisen ja ammattitaidon
kehittdminen onkin lisdéntynyt merkittavasti julkisella sektorilla sitten vuoden 1998.
Yksityisen sektorin palvelualoilla kehitetdédn osaamista ja ammattitaitoa tydolobaromet-
rin mukaan enemman kuin teollisuuden tydpaikoilla.

Kuva 42. Osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen vaikuttaminen tydpaikalla toimialan mukaan
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Enemmistd suomalaista palkansaajista, 83 prosenttia, arvioi ty6paikkansa olevan sel-
lainen, etta siella voi koko ajan oppia uusia asioita (Kuva 43). Osuus on kasvanut mal-
tillisesti sitten vuoden 2003, jolloin asian selvittdminen aloitettiin tydolobarometrissa.
Aivan viime vuosina merkittéavid muutoksia vastauksissa ei ole kuitenkaan tapahtunut.

Kuva 43. "Tyopaikkani on sellainen, ett4 sielld voi oppia koko ajan uusia asioita” 2003-2016
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Kokoaikatyota tekevat kokevat selkeédsti voivansa oppia tydssaan enemman uutta kuin
osa-aikatydssa olevat (Kuva 44). Tama on toki luonnollista, silla kokoaikatydssa viete-
tadn myds enemman aikaa. Sen sijaan hieman yllattavana voi pitaa tulosta, etta maa-
raaikaisessa tydsuhteessa olevat kokevat oppivansa enemman tydssaan kuin kokoai-
katytssa olevat. Tama havainto voi kuitenkin selittya silla, ettd maaraaikaiset tydnteki-
jat ovat olleet tydsséaén lyhyemman aikaa, ja heilla on siksi enemméan opittavaa.

Toimialoittain tarkasteltuna selke&sti parhaat tyéssdoppimismahdollisuudet ovat valtiol-
la. Valtiotydbnantaja erottuu taltd osin selkedsti edukseen. Toiseksi parhaat mahdolli-
suudet oppia tydssé ovat vastausten mukaan kunnissa. Kuitenkin kaikilla toimialoilla
selked enemmist6 koki, ettéd tydpaikalla voi oppia uutta, kuten myoés kaikissa tydsuhde-
tyypeissa.
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Kuva 44. Tyopaikalla voi oppia uutta tydsuhdetyypin ja toimialan mukaan 2016
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Jokapaivaista tyota koskevien subjektiivisten ndkemysten liséksi yksi keino tarkastella
tydssa oppimista on palkalliseen koulutukseen osallistumisen vertailu. Vuodesta 2001
alkaen tytolobarometrissa on kysytty osallistumisesta kuluneen vuoden aikana palkal-
liseen tydnantajan maksamaan koulutukseen.

Kuva 45. Ty6nantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen kuluneen 12 kuukauden aikana
2001-2016
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Yleinen trendi on ollut palkallisen koulutuksen yleistyminen, mutta koulutuspaivien
vahentyminen osallistuneilla. Vuoteen 2015 verrattuna vuonna 2016 koulutusta jarjes-
tettiin kuitenkin selkedsti enemman. Ensimmaistd kertaa sitten vuoden 2007 myos
koulutuspéivien lukuméara lisdantyi, kun se on ollut laskussa monta vuotta perajal-
keen. Vuonna 2016 yhteensa 57 prosenttia tydolobarometrin vastaajista osallistui
tybnantajan maksamaan ammatilliseen koulutukseen, ja heidén joukossaan keskiméaa-
rainen koulutuspaivien lukumaara vuodessa oli 4,95.

Eniten koulutuspaivia kaikkien palkansaajien joukossa on ollut ylemmilla toimihenkil&il-
14, joilla oli vuonna 2016 keskim&érin 3,84 koulutuspéivdd vuodessa (Kuva 46). Seu-
raavaksi eniten, 2,93 paivaa, oli alemmilla toimihenkildilla. Tyontekijat saivat vuodessa
keskimaarin vahiten, 1,66 koulutuspaivaa. Positiivista kuitenkin on, etta koulutuspaivi-
en maara kasvoi kaikissa sosioekonomissa ryhmissa vuodesta 2015. Vuosituhannen
alusta tarkasteltuna koulutuspéaivien méara on vahentynyt erityisesti ylemmilla toimi-
henkildilla, mutta pysynyt tyontekijoilléa varsin vakaana, tai jopa kasvanut viime vuosina.
Talta osin erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selvasti kaventuneet.

Kuva 46. Keskiméaaréiset palkalliset koulutuspaivét kaikilla vastaajilla sosioekonomisen aseman
mukaan 2001-2016 (paivaa vuodessa)
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Selkein selittdjd koulutuspéivien maaran kasvulle vuosien 2015-2016 valilla 16ytyy
valtiosektorin vastauksista. Valtiolla tydskentelevien keskimaaraiset koulutuspaivat
kasvoivat vuoden 2015 3,06 paivasta 6,19 paivaan vuonna 2016 (Kuva 47). Lievaa
kasvua oli toki mytds muilla sektoreilla. Julkisen sektorin, etenkin valtiosektorin, koulu-
tuspédivien méara on vaihdellut voimakkaasti vuodesta riippuen. TAma voi selittyd or-
ganisaatiorakenteella: valtiosektorilla tehddan paljon keskitettyja paatoksia, mitka vai-
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kuttavat kerralla kaikkiin valtion organisaatioihin. Yksityisell& sektorilla paatokset ovat
hajaantuneempia, jolloin vuosittaiset vaihtelut ovat myds vahaisempia.

Kuva 47. Keskimééraiset palkalliset koulutuspéivét kaikilla vastaajilla toimialan mukaan 2001-2016
(péivéaa vuodessa)
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4.2 Autonomia

Yksi tarkeimmista tydolojen mittareista on tydn autonomia, eli mahdollisuus itse vai-
kuttaa omaan tybhoénsa. Euroopan ty6éolotutkimuksen EWCS:n (verkkoaineisto 2015)
mukaan tyén autonomia on Suomessa Euroopan ehdotonta karkea Tanskan ohella.
Suomalainen tydelamé on lahes kaikilla mittareilla Euroopan autonomisinta: ainoas-
taan mahdollisuudessa valita itse tydskentelymenetelméansa Suomi jaa jalkeen muista
Pohjoismaista. Muihin Pohjoismaihin verrattuna suomalaiset tydntekijat voivat usein
valita tyOparinsa seka vaikuttaa omaan tyhoénsa keskeisesti liittyviin paatoksiin.
Ruotsiin verrattuna suomalaiset voivat selvasti useammin paattaa itse oman tyotah-
tinsa (Suomessa 84 prosenttia, Ruotsissa 58 prosenttia). Liséksi selkea enemmisto,
84 prosenttia, suomalaisista tydntekijoista voi EWCS:n mukaan paattaa itse siita,
missa jarjestyksessa tyotehtavansa hoitaa.
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ITSENAISEN PAATOKSENTEON MERKITYS TYOELAMAN LAADUN NAKOKULMASTA

Tyon autonomia, eli kontrolli oman tyon sisallésta ja tydn tekemisen tavoista, on modernin
nakemyksen mukaan yksi keskeisimmista tyon laatuun vaikuttavista tekijoista. Suuren
itsemaaraamisoikeuden oman tyénsa sisallésta uskotaan olevan tyontekijalle voimavara,
miké& voi kompensoida muuta tyén aiheuttamaa kuormitusta (ks. Karasek ja Theorell
1990).

Toisesta ndkdkulmasta Amartya Sen (1999) on kasitellyt ihmisen autonomiaa arvona
itsessaéan. Senin ajattelumallissa ihmisen kdyhyys on lahtdkohtaisesti
valinnanmahdollisuuksien puutetta. Ihminen, joka on pakotettu toimimaan tavalla X on
kdyhempi kuin tavalla X toimiva ihminen, jolla olisi mahdollisuus valita myos Y. Siirrettyna
tydelaman kontekstiin Senin ajattelutavasta voidaan johtaa, etta tydntekijan autonomia
tydssa on arvo itsessaan: se tuo tyontekijalle lisda vapautta, vaikkei se johtaisikaan
mihinkdan muutoksiin tydnteon tavoissa. Tasta nakdkulmasta autonomia on keskeinen ja
olennainen osa hyvaa tyota. Tyontekijalle annettu valta paattaa tyotehtavien sisallosta,
tydjarjestyksestd, tydtahdista, tydtavoista, tydskentelypaikasta ja tydnjaosta ovat kaikki
esimerkkeja tyéntekijan valinnanvapauksista.

Senin ajattelumallia voi kehittda viela pidemmalle yhdistamalle se palkkaukseen ja
muuhun korvaukseen tehdysta tyésta: kuinka paljon tyontekijalla on sellaisia vaihtoehtoja,
joiden puitteissa pystyy saavuttamaan tavoittelemansa elintason? Onko tyontekijalla
tosiasiallista mahdollisuutta irtaantua nykyisesta tyoskentelytavastaan ilman pelkoa
merkittavasta elintason heikkenemisesta? Tasta nakokulmasta tydelaman laatua
parantavat tosiasialliset vaihtoehdot, missa ja miten haluaa tydskennellg, ja millaisen
korvauksen tydntekija naista vaihtoehdoista saa. Nama nakokulmat taas linkittévat tydn
autonomian ja palkkauksen muihin tydelaméan laadun aspekteihin, kuten tyésuhdeturvaan
ja tyéssa oppimiseen, jotka niin ikddn ndéhdaan osana laadukasta tyota.

Vaikka eurooppalaisessa vertailussa suomalaisen tyén autonomisuus on ensiluokkais-
ta, on kehitys ollut viime vuosina tydolobarometrien perusteella huolestuttavaa. Tyo-
olobarometrissa on kysytty vuonna 1995, seké vuosittain vuodesta 2001 alkaen, tyon-
tekijoiden vaikutusmahdollisuuksista omiin ty6tehtaviinsa, tydtahtiinsa seka tyénjakoon
tydpaikalla. Lisaksi vuodesta 2015 alkaen on kysytty mahdollisuuksista vaikuttaa tyds-
kentelytiloihinsa tai tydskentelypaikkaan. Viimeisen neljan vuoden aikana entista har-
vempi vastaaja on kokenut autonomiaa olevan “paljon” tai "melko paljon”. "Jonkin ver-
ran” ja jopa "ei lainkaan” -vastaukset ovat sen sijaan lisdantyneet.

Tyodolobarometrin vastaajista vuonna 2016 yhteensa 84 prosenttia ilmoitti voivansa
vaikuttaa omaan tyotehtaviensa sisaltéon vahintaan jonkin verran. Kuitenkin vastaajis-
ta vain 32 prosenttia arvioi voivansa vaikuttaa tydtehtavien sisaltéon paljon tai melko
paljon, ja osuus on viime vuosina pienentynyt. Vield vuonna 2013 osuus oli yhteenséa
38 prosenttia.
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Kuva 48. "Voitteko vaikuttaa siihen mité ty6tehtaviinne kuuluu?” 1995, 2001-2016
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Yhta lailla viime vuosina on pienentynyt myds niiden osuus, jotka ovat vastanneet voi-
vansa vaikuttaa tyotahtiinsa paljon tai melko paljon. Vuonna 2016 heita oli silti enem-
man kuin tyotehtaviensa siséltvon vaikuttamaan pystyvia, eli noin 43 prosenttia. Yh-
teensa noin 86 prosenttia tydolobarometrin vastaajista ilmoitti voivansa vaikuttaa tyo-
tahtiinsa vahintdan jonkin verran. Lukema on 2 prosenttiyksikkéa suurempi kuin uu-
simmassa Euroopan tydolotutkimuksessa (verkkoaineisto 2015), eli tulos on kaytan-
ndsséa yhteneva.

Kuva 49. "Voitteko vaikuttaa tydtahtiinne?” 1995, 2001-2016
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Niin ikdéan tyénjakoon tyodpaikalla vaikuttamaan pystyvien osuus on kaventunut viimei-
sen kolmen vuoden aikana. Liséksi niiden osuus, jotka eivat pysty vaikuttamaan tyon-
jakoon lainkaan, on kasvanut. Vuonna 2016 yhteensd 73 prosenttia tydolobarometriin
vastanneista arvioi pystyvansa vaikuttamaan vahintaankin jonkin verran tdiden jakoon
tydpaikalla, eli harvempi kuin tydtahtiinsa tai tydtehtéviensa sisaltoon vaikuttamaan

pystyva.

Kuva 50. "Voitteko vaikuttaa siihen, miten ty6t jaetaan?” 1995, 2001-2016
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Kun vastauksia vertaillaan sosioekonomisen aseman mukaan, voidaan havaita etta
tydn autonomia heikentynyt ylemmilla toimihenkil6illa mutta parantunut tydntekijoilla.
Myds alempien toimihenkildiden joukossa vaikutusmahdollisuudet ovat kaventuneet.

Muutos nakyy eritoten siina, etta toimihenkildilla on entistd vihemman valtaa vaikuttaa
omiin tydtehtéaviinsa, mutta tydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet ty6tahtiinsa ja tyon-
jakoon tydpaikalla ovat parantuneet. Vaikka erot sosioekonomisten ryhmien vélilla ovat
kaventuneet, on ylemmilla toimihenkililla edelleen eniten vaikutusvaltaa omaan ty6-
honsa.
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Kuva 51. Vaikutusmahdollisuudet tydhén sosioekonomisen aseman mukaan 1995, 2006 ja 2016
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Toimialoittain tarkasteltuna vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhdn ovat parantuneet

teollisuudessa ja heikentyneet julkisella sektorilla (Kuva 52).

Kuva 52. Vaikutusmahdollisuudet tyéhon toimialan mukaan 1995, 2006 ja 2016
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Erityisesti kuntatyontekijoéiden mahdollisuudet vaikuttaa omien tydtehtaviensa sisaltoon
on kaventunut merkittavasti sitten vuoden 1995, ja valtion tydntekijéiden mahdollisuus
vaikuttaa tyonjakoon tydpaikalla on myos kaventunut. Vastaavasti teollisuuden tyonte-
kijdiden mahdollisuus vaikuttaa tyétahtiinsa on parantunut tasaisesti, ja se onkin vuo-
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den 2016 barometrissa parhaalla tasolla kaikista sektoreista. Heikoimmat mahdollisuu-
det vaikuttaa tyonsa sisaltoon ovat talla hetkella kunnissa, kun ne viela vuonna 1995
olivat valtion ohella parhaita.

Vastaustilastoista voidaan lisdksi havaita, ettd miehilla on keskim&érin enemman vai-
kutusmahdollisuuksia tydhtnsa kuin naisilla. Ero nékyy eritoten siing, ettd useampi
mies- kuin naisvastaaja on vastannut tydnsa sisaltavan "paljon” vaikutusmahdollisuuk-
sia.

Ty6tehtaviin, tydtahtiin ja tydnjakoon liittyvien vaikutusmahdollisuuksien liséksi tydolo-
barometrissa on vuosina 2015 ja 2016 kysytty mahdollisuuksista vaikuttaa siihen, mis-
sa paikoissa tai tiloissa tekee tytnsa. Joustavien tyétilojen kaytté on tullut julkiseen
keskusteluun avokonttorien leviamisen ja sahkdisten tyévalineiden yleistymisen myota.

Kuva 53. "Voitteko vaikuttaa siihen, missé paikoissa tai tiloissa teette tydtdnne?”, toimialan mu-
kaan 2015-2016
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Tyo6olobarometrin mukaan vain harva saa kuitenkaan taysin vapaasti paattaa, missa
tekee tyonsd. Vuonna 2016 noin 11 prosenttia vastaajista ilmoitti voivansa vaikuttaa
tydskentelytilaan tai -paikkaan paljon ja 12 prosenttia melko paljon. Osuus on kasvanut
hieman edellisesta vuodesta, mika viittaa joustavien tyotilojen yleistymiseen. Kuitenkin
lahes puolet, noin 48 prosenttia vastaajista, ei voi vaikuttaa lainkaan tydskentelypaik-
kaansa.
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Kuva 54. "Voitteko vaikuttaa siihen, missa paikoissa tai tiloissa teette tyotanne?”, sukupuolen ja
sosioekonomisen aseman mukaan 2015-2016
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Ylemmilla toimihenkil6illa on selkedsti enemman vaikutusvaltaa tydskentelypaikkaansa
kuin alemmilla toimihenkil6illa tai tydntekijoilla. Taustalla lienee joustavan tyétila-
ajattelun levidminen asiantuntijavaltaiseen toimistotydhdn. Alemmat toimihenkilot ja
tyontekijat ovat edelleen useimmiten sidottuja kiintedén tydpisteeseensa tai eivat muu-
ten voi vaikuttaa siihen, missa tydta milloinkin tekevét. Miesten vaikutusmahdollisuudet
ovat jalleen keskimaarin hieman paremmat kuin naisilla.

4.3  TyoOn intensiteetti

Tyon intensiteetilla tarkoitetaan tyon tekijalleen aiheuttamaa kokonaispainetta, joka voi
iimetd monta eri kautta: tiukkojen aikataulujen, kiivaan ty6tahdin, taikka suuren tyo-
kuorman, tyén haastavuuden tai vastuun aiheuttaman stressin takia. Intensiteetilla
kuvataan tyon itsensé perinteisessd mielessé aiheuttamaa kuormitusta. Intensiteetti
voidaan yksinkertaistettuna ymmartaa, kuinka "kovaa” henkilo tekee toita. Toisaalta,
myds muut tekijat, kuten jatkuvat muutokset tydpaikalla tai huono tydilmapiiri, voivat
lisata tyon kuormittavuutta. Intensiivinen tyé kuormittaa tekijaansa ja vie voimavaroja
muilta elamén osa-alueilta (ks. Karasek ja Theorell 1990).
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Tyon intensiteetti mielletdan herkasti samaksi asiaksi kuin tyon tehokkuus. Green
2006, 48) kiistda kuitenkin yhtalaisyyden, ja toteaa intensiteetin olevan ennemminkin
tyontekijan "panos” tyéhoénsa. Tehokkuus sen sijaan kuvaa taloudellisessa mielessa
panoksen kayton hyétysuhdetta Tehokas ty6 olisi tdssd mielessa sellaista, jossa va-
haisella vaivannadlla saadaan mahdollisimman paljon aikaan. Green nakee tyon inten-
siteetin siis tyontekijan panoksena, jolla on oma hintansa tydntekijan hyvinvoinnissa.

Euroopan ty6olotutkimuksessa EWCS:sséa (Eurofound 2016) suomalainen tyéeldama on
hieman EU:n keskiarvoa intensiivisempad. Tama on kuitenkin tyypillistd Pohjois-
Euroopassa: esimerkiksi Ruotsin, Norjan ja Tanskan tydelama on tutkimuksen mukaan
vielakin intensiivisempaa kuin Suomen. EWCS:n verkkoaineiston (2015) mukaan 74
prosenttia suomalaisista palkansaajista katsoo, etta heilla on aina tai ldhes aina riitta-
vasti aikaa hoitaa tydtehtavansa. 24 prosenttia joutuu tydskenteleméan jatkuvasti tiuk-
kojen aikarajojen puitteissa ja 21 prosenttia jatkuvasti kiivaalla tahdilla. Lisaksi 26 pro-
senttia kokee tydssaan jatkuvasti hairitsevia keskeytyksia.

Tyobolobarometrissa on kysytty vuodesta 2000 alkaen, kokevatko vastaajat, ettéd heidan
tydpaikallaan on liikaa toita tydntekijéiden maaraan nahden. Vastauksissa on havaitta-
vissa pitkdn aikavélin laskeva trendi: entista harvempi kokee to6ita olevan liikaa. Vuon-
na 2016 kiire nayttaa kuitenkin jalleen hieman kasvaneen edellisvuodesta: yhteensa 55
prosenttia vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd vaitteen kanssa "ty6paikal-
lani on liikkaa toita tyontekijoiden méaéaraén ndhden”, kun osuus vuonna 2015 oli 51 pro-
senttia.

Kuva 55. "Tydpaikallani on liian paljon tgita tydntekijoiden mééraén ndhden” 2000-2016
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Naiset ovat joka vuosi vastanneet keskimaéraistda useammin kokevansa, etta t6itd on
likaa yhta tyontekijaa kohden (Kuva 56). Ero miesten ja naisten vélilla on jopa hieman
kasvanut 2000-luvun alkuvuosiin verrattuna. Yksi selittava tekija télle voi olla tydnanta-
jasektori: julkisen sektorin tydntekijat arvioivat useammin kuin yksityisen sektorin tyén-
tekijat, etta toité on lilkaa (Kuva 57).

Kuva 56. Liian paljon tdit&, jokseenkin tai tdysin samaa mieltd olevien osuus sukupuolittain 2000-
2016
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Kuva 57. Liian paljon toit4, jokseenkin tai tdysin samaa mieltd olevien osuus sosioekonomisen
aseman ja toimialan mukaan 2000, 2008 ja 2016
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Tyon maaran liiallisuuden kokemus eroaa varsin vahan sosioekonomisten ryhmien
valilla (Kuva 57). Toimihenkilét kokevat hieman tyontekijoitd useammin, etta toitéd on
likaa tyontekijamaaraan nahden. Siind misséa viela vuonna 2000 liika tyttaakka keskit-
tyi erityisesti alempiin toimihenkil6ihin, ovat ylemmat ja alemmat toimihenkildt nyt [ahes
samalla viivalla.

Tyon maaran liiallisuuden kokemus on selvasti yleisempaa vanhoilla kuin nuorilla tyds-
sakayvilla. Nuorten osalta liian suuren tydmé&arédn kokemus on véhentynyt selvasti
sitten vuoden 2000, kun se taas yli 55-vuotiailla on noussut. Vuonna 2016 15-24-
vuotiaista 38 prosenttia ilmoitti kokevansa, ettd tyopaikalla on liikaa t6itd, 55-64-
vuotaista taas 58 prosenttia.

Kuva 58. Liian paljon toit4, jokseenkin tai tdysin samaa mieltd olevien osuus i&n mukaan 2000,
2008 ja 2016
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Pienimmissa, alle 10 hengen, tyOpaikoissa on tydolobarometrin vastaajien mukaan
harvemmin liikaa t6itd kuin suurissa tai keskisuurissa. Noin 41 prosenttia alle 10 hen-
gen tyopaikoissa tydskentelevisté ilmoitti vuonna 2016 olevansa jokseenkin tai taysin
samaa mieltd, ettd tyopaikalla on liikaa toita tydntekijamaaraan nahden. Yli 200 hen-
gen tyOpaikoilla tatd mielté oli 62 prosenttia vastaajista.

Vuonna 2016 tydolobarometrissa selvitettiin ensimmaista kertaa, kokevatko suomalai-
set palkansaajat tydn maaran jakautuvan tasaisesti tyontekijdiden kesken tytpaikalla.
Suurin osa, 63 prosenttia, on enemman tai vdhemman tata mieltd. Vain 8 prosenttia
vastasi, etta vaite tdiden jakautumisesta tasaisesti sopisi erittdin huonosti hanen tyo-
paikkaansa.
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Kuva 59. "Tyon maara jakautuu tasapuolisesti tydntekijoiden kesken”, sukupuolen ja toimialan
mukaan 2016
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Toimialoista tytnjaon kokevat epatasaisimmaksi valtion tyontekijat, joista vain 52 pro-
senttia kokee tyon jakautuvan tasaisesti. Tyytyvaisimpia tyotaakan jakautumiseen ovat
yksityisten palveluiden ja kunnan tyodntekijat, jonka kummankin tyéntekijoista noin 64
prosenttia kokee tydn jakautuvan tasaisesti. Miehista 63 prosenttia kokee tydtaakan
jakautuvan tasaisesti ja naisista 60 prosenttia.

Mitd suuremmassa organisaatiossa tyoskentelee, sitd todennékdisemmin kokee ty6-
taakan jakautuvan epatasaisesti. Yli 200 hengen tydpaikoilla vain 47 prosenttia vastaa-
jista katsoo tybn jakautuvan tasaisesti tyontekijoiden kesken. Alle 10 hengen tydpai-
koilla ndin katsoo jopa 73 prosenttia.

Sosioekonomisen aseman perusteella tarkasteltuna taas tydntekijat kokevat ty6taakan
jakautuvan tasaisimmin ja ylemmat toimihenkilét epéatasaisimmin. Tyontekijdistd 65
prosenttia katsoo taakan jakautuvan tasaisesti, kun taas ylemmista toimihenkildista 57
prosenttia on tata mielta.

Nuorimmat tydntekijat ovat useimmin sitd mieltd, ettd tydon maara jakautuu tydpaikalla
tasaisesti. 15—-24-vuotiaista jopa 34 prosenttia on sita mieltd, etta vaite tasaisesta tyon-
jaosta sopii erittain hyvin omaan ty6paikkaansa, ja 44 prosenttia melko hyvin.
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Kuva 60. "Tyon maaré jakautuu tasapuolisesti tydntekijoiden kesken”, sosioekonomisen aseman
ja tydpaikan koon mukaan 2016

1005 7e % 5% 7%

a9 || LLY . 9% 0%

%
80% +— 21 % 29 % Bl
37% 30%

0% +— =% 8%
60% +— —
50% +— 43% |

40 %
0% — 43 % 48 % —

0,
309% +—— 4% 4%

39% |

20% +— I —
T - -
v 8% L% ey
Ylemmat | Alemmat | Tyontekijat |  Alle 10 10-49 50-199 Yli 200

toimi- toimi-
henkilot henkilot

Sosioekonominen asema Tydpaikan henkildstomaara

| sopii erittéin hyvin melko hyvin melko huonosti  m erittéin huonosti

Tyobolobarometrin vastausten perusteella tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin no-
pealla tahdilla tydskentely on lisdéntynyt viime vuosina. Vuonna 2016 jopa kolmannes
vastaajista kertoi tydskentelevansa hyvin usein joko tiukkojen aikataulujen mukaan tai
hyvin nopealla tahdilla. Osuus kasvoi kolme prosenttiyksikkd& vuodesta 2015. Vastaa-
vasti kuitenkin selvasti entistd useampi vastasi tydskentelevansa nain vain harvoin.
Osuus kasvoi edellisvuoden 5 prosentista 16 prosenttiin vuonna 2016. Tassa mielessa
tydn intensiivisyydessa on tapahtunut polarisoitumista. Naiset ovat kokeneet jokaisena
mittausvuonna tydskentelevdansa useammin tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin
nopealla tahdilla kuin miehet.

Kiireellisen ja hektisen tydn kehitys on ollut varsin erilaista erikokoisilla tydpaikoilla.
Aivan suurimmissa yli 200 hengen ty6paikoissa kiireen osuus on vahentynyt, mutta
vastaavasti keskisuurissa tydpaikoissa se on lisdantynyt selvasti sitten vuoden 2012.
Aivan pienimmissa alle 10 hengen tytpaikoissa kiireellista tai hektista tydta hyvin tai
melko usein tekevien osuus on lievasti kasvanut, mutta selkeammin on kasvanut nii-
den osuus, jotka joutuvat vain harvoin tekemaan tdita kiireessa tai hyvin nopeasti.
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Kuva 61. "Kuinka usein tydskentelette tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla?”,
sukupuolen mukaan 2012-2016
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Kuva 62. "Kuinka usein tydskentelette tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla?”,
tydpaikan koon mukaan 2012 ja 2016
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4.4  Tyoymparisto ja -ilmapiiri

Suomalainen tydymparisto ja ty6ilmapiiri ovat kehittyneet viime aikoina paapiirteissaan
suotuisaan suuntaan. Avoimuus tyopaikoilla on lisdantynyt ja tydntekijdiden tiedon-
saanti on parantunut. Tyontekijoitd kohdellaan myds entista tasapuolisemmin. Kuiten-
kin tyopaikalla koettu henkinen vakivalta ja tyopaikkakiusaaminen lisaantyivat merkitta-
vasti vuoden 2011 jalkeen. Jopa 55,3 prosenttia tydolobarometrin vastaajista ilmoitti
kokevansa, ettd tydpaikallaan esiintyy henkista vakivaltaa tai kiusaamista joskus tai
jatkuvasti joko tyodtovereiden, asiakkaiden tai esimiesten taholta. Yli puolet suomalai-
sista palkansaajista kokee siis tydpaikallaan olevan kiusaamista tai henkista vakival-
taa. Myos fyysisen vakivallan uhan kokeminen on lisd&ntynyt suomalaisilla tydpaikoilla,
vaikka tyoturvallisuutta onkin pyritty enenevassa maarin kehittamaan.

Euroopan tyoolotutkimuksen EWCS:n (Eurofound 2016) maavertailussa suomalaisten
tydpaikkojen sosiaalisen ymparistdn laatu osuu hyvin lahelle eurooppalaista keskiar-
voa, joskin hieman sen alle. Suomalaisten tydpaikkojen sosiaalinen ymparistd on arvi-
oitu selvasti paremmaksi kuin Ruotsissa, Saksassa tai Tanskassa, mutta vastaavasti
huonommaksi kuin esimerkiksi Norjassa. Parhaita arvioita tydpaikan sosiaalisesta ym-
paristosta ovat saaneet monet Etela- ja Itd-Euroopan maat.

4.4.1 Tydoilmapiiri ja tiedonsaanti

Ty6ilmapiiri ja tiedonsaanti suomalaisilla tydpaikoilla ovat tydolobarometrin kyselyiden
perusteella kehittyneet positiiviseen suuntaan 2000-luvun aikana. Erityisen paljon on
parantunut tyontekijéiden ja johdon vdlisen suhteen avoimuus ja luottamuksellisuus.
Liséksi EWCS:n (verkkoaineisto 2015) mukaan Suomessa koetaan eurooppalaisittain
usein, ettd esimiehet ja kollegat auttavat ja tukevat tarvittaessa.

Vuonna 2016 noin 80 prosenttia tyéolobarometrin vastaajista arvioi, etta tyontekijéiden
ja johdon véliset suhteet ovat avoimet ja luottamukselliset (Kuva 63). 71 prosenttia taas
arvioi, etta tietoja valitetdan tydpaikalla avoimesti. (Kuva 64).

Seka tiedonvalityksen avoimuus etté johdon ja tyontekijdiden valisten suhteiden avoi-
muus ja luottamuksellisuus ovat parantuneet selvasti 2000-luvun aikana. Aivan viime
vuosina kehitys ndyttdd kuitenkin tasaantuneen. Tydolobarometrin mukaan puutteita
on edelleen tytpaikoissa, jotka tyollistavat 20—-30 prosenttia tydvoimasta.
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Kuva 63. "Tyontekijéiden ja johdon valiset suhteet ovat avoimet ja luottamukselliset” 2000-2016
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Kuva 64. "Tyopaikallani vélitetdén tietoja avoimesti” 2003-2016
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Kuvassa 65 on kuvattuna sosioekonomisen aseman mukaan kaikki vastaajat, jotka
ovat jokseenkin tai taysin sitd mieltd, ettd tyOpaikalla vélitetdan tietoja avoimesti, ja
suhteet johdon ja tyontekijdiden valilla ovat avoimet ja luottamukselliset. Tiedon-
valitystd avoimimpana pitavat selvasti ylemmat toimihenkilét, mutta avoimuuden
kokemukset ovat lisdantyneet entiten tyontekijdasemassa olevien parissa. Johdon ja
tyontekijoiden valiset suhteet arvioidaan melko yhtenevéisesti.
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Kuva 65. Tydpaikan ilmapiirin avoimuus sosioekonomisen aseman mukaan 2003 ja 2016

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 34/2017

Tydpaikalla valitetdén tietoja avoimesti

0,
759 s  779%
73 % 1% %
| 6% 65 %
| 56 %
Ylemméat | Alemmat | Tyontekijat [ Ylemmé&t | Alemmat | Tyontekijat
toimihenkil6t | toimihenkilét toimihenkildt | toimihenkil6t

Avoimet ja luottamukselliset suhteet

2003
m 2016

Miehet ovat naisia useammin sitd mieltd, ettd johdon ja tydntekijdiden véliset suhteet
ovat avoimet ja luottamukselliset. Vuonna 2016 miehista nain ajatteli 84,1 prosenttia,
naisista 76,6 prosenttia. Miehet kokivat my6s hieman naisia useammin, etta tietoa
valitetdan tytpaikalla avoimesti.

Kuva 66. Tydpaikan ilmapiirin avoimuus tydpaikan henkilostoméaaran mukaan 2003 ja 2016
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Erot tyOpaikan ilmapiirin avoimuudessa pienten ja suurten tyopaikkojen valilla ovat
kaventuneet 2000-luvun aikana (Kuva 66). Vield 2000-luvun alussa tilanne suurissa
organisaatioissa oli selvasti heikompi kuin pienimmissd organisaatioissa. Sittemmin
erot ovat selvasti tasoittuneet, joskin aivan pienimpien alle 10 hengen tydpaikkojen
tyontekijat pitavat edelleen tydilmapiiriadan avoimempana kuin suurempien organisaati-
oiden tyontekijat.

Tyo6olobarometrissa on vuodesta 2003 saakka kysytty, onko tydpaikalla piilossa olevia
asioita, joista pitaisi keskustella avoimesti. Tuona aikana trendi on ollut se, etté entista
harvemman mielestéd asioita on piilossa. Muutos on kuitenkin hidasta: vuonna 2013
yhteensa 51 prosenttia vastaajista oli vaitteen kanssa samaa mieltd, kun taas vuonna
2016 samaa mieltd on 46 prosenttia. Muutos on kuitenkin merkittava, silla selvasti en-
tistd harvempi (14 %) kokee en&a vditteen sopivan erittdin hyvin omaan tydpaikkaan-
sa. Samaan aikaan kuitenkin myos toinen &aripaa, eli ne joiden tydpaikalla ei missaan
nimessa ole asioita piilossa, on kutistunut. Eniten on kasvanut niiden ryhma, jotka ko-
kevat vaitteen sopivan melko huonosti omaan tyépaikkaansa.

Kuva 67. "Tydpaikallani on paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitéisi keskustella avoi-
mesti” 2003-2016
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Naiset kokevat miehia useammin, etta tyopaikalla on piilossa olevia asioita, joista pitai-
si keskustella avoimemmin. Tama on linjassa havainnon kanssa, ettd miehet pitava
tydpaikkansa ilmapiiria keskimaarin useammin avoimena kuin naiset. Pienia organi-
saatioita pidetddn myds avoimempina kuin suuria. Alle 10 hengen tydpaikoilla koetaan
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harvemmin tyOpaikalla olevan asioita piilossa kuin suurissa tai keskisuurissa ty6pai-

koissa.

Vuosina 2015 ja 2016 ty6olobarometrissa on kysytty, kokevatko vastaajat etta heilla on
tydssé tunne yhteisollisyydesta ja yhdessa tekemisestd, seké tuntevatko he etta kolle-
gat ja yhteistybkumppanit arvostavat heidan ty6tadnsa. Suurin osa vastaajista on vas-
tannut naihin kysymyksiin myontavasti. Vuonna 2016 yhteensd 78 prosenttia tunsi
tydssé yhteisollisyytta ja yhdessa tekemistd usein tai melko usein. 83 prosenttia koki,
ettd kollegat ja yhteiskumppanit arvostavat héanen tyétaan usein tai melko usein. Naiset
kokevat tydssaéan yhteisollisyyttd ja tydnsa arvostusta hieman miehid useammin, mutta
erot sukupuolten valilla ovat pienia.

Kuva 68. "Onko Teilla tyéssanne tunne yhteisollisyydestd ja yhdesséa tekemisestd?” 2015 ja 2016
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Kuva 69. "Tuntuuko Teistd silt4, etté kollegat ja yhteistydkumppanit arvostavat omaa ty6tanne?”
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Toimihenkilot kokevat tydntekijaasemassa olevia useammin tydssaan yhteisollisyytta ja
arvostusta. Kuitenkin tyontekijdistakin selvd enemmistd kokee tydssaan yhteisollisyy-
den tunnetta ja sita etté kollegat ja yhteistydkumppanit arvostavat heidan tyotaan. Tyo-
paikan koon suhteen vastauksissa ei kuitenkaan ole juuri eroa siitdk&an huolimatta,
etté pienet organisaatiot koetaan isoja avoimemmiksi.

Kuva 70. Yhteisollisyys ja tyon arvostus sosioekonomisen aseman mukaan 2015 ja 2016
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4.4.2 Tasapuolinen kohtelu ja tyopaikkakiusaaminen

Eriarvoinen kohtelu ja tydsyrjintéd ovat yksia vakavimmista sosiaalisista kuormitusteki-
joista. Ne voivat olla hyvin merkittavia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, vaikka kos-
kisivatkin vain harvoja tyontekijoita.

Eriarvoisen kohtelun tilastoinnista haastavaa tekee se, ettéd kokemus voi keskittyd vain
tiettyihin tyontekijaryhmiin, jotka eivat vélttamatta ole kooltaan suuria. On mahdollista,
etteivat muut kuin syrjinnan kohteena olevat itse juurikaan havaitse syrjintaa. Ty6olo-
barometrin perusteella voidaan arvioida, ett potentiaalisesti syrjittyyn ryhméaén kuulu-
vat havaitsevat syrjintda kyseisen ryhmaidentiteetin perusteella puolet useammin kuin
ne, jotka eivat itse kuulu kyseiseen ryhmaan.

Viime vuosina kehitys on ollut tasapuolisen kohtelun osalta pddosin myodnteista. Entista
useampi palkansaaja kokee, etté tyontekijoitd kohdellaan tydpaikalla tasapuolisesti.
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TyOpaikkakiusaaminen lisaéntyi kuitenkin merkittavasti vuosina 2010-2012, eika kiu-
saaminen ole sen jalkeen juuri vahentynyt.

EWCS:n (Eurofound, verkkoaineisto 2015) mukaan jopa 92 prosenttia suomalaisista
tyossakayvista kokee, ettéd heitd kohdellaan aina tai lahes aina reilusti tyopaikalla. Lu-
kema on Norjan ja Alankomaiden ohella Euroopan korkeimpia. EWCS:n mukaan 9
prosenttia suomalaisista palkansaajista kokee joutuneensa syrjityksi tydpaikalla viimei-
sen 12 kuukauden aikana.

Tyo6olobarometrissa on kysytty reilun kohtelun sijaan sitd, ovatko vastaajat samaa miel-
ta vaitteen kanssa "tyontekijoitd kohdellaan tasapuolisesti tydpaikallani”. Tama pitaa
siis sisalladn myds mahdollisen tydtovereihin kohdistuvan eriarvoisen kohtelun. Vuon-
na 2016 noin 78 prosenttia tydolobarometrin vastaajista oli sita mielta, etta tyontekijoita
kohdellaan tasapuolisesti vastaajan tyopaikalla.

Kuva 71. "Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti tydpaikallani” 2003-2016

90 % - .=

17% | [16% | 1800 | 18%

9 18 % 7%
800 189/ 10% 180/ 17% |20% | [15%[18% | L"22)[18% | o i I e i
(E= W= TE EE EE EE EE TN EE EE EE TE == == .
60% 1= 1 T gy 7% B g3
50%_36%_37%_41%_42%_40%_42/“_39%_43%_43%_ I = N B

40 %

i B ERRRRRRRENNN
20 % 00/

MIEEEEEEEENERER
0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| tdysin samaa mieltd  jokseenkin samaa mieltd = jokseenkin eri mieltd  mt&ysin eri mielti

Miehet kokevat selvasti naisia useammin, etta tyontekijoitd kohdellaan tyopaikalla ta-
sapuolisesti. Julkisella sektorilla koetaan epéatasa-arvoista kohtelua hieman useammin
kuin yksityisella sektorilla.
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Valitettavasti kaikki eivat koe, ettd tyontekijoitd kohdeltaisiin tasapuolisesti. Osa siis
kokee joko tulevansa itse syrjityksi tai etté jotain toista tydpaikan tydntekijaa kohdel-
laan syrjivasti. Yksi mahdollinen syrjinnan syy on tyontekijan sukupuoli. Kuvissa 72 ja
73 on kuvattuna vastaajien nakemys siitd, kohdistuuko tydpaikalla syrjintda naisia tai
miehi&a kohtaan.

Kuva 72. Tydpaikalla esiintyy naisiin kohdistuvaa syrjintéd, vastaajan sukupuolen mukaan 2001-
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Kuva 73. Tyopaikalla esiintyy miehiin kohdistuvaa syrjintad, vastaajan sukupuolen mukaan 2001-

2016

30%
25 %
20 %
15 %
10 %
5%

0% (00 wem wew wne oD wew wen wew sbe B . b ok sne mm BRR

2001[2002[2003]2004]2005]2006[2007[2008[2009]2010[2011]2012]20132014]2015[2016

= yhteensa| 3% | 2% | 2% | 2% | 1% | 2% | 2% | 1% | 2% | 2% | 1% | 2% | 2% | 1% | 2% | 2%

wmichet | 29 | 2% | 29 | 29 | 206 | 296 | 19 | 1% | 29 | 296 | 19 | 3% | 29 | 29 | 29 | 206

mnaiset | 3% | 29 | 29 | 19 | 1% | 29 | 206 | 29 | 19 | 3% | 19 | 206 | 19 | 19 | 2% | 206

75



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 34/2017

Naiset kokevat itse moninkertaisesti useammin, ettd tyopaikalla syrjitdan naisia, kuin
miehet. Vuonna 2016 naisista noin 9 prosenttia koki, ettd hanen tyopaikallaan syrjitdan
naisia. Vastaavasti miehiin kohdistuvaa syrjintda tyopaikalla ovat havainneet miehet ja
naiset yhta harvoin: noin kahdessa prosentissa vastauksista. Kokonaisuudessaan noin
seitseman prosenttia tydolobarometrin vastaajista uskoi, ettd naisia syrjitdan hanen
tyopaikallaan. Naisiin kohdistuva syrjinta sukupuolen perusteella on siis huomattavasti
yleisempéaa kuin miehiin kohdistuva syrjinta. Miehiin kohdistuva syrjintéd on harvinaisin
tybolobarometrissa mitattu syrjinnan kategoria.

Toinen mahdollinen syrjinnan peruste voi olla ikd. Tydolobarometrin perusteella ei ole
kuitenkaan selvaa, kohdistuuko ikasyrjintd enemman nuoriin vai vanhoihin vai kenties
molempiin. Keskimaarin vastaajista noin joka kymmenes kokee, ettd hanen tydpaikal-
laan syrjitddn vanhoja tyontekijoitad ja noin 7 prosenttia kokee nuoria syrjittavan. Kui-
tenkin, nuoriin kohdistuvan syrjinnan havaitseminen ei kdytannéssa riipu vastaajan
idstd, vaan sitd havaitsevat kaikenikdiset. Vanhoihin kohdistuvaa syrjintda havaitsevat
taas tyypillisesti nimenomaan iakkaan tyodntekijat (18 prosenttia 55—64-vuotaista vas-
taajista vuonna 2016), mutta nuoret eivat juuri lainkaan. Ik&asyrjinndn havaitseminen on
kehittynyt niin, etta entista harvempi nuori kokee nuoria syrjittavan tytpaikallaan, mutta
vastaavasti entistd useampi iakas tyontekija kokee tydpaikallaan syrjittdvan iakkaita.

Kuva 74. Tydpaikalla esiintyy nuoriin kohdistuvaa syrjintaa, vastaajan ian mukaan 2001-2016
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Kuva 75. Ty6paikalla esiintyy vanhoihin kohdistuvaa syrjintdd, vastaajan idn mukaan 2001-2016
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Ei voida siis yksiselitteisesti sanoa, etta nuorten tai vanhojen tydntekijdiden syrjinta
olisi lisdéntynyt tai vahentynyt. Tulkinta riippuu olennaisesti siita, tarkastellaanko kaik-
kien vastaajien kokemusta vai syrjittyyn ryhmaan kuuluvien kokemusta. Voi myds olla,
etta tydpaikkarakenteen muuttumien on vaikuttanut syrjinndn kokemukseen: vastauk-
set voivat my6s heijastella tyopaikan vallitsevaa ikarakennetta. Joka tapauksessa vas-
tauksista voidaan paatella, ettd ikasyrjinnan havaitseminen vanhuuden perusteella on
polarisoitunut kun taas nuoriin kohdistuvan syrjinndn havaitseminen on muuttunut en-
tista yhtalaisemmaksi eri ikaryhmien valilla.

Tyobolobarometrissa on kysytty vuodesta 2000 alkaen, esiintyyko tydpaikalla muihin
kuin syntyperéaltdan suomalaisiin kohdistuvaa syrjintdd. Kuvassa 76 on esitettynd syr-
jintdd havainneiden osuus sellaisten vastaajien joukossa, joiden tydpaikalla ylipadansa
on toéissd muitakin kuin syntyperaltdan suomalaisia. Puute aineistossa on kuitenkin se,
ettei aineistosta ole erotettavissa niiden vastaajien osuutta, jotka itse ovat syntyperal-
tdan tai perhetaustaltaan muita kuin kantasuomalaisia. Taten ei pystyta arvioimaan
Sitd, miten iso osa niista, joita téllainen syrjintd potentiaalisesti voi koskea, kokevat
syntyperaan perustuvaa syrjintda esiintyvan tydpaikallaan. Esimerkiksi tyéolotutkimus-
ten (Sutela & Lehto 2014, 121). perusteella tiedetdan kuitenkin, etta osuus on selkeasti
suurempi kuin kantavaeston keskuudessa.

Vaikkei vastaajan etnistéd taustaa voikaan erottaa aineistosta, on vuosittaisissa vasta-
usosuuksissa havaittavissa vaheneva trendi. Toisin sanoen, entistd harvempi sellai-
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nen, jonka tytpaikalla on t6issd muitakin kuin syntyperaltddn suomalaisia, kokee heita
kohdeltavan syrjivasti tydpaikallaan. Tasta voidaan tehda oletus, etta syrjinta tydpaikal-
la etnisen taustan perusteella olisi vahenemaan pain. Lopullisia johtopaatoksia ei kui-
tenkaan voida tehda, silla ei tiedeta syrjinnan kohteena olevien kokemusta asiasta.

Kuva 76. Tyopaikalla esiintyy syntyperéltddn muihin kuin suomalaisiin kohdistuvaa syrjintad, ne
tyOpaikat joissa tissa muiden kuin Suomen kansalaisia, 2000-2016
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Neljas tydolobarometrissa kysytty syrjinnan tyyppi on syrjinta tydsuhteen muodon pe-
rusteella. Tybdolobarometrin vastaajilta on kysytty, kokevatko he ty6paikallaan esiinty-
van maaraaikaisiin tai osa-aikaisiin kohdistuvaa syrjintda. Vastausten mukaan tyosuh-
demuotoon perustuvan syrjinnan havaitseminen vaheni finanssikriisin alettua vuonna
2008, mutta palasi sen jalkeen kriisia edeltavalle tasolleen vuonna 2012.

Epatyypillisessa tydsuhteessa olevat kokevat itse tytpaikalla olevan syrjintaa tyésuh-
detyypin perusteella noin kolmanneksen useammin kuin tydntekijat keskim&arin. Siiné
missa maaraaikaisten kokemukset syrjinnasta ovat seuranneet kaikkien tyontekijdiden
nakemystd maaraaikaisten syrjinnédsta, on osa-aikaisten kokemus vaihdellut merkitta-
vasti vuosittain. Viime vuoteen verrattuna osa-aikaisten kokemus syrjinnén esiintymi-
sesta tydpaikalla on lisdantynyt, vaikka kaikkien tydntekijoiden kokemus osa-aikaisten
syrjinndsta vahentyi. Maaraaikaisten kokemus syrjinnan esiintymisesta taas laski mer-
kittavasti, niin kuin myos jatkuvassa tydsuhteessa olevien kokemus maéaraaikaisten
syrjinndsté. Aikasarjat, joiden perusteella epatyypillisessa tydsuhteessa olevien koke-
muksia syrjinnan esiintymisesta tytpaikalla tydsuhdetyypin mukaan voidaan arvioida,
ovat kuitenkin melko lyhyita. Nain ollen kovinkaan selkeda kuvaa pitkéan aikavalin kehi-
tyksesta ei voida muodostaa. Huomionarvoista on kuitenkin, etté jopa 19 prosenttia
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maaraaikaisista koki vuonna 2016, ettd maaraaikaisia syrjitddn hanen tyopaikallaan (ja
jopa 26 prosenttia vuonna 2012).

Kuva 77. TyOpaikalla esiintyy médréaikaisiin kohdistuvaa syrjintdd tyosuhdetyypin mukaan
2001/2012-2016

30 %
26 %

0
25% 24 % 22% 23%

20% S S —

150 0% 168 o
1495 +2 7 14% 140 14% 130 149% 14% 14% 5o 0

15%

10% -I—b—1—1—1—1—1—0—»——01—00- 0000001

5% -1—F—1——1—1—1—1—1—1—0—0 -0 RIE-

oy a0 B & & B K K B B NREERBRNERE
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= kaikki vastaajat = méadraaikaiset m jatkuvassa tydsuhteessa olevat

Kuva 78. Tyopaikalla esiintyy osa-aikaisiin kohdistuvaa syrjintdd tyosuhdetyypin mukaan
2008/2009-2016
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Seké vuonna 2015 ettd vuonna 2016 yhteensé 9,9 prosenttia kertoi tydpaikallaan esiin-
tyvan syrjintaé terveydentilan perusteella. Osuus riippuu merkittavasti vastaajan koke-
masta fyysisesta tyokyvysta. Vuonna 2016 yli joka viides niistd, jotka pitavat tyokyky-
aan heikkona, kokivat tyopaikalla esiintyvan syrjintaé terveydentilan perusteella.

Eurooppalaisessa vertailussa verrattain moni suomalainen on kokenut tydpaikalla so-
siaalista hairibkayttaytymista. EWCS:n mukaan tallaista on kokenut 20 prosenttia suo-
malaisista tyossakayvistd. Eniten sosiaalista hairiokayttaytymistd koetaan kuitenkin
Alankomaissa, Tanskassa ja Ranskassa, joissa yli 25 prosenttia tydssakayvista on
kokenut hairiokayttaytymista tyossa.

Tyo6olobarometrin mukaan vuonna 2016 37 prosenttia suomalaisista palkansaajista
tydskenteli ty6paikassa, jossa esiintyi henkistd véakivaltaa tai tydpaikkakiusaamista
tyotovereiden taholta joko joskus tai jatkuvasti (Kuva 79). TAma ei kuitenkaan tarkoita,
etta 37 prosenttia kokisi itse tulleensa kiusatuksi. Vastaavasti 33 prosenttia koki kiu-
saamista tai henkistd vakivaltaa esiintyvan asiakkaiden taholta, ja 24 prosenttia esi-
miesten taholta. Kiusaamisen ja henkisen vakivallan esiintyminen vaheni vuoteen 2010
saakka, jonka jalkeen se on kohonnut merkittavasti aiempaa korkeammalle tasolle.
Tilanne on sailynyt pitkalti entiselladn vuodesta 2012 saakka, eivatka kiusaamisen ja
henkisen véakivallan esiintymisen kokemukset ole sen jalkeen juuri véahentyneet.

Kuva 79. Henkisen vékivallan tai tydpaikkakiusaamisen esiintyminen tydpaikalla 2004-2016
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Kaiken kaikkiaan henkistd vékivaltaa tai kiusaamista esiintyi vuonna 2016 joltain tahol-
ta (asiakkaat, tyttoverit tai esimiehet) joko joskus tai jatkuvasti tydpaikoissa, joissa
tyoskentelee 55 prosenttia tydolobarometrin vastaajista. Siis useamman kuin joka toi-
sen tydpaikalla esiintyy ainakin joskus kiusaamista tai henkistéa vékivaltaa vahintaan
joltain taholta. Vastaajista 7,6 prosenttia kertoi kiusaamista tai henkista vakivaltaa
esiintyvan tyopaikallaan jatkuvasti. Vain hieman alle puolet, 44,7 prosenttia, ei kokenut
henkista véakivaltaa tai kiusaamista esiintyvan lainkaan tyopaikallaan. Osuus on pysy-
nyt likipitden muuttumattomana vuodesta 2012.

Naiset kokevat tydpaikoillaan esiintyvan henkista vékivaltaa tai tydpaikkakiusaamista
selvasti useammin kuin miehet. Ero nakyy seka tydtovereiden ja asiakkaiden etta esi-
miesten taholta tapahtuvassa kiusaamisessa ja henkisessa vakivallassa. Erot suku-
puolten valilla eivat selity mydskaan julkisen sektorin ja palvelualojen naisvaltaisuudel-
la. Ainoastaan kunnissa asiakkaiden taholta tapahtuva kiusaaminen kohdistuu miehiin
useammin kuin naisiin. Muuten naiset ovat yliedustettuina tydpaikalla havaitussa kiu-
saamisessa kaikilla sektoreilla. Esimiesten taholta tapahtuvan kiusaamisen sukupuo-
lierot kuitenkin ovat julkisella sektorilla pienia. Siltd osin sektorijako selittdd osan suku-
puolieroista, muttei laheskaan kokonaan.

Kuva 80. Henkisen vdkivallan tai tydpaikkakiusaamisen esiintyminen tydpaikalla sukupuolen mu-
kaan 2004, 2008, 2012 ja 2016
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Toimialoista henkistd vakivaltaa tai tyopaikkakiusaamista esiintyy selvasti useimmin
kuntasektorilla. Toiseksi useimmin kiusaamista tai henkista véakivaltaa esiintyy valtiolla.
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Yksityisella sektorilla tydpaikkakiusaaminen onkin vahaisemp&d, muttei silti mitenkaan
harvinaista. Teollisuudessa asiakkaiden taholta tapahtuvaa kiusaamista esiintyy varsin
harvoin. TAma selittynee kuitenkin ennen kaikkea palvelualoihin verrattuna vahaisem-
milla asiakaskontakteilla.

Kuva 81. Henkisen vékivallan tai tydpaikkakiusaamisen esiintyminen tydpaikalla toimialan mukaan
2004, 2008, 2012 ja 2016
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4.4.3 Tyoterveys ja -turvallisuus

Viime vuosikymmenena tyopaikoilla on kiinnitetty entistd enemman huomiota turvalli-
suuden ja terveyden edistamiseen. Samaan aikaan kuitenkin vakivalta tai vakivallan
uhka asiakkaiden taholta on lisdantynyt. Entista useampi on vastannut, etta tydpaikalla
joku on joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi. Itse vakivaltaa tai sen uhkaa ty6pai-
kalla kokeneiden osuus on kasvanut kuudesta prosentista kahdeksaan prosenttiin vuo-
sien 2008 ja 2016 valilla.

Sairauspoissaolojen maaré on ollut laskussa, mutta entistda useampi on kuitenkin ollut
toista pois sairauden vuoksi. Tama nakyy lyhyiden sairauspoissaolojen lisdéntymisena,
vaikka poissaolojen kokonaismaara onkin laskenut.

Kuvassa 82 on esitettyna vastausosuudet, kuinka paljon tydpaikalla on vaikutettu ty6n-
tekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin vuosina 1998-2016. Vaikuttaminen li-
saantyi merkittéavasti ennen vuotta 2008, mutta vaikuttaminen on sen jalkeen vahenty-
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nyt. Kuitenkin niiden tydpaikkojen osuus, joissa tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja
elintapoihin kiinnitetddn paljon huomiota, on koko ajan kasvanut. Samalla niiden ty6-
paikkojen osuus, joissa vaikuttamista ei ole tehty lainkaan, on vahentynyt. Vuonna
2016 yhteensa 18 prosenttia tydolobarometrin vastaajista tytskenteli sellaisissa tyo-
paikoissa, joissa kuntoon, terveyteen ja elintapoihin oli vaikutettu paljon, seka 46 pro-
senttia sellaisissa, joissa sitd oli vaikutettu jossain maéarin.

Kuva 82. Tyopaikalla on vaikutettu tydntekijéiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin 1998-2016
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Tyo6turvallisuuteen vaikuttaminen on puolestaan lisdantynyt erittdin selvasti koko tar-
kasteluajanjakson ajan. Aivan viime vuosina kehitys nayttaa pyséhtyneen, mutta tois-
taiseksi on liian aikaista sanoa, onko kyseessa kaanne trendissa vai valiaikainen poik-
keama. Joka tapauksessa valtaosa, 88 prosenttia, tydolobarometriin vuonna 2016
vastanneista on tdissa sellaisissa tydpaikoissa, joissa tydympariston turvallisuuteen on
vaikutettu joko paljon tai jossain maarin. Vain 12 prosenttia kertoi, ettd heidan tydpai-
kallaan turvallisuuteen on vaikutettu vain vahan tai ei lainkaan.
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Kuva 83. Tydpaikalla on vaikutettu tydympariston turvallisuuteen 1998-2016
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TyO6ympariston turvallisuuteen vaikuttaminen riippuu varsin vahan tyontekijan sosio-
ekonomisesta asemasta. Toimihenkilét kokevat kuitenkin tydntekijdasemassa olevia
useammin, ettad tyopaikalla on vaikutettu heidan kuntoonsa, terveyteensa tai elinta-
poihinsa.

Kuva 84. Tydterveyteen ja -turvallisuuteen vaikuttaminen sosioekonomisen aseman mukaan, pal-
jon tai jossain maarin 1998, 2007 ja 2016
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Yh& useampi on havainnut vakivaltaa tai sen uhkaa asiakkaiden taholta tydpaikallaan
sitten vuoden 2008. Kun vuonna 2008 yhteensa 86 prosenttia ei ollut havainnut ker-
taakaan asiakkaiden taholta tulevaa véakivaltaa tai sen uhkaa omalla tyépaikallaan, oli
osuus vuonna 2016 enda 79 prosenttia. Samalla kun asiakkaiden taholta tulevan vaki-
vallan tai sen uhan havaitseminen on yleistynyt, on myds sen henkildkohtainen koke-
minen lisdantynyt. Vuonna 2008 noin 6 prosenttia oli itse kokenut vékivaltaa tai sen
uhkaa, oli osuus vuonna 2016 jo 8 prosenttia.

Kuva 85. Havainnut vuoden aikana, etté joku tydpaikalla on joutunut vékivallan tai sen uhan koh-
teeksi asiakkaiden taholta 2008-2016
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Kuva 86. Joutunut itse vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta 2008-2016
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Naiset seké havaitsevat ettd kokevat vékivaltaa tai sen uhkaa selvasti miehid useam-
min. Vuonna 2016 tydssakayvistd naisista 31 prosenttia oli havainnut tydpaikallaan
vakivaltaa tai vékivallan uhkaa asiakkaiden taholta, mutta miehista vain 11 prosenttia.
Vastaavasti 13 prosentti naisista oli itse kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa, mutta mie-
hista vain 4 prosenttia.

Kuva 87. Asiakkaiden taholta tulevan vékivallan tai sen uhan havaitseminen ja kokeminen ty6pai-
kalla sukupuolittain 2008, 2012, 2016
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Kuva 88. Asiakkaiden taholta tulevan vékivallan tai sen uhan havaitseminen ja kokeminen tydpai-
kalla toimialoittain 2008, 2012, 2016
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Osa sukupuolten valisista eroista vastauksissa selittyy kuitenkin toimialajaolla (Kuva
88). Teollisuudessa ja valtiolla miesten ja naisten kokemukset vékivallasta ja vakivallan
uhasta ovat varsin yhtenevid. Sen sijaan kunta-alalla ja palvelualoilla naiset seka ha-
vaitsevat ettd kokevat vakivaltaa tai sen uhkaa selvésti miehid useammin.

Vékivallan ja vakivallan uhan havaitseminen ja kokeminen vaihtelee hyvin voimakkaas-
ti toimialojen valilla. Kunta-alalla lahes puolet tyéntekijoista on havainnut vakivaltaa tai
vakivallan uhkaa, mutta teollisuudessa vain noin prosentti. Jopa viidennes kunta-alan
tydntekijoista on raportoinut joutuneensa itse vakivallan tai sen uhan kohteeksi vuonna
2016. Osuudet ovatkin kasvaneet merkittdvasti nimenomaan kunta-alalla. Yksityisilla
palvelualoilla ja valtiolla vakivallan tai vékivallan uhan kokeminen itse on sen sijaan
laskenut, vaikka sen havaitseminen onkin maltillisesti yleistynyt.

Sairauspoissaolojen méaara on ollut laskussa tyéolobarometrin vastausten perusteella
vuodesta 2005 alkaen (Kuva 89). Tuona aikana entistd useampi on kuitenkin ollut
poissa toistd sairauden takia. Tama tarkoittaa lyhyiden poissaolojaksojen yleistymista
ja pitkien sairauslomien véahenemisté. Viimeisen kolmen vuoden ajan sairauspoissaolo-
jen vuosikeskiarvo on kuitenkin pysynyt 7,3 paivassa.

Kuva 89. Poissaolopdivat oman sairauden takia kuluneen 12 kuukauden aikana 2001-2016
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Kuva 90. Sairauspaivia keskimééarin vuodessa toimialoittain 2001-2016
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Vuoden 2005 ennéatyskorkeista sairauspoissaololukemista laskua on ollut eniten kun-
tasektorilla (Kuva 90). Kunta-alalla sairauspoissaolot ovat tyypillisesti olleet korkeam-
mat kuin muilla toimialoilla. Valtiosektorilla sairauspoissaolojen maara on tydolobaro-
metrin mukaan vaihdellut merkittavasti vuosittain, mutta osittain tdma selittynee otos-
koon pienuudella, mika lisdd satunnaisvirheen roolia. Sairauspoissaolot yksityisella
sektorilla ovat olleet viime vuosina laskusuunnassa, mutta vuosina 2015-2016 ne jal-
leen nousivat hieman.

Kuva 91. Sairauspaivia keskiméarin vuodessa sosioekonomisen aseman mukaan 2001-2016
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Selkein muutos sairauspaivien maarassad on tapahtunut sosioekonomisten ryhmien
valilla (Kuva 91). Tydntekijaasemassa olevien sairauspoissaolojen keskiarvo on laske-
nut alempien toimihenkildiden sairauspoissaolojen tasolle. Toimihenkildasemassa ole-
vien sairauspoissaolot ovat sen sijaan pysyneet pitkalti entiselldaédn. Kuten ennenkin,
edelleen selvasti vahiten sairauspoissaoloja pitavat ylemmat toimihenkil6t.

4.5  Arvio tyon kokonaiskuormittavuudesta

Ty6elamaan liittyy moninaisia kuormitus- ja voimavaratekijoita, joita on kayty lapi edel-
lisissa kappaleissa. Nama tekijat yhdessa muodostavat vakiintuneen kasityksen mu-
kaan tyon kokonaiskuormittavuuden.

Tyon kokonaiskuormittavuuden kokemus on hyvin subjektiivista. Erilaisen taustan
omaavat tai muuten erilaiset ihmiset voivat kokea samanlaisen tyén hyvin eri lailla
kuormittavaksi. Tasta syysta tyon kuorimittavuuden kokemista on vaikea vertailla eri
ryhmien valilla, tai ainakaan eri kulttuureiden valilla. Tydn kuormittavuuden kokemuk-
sesta ei siis voida aukottomasti paatella sita, onko tyo itsessddn muuttunut, vai ovatko
sen tekijat muuttuneet. Tydn kuormittavuuden kokemus voi muuttua yhteiskunnan
muuttuessa, vaikka ty6 pysyisikin tdysin muuttumattomana.

Muutokset tyon kuormittavuuden kokemuksessa ja palkansaajien kokemuksessa
omasta tyokyvystdan ovat olleet 2000-luvulla varsin pienié. Ainoa selked muutostrendi
on ollut koetun tyékyvyn lieva paraneminen tydn henkisten vaatimusten kannalta.

Tyon kuormittavuuden kokemusta on kysytty tydolobarometrissa vuodesta 2002 alka-
en. Vastauksissa ei tuona aikana ole havaittavissa muuta selkedd muutostrendia, pait-
si lievaa kokemusten aaripaiden supistumista. Entista harvempi vastaa enaa selkeasti
tyon joko olevan raskasta tai ei, vaan useimmin vastakset ovat jotain silta valilta.

Vuonna 2016 yhteensa 36 prosenttia vastaajista koki tyonsa fyysisesti raskaaksi ja 58
prosenttia henkisesti raskaaksi (Kuvat 92 ja 93). Selvasti useampi pitaa siis tyétaan

henkisesti kuin fyysisesti raskaana.

Naiset kokevat hieman miehid useammin tyénsa henkisesti raskaaksi. Fyysisesti tytn-
sa raskaaksi kokevat miehet ja naiset yhta usein.
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Kuva 92. "Koen tyoni fyysisesti raskaaksi” 2002-2016
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Kuva 93. "Koen tyoni henkisesti raskaaksi” 2002-2016
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Tyon raskauden kokemukset jakautuvat hyvin selkeasti sosioekonomisten aseman
mukaan. Tyontekijaasemassa olevat pitdvat useimmin ty6tdan fyysisesti raskaana,
mutta harvimmin henkisesti raskaana. Ylemmat toimihenkil6t kokevat taas useimmin
tyonsa olevan henkisesti raskasta, mutta harvoin fyysisesti raskasta. Alempien toimi-
henkildiden kokemukset sijoittuvat valimaastoon. 2000-luvun aikana nama erot ovat
vain karjistyneet. 2000-luvun alkuun verrattuna tydntekijaasemassa olevista viela entis-
ta useampi on alkanut kokea tydnsa fyysisesti raskaaksi, mutta harvempi henkisesti
raskaaksi. Sen sijaan entistd useampi alemmista toimihenkildista kokee nyt tyonsa
henkisesti raskaaksi. Vuonna 2016 alemmista toimihenkildistd jo 64 prosenttia koki
tydnsa henkisesti raskaaksi, mika on lahes yhté suuri osuus kuin ylemmistéa toimihenki-
[6ista (67 prosenttia).

Kuva 94. Tyon kokeminen raskaaksi sosioekonomisen aseman mukaan 2002, 2009 ja 2016

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30% -
20% 770, 1A
10% +— —
0%

68 % g7 9%

619604 %

37%
36 %

Ylemmat
toimihenkilot

Alemmat
toimihenkilot

Tydntekijat

Ylemmat
toimihenkilot

Alemmat
toimihenkilot

Tydntekijat

Tyo fyysisesti raskasta Ty6 henkisesti raskasta

2002 = 2009 m 2016

Toimialoittain tarkasteltuna kuntien tydntekijat kokevat tydnsa selvasti raskaimmaksi.
Heista 71 prosenttia kokee tydnsa henkisesti raskaaksi ja 42 prosenttia fyysisesti ras-
kaaksi. Harvimmin fyysisesti raskasta tyota tehdaan taas valtiolla, jossa vain 16 pro-
senttia kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi. Henkisesti raskaan tyén osuus valtiosektoril-
la on kuitenkin korkein heti kuntasektorin jalkeen: 60 prosenttia valtiolla tydskentelevis-
ta kokee tyonsa henkisesti raskaaksi.
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Tyon kokeminen raskaaksi toimialoittain vuonna 2016
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Tyon kokonaiskuormituksen lisaksi tydolobarometrissa on kysytty vuosittain kokemuk-
sista vastaajan tyokyvysta seka tyon ruumiillisten ettd henkisten vaatimusten kannalta.
Muutokset koetussa fyysisessa tyokyvyssa ovat hyvin pienié, mutta suunnaltaan posi-
tiivisia. Entistd useampi pitaa tydkykyaan erittdin hyvana, eika enaa melko hyvana.

Kuva 96. Tyokyky tyon ruumiillisten vaatimusten kannalta 1999-2016
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Koettu henkinen tyokyky on kehittynyt selkeamman positiivisesti: selvasti entista use-
ampi pitaa tyokykyaan erittdin hyvana ja harvempi kohtalaisena. Hyvin harva, vain noin
prosentti vastaajista, pitda tyokykyaan huonona.

Kuva 97. Tyokyky tydn henkisten vaatimusten kannalta 1999-2016
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Kuva 98. Tyokyky vuonna 2016 sosioekonomisen aseman mukaan
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Parhaimpana omaa tyokykyaén suhteessa ruumiillisiin vaatimuksiin pitdvat ylemmat
toimihenkilot. Tama ei ole yllattavaa, silla ylemméat toimihenkildot myds harvimmin pita-
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vat tyotaan fyysisesti raskaana. Heikoimpana tyokykyaan suhteessa ruumiillisiin vaati-
muksiin pitavat tyontekijdasemassa tydskentelevat. Sen sijaan koetussa tyokyvyssa
suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin ei ndhda keskim&arin eroa sosioekonomisten
ryhmien valilla. Vastaukset eivat juuri eroa mydskaan sukupuolten valilla.

94



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 34/2017

5 TyoOsuhdejarjestelyt

Tyo6n tekeminen muuttaa muotoaan — joskin hitaammin kuin yleisesti puhutaan. Jous-
tavat tyOaikajarjestelyt ovat kymmenessa vuodessa yleistyneet noin 10 prosenttiyksi-
kolla seka tybsuoritusta ja patevyyttad arvioidaan entistd useammin jarjestelmallisesti,
esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Aiempaa useampi pitda palkkaustaan kannustava-
na.

Etatyon tekeminen on yleistynyt merkittavasti edellisvuoteen nédhden. Muutos on poik-
keuksellisen selked, kun tarkastellaan aiempien vuosien kehitystd, joka on ollut tasai-
sempaa. Erityisen paljon etatydn tekeminen on lisdantynyt valtiosektorilla.

Noin 13 prosenttia tydolobarometrin vastaajista ilmoittaa tekevansa viikoittain vapaa-
ajallaan toita korvauksetta. 47 prosenttiin otetaan vapaa-ajalla yhteytta tyohon liittyvis-
sa asioissa vahintdan kuukausittain.

5.1 Tyo0ajat

Tyo6olobarometrissa on kysytty vuodesta 2006 lahtien, onko vastaajan kaytettavissa
tybaikajarjestelmda, jossa normaalin ty6ajan ylittavat tai alittavat tyGtunnit merkitaan
yl6s ja ne voi pitdéd mydhemmin vapaana tai tehda sisdan. Lisaksi on kysytty, voivatko
vastaajat kayttaa saastoon kertyneita tunteja pitamalla kokonaisia vapaapaivia.

Joustavien tyGaikajarjestelmien kayttdé on tydolobarometrin vastausten mukaan liséén-
tynyt selvasti edellisvuodesta, noin 4,9 prosenttiyksikkda. Joustavien tydaikajarjestel-
mien kayttd vaheni maltillisesti vuosina 2012—2015, mutta on jalleen palannut huippu-
lukemiinsa noin 70 prosentiin.

Joustavan tybajan jarjestelmien kaytén trendi on kasvava koko tarkasteluajan osalta.
Niiden vastaajien osuus, joilla on kaytdssa vain paivittiiset joustot ilman mahdollisuutta
pitdd kokonaisia vapaapdivid on pysynyt lahes vakiona.
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Kuva 99. Joustavan ty0ajan jarjestelmien kéyttd tyopaikoilla 2006-2015
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Joustavat tybaikajarjestelmét ovat valtiolla yleisempia kuin muilla toimialoilla. Vuonna
2016 yhteensa 88 prosenttia tydolobarometriin vastanneista valtiosektorin tyéntekijois-
ta oli joustavien tySaikajarjestelmien piirissd. Muilla sektoreilla osuus on noin 70 pro-
senttia. Vastaavasti tyontekijdasemassa olevat ovat hieman harvemmin joustavien
tydaikojen piirissa kuin toimihenkildt. Tyontekijdasemassa olevista joustojen piirissa oli
vuonna 2016 tydolobarometrin mukaan 62 prosenttia. Osuus on kuitenkin kasvanut
merkittavasti vuodesta 2011.

Kuva 100. Joustavan tydajan jarjestelmien kéytto toimialan ja sosioekonomisen aseman mukaan
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Vuonna 2016 tydolobarometrissa on kysytty, voivatko vastaajat tarvittaessa hoitaa
omia asioitanne tydajalla, esimerkiksi pankki- tai virastoasioita. Vastaajista 35 prosent-
tia ilmoitti voivansa aina tarvittaessa hoitaa omia asioitaan, ja 31 prosenttia ilmoitti
joskus voivansa. 34 prosenttia vastasi, ettei koskaan voi hoitaa omia asioitaan tydajal-
la.

Kuva 101. Voitteko tarvittaessa hoitaa omia asioitanne tyoajalla, esimerkiksi pankki- tai virasto-
asioita v. 2016
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Vastauksissa on merkittavia eroja sukupuolten valilla. Naiset ilmoittavat selvasti miehia
harvemmin voivansa hoitaa omia asioitaan ty6ajalla. Erot sukupuolten valilla pysyvat
suurina myos, vaikka toimialajako huomioidaan.

Toimialoista selvasti harvimmin omia asioitaan voivat ty6ajalla hoitaa kunta-alan tyon-
tekijat. Kunta-alalla on paljon suuria ammattiryhmid, joissa tyé on hyvin intensiivista, ja
vaatii jatkuvaa lasnéoloa, kuten esimerkiksi terveydenhuoltoala. Onkin mahdollista,
ettd erot sukupuolten valilla selittyvat ainakin osin ammatillisella segregaatiolla, mika
on olemassa myds toimialojen siséalla. Esimerkiksi valtiolla miehista vain 10 prosenttia
ei koskaan voi hoitaa omia asioitaan tydajalla, kun taas naisista peréti 30 prosenttia on
vastannut nain. Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna erot ovat kohtalaisen
pienia: ylemmat toimihenkildt kokevat hieman muita useammin voivansa hoitaa omia
asioitaan tyoajalla.
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Kuva 102. Omien asioiden hoito tydajalla toimialan ja sosioekonomisen aseman mukaan 2016
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5.2  Palkkaus ja tyOsuorituksen arviointi

Tyobolobarometrissa ei ole kysytty suoraan tietoja tydssékayvien palkkauksesta. Sen
sijaan barometrissa on kysytty vuodesta 2005 alkaen palkkauksen kannustavuudesta,
sekd seuraavat kysymykset tydsuoritusten arvioinnista ja suorituspalkkioista:

a. Arvioidaanko tydsuoritustanne ja patevyyttdnne jarjestelmallisesti, esimerkiksi
kerran vuodessa ns. kehittdmiskeskustelujen yhteydessa?

b. Vaikuttaako henkilékohtainen tydtehtavista suoriutumisenne ja tydsuoritusten-
ne laatu palkkanne suuruuteen?

c. Onko Teilla mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita vastaavia
lisia tiimin, ryhman tai koko tyoyksikon tuloksen perusteella?

Vastausten perusteella henkilokohtaiset suorituslisat eivat juuri ole lisdantyneet kulu-
neen 11 vuoden aikana. Vuonna 2016 ne vaikuttivat palkansaajista noin 38 prosentin
palkkaukseen tydolobarometrin mukaan. Tydsuorituksen ja patevyyden arviointi on sen
sijaan lisdantynyt merkittavasti. Siind missé vuonna 2005 yhteensd 59 prosenttia tyo-
olobarometrin vastaajista ilmoitti, ettéd hdnen tydsuoritustaan ja patevyyttdan arvioidaan
jarjestelmallisesti, oli osuus vuonna 2016 jo 74 prosenttia. Ryhmé- tai yksikkdkohtais-
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ten tulospalkkioiden kaytté on myds yleistynyt jossain méaarin, joskin varsin maltillisesti.
Vuonna 2016 naiden saantiin oli mahdollisuus 42 prosentilla tydolobarometrin vastaa-
jista. Vuonna 2005 osuus oli 36 prosenttia. Kokonaisuudessaan suorituspohjainen
palkkaus on lisdantynyt varsin vahan kuluneen 12 vuoden aikana, joskin hieman. Kas-
vua ei kuitenkaan ole juuri tapahtunut enaa vuoden 2008 jalkeen.

Kuva 103. Tydsuorituksen arviointi ja kannusteet 2005-2016
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Palkkauksen kannusteissa ja tydsuorituksen arvioinnissa on tydolobarometrin vastaus-
ten perusteella huomattavia eroja eri toimialojen vélilla. Vuonna 2016 valtiolla jopa 94
prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd heidan tydsuoritustaan ja patevyyttaan arvioidaan
jarjestelmallisesti. Myods kaikista sektoreista suurin osuus, 69 prosenttia, vastasi ty6-
suoriutumisen vaikuttavan palkkaukseen. Toisaalta, vain 12 prosentilla valtion tyonteki-
joista ja virkamiehista oli mahdollisuus saada ryhma- tai yksikkdkohtaista tulospalkkio-
ta, matalin osuus eri sektoreista. Kunta-alalla niin ik&&n vain pienella osuudella palkan-
saajista oli mahdollisuus saada palkkaansa suorituslisdéd. Kunta-alalla osuus oli vuon-
na 2016 yhteensa 21 prosenttia seka henkil6- ettéd ryhmakohtaisen suorituslisan osalta.
Ryhma- tai yksikkdkohtaiset suorituslisét ovat sen sijaan selvasti yleisempié yksityisen
sektorin tydpaikaoilla.

Palkan suorituslisat vaihtelevat verrattain vahan palkansaajien sosioekonomisen ase-

man mukaan. Tydntekijoiden ero toimihenkildihin nakyy kuitenkin siing, ettd tyonteki-
jéiden suoritusta ja patevyytta arvioidaan harvemmin jarjestelmallisesti kuin toimihenki-
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[6iden. Tyontekijoistéd vuonna 2016 vain 51 prosenttia ilmoitti tydsuoritustaan ja péte-
vyyttdan arvioitavan jarjestelmallisesti, kun osuus alempien toimihenkiléiden parissa ol
80 prosenttia ja ylempien toimihenkildiden parissa 86 prosenttia. Myods suoritusperus-
taiset lisat ovat yleisimpia ylemmilla toimihenkil6ill&.

Kuva 104. Tydsuorituksen arviointi ja kannusteet toimialan ja sosioekonomisen aseman mukaan
vuonna 2016
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TyOsuoritusten arvioinnin ja suorituspalkkioiden lisdksi tydolobarometrissa on kysytty
vuodesta 2005 alkaen, pitavatkd vastaajat omaa palkkaustaan kannustavana (Kuva
105). Kysymys on luonteeltaan hyvin subjektiivinen, ja eri vastaajat voivat kasittaé sen
eri tavalla. Joka tapauksessa kokemus palkkauksen kannustavuudesta on vahvistunut
2000-luvun puolivalin jalkeen, mutta heikentynyt lievasti aivan viime vuosina.

Vuonna 2016 yhteensa 87 prosenttia tydolobarometrin vastaajia piti palkkaustaan ai-
nakin vahan kannustavana. Erittdin tai melko kannustavana palkkaustaan piti noin
puolet vastaajista.

Miehet pitdvéat palkkaustaan keskim&arin kannustavampana kuin naiset (Kuva 106).

Toimialoittain tarkasteltuna véhiten kannustavana palkkaustaan pitavat kunta-alan
tyontekijat, joista vain kolmannes pitdd palkkaustaan melko tai erittdin kannustavana.
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Kannustavimpana palkkaustaan pitavat teollisuuden tydntekijat, joista omaa palkkaus-
taan erittdin tai melko kannustavana pitda 62 prosenttia.

Kuva 105. ”Onko palkkauksenne kannustava?” 2005-2016
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Kuva 106. Palkkauksen kannustavuus sukupuolen ja toimialan mukaan 2016
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5.3 TyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Etatyo yleistyy Suomessa nopeasti. Etatyolla tarkoitetaan tydolobarometrissa ansioty6-
t&, jota tehddan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella niin, etta siitd on sovittu tydnantajan
kanssa.

Kuva 107. Etatydn tekeminen kuluneen 12 kuukauden aikana 2012-2016
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Vuoteen 2015 verrattuna etatydn tekeminen on yleistynyt vuoden 2016 tydolobaromet-
rissa 6,7 prosenttiyksikkdd. Kasvu on merkittava aikaisempiin vuosiin nahden. Merkit-
tavéksi kasvun tekee myos se, etté erityisen paljon kasvoi niiden osuus, jotka tekevat
etatyota viikoittain. Erityisen paljon etatyo lisaantyi valtiosektorilla, mutta myds muilla
sektoreilla etatyon tekeminen yleistyi. Vahintddn satunnaisesti etatyotd teki vuonna
2016 noin kolmannes tydolobarometrin vastaajista. Vain harva, noin kolme prosenttia,
palkansaajista tekee kuitenkaan etatyota paivittain.

Toimialoittain tarkasteltuna etéatydn tekeminen on yleisinta valtiolla, missa etatyon te-
keminen myds lisdantyi eniten edellisvuoteen ndhden. Valtiolla noin 52 prosenttia te-
kee etaty6ta vahintdan satunnaisesti. Toiseksi yleisinta etatyon tekeminen on yksityisil-
& palvelualoilla ja harvinaisinta kunnissa. Kunnissa vain 19 prosenttia vastaajista il-
moitti tehneensa etatydta kuluneen 12 kuukauden aikana. Miehet tekevat etatyota
hieman naisia useammin.
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Kuva 108. Etatyén tekeminen vuonna 2016 toimialoittain, sukupuolittain ja sosioekonomisen ase-
man mukaan
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Etatyon tekeminen vaihtelee merkittavasti sosioekonomisen aseman mukaan. Tyonte-
kijdaasemassa olevien joukossa etatydskentely on edelleen hyvin harvinaista. Vain 7
prosenttia tyontekijoista ilmoitti tehneensa lainkaan etatyétda vuonna 2016, kun ylem-
mistéd toimihenkildistd osuus oli jopa 64 prosenttia. Myds alempien toimihenkiliden
joukossa etatyd on paljon harvinaisempaa: heista etatydta kertoi tehneensa vuonna
2016 yhteensa 26 prosenttia. Etatydn yleistyminen onkin tapahtunut lahinna toimihen-
kildiden parissa.

Ranskassa saadettiin vuoden 2017 alusta voimaan tullut lakimuutos, jonka mukaan yli
50 hengen tydntekijan yrityksissa tyontekijoillda on oikeus olla vastaamatta vapaa-
ajallaan tyohon liittyviin yhteydenottoihin. Tydajan ulkopuolisista tyohon liittyvisté yh-
teydenotoista on kysytty myds tydolobarometrissa vuosittain vuodesta 2012 lahtien.
Vastaajilta on kysytty, onko heihin otettu yhteytta viimeisen 12 kuukauden aikana tyo-
hon liittyvissa asioissa tydajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse. Lisdksi vuonna
2016 vastaajilta on kysytty, ovatko he viimeisen 12 kuukauden aikana tehneet toita
korvauksetta tytajan ulkopuolella suoriutuakseen tydtehtavistaan.

Muutokset tyéhon liittyvien yhteydenottojen maarasséa ovat olleet pienia vuosina 2012—
2016. Kuitenkin niiden osuus, jotka saavat tyohon liittyvia yhteydenottoja usein, on
kasvanut. Samalla niiden osuus, joihin ei koskaan oteta vapaa-ajalla yhteytta tydasi-
0issa, on supistunut muutamalla prosenttiyksikolla.
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Kuva 109. Tyéhon liittyvét yhteydenotot vapaa-ajalla 2012-2016 sekd korvauksetta vapaa-ajalla
tehty ty6 2016

100 %
90 % 26 % 24% 26% 24% 23% ]
80 % —
70% 62% —
60 % —
50 9% 43% o e o -
A —
40 % —
30 % 9%
20% o I
10 % 11%
0% 2%
2012 2013 2014 2015 2016
Onko otettu tydajan ulkopuolella yhteytté ty6hén littyvissé asioissa? Onko tehnyt
korvauksetta
t6ita?

W péivittdin mviikoittain ™ kuukausittain = satunnaisesti ~ ei ollenkaan

Tyohon liittyen yhteydenottojen lievasta yleistymisestd huolimatta noin joka toiseen
palkansaajista, 53 prosenttiin, otetaan vapaa-ajalla tybasioissa yhteyttéd korkeintaan
satunnaisesti. Vielda harvempi on tehnyt vapaa-ajallaan tditd korvauksetta suoriutuak-
seen tydtehtavistddn. Nain on kuitenkin toiminut vahintdan kuukausittain merkittava
joukko, 19 prosenttia suomalaisista palkansaajista. Liséksi yhtd moni on toiminut nain
satunnaisesti. 13 prosenttia tydolobarometrin vastaajista ilmoittaa tekevansa viikoittain
vapaa-ajallaan toita korvauksetta.

Miehet ovat naisia useammin ilmoittaneet saavansa tyohon liittyvia yhteydenottoja
vapaa-ajallaan. Ero nékyy erityisten niiden osuudessa, joihin otetaan yhteytta paivittain
tai viikoittain. Ylemmat toimihenkil6t erottuvat myds tydntekijdista ja alemmista toimi-
henkildista: ylempiin toimihenkildihin kohdistuu selvasti enemman yhteydenottoja. Toi-
mialoittain tarkasteltuna eniten tydyhteydenottoja vapaa-ajalla saavat yksityisilla palve-
lualoilla toissa kayvat. Teollisuudessa, valtiolla ja kunnissa osuudet ovat melko lahella
tosiaan.
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Kuva 110. Tydyhteydenotot tydajan ulkopuolella sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja toimi-
alan mukaan 2016
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Siind missa tyohon liittyvat yhteydenotot kohdistuvat selvasti useammin miehiin kuin
naisiin, ei sukupuolten vélilla ole kuitenkaan juurikaan eroa siing, kuinka usein vastaa-
jat ilmoittavat tehneensa toitd korvauksetta vapaa-ajallaan. Vastaukset vaihtelevat
kuitenkin merkittavasti vastaajan aseman mukaan. Ylemmat toimihenkilét hoitavat
tybasioitaan vapaa-ajalla tybolobarometrin mukaan yli nelja kertaa useammin kuin
tydntekijaasemassa olevat. Ylemmista toimihenkildista vain 36 prosenttia ei koskaan
hoida tydasioita vapaa-ajalla, kun taas 23 prosenttia hoitaa vahintaan viikoittain.
Alemmista toimihenkildistd enemmistd, 65 prosenttia, ja tydntekijgasemassa olevista
86 prosenttia ei koskaan tee tdit vapaa-ajallaan.

Toimialan mukaan tarkasteltuna yleisinta téiden vieminen kotiin on valtiolla, jossa 53
prosenttia vastaajista on ilmoittanut tekevansa toitd vapaa-ajallaan vahintaan satun-
naisesti. Harvimmin vapaa-ajallaan tydskentelevat teollisuuden palkansaajista, joista
vahintdan satunnaisesti vapaa-ajallaan ilmoittaa tydskentelevansa 28 prosenttia. Vas-
taavat osuudet ovat yksityisissa palveluissa 40 prosenttia ja kunnissa 42 prosenttia.
Tydskentely vapaa-ajalla on siis yleisempéa julkisella kuin yksityisella sektorilla.
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Kuva 111. Tehnyt korvauksetta t6itd tydajan ulkopuolella sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja
toimialan mukaan vuonna 2016
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TyOskentelystd vapaa-ajalla on kysytty my6és Euroopan tydolotutkimuksessa (Euro-
found 2015). Sen vastaukset eroavat joiltain osin tydolobarometrin vastauksista, mika
voi tosin selittya tulkintaeroilla vastausluokkien valilla. Yhden vuoden ero vastauksissa
on tuskin tuonut suurta muutosta itse ilmiéén. EWCS:n mukaan vuonna 2015 véhin-
taan kuukausittain vapaa-ajallaan korvauksetta tydskenteli noin 23 prosenttia suoma-
laisista tydssakayvista, eli hieman enemmaén kuin tyéolobarometrin mukaan. Ty6oloba-
rometrin mukaan taas hieman useampi tydskenteli viikoittain.
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6  Ammatillinen jarjestaytyminen

Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, ammatillinen jarjestaytymisaste on korkea.
Myds tybnantajat ovat usein jarjestaytyneitda, mika nakyy tyéehtosopimusten korkeana
kattavuutena. Tyo6- ja elinkeinoministerion teetéttdméan selvityksen (Ahtiainen 2016)
mukaan vuonna 2014 yhteensa 89,3 prosenttia suomalaisista palkansaajista kuului
tydehtosopimusten piiriin. Noin 12 prosenttia palkansaajista kuuluu ty6éehtosopimusten
piiriin yleissitovuuden kautta. 10,7 prosentilla palkansaajista ei ole lainkaan tyéehtoso-
pimusta.

Tyobolobarometrissa on selvitetty palkansaajien ammatillista jarjestaytymistd vuodesta
2002 alkaen. Tuona aikana tytolobarometrin tuloksissa ei ole havaittavissa merkitta-
vaa pitkaaikaista muutostrendia ammattijarjestéén kuulumisessa. Tyoéttdmyyskassan
jAsenyys on sen sijaan maltillisesti yleistynyt.

Vuonna 2016 ty6olobarometrin vastaajista yhteensa 73,9 prosenttia kuului ammattiyh-
distykseen ja 16,3 prosenttia erilliseen tyéttémyyskassaan. Ammattiyhdistyksen jase-
neksi itsensa ilmottaneiden osuus oli pienempi kuin vuonna 2015, mutta suurempi kuin
vuonna 2014. Pelkastaan tyottomyyskassaan kuuluvien osuus on sen sijaan suurempi
kuin mindan aiempana vuonna. Samaan aikaan ennatysharva: vain 9,8 prosenttia vas-
taajista ei kuulu kumpaankaan, eika nain ollen kuulu ansiosidonnaisen ty6ttdmyysva-
kuutuksen piirin.

Ammattiyhdistyksen jasenten osuus tytolobarometrissd naytti olevan vahenemdaan
pain vuosina 2005-2011, mutta vuodesta 2012 eteenpéin osuus palannut keskimaarin
aiempaan tasoonsa. Viime vuosina osuus on vaihdellut 73 ja 76 prosentin valilla. Vuo-
desta 2012 eteenpdin selvasti aiempaa useampi palkansaaja kuuluu johonkin tyotto-
myyskassaan joko suoraan tai ammattiyhdistyksen jasenyyden kautta. Muutos selittyy
ennen kaikkea silla, ettd osuus ammattiyhdistykseen kuulumisessa kasvoi selvasti
vuosina 2011-2012, mika voi taas toisaalta selittya tyéolobarometrin kysymyksenaset-
telun muutoksella. Pelkkaén tyottdomyyskassaan kuuluvien osuus on taas kasvanut
trendinomaisesti 2000-luvulla.
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Kuva 112. Ammattijarjestojen ja erillisten tydttdmyyskassojen jasenyys palkansaajilla 2002-2015
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Naiset ovat selvasti miehia useammin ammattiyhdistyksen jasenia. Miehet taas kuulu-
vat naisia useammin ammattiyhdistyksesté erilliseen ty6ttdomyyskassaan. Vuoden 2015
tuloksia lukuun ottamatta naiset ovat jokaisena tarkasteluvuonna olleet miehid use-
ammin joko ammattiyhdistyksen tai erillisen tyottdmyyskassan jasenié.

Kuva 113. Ammattijarjestdjen ja erillisten ty6ttémyyskassojen jasenyys sukupuolittain 2002-2016
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Ammattiyhdistykseen kuuluvien osuus palkansaajista kasvaa ian my6td. Vuonna 2016
kyselyyn vastanneista 55—-64-vuotiaista 82 prosenttia ilmoitti kuuluvansa ammattiyhdis-
tykseen ja 45-54-vuotaista 78 prosenttia. 25—-34-vuotiaista osuus oli 67 %. Ammattiyh-
distyksista erilliseen tyéttémyyskassaan kuuluminen vaihtelee taas ikaryhmittain vain
vahan, poikkeuksena idkkain 55-64-vuotiaiden ryhma, jossa vain 11 prosenttia pal-
kansaajista kuuluu erilliseen ty6ttomyyskassaan.

Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna ylemmat toimihenkil6t kuuluvat muita
useammin ammattiyhdistyksesta erilliseen tyéttomyyskassaan. Vuonna 2016 ylemmis-
t& toimihenkildista erilliseen ty6ttémyyskassaan kuului 22 prosenttia, kun taas alem-
mista toimihenkildistd osuus oli 14 prosenttia ja tyontekijoista 13 prosenttia. Ammatti-
yhdistykseen kuuluvien osuus vaihtelee puolestaan varsin véahé&n sosioekonomisten
ryhmien valilla.

Julkisella sektorilla tydskentelevat ovat selvasti useammin jarjestaytyneitad kuin yksityi-
sella sektorilla tydskentelevat. Erityisesti kunnissa palkansaajien jarjestaytymisaste on
korkea (87 % vuonna 2016). Yksityisilla palvelualoilla ammattiyhdistykseen kuului
vuonna 2016 yhteensa 64 prosenttia vastaajista. Yksityisella sektorilla vastaavasti
ammattiyhdistyksesta erilliseen ty6ttomyyskassaan kuuluminen on selvasti yleisempaa
kuin julkisella sektorilla. Siitdkin huolimatta yksityisella sektorilla tydskentelevista sel-
vasti useampi on vailla ansiosidonnaista tyottdomyysvakuutusta kuin julkisen sektorin
palkansaajiista. Erityisesti yksityisilla palvelualoilla varsin moni, 16 prosenttia vuoden
2016 vastaajista, ei kuulunut ammattiyhdistykseen eika ty6ttdomyyskassaan. Kunnissa
luku oli vain 4 prosenttia, valtiolla 5 prosenttia ja teollisuudessa 7 prosenttia.

Tyobolobarometri on otantatutkimus, jonka takia jarjestaytymisosuudet vaihtelevat vuo-
sittain. On my®s huomioitava, etta tydolobarometri mittaa vain palkansaajien jarjestay-
tymisté: se ei ota huomioon esimerkiksi ty6ttomia tai opiskelijoita. Lasse Ahtiaisen te-
kemén tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen (Ahtiainen 2015) mukaan edunvalvon-
nan piirissa olevien jarjestaytymisaste vuonna 2013 oli 64,5 %, missa oli 2,9 prosent-
tiyksikkda laskua vuodesta 2009. Naihin lukuihin huomoidaan siis palkansaajien liséksi
myds tyottdmat ja tydvoiman ulkopuolella olevat, jotka eivat ole elakelaisia tai opiskeli-
joita. Luvut perustuvat ammattijarjestojen jasenrekistereihin.
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[/ Tyo6elaman muutossuuntia

Vuotta 2016 maarittdd tydelaman muutosten osalta optimismin lisdéantyminen edellis-
vuoteen nahden. Kaikkien ty6elamén ja tyémarkkinoiden odotettua muutossuuntaa
selvittéavien kysymysten osalta (osa kappaleessa 1 Arvioita tyémarkkinoiden ja tydpai-
kan talouden muutoksista) vastaukset ovat olleet selvasti edellisvuotta mydnteisempia.

Tyo6olobarometrissa on kysytty useiden tyéelaméan kannalta keskeisten tekijoiden osal-
ta, ovatko asiat vastaajan mielestd muuttumassa parempaan vai huonompaan suun-
taan. Tybelaman arvioitua muutossuuntaa selvittavissa kysymyksissa vastaukset vaih-
televat vuosittain selvasti vahemman kuin tyéllisyyden ja odotettua talouden muutos-
suuntaa selvittavissa kysymyksissa. Tallaiset tydeldaman muutokseen liittyvat arvioit
linkittyvat vahvasti ihmisten mielikuviin asioiden tilasta, jolloin keskimaaraisetkaan na-
kemykset muutossuunnasta eivat valttamatta ole selkedssa yhteydessa tosiasiassa
koettuun muutokseen. Tietyissd asioissa kehitys nahdaan jatkuvasti negatiivisena,
toisissa asioissa jatkuvasti positiivisena. Usein enemmisto silti kokee tilanteen séilyvan
ennallaan. Mielenkiintoista ja vertailukelpoista tietoa on kuitenkin ainakin se, miten
vastaukset ovat muuttuneet aiempiin vuosiin nédhden.

Tyon mielekkyyden ja tyhalujen on ndhty muuttuvan keskimarin huonompaan suun-

taan vuodesta 2001 lahtien. Edellisvuoteen verrattuna pessimismi on kuitenkin hieman
laskenut vuoden 2016 kyselyssa. Kehitys nahtiin parhaana vuonna 1997.
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Kuva 114. Tyén mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi 1992-2016 (%-yksikko&)®
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Miehilla on naisia keskimaarin myénteisempi kasitys tyon mielekkyyden ja tydhalujen
muutossuunnasta. Miehet ovat jokaisena tyoolobarometrin keruuvuonna arvioineet
kehityksen myodnteisemmin kuin naiset. Kuitenkin, seka miesten etta naisten joukossa
vuodesta 2001 alkaen useampi on arvioinut kehityksen menevan huonoon kuin hyvaan
suuntaan.

Yhta selkeda eroa kasityksessa tyon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnasta
kuin sukupuolten valilla, ei 16ydy sosioekonomisten ryhmien tai eri toimialojen valilta.
Useimpina vuosina julkisen sektorilla tytskentelevien arvio tydn mielekkyyden ja tyéha-
lujen muutossuunnasta on ollut pessimistisempi kuin yksityisella sektorilla tydskentele-
vien arvio. Muuten erot toimialojen valilla ovat vaihdelleet vuosittain. Sama koskee
my0s sosioekonomista asemaa, joskin tydntekijagasemassa olevat ovat monina vuosina
olleet keskimaarin toimihenkil6itéa pessimistisempid. Optimismin lisdantyminen vuoteen
2015 verrattuna on nakynyt kaikilla toimialoilla ja kaikissa sosioekonomissa ryhmissa.

3 .
Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Vuonna 2012 tydolobarometrin lomaketta uudistettiin ja tydelamén yleisid muutossuuntia koske-
vat kysymykset siirrettiin haastattelujen loppuun. Koska kysymykset tydelamén muutosten suun-
nista ovat hyvin subjektiivisia, tuloksia on vuodesta 2012 lahtien verrattava aiempiin vuosiin
varoen, silla kysymysten siirtiminen uuteen paikkaan on voinut vaikuttaa vastaamiseen.
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Kuva 115. Tyon mielekkyyden ja tyéhalujen muutossuunnan balanssi sukupuolen mukaan 1992-
2016 (%-yksikkoa)
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Tyo6olobarometrin vastaajat ovat olleet koko barometrin historian ajan, eli vuodesta
1992 alkaen, keskimaarin sitd mieltd, ettd tietojen saanti tyOpaikan tavoitteista on
muuttumassa parempaan pain. Selkein notkahdus tapahtui vuosina 2010-2011, joiden
valilla balanssiluku putosi 23 prosenttiyksikosta 4 prosenttiyksikkéon.

Kuva 116. Muutos tietojen saannissa tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista, ba-
lanssiluku 1992-2016 (%-yksikkoa)
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Vaikka tietojen saannin balanssiluku on pysynyt positiivisena, on selvd enemmisto sita
mieltd, etté tilanne sailyy ennallaan. Vuonna 2016 koetun muutoksen balanssiluku
nousi jo 16 prosenttiyksikkdon: tuolloin 13 prosenttia vastaajista uskoi tilanteen heikke-
nevan ja 29 prosenttia uskoi sen paranevan. 59 prosenttia arveli tietojen saannin pysy-
van ennallaan.

TyOpaikan tavoitteista ja suunnitelmista tiedon saannin liséksi parempaan suuntaan on
koko tarkasteluajan koettu kehittyvan mahdollisuus itsensa kehittdmiseen tydssa.
Vuonna 2016 balanssiluku kasvoi edellisvuoteen verratunna 18 prosenttiyksikésta 25
prosenttiyksikk6on. Optimismi lisdantyi siis myds itsensé kehittdmisen osalta. Vaikka
paranemiseen uskovia on enemman kuin tilanteen huononemiseen uskovia, selva
enemmistd kuitenkin kokee tilanteen séilyvan ennallaan. Vain harva vastaaja arvelee,
ettd mahdollisuus itsensa kehittdmiseen tydssé olisi heikkeneméssa. Vuonna 2016
heitd oli 7 prosenttia vastaajista. Valtaosa on siis sita mieltd, ettd mahdollisuus itsensa
kehittdmiseen joko paranee tai séilyy ennallaan.

Kuva 117. Muutos mahdollisuuksissa itsensd kehittamiseen tydssd, balanssiluku 1992-2016
(%-yksikkod)
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Symbolisesti merkittdvd on myo6s kaanne tydolobarometrin vastaajien kasityksissa
siitd, mihin suuntaan mahdollisuudet vaikuttaa omaa asemaa ja ty6tehtavia koskeviin
ratkaisuihin ovat muuttumassa.
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Kuva 118. Muutos mahdollisuuksissa vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtévié koskeviin ratkaisuihin,
balanssiluku 1992-2016 (%-yksikkda)
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Vuosina 2013-2015 useampi piti kehityksen suuntaa huonona kuin hyvana. Vuoden
2016 vastauksissa kuitenkin tilanteen paranemiseen uskovien osuus oli 4 prosenttiyk-
sikk6a suurempi kuin tilanteen heikkenemiseen uskovien osuus. Kuitenkin, myo6s talta
osin selvd enemmistd kokee tilanteen sailyvan ennallaan, eikd olevan muuttumassa
kumpaankaan suuntaan.
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8 Luokitteluanalyysi: Tyoelaman
viisi eri ryhmaa

Edellisissa kappaleissa on kuvailtu suomalaisen ty6elaman kehitysté tydolobarometris-
sa kysyttyjen asioiden kautta. Tassé kappaleessa luokitellaan tydolobarometrin vasta-
usten avulla suomalaiset ty6paikat viiteen eri luokkaan sen perusteella, millaista tyd on
niissa laadultaan. Analyysi pohjautuu vastaavaan Eurofoundin (2016) Euroopan ty6olo-
tutkimuksen aineistolla tekema&an analyysiin.

Analyysissa suomalaisia tydpaikkoja vertaillaan kuudella eri tyéelaméan laatua kuvaa-
valla mittarilla, jotka on muodostettu faktorianalyysin® avulla tydolobarometrin kysy-
myksistd. Nama mittarit ovat tyon fyysinen raskaus, tyon henkinen kuormittavuus, yh-
teisollisyys, altistus hairiokayttaytymiselle tyopaikalla, vaikutusmahdollisuudet tyéhon,
seka tyontekijoiden avoin ja tasapuolinen kohtelu. Tilastollisen luokitteluanalyysin avul-
la kaikki tybolobarometriin vastanneet tydntekijat jaetaan naiden kuuden mittarin perus-
teella viiteen eri luokkaan, jotka eroavat toisistaan mahdollisimman paljon. Tata kautta
on muodostettu suomalaisen tyéelaman viisi toisistaan eroavaa ryhmaa (ryhmien koot
suluissa prosenttiosuuksina):

Superduunit (23 %)
Vaativat mutta laadukkaat ty6t (23 %)

1

2

3. Raskaat perusduunit (20 %)

4. Kevyet mutta sosiaalisesti epatyydyttavat tyot (21 %)
5

Ongelmatydpaikat (13 %)

Kuvassa 119 on eriteltyna jokaisen viiden ryhman kohdalla, miten paljon ne poikkeavat
keskiarvosta kuudella eri tydelaman laatua kuvaavalla mittarilla. Vihreat palkit viittaavat
keskimaaraistd parempaan tydelamaan, punaiset keskimaaraistda heikompaan. On
huomioitava, etta keskiarvolla viitataan tdssa tyypilliseen suomalaiseen tytpaikkaan:

4 Ks. Liite 1 Faktorianalyysi
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nama ryhmat eivat kerro mitddn suomalaisen tydeldman kansainvalisesta tasosta.
Luokitteluanalyysilla voidaan ainoastaan jakaa vastaajia ryhmiin sen mukaan, miten ne
erovat toisistaan. Ryhmien lukumaardksi on tassé analyysissa valittu viisi, mutta se
voisi olla myds jotain muuta. Tydelamén laadun pisteytys eri mittareilla vaihtelee valilla
1-4.

Kuva 119. Tyoelamén viisi ryhmaa laatutekijéiden mukaan, ryhman keskiarvon poikkeama eri
mittareissa kaikkien vastausten keskiarvosta

Superduunit

Altistus hairiokayttaytymiselle
Ty6n henkinen kuormittavuus
Yhteisollisyys
Vaikutusmahdollisuudet
Avoin ja tasapuolinen kohtelu

Tybn fyysinen raskaus

-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 080 1,00

Vaativat mutta laadukkaat tyot

Altistus hairiokayttaytymiselle
Tydn henkinen kuormittavuus
Yhteiséllisyys
Vaikutusmahdollisuudet
Avoin ja tasapuolinen kohtelu

Tybn fyysinen raskaus

=T

-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Raskaat perusduunit

Altistus hairiokayttaytymiselle
Tydn henkinen kuormittavuus
Yhteisollisyys
Vaikutusmahdollisuudet
Avoin ja tasapuolinen kohtelu
Tydn fyysinen raskaus

=T T T T T T

-0,40 -0,20 0,00 020 o040 060 080 1,00 1,20 1,40 1,60
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Kevyet mutta sosiaalisesti epatyydyttavat tyot

Altistus héairiokayttaytymiselle
Tyon henkinen kuormittavuus
Yhteiséllisyys
Vaikutusmahdollisuudet
Avoin ja tasapuolinen kohtelu
Tyon fyysinen raskaus

-1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

Ongelmaty0dpaikat

Altistus hairiokayttaytymiselle
Ty6n henkinen kuormittavuus
Yhteisollisyys
Vaikutusmahdollisuudet

Avoin ja tasapuolinen kohtelu

Tydn fyysinen raskaus

T =T T T T T T

-0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 080 1,00 1,20

Kuten Kuvasta 119 nahdaan, nk. "superduunien” ryhmassa tydelama on keskiarvoa
parempaa kaikilla kuudella mittarilla. "Ongelmaty6paikkojen” ryhmassa tydelama on
taas keskiarvoa heikompaa kaikilla muilla mittareilla paitsi tydon henkisessa kuormitta-
vuudessa. Muissa kolmessa ryhmassa taas [0ytyy seka vahvuuksia etta heikkouksia.

Vaikka nama ryhmat eroavatkin toisistaan merkittavasti tydolojen osalta, ei mikaan
yksittdinen taustatekija selitd vastaajien sosioekonomisessa asemassa selitéd taysin
mihinkdan ryhmaan kuulumista. Esimerkiksi sukupuolijakauma on kaikissa ryhmissa
varsin tasainen. Mydsk&aén tydsuhdejarjestelyjen osalta erot eivat ole huomattavan
suuria.

Eri ammatit ja toimialat hajoavat tyypillisesti vahintaan kahteen eri ryhmaan, usein
useampaan. Hajonta on suurta sekd ammatti- ettd koulutusaloittain. Vaikka tietyt am-
mattinimikkeet kuuluvat keskimadaraistd useammin johonkin ryhmaan, eivat missaan
ammatissa kaikki vastaajat kuulu yhteen teittyyn ryhmaéan luokitteluanalyysin perus-
teella. Eri tyborganisaatiot samoillakin aloilla poikkeavat merkittéavasti toisitaan ja sa-
moin myods yksildiden valilla on eroja. Vastaukset ovat hyvin subjektiivia, joten jotkut
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voivat kokea samankaltaisen tydn eri tavalla kuin toiset. Seuraavassa on listattuna
naiden viiden eri ryhman tyypillisia piirteita.

Superduunit

Noin puolet johtajista kuuluu tahan ryhmaan, seka erityisasiantuntijoista 35 %
Eniten korkeasti koulutettuja seké esimiesasemassa toimivia

Tyypillisia ammatteja: aineenopettaja, systeemityén (IT) erityisasiantuntija,
myynti-, markkinointi-, ja kehitysjohtajat, toimitusjohtaja, tyonjohtaja, tekniikan
erityisasiantuntija, yliopisto- ja korkeakoulujen opettajia sekd myynnin- markki-
noinnin ja tiedotuksen erityisasiantuntijoita

Tyo6paikalla oppii uutta enemman kuin muissa ryhmisséa

Puolet kuuluu tulospalkkauksen piiriin, mika on selvasti enemman kuin muissa
ryhmissa. Palkkausta pidetdén kannustavampa kuin muissa ryhmissa.

Vaativat mutta laadukkaat tyot

Paljon johtajia, mutta myés mm. toimisto- ja asiakaspalvelutydnteijoita seka
prosessi- ja kuljetustydntekijoita.

Suurin hajonta koulutusasteessa: vaihtelee perusasteesta tohtoriin
Miehi& hieman enemman kuin naisia, 52 %

Tyypillisia ammatteja: johtavat virkamiehet ja muut julkisen sektorin johtajat,
yleissihteerit, rahoitus-, vakuutus ja laskentatoimen asiantuntijoita, rahoitusalan
erityisasiantuntijoita seka tietokantojen, verkkojen ja jarjestelméohjelmistojen
erityisasiantuntijoita

Lahes kaikilla (85 %) mahdollisuus hoitaa omia asioitaan tyépaivan aikana va-
hintdan joskus

Vastaajilla keskimaarin erinomainen tyékyky suhteessa tyén vaatimuksiin

Raskaat perusduunit

Maa- ja metsatalouden tyontekijat kuuluvat tyypillisesti tihan ryhméén

Paljon rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoitd. Myos kohtalaisen paljon
palvelualan tyontekijoita.

Tyypillisesti melko matala koulutusaste

Yhta paljon miehia ja naisia

118



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 34/2017

Tyypillisia ammatteja: tarjoilija, l&hihoitaja, sairaanhoitaja, rakennustydntekija,
siivooja seka hitsaajia ja levyseppia

Keskimaaraistéd harvemmin mahdollista hoitaa omia asioitaan tyopaivan aikana
ja myos etéaty6 harvinaista

Kevyet mutta sosiaalisesti epatyydyttavat tyot

Iso ryhma asiantuntijoita ja toimistotyéntekijoita
Suurimmalla osalla korkeakoulututkinto
Naisia hieman enemman kuin miehia, 53 %

Tyypillisia ammatteja: séhkéteknologian erityisasiantuntija, arkkitehti, graafik-
ko, yleissihteeri, palkanlaskija, vakuutuskasittelija, korkeakoulujen ja ammatti-
koulujen opettajia, biotieteiden asiantuntijoita seka rahoitus-, vakuutus ja las-
kentatoimen asiantuntijoita

Ongelmatyopaikat

Tyypillisesti suorittavan portaan tydtehtéavia
Hyvin harva tyontekija korkeasti koulutettu

Ainoa ryhma, jossa juuri kukaan ei tee etatoita. Kertoo siitd, etta tyd on luon-
teeltaan sellaista, etta sita voi tehda vain tydpaikalla.

Muita ryhmi& harvemmin mahdollista tarpeen vaatiessa hoitaa tydajalla omia
asioita

Tyypillisia ammatteja: toimistoavustaja, kaivos- ja louhintatydn koneenkayttgja,
pikaruokalatydntekija, postinkasittelija, siivooja, koneasentaja

Tyopaikalla tehdaan vahemman kehittamisty6ta kuin muissa ryhmissa

Edellda annetut tyypilliset ammatit ovat ammatteja, joissa tiettyyn ryhmaan kuuluminen
on huomattavasti yleisempaéa kuin muihin ryhmiin kuuluminen. Jotkut ammatit on mai-
nittu kahden eri ryhmén yhteydessa, talléin valtaosa sen ammatin edustajista kuuluu
jompaankumpaan naistd kahdesta ryhmasta. Taulukossa 1 on viela esitettyna viiden
ryhman prosenttijakaumat sukupuolen, koulutuksen, ammattiluokan ja toimialan mu-

kaan.

Edellda esitetysta luokitteluanalyysista puuttuu monia tydelaman kannalta keskeisia
tekijoita, kuten esimerkiksi palkka. Se onkin vain yksi tapa jasentaa suomalaista tyo-
elamaa niiden tietojen avulla, joita tydolobarometrilla on keratty.
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Taulukko 1. Luokitteluanalyysin tuottamiin ryhmiin kuuluminen (%) eri taustatekijoéiden mukaan
Tyoeldman viisi ryhméaa
. Vaativat Kevyet mutta
Taustatekijat Superduunit . Mutta Raskaat  sosiaaliseesti Ongelma-
P laadukkaat perusduunit epatyydyttavat tydpaikat
tyot tyot
Suk i Naiset 48 % 52 % 50 % 53 % 51 %
ukupuoli
Miehet 52 % 48 % 50 % 47 % 49 %
Perusaste 4% 26 % 38% 8% 24 %
Keskiaste 12 % 23% 32% 15 % 18 %
Koulut Alin korkea-aste 19% 27 % 17% 25% 11%
oulutus

Alempi korkeak. aste 28% 20 % 13 % 31% 8%
Ylempi korkeak. aste 38% 18 % 13 % 28% 3%
Tutkijakoulutus 34 % 26 % 11% 29% 0%
Johtajat 49 % 31% 3% 18 % 0%
Erityisasiantuntijat 35 % 22% 10 % 30% 3%
Asiantuntijat 23% 21% 20 % 26 % 9%
g‘;‘m‘:&l‘]’aga asiakaspalvelu- 15 % 33% 11% 26 % 15 %
Ammatti- | Palvelu- ja myyntityGntekijét 10 % 22 % 37% 12 % 19 %
lll/ilj:;::nwljeluat ja metsétyonte 0% 0% 64% 9% 27 %
Eﬁgt’:}‘;yo';‘:gﬁr; la 3% 21% 46 % 10% 20%
jZirtOSESSI- ja kuljetustyonteki- 30 30% 25 0% 14% 28 %
Muut tydntekijat 13 % 16 % 32% 16 % 24 %
Teollisuus 14 % 24 % 271% 19 % 15%
Yksityiset palvelut 22% 27 % 20% 18 % 13 %
Toimiala | Valtio 28% 22 % 10% 35% 5%
Kunta 19 % 14 % 30 % 23% 13%
Muut 19% 20 % 20 % 24 % 17%
15 - 24 vuotta 15% 31% 35% 8% 11%
25 - 34 vuotta 20 % 25% 21% 20 % 16 %
Ikéa 35 - 44 vuotta 22% 20 % 23% 25% 10 %
45 - 54 vuotta 23% 20 % 23% 20 % 13%
55 - 64 vuotta 15 % 24 % 23% 24 % 14 %
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Liite 1 Faktorianalyysi

Rotatoitu faktorimatriisi

Faktori (lihavoituna kuhunkin mittariin valitut muuttujat)

KYSYMYS 1 2 3 4 5 6
K21C_1 TYOPAIKALLA ON LIIAN PALJON TOITA TYONTEKI- -0,228 -0,068 0,544 | -0,015 0,004 | -0,127
JOIDEN MAARAAN NAHDEN

K21C_4 TYOPAIKALLA VALITETAAN TIETOJA AVOIMESTI 0,703 0,073 -0,042 0,155 0,079 | -0,010
K21C_5 TYONTEKIJOITA KOHDELLAAN TASAPUOLISESTI 0,709 0,097 -0,087 0,097 0,203 0,064
K21C_6 VOI OLLA VARMA TYOPAIKAN SAILYMISESTA 0,255 0,078 0,004 0,091| -0,095| -0,153
K20B_1 TYONTEKIJOIDEN JA JOHDON VALISET SUHTEET 0,657 0,133 -0,126 0,121 0,198 0,024
AVOIMET JA LUOTTAMUKSELLISET

K20B_6 TYOPAIKALLA ON ASIOITA JOISTA PITAISI KES- -0,590 -0,067 0,193 | -0,085| -0,155| -0,066
KUSTELLA AVOIMESTI

K20B_3 SUHTAUDUTAAN RAKENTAVASTI TYONTEKIJOI- 0,578 0,276 -0,001 0,201 0,117 0,093
DEN MUUTOSEHDOTUKSIIN

K20B_7 TYON MAARA JAKAUTUU TASAPUOLISESTI 0,464 -0,007 -0,266 0,142 0,051 | -0,072
K9A_07 ONKO TYOPAIKALLA TYOPAIKKAKIUSAAMISTA 0,262 0,023 -0,093 0,102 0,549 0,051
TYOTOVEREIDEN TAHOLTA

K9A_07C ONKO TYOPAIKALLA TYOPAIKKAKIUSAAMISTA 0,423 -0,022 -0,004 0,085 0,541 0,022
ESIMIESTEN TAHOLTA

K9A_07B ONKO TYOPAIKALLA TYOPAIKKAKIUSAAMISTA 0,011 0,154 -0,252 | -0,026 0,378 0,020
ASIAKKAIDEN TAHOLTA

K9A_10B ITSE JOUTUNUT ASIAKKAIDEN TAHOLTA VAKI- -0,058 0,182 0,254 | -0,132 0,194 0,215
VALLAN KOHTEEKSI TYOPAIKALLA

K22_10 VOIKO HOITAA OMIA ASIOITA TYOAJALLA 0,045 0,396 -0,130 | -0,024 0,236 0,171
K20A_09 ONKO PALKKAUS KANNUSTAVA 0,247 0,217 -0,145 0,073 0,108 0,167
K21B_4 MAHDOLLISUUS OSALLISTUA TYOPAIKAN TOIMIN- 0,424 0,382 0,072 0,226 | -0,056 0,116
NAN KEHITTAMISEEN

K11A_1 VAIKUTUSMAHDOLLISUUS SIIHEN MITA TYOTEH- 0,107 0,700 -0,032 0,139 0,051 -0,012
TAVIIN KUULUU

K11A_2 VAIKUTUSMAHDOLLISUUS TYOTAHTIIN 0,073 0,546 0,274 0,056 0,047 0,003
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K11A_3 VAIKUTUSMAHDOLLISUUS TOIDEN JAOSSA
K11A_4 VAIKUTUSMAHDOLLISUUS MISSA PAIKOISSA
TEKEE

K43G ONKO TEHNYT TOITA KORVAUKSETTA TYOAJAN
ULKOPUOLELLA

K21C_8 KOKEE TYONSA FYYSISESTI RASKAAKSI
K21C_9 KOKEE TYONSA HENKISESTI RASKAAKSI
K49A TYOSSA TUNNE YHTEISOLLISYYDESTA

K49B TUNNE ETTA KOLLEGAT ARVOSTAVAT

K49C VOI KAYTTAA AMMATILLISTA OSAAMISTA

K49D AIKAA UUSIEN IDEOIDEN KEHITTAMISEEN

K20B_2 TYOPAIKASSA OPPII KOKO AJAN UUSIA ASIOITA

K42A KUINKA USEIN TYOSKENTELEE TIUKKOJEN AIKA-
TAULUJEN MUKAAN

0,254

0,054

0,026

-0,063

-0,112

0,296

0,202

0,238

0,234

0,396

-0,025

0,417

0,545

0,223

-0,180

-0,060

0,090

0,131

0,217

0,429

0,222

-0,075

0,021

0,123

0,362

0,094

0,570

-0,019

0,032

0,088

-0,188

0,234

0,497

0,147

0,019

-0,019

-0,058

-0,029

0,598

0,756

0,338

0,288

0,202

0,067

-0,065

0,067

-0,060

-0,050

0,179

0,036

0,055

0,055

-0,005

-0,004

-0,036

-0,022

0,194

0,225

-0,689

-0,036

-0,029

0,049

-0,015

0,104

0,109

-0,045

Principal Axis Factoring
Rotatointi: Varimax ja Kaiser-normalisointi.

1 = Tydntekijdiden avoin ja tasapuolinen kohtelu (Cronbachin o = 0,83)

2 = Vaikutusmahdollisuudet (Cronbachin a = 0,71)

3 = Tyon henkinen kuormittavuus (Cronbachin a = 0,53)

4 = Yhteisdllisyys (Cronbachin a = 0,71)

5 = Altistus hairiokayttaytymiselle tyépaikalla (Cronbachin a = 0,51)

6 = Tydn fyysinen raskaus (Cronbachin a = n.a.)
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Liite 2 Tutkimusseloste

ol
i

Tilastokeskus

Tiedonhankinta
Tiedonkeruiden toteutus
Piivi Hokka

puh. 029 551 3557

25.10.2016

s-posti: paivi.hokka@tilastokeskus.fi

Tyéolobarometri 2016

Tutkimusseloste

Tyéolobarometrin otos

Tiedonkeruu

TyOministerio (sittemmin ty6- ja elinkeinoministerid) on julkaissut tydolobaromet-
rin vuosittain vuodesta 1992 lahtien. Tydolobarometrissé seurataan palkansaajien
kokemusta tydeldmén laadusta ja sen muutoksia. Tydolobarometrin tiedot on ke-
ritty Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen yhteydessi tietokoneavusteisina pu-
helinhaastatteluina. Vertailtavuuden varmistamiseksi tiedonkeruu on tehty joka
vuosi padosin samalla tavalla. Vuosina 1992 - 2012 tiedot kerittiin syyskuun ja
vuosina 2013 - 2016 elokuun tyévoimatutkimuksen yhteydessé.

Vuonna 2016 ty6- ja elinkeinoministeriossé tydolobarometrin haastattelulomak-
keen suunnittelusta vastasi erityisasiantuntija Maija Lyly-Yrjdndinen ja aineiston
kasittelystd erityisasiantuntija Erno Méhonen. Tilastokeskuksen vastuuhenkilona
toimi yliaktuaari Pdivi Hokka.

Tydolobarometrin haastattelut toteutettiin elokuun tyévoimatutkimuksen tiedonke-
ruun yhteydessé lisdtutkimuksena. Otos poimittiin tydvoimatutkimuksen otokses-
ta. Tydvoimatutkimuksen otos poimitaan ositetulla satunnaisotannalla Tilastokes-
kuksen véestotietokannasta. Tydvoimatutkimus on paneelitutkimus, jossa samaa
henkildd haastatellaan viisi kertaa. Yhden tutkimuskuukauden otos koostuu viides-
t4 rotaatioryhmisti, jotka ovat tulleet mukaan eri aikoina.'

Tyo6olobarometrin otokseen poimittiin toukokuun tyévoimatutkimuksen tietojen
perusteella sellaisia suomenkielisid 18—64-vuotiaita tyollisid palkansaajia, joiden
sdannollinen tydaika oli vdhintddn kymmenen tuntia viikossa. Otanta toteutettiin
rotaatioryhmissd 2 — 4. Rotaatioryhmistd 2 ja 3 poimittiin kaikki edelld mainitut
ehdot tayttavit palkansaajat, ja rotaatioryhmaista 4 samoin ehdoin palkansaajia si-
ten, ettd otoskooksi saatiin yhteensa 2 183 henkil6a (ks. Taulukko 1).

Tydolobarometrin haastattelut tehtiin elokuun tydvoimatutkimuksen yhteydessi
8.8.-23.9.2016. Tiedonkeruuaika oli kaksi viikkoa pidempi kuin varsinaisessa
tyovoimatutkimuksessa. Varsinkin tydovoimatutkimuksen viimeisen otoserdn yh-
teydessd haastatteluaikataulu on kired, jos haastattelut tiytyy saada paédtokseen
samassa aikataulussa kuin tyovoimatutkimus. Kaikki haastateltavat eivit anna tie-
toja yhté aikaa néihin kahteen tutkimukseen, vaan tydolobarometri tehdéén toisi-
naan erikseen sovittavana aikana.

Suurin osa tiedonkeruulomakkeen kysymyksisté sdilytettiin ennallaan. Lomaketta
lyhennettiin poistamalla joitakin kysymyksid. Mukaan tuli muutamia uusia kysy-
myksié tyo- ja vapaa-ajan joustavuudesta, tydtehtdvien siirtymisesté koneiden teh-
tavéksi sekd tyStehtdvien tasaisesta jakautumisesta tyontekijoiden kesken.

! Tyovoimatutkimuksen otannasta tarkemmin ks.
http://www.stat.fi/til/tyti/2016/08/tyti 2016_08_2016-09-20 laa_001_fi.html
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Haastattelujen keskiméérdinen kesto oli noin 19 minuuttia. Koska tyéolobaromet-
rin haastattelu tehddan tydvoimatutkimuksen haastattelun liitdnnéisend, on vas-
tausrasitukseen laskettava kaikki samalle vastaajalle tulevat erilliset haastattelut
(ty6voimatutkimus ja sen tiedonkeruun lisatutkimukset). Kokonaisrasitus huomi-
oiden tydolobarometri on edelleen melko pitké lisdtutkimus.

Ty6olobarometrin tiedonkeruusta on tehty haastattelijapalautekysely. Alustavien
tulosten mukaan lomake toimi hyvin, ja tutkimuksesta jdi haastattelijoille hyvinkin
myonteinen mielikuva. Haastattelijapalautteen tarkemmat tulokset raportoidaan
erikseen.

Tyéolobarometrin vastausosuus ja kato

Tiedonkeruun vastausosuus oli edelleen hyvé, 80,3 prosenttia netto-otoksesta,
vaikkakin se oli nelisen prosenttiyksikkoa pienempi kuin vuonna 2015.

Ylipeittoon on laskettu sellaiset henkil6t, jotka eivét endd (useampaan kuukauteen)
olleet tydssi tai eivit katsoneet voivansa vastata tyon uutuuden (tyd alkanut dsket-
tdin), satunnaisuuden tai tilapdisyyden takia (esim. kesityd) seka ne, jotka tyOs-
kentelivit yksin ilman tydyhteisdd. Ylipeittoa oli yhteensd 153 henkildd eli 7,0
prosenttia brutto-otoksesta. Ylipeiton osuus oli suurin nuorimmassa ikdryhméssé
(ks. Liite 2).

Ylipeiton poistamisen jilkeen otokseen jdi 2030 henkildd, joista noin 20 % oli ka-
toa. Kokonaan tavoittamatta jaineet muodostivat nettokadosta noin kolmanneksen
(34 %). Kieltdytyneiti oli suunnilleen saman verran, 35 % nettokadosta. Tarkein
kieltdytymisen syy oli ajan puute (55 % kieltdytyneistd).

Niiden henkildiden osuus, jotka tavoitettiin, mutta joilta ei saatu haastattelua tai
suoraa kieltdytymisti oli 30 prosenttia nettokadosta. Haastattelun pitkdhko kesto
on osaltaan saattanut vaikuttaa tahén, silld tydolobarometrin haastatteluja on jou-
duttu sopimaan eri ajankohdalle kuin tyovoimatutkimuksen tiedustelu. Kaikkia
néitd kohteita ei ole endd tavoitettu uudelleen ja haastattelu on jadnyt saamatta.

Taulukko 1. Otos, ylipeitto ja vastanneet

Brutto-otos 2183
Ylipeitto 153
Netto-otos 2030
Lopputulos N %
Saatu haastattelu 1631 80,3
Kato 399 19,7
- kieltéytyi 138 (6,8%)
- el tavoitettu 136 (6,7%)
- muu / ei tietoa 125 (6,2%)
Yhteensi 2030 100,0

*prosenttiosuus laskettu netto-otoksesta

Tydolobarometrin aineistoon on liitetty taustatiedoiksi tyévoimatutkimuksen tieto-
ja (ks. Liite 1).
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Tyoolobarometrin otos on periaatteessa itsepainottuva, joten katoa ei ole korjattu
painokertoimilla. Aineiston edustavuus on analyysié ajatellen riittava.

Vastanneissa on suunnilleen puolet naisia ja puolet miehid. Naisten vastausaktiivi-
suus oli hitusen miehiéd korkeampaa (ks. Liite 2). Palkansaajien perusjoukossa 51
prosenttia on naisia?, joten vastanneiden sukupuolijakauma on ldhelld perusjoukon
sukupuolijakaumaa. Aineisto jakautuu yksityisen ja julkisen sektorin tyontekijoi-
hin suunnilleen samassa suhteessa kuin kaikki palkansaajat.®

Ikdryhmittdin tarkasteltuna yli 35-vuotiaiden brutto- ja nettovastausosuudet olivat
hyvét, mutta alle 35-vuotiaiden vastausaktiivisuus oli muita ikdryhmié alhaisempi.
Téma johtuu osittain ylipeitosta, joka oli tdssd ikiryhméssé hiukan suurempaa kuin
muissa, koska osa-aikaiset ja lyhyet tyosuhteet ovat yleisimpid tissd palkansaajien
ikdryhméssé. Nettovastausosuuksissa ikdryhmittdiset erot olivat vahdisempid. Alle
35-vuotiaiden ikdluokan ylipeitto ja kato yhdessd olivat 33 % tdmén ryhmén brut-
to-otoksesta, kun muilla ikdryhmilla se oli noin 22 prosenttia. (Ks. Liite 2.)

Suuremmasta kadosta johtuen alle 35-vuotiaiden osuus aineistossa on noin kolme
prosenttiyksikko6a pienempi kuin otoksessa. Sen sijaan 35-54-vuotiaiden osuus on
kaksi prosenttiyksikkod ja yli 55-vuotiaiden osuus vajaan prosenttiyksikon suu-
rempi kuin otoksessa. (Ks. Taulukko 3.)

Toimialoittain tarkasteltuna (karkea toimialaluokitus toimi, ks. Liite 1) vastaus-
osuudet olivat hyvid kaikilla toimialoilla, erityisesti valtion palveluissa. Poikkeuk-
sena on luokka “muut/sekalaiset”, jonka vastausosuus oli hyvin heikko. (Ks. Liite
2.)

Taulukko 2. Otos, vastanneet ja kato sukupuolen mukaan, %*

Sukupuoli Otos  Vastanneet Kato
Nainen 49,8 49,8 49,6
Mies 50,2 50,2 50,4
Yhteensi 100 100 100
N 2183 1631 552

2 ks. Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimus 2015: aikasarjataulukot
3 ks. Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimus 2015: aikasarjataulukot

4 Otos = Brutto-otos, siséltda ylipeiton, Kato = Bruttokato, sisiltdd ylipeiton.
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Taulukko 3. Otos, vastanneet ja kato ikiryhmin mukaan, %3

1ké Otos  Vastanneet Kato
18-34 27,9 25,0 36,6
35-54 50,0 52,1 43,7
55— 64 22,1 22,9 19,7
Yhteensi 100 100 100
N 2183 1631 552

Taulukko 4. Otos, vastanneet ja kato sukupuolen ja iin mukaan, %°

NAISET

Iki Otos  Vastanneet Kato
18-34 259 22,5 35,8
35-54 50,8 53,5 42,7
55 - 64 23,4 24,0 21,5
Yhteensi 100 100 100
N 1087 813 274
MIEHET

Iké Otos  Vastanneet Kato
18-34 30,0 27,5 37,4
35-54 49,2 50,7 44,6
55 - 64 20,8 21,8 18,0
Yhteenséd 100 100 100
N 1096 818 278

3 Otos = Brutto-otos, sisiltéd ylipeiton, Kato = Bruttokato, sisiltd ylipeiton.
¢ ks. edellinen alaviite
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Syvu

Ika

ka5
Sukup

Avi

Ely

Kumu

Ukaste

Ukaste2

Tyvo

Lammas

Lsosek2011

Lsosek2011 nimi

Lisco3

Lisco2010 3

Lisco2010 1
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Tyévoimatutkimuksen (TYTI) muuttujat ja niiden perusteella tehdyt muuttujamuunnokset

Syntymévuosi

Ikd vuosina, johdettu syntyméajasta (TYTI:n tutki-
muskuukauden 15. pdivén siséltivin viikon loppuun
mennessé oleva tilanne)

Ik4 luokiteltuna 5-vuotisryhmiin
Sukupuoli

Aluehallintovirastoalue (kuntarekisteristd asuinkun-
nan perusteella, asuinkunta rekisteritietoa), Tydolo-
barometrin oma luokka O=pk-seutu.

Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus (kuntarekis-
teristd asuinkunnan perusteella, asuinkunta rekisteri-
tietoa), Tydolobarometrin oma luokka O=pk-seutu.

Kuntamuoto (Tydolobarometrin oma muuttuja, muo-
dostettu rekisterin asuinkunnan perusteella), luokat
1=kaupunki, 2=kunta

Koulutusaste (viimeisin paivitetty tieto tutkintorekis-
teristd, ei sisélld esi- ja perusasteen suoritustietoja)

Koulutusaste, jossa puuttuva tieto on arvolla 0.

Toiminnan laatu (johdettu muuttuja, poimintachtona
Tydolobarometrin otokseen se, ettd edelliselld haas-
tattelukerralla tyollinen eli tyvo=1)

Ammattiasema (johdettu)

Sosioekonominen asema, koodi (johdettu muuttuja,
tieto vuoden 2010 ammattiluokituksesta, kohteena
kaikki tydlliset ja ei-tydlliset, jotka olleet tydssa vii-
meisen 7 vuoden aikana)

Sosioekonominen asema, nimike (Tydolobarometrin
oma muuttuja, lisitty Tilastokeskuksen luokitustieto-
kannasta)

Ammattikoodi (3-numerotaso), TK:n ammattiluoki-
tus 2001, muunnettu avaimella vuoden 2010 luoki-
tuksesta

Ammattikoodi (3-numerotaso), TK:n ammattiluoki-
tus 2010 (perustuu ISCO-08:aan)

Ammattikoodi (1-numerotaso), TK:n ammattiluoki-
tus 2010 (perustuu ISCO-08:aan)
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Ltytyy

Tol08

Toimiala

Toimi

Tysuhpy

Taikao

Tsuhaika

Vuokraty

Vuoro

Saanai

Ylipa

Ylipato

Ylitunn
Ylipatot
Ylitu

Pylitu
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Tyonantajatyyppi (tyolliset ja kaikki ei-tyolliset, jot-
ka ovat olleet tydssé viimeisen 7 vuoden aikana.
Koodataan tyopaikkatietojen perusteella, apuna kay-
tetdén yritysrekisterid)

Tyonantajan toimiala TOL2008 -luokituksella, 3-
numerotaso, koodi (TYTI:ssd 5-numerotasolla muut-
tujana Tol2008)

Tyonantajan toimiala TOL2008 -luokituksella, 3-
numerotaso, nimike (Tydolobarometrin oma muuttu-
ja, lisatty Tilastokeskuksen luokitustietokannasta)

Karkea toimialajako, Tydolobarometrin oma muuttu-
ja, tehty Ltytyy- ja Tol08-muuttujien perusteella.

Palveluihin kuuluvat Tol08-muuttujan luokat ovat
351-370 ja 451-960. Teollisuuden, kaivostoiminnan
ja rakentamisen luokat ovat 051-091, 100-330 ja
410-439.

Ennen vuotta 2011 toimi-muuttuja muodostettiin
luokituksen TOL2002 perusteella. Tietoja luokitusten
eroista:
http://tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-
2008/luokitusavaimet.html

Palkansaajan tydsuhteen pysyvyys. (Oma késitys,
ty6lliset.) Jatkuva (toistaiseksi voimassa oleva) vai

médrdaikainen tai tilapdinen.

Koko- vai osa-aikainen (oma kasitys, kysytdan tyolli-
silté eli tyvo=1)

Nykyisen tydsuhteen tdhénastinen kesto tdysind vuo-
sina (tyolliset, johdettu muuttuja). 0 = alle vuosi.

Vuokratyontekijd padtydssa (palkansaajat, jotka ol-
leet tydssd 7 viime vuoden aikana)

Vuorotyon tekeminen paétyossa (tyolliset palkansaa-
jat)

Tavanomainen tai normaali viikkotydaika paétydssi
(mukana tavaksi tulleet ylityot), 1-97 tuntia.

Tekikd tutkimusviikolla palkallista ylity6td padtyossé
(tyolliset palkansaajat)

Tekiko tutkimusviikolla palkatonta ylityota paatyos-
sé (tyolliset palkansaajat)

Palkalliset ylitydtunnit padtydssa tutkimusviikolla
Palkattomat ylityotunnit pasty6ssé tutkimusviikolla
Kuukausitasolle korotetut palkalliset ylity6tunnit

Kuukausitasolle korotetut palkattomat ylity6tunnit
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Sivutyo Onko tehnyt sivuty6ta tutkimusviikolla (tyolliset,
johdettu muuttuja)
Sivutunn Sivuty6n tunnit tutkimusviikolla (0=on sivutyd, mut-

tei tunteja tutkimusviikolla, 1-97 tuntia.

Svuokra Onko vuokratyontekijé sivutydssa (kysytddn sivu-
toimisilta palkansaajilta)
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Liite 3 Kyselylomake

:,{,';,. Tilastokeskus

Haastattelu- ja tutkimuspalvelut
29.4.2016

TYOOLOBAROMETRI, elokuu 2016 (TB16)

PAPERILOMAKE

K2 1992-2016 (K1)
Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tyopaikkaanne.
Kuinka monta henkil6a on siinad tytpaikassa, jossa itse tydskentelette?

TyOpaikalla tarkoitetaan yhta yksikkoa tai toimipistetta, esim. tehdasta, virastoa, laitosta, myymalaa, toi-
mistoa, tydmaata tms., jonka vastaaja itse mieltaa tyopaikakseen ja jonka toiminnasta hanella on koke-
musta.

1 - 4 henkiléa

5 - 9 henkil6a

10 - 19 henkilda
20 - 29 henkilda
30 - 49 henkiloa
50 - 99 henkilda
100 - 199 henkilda
200 - 249 henkiloa
250 - 499 henkilba
10500 - 999 henkilva

11 1000 henkilda tai enemman

O©CoO~NOUILSWNE

K3 1992-2016 (muokattu 2013, 2016) (K2)
Onko henkiloston méaara tyopaikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:

lisdantynyt
sdilynyt ennallaan
vai vahentynyt?
Ei osaa sanoa

A WNPF
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K5_9 2009-2016 (K3)
Onko ty6paikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:

Kaytetty vuokratytntekijoita?

= vuokratyota valittavien yritysten palveluksessa olevia tydntekijoita.

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

K4la 2012-2016 (muokattu 2014) (K4a)
Onko tytpaikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:

Jarjestetty uudelleen tehtavien jakoa tyontekijoiden tai eri tydyksikoiden valilla?

1 kylla

2 ei — K41b (K5a)

3 ei osaa sanoa — K41b (K5a)
K4la 1 2015-2016 (K4b)

Vaikuttiko muutos omiin tyGtehtaviinne:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?

K41b 2012-2016 (muokattu 2014) (K5a)
(Onko tyopaikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:)

Otettu kayttdon uusia tydmenetelmia?

1 kylla

2 ei — K4lc (K6a)

3 ei osaa sanoa — K41c (K6a)
K41lb 1 2015-2016 (K5b)

Vaikuttiko muutos omiin tyGtehtaviinne:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?

133



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 34/2017

K41c 2012-2016 (muokattu 2014) (K6a)
(Onko tyopaikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:)

Otettu kaytt6on uusia tietojarjestelmia?

1 kylla

2 ei — K21c_1 (K7a)

3 ei 0saa sanoa — K21c_1 (K7a)
K4ic 1 2015-2016 (K6b)

Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviinne:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?

K21c_1 (M) 2000-2016 (muokattu 2013, 2016) (K7a (M))
Seuraavaksi esitan joitakin vaitteitd. Mita mieltd Te olette niista.

TyOpaikallani on liian paljon toita tyontekijoiden maaraan nahden.

Oletteko:

1 taysin samaa mielta

2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mieltéa

4 vai taysin eri mielta?

5 Ei osaa sanoa

K21c_4 (M) 2000-2016 (muokattu 2013) (K7b (M))

Tyopaikallani valitetédan tietoja avoimesti.

Oletteko:
1 taysin samaa mielta
2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mieltéa
4 vai taysin eri mielta?
5 Ei osaa sanoa
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K21c_5 (M) 2003-2016 (muokattu 2013) (K7c (M))

Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti tydpaikallani.

Oletteko:
1 taysin samaa mielta
2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielta
4 vai taysin eri mielta?
5 Ei osaa sanoa

K21c_6 (M) 2003-2016 (muokattu 2013) (K7d (M))

Voin olla varma siita, etta tyopaikkani sailyy.

Oletteko:
1 taysin samaa mielta
2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielté
4 vai taysin eri mielta?
5 Ei osaa sanoa

Otsikko: Tyokyvyn yllapitamiseen liittyvat toimet nykyisella tyopaikalla

K26_1 1997-2016 (K8a) .
Tyo6paikoilla on kiinnitetty huomiota tydntekijéiden tyokyvyn yllapitamiseen eri tavoin.
Onko Teidan tyopaikallanne pyritty systemaattisesti vaikuttamaan:
Tyontekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin:

paljon

jossain maarin

vain vahan

vai ei lainkaan?

A WNPF

K26_2 1997-2016 (K8b)
(Tyopaikoilla on kiinnitetty huomiota tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseen eri ta-
vain.
Onko Teidan tyopaikallanne pyritty systemaattisesti vaikuttamaan:)

(Entd) tydympaériston turvallisuuteen:
1 paljon
2 jossain maarin
3 vain vahan
4 vai ei lainkaan?
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26_31997-2016 (K8c)
(Tyopaikoilla on kiinnitetty huomiota tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseen eri ta-
vain.
Onko Teidan tydpaikallanne pyritty systemaattisesti vaikuttamaan:)

(Enta) osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen:
1 paljon
2 jossain maarin
3 vain vahan
4 vai ei lainkaan?

K20b_1 2003-2016 (muokattu 2013) (K9a)
Arvioikaa miten hyvin tai huonosti seuraavat luonnehdinnat sopivat omaan tydpaik-
kaanne.

Tyontekijdiden ja johdon véliset suhteet ovat avoimet ja luottamukselliset.

Sopiiko tdma tydpaikkaanne:

erittéin hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?
Ei osaa sanoa

b wWNPEF

K20b_2 2003-2016 (muokattu 2013) (K9b)

Tyo6paikkani on sellainen, etta sielld voi oppia koko ajan uusia asioita.
Sopiiko tama tyopaikkaanne:

erittain hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?
Ei osaa sanoa

abhwNE

K20b_3 2003-2016 (muokattu 2013) (K9c)

Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin.
Sopiiko tamé tyopaikkaanne:

erittéin hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?
Ei osaa sanoa

b wWNPEF
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K20b_5 2003-2016 (muokattu 2013) (K9d)

Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.
Sopiiko tama tydpaikkaanne:

erittain hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?
Ei osaa sanoa

b wWwNE

K20b_6 2003-2016 (muokattu 2013) (K9e)

Tyopaikalla on paljon sellaisia piillossa olevia asioita, joista pitaisi keskustella avoi-
mesti.

Sopiiko tama tydpaikkaanne:

erittain hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?
Ei osaa sanoa

abhwWwNPE

UUSI 2016
Tyobn maara jakautuu tasapuolisesti tytntekijoiden kesken.
Sopiiko tama tydpaikkaanne:

erittain hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?
Ei osaa sanoa

b wWNPEF

K32a 2000-2016 (K10)
Onko tyopaikallanne muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin kuuluvia tyontekijoi-
ta, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta?

Maahanmuuttajat, venaldiset, somalit, virolaiset jne.
Ei suomen romanit tai saamelaiset.

1 kylla
2 ei
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K33 1 2000-2016 (Killa)
Tyobelamassa voi ilmetéa eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi palkkauksessa, tydhon
otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen paasyssa.

Katsotteko, ettd omassa tydorganisaatiossanne esiintyy syrjintaa tai eriarvoista kohtelua,
joka perustuu:

Ikaan, erityisesti nuoriin?

K33_2 2000-2016 (K11b)
Ikaan, erityisesti vanhoihin?

K33_32000-2016 (Klilc)
Sukupuoleen, erityisesti naisiin?

K33_4 2000-2016 (K11d)
Sukupuoleen, erityisesti miehiin?

K33_52000-2016 (K1l1e)
Tydsuhteen maaraaikaisuuteen?

K33_7 2008-2016 (K11f)
Tyb6suhteen osa-aikaisuuteen?
Jos K32a (K10) = kyll&, niin kysytdan K33_6 (K119).

K33_6 2000-2016 (K11g)
Siihen, etté tyontekija on syntyperéltddn muu kuin suomalainen?

K33_8 2015-2016 (K11h)
Tyontekijan terveydentilaan?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

K9a_07 2004-2016 (K12a)
Henkisella vakivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteisén jaseneen
kohdistettua eristamista, tyon mitatdintia, uhkaamista, selan takana puhumista tai muuta
painostamista.

Esiintyykd mielestanne tydpaikallanne tallaista kayttaytymista tyétoverien taholta:
1 eilainkaan

2 joskus
3 jatkuvasti?
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K9a_07c 2012-2016 (K12b)

(Henkisella vékivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteisén jaseneen
kohdistettua eristamista, tyon mitatdintia, uhkaamista, selan takana puhumista tai muuta
painostamista.)

Esiintyykd mielesténne tyopaikallanne tallaista kayttaytymisté esimiesten taholta:

1 eilainkaan
2 joskus
3 jatkuvasti?

K9a_07b 2004-2016 (K12c)
(Henkisella vékivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteison jAseneen
kohdistettua eristamistd, tydon mitatointia, uhkaamista, selan takana puhumista tai muuta
painostamista.)

Esiintyykd mielestanne tydpaikallanne téllaista kayttaytymistd asiakkaiden taholta:
1 eilainkaan

2 joskus
3 jatkuvasti?

K9a_09b 2008-2016 (kysymyksen muotoiluvirhe korjattu 2012) (K13a)

Oletteko havainnut tyépaikallanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana,
ettd joku olisi joutunut vékivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta?

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysista vakivaltaa.

K9a_10b 2008-2016 (K13b)
Oletteko itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi tydpaikallanne viimeksi kuluneen
vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysista vékivaltaa.
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K13_1 1993-2016 (muokattu v. 2012) (K14a)
Oletteko ammattiyhdistyksen, toimihenkildjarjestdn tai vastaavan ammattiliiton jasen?
1kylla — K22_6 (K15a)

2 ei
3 ei 0osaa sanoa

K13_2 1993-2016 (muokattu v. 2012) (K14b)
Enta kuulutteko ty6ttdmyyskassaan?
1 kylla

2 ei
3 ei 0saa sanoa

INTRO1. SEURAAVAKSI KYSYMYKSIA TYOAJAN JOUSTOISTA JA PALKKAUKSESTA.

K22_6 2006-2016 (K15a)
Onko kaytettavissanne tydaikajarjestelma, jossa normaalin tydajan ylittavat tai alittavat
tyétunnit merkitéaan ylos ja ne voi pitda mydhemmin vapaana tai tehda sisdan?

1 kylla
2 ei ]
3 eiosaasanoa f — K22_9(K16)

Tarkoitetaan esimerkiksi ns. liukuvaa tyaikaa.

K22_8 2006-2016 (K15b)
Voitteko kayttaa sdastdon kertyneita tunteja pitdmalla kokonaisia vapaapaivia?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

UUSI 2016
Voitteko tarvittaessa hoitaa omia asioitanne tyoajalla, esimerkiksi pankki- tai virastoasioita:
1 aina
2 joskus

3 vai ette lainkaan?

e asiat voivat liittya vastaajaan itseensa tai taman perheeseen
e asioiden hoitaminen voi tapahtua puhelimitse, netissa tai fyysisesti tydpaikan ulkopuolella
e eitarkoiteta lakisdateisia ruoka- tai kahvitaukoja tai laakarissa kayntia
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K20a_02 2005-2016 (K17a)
Arvioidaanko tyGsuoritustanne ja patevyyttanne jarjestelmallisesti, esimerkiksi kerran
vuodessa ns. kehittamiskeskustelujen yhteydessa?

1 kylla
2 ei
3 ei 0saa sanoa

K20a_03 2005-2016 (K17b)
Vaikuttaako henkil6kohtainen ty6tehtavista suoriutumisenne ja tydsuoritustenne laatu

palkkanne suuruuteen?

1 kylla
2 ei
3 ei 0osaa sanoa

K20a_04 2005-2016 (K17c)
Onko Teilld mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita vastaavia lisia tiimin,
ryhman tai koko tydyksikon tuloksen perusteella?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

K20a_09 (M) 2005-2016 (K18)
Onko palkkauksenne mielestanne:

erittain kannustava

melko kannustava

vain vahan kannustava

vai ei lainkaan kannustava?

A WNPE

K21b_1 2000-2016 (K19a)
Oletteko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa, siten etté olette

saanut koulutusajalta palkkaa?

1 kylla
2en > K21b_4 (K21)

K21b_ 2 2000-2016 (K19b)
Montako tydpaivaa?

Kuukausi=22 tydpaivaa
Jos useita osapaivid, laske tunnit yhteen ja muuta paiviksi (6 tuntia koulutusta = yksi péiva)
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K21b_4 (M) 2006-2016 (K21 (M))

Onko Teilla nykyisessa tyopaikassanne hyvat, jonkinlaiset vai heikot mahdollisuudet
osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen?

1 hyvat

2 jonkinlaiset

3 heikot

4 eiosaa sanoa

K46a 2014-2016 (K22a)

Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tydssanne:

kehittanyt toimintatapoja tai prosesseja?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

K46b 2014-2016 (K22b)

Ent& oletteko (viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tydssanne):

kehittanyt uusia tai paranneltuja tuotteita tai palveluita?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

K47 2014-2016 (K23)

Kaytétteko tydssanne sosiaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja, Facebookia,
Twitterid, blogeja tai wikeja?

1 kylla
2 ei
3 eiosaasanoa [ — K48 (K25)

Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntava viestinnan muoto, jossa
kasitellaan vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtdisesti tuotettua siséltda ja luodaan ja yllapidetaan

ihmisten valisia suhteita.

K47_1 2014-2016 (K24a)
Kaytatteko sosiaalista mediaa tydssédnne seuraaviin tarkoituksiin:

Tiedon jakamiseen?

K47_2 2015-2016 (K24b)
Tiedon hankintaan ja uuden oppimiseen?
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K47_4 2014-2016 (K24c)
Yhteistydsuhteiden luomiseen ja yllapitdmiseen?

K47_5 2014-2016 (K24d)
Tuotteiden tai palveluiden kehittdmiseen?

K47_6 2014-2016 (K24e)
Myyntiin tai markkinointiin?

K47 _7 2014-2016 (K24f)
Asiakaspalveluun tai neuvontaan?

K48 2015-2016 (K25)

Enta kaytatteko tydssanne sahkaisia tyotiloja tai pikaviestintavalineita, joiden avulla voi
keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistyota virtuaalisesti. Naita ovat esimerkiksi internetin
tai intranetin yhteiset ty6tilat?

1 kylla
2 ei
3 ei 0osaa sanoa

- esimerkiksi SharePoint, Lync
- pikaviestinnassa keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti
- ei tarkoiteta sdhkopostia eika tekstiviesteja

UUSI 2016
Onko Teille kuuluneita tyétehtavia siirtynyt koneiden, automaattien tai tietokoneiden
tehtavéksi viimeisten kahden vuoden aikana:

1 paljon
2 jossain maarin
3 vai eijuuri lainkaan?

esimerkiksi tietokone tai tietokoneohjelma, robotti, puhelinvastaaja
esimerkiksi kauppojen automaattikassat, esitaytetyt lomakkeet tms., teollisessa tydssa mm.
robotit

Klla 1 2002-2016 (K26a)
Voitteko vaikuttaa:

Siihen mita ty6tehtaviinne kuuluu:

paljon

melko paljon
jonkin verran

vai ette lainkaan?
Ei osaa sanoa

GO WNPE
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Klla 2 2002-2016 (K26b)
Voitteko vaikuttaa:

Ty6tahtiinne:

paljon

melko paljon
jonkin verran

vai ette lainkaan?
Ei osaa sanoa

AR WNPE

Klla 3 2002-2016 (K26c)
Voitteko vaikuttaa:

Siihen, miten ty6t jaetaan (tydpaikalla ihmisten kesken):

paljon

melko paljon
jonkin verran

vai ette lainkaan?
Ei osaa sanoa

A WNPE

Klla_4 2015-2016 (K26d)

Voitteko vaikuttaa:
Siihen, misséa paikoissa tai tiloissa teette tyétanne:

paljon

melko paljon
jonkin verran

vai ette lainkaan?
Ei osaa sanoa

OO WNBRE

- tarkoitetaan fyysista tydnteon paikkaa tai tyotilaa

K42e 2012, 2014-2016 (K28)
Tydskentelettekd tydryhmissa tai projektiryhmissa, joihin kuuluu tyontekijoitda myds muista
yrityksista tai organisaatioista kuin omalta tydpaikaltanne?

1 kylla
2 ei

o tarkoitetaan sek& pysyvia ettd tilapaisia tyéryhmié
o tyota tehdadan muista yrityksista tai organisaatioista tulevien kollegojen kanssa
o yhteisty6lla on rakenne (tydryhma, projektiryhmé tms.)
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K42a 2012-2016 (2016 uudet vastausvaihtoehdot) (K27)
Kuinka usein tydskentelette tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla:

paivittain

viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai ette ollenkaan?

b wWNPRE

K43a 2012-2016 (K29)
Etatyolla tarkoitetaan ansiotyotd, jota tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella niin, etté

siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt
etatyota:

1 paivittain

2 viikoittain

3 kuukausittain

4 satunnaisesti

5 vai ette ollenkaan?

Etatyd tehdaan joko kotona tai tydnantajan eri toimipisteissa, tydkohteissa, asiakkaan luona tai

matkoilla.
Etatyohon ei lasketa mukaan ns. liikkuvaa tyota, jossa tyontekija on jatkuvasti matkassa, esimerkiksi

linja-autonkuljettajan tai asentajan tyo.

K43e 2012-2016 (K30)

Onko teihin otettu yhteytta viimeisen 12 kuukauden aikana tythonne liittyvissé asioissa
tydajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse:

1 péivittain

2 viikoittain

3 kuukausittain

4 satunnaisesti

5 vai ei ollenkaan?

o sekd asiakkaat ettd esimies ja tyokaverit
¢ henkilbkohtainen yhteydenotto, joka vie huomion, esim. puhelu tai tekstiviesti
o ei tarkoiteta esim. vapaaehtoista séhkdpostien lukemista tydajan ulkopuolella.

UusI 2016

Enté oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt t6itd korvauksetta tydajan ulkopuolella
suoriutuaksenne ty6tehtavistanne:

1 péivittain

2 viikoittain

3 kuukausittain

4 satunnaisesti

5 vai ette ollenkaan?
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o esimerkiksi lukenut tai kirjoittanut tydhon liittyvia sahkdposteja tai dokumentteja, ollut yhtey-
dessé asiakkaisiin tms.

o ej tarkoiteta ylity6ta, josta saa korvauksen rahana tai vapaana

e tydajan ulkopuolella tarkoittaa, ettéa tydaikaa ei ole kirjattu mihinkaan, vaan se on henkilén
omaa vapaa-aikaa

K21c_8 (M) 2002-2016 (K32a (M))
Mita mielta olette seuraavista vaitteista:

Koen tyoni fyysisesti raskaaksi.
Oletteko:

1 taysin samaa mielta

2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mieltéa

4 vaitaysin eri mielta?

5 Eiosaa sanoa

K21c_9 (M) 2002-2016 (K32b (M))
(Mit& mieltd olette seuraavista véitteisté:)

Koen tydni henkisesti raskaaksi.
Oletteko:

1 taysin samaa mielta

2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielta

4 vai taysin eri mielta?

5 Eiosaa sanoa

K28a 1999-2016 (K33a)
Jos ajattelette nykyisen tydnne ruumiillisia vaatimuksia, niin onko tydkykynne:

erittéain hyva
melko hyva
kohtalainen

melko huono

vai erittdin huono?
Ei osaa sanoa

O~ WNPE

K28b 1999-2016 (K33b)
Enta henkisten vaatimusten kannalta.
Onko tydkykynne:

erittain hyva
melko hyva
kohtalainen

melko huono

vai erittain huono?
Ei osaa sanoa

OO, WNE
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K32 2000-2016 (K34)

Montako tydpaivaa olette ollut poissa toistd oman sairauden takia viimeksi kuluneen
vuoden (12 kk) aikana?

Jos ei yhtaan paivaa, merkitse nolla (0.)
Kuukausi = 22 ty¢paivaa.

INTRO2: SEURAAVAKSI KYSYN MAHDOLLISISTA MUUTOKSISTA TYOSSANNE.

K22 1 (M) 1992-2016 (K35a (M))
Pidattekd mahdollisena, ettd seuraavan vuoden aikana,
Teidat lomautetaan vahintaan kahden viikon ajaksi:

Ei valttamatta tarkoita yhtéjaksoista lomautusaikaa.

kylla varmasti
kylla mahdollisesti
luultavasti ei
varmasti ei?

Ei osaa sanoa

OO WNPRE

K22 2 (M) 1992-2016 (K35b (M))
(Pidattekd mahdollisena, ettd seuraavan vuoden aikana:)

Teidat irtisanotaan nykyisesta tydpaikastanne:
Maaraaikaisilla tydsuhdetta ei jatketa.

kylla varmasti
kylla mahdollisesti
luultavasti ei
varmasti ei?

Ei osaa sanoa

OO WNPRE

K22_3 (M) 1992-2016 (K35c (M))
(Pidattekd mahdollisena, ettd seuraavan vuoden aikana:)

Teidat siirretaan toisiin tehtaviin:

Myds lyhytaikaisissa tydsuhteissa tehtévien vaihdot.
kylla varmasti

kylla mahdollisesti

luultavasti ei

varmasti ei?
Ei osaa sanoa

G WNPE
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K23 (M) 1992--2016 (K36 (M))
Jos nyt jaisitte ty6ttomaksi niin arveletteko, etta saisitte ammattianne ja tydkokemustanne
vastaavaa tyota:

kylla varmasti

kylla mahdollisesti
luultavasti ei

varmasti ei?

Ei osaa sanoa

Ei talla hetkella tydssa

O~ WNBE

INTRO3: SEURAAVAT KYSYMYKSET KOSKEVAT TYOELAMAA YLEISESTI.

K24 (M) 1992-2016 (K37 (M))
Minkalaiseksi arvioitte yleisen tyollisyystilanteen vuoden kuluttua. Onko se parempi,
ennallaan vai huonompi kuin talla hetkella.

Tarkenna: Jonkin verran vai paljon?

1 paljon parempi

2 jonkin verran parempi
3 ennallaan

4 jonkin verran huonompi
5 paljon huonompi

6 eiosaa sanoa

K25_1 (M) 1992-2016 (K38a (M))
Nykyisin puhutaan paljon ty6eldman muuttumisesta ja muutosten suunnasta.
Ovatko seuraavat asiat Teidan mielestdnne muuttumassa parempaan suuntaan,
huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

Tyonteon mielekkyys ja tyéhalut yleensa?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

AR WNPE

K25_4 (M) 1992-2016 (K38b (M))
(Ovatko seuraavat asiat Teidan mielestdnne muuttumassa parempaan suuntaan,
huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?)

Tietojen saanti tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista?
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selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

GO~ WNPE

K25_6 (M) 1992-2016 (K38c (M))
(Ovatko seuraavat asiat Teidan mielestdnne muuttumassa parempaan suuntaan, huonompaan
suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?)
Mahdollisuudet itsensa kehittdamiseen tydssa?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

AR WNPE

K25_7 (M) 1992-2016 (K38d (M))
(Ovatko seuraavat asiat Teidan mielestdnne muuttumassa parempaan suuntaan,
huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?)

Mahdollisuus vaikuttaa omaa asemaa ja tydtehtéavia koskeviin ratkaisuihin?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

A WNPRE

K25_8 (M) 1992-2016 (K39 (M))

Enté jos ajattelette oman tydpaikkanne taloudellista tilannetta, onko se muuttumassa
parempaan suuntaan, huonompaan suuntaan vai pysyyko se ennallaan?

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

O WNPRE
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K25_9 (M) 2008-2016 (K40 (M))

Tai jos ajattelette, etta taloudellisen tilanteen perusteella oman alanne paras tydpaikka saisi
pistemaéaran kymmenen (10) ja huonoin nolla (0), mink&a pistemaaran silloin antaisitte
omalle tydpaikallenne?

Jos ei 0saa sanoa, niin kayta jarjestelman EOS:aa.

INTRO4: LOPUKSI KYSYISIN MUUTAMAN KYSYMYKSEN OMISTA TUNTEMUKSISTANNE
TYOHONNE
LITTYEN.

K49a 2015-2016 (K41a)
Onko Teilla tydssanne tunne yhteisodllisyydesta ja yhdessa tekemisesta:

usein

melko usein
silloin talloin
melko harvoin

A WN P

K49b 2015-2016 (K41b)
Tuntuuko Teista silta, etta kollegat ja yhteistydkumppanit arvostavat omaa tyétanne:

usein

melko usein
silloin tallin
melko harvoin
vai ei koskaan?
vai ei koskaan?

o~ wbNPE

K49c 2015-2016 (K41c)

Voitteko kayttaa ammatillista osaamistanne tyéssanne taysipainoisesti:

usein

melko usein
silloin talléin
melko harvoin
vai ette koskaan?

b wWwNE

K49d 2015-2016 (K41d)
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Onko Teilla omassa tydssanne aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen ja soveltamiseen:

usein

melko usein
silloin tallin
melko harvoin
vai ei koskaan?

b wWwdNPF

K40 2012-2016 (K42)
Aivan lopuksi kysyisin viela,
Oletteko esimies- tai tydnjohtotehtavissa?

1 Kylla
2 Ei

Haastattelu paattyy nyt tdhan.

Kiitos antamistanne tiedoistal
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