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Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma. Tyéryhman raportti.
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W Tydryhman tehtdvénd on ollut osana LAPE-muutosohjelmaa pohtia laaja-alaisesti eri toimijoiden kesken
laadittavan yhteisen suunnitelman mahdollisuuksia edistad ja tukea lasten, nuorten ja perheiden yhtenevaisté ja
lapsi- ja perheléhtoista palvelukokonaisuutta ja asioiden hoitoa. Tyryhmén toimikausi oli 27.3.—31.8.2017.

Tyoryhmén tyén keskeisend tavoitteena on ollut lasten, nuorten ja perheiden oman osallisuuden vah-
vistaminen ja toimijuuden edistdminen. Yhteisen suunnitelman laatimisen l&ht6kohtana tulee olla aito
yhteistoimijuus lapsen, nuoren ja perheen ja ammattilaisten kesken sekd lapsen, nuoren ja perheen né-
kemysten kunnioitus heille tarkeiden ihmisten roolista heidan eldmassaan.

Tyoryhmén ndkemyksen mukaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti yhdessa lapsen, nuoren ja per-
heen kanssa laadittu yhteinen suunnitelma johtaa lapsen, nuoren ja perheen nakdkulmasta toimivamman
ja laadukkaamman avun ja tuen saamiseen. Parhaat mahdollisuudet talla on silloin, kun toiminta perus-
tuu lapsen, nuoren ja perheen omaan haluun ja kiinnostukseen. Tyoryhma esittdékin yhteisen suunnitel-
man laatimisen perustuvan aina lapsen, nuoren ja perheen vapaaehtoisuuteen. Esitys perustuu vahvasti
my0s ajatukseen lapsen, nuoren ja perheen tiedollisesta itsemaarddmisoikeudesta. Tyoryhméa on lisaksi
halunnut luoda mallin, joka mahdollistaa myds viranomaistoimijoiden ulkopuolisten tahojen, kuten
kolmannen sektorin palvelujen edustajien ja tukihenkildiden, osallistumisen suunnitelman laatimiseen ja
kasittelyyn tilanteissa, joissa lapsi, nuori ja perhe sit itse toivoo.

Yhteisen suunnitelman rakenteen ja tietosiséltojen osalta tydryhma esittdd kevytta ja joustavaa mal-
lia, joka on muokattavissa kunkin lapsen, nuoren ja perheen yksil6llisista tarpeista kasin. Suunnitelman
mahdollistama tietojarjestelmd olisi perusteltua toteuttaa siten, ettd henkild hallinnoisi itse sen kayttéoi-
keuksia ja hyvéksyisi valitsemansa henkilot sen kéyttdjiksi. Yhteisen suunnitelman toteutusta varten olisi
tarkoituksenmukaista toteuttaa valtakunnallinen monialainen sahkoinen palvelu.

Tyoryhmd esittdd tyonsa perusteella yhteisen suunnitelman toimintamallin laatimista ja sen yhtey-
dessé lainsaadannollisten edellytysten ja muutostarpeiden selvittdmistd, seka esiselvityksen toteuttamista
yhteisen suunnitelman tietojarjestelmén tarkemmista toiminnallisista vaatimuksista, teknisista reunaeh-
doista ja vaiheistuksesta sekd vaihtoehdoista jarjestelmatoteutuksen vastuutahoksi. Liséksi tydryhmé
painottaa tarvetta moniammatillisen yhteistyon tiedonhallintaan liittyvdn osaamisen lisdadmiselle seka
esittdd arvioitavaksi ja tarvittaessa selkiytettdvaksi viranomaisten tiedonsaantioikeuksiin liittyvaa lain-
s&adant6d moniammatillisen yhteistydn kannalta.
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Ett barn, en gemensam plan. Arbetsgruppens rapport.

Referat

m Som en del av programmet for utveckling av barn- och familjetjanster har arbetsgruppen i vid bemérkelse
dryftat vilka mojligheter den gemensamma plan som ska uppgdras av olika aktdrer har nér det galler att frimja
och stidja en enhetlig och barn- och familjeorienterad servicehelhet och skétsel av fragor som rér barn, unga
och familjer. Arbetsgruppens mandattid var 27.3-31.8.2017.

Ett centralt syfte med arbetsgruppens arbete har varit att starka barns, ungas och familjers egen delaktighet
och aktivitet. Nar den gemensamma planen utformas bor man utgd fran dkta samverkan mellan barnet, den
unga och familjen samt professionella. En utgdngspunkt ar ocksa respekten for barnets, den ungas och famil-
jens uppfattning om vilken roll personer som &r viktiga for dem spelar i deras liv.

Enligt arbetsgruppens uppfattning kan en plan som utarbetats omfattande och multidisciplinart tillsam-
mans med barnet, den unga och familjen resultera i hjalp och stod av hég kvalitet som fungerar béttre ur bar-
nets, den ungas och familjens perspektiv. Bésta forutsattningar for detta ges da verksamheten grundar sig pa
barnets, den ungas och familjens egen vilja och intresse. Arbetsgruppen foreslar darfor ocksé att en gemensam
plan alltid ska utarbetas med utgangspunkt i barnets, den ungas och familjens frivilliga deltagande. Forslaget
ar ocksé starkt forankrat i tanken om barnets, den unga personens och familjens informerade sjélvbestimman-
deratt. Dartill har arbetsgruppen velat skapa en modell som gor det mojligt ocksa for aktérer utanfor myndi-
gheterna, sasom representanter for tredje sektorns tjanster och stodpersoner, att delta i bearbetningen och
behandlingen av planen i situationer da barnet, den unga och familjen sjalv 6nskar det.

Med avseende pa den gemensamma planens struktur och informationsinnehall foreslar arbetsgruppen en
enkel och flexibel modell som kan formas utgdende fran barnens, de ungas och familjernas individuella behov.
Det ar motiverat att inféra det informationssystem som planen majliggor sa att personen sjalv hanterar dess
anvéndarréattigheter och godkanner de personer den valt som anvéndare. For utarbetandet av en gemensam
plan vore det andamalsenligt att det tillhandahélls en riksomfattande multidisciplinar elektronisk tjanst.

Utgaende fran sitt arbete foreslar arbetsgruppen att det utarbetas en gemensam plan for hur en atgardsmo-
dell ska utformas och hur en utredning av lagstiftningsméssiga forutsattningar och férandringsbehov ska goras
i anslutning till den. Arbetsgruppen foreslar vidare att det genomfors en forstudie av specifika funktionella
krav pa, tekniska ramvillkor fér och faser i den gemensamma modellens informationssystem samt av alternati-
ven till ansvarsorgan for systemimplementering. Dértill betonar arbetsgruppen att det finns behov av utdkad
kompetens i informationshantering i multidisciplinart samarbete samt foreslar att den lagstiftning som hanfor
sig till myndigheters rétt att f uppgifter med tanke pa multidisciplinart samarbete ska utvarderas och vid
behov fortydligas.
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OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIOLLE SEKA SOSIAA-
LI- JA TERVEYSMINISTERIOLLE

Lapsi- ja perhepalveluiden valtakunnallinen muutosohjelma (LAPE) on hallituksen karkihan-
ke, jolla uudistetaan lapsi- ja perhepalvelut vastaamaan nykyistd paremmin lasten, nuorten ja
perheiden tarpeita. Muutosohjelman I&htokohtana on perheiden monimuotoisuus ja lapsen
edun edistaminen ja tavoitteena palvelujen jarjestaminen lapsi- ja perhelahtdisesti hallin-
nonalarajat ylittden. Muutosohjelmaa johtavat yhteisty6ssé sosiaali- ja terveysministerio seké
opetus- ja kulttuuriministerid.

LAPE-muutosohjelma koostuu neljasta eri kehittdmiskokonaisuudesta ja niiden tukena
toimivasta séhkdisten palvelujen projektista. Lahtokohtana on, ettei sahkdisten palveluiden
kehittdminen olisi irrallista varsinaisten lasten ja perheiden palveluiden uusien toimintamallien
kehittdmisestd, vaan se tukisi vahvasti lapsi- ja perhepalvelujen uudistamista ja uusia toimin-
tamalleja.

Opetusministeri Sanni Grahn-Laasonen sek& perhe- ja peruspalveluministeri Juha Rehula
asettivat 17.3.2017 osana sahkoisten palvelujen tukiprojektia tydryhman selvittdmaan lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden moniammatillisen yhteistyéhon liittyvén tiedonhallinnan
nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Tyoryhmén tavoitteeksi asetettiin kartoittaa nykytilanne ja
kehittdmistarpeet seké tehdd sen pohjalta ehdotukset yhteistydhon liittyvasta asiakastietojen
kayttamisen kehittamisesta.

Ty6ryhman tehtavana oli:

1. selvittdd lainsdadanndn nykytilanne
selvittdd moniammatillisen yhteistyon tietojen hallinnan toiminnalliset tarpeet

3. hahmotella alustavasti moniammatillisen palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelman
siséllon rakenne ja tietojen laajuus

4. médritelld periaatteet, joiden mukaisesti eri ammattiryhmaét saisivat kasitella yhteistd
suunnitelmaa ja sitd tdydentévia tietoja

5. selvittdd tietotekniset toteutusmahdollisuudet siten, ettd toteutuksessa huomioidaan
sosiaali- ja terveydenhuollon Kanta-palvelut sek& kansallinen palveluarkkitehtuuri.

Tydryhman puheenjohtajana toimi erityisasiantuntija Teemupekka Virtanen sosiaali- ja terve-
ysministeridstd ja varapuheenjohtajana ylijohtaja Eeva-Riitta Pirhonen opetus- ja kulttuurimi-
nisteriéstd. Ryhman jasenind olivat Kuopion kaupungilta perusturvajohtaja Mari Antikainen,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta erikoissuunnittelija Martta Forsell (varajasen kehitta-
mispéallikkd Erja Ailio), Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiristd perhepalvelujen johtaja
Riitta Hakoma (varajasen palvelupaallikkd Raija Kojo), opetus- ja kulttuuriministeridsta yli-
tarkastaja Merja Hilpinen, sosiaali- ja terveysministeridsta erityisasiantuntija Mikko Huovila
(varajésen erityisasiantuntija Marja Penttild), siséministeriostd poliisitarkastaja Heidi Kankai-
nen, valtiovarainministeriosta hallitusneuvos Eeva Maenpad, Opetushallituksesta opetusneu-
vos Sanna Penttinen, Hameenlinnan kaupungilta strategiajohtaja Markku Rimpeld, ty6- ja
elinkeinoministeriosta erityisasiantuntija Janne Savolainen (varajdsen neuvotteleva virkamies
Hillevi Lonn), Tampereen kaupungilta erikoissuunnittelija Sari Salomaa-Niemi, Kansanelake-
laitokselta osaamiskeskuksen paallikkd Mikko Toivanen (varajasen suunnittelun asiantuntija



Tuula Sahiluoto), Kuntaliitosta johtava lakimies Sami Uotinen (varajasen lakimies Minna
Antila) ja Oulun kaupungilta hyvinvointipdéllikkd Arto Willman. Tydryhmén sihteerind toimi
toimeksiantosopimuksella OTM Reetta Peltonen.

Tyoryhmén toimikausi oli 27.3.—31.8.2017. Tyéryhmé kokoontui toimikautensa aikana vii-
si kertaa. Tyoryhma kuuli tydskentelynsé aikana asiantuntijoina kuntakokeilujen projektipaal-
likkd Sonja Manssilaa valtionvarainministeriosta seké erityisasiantuntija Jaana Tervoa Ter-
veyden- ja hyvinvoinnin laitokselta.

Helsingissa 3.10.2017



SISALLYS

1 JOHDANTO s 7
1.1 Tavoitteena yhtenevan ja lapsi- ja perhelahtdisen palvelukokonaisuuden tukeminen...7
1.2 Aiheeseen liittyvd muu KehittAmIStYO ........ccooiiiiiiiiiiii e 8

2 TYORYHMAN TYON LAHTOKOHTIA. .....coiiiitiiieiieieieeee ettt 10
2.1 Kasitteellisia [ANTOKONTIA ... e e e 10
2.2 TKAFQJAUSTEN TAIVE ... itiieeiiiie ettt e ettt e e st e e ettt e e s snteeeesnteeeeeneeeesanees 10
2.3 Kohderyhman MAANEIY.........cueieiiiieeeiiie et 11
2.4 KeSKEISEL PEIHAAIEET......c..iiii ittt 11

3 KATSAUS LAINSAADANNON NYKYTILAAN .....cooiiiiiiieeeteceete et 13
0 A Y 11 PSR RTP
3.2 Voimassa oleva saantely
3.3 Huomioita ja esimerkkeja nykylainSAAdANNOSTA ..........ceeveiiiiieiiiiie e 14

4 MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TIEDONHALLINNAN TOIMINNALLISET
TARPEET ... 16

5 YHTEISEN SUUNNITELMAN SISALLON RAKENNE JA TIETOJEN LAAJUUS . 18

5.1 L&htokohtana tarpeelliSUUSVAAtIMUS ..........coooiiiiiiiiiiie e 18
5.2 Yleisia ndkemyksia suunnitelman rakenteesta ja tietosiSallGista .............ccveeevinieenee 18
5.3 Alustava hahmotelma yhteisen suunnitelman rakenteeksi .............ccccveeeeeiiiniiiiennennn. 20
6 KAYTTOOIKEUDET JA HAHMOTELMA ARKKITEHTUURIKSI .....ccvcovevennnee. 21
6.1 Ehdotus yhteisen suunnitelman kayttdoikeuksien periaatteeksi............cccccceruivnennenn. 21
6.2 Hahmotelma yhteisen suunnitelman arkkitehtuuriksi.............cccccoeiiiiie, 22
7 LOPUKSI JA TYORYHMAN JATKOTOIMEPIDE-EHDOTUKSET ......cccovevvnee. 24

LIITE 1 Keskeinen henkiltietojen kasittelya koskeva nykylainsdadanto (tyéryhman
NAIINNONAIAL) ... s 26

LIITE 2 Eri toimialoilla laadittavat yksilokohtaiset suunnitelmat.............ccccoevvieeennnen. 33

LIITE 3 Kaytdnnon esimerkkeja moniammatillisen yhteistytn tiedonhallinnan
toIMINNAIIISIStA tArPEISTA ... veeei et 36

LIITE 4 Esimerkkeja yhteisen suunnitelman mahdollisista kayttttilanteista .............. 42



1 JOHDANTO

11 TAVOITTEENA YHTENEVAN JA LAPSI- JA
PERHELAHTOISEN PALVELUKOKONAISUUDEN
TUKEMINEN

Lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat lukuisat eri toimijat. Palveluja tuotetaan
muun muassa varhaiskasvatuksen ja opetustoimen, sosiaali- ja terveydenhuollon seka liikunta-
ja kulttuuritoiminnan aloilla. Nuorten osalta tarkeitd toimijoita ovat myds nuorisotyd ja ty6-
voimapalvelut, ja Suomeen muualta muuttaneiden kohdalla vastaanotto- ja kotouttamispalve-
lut. Palvelujen tuottajina voivat olla julkisten tahojen lisaksi yksityiset toimijat ja jéarjestét, ja
palveluja tuotetaan perus- ja erityistasoilla. Liséksi jarjestot ja seurakunta jarjestavat itse run-
saasti lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja palveluja.

Lapsen, nuoren ja perheen voi olla usein vaikea hahmottaa kokonaiskuvaa palveluista ja eri
ammattilaisten vélisesta tyonjaosta. Useiden palvelujen yhteydessa laaditaan erilaisia alakoh-
taisia yksil6llisid suunnitelmia, jotka siséltavat tarkeda lasta, nuorta ja perhettd koskevaa tie-
toa. Hajanaisissa palveluissa vaarana on, ettd kokonaiskuva lasten, nuorten ja perheen tilan-
teesta j&a vaillinaiseksi, minka takia oikeanlaista ja oikea-aikaista apua ja tukea ei osata tarjo-
ta. Eri alakohtaisia yksil6llisia suunnitelmia ja niihin sisaltyvid tavoitteita ei ole vélttdméatta
sovitettu yhteen ja pahimmassa tapauksessa ne siséltavat keskendén ristiriitaisia tietoja ja ta-
voitteita.

Hallitusohjelman linjauksen mukaisesti lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa (LA-
PE) kehitetéan lasta ja perhettd koskevia palveluja siten, ettd ne muodostaisivat jatkossa te-
hokkaasti yhdessa toimivan kokonaisuuden, josta lapsi, nuori ja perhe kokee saavansa yhte-
ndista ja toimivaa palvelua. Muutosohjelmaa ohjaavat lapsen oikeuksien ja lapsen edun, voi-
mavarojen vahvistamisen, lapsi- ja perheldhtdisyyden sekd perheiden monimuotoisuuden
periaatteet.

Taman tydryhmén tehtdvana on ollut osana LAPE-muutosohjelmaa pohtia laaja-alaisesti eri
toimijoiden kesken laadittavan yhteisen suunnitelman mahdollisuuksia edista4 ja tukea lasten,
nuorten ja perheiden yhtenevaista ja lapsi- ja perhelahtoista palvelukokonaisuutta ja asioiden
hoitoa.

Lapselle, nuorelle tai perheelle laadittavan yhteisen suunnitelman takana on ajatus siita, ett4
toimivan palvelukokonaisuuden tukena tulisi olla ammatti- ja toimialarajat ylittdva tieto ja
nakemys lapsen, nuoren ja perheen tilanteesta ja tukemisesta. Lapselle, nuorelle ja perheelle
itselleen muodostuisi yhteisen suunnitelman kautta selkedmpi kuva heidén asioidensa hoidon
kokonaisuudesta, ja heidét saataisiin entistd paremmin sitoutumaan yhdessa asetettuihin ta-
voitteisiin. Palvelujen tehokkaammalla yhteensovittamisella voitaisiin lisaksi saada aikaan
merkittdvid kustannusséastoja.

Kuten tyéryhman toimeksiannossakin mainitaan, eri toimialoilla tullaan kuitenkin jatkossa-
kin tarvitsemaan myds toimialakohtaista tiedonhallintaa ja suunnitelmia yhteisen suunnitel-
man lisaksi. Yhteisen suunnitelman ei siten ole tarkoitus korvata muita lapselle, nuorelle ja
perheelle laadittavia yksiloékohtaisia suunnitelmia. Sen sijaan sill& pyritd&n vastaamaan niihin
koordinaintitarpeisiin, joita eri palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa ilmenee.



1.2 AIHEESEEN LIITTYVA MUU KEHITTAMISTYO

Eri toimijoiden vélisen yhteistyon ja tiedonhallinnan sujuvoittamiseksi on tehty ja tehd&an
parhaillaan paljon myds muuta tarkeda kehittdmistydtd. Tyoryhma on tydskentelyssaan ja
tassa raportissa kdyttanyt hyvékseen olemassa olevaa tietoa, kokemuksia ja nakemyksia kay-
tanndn tarpeista ja ratkaisuvaihtoehdoista.

Tyoryhmén tyon kannalta keskeisinté aiempaa kehittdmistyoti on tehty vuosina 2015-2016
osana valtiovarainministerién koordinoimia kuntakokeiluja. Kuntakokeilujen hyvinvoinnin
integroitua toimintamallia koskevan kokeilun tavoitteena oli luoda rakenne, joka mahdollistai-
si reaaliaikaisen tiedonkulun moniammatillisessa tydskentelyssa. Maaraaikaisen poikkeuslain
nojalla henkil6a koskevat eri toimialoilla laaditut suunnitelmat voitiin osittain tai kokonaan
yhdist&a yhteen tai useampaan muuhun yksilélliseen palvelusuunnitelmaan. Kokeilulaki sisélsi
lisdksi saantelya koskien muun muassa yhteisen palvelusuunnitelman hallinnointia, salassapi-
dettdvien tietojen luovuttamista ja henkil6tietojen tallettamista. Kuntakokeiluja koskeva laki
oli voimassa 5.1.2015-31.12.2016.

Kokeiluun osallistuneista kuntatahoista viisi (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote
sekd Hameenlinnan, Kuopion, Tampereen ja Oulun kaupungit) oli edustettuna tyéryhmassa
jasenyyden kautta. Liséksi kuntakokeilun projektipdallikké Sonja Manssila osallistui osaan
tyéryhman kokouksista. Lisétietoa kuntakokeiluista loytyy osoitteista
http://www.kuntakokeilut.24mags.fi/ ja www.vm.fi/kuntakokeilut.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksella kehitetdén parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon
sisasta laaja-alaista asiakassuunnitelmaa, jonka tavoitteena on vastata sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen suunnittelussa esiintyviin koordinointitarpeisiin. Kehitystyd on riippuvai-
nen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamiseen liittyvista keskeisisté laeista. Asiakassuunni-
telma tallennettaisiin Kanta-palveluun ja sen on tarkoitus kattaa asiakkaalle suunniteltu sosiaa-
li- ja terveyshuollon palvelujen kokonaisuus.

Nuorten kokonaisvaltaisemmaksi tukemiseksi ja heidédn kanssaan tydskentelevien toimijoi-
den keskindisen yhteistyon edistamiseksi on kehitetty Tajua mut!- ja Valittamisen koodi -
toimintamallit. Tajua mut! -toimintamalli koostuu helppokéyttoisestd sdhkdisesta jarjestelméas-
t4, jonne ammattilainen jattdd nuoren luvalla yhteydenottopyynnén kunnan etsivélle nuoriso-
tyontekijalle. Toimintamallia on Kkokeiltu ja toteutetaan Mikkelissd, Riihimaelld, Keravalla,
Espoossa ja Tuusulassa. Valittamisen koodi -palvelussa nuori itse, vanhemmat tai muut toimi-
jat voivat ilmoittaa huolensa nuoresta ja tehdd yhteistydpyynnon. Mallia toteutetaan Etelé-
Pohjanmaalla.  Lisédtietoa toimintamalleista [0ytyy osoitteista www.tajuamut.fi ja
www.huolikoodi.fi (valittdmisen koodi).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut osana vuosina 2014—2015 toteutettua lasten-
suojelun kehittamis- ja tutkimushanketta laajan oppaan ja verkkokoulutuksen lapsen tuen ja
avun saantia turvaavasta yhteistyosta ja tietojenvaihdosta kaikille lapsia ja perheita tyossaan
kohtaaville. Opas ja verkkokoulutus tarjoavat valineité eri toimijoiden vélisen yhteistyon ke-
hittdmiseen. Verkko-oppaan lakiosiossa kdydaan lastensuojeluilmoituksen laatimiseen velvoi-
tettujen tahojen osalta lapi koko se lains&dadantd, jonka perusteella viranomaisella on velvolli-
suus luovuttaa ja saada tietoa sekd tehda yhteisty6ta toisten viranomaisten kanssa. Oppaan ja
koulutuksen tavoitteena on lainsd&dd&nnon tuntemisen lisddmisen ohella myds esitelld ja joh-
dattaa toimijoita hyviin yhteistyokaytantoihin.

Erityisasiantuntija Jaana Tervo Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta esitteli oppaan ja
verkkokoulutuksen tyéryhman kokouksessa. Hankkeessa tehty tyd on huomioitu ja sit4 on
kaytetty hyvéksi tydryhmén raportissa tarkoituksenmukaisilta osin.

Véestorekisterikeskuksen tuottamaan Suomi.fi-verkkopalveluun on koottu yhteen paésy eri
toimialojen kansalaisille suunnattuihin asiointipalveluihin ja lomakkeisiin. Tavoitteena on, etta
henkild péé&see eri julkishallinnon palveluihin, omiin rekisteritietoihinsa ja sahkdisiin viestei-



http://www.huolikoodi.fi/

hin helposti yhdestd paikasta. Lisaksi Suomi.fi-viestit -palvelun avulla viranomaiset voivat
l&hettéd kansalaisille viestejé (esimerkiksi paatoksia, tiedotteita tai lisatietopyyntdjé) digitaali-
sessa muodossa. Verkkopalvelussa kansalainen tai yritys voivat myds antaa ja pyytaa valtuu-
tuksia asioida puolestaan.

Ty6té kohti lapsi- ja perhel&htdisiéd ja yhteensovitettuja palveluita tehd&an lisaksi laajasti
LAPE-muutosohjelman muissa eri hankkeissa. Lisétietoa hankkeista l6ytyy osoitteesta
http://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut.
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2 TYORYHMAN TYON LAHTOKOHTIA

2.1 KASITTEELLISIA LAHTOKOHTIA

Tassa raportissa lapsen, nuoren ja perheen parissa tehtdvasta toimialat ylittdvasta yksilo- ja
perhekohtaisesta toiminnasta kéytetddn moniammatillisen yhteistyon kasitettd. Tyéryhmd on
tietoinen, etta eri ammattiryhmien ja toimialojen vélisesta yhteistyosta kaytettavista kasitteista
kaydaan keskustelua. Kaytdssa on useampia rinnakkaisia termeja, joiden kaytto ei ole véltta-
matta aina tiedostettua tai vakiintunutta. Tassd raportissa moniammatillisen yhteistyon késit-
teen katsotaan kattavan laajasti yksilo- ja perhetasolla tehtdvan toimialarajat ylittdvdn ammat-
tilaisten valisen toiminnan. Tyéryhma ei ota raporttia laajemmin kantaa moniammatillisen
yhteistyon késitteen sisaltoon, vaan késitteen valinta perustuu sen kéyttdmiseen tyéryhmén
toimeksiannossa.

Toimeksiannossa ja raportissa kaytetylla tiedonhallinnan (tai tietojen hallinnan) ké&sitteell&
ei ole loydettavissd lainsdadanndstd tai muutoin yhdenmukaista ja tyhjentdvdd médrittelyéa.
Téassé raportissa termilld tarkoitetaan laajasti ja yleisesti lapsia, nuoria ja perheitd koskevan
tiedon kerdamista, tallentamista ja kayttod siten, ettd tieto saadaan lainmukaisesti, tarkoituk-
senmukaisesti ja hallitusti kayttodn. Henkil6tietojen késittely on sen sijaan lakisaadteinen termi,
jolla tarkoitetaan henkilétietolain 3 8:n mukaan henkil6tietojen kerddmist4, tallettamista, jar-
jestamistd, kayttod, siirtdmistd, luovuttamista, sdilyttdmistd, muuttamista, yhdistamistd, suo-
jaamista, poistamista, tuhoamista sekda muita henkil6tietoihin kohdistuvia toimenpiteita.

Toimeksiannossa mainittua palvelutarpeen arviointi -késitettd kaytetddn ainakin sosiaali-
huoltolaissa, mutta eri toimialat kattavaa vakiintunutta sisaltoa késitteella ei ole. Se, mita pal-
velutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan, saatetaankin kasittad eri toimialoilla ja eri yhteyksissé
hyvinkin eri tavoin. Toimeksiannossa kasitetta ei ole sen tarkemmin maaritelty. Ty6ryhman
tyoskentelyssa ja tdssa raportissa palvelutarpeen arviointia ei ole katsottu tarkoituksenmukai-
seksi tai toimeksiannon aikataulun puitteissa mahdolliseksikaan irrottaa omaksi tarkasteluko-
konaisuudekseen. Sen katsotaan siten siséltyvan osaksi raportissa kasiteltavaa yleistda mo-
niammatillisen yhteistyon kokonaisuutta.

2.2 IKARAJAUSTEN TARVE

Tyoryhmdssa pohdittiin tarvetta rajata toimeksianto nuorten osalta vain alaikaisiin. LAPE-
muutosohjelman vahvana lahtdkohtana ovat YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukainen
lapsen etu ja lapsen oikeudet, jotka koskevat alaikdisia eli alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria.
Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat kysymykset ja kdytanndssa esiintyvat tarpeet voivat erota
huomattavastikin riippuen nuoren iéstd. Lisdksi k&ytdnndn moninaiset perhekuviot tuovat
asiaan omat kysymyksensé alaikaisten osalta.

Kuntakokeiluissa tarve yhteiselle suunnitelmalle myds nuorten aikuisten kohdalla oli kui-
tenkin ilmeinen ja nuorille laadituista toimintamalleista saatiin erittdin hyvid kokemuksia.
Tyéryhman jasenet toivat esille myds tarkeind nédkdkulmina eriarvoisuuden vahentdmisen ja
syrjdytymisen estdmisen. Tyoryhman esittdma yhteisen suunnitelman malli on rakenteeltaan
siten joustava, ettd se on hyddynnettavissa laajasti eri kohderyhmien parissa ja muokattavissa
kunkin kohderyhmén erityisiin tarpeisiin sopivaksi. Erityisesti edelld mainituista syista johtu-
en tydryhma ei kehittdmistydn tassé vaiheessa katsonut tarkoituksenmukaiseksi rajata tydsken-
telya talta osin.
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2.3 KOHDERYHMAN MAARITTELY

Ty6ryhmaéssa keskusteltiin runsaasti yhteisen suunnitelman kohderyhman maardaytymisest eli
siitd, kenelle suunnitelma on tarkoitettu. Olennaista on talldin pohtia, missé tilanteissa yhtei-
sen suunnitelman laatimisesta on lapselle, nuorelle ja perheelle tosiasiallista hyotya ja lisaar-
voa, ja sellainen on siten tarkoituksenmukaista laatia. Kysymykseen liittyy liséksi laheisesti
toinen tydryhmaa paljon puhututtanut maarittely siitd, mika laukaisee tarpeen yhteisen suunni-
telman laatimiselle ja missd méaarin tyéryhmén on toimeksiantonsa puitteissa edes mahdollista
madrittad tata suunnitelman laatimiseen johtavaa polkua.

On vyleisesti tiedossa, ettd suhteellisen pieni osa lapsia, nuoria ja perheitd kdyttdd suurta
osaa yhteiskunnan palveluista. N&in on etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen osalta.
Palvelujen sujuva yhteensovittaminen ja eri ammatti- ja toimialarajat ylittdva suunnittelu ja
toteuttaminen onkin erityisen tarkeaa tallaisten useita eri palveluja tarvitsevien lasten ja per-
heiden kohdalla. My6s kuntakokeiluun osallistuneet kunnat katsoivat yhteisen suunnitelman
olleen erityisen hyva tydvaline ottaa haltuun paljon palveluita tarvitsevien tilanne.

Toisaalta tydryhmassé painotettiin yhteistyon ja yhteisen suunnittelun tarkeytta jo mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa, jotta ongelmiin paastaan puuttumaan mahdollisimman aikai-
sin eivatka ongelmat karjisty. Varhainen tuki ja palvelujen oikea-aikaisuus ovat myds LAPE-
muutosohjelman kantavia periaatteita. Esiin tuotiin myods ajatus yhteisen suunnitelman synty-
misestd kaikille lapsille automaattisesti universaalien palvelujen yhteydessd, ja suunnitelman
taydentymisestd ajan kuluessa kunkin lapsen, nuoren ja perheen tarpeista riippuen.

Moniammatillisen yhteistyon tarve ja organisointi on monessa mielessa lapsi- ja perhetyon
ydintd. Osin moniammatillinen tydskentely perustuu lakisaéteisiin velvoitteisiin, mutta ndin ei
ole kaiken kéytdnnossé tehtdvan tarkean tyon osalta. Moniammatillisen lasta, nuorta ja perhet-
t& koskevan yhteistyon tilanteet, kokoonpanot, yhteistydn muodollisuus ja jatkuvuus vaihtele-
vatkin suuresti.

Edell&d mainitut ndkdkulmat huomioiden tydryhmé péatyi ottamaan tyonsé lahtokohdaksi ti-
lanteen, jossa yhteisen suunnitelman laatimiselle on yksittéistapauksessa yhdessé lapsen, nuo-
ren ja perheen kanssa arvioitu olevan tarve ja hyotyd. Tyoryhmaén esittdma malli soveltuu
hyvin monenlaisessa tilanteessa olevien lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelyyn.
Nain ollen raportissa ei oteta kantaa siihen, miké& synnyttdd yhteisen suunnitelman tarpeen tai
kaynnistaa sen laatimisen eikd myoskaan siihen, miten suunnitelman laadinnasta ja paivittami-
sestd vastaava ammattilaistaho maaréytyy. Raportissa keskitytddn sen sijaan suunnitelman
sisaltoon ja kayttooikeuksiin sekd arkkitehtuurisiin ratkaisumahdollisuuksiin. Téassa yhteydes-
sé tyoryhma haluaa kuitenkin todeta, etté tietoon perustuvaa arviointia tuen tarpeessa olevien
lasten, nuorten ja perheiden entista toimivammaksi tunnistamiseksi tulisi ehdottomasti kehittad
ja kayttaa tehokkaammin hyvaksi.

2.4 KESKEISET PERIAATTEET

Ty6ryhman tyon keskeisend tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden oman osallisuuden
vahvistaminen ja toimijuuden edistdminen. Yhteisen suunnitelman on tarkoitus lisatd omalta
osaltaan lapsen, nuoren ja perheen osallisuutta oman asiansa kasittelyyn, suunnitteluun ja
toteuttamiseen sekd luoda luottamusta ja vahvistaa sitoutumista. Suunnitelman laatimisen
lahtokohtana tulee olla aito yhteistoimijuus lapsen, nuoren ja perheen ja ammattilaisten kesken
sekd lapsen, nuoren ja perheen ndkemysten kunnioitus heille tarkeiden ihmisten roolista hei-
dén eldméassaén.

Tyodryhmassa keskusteltiin runsaasti niistd periaatteista, joiden nojalta yhteisen suunnitel-
man laatimista tulisi edell& mainittu I&ht6kohta huomioiden l&hted kehittdmaan. Tydryhmén
ndkemyksen mukaan yhteisen suunnitelman laatimisen tulisi ensinndkin perustua kaikissa
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tapauksissa lapsen, nuoren ja perheen vapaaehtoisuuteen. Ajatuksena on, ettd lapsen, nuoren
ja perheen yhteiseen suunnitelmaan kohdistuvan oman kiinnostuksen ja sitoutumisen pohjalta
suunnitelmalla on hyvéat mahdollisuuksia saavuttaa tehokasta muutosta. Tama voi luonnolli-
sesti usein edellyttdd motivointia ja kannustusta lapsen, nuoren ja perheen kanssa tyoskentele-
viltd ammattilaisilta.

Tyéryhman tahtotilana on lisaksi ollut luoda malli, joka korostaa henkiliden, niin lasten
kuin aikuisten, tiedollista itsemaaraamisoikeutta. Yhteiselle suunnitelmalle esitettava tietojar-
jestelmératkaisu on haluttu perustaa ajatukseen yksilon vahvasta itseméardamisoikeudesta
hanta koskevaan tietoon. Liséksi lasta, nuorta ja perhettd koskevien tietojen kasittelyn tulisi
perustua heiddn omaan haluunsa ja suostumukseensa tietojensa hyddyntdmisestd moniamma-
tillisessa yhteistydssa. Tama edellyttdd kuitenkin aina lapsen, nuoren ja perheen riittavaa in-
formointia tietojensa késittelysta seka tiedon kasittelyn periaatteista.

Esimerkiksi kuntakokeilun kokemusten mukaan lapset, nuoret ja perheet olivat kdytannossa
hyvin halukkaita tietojensa luovuttamiseen ymmartdessaén, miten paljon tiedon liikkuminen
eri toimijoiden vélill4 edistaa heidan asioidensa hoitoa. Kuntakokeilussa laaditut toimintamal-
lit perustuivat l&hes poikkeuksetta asiakkaalta saatuun suostumukseen. Tyéryhma on kuitenkin
tietoinen siitd, ettd aina on olemassa myds lapsia, nuoria ja perheitd, jotka eivét syysta tai
toisesta ole halukkaita tai kykenevia tdménkaltaiseen yhteistydhon. Tietyissé tilanteissa ny-
kyinen lainsdadéntd mahdollistaa tietojen luovutuksen ja saamisen viime kadessd suostumuk-
sesta riippumatta, eika tassa raportissa tarkoitetun yhteisen suunnitelman laatiminen poistaisi
tatd mahdollisuutta. Ottaen erityisesti huomioon kéaytdssa ollut lyhyt tydskentelyaika, tydryh-
maé ei ota kantaa voimassa olevan toimialakohtaisen tietojen vaihtoa koskevan lainsaadannon
sisaltoon tai toimivuuteen.

Jarjestot ja seurakunnat jarjestavat viranomaistoimijoiden ohella runsaasti lapsille, nuorille
ja perheille suunnattuja palveluja. Lapsen, nuoren ja perheen tilanteen parhaiten tunteva henki-
10 saattaakin olla esimerkiksi néista palveluista tai harrastuksen parista [0ytynyt tarked aikui-
nen, jonka tuki voi olla hyvinvoinnin kannalta jopa ratkaisevaa. Tyéryhmé on halunnut luoda
mallin, joka mahdollistaa my6s naiden toimijoiden paasyn yhteisen suunnitelman laatimiseen
ja késittelyyn tilanteissa, joissa lapsi, nuori ja perhe sité itse toivoo.
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3 KATSAUS LAINSAADANNON
NYKYTILAAN

3.1 ALUKSI

Tyoéryhmén tehtévaksi annettiin ensinnékin selvittd aihetta koskevan lainsdédanndn nykyti-
lanne. Ty6ryhmd on kartoittanut voimassa olevan, toimeksiannon kannalta merkityksellisen
henkil6tietojen kasittelyd koskevan séantelyn tydryhméassé edustettuina olevien tahojen hallin-
nonaloilta. Kartoitus on télt4 osin tehty siind laajuudessa, kuin se on ndhty toimeksiannon
tavoitteiden kannalta tarpeelliseksi. Liséksi tydryhma on selvittdnyt lainsdadannon sisaltdmat
velvoitteet yksilékohtaisten suunnitelmien laatimiselle.

Henkilttietojen kasittelyd ja yksilokohtaisia suunnitelmia koskevaan lainsaddantoon on
tyoryhmén toimikauden aikana ollut valmisteilla muutoksia, jotka ovat myds toimeksiannon
aiheen kannalta vahintaan valillisesti merkityksellisid. Keskeisimpana EU:n yleista tietosuoja-
asetusta aletaan soveltaa kansallisesti toukokuussa 2018, mista lahtien henkil6tietojen ké&sitte-
lya koskevan kansallisen lainsdadanndn seka henkilttietojen késittelyn tulee olla yleisen tie-
tosuoja-asetuksen mukaista. HenkilGtietolain péaédperiaatteet séilyvat yleisessa tietosuoja-
asetuksessa ennallaan, mutta eri hallinnonalojen henkil6tietojen késittelyd koskevia sdannok-
sid joudutaan viela tarkastelemaan. Myds kéytettava késitteistd tulee muuttumaan jonkin ver-
ran. Tietosuoja-asetuksen taytantdénpanoryhma antoi kesékuussa 2017 esityksensd kansalli-
seen tietosuojalainsaédéntdon tehtdvistd muutoksista. Tydryhmén mietintd on tyéryhmén
toimeksiannon paattyessé lausuntokierroksella.

Liséksi tyoryhman toimikauden aikana henkil6tietojen kasittelya koskeviin sadnndksiin on
ollut eri ministeridissé valmisteilla ainakin seuraavia uudistuksia: Opetus- ja kulttuuriministe-
ridssa on annettu kesékuussa 2017 hallituksen esitys laiksi valtakunnallisista opinto- ja tutkin-
torekistereistd (HE 72/2017). Sisaministeriossa on meneilld&dn hankkeet koskien ulkomaalais-
rekisterilainsd&dannon uudistamista sekd poliisin henkil6tietojen kasittelyd koskevan lainsaa-
dénndn kokonaisuudistusta. Tyd- ja elinkeinoministeridssd valmistellaan julkisesta tydnvali-
tyksesta ja yrityspalvelusta annetun lain korvaamista siséllollisesti rekrytointi- ja osaamispal-
velulailla. Sosiaali- ja terveysministeritssd valmistellaan sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelystd annettuun lakiin muutoksia, jotka mahdollistavat sosiaali-
huollon liittymisen valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin (Kanta-palvelut). Valtiova-
rainministeridssa tiedonhallinnan lainsdadannén kehittdmisté selvittavan tydéryhman tehtdvana
on muun muassa tarkastella viranomaisten vélistd tietojen vaihtoa koskevan lainsdadannon
muutostarpeita ja tarvetta saatdd uusi tiedonhallintaa koskeva yleislaki. Tyoryhman raportti
tiedonhallinnan sdénndsten muutostarpeista on tarkoitus julkaista syyskuussa 2017, minka
jalkeen asetettaneen tydryhma lainsaddanndn valmistelua varten.

Parhaillaan valmisteltavassa sosiaali- ja terveydenhuolto- ja maakuntauudistuksessa perus-
tettaisiin uudet maakunnat, uudistettaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja
rahoitus sekd siirrettdisiin maakunnille sosiaali- ja terveydenhuollon liséksi muitakin nykyisin
kuntien ja valtion vastuulla olevia tehtivid. Raporttiin sisaltyvét ajatukset ja ehdotukset on
laadittu tietoisina tulevista mittavista uudistuksista. Koska asiaa koskeva lainsaadanté on tyo-
ryhman toimikauden aikana kuitenkin edelleen auki, jaa asian yksityiskohtainen tarkastelu ja
yhteensovittaminen uuden lainsdddanndn kanssa aihetta koskevaan jatkotyohon.

3.2 VOIMASSA OLEVA SAANTELY

Kaiken henkil6tietojen kasittelyd koskevan sadntelyn taustalla on perustuslaissa ja kansainvé-
lisissa ihmisoikeussopimuksissa turvattu yksityisyyden suoja. Perus- ja ihmisoikeudet kuulu-
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vat niin aikuisille kuin lapsille. Alle 18-vuotiaiden osalta yksityisyyden suojasta saadetédan
liséksi lapsen ihmisoikeuksia tdsmentdvan YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 16 artik-
lassa. Yksityiselaman suojan piiriin kuuluu henkil6tietojen suoja, joka rajoittaa henkilédn
liittyvien tietojen kerddmista ja kasittelyd. Yksityiseldmén suojaa perusoikeutena saantelevén
perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan henkil6tietojen suojasta saddetadn tarkemmin lailla.
Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd henkilbtietojen kasittelyn tulee aina perustua laissa
séadettyihin edellytyksiin ja siihen kéayttotarkoitukseen, johon henkil6tiedot on keratty.

Henkildtietojen késittelyyn lasten, nuorten ja perheiden palveluissa sovelletaan yleislakeina
henkil6tietolakia (523/1999) seka viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (jul-
kisuuslaki, 621/1999). Henkil6tietolaissa saddetdan henkildtietojen késittelyn yleisista edelly-
tyksista ja tietojen laatua koskevista periaatteista, kuten tietojen tarpeellisuus- ja virheetto-
myysvaatimuksesta. Henkil6tietolain tarkoituksena on muun muassa toteuttaa yksityiselaman
suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja kasiteltdessa. Sita
sovelletaan kaikkeen henkil6tietojen késittelyyn, jollei muissa laissa ole vastaavia erityissaan-
noksid. Henkilbtietolain noudattamista ohjaa ja valvoo tietosuojavaltuutettu. Julkisuuslakiin
taas sisaltyy saadokset viranomaisten asiakirjojen julkisuudesta ja salassapidosta seka tietojen
antamisesta viranomaisen asiakirjoista ja rekistereistd. Julkisuuslakia sovelletaan viranomais-
toiminnan julkisuuteen, jollei erityislaista muuta johdu.

Liséksi sééntelya henkil6tietojen kasittelystd lasten, nuorten ja perheiden palveluissa sisél-
tyy lukuisiin eri sektorikohtaisiin lakeihin. Raportin liitteen& on hallinnonaloittain ryhmitellyt
listat, joista ilmenevat voimassa olevat toimeksiannon kannalta merkitykselliset henkilGtieto-
jen kasittelya koskevat lait ja lainkohdat sekd saannokset, jotka velvoittavat yksilokohtaisten
suunnitelmien laatimiseen. Listaukset voimassa olevasta lainsaéddanndsté sekd aiemmin maini-
tut tiedot lains&dadéntoon tulevista muutoksista perustuvat tydryhman jaseniltd saatuihin tietoi-
hin, eivétka ne valttdmatta ole taysin kattavia.

3.3 HUOMIOITA JA ESIMERKKEJA
NYKYLAINSAADANNOSTA

Kuten raportin liitteend olevasta lainsdadantda koskevasta listauksesta ilmenee, on sektorikoh-
taista sddntelyé lasten, nuorten ja perheiden palveluissa syntyneiden henkil6tietojen késittelys-
t&4 voimassa hyvin runsaasti. Joillain toimialoilla henkil6tietojen késittelystd on sédadetty oma
lakinsa, kun taas toisilla aloilla henkil6tietojen kasittelyd koskeva saéntely on osana muuta
alaa koskevaa lakia. Myds saantelyn tarkkuudessa on eroja.

Tiedonsaantioikeudet oman toimialan rekisterien ulkopuolelta muilta viranomaisilta vaihte-
levat paljon eri toimialojen valilla ja asiaa koskevia sdé&nnoksid on voimassa runsaasti. Esi-
merkiksi sosiaalihuollon viranomaisten tiedonsaantioikeudet ovat laajat ja ndin heidén tilan-
teensa poikkeaa varsin paljon muiden toimijoiden tilanteesta.

Lainsdadantdon siséltyy myos useita eri palveluja koskevia velvoitteita erilaisten yksil6-
kohtaisten suunnitelmien laatimiselle. Erityisen runsaasti yksilokohtaisia suunnitelmia on
séadetty tehtdvaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Jonkun verran sdéntelyé 16ytyy myos eri
suunnitelmien yhteensovittamisesta.

Talla hetkelld ei ole olemassa lainsd&dantod, joka koskisi laajasti erilaisissa moniammatilli-
sissa toiminnoissa syntyneiden tietojen yhteistd tallettamista tai muunlaista késittelyd. Sen
sijaan tiettyjen yksittdisten moniammatillisten toimintojen osalta 16ytyy séantelya kyseisessa
moniammatillisessa yhteistydssa syntyneiden henkilttietojen késittelystd. Lainsaaddénndsta
16ytyy myos esimerkkejd moniammatillisesti laadittavista henkil6d koskevista suunnitelmista.
Moniammatillisessa tydssa syntyneiden tietojen ja suunnitelmien tallettaminen tapahtuu joko
kunkin yhteistydhon osallistuneen organisaation omaan tietojarjestelmaén tai moniammatillis-
ta yhteistyoté varten erikseen perustettuun rekisteriin.
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Esimerkiksi sosiaalihuoltolain 39 §:n 3 momentin mukaan asiakkaan suostumuksella voi-
daan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen
suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttéon nahden tarpeellisia tietoja. Yhtei-
sen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saddetdén erikseen. Sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoista annetun lain 8 §:n mukaan monialaiseen yhteistydhtn osallistuvat
henkil6t voivat salassapitosdanndsten estamatta 1) Kirjata edustamansa organisaation asiakir-
joihin sellaiset yhteistydssa saamansa sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka ovat tarpeellisia
yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi sanotussa organisaatiossa; sekéd 2) tallettaa yhteistyon
perusteella laaditun asiakassuunnitelman, muistion tai vastaavan asiakirjan sanotussa organi-
saatiossa, jos se on asiakkaan kannalta tarpeellista siind asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja
on laadittu. Edelld tarkoitettuja asiakastietoja koskeviin salassapitovelvoitteisiin ja niista poik-
keamiseen sovelletaan, mit4 sosiaalihuollon asiakaslain 14—16, 19 ja 27 §:ssd sdddetddn,
riippumatta siitd, minka organisaation asiakirjoihin ne sisaltyvat.

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain 20 §:n 3 momentin mukaan kun opiskeluhuollon monialai-
sessa asiantuntijaryhmassa selvitetdan yksittaisen opiskelijan opiskeluhuollon tarvetta, tai kun
sen jasenet toteuttavat jo suunniteltuja ja sovittuja yksilollisia opiskeluhuollon tukitoimia,
asiantuntijaryhman vastuuhenkil® kirjaa ryhmén toimintatavoitteiden kannalta vélttdmattomét
opiskelijaa koskevat tiedot opiskeluhuoltokertomukseen. Myds muut asiantuntijaryhmén jéase-
net voivat tehdé tallaisia Kirjauksia salassapitovelvoitteiden estamatta. Lain 23 §8:n 2 momentin
mukaan opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestdmiseen ja toteuttamiseen osallis-
tuvilla on salassapitovelvollisuuden estamattd oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen
sekd opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset tiedot, jotka ovat valttaméattomia
yksilékohtaisen opiskeluhuollon jérjestdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Tyollistymista edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain 4 §:ssd saadetdan
monialaisesta tyollistymissuunnitelmasta, jossa sovitaan tyottéman palvelutarpeen mukaisista
tyovoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seurannasta. Mo-
nialainen tydllistymissuunnitelma ja sen toteutumista, tarkistamista ja seurantaa koskevat
tiedot tallennetaan tyd- ja elinkeinotoimiston yllapitdmaan monialaisen yhteispalvelun toteut-
tamiseksi perustettuun rekisteriin. Salassa pidettavat tyotontd koskevat tiedot, jotka ovat tar-
peellisia monialaisen yhteispalvelun tarjoamiseksi, hankitaan ty6ttdman suostumuksella, jollei
toisin sdadetd. Tyottoman suostumuksesta riippumatta tyo- ja elinkeinotoimistolla, kunnalla ja
Kansanelékelaitoksella on oikeus salassapitosadnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estdmattd saada toisiltaan sekd tdssa laissa tarkoitettujen tehtdvien hoitamiseksi
kayttdd 9 §:n 2 momentissa tarkoitettuja ty6tontd koskevia tietoja, jotka ovat valttdmattomia
tyOllistymisté edistdvan monialaisen yhteispalvelun jarjestdmiseksi tydttomalle.
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4 MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON
TIEDONHALLINNAN TOIMINNALLISET
TARPEET

Tyéryhman tehtdvana oli voimassa olevan lainsdddannon ohella selvittd, millaisia toiminnal-
lisia tarpeita moniammatillisessa yhteistydssa esiintyy tiedonhallinnan osalta. Tavoitteena oli
sekd hahmottaa, mitka tiedonhallintaan liittyvat seikat mahdollisesti vaikeuttavat lapsen, nuo-
ren ja perheen asioissa tehtavaa toimialarajat ylittdvaa yhteistyota ettd kartoittaa, millaisia
kehittdmistarpeita ja -toiveita k&ytanndssé esiintyy.

Kaytannon tarpeita hahmotettiin kokouksessa kaydyissa keskusteluissa sekd tyéryhman ja-
senille osoitetulla kyselylla, silla tydryhmalla ei ollut lyhyen toimeksiantonsa puitteissa mah-
dollista laatia asiaa koskevaa syvempéa selvitystd. Térkeéssa roolissa olivat hyvinvoinnin
integroitua toimintamallia koskevissa kuntakokeiluissa syntyneet kokemukset ja ajatukset.
Seuraavassa esitellddn tyéryhmén keskusteluissa ja kyselyyn annetuissa vastauksissa esiin
nousseita yleisid teemoja. Raportin liitteeksi on lisdksi kerétty tyoryhmén jaseniltd saatuja
kéytdnnon esimerkkej, joilla tarpeita pyritd&n havainnollistamaan.

Yleisesti kdytannon tyota tekevilld tydntekijoilla vaikuttaa olevan selva tarve sille, etté lap-
sen, nuoren ja perheen tilanteesta sekd heidan asioidensa hoidosta saataisiin luotua aiempaa
kattavampi kokonaiskuva. T&ll& hetkell& tieto pirstaloituu liiaksi eri toimialojen jarjestelmiin
ja kokonaiskuva tilanteesta ja sen hoitamisesta jaa usein vaillinaiseksi tai muodostuu jopa
virheelliseksi, minké takia oikeanlaista apua ja tukea ei osata aina tarjota.

Kuntatahojen edustajien mukaan nykylainsdddannon ei koeta kaikissa tapauksissa mahdol-
listavan tai ainakaan tarpeeksi tukevan toimivaa tiedonhallintaa moniammatillisissa palvelu-
prosesseissa. Ensinndkaén tietojen vaihtoa koskevia sdénnoksid ei kaytdnnon tasolla koeta
kaikilta osin riittaviksi turvaamaan tarvittavaa tietojen vaihtoa eri toimijoiden valilla. Tietojen
vaihtoa koskeva lainsdadantd nayttaytyy myos yksittéisen tyontekijan nédkokulmasta hyvin
mutkikkaana ja vaikeaselkoisena. Liséksi sektorikohtainen sadntely koskien tietojen kirjausta
ja tallettamista kunkin ammattilaisen toimialakohtaisiin jarjestelmiin aiheuttaa ongelmia. Las-
ta, nuorta ja perhettd koskeva tieto siiloutuu liian usein eri toimialojen jérjestelmiin, eika ole-
massa ole moniammatillista toimintaa tukevaa laaja-alaisesti kaytettdvissa olevaa tietojarjes-
telméad, yhteista rekisteria tai muuta lasta, nuorta ja perhettd koskevan tiedon talletuspaikkaa.

Vaikka tietojen vaihdon osalta pystytddn operoimaan asiakkaan suostumuksella, ei suostu-
mus kuntien kdytdnnon kokemusten mukaan mydskadn kaikilta osin ratkaise moniammatilli-
sen yhteistyon tarpeita. Suostumuskéytannot ovat usein hankalasti toteutettavissa usean tahon
pyytéessé erikseen saman henkildn suostumusta. Tietojen siirtdminen suostumuksen perusteel-
la voi myds olla kéytdnnossa tyolastd ja teknisesti vaikeaa eivatka siirretyn tiedon sailyttami-
seen liittyvat kaytanteet ole aina yksiselitteisia. Lisaksi pelkka henkilon antama suostumus
tiedon vaihtoon ei aina takaa sitd, ettd moniammatillisessa yhteistydssd muodostuisi tarvittava
ja ajantasainen kokonaiskuva tilanteesta. Suostumus ei mydskéaan poista tiedon tallettamiseen
liittyvia haasteita.

Tyo6ryhmassa keskusteltiin runsaasti myo6s siité, ettei olemassa olevaakaan tiedonhallintaa
koskevaa lainsa&déntdd ehké osata aina hyddyntaa riittdvasti ja oikein. Tyoryhmassé oli varsin
yhdenmukainen kasitys siité, ettd henkil6tietolainsd&dantod tulkitaan talla hetkelld kaytannds-
s& hyvin kirjavasti. Talldin yhteistydn voi pahimmassa tapauksessa kokonaan estdd se, ettei
tyontekij& hallitse asiakasta koskevia tiedonluovutukseen tai tiedon saamiseen liittyvid sdéa-
doksid. Liséksi tulkinnat ja luulot tietojen luovuttamisen ja siirtdmisen periaatteista saattavat
vaihdella vahvoista ammatti- ja organisaatiokulttuureista johtuen.

Nékemykset ja tarpeet yhteistyotd ja tietojen vaihtoa koskevien sédanndsten yhtendistami-
sestd ja selkiyttdmisestd sekd puutteet lainsddd&dnndn osaamisessa eivét ole ajatuksina uusia,
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vaan aihe on noussut viime vuosina usein esiin eri selvityksissa ja yleisessa keskustelussa.
Onkin selvéd, ettd lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelevilld on suuri tarve tehok-
kaalle koulutukselle ja ohjaukselle koskien henkil6tietolainsaadantoa.

Joka tapauksessa ammattilaisilla vaikuttaa olevan lisaksi selked tarve monialaista yhteistyo-
ta tukevalle tyovalineelle tai mahdolliselle tietojérjestelmélle. Ammattilaisten nédkdkulmasta
on kuitenkin olennaista, etté jarjestelma olisi yhteismitallinen toimialakohtaisten jérjestelmien
kanssa. Kirjaamisen ja tietojen tallettamisen osalta erityisen ongelmallisia ovat nimittain tilan-
teet, joissa sama tyontekijé saattaa joutua kirjaamaan lasta, nuorta ja perhettd koskevat samat
tiedot useampaan kertaan eri jarjestelmaan, koska tiedot eivét siirry teknisesti jarjestelmasta
toiseen. Samojen tietojen kirjaaminen useaan jarjestelmadn aiheuttaa moninkertaista tyota,
mika rasittaa tyontekijoitd huomattavasti.

Kéaytannossa on ilmennyt myds tarve mahdollisuudelle yhdistaa tai vahintadn laajasti yh-
teensovittaa lapselle, nuorelle ja perheelle eri palveluissa laadittavia yksilokohtaisia suunni-
telmia. Eri suunnitelmat saattavat siséltdd keskenddn pitkalti yhtendisia sisaltdja, mutta ne
perustuvat asianosaisessa prosessissa kaytettavaan erilliseen palvelutarpeen arviointiin, eivat-
ka vélttamattd misséan vaiheessa kosketa toisiansa. Ammattilaiset saattavat toisistaan tieté-
mattd myos laatia henkillle suunnitelmia, joiden tavoitteet ovat ristiriidassa keskendén tai
joita ei ole esimerkiksi aikataulutettu loogisesti keskendan. Esiin nostettiin esimerkiksi tilanne,
jossa varhaiskasvatusikéiselle lapselle oli laadittu kahdeksan eri suunnitelmaa.

Lapsen, nuoren ja perheen ndkdkulmasta moniammatillisen yhteistyon tiedonhallintaan
liittyvat ongelmat ja tarpeet voivat ndyttdytyd monenlaisina. Kuntakokeilussa saatujen koke-
musten perusteella henkilén voi ensinnékin olla vaikea hahmottaa, mihin hanen tietojansa on
tallennettu ja keilld toimijoilla on kyseisiin rekistereihin paasy. H&n voi myds asioidessaan
monissa eri palveluissa joutua tiedon valittajaksi ammattilaiselta toiselle, mihin kaikkien omat
voimat, jaksaminen, muistaminen ja palvelujarjestelméan ymmarrys eivét riitd. Lisaksi henkild
voi joutua kertaamaan asiakashistoriansa aina uudelleen.

Useiden erillisten suunnitelmien laatimiseen osallistuminen voi myds tuntua henkilsta
raskaalta ja pahimmassa tapauksessa uuvuttaa lapsen, nuoren ja perheen. Nuorille suunnatussa
hyvinvoinnin integroitua toimintamallia koskeneessa kuntakokeiluissa taas ilmeni, etteivat
nuoret valttamétta lainkaan tienneet, mitd eri suunnitelmia heille oli laadittu. Ylipaatansa lap-
selle, nuorelle ja perheelle voi olla hyvin vaikeaa hahmottaa hanen palvelujensa hoidon koko-
naiskuva, asioiden priorisointi ja eri ammattilaisten valinen tyonjako, joten tarvetta tietoja ja
suunnittelua kokoavalle mallille vaikuttaa olevan mydés lapsen, nuoren ja asiakkaan nakokul-
masta.
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5 YHTEISEN SUUNNITELMAN SISALLON
RAKENNE JA TIETOJEN LAAJUUS

Tydéryhman toimeksiannon kolmantena tehtdvéana oli hahmotella alustavasti moniammatillisen
palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelman sisallon rakenne ja tietojen laajuus. Tehtévéa var-
ten tydryhmd tutustui erityisesti hyvinvoinnin integroitua toimintamallia koskevassa kuntako-
keilussa kertyneisiin ndkemyksiin ja kokemuksiin sekad tydryhman jasenten kokeilussa synty-
neisiin suunnitelmamalleihin.

Seuraavassa kdydaén ensin l&pi henkil6tietolainsdddanndn asettamat yleiset reunaehdot yh-
teisen suunnitelman siséllolle. Taman jalkeen kaydaan lapi tyéryhmaéssd syntyneitd yleisia
ajatuksia siita, millainen yhteisen suunnitelman rakenne voisi olla ja minkélaisia tietosisaltoja
se voisi siséltdd. Lopussa esitellddn alustava hahmotelma yhteisen suunnitelman rakenteeksi.
Raportin liitteend on lisaksi kaksi kuvitteellista tapausesimerkkid, joiden tarkoituksena on
havainnollistaa yhteisen suunnitelman kéayttdmahdollisuuksia.

5.1 LAHTOKOHTANA TARPEELLISUUSVAATIMUS

Henkilttietojen kasittelyssa yleisend I&htokohtana oleva niin sanottu tarpeellisuusvaatimus
asettaa reunaehdot myds yhteisen suunnitelman tietosiséallolle ja tietojen laajuudelle. Asiasta
s&adetdan tietojen laatua koskevassa henkildtietolain 9 §:ssg, jonka 1 momentin mukaan kasi-
teltdvien henkilttietojen tulee aina olla madaritellyn henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen
kannalta tarpeellisia. EU:n tietosuoja-asetuksen henkilttietojen késittelyd koskevia periaatteita
koskevan 5 artiklan mukaan henkil6tietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia seka rajoi-
tettuja siihen, mik& on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niitd kasitelldan
("tietojen minimointi”).

Henkil6tietojen kerd@miseen taytyy siten aina olla toiminnasta johtuva tarve. Tarpeelli-
suusvaatimuksesta seuraa, ettd vaikka henkildtietoja olisi mahdollista késitella laajemminkin
samassa kayttotarkoituksessa, mutta tehtévé edellyttdd vain tiettyjen henkilttietojen kasittelyd,
ei tietoja saa kasitella sen enempéa kuin on tarpeen tehtdvén suorittamiseksi. Muiden kuin
tarpeellisten tietojen kasittely ei ole mahdollista edes rekisterdidyn, eli lapsen, nuoren tai per-
heen suostumuksella. Tarpeellisuus tulee aina myds suhteuttaa henkil6tietojen késittelyn tar-
koitukseen. Lisaksi jos aiemmin keratyt henkil6tiedot eivat endé ole niiden kasittelyn tarkoi-
tuksen kannalta tarpeellisia, tulee niiden kasittely tarpeettomina lopettaa.

Yleisell& tasolla henkilttietoja voidaan pitéa késittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisina
silloin, kun ne ovat asianmukaisia ja olennaisia eivatka liian laajoja siihen tarkoitukseen, jota
varten ne on keratty. Tietojen tarpeellisuus j&a viime kédessa kussakin yksittdistapauksessa
erikseen méaériteltavaksi, mutta oleellista on, ettd tarpeellisuus tulee voida aina perustella myods
objektiivisin mittapuin.

5.2 YLEISIA NAKEMYKSIA SUUNNITELMAN
RAKENTEESTA JA TIETOSISALLOISTA

Kuten tyéryhmén toimeksiannossakin mainitaan, tullaan eri toimialoilla tarvitsemaan jatkos-
sakin toimialakohtaista tiedonhallintaa ja suunnitelmia. Yhteisen suunnitelman tietosiséltdjen
tarkoituksena ei siten ole korvata ala- ja toimintokohtaisia rekisteritietoja tai yksilokohtaisia
suunnitelmia. Tydryhmdan ndkemyksen mukaan sen voi sen sijaan n&hda eri tietoja tdydenta-
véana tai kokoavana tyovélineend, jonka tehtdvana on luoda kokonaiskuva lapsen, nuoren ja
perheen eldméntilanteesta ja yhteinen ndkemys tulevasta toiminnasta, mukaan lukien palvelu-
jen priorisointi ja tyonjako eri toimijoiden kesken. Moniammatillisesti laadittava yhteinen
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suunnitelma on tastd nakokulmasta tarkoituksenmukaista olla rakenteeltaan kevyt ja ytimekas.
Tamé palvelee myd6s suunnitelman tehokasta seurantaa ja péivittdmistad. Kompakti rakenne on
my0s tietosuojanakdkulmasta katsottuna asianmukainen lahtokohta.

Lapsia, nuoria ja perheitd koskettavat tilanteet ovat kaytdnndssa hyvin moninaisia ja yhteis-
tyoté tehddé&n monenlaisissa eri kokoonpanoissa. Tydryhma katsoo, ettd yhteisen suunnitelman
rakenteen tulee olla hyvin joustava, jotta suunnitelman sisaltd ja laajuus voidaan muokata
kunkin késiteltdvan tapauksen tarpeista ja tilanteista kasin. Suunnitelmaan tulisi voida sisallyt-
t&a sekd pidempid narratiivisia kuvauksia lapsen, nuoren ja perheen tilanteesta ettd lyhyempia
otsikkotasoisia sisaltdja. Lapsen, nuoren ja perheen omat ndkemykset ja toiveet suunnitelman
laajuudesta ja kaytettavasta kirjaamistyylista tulisi aina ottaa huomioon.

Yleisesti tydoryhmé pitéé tarkednd, ettd suunnitelman sisalto ja rakenne heijastavat vahvasti
lapsen, nuoren ja perheen tarpeista lahtevad nakdkulmaa. Suunnitelman ldhtokohtana tulisi
olla lapsen, nuoren ja perheen oma arvio tilanteestaan seka tarvittavista toimista. Esimerkiksi
Kuopion kuntakokeilussa luodussa hyvinvointisuunnitelmamallissa suunnitelma pohjautui
nuoren tekemaan eldménhallinnan kokonaisvaltaiseen itsearviointiin, jota varten hankkeessa
oli kehitetty erillinen kyselymalli (nuoren eldménhallinnan itsearviointimittaristo 3X10D). On
kuitenkin tarked, ettd suunnitelmasta ilmenee aina selkeésti, milta osin kyse on lapsen, nuo-
ren ja perheen nakemyksista ja toiveista, ja miltd osin taas ammattilaisten arviosta ja esimer-
kiksi sitoumuksesta jonkin palvelun myontamiseen.

Moniammatillisessa yksiloitd koskevassa yhteistydssd on olennaista, ettd yhteistydn eri
osapuolet ovat kokonaiskuvan hahmottamiseksi riittdvassd méaarin perilla henkilon tilanteesta
muiden yhteistyohon osallisten palveluissa, loukkaamatta kuitenkaan lapsen, nuoren ja per-
heen yksityiseldmén ja henkil6tietojen suojaa. Myos kéytdnnossé vaikuttaa olevan olemassa
selked tarve lapsen, nuoren ja perheen olosuhteita ja tarpeita koskevalle sellaiselle tarpeeksi
laaja-alaiselle ja oikea-aikaiselle koostetiedolle, jonka pohjalta jarkevat ja toimivat palveluko-
konaisuudet voidaan rakentaa. Tyoryhmén keskusteluissa yhteinen suunnitelma hahmottuikin
koostuvan sisall6llisesti kahdesta padkomponentista: kokoomatiedosta koskien lapsen, nuoren
ja perheen eri toimialalla saamia palveluja sekd varsinaisesta tulevaisuuteen suuntaavasta
yhdessé laaditusta toiminnallisesta suunnitelmasta.

Tyoryhma pohti runsaasti sitd, missé laajuudessa suunnitelmaan tulisi ja voisi sisaltyd ko-
koomatietoa lapsen, nuoren ja perheen asiakkuushistorioista eri palveluissa seka téhan liitty-
vésté tietojen hallitsemattomuuden vaarasta. Tyoryhmén nékemyksen mukaan lahtékohtana
tulisi olla lahinn& otsikkotasoiset tiedot lapsen, nuoren ja perheen saamista palveluista eri
toimialoilla. Eras tarked tietosiséltd on myos listaus lapselle, nuorelle ja perheelle laadituista
yksildkohtaisista suunnitelmista. On kuitenkin selvad, ettd tietosiséltéjen tyhjentava tai yleis-
pateva madritteleminen kattamaan kaytdnndn moninaiset tilanteet, on hyvin vaikeaa, jollei
mahdotonta. Tietojen laajuus maaraytyy siten aina viime kadessé kunkin yksittaisen tilanteen
tarpeista késin.

Liséksi yhteisen suunnitelman seurantaan liittyvat tiedot ovat keskeinen osa suunnitelman
sisaltod. Suunnitelman avulla voidaan parhaassa tapauksessa edistdd tehokkaasti lapsen, nuo-
ren ja perheen asioiden kokonaisvaltaisen hoidon jatkuvuutta. Tama edellyttad selkeita kirja-
uksia seurannasta vastuullisesta ammattilaistahosta, aikataulutuksesta, seurannan tavasta seka
sovittujen toimenpiteiden toteutumisesta. Kuntakokeiluissa vastuutydntekijan rooli koettiin
erittdin keskeiseksi. Tarkedksi ilmeni lisaksi méadritelld se, mitd vastuurooli pitaa sisallaan,
sill&d kuntakokeilujen perusteella eri toimijoilla ja toimialoilla voi olla epéselvyytta siitd, mita
vastuutyontekija -késitteell4 tarkoitetaan.
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5.3 ALUSTAVA HAHMOTELMA YHTEISEN
SUUNNITELMAN RAKENTEEKSI

Otsikko Sisaltd
Asiakirjan sek& lapsen, nuoren ja/tai per- Asiakirjan nimi ja paivays
heen perustiedot Henkildn/henkildiden nimi ja tarvittavat

perustiedot

Nykytilanne Lapsen, nuoren ja/tai perheen elamantilanteen
lyhyt kuvaus (siséltden asumistilanteen)
Ammattilaisten huomioita tilanteesta

Oma arvio nykytilanteesta ja tuen tarpeesta | Lapsen, nuoren ja/tai perheen oma arvio
tdménhetkisestd elaméntilanteestaan seké tuen
tarpeestaan

Aiemmat/olemassaolevat palvelut ja toimi- | Tieto aiemmin saaduista ja télla hetkella
alakohtaiset suunnitelmat olemassa olevista palveluista

Tieto eri alakohtaisista suunnitelmista
Lapsen, nuoren ja/tai perheen arvio aiempien
palvelujen toimivuudesta

Ammattilaisten arvio aiempien palvelujen
toimivuudesta

Suunnitelma ja tavoitteet Mihin palveluihin lapsi, nuori ja/tai perhe
jatkossa ohjataan

Palvelujen aikataulutus

Palvelujen vastuu-/yhteyshenkilt

Tilanteen etenemiselle asetettavat tavoitteet

Seuranta Vastuutaho ja -rooli

Suunnitelman paivittdmisen muoto

Paivittamisaikataulu

Suunnitelmassa sovittujen toimenpiteiden
toteutuminen
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6 KAYTTOOIKEUDET JA HAHMOTELMA
ARKKITEHTUURIKSI

6.1 EHDOTUS YHTEISEN SUUNNITELMAN
KAYTTOOIKEUKSIEN PERIAATTEEKSI

Toimeksiannon mukaisesti tyéryhman tuli lisdksi méadritell& ne periaatteet, joiden mukaisesti
eri toimijat saisivat kasitelld yhteistd suunnitelmaa ja sitd tdydentdvia tietoja, sekd selvittaa
tietoteknisia toteutusmahdollisuuksia. Eri toimialoilla ja ammattiryhmilla on perusteltuja eri-
laisia tarpeita tietojen Kasittelylle ja hallinnalle sekd kayttdoikeuksien madrdytymiselle. Kay-
tdnnossa oikeudesta kasitelld yksilon tietoja on lahes mahdotonta sdataa yleispatevasti siten,
ettd samoja periaatteita voitaisiin soveltaa kaikissa mahdollisissa tilanteissa.

Ammattihenkilon oikeus henkildd koskevaan henkildtietojen kasittelyyn perustuu lain
sdénnokseen tai asiakkaan antamaan suostumukseen. Useissa tilanteissa olennaista on my6s
ammattihenkildiden tilannekohtainen harkinta siitd, millainen tietojenkasittely on perusteltua
ja mité tietoja olisi syytd luovuttaa toisten toimijoiden k&yttéon. Olennaista olisikin kehittaa
ammattihenkildiden osaamista tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa merkittavasti nykyista
paremmalle tasolle. Tdma tulisi huomioida niin ammattihenkildiden peruskoulutuksessa kuin
lisékoulutuksessa.

On syytd myds huomioida, ettd lapsen, nuoren ja perheen nimenomaisen suostumuksen
pohjalta on jo nyt mahdollista tehda paljon. Mikali henkilé antaa suostumuksen itseddn koske-
van tiedon luovuttamiseen rekisteristé toiseen, néin voidaan menetelld. Kuntakokeilujen kéy-
tdnndn kokemus tietojen kasittelystd suostumuksen perusteella oli my6dnteinen. Suurin osa
asiakkaista antoi suostumuksen omien tietojen luovuttamiseen ja yhteisten suunnitelmien
laatimiseen.

Lapsen, nuoren ja perheen sekd ammattilaisten valinen hyva yhteistyd on yksi keskeinen
edellytys muutosten tapahtumiseksi. Siksi on perusteltua korostaa henkilon itseméaaraédmisoi-
keutta hantd koskevien tietojen késittelyssd. Mikéli lapsen, nuoren ja perheen sekd ammattilai-
sen vélilla on hyvé ja luottamuksellinen suhde, ovat edellytykset saada suostumus mydos tieto-
jen kayttoon hyvat. Edellytyksend on kuitenkin aina my6s lapsen, nuoren ja perheen riittava
informointi heidan tietojensa késittelysta seka tiedon kasittelyn periaatteista.

Tydryhma ehdottaa, ettd kayttdoikeuksien maaraytyminen yhteiseen suunnitelmaan perus-
tuisi lapsen ja nuoren ja/tai hénen laillisen edustajansa tahdonilmaisuun. Tall6in he myos itse
paattéisivat siitd, ketkd henkilot paasisivat kasittelemadn yhteistd suunnitelmaa. N&itd henki-
16it& voisivat olla eri alojen ammattihenkil6iden lisaksi kolmannen sektorin palvelujen ja seu-
rakuntien tyontekijat sekd vapaaehtoistehtdvissé tai muutoin erilaisissa tukihenkilon rooleissa
toimivat henkildt.

Ty6ryhman ehdotuksen lahtékohtana on, ettd yhteinen suunnitelma ei olisi yksittaisen am-
mattihenkilon rekisterissd. Vaikka yhteiseen suunnitelmaan osallistuvat tahot sitoutuvat suun-
nitelmaan, voisi henkild poistaa kéyttdoikeuksia suunnitelmaan eri ammattihenkil6ilta tai
tukihenkil@ilt4 niin halutessaan.

Tyoéryhman tydskentelyssd on noussut esiin tarve saada paremmin tietoa lapsen, nuoren ja
perheen saamista eri palveluista kokonaiskuvan luomiseksi tilanteesta. Tydryhmén nakemyk-
sen mukaan tallainen toiminnallisuus voitaisiin toteuttaa parhaiten lapsen, nuoren ja perheen
suostumuksen pohjalta. Tieto varsinkin erityispalveluiden asiakkuuksista on salassa pidettavaa
ja usein myos arkaluontoista tietoa, joten yksilon itsemaaradmisoikeuden lahtokohdista katsot-
tuna yhteisen suunnitelman laatimisen pohjaksi tarvittavat tiedot tulisi tuoda ké&siteltavéksi
vain henkilén suostumuksella ja tallinkin vain, jos tiedonluovutus on suostumuksen perus-
teella mahdollista toimialakohtaisessa lainsdadanndssa. Tama ei kuitenkaan poista lainsaédéan-
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nossa saadettyja tiedonsaantioikeuksia, joita voidaan kayttdd niissa tilanteissa, joissa ei olla
laatimassa yhteistd suunnitelmaa tai henkild ei syysté tai toisesta anna suostumusta, mutta
lapsen tai nuoren etu vaatii tietojen saamista. Téllaisia tilanteita voi olla esimerkiksi oppi-
lashuollossa ja lastensuojelussa.

6.2 HAHMOTELMA YHTEISEN SUUNNITELMAN
ARKKITEHTUURIKSI

Lasta, nuorta ja perhettd koskevista henkil6tiedoista ja niiden késittelystd sdadetéan toimiala-
kohtaisessa lainsdddénndssd. Téstd johtuen tiedot tallennetaan niiden kéyttotarkoitusten mu-
kaisesti eri rekistereihin, jotka taas on toteutettu suureen joukkoon eri tietojarjestelmia. Henki-
Iotietojen késittelyn perusperiaatteiden mukaisesti tietoja tulee kasitelld vain tarpeellisissa
maérin ja sitoen tiedot kéyttotarkoituksiin. Tdmén vuoksi tietojen laajamittainen yhdistdminen
yli toimialarajojen ei ole mahdollista. Edelleen tarvetta tulee siten olemaan myds toimialakoh-
taisille tiedoille ja suunnitelmille.

Kuntakokeiluissa yhdeksi haasteeksi osoittautuivat sdhkoiset tydkalut suunnitelmien teke-
miseen ja niiden integrointi muihin tietojarjestelmiin. Valmiita sopivia tydkaluja ei ollut kéay-
tettavissd, vaan niitd jouduttiin kehittdmaan kuntakokeiluja varten kussakin kunnassa erikseen.
Mink&énlaista valtakunnallista ohjeistusta tietojarjestelmien laatimiselle ei ollut.

Tyoryhman mielesté olisikin perusteltua lahted toteuttamaan yhteisen suunnitelman toimi-
alariippumatonta tietojarjestelmératkaisua valtakunnallisesti. Tdama mahdollistaisi ratkaisun
kustannustehokkaan toteuttamisen sekd samanlaisen toimintamallin levittdmisen koko maa-
han.

Tietojérjestelmaratkaisun lahtdkohtana olisi yksilon vahva itsemaardédmisoikeus hanté kos-
kevaan tietoon. Tama toteutuisi erityisesti sill4, ettd henkilo hallinnoisi itse kéyttdoikeuksia
suunnitelmaan. Lapsen ja nuoren liséksi jarjestelman kéyttajia voisivat olla myds hanen lailli-
nen edustajansa, ammattihenkild seké tukihenkildn roolissa toimiva henkild.

Valtakunnallinen tietojdrjestelmdratkaisu koostuisi kahdesta komponentista. Yhteinen
suunnitelma -komponentti olisi véline, johon sisaltyisivat Kirjaukset koskien yhteista suunni-
telmaa ja sen toteutumista. Asiakkuuskooste taas olisi komponentti, joka voisi koostaa tiedot
asiakkaan asiakkuuksista eri toimialojen tietojarjestelmista.

Tyoryhman ndkemyksen mukaan jérjestelma voitaisiin toteuttaa vaiheittain. Ensimmaisessa
vaiheessa komponenteista toteutettaisiin ainoastaan suunnitteluosio sekd siihen liittyva toi-
minnallisuus. Tdman myo6td saataisiin valtakunnalliseen kayttoédn yhteinen kirjaamisalusta
suunnitelmien laadinnalle ja seurannalle. Kayttéliittyma voitaisiin toteuttaa sek& mobiili- ettd
tydasemakayton mahdollistavalla tavalla. Kuopion kuntakokeiluissa saatiin innostavia koke-
muksia mallin kulkemisesta nuoren mukana matkapuhelimessa.

Toisessa vaiheessa toteutettaisiin integraatiot eri toimialojen tietojéarjestelmiin. Tdma mah-
dollistaisi asiakkuuskoostekomponentin toteuttamisen. Integraatioita eri tietojérjestelmiin
voitaisiin tehdd vaiheittain eri toimialojen ja toimijoiden mahdollisuuksien mukaan. Téssé
yhteydessé tulee erikseen arvioida ne toimialat ja tietojarjestelmat, jotka ovat mukana toisen
vaiheen integraatiossa. Integraation sisaltd ja laajuus voi vaihdella toimialan luonteen ja toi-
menpiteidenmerkityksen mukaisesti.
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Lapsen, nuoren ja/tai hanen laillisen edustajansa toiminnallisuudet jarjestelmaan olisivat seu-
raavat:

o Kayttajien hyvaksynta yhteisen suunnitelman kasittelyyn jarjestelmassa. Hyvéksyttavia
henkildit4 olisivat ammattihenkil6t ja tukihenkilon roolissa toimivat henkil6t. Kayttdjien
hyvaksyminen tarkoittaisi myos tarvittaessa kayttajien kayttéoikeuksien poistamista.

e Suostumuksen antaminen tietojen hakemiseen. Tall6in jarjestelma voisi hakea siihen
liitetyista eri toimialojen tietojarjestelmistd tiedot esimerkiksi asiakkuuksista eri palve-
luissa.

e Kun jarjestelmé olisi koostanut taustajéarjestelmistd tiedot asiakkuuksista, voisivat lapsi,
nuori ja/tai hanen laillinen edustajansa katsella koostetta omista asiakkuuksista eri
palveluissa.

e Suunnitelman laatiminen kirjaamalla tietoja jarjestelmaan sen rakenteiden mukaisesti.

e Tietojen Kirjaaminen suunnitelman toteutumisesta eli suunnitelman toteutumisen ja
sen mukaan etenemisen arviointi.

Ammattilaisen tai tukihenkilén toiminnallisuudet olisivat seuraavat:

o Asiakkuuksia koskevan koosteen katselu.

e Suunnitelman laatiminen lapsen, nuoren ja/tai perheen kanssa sekd muiden tarvittavien
asioiden kirjaaminen suunnitelmaan.

e Suunnitelman toteuttamista koskevien tietojen kirjaaminen.

Esitetty malli edellyttdd tarkempaa suunnittelua ja arviointia. Tyéryhman ndkemyksen mukaan
sen toteuttamisesta olisi kdynnistettdva tarkempi esiselvitys, jossa arvioitaisiin tarkemmin
jarjestelman toteutuksen toiminnallisia vaatimuksia, teknisid reunaehtoja seké& viranomaisvas-
tuita. Lis&ksi jarjestelmén toteutuksen ja kayttéonoton kustannuksista tulisi laatia kustannus-
arvio. Suunnitelmakomponentin toteutus ei todennédkdisesti ole kustannuksiltaan mittava,
mutta suuremmat kulut syntyisivat taustajarjestelmien integroinnista sekd ennen kaikkea toi-
mintamallin kouluttamisesta laajamittaisesti lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentele-
ville ammattihenkildille.
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7 LOPUKSI JA TYORYHMAN
JATKOTOIMEPIDE-EHDOTUKSET

Taman tyoéryhman tehtdvana on ollut osana LAPE-muutosohjelmaa pohtia laaja-alaisesti eri
toimijoiden kesken laadittavan yhteisen suunnitelman mahdollisuuksia edistad ja tukea lasten,
nuorten ja perheiden yhtenevdista ja lapsi- ja perhel&htoistd palvelukokonaisuutta ja asioiden
hoitoa. Tyéryhman tydskentely sujui hyvin ja tydryhma oli hyvin yhteistyokykyinen ja
-haluinen.

Tyoéryhmén lyhyt toimikausi erityisesti asian laajuuteen nédhden asetti tyolle kuitenkin myds
haasteita. Moniammatillinen yhteistyé on ensinnakin aiheena hyvin laaja ja moniulotteinen.
Mydsk&an huomion kohdistaminen puhtaasti yhteistyon tiedonhallinnallisiin kysymyksiin ei
ollut aina helppoa tai edes tarkoituksenmukaista. Tydryhma haluaakin painottaa, ettd lapsen,
nuoren ja perheen aiempaa kokonaisvaltaisempi ja lapsi- ja perheldhtdisempi auttaminen ja
tukeminen ovat paljolti riippuvaisia myos yleiseen toimintakulttuuriin ja resurssointiin liitty-
vista kysymyksista.

Tyoryhman ndkemyksen mukaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti yhdessa lapsen, nuo-
ren ja perheen kanssa laadittu yhteinen suunnitelma johtaa lapsen, nuoren ja perheen naké-
kulmasta toimivamman ja laadukkaamman avun ja tuen saamiseen. Parhaat mahdollisuudet
talla on silloin, kun toiminta perustuu lapsen, nuoren ja perheen omaan haluun ja kiinnostuk-
seen. Tyoryhmad esittddkin yhteisen suunnitelman laatimisen perustuvan aina lapsen, nuoren ja
perheen vapaaehtoisuuteen. Tadm4 voi usein luonnollisesti edellyttdd motivointia ja kannustus-
ta lapsen, nuoren ja perheen kanssa tydskenteleviltd ammattilaisilta.

Lisaksi tydryhman esittdma malli perustuu vahvasti ajatukseen lapsen, nuoren ja perheen
tiedollisesta itsemadradmisoikeudesta. Tyoryhmé painottaa, ettd tdma edellyttadd kuitenkin aina
lapsen, nuoren ja perheen riittdvad informointia tietojensa kasittelystd seké tiedon kasittelyn
periaatteista. Tydryhmé on liséksi halunnut luoda mallin, joka mahdollistaa myds viranomais-
toimijoiden ulkopuolisten tahojen, kuten kolmannen sektorin palvelujen edustajien ja tukihen-
kildiden, osallistumisen suunnitelman laatimiseen ja késittelyyn tilanteissa, joissa lapsi, nuori
ja perhe sité itse toivoo.

Tydryhman nakemyksen mukaan yhteisen suunnitelman mahdollistama tietojarjestelméa
olisi perusteltua toteuttaa siten, ettd henkild hallinnoisi itse sen kayttdoikeuksia ja hyvéksyisi
valitsemansa henkilot sen kéyttdjiksi. Yhteisen suunnitelman rakenteen ja tietosiséltdjen osalta
tyoryhma esittdd kevyttd ja joustavaa mallia, joka on muokattavissa kunkin lapsen, nuoren ja
perheen yksilollisista tarpeista kasin.

Yhteisen suunnitelman toteutusta varten olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa valtakunnalli-
nen monialainen séhkdinen palvelu. Palvelun yll&pit4jan selvittdminen jaa jatkotyéhon, mutta
tyoryhman ndkemyksen mukaan hallinnoijan tulee olla luotettava, julkinen toimija, jolla on
kyky toteuttaa ja yll&pitad tdménlaajuinen tietojarjestelmé sekd tayttad tiedonhallintaa koske-
van lainsdadannon velvoitteet.

Tydéryhma rajasi tydskentelyajan niukkuuden vuoksi tyénsa ulkopuolelle toimialakohtaisen
tietojen vaihtoa koskevan lainsaddanndn tarkastelun, mutta asia nousi tydryhman keskusteluis-
sa jatkuvasti esiin. On ilmeistd, ettd kdytanndn toimijoilla on suuri tarve henkil&tietojen kasit-
telyd koskevalle kattavalle koulutukselle ja ohjeistukselle. T&mén liséksi tarvetta on selvasti
my®s lainsaéddannén selkiyttdmiselle seka tdmanhetkista kokonaisvaltaisemmalle tarkastelemi-
selle. Tydéryhma pitdd myos tarkeand, ettd yhteisen suunnitelmapalvelun liséksi eri ammatti-
ryhmien kayttdmien tietojérjestelmien vélista tietojen vaihtoa helpottavia séhkdisid ratkaisuja
kehitettdisiin tehokkaasti muun muassa Suomi.fi -palveluvaylaé hyddyntamalla.

Kuten raportin alussa mainitaan, ei tydryhma ota nimenomaisesti kantaa siihen, kenelle ja
missé tilanteissa yhteinen suunnitelma tulisi laatia. Esitetty malli on sen sijaan luotu siten
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joustavaksi, ettd se on hyddynnettavissa hyvin erilaisissa tilanteissa. On kuitenkin selvaa, etta
yhteisen suunnitelman tehokas hyddyntdminen kaytanndssa edellyttéd ohjeistusta sen kaytosta.
Mallin kehittdmisen yhteydessa tulisikin laatia ohjeistus, johon tulisi siséllyttdd myos pohdin-
taa ja opastusta siitd, millaisissa tilanteissa yhteisen suunnitelman laatiminen olisi hyddyllista.

Yksi térked tydryhmaén lyhyesta toimikaudesta johtuen tarkemman pohdinnan ulkopuolelle
jaanyt kysymys oli lapsen ja hdnen huoltajiensa tahdonilmausten ja suostumusten keskinéinen
suhde sekd kaytdnndn moninaisten perhekuvioiden mukanaan tuomat kysymykset. Myds na-
ma ovat seikkoja, jotka on syytd huomioida jatkotydssé.

Tybéryhma esittaa tydnsa perusteella seuraavia jatkotoimenpiteitéa:

1. Laaditaan yhteisen suunnitelman toimintamalli, jossa pohditaan missa yksilollisissa
tilanteissa yhteisesta suunnitelmasta olisi lapselle, nuorelle ja perheelle hyotya, erilai-
sia tapoja yhteisen suunnitelman syntymiselle, miten suunnitelmasta vastuussa oleva
taho maaraytyy, mitka toimialat ovat mukana suunnitelmassa sekd mita asioita suun-
nitelmaan ja asiakkuuskoosteeseen suositellaan Kirjattavaksi. Tassa yhteydessa arvi-
oidaan mallin toteuttamiskelpoisuus perusoikeudellisesta ndkdkulmasta ja selvitetaan
myaos lainsdddannollisten muutosten tarve.

2. Toteutetaan esiselvitys yhteisen suunnitelman tietojarjestelman tarkemmista toimin-
nallisista vaatimuksista, teknisistd reunaehdoista ja vaiheistuksesta sekd arvioidaan
vaihtoehdot jarjestelmatoteutuksen vastuutahoksi. Lisaksi esiselvityksessé tulisi arvi-
oida jarjestelman toteutuksen ja kayttéonoton investointi- ja kdyttokustannukset.

Kaksi ensimmaista toimenpidettd on yhteensovitettava keskenaan.

3. Edistetddn moniammatillisen yhteistydn tiedonhallintaan liittyvaa osaamista. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos on laatinut tahan kokonaisuuteen oppaan ja verkkokoulu-
tuksen, jota on tarkoitus levittdd LAPE-muutosohjelman aikana. Tietosuojaan liittyva
osaaminen tulisi saattaa myods laajemmin osaksi ammattilaisten perustaitoja seka
ammattihenkildiden perus- ja tdydennyskoulutusta.

4. Arvioidaan ja tarvittaessa selkiytetddn sek& yhdenmukaistetaan lapsille, nuorille ja
perheille palveluita tarjoavien viranomaisten tiedonsaantioikeuksiin liittyvaa lainséé-
déntdd moniammatillisen yhteistydn kannalta. Henkil6tietojen Kkasittelyd koskeva
lainsadadantd joudutaan sovittamaan yhteen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukai-
seen oikeuteen henkil6tietojen suojaan. Tama tarjoaa mahdollisuuden tarkastella
henkildtietojen kasittelyd myds moniammatillisen yhteistydn kannalta.
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LIITE 1 KESKEINEN HENKILOTIETOJEN
KASITTELYA KOSKEVA
NYKYLAINSAADANTO (TYORYHMAN
HALLINNONALAT)

Kaikkia hallinnonaloja koskevat vleislait

henkildtietolaki (523/1999)

laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala

Varhaiskasvatuslaki
(36/1973)

Perusopetuslaki (628/1998)

Lukiolaki (629/1998)

13a 8: Viittaus sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista annettuun lakiin

16 §: Viittaus lakiin yksityisistd sosiaalipalveluista (lain 5
luku sdéantelee yksityisten palvelujenantajien rekisterid)

31 a §: Viittaus oppilashuollon osalta oppilas- ja opiskelija-
huoltolakiin

40 8: Henkil6tietojen salassapito ja kasittely (tietojen luovu-
tus, salassa pidettavien tietojen pyytdminen suostumuksen
perusteella)

41 §: Tietojensaantioikeus (edellytykset)

41a §: Tiedonsiirto teknista kayttoyhteyttd hyvaksikéayttéden
(kasittelytoimet ja -menettelyt, turvallisuus)

46 §: Henkil6kohtaista opiskelusuunnitelmaa ja suoritettuja
opintoja koskevien tietojen siirtovelvollisuus uudelle ope-
tuksen tai koulutuksen jarjestdjélle opiskelijan siirtyesséa
toisen opetuksen tai koulutuksen jérjestajélle

32 §: Salassapito (tietojen luovutus, sddnndksen nojalla
saadaan kasitell& esim. arkaluonteisia oppilaan terveydenti-
laa koskevia tietoja).

33 &: Tietojensaantioikeus (koulutuksen jérjestajan oikeus
saada ja toimittaa koulutuksen suunnittelun ja jarjestdmisen

edellyttdmat tilastotiedot ja muut vastaavat tiedot)

33a 8: Tiedonsiirto teknista kayttoyhteyttd hyvaksikayttaen



Laki ammatilliseksi koulutuk-
sesta (voimaan 1.1.2018)

Oppilas- ja opiskelijahuolto-
laki (1287/2013)
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11 luku: Tietojen kasittely ja luovuttaminen (arkaluontoisten
tietojen kasittely, julkisuus ja tietojensaantioikeus, tietojen-
saantioikeus opiskelijaa koskevissa asioissa ja tiedonsaanti
teknista kayttoyhteytta hyvéksikayttaen)

Ammatillisen koulutun osalta keskeisié ovat lisaksi SORA-
lainsdadantoon sisaltyvat saannokset arkaluonteisten tietojen
késittelysta.

1 8: Laissa sd&detddn perusopetuslaissa tarkoitetussa ope-
tuksessa olevan oppilaan sek& lukiolaissa ja ammatillisesta
koulutuksesta annetussa laissa tarkoitetussa koulutuksessa
olevan opiskelijan oikeudesta opiskeluhuoltoon

18 §: Opiskelijan ja h&nen laillisen edustajansa asema opis-
keluhuollossa (alaikdisen oikeus painavasta syysté kieltda
itsed&n koskevien salassa pidettavien opiskeluhuollon tieto-
jen antaminen huoltajalle, jollei se ole selvésti hanen etunsa
vastaista)

19 §: Yksittaista opiskelijaa koskevan opiskeluhuoltoasian
kasittely (Késittely monialaisessa asiantuntijaryhméassa
opiskelijan tai h&nen huoltajansa suostumuksella. Yksi-
16idylla kirjallisella suostumuksella asian késittelyyn voi
osallistua opiskeluhuollon yhteisty6tahoja taikka opiskelijan
laheisid. Monialaisen asiantuntijaryhman jasenien oikeus
pyytaa neuvoa asiantuntijoilta ja ilmaista heille siina tarkoi-
tuksessa salassa pidettdvia tietoja julkisuuslaki 26.3 §:n
mukaisesti)

20 §: Opiskeluhuollon kertomukset (Terveydenhuollon
ammattihenkilon opiskelijan yksiltapaamisia koskevat
kirjaukset tehddan potilasasiakirjoihin, joihin soveltuu laki
potilaan asemasta ja oikeuksista. Kuraattorille yksildtapaa-
misissa kertyvien asiakastietojen kirjaus asiakaskertomuk-
seen, johon soveltuu laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista. Opiskeluhuollon monialaisen asiantuntija-
ryhman kirjaukset ryhmdn toimintatavoitteiden kannalta
valttdméattomistd opiskelijaa koskevista tiedoista opiskelu-
huoltokertomukseen. Kertomuksen tietojen luovuttamisesta
sivulliselle tehtdva asiakirjaan merkinta.)

21 §: Opiskeluhuollon rekisterit (Monialaisessa opiskelu-
huollossa laadittavien opiskeluhuoltokertomusten tallenta-
minen koulutuksen jéarjestajan yllapitdméaan opiskeluhuolto-
rekisteriin. Potilasasiakirjojen tallentaminen potilasrekiste-



Laki Helsingin eurooppalai-
sesta koulusta (1463/2007)

Nuorisolaki (1285/2016)

Opintotukilaki (65/1994)
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riin ja kuraattorin asiakaskertomusten kuraattorin asiakasre-
kisteriin. Rekisterinpitéj&na palvelun jarjestanyt kunnan
toimielin tai koulutuksen jarjestdja. Koulutuksen jarjestajan
pitamille rekistereille nimettava vastuuhenkild, joka paattaa
rekisteritietojen luovuttamisesta. Tietoja voidaan luovuttaa
tietoon oikeutetulle teknisen kayttdyhteyden avulla, jos
tietojen suojauksesta huolehditaan asianmukaisesti.)

22 §: Opiskeluhuoltorekisteriin sisdltyvien tietojen salassa-
pito (Salassa pidettavia julkisuuslain 24 §:n mukaisesti.
Tietojen luovutus sivulliselle oppilaan tai tdmén laillisen
edustajan kirjallisella, yksildidylla suostumuksella tai tiedon
luovuttamiseen oikeuttavan lain sdanndksen nojalla.)

23 §: Oikeus poiketa salassapitovelvoitteista (Poikkeaminen
mahdollista julkisuuslain 7 luvun mukaisesti, ellei toisin
séddetd. Yksilokohtaisen opiskeluhuoltoon osallistujien
oikeus salassapidon estamattd saada toisiltaan ja luovuttaa
toisilleen seké opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle
yksildkohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteutta-
miseksi valttamattomat tiedot. Opiskeluhuollon jatkuvuuden
kannalta tarpeelliset tiedot voidaan opiskelijan tai huoltajan
suostumuksella siirtdd opiskelijan uuteen kouluun. Salassa-
pitovelvollisuuden estdmattd oikeus ilmoittaa poliisille, jos
on syyta epdill& jonkun olevan vaarassa joutua vékivallan
kohteeksi.)

25 §: Menettely kurinpitoasiassa (kirjallinen péatos ja toi-
menpiteiden kirjaaminen)
41 §: Salassapito (opetuksen asianmukaisen jérjestdmisen

edellyttdmien vélttaméattdmien tietojen luovutus salassapi-
don estamétta)

11 §&: Tietojen luovuttaminen etsivalle nuorisotydlle (tietojen
luovuttamisen edellytyksend nuoren suostumus, jollei nuori-
solaissa tai muualla toisin séadetd)

12 §: Nuorten tietojen késittely etsivassa nuorisotydssa

14 §: Nuoren tietojen késittely nuorten tydpajatoiminnassa
(mm. tietojen luovutus)

28 8: Oma-aloitteinen ilmoitusoikeus

41 §: Opiskelijan ilmoitusvelvollisuus (tarvittavien tietojen
ilmoittaminen Kelalle ja opintotukilautakunnalle)
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41 a-d §:t: Tietojen saaminen pyynnosta ja tietojensaantioi-
keus (Kela), opintotukilautakuntien tietojensaantioikeus,
tietojen luovuttaminen (Kela)

42 §: Tietojen kaytto (tietojen késittely Kelan muiden etuuk-
sien kohdalla ja tietojen luovutus ei-tunnisteellisena tilas-
tointiin)

43 §: Tekninen kayttoyhteys (asianmukainen tietojen suoja-

us)

43a 8: Tietojen oma-aloitteinen luovuttaminen (tietojen
luovuttaminen sosiaaliturvan vaérinkayton ehkéisemiseksi,
ei koske sosiaali- ja terveystietoja).

43b &: lImoitusvelvollisuus (Kelan kerrottava hakijalle etu-
kéteen, misté tietoja voidaan hankkia ja mihin luovuttaa)

Sisaministerion hallinnonala

Ulkomaalaisrekisterilaki
(1270/1997)

Laki kansainvélista suojelua
hakevan vastaanotosta sek&
ihmiskaupan uhrin tunnistami-
sesta ja auttamisesta
(746/2011)

Laki sailéon otettujen ulko-
maalaisten kohtelusta ja sai-
I66nottoyksikosta (116/2002)

Laki kotoutumisen edistamises-
ta (1386/2010)

Poliisilaki (872/2011)

Laki henkil6tietojen kéasittelys-
ta poliisitoimessa (761/2003)

S&anndkset henkildtietojen kerddmisesta ja tallettamisesta
ulkomaalaisrekisteriin seka siihen talletettujen tietojen
kayttdmisestd ja luovuttamisesta.

6 luku: Rekisterit (sisaltdd sdanndkset mm. tietojen luovut-
tamisesta ja tiedonsaantioikeudesta rekisteristd)

5a luku: Rekisterit (sisaltad saanndkset mm. tietojen luo-
vuttamisesta ja tiedonsaantioikeudesta rekisteristd)

87 §: Tiedonsaantioikeus

8 luku: Rekisterisaannokset

4 luku: Tiedonsaantioikeudet

Lakia sovelletaan poliisilain 1 luvun 1 8:ss& tarkoitettujen
tehtévien suorittamiseksi tarpeellisten henkil6tietojen
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automaattiseen kasittelyyn ja muuhun henkil6tietojen
késittelyyn silloin, kun henkil6tiedot muodostavat tai nii-
den on tarkoitus muodostaa henkil6rekisteri tai sen osa.

Sadntelya lisaksi monissa muissa laeissa (esimerkiksi laki
nuoren rikoksesta epdillyn tilanteen selvittamisesta
(633/2010))

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjoista (254/2015)

Sosiaali- ja terveysministeri-
On asetus potilasasiakirjoista
(298/2009)

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sah-

Erityisesti 11-22 §:t: tietojen antaminen asiakkaalle tai
hé&nen edustajalleen, asiakkaan ja hdnen edustajansa tieto-
jenantovelvollisuus, informointi tietojen kasittelystd, asia-
kirjasalaisuus, vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto,
suostumus tietojen antamiseen, salassa pidettavien tietojen
antaminen asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi, sa-
lassapidettévien tietojen antaminen asiakkaan suostumuk-
sesta riippumatta erdissa muissa tilanteissa, vaitiolovelvolli-
suudesta poikkeaminen ja sen lakkaaminen, velvollisuus
antaa sosiaalihuollon viranomaiselle salassapidettévié tieto-
ja, tietojen luovuttaminen teknisen kayttéyhteyden avulla ja
sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada virka-apua.

4a §&: Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista kuntoutusta kos-
keva suunnitelma

12 8: Potilasasiakirjat ja hoitoon liittyvd muu materiaali

13 8: Potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen salassapito

Laissa sdadetdan asiakastietojen kirjaamisesta ja siihen
liittyvista velvoitteista sosiaalihuollossa. Lakia sovelletaan
sosiaalihuollon henkilétietolaissa tarkoitettujen asiakastieto-
jen késittelyyn seka julkisessa etté yksityisessa sosiaalihuol-
lossa.

Asetusta sovelletaan potilaan hoidon jérjestdmisessé ja
toteuttamisessa kéytettavien asiakirjojen laatimiseen seka
niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sdilyttdmiseen.

Laissa sd&detdédn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen sahkoisesta kasittelysta. Lakia sovelletaan julkisten ja
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koisesta kasittelysta (asiakas-  yksityisten sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen
tietolaki) (159/2007) antajien jérjestéessé taikka toteuttaessa sosiaalihuoltoa tai
terveydenhuoltoa.

Sosiaalihuoltolaki 35 §: Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimi-
(1301/2014) seksi

40 8: llmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tar-
peesta

Lastensuojelulaki (417/2007)  25: limoitusvelvollisuus sosiaalihuollolle ja poliisille.

25a-25d §:t: Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi, rekisterin pitdminen, ennakollinen lastensuo-
jeluilmoitus ja lastensuojeluviranomaisen ilmoitusvelvolli-
suus.

41 §: Oikeus saada lausunto huostaanoton valmistelua var-
ten.

Laki lapseen kohdistuneen 4 §: Tutkimusyksikon oikeus saada ja antaa tietoja.
seksuaali- ja pahoinpitelyri-

koksen selvittémisen jarjes-

tamisesta (1009/2008)

Tyo0- ja elinkeinoministerion hallinnonala

Laki julkisesta tydvoima- ja 13 luku: Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelma

yrityspalvelusta (916/2012) (sdénnokset koskien rekisterinpitdjaa, rekisterikohtaisia tieto-
ja, tietojen tallettamista, poistamista ja arkistointia, kayttdoi-
keuden myontamisté ja salassa pidettavien henkildtietojen
luovuttamista erdissa tilanteissa seké suostumusta tietojen
luovuttamisesta tyénantajalle)

Laki tyollistymista edistdvas- 4 8: Monialaisen ty6llistymissuunnitelman laatiminen, seu-
td monialaisesta yhteispalve-  ranta ja tarkistaminen
lusta (1369/2014)

9 8: Yhteiseen kayttoon talletettavat tyotontd koskevat tiedot
ja niiden kasittely

10 §&: Tyotonta koskevien tietojen tallettaminen monialaiseen
yhteispalveluun osallistuvan viranomaisen rekisteriin

11 §: Salassa pidettavien tietojen saaminen palvelun jérjes-
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tamista varten

Kansaneldkelaitosta koskeva saantely

Kansanelékelaki (568/2007)

Laki Kansanelakelaitoksen
kuntoutus- ja kuntoutusraha-
etuuksista (566/2005)

Laki takuuelakkeesta
(703/2003)

Laki toimeentulotuesta
(1412/1997)

Laki vammaisetuuksista
(570/2007)

Laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalveluista (133/2010)

Sairausvakuutuslaki
1224/2004

13 luku: Tietojen saaminen, luovuttaminen ja salassapito

7 luku: Tietosuojaa koskevat sdannokset

32 §: Takuuel&kettd koskevat menettelysaédnnokset

3 luku: Menettely toimeentulotukiasioissa

5 luku: Tietojen saaminen, luovuttaminen ja salassapito

5 luku: Tietojen saaminen ja luovuttaminen

19 luku: Tietojen saamista ja luovuttamista koskevat sééan-
nokset
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LIITE 2 ERI TOIMIALOILLA LAADITTAVAT
YKSILOKOHTAISET SUUNNITELMAT

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala

Varhaiskasvatuslaki

Perusopetuslaki

Laki ammatillisesta koulutukses-
ta (voimaan 1.1.2018)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Nuorisolaki

Sisdministerion hallinnonala

Kansainvélisté suojelua saavien
vastaanotto ja ihmiskaupan
uhrien tunnistaminen ja autta-
minen

7 a 8: Henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma

16a §: Tehostettuun tukeen liittyva oppimissuunnitelma

17a 8: Henkilokohtainen opetuksen jérjestdmistéd koske-
va suunnitelma (HOJKS)

36a 8: Henkilokohtainen suunnitelma erotetun oppilaan
opetuksen jarjestamisesté

46 §: Aikuisten perusopetuksessa opiskelijalle laadittava
henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

Lisaksi edettdessa oman opinto-ohjelman mukaan vuosi-
luokkiin sitomattomasti laaditaan oma opinto-ohjelma

44 §: Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitel-
ma

20 §: Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot kuten opiskelijan tilan-
teen selvittdmisen aikana toteutetut toimenpiteet, tehdyt
paatokset ja niiden toteuttamissuunnitelma kirjataan
opiskeluhuollon kertomuksiin

13 8: Nuorten tydpajatoiminta: Imomentissa mainitaan

nuorten tydpajalla tehtava henkilékohtainen valmennus-
suunnitelma

Aikuisille ja perheille tarpeen mukaan laadittava asiakas-
suunnitelma

llman huoltajaa olevalle lapselle tehtdva asiakassuunni-
telma ja hoito- ja kasvatussuunnitelma

Ihmiskaupan uhrille laadittava asiakassuunnitelma
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Tyo6- ja opintotoimintasuunnitelma

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonala

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemas-
ta ja oikeuksista annettu laki

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Potilaan asemasta ja oikeuksista
annettu laki

Valtioneuvoston asetus neuvola-
toiminnasta, koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun tervey-
denhuollosta

Ikdé&ntyneen véeston toimintakyvyn

tukemisesta seké iadkkaiden sosiaa-

li- ja terveyspalveluista annettu laki
(980/2012)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Paihdehuoltoasetus (653/1986)

Omaishoidon tuesta (937/2005)
annettu laki

Vammaisuuden perusteella jarjes-
tettévisté palveluista ja tukitoimista
annettu laki (380/1987)

39 §&: Asiakassuunnitelma tai muu vastaava suunni-
telma

7 8: Palvelu- ja hoitosuunnitelma

24 8: Hoito- ja kuntoutussuunnitelma
25 §: Kotisairaanhoidon hoito- ja palvelusuunnitelma

29 §: Laakinnallinen yksildllinen kuntoutussuunnitel-
ma

4a §: Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista kuntoutusta

koskeva suunnitelma

6 8: Yksilollinen hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma
(terveystarkastuksen yhteydessa)

8 8: Henkiltkohtainen terveyssuunnitelma (suun ter-
veydenhuolto)

16 §: Palvelusuunnitelma

30 §: Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
tehtévé asiakassuunnitelma sekd sité tarvittaessa tay-
dentava erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma

2 8: Péihdehuollon tarpeen arvioimiseksi ja hoidon
saannin turvaamiseksi laadittava kuntoutussuunnitel-
ma

7 8: Omaishoidon tuen hoito- ja palvelusuunnitelma

3a §: Vammaisen henkilon palvelusuunnitelma
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Kehitysvammaisten erityishuollosta 4 §: Erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoi-

(988/1977) annettu asetus

tosuunnitelma

Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala

Julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annettu laki

Laki tyollistymisté edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta

Kuntouttavasta tyétoiminnasta
annettu laki (189/2001)

Kotoutumisen edistamisesta
annettu laki (1386/2010)

2 luku 6 §: Tyottomalle ja muutosturvan piiriin kuuluval-
le tydnhakijalle laadittava tydllistymissuunnitelma

4 §: Monialaisen ty6llistymissuunnitelman laatiminen,
seuranta ja tarkistaminen

5 8: Aktivointisuunnitelma

11 §: Maahanmuuttajalle laadittava kotouttamissuunni-
telma

15 §: Alaik&isen maahanmuuttajan kotouttamissuunni-
telma

16 8: Perheen kotouttamissuunnitelma
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LIITE 3 KAYTANNON ESIMERKKEJA
MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON
TIEDONHALLINNAN TOIMINNALLISISTA
TARPEISTA

EKSOTEN PERHEPALVELUJEN MONIAMMATILLINEN TIHIMI JA YH-
TEISEN TYON SOPIMUS

Etel4-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten perhepalveluissa kehitetyssa toimintamallissa
lapsen tai nuoren asia késitellaan tarvittaessa perhepalveluiden moniammatillisessa tyoryh-
massd, joka koostuu lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden, kehityksellisten
palveluiden, lapsiperheiden peruspalveluiden, perheoikeudellisten palveluiden seka lastensuo-
jelun ja lastenneurologian edustajista. Moniammatillinen tydskentely kdynnistyy lapsen, nuo-
ren ja perheen laatimalla yhteistyélomakkeella. Tydryhméssa kasitelladn lapsen, nuoren ja
perheen luvalla yhteistydlomakkeeseen kirjatut asiat seké jaetaan tydryhmalle tutkimuksen tai
hoidon suunnittelemisen kannalta oleelliset aiemmat tiedot.

Huoltajilla ja nuorella on oikeus kieltda asiansa kasittely moniammatillisessa tiimissa, jat-
t&a jokin taho tai tyoryhmaé tiedon valityksen ulkopuolelle tai rajata osa aiemmista heitd kos-
kevista tiedoista pois kasittelystd. Toimintamalli on ollut kdytdssé Eksotessa noin viiden vuo-
den ajan, mind aikana ainoastaan muutama perhe ei ole halunneet, ett4 heidan asiassaan tayte-
taan yhteistydlomaketta tai he ovat rajanneet aiempien tietojensa jakamista.

Perhepalveluiden moniammatillisessa tyoryhmassa sekda myds muissa erilaisissa verkosto-
kokouksissa on kéytdssé yhteisen tyon sopimus. Sopimus voidaan muokata erilaisten kokoon-
panojen tarpeisiin sopiviksi, mutta perusideana on, ettd se sisaltdd véhintddn yhteenvedon
verkostokokouksessa sovituista asioista. Muistio jaetaan kokouksen jélkeen kaikille kokouk-
seen osallistujille, my6s perheelle. Tydntekijat kirjaavat omiin tietojarjestelmiinsé tarpeellisen
tiedon kokouksen asioista, mutta itse sopimusta ei valttdmatta sdilytetd tai arkistoida. Tarvetta
yhteiselle tallennuspaikalle olisikin.

Yhteisen tyon sopimukseen siséltyy keskeisena ajatus tyon suunnitelmallisesta jasentami-
sestd yhdessa perheen ja tyontekijoiden kesken. Sopimukseen kirjataan my®s ne asiat, joita
lapsi tai nuori voi tehdd itse tai tuetusti asiansa auttamiseksi sek& vanhempien ja muiden la-
heisten tukiteot. Sopimuksen oleellisena osana ovat liséksi kirjaukset siitd, milloin ja milla
kokoonpanolla lapsen tai nuoren tilannetta arvioidaan uudelleen. Lapsilta, nuorilta ja perheilta
on saatu yhteisen tyon sopimuksen kaytosta hyvaa palautetta, silld aiemmin heille ei useinkaan
jaettu kokouksesta tai siind sovituista asioista yhteenvetoa tai muistiota. Myos tydntekijoiden
nakdkulmasta asioiden selkeyttdminen yhteisen tydn sopimuksen avulla on ollut myénteista.
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HAMEENLINNAN LAADUKKAAN YHTEISTYON PROSESSI

Hémeenlinnassa on pyritty selkeyttdmaan lasten, nuorten ja perheiden parissa tehtdvaa monia-
laista yhteisty6td kuvaamalla laadukkaan yhteistydn prosessi. Prosessi etenee yhdessa asiak-
kaan kanssa asian vireille tulosta tilanteen arviointiin, yhteisen suunnitelman tekemiseen, itse
tydskentelyyn ja prosessin arviointiin sekd lopulta tyoskentelyn paattdmiseen ja tarvittavaan
seurantaan. Asioiden vireille tulo tapahtuu lapsiperheiden palveluihin luodun keskitetyn palve-
lutarpeen arvioinnin kautta. Arvioinnin pohjalta lapselle, nuorelle ja perheelle laaditaan yhtei-
nen suunnitelma ja heidat ohjataan eri palveluihin. Téssa vaiheessa tyontekijat myds kokoon-
tuvat yhteen sopimaan yhteisty6sta ja tarvittavasta tydnjaosta.

Yhteistyon tietojen hallintaa on kehitetty siten, ettd kaikki palvelutarpeen arviointivaiheessa
kertyneet tiedot Kirjataan samaan tietojarjestelmakohtaan, johon muilla lapsiperheiden palve-
luiden tydntekijoilla on katseluoikeudet. Tama helpottaa palveluiden kdynnistamista, silla eri
palveluissa saadaan kayttoon perhettd koskeva arviointivaiheen tieto ja suunnitelma. Usein
t&ssd vaiheessa tyontekijat myds vaihtuvat.

Tyoskentelyn alettua eri palveluissa tekee kukin tydntekijé lasta, nuorta ja perhettd koske-
vat kirjaukset omaan tietojarjestelmadnsa, johon toisten palveluiden tydntekijoilla ei véltta-
maétta ole paasya. Tama on ongelmallista, sill& lapsen, nuoren ja perheiden eldma sujuu har-
voin siten, kuin alkuperéisessa suunnitelmassa on suunniteltu. Tyontekijoiden voi olla vaikea
pysya muutoksissa ajan tasalla. Toimijat pyrkivat paivittdmaéan tilannetta toisilleen, mutta
kéytdnnon Kiire ja suuret asiakasméaéarat eivat mahdollista tata tarpeeksi. Lasta, nuorta ja per-
hettd taas kuormittaa ymmarrettavasti se, ettd heidén pitaa kertoa tilanteestaan ja siihen tulleis-
ta muutoksista useaan kertaan eri tyontekijoille.

Kuntakokeilussa ideana oli, ettd myds yhteisen suunnitelman jalkeisessa tydskentelyssa kir-
jaukset tehtiin yhteiseen kirjaamispohjaan, josta eri tydntekijat nakivat toistensa kirjaukset.
Lisaksi kuntakokeilussa haluttiin vahvistaa lapsen, nuoren ja perheen omaa osallisuutta siten,
ettd he sekd nakivat ammattilaisten Kkirjaukset ettd pystyivat itse kirjaamaan omia nakemyksi-
&an asioihin ja kertomaan tilanteessaan tapahtuneista muutoksista. Taméan havaittiin kuitenkin
kokeilussa olevan asiakkaalle vierasta. Heille tuntui riittdvan tyontekijoiden kanssa kaydyt
keskustelut, eiké heitd saatu motivoitua tekeméaan omia kirjauksia. Positiivista on, ettd myos
talld hetkelld henkilot voivat lukea omia tekstejdan terveydenhuollon jérjestelmistd ja ettd
tdmé& on mahdollistumassa pian my®6s sosiaalihuollossa.

Talla hetkellda Hameenlinnassa kehitetddn oma-/vastuutyontekijan roolia ja toimintaa. Eri-
tyisesti monitarpeisissa perheissa lapsi, nuori ja perhe voivat olla hyvin useiden palvelujen
piirissa ja tarve tydskentelyn tavoitteiden, niissé edistymisen ja aikataulujen koordinoinnille
on selked. Omatyodntekijan roolin hahmottamisessa vaikeuksia aiheuttaa se, ettei omatyonteki-
ja née lasta, nuorta ja perheitd koskevia muissa palveluissa tehtyja kirjauksia. Tilannetta on
yritetty helpottaa lisaédmalla erdiden tyontekijaryhmien (esimerkiksi lapsiperheiden sosiaali-
tyon ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden) katseluoikeuksia tietoihin, mutta useissa tilan-
teissa omatydntekija on joku muu verkoston tyontekija. Jatkossa perheen kanssa tydskentelee
yha useammin myds jarjestdn tai yksityisen palveluntuottajan tydntekijé, jonka hallitseman
tiedon saaminen yhteiseen kayttoon on viel&kin haastavampaa eri kdytdssa olevista tietojarjes-
telmist& johtuen.
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KUOPION KAUPUNGIN KOKEMUKSIA KUNTAKOKEILUSTA

Kuopiossa pilotoitiin osana valtiovarainministerién kuntakokeiluja hyvinvoinnin integroitua
toimintamallia 16—29 -vuotiaille nuorille. Kyseessé oli digitaalinen ja monialainen asiakas-
keskeinen palveluintegraatio, jossa tiedon jakamista kokeiltiin kolmella keskeisell& elementil-
la: palvelusuunnitelmien yhdistamisella sahkoiselld alustalla, nuoren elamanhallinnan itsear-
viointikyselylla (3x10D-kysely) seka vastuutydntekijatoiminnalla. Kokeilun keskeisimmat
hyddyt olivat ammattilaisia yhdistdvdn monialaisen asiakastydn tehokkaan toimintamallin
kehittyminen, asiakkaan asioinnin ja palvelupolun nopeutuminen seka tiedonkulun prosessin
suoraviivaistuminen.

Kokeilun keskitssé oli yhteiselle séhkdiselle alustalle laadittu nuoren henkilékohtainen hy-
vinvointisuunnitelma, joka kokosi eri hallinnonalojen palvelusuunnitelmat konkreettisesti
yhteen yhdeksi kokonaisuudeksi. Palvelusuunnitelmien yhdistelmaan koottiin sellaiset ydin-
asiat kuten tyon tavoitteet, keinot, aikataulut ja seuranta, nuoren nykytilanteen tiivis kuvaus
sekd tieto siitd, kuka toimii nuorelle nimettyné vastuutyontekijand. Mobiililaitteelle skaalautu-
va suunnitelma toteutettiin soveltaen THL:n terveys- ja hoitorakennetta ja se kulki nuoren
mukana missé tahansa hén asioikin. Vastaavaa organisaatiorajat ylittdvad teknologiaa ei ole
saatavilla, joten tuote on verkostotyokaluna merkittdvd. Kuopiossa kokeiltu ollut versio on
kuitenkin viela jokseenkin kehittymaton palvelemaan suurempia massoja.

Palvelusuunnitelma oli kokeilussa l&htokohtaisesti nuoren oma/omistama. Asiakasomista-
jana toimiminen omassa yhdistetyssé palvelusuunnitelmassa vahvisti nuoren osallisuutta sito-
en samalla ammattilaiset yhteistoimintaan. Viestintd yhteiselld sahkoisella alustalla asiakkaan
ja ammattilaisten valilla oli l&hes reaaliaikaista. Yhteinen sahkdinen alusta loi mahdollisuuden
tehdd@ suunnitelmaan nopeasti ja vaivattomasti tarvittavat tarkennukset ja muutokset. Tieto
my0s vélittyi tatd kautta kaikille asianosaisille toimijoille ja erityisesti asiakas oli aina tietoi-
nen ja osallinen laadituissa suunnitelmissa.

Kokeiluun liitettiin nuoren elamanhallinnan itsearviointimittaristo (3X10D), jossa nuoren
elaméntilanne arvioitiin kokonaisuutena (mm. nuoren itsetunto, opiskelu/tyd, perhe, tyytyvéi-
syys elamaén, terveys, itsensa kehittdminen, raha-asiat, ystavat, asuminen jne.). Itsearviointi
antoi ammattilaisille asiakkaan tilanteesta kokonaisvaltaista tietoa, jota kunkin organisaation
erillisistd palvelusuunnitelmista olisi kompel6d muodostaa. Ammattilaisen arvioon perustuva
nykykaytantd taas passivoi, ja nuoren motivointi ja sitoutuminen voi olla heikkoa. Kokeilun
keskeisimpéana tuloksena olikin asiakasvaikuttavuus; asiakkaan polku palvelujérjestelméssa
sujui nopeammin ja hanen kykynsa selviytyd vahvistui. Talla on vaikutusta myds kokonais-
kustannuksiin.

Nuorella on usein monta padasiallista palvelua kuten esimerkiksi aikuissosiaalityd, paihde-
palvelut, kolmannen sektorin yksilo- ja ryhmatoiminta sek& TE-toimiston palvelut. Kokeilula-
ki mahdollisti sen, ettd nuoren antaman luvan mukaisesti eri asiantuntijatahojen suunnitelmat
olivat yhtendisella séhkoiselld lomakepohjalla ja yhteiselld sahkdiselld ohjelma-alustalla kaik-
kien nuoren asiakasprosessissa mukana olevien ammattilaisten luettavissa ja paivitettavissa.
Tama mahdollisti tuottavan ja tehokkaan tydkulttuurin ja sujuvan asiakaspalvelun, koska hi-
taasti ja hankalasti jérjesteltdvid verkostopalavereja tai ylimééréisid kahden ammattilaisen
keskindisia puhelinneuvotteluja ei tarvittu. Liséksi ja ennen kaikkea, suunnitelma oli asiak-
kaan kaytettdvissa esimerkiksi hanen asioidessaan terveyspalveluissaan ja esitettdvissa myds
muilla mahdollisilla tahoilla asioidessa nuoren niin halutessa. Sovelluksen viestinnén kautta
asiakas sai nopeasti viestitettyd suunnitelmassa sovittujen asioiden toteutumisesta ja vastuu-
tyontekija kirjattua suunnitelmaan paivityksen tilanteen edistymisesta. Edelleen paivitetty tieto
oli vaivattomasti kaikkien kéytettavissa.

Kuntakokeilun ja méaréaikaisen kokeilulain paatyttya eri asiantuntijoiden suunnitelmia ei
ole en&a voitu yhdistad yhdeksi asiakirjaksi eli palvelusuunnitelmat ovat jalleen erilliset. Asi-



39

akkaan suunnitelmaa on paivitetty asiakkaan itsensa kertomana eri toimijoiden parissa, mutta
ndiden siséltod ei ole jaettu asiantuntijoiden kesken. Suunnitelmat eivat endd kulje sahkdisesti
asiakkaan mukana, joten han ei vélttdmatta ole tietoinen eri tahoilla laadituista palvelusuunni-
telmista. Asiakas ei mydskaan koe samassa maarin osallistuvansa palvelusuunnitelmien laa-
dintaan. Eri palveluissa toimitaan niiden omilla ehdoilla tietdméattd mahdollisista muutoksista
tai ne tulevat toisten palvelujen tietoon viiveelld. Tiedon siirtyminen asiakkaan kokonaistilan-
teesta jad vajavaiseksi. Paallekkaisen tyén tekeminen on myds lisdantynyt.

Kuopion kokeilun perusteella mobiilisuunnitelman jatkaminen edellyttéisi jopa 16 eri lain
avaamisen, joten mobiilisuunnitelman kehittdminen edellyttaisi jatkossa erityistarkastelua.
Kuopion kehittdmistydssd huomioitiin kuitenkin, ettd Kanta-palveluiden kehittyessa muodos-
tuu vayla asiakkaan lupahallinnalle. Kuopio on mukana valtakunnallisessa ODA-hankkeessa,
jossa valmistaudutaan 24/7 sahkoiseen rajapintaan palveluissa (ns. ODA-portaali). Hankkees-
sa ennakoidaan eraanlaista omahoidon palvelualustaa, jonka sahkoisia tyokaluja ovat esimer-
kiksi s&hkdinen hyvinvointitarkastus, alykk&at oirearviot, sdhkdinen hyvinvoinnin arvio, sah-
kdinen hyvinvointisuunnitelma. Ajatuksena on, ettd tulevaisuudessa asiakas hallinnoisi itse
séhkaisia tyokaluja.

Yhteenvetona keskeisimmat muutokset kuntakokeilujen paatyttyé:
Palvelusuunnitelmat ovat jélleen erilliset eika niit& ole yhdistetty/yhteensovitettu

Ensimmainen heikennys verrattuna kuntakokeilun aikaan on, ettd asiakkaalle laaditaan jélleen
monta palvelusuunnitelmaa, jotka kukin asiantuntijataho tallettaa omaan tietojérjestelmaansa.
Kokeiluun osallistuneille nuorille oli laadittu suunnitelmia vahintdan kolmella, joillakin jopa
viidelld eri taholla. Kuntakokeilulain paatyttyd kenenkaan ammattilaisen tai organisaation
vastuulla ei ole yhdistelld palvelusuunnitelmia tai koota niité yhteiseksi suunnitelmaksi.

Mya@s eri asiantuntijatahojen palvelusuunnitelmien kytkeminen osaksi tydskentelyd on kun-
takokeilulain péatyttya kompelda ja yllapitaa tehotonta tydskentelyd, koska eri tahojen suunni-
telmia joudutaan kopioimaan ja selaamaan sekd tarvittavilta osin sovittamaan osaksi kunkin
toimijan omaa suunnitelmaa eli k&ytannossa kirjaamaan asiat uudelleen. Koska yhteistd séh-
koista suunnitelma-alustaa ei ole kéytettavissé, ovat suunnitelmat (vaikka osin yhdistettyina-
kin) kunkin toimijan omassa jarjestelmassé eivétka ne ndy asiakkaan asioidessa muissa viran-
omaisissa. Suunnitelmien yhdistdminen ja pdivittdminen on kunkin toimijan varassa. Asiak-
kaalla voi siten olla yhdistetty suunnitelma, joka on talletettu jonkin toimijan jarjestelméaan,
mutta ei valttamatta kaikkien. Ammattilaiset tekevat myds monesti paallekkaisia suunnitelmia,
jotka ovat jopa ristiriidassa keskenaan, eika asiakkaan kokonaistilanne tule aina huomioiduksi.

Yhdessa koottua, yhdestd paikasta 16ytyvaa suunnitelmaa ei siis endd ole. Tama aiheuttaa
vaistamatta paéllekkaista tyotd, eri toimijoiden tavoittelua ja lisékirjaamisia. Suunnitelmien
yhdistaminen on myos tarkoittanut paluuta ylimaéraiseen kokoustamiseen, kuten verkostopa-
laverien/puhelinneuvottelujen jarjestdmiseen. Aikataulujen yhteensovittaminen pitkittdd suun-
nitelmien yhdistdmista ja nuoren tilanteen eteneminen pitkittyy.

Kéaytdssa on erilliset arviointilomakkeet

Eri ammattilaiset kdyttdvat omia asiakastarpeiden arviointiin liittyvia lomakkeitaan. Arvioin-
tien pohjalta laaditut suunnitelmat eivat siirry toiselle ammattilaiselle eivitkd ammattilaiset
pysty hyddyntdmaén toistensa tekemié arvioita tehokkaasti. Asiakkaan tilannetta arvioidaan
monessa eri paikassa ja arviointityon péallekkaisyys on lisdéntynyt. Erityisen huomionarviosta
on, ettd kuntakokeilun paatyttya asiakkaan itsearvioinnin osuus on vahdinen.
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Vastuutydntekijamalli on organisaatiokohtainen

Asiakkaille ei nimetd monialaisessa yhteistydssd sddnnénmukaisesti omaa vastuutydntekijaa
eli suunnitelmien kokoajaa ja kokonaistilanteen hallitsijaa. Kukin ammattilainen toimii omalta
osaltaan asiakkaan vastuutydntekijand edustamansa palvelun osalta. Tdmén seurauksena tie-
don siirto ja suunnitelmien kokoaminen yhteen on véhentynyt tai niisté ei ole yhteisesti sovit-
tu.

Asiakkaan kokonaisvaltaisessa arvioinnissa ei hyddynnetd mittaristoa, jolla tunnistettaisiin
monialaisen tuen tarve
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MONIAMMATILLINEN OHJAAMO-PALVELU

Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelupiste, jossa nuorille tarjotaan monialaista palvelua
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimesta. Ohjaamo tukee erityisesti erilaisissa siir-
tymévaiheissa olevia nuoria ja edistdd heidén kiinnittymistd&n koulutukseen ja tydeldmaén.
Nuori voi tulla Ohjaamoon pitkdaikaiseksi asiakkaaksi tai vain kdymaan, eli asiakastilanteet
ovat hyvin monenlaisia. My®ds Ohjaamon tarjoama ohjaus ja tuki voi sisaltd&d monia eri vaihei-
ta nuorten yksil6lliset tilanteet huomioiden. Ohjaamossa voidaan tarjota esimerkiksi TE-
palveluiden, sosiaalisen kuntoutuksen, terveydenhuollon tai yksityisten yritysten ja jarjestdjen
palveluja, joiden tavoitteena on auttaa nuoria kohti opinto- tai ty6llistymispolkua.

Vaikuttavan toiminnan varmistamiseksi Ohjaamoilla on sekd tarve saada nuorta koskevaa
taustatietoa ettd tuottaa itse monialaisen tyon vaikuttavuutta koskevaa luotettavaa ja yhden-
mukaista tietoa. Monialaisen yhteistydn nakdkulmasta keskeistd nuorta koskevaa tietoa on
henkildtietojen liséksi tieto nuoren alkutilanteesta, kokonaiskuva hdnen saamistaan palveluista
seka siirtymat Ohjaamon palveluprosessin jalkeen.

Yhteisen tiedontuotannon kannalta haasteena on, etteivat eri ammattilaisten kirjaukset siirry
Ohjaamoiden palveluprosesseissa ongelmitta silloinkaan, kun asiakkaalta olisi sinédnsé saatu
tdhén suostumus. Prosesseista ei mydskéédn kyetd aina kerddméan yhteismitallisia tietoja Oh-
jaamon tulosten tarkasteluun. Useat kirjaamisvelvoitteista ovat lakiséateisia tai liittyvéat rahoi-
tuksen valvontaan (esimerkiksi etsivan nuorisotydn rekisteritieto). Kun asiakastietoa seurataan
ensisijaisesti toimialakohtaisesti, tieto siiloutuu ja monialaisen Ohjaamo-tyon kokonaisvaltai-
nen tarkastelu ja arviointi hankaloituu. Tarvetta olisikin jarjestelmalle, jolla moniammatillisen
tyon vaikuttavuus saataisiin tuotua esille ja nuoren asiakasprosessi hallintaan.
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LIITE 4 ESIMERKKEJA YHTEISEN
SUUNNITELMAN MAHDOLLISISTA
KAYTTOTILANTEISTA

Esimerkki 1

9-vuotiaalla lapsella on silmésairaus, jonka vuoksi han tarvitsee erityista tukea koulussa. Lap-
sella on kéaytdssaan apuvalineitd. Vanhemmat ovat hakeneet lapselle koulukyytid, koulun
iltapaivikerhopaikkaa, henkilokohtaista avustajaa sekd KELA:n vammaistukea. Suunnitteilla
on silméleikkaus, joka voidaan kuitenkin toteuttaa vasta my6hemmin.

Vanhemmat hyvéksyvéat yhteisen suunnitelman kayttéajiksi:

vammaispalveluiden omatyotekijan
hoitavan ladkarin

luokanopettajan

oppilashuoltoryhmaén jésen

MLL:n iltapdivatoiminnan vastuuohjaajan
lapsen henkil6kohtaisen avustajan

Nykytilanne, tuen tarpeet ja yhteenveto palveluista:

Lapsen aiti:

Lapsella on todettu etenevé silmésairaus, jonka johdosta lapsen ndkokenttd on kapea.
Lapsen kyky havainnoida ymparistda on heikentynyt eiké lapsi pystyy osallistumaan
tavallisiin pihaleikkeihin. Nakokyky riittdd kynatyoskentelyyn ja lukemiseen. Lapsi
vasyy koulunymparistdssa ja karsii ajoittaisesta paansarysta.

Lapsi ei saa liikkua yksin liikenteessd! Liikuntatunneille osallistuminen muun ryh-
man mukana lahes aina mahdotonta.

Rajoitukset harmittavat lasta vélilla ja h&n saattaa myds riehaantua ja olla silloin altis
onnettomuuksille. Lapsi haluaa kuulua porukkaan ja saada mahdollisimman vahan
erityiskohtelua.

Lapsella on aloittanut kesélla henkilokohtainen avustaja 5t/vko, jonka kanssa harjoi-
tellaan mm. apuvélineiden kéyttoa.

Lapselle on haettu koulukyytid ja iltapdivakerhopaikkaa.

Luokanopettaja:

Lapsi parjad koulutehtdvissd hienosti. Istuu eturivissd. J&& kouluavustajan kanssa
koululle, jos luokka lahtee liikuntatunnilla pois koululta.

Vammaispalveluiden omatyotekijé:

Lapsella kéytossa erikoislinssit. Valkoisen sauvan kayttéa harjoitellaan. Myds luke-
misen apuvélineitd kokeiltu.

Oppilashuoltoryhmén jésen:

29.8 pidetty keskustelu, jossa paikalla lapsi, lapsen vanhemmat, oppilashuoltoryhmén
jasen, luokanopettaja, iltapaivakerhon vastuuohjaaja ja vammaispalveluiden omatyo-
tekija. Sovittu yhteisen suunnitelman tekemisesta erityisesti lapsen iltapdivien kulus-
ta. Yhteista suunnitelmaa koordinoi toistaiseksi oppilashuoltoryhman jésen.
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Yhteinen suunnitelma (kirjaajana oppilashuoltoryhman jasen):

e Lapsi ottaa vastaan iltapdivatoiminnan paikan. Koulukyyti hakee iltapdivatoiminnan
paattyessa 15.45. Henkilokohtainen avustaja vastaanottaa lapsen kotona. Vanhemmat
joutuvat tayttamaan hakemukset koulukyydista.

o Mikali lapsi vésyy iltapéivatoiminnassa, suunnitelmaa muutetaan, siten iltapéivaker-
hossa max. 2 tuntia. Talléin myds koulukyydit ja henkil6kohtaisen avustajan ajat so-
vittava uudelleen.

e Sovitaan, ettd lapsi kdy koulupsykologin luona ainakin muutaman Kkerran. Yritetadn
I6ytad aika, joka olisi esim. liikuntatuntien aikaan.

e Silmaleikkaus on suunnitteilla kevaaseen (maaliskuu?). Leikkauksen jalkeen lapsi ei
voi osallistua normaaliin koulutyéhén noin kuukauteen. Leikkauksen jalkeen perheen
palvelutarve tulee arvioida uudelleen.

Esimerkki 2

13-vuotias nuori on ruvennut oireilemaan vanhempiensa avioeron takia. Perhetuttu on tavan-
nut hdnet myéhaan perjantai-illalla kaupungilla humalassa ja toimittanut nuoren &idin luokse.
Nuori asuu vanhemmillaan vuoroviikoin, eika tieto aina kulje vanhempien vélill& vuorovaiku-
tusongelmien takia, vaikka molemmat ovat huolissaan lapsensa tilanteesta. Poliisille ilmoite-
taan nuoren tekemasta napistyksestd ja nuoresta tehdaan lastensuojeluilmoitus. Asiasta ilmoi-
tetaan poliisilaitoksella moniviranomaisyhteistyomalliin ankkuritoimintaan, joka ottaa asian
kasittelyyn.

Ankkuritoiminnassa poliisilaitoksella: Nuori ja hdnen vanhempansa tulevat poliisilaitoksel-
le selvittdmaan napistysasiaa. Samassa yhteydessd pidetddn keskustelu, jossa ovat paikalla
nuori, nuoren vanhemmat sekd ankkuritoiminnan tyontekijét (sosiaalityontekijé, nuorisotydn-
tekija ja poliisi seké sairaanhoitaja). Perheen luvalla sovitaan yhteisen suunnitelman tekemi-
sestd mukaan kutsuttavien keskeisten toimijoiden kanssa, jotta nuoren tilanne saadaan palaa-
maan takaisin hyviin uomiin.

Vanhemmat ja nuori hyvaksyvét yhteisen suunnitelman kayttajiksi:

e ankkuritoiminnan sosiaalityontekijan
e lastensuojelun tydntekijan

o |luokanopettajan

e oppilashuoltoryhman jasenen

e nuorisotyontekijan

o  (psykiatrisen)sairaanhoitajan

Nykytilanne, tuen tarpeet ja yhteenveto palveluista:

Vanhemmat:
o Nuori on jattdnyt aiemmin mieleisid harrastuksia nuorisotalolla valiin ja ollut koulus-
ta pois.

o Nuori kéyttdd hyvakseen uutta vuoroviikkojarjestelyd monin eri tavoin, kun van-
hemmat eivét voi tarkistaa kesken&an jokaista yksityiskohtaa.
e Nuori on saanut epasopivia kavereita toisen vanhemman uuden kodin lahelta.
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e Nuori on tullut humalassa kotiin, ja kdyttanyt paihteitda mahdollisesti useamman ker-
ran.

e Nuori ei tottele vanhempiaan eiké keskustelut nuoren kanssa ole auttaneet.

e Vanhemmat toivoisivat, ettd keskeiset toimijat ottaisivat nuoren tarpeet huomioon
avioeron nivelvaiheessa ja pitdisivét tavanomaista tarkemmin hénta silmalla seké tar-
vittaessa ohjaisivat aktiivisesti nuorta oikeaan suuntaan.

e Perheelle etsitdan palveluita tukemaan avioeron nivelvaihetta ja antamaan vanhem-
mille tytkaluja kohdata teini-ikdinen nuori.

Psykiatrinen sairaanhoitaja:
o Nuoren péihteiden kayttod on tarvetta selvittda tarkemmin ja tarvittaessa laatia péih-
teettdmyyssuunnitelma

Luokanopettaja:
e Nuoren aiempi hyva koulumenestys on heikentynyt. My6s kaytoshairidita esiintyy
koulussa ja nuori kiusaa muita oppilaita.
e  Opettaja kiinnittd& nuoreen erityistd huomioita ja tarvittaessa ohjaa nuorta tarvittaessa
oikeaan suuntaan ja ilmoittaa vanhemmalle matalalla kynnykselld seurantatiedoissa.

Nuorisotyontekija:
e Nuori ei kdy endé harrastuksissa ja on ruvennut liilkkumaan nuorisotalon lahell& oles-
kelevien taysikaisten nuorten kanssa, jotka kayttavat myos péihteita.
¢ Nuorisotydntekijé ohjaa nuorta nuorisotalolla takaisin hyvien harrastusten pariin pois
ldheiselta alueelta vanhempien nuorten luota sekd ilmoittaa havainnoistaan vanhem-
mille seurantatiedoissa.

Oppilashuoltoryhman jasen:
e Nuoren tekemid kiusaamisia selvitelld&n parhaillaan VERSO-mallilla ja edetdan sen
mukaisesti.

Ankkuritoiminnan sosiaalityontekija:
e Voi seurata tilannetta ja tarvittaessa myos toimii linkkind poliisiin.

Lastensuojelun tydntekija:
e \oi seurata yhteisen suunnitelman toteutumista ja tarvittaessa ryhtya tarjoamaan mui-
ta palveluita lakisaateisesti tehdyn lastensuojeluilmoituksen takia.

Ankkuritoiminta on suomalainen monialaisen viranomaisyhteistyon toimintamalli alaikaisten,
ensikertalaisten lasten ja nuorten rikoskierteen estamiseksi ja katkaisemiseksi. Ankkuritoimin-
taa on kaikkien poliisilaitosten yhteydessa, ja siihen osallistuu lahtdkohtaisesti poliisin lisaksi
sosiaalityontekija, psykiatrinen sairaanhoitaja ja nuorisotyontekija. Toimijoita voidaan laa-
jentaa paikallisesti ilmenevien tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaisesti.
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MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TARVE SOSIAALITURVAN
TOIMEENPANOSSA — KELA KUMPPANINA

Valtaosa Kelassa asioivien kansalaisten asioista hoituu sujuvasti eri palvelukanavissa. Pieni
0sa, n. 2 % (82 000) tarvitsee Kela-asioinnissa henkilokohtaista ja jatkuvaa tukea. Lisaksi
Kelan asiakkaista n. 6 %:n (n. 271 000) arvioidaan tarvitsevan Kela-asioiden hoitamiseen
tilapaista tukea eldméan muutostilanteessa. Ei ole olemassa yksiselitteista keinoa tunnistaa
asiakkaat, jotka tarvitsevat tavanomaista enemmaén tukea. Itsendistd asiointia vaikeuttaa toi-
mintarajoitteet, esimerkiksi terveys ja ymparistoon ja yksilotekijéihin liittyvat syyt. Kump-
panuus Kelan kanssa perustuu asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen, ja sen padmaarana on yhtei-
sen suunnitelman laatiminen, mill4 tavoitellaan yhdenvertaista toimintarajoitteista riippuma-
tonta sosiaaliturvan toteutumista.

Kelan toimeenpanemaa sosiaaliturvaa lapsille ja nuorille perheineen ovat; adoptiotuki, alle
16 vuotiaan vammaistuki, asumisen tuet, elatustuki, erityishoitoraha, kuntoutus (ammatillinen,
harkinnanvarainen, kuntoutuspsykoterapia, vaativa la&kinnéllinen), kuntoutusraha, lapsilisa,
lastenhoidontuet (kotihoidon tuki, yksityisen hoidon tuki, joustava ja osittainen hoitoraha),
nuoren kuntoutusraha, sairaanhoidonkorvaukset (esim. erityiskorvattavat lddkkeet, matkakus-
tannukset), toimeentulotuki, vanhempainpéivarahat (isyysraha, vanhempainraha, ditiysraha,
erityiséitiysraha). Tyypillista on, ettd tavanomaista enemman tukea tarvitsevat asiakkaat saa-
vat/hakevat useaa Kelan etuutta.

Nykyisessé toimintamallissa sairaiden ja vammaisten erityistd tukea tarvitsevien asiakkai-
den palvelutarve kartoitetaan henkilokohtaisessa tapaamisessa (yleensd puhelinaika tai toi-
mistokdynti). Tarvittaessa suunnitelmaa yhteistydssa asiakkaan verkoston kanssa. Nykymallis-
sa suunnitelmasta kaytetddn nimitystd yhteistydsuunnitelma. Asiakkaan kanssa yhteistyo
suunnitellaan maarittamalla tarpeet, tavoitteet, keinot, mahdolliset palvelun tuottajat, ajankoh-
dat. Liséksi sovitaan seurannasta. Seurannasta vastaa asiakkaalle henkilokohtaisesti nimetty
Kelan toimihenkilé. Suunnitelma tai muistilista sovituista asioista annetaan asiakkaalle.
Suunnitelman ja henkilékohtaisen tuen tarkoituksena on osaltaan myos selkiyttda asiakkaalle
palveluverkoston tydnjakoa ja rooleja. Yhteistyotd asiakkaan verkoston kanssa tapahtuu asi-
akkaan suostumuksella. Suostumuskéytantd on osoittautunut toimivaksi. Asiakas voi perua
suostumuksen milloin vain. Seurannassa arvioidaan kuinka kauan erityisen tuen tarve kestaa
ja koska henkilokohtainen asiakassuhde voidaan paattaa.

Nykyisessé erityistd tukea tarvitsevien toimintamallissa asiakkaalle ei ole asetettu ikédrajaa.
Kéytanndssa pidempikestoista erityista tukea tarvitsevissa (n=2670, pois lukien tyokykyneu-
vonnan asiakkaat) on kesédkuun 2013 ja syksyn 2015 vélisend aikana ollut eniten 0-29-
vuotiaita (62,3 %). heisté eniten asiakkaita on ollut ikdryhméssa 16-21 vuotta (34 %). 0-15 —
vuotiaiden osuus on ollut 13,6 %.

Asiakkailla on yleisimmin ollut mielenterveyden ja kayttaytymishéirio, (FO0-F99), hermos-
ton sairaus (GO0 — G99) tai tuki- ja liikuntaelinten sekd sidekudosten sairaus (M00-M99).
Kaikkien sairaudesta ei ole tietoa. Asiakaspalautteiden mukaan monimuotoisissa voimavaroja
kuluttavissa tilanteissa toivotaan yhteisty6té ja koordinaatiota.

Toimintamallin kehittdminen on parhaillaan pohdinnassa. Eri toimijoiden kesken laadittavassa
yhteisessd suunnitelmassa huomioitavia asioita ovat:

Sosiaaliturvan ja asiointituen tarpeiden kartoittaminen (ks. yll&, esimerkiksi toimeentuloasiat,
harkintaa vaativat vammaisetuudet ja kuntoutus seka niihin liittyvat huoltajuusasiat).
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Sosiaaliturva-asioissa erityisen tuen tarpeen tunnistaminen sielld missa asiakas kohdataan.
Néiss tilanteissa suunnitelmassa pitdd huomioida tavanomaista tiiviimman yhteistyon tarve ja
mahdollisuudet. N&in toiminta tulee nakyvaksi kaikille osapuolille.

EsimerkKki

Yhteydenotto Kelaan:

e Sosiaalitydntekija soitti Kelaan asiakkaan ollessa hénen vastaanotollaan. Kyseessé on
19-vuotias nainen, jolla on Aspergerin oireyhtyma ja autismin piirteitd. Huolenaihee-
na on asiakkaan toimeentulo, silld hanen sairauspéivarahansa on hylatty, valitusaika
on paattynyt eikd valitusta ole vireilla. Asiakkaan asiat ovat jddneet hoitamatta ja ha-
nen eldménhallintansa on hukassa.

e Isd on yrittdnyt hoitaa tyttarensa asioita. Nyt isan jaksaminen on kuitenkin &éarirajoilla
ja huoli tyttaresta on suuri.

o Kelaan sovittiin ajanvarausaika.

Ajanvarausaika Kelassa:

e Isd osallistui tapaamiseen tyttdrensd valtuuttamana. Seuraavat hakemukset laitettiin
vireille: sairauspdivaraha, vammaistuki, asumistuki ja kuntoutustuki. L&aketieteelliset
selvitykset olivat osittain puutteellisia ja tulossa oli neurologisia tutkimuksia tulossa,
mutta asiakas ei muista milloin ja missa.

e |sd ja tytdr toivovat yhteisty6td, koska heiddn omat voimavaransa eivat riita.

e Ajanvarauksen aikana soitettiin yhdesséa sosiaalitydntekijélle ja sovittiin yhteistyopa-
laveri, jossa voidaan tehdd yhteinen suunnitelma. Nain tavoitteena on, etta kaikki ta-
hot tietdvat missa mennéan, asiakasta voidaan tarvittaessa tukea asioiden etenemises-
sé ja suunnitelman etenemistd voidaan seurata ja tarkistaa. Nuoren omaa osallistumis-
ta tapaamiseen toivottiin.

Y hteistyétapaaminen:
e Tapaamisessa ovat mukana nuori, isé, terveydenhuollon edustaja, sosiaalitydntekija
ja Kelan toimihenkild.
e  Tapaamisessa tehddan yhteinen suunnitelma seuraavista asioista:
e terveydenhuollon tulevat toimet
e sosiaalityon tarve
o |adketieteellisten selvitysten tarpeet sosiaaliturvan hoitamiseksi kuntoon
o aikataulutus
e vastuuhenkild(t), Kelan yhteyshenkil6 sosiaaliturva-asioissa
e  seurantasuunnitelma

Kéyttooikeudet:
e Nuori antaa kayttdoikeuden (tulevaisuudessa mahdollisesti Suomi.fi) yhteiseen suun-
nitelmaan (tulevaisuudessa mahdollisesti Omakanta-jarjestelméssd) terveydenhuollol-
le, sosiaalitoimelle ja Kelalle (yhteyshenkil6t).

Lausunnot saapuivat Kelaan sovitusti ja edelld mainittujen hakemusten liséksi vireille laitettiin
kuntoutushakemus. Paatoksen tekemiseksi vaadittavaa tarkennusta lausuntoon pyydettiin
suunnitelmassa ilmenevalté yhteistyotaholta.

Tdassa tapauksessa suunnitelmallinen yhteisty6 asioiden hoidossa oli tarpeen koska nuorella
eikd hénen perheelldén ollut voimavaroja selvittd4 asioita. Ongelmat kérjistyivét ja apua l&h-
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dettiin hakemaan, kun toimeentuloa ei ollut. Nyt asiakkaan voimavarat jaavat arjessa selviami-
seen. Voimaantuminen mahdollistuu sopivasti osallistavan tuen turvin.

Esimerkissa aloitteen yhteisen suunnitelman tekemiseen teki kunnan sosiaalityontekija. Aloite
voi kaytdnndssé tapahtua myds esimerkiksi Kelasta, kun asiakas ohjataan sosiaalihuoltoon tai
etsivaan nuorisoty6hon, ja asiakas tarvitsee edelld mainittujen palveluiden liséksi henkilékoh-
taista tukea Kela-asioinnissa.
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