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TOIMIALA ONLINE -TIETOPALVELUN LAATU- JA HYODYNNETTAVYYSTUTKIMUS 2016

LUKIJALLE

Karkihanke 1: Digitalisoidaan julkiset palvelut
Toimenpide 3: Tiedon hallinnan vélineet ja palvelumalli

“Luodaan yhteiset, tiedon hallintaa parantavat viilineet ja palvelumalli keskei-
sien tietovarantojen asiakasldhtéiseen hyodyntdmiseen. Lisciksi rakennetaan
uusia kansallista palveluarkkitehtuuria kdyttdvid avoimia rajapintoja. Paranne-
taan julkisen hallinnon ydintiedon hallintaa ja lisdtddn avoimen tiedon jakelua.
Kokeillaan tiedolla johtamisesta ja yhtendiistetddn Kuntatietoohjelmassa luodun
toimintamallin mukaisesti taloustiedon hallintaprosesseja ja tiedonhallintakdy-
tantojd julkisen talouden suunnittelun ja ohjauksen tietopohjan parantamiseksi.
Tiedonhallintamalli suunniteltu 12/2016, toteutus 12/2017 ja kdyttédnotto vuo-
den 2018 aikana.”

Digitaalisuus ja tiedon avoimuus ovat nostettu osaksi hallitusohjelman karkihank-
keita. Toimintasuunnitelman mukaisesti julkisia palveluja digitalisoidaan ja digitaali-
sen liiketoiminnan kasvuymparistoa edistetaan. Hallitusohjelman kunnianhimoinen
tavoite on saavuttaa digitaalinen tuottavuusloikka vuoteen 2025 mennessd, joka
saavutetaan muun muassa edistamalld suurten tietoaineistojen hyddynnettavyytta
seka uudistamalla tiedon hallinnan valineita seka palvelumallia.

Ty6- ja elinkeinoministerio teki kdrkihanke-ehdotuksen, jonka tavoitteena oli yritta-
jyys- ja aluetilastojen vapauttaminen Toimiala Online -tietopalvelun kautta avoi-
meen kayttoon. Avoimen kayton lisdkustannus olisi arvioiden mukaan suhteellisen
pieni. Ehdotus hylattiin.
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Toimiala Online -tietopalvelu tarjoaa laajan ja ajantasaisen tilastoaineiston yritystoi-
minnan ja talouden kehityksestd. Toimiala Online -palvelu ei itse tuota tietoa, silla
sen ensisijainen tarkoitus on tilastotiedon yhdisteleminen ja kokoaminen yhteen
paikkaan tiedonhaun ja tydn helpottamiseksi. Karkihanke-ehdotuksen hylkdys mer-
kitsee palvelun pitkdaikaisen kehitystyon nakokulmasta askelta taaksepain, jonka
myota tietopalvelun jatkoa joudutaan pohtimaan uudelleen.

Taman tutkimuksen tavoitteena on maarittaa Toimiala Online -tietopalvelun laatu ja
hyddynnettavyys. Tutkimus pyrkii nostamaan asiakkaiden ndkemykset osaksi paa-
toksentekoa, erityisesti keskittyen sisdisten asiakkaiden nakemyksiin seka tarpeisiin.
Tutkimuksen on laatinut korkeakouluharjoittelija Ilkka Mattila Vaasan yliopistosta ja
tyonohjaajana on toiminut neuvotteleva virkamies Esa Tikkanen tyo- ja elinkeinomi-
nisterion elinkeino- ja innovaatio-osaston Toimialapalvelusta.
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1 JOHDANTO

1.1  Tutkimuksen tausta

TEM Toimialapalvelu on ty6- ja elinkeinoministerion asiantuntijatoiminto, joka ko-
koaa, analysoi ja valittaa tietoa liike-elaman toimintaympadristosta yritysten ja toimi-
joiden paatdksenteon pohjaksi. Toimialapalvelun toiminnan kulmakivia ovat vahva
asiantuntijaosaaminen ja kokemus, verkostoperusteinen toimintatapa seka laaja
kanssakdayminen asiakkaiden, yritysten ja sidosryhmien kanssa.

TEM Toimialapalvelun kdynnisti toimintansa vuonna 1993 julkaisemalla ensin toi-
mialaraportteja, mutta myéhemmin otettiin kdyttdon Toimiala Online -tietopalvelu,
joka on ty6- ja elinkeinoministerion seka KEHA-keskuksen yllapitama tilastotietojar-
jestelma. Toimiala Onlinen tehtavana on tarjota ajankohtaista tilastotietoa yrityksis-
ta ja niiden liiketoimintaymparistosta seka ennusteita yritystoiminnan, talouden ja
tyollisyyden kehityksesta.

Toimiala Online ei itse tuota tietoa. Sen ensisijaisena tarkoituksena on tilastotiedon
yhdisteleminen ja kokoaminen yhteen paikkaan kayttdjien tiedonhaun ja tyon hel-
pottamiseksi. Tyo- ja elinkeinoministerio yhdessa yhteistyotahojen kanssa kartoitta-
vat saanndllisin valiajoin TEM-hallinnonalan tietotarpeita, jonka perusteella aineis-
tohankintoja tehdaan. Tietotarvekartoituksen perusteella hankittiin esimerkiksi kas-
vuyritystilastot, jotka ovat kansainvalisestikin vertailtuna ainutlaatuisia. Tietoaineis-
tojen yhteishankinta tuottaa kustannussaastoja TEM-hallinnonalalla, silla yhteisesti
hankitut tietoaineistot maksavat hajautettua hankintaa vdhemman. Tiedontuottaji-
na toimivat muun muassa Tilastokeskus, Finnvera, Elinkeinoelamankeskusliitto (EK),

1"
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Elinkeinoeldman tutkimuslaitos (ETLA), tyo- ja elinkeinoministerié (TEM), valtiova-
rainministerio (VM) ja Tullihallitus.

Toimiala Online tarjoaa nykydan yha runsaammin vapaasti saatavaa, ilmaista tietoa,
mutta osa tilastoaineistosta on vain kayttajatunnusten haltijoiden hyddynnettavis-
sd. Kayttdjatunnuksia on jaettu paaasiassa julkisen sektorin toimijoille seka poik-
keustapauksissa myds muille testikdyttdjille. Ensisijaisia kayttdjaorganisaatioita ovat
ELY-keskukset, TE-toimistot, ministeriot, Finnvera, maakuntaliitot seka Yritys-Suo-
mi-palveluorganisaatiot.

Toimiala Onlinen koettua laatua ja asiakastyytyvaisyytta on kartoitettu saannolli-
sin vdliajoin. Tata tutkimusta laadittaessa on hyddynnetty Tuuli Mikonahon laatu- ja
hyddynnettavyystutkimusta, joka toteutettiin vuonna 2012. Mikonahon tutkimus
sisdltaa samoja osioita ja on taten osittain vertailukelpoinen, mutta asteikkoihin pe-
rustuvissa arvioivissa kysymystyypeissa on hyddynnetty eri Likert-asteikkoa, joten
tulokset ovat verrattavissa ldhinna yleisella tasolla.

1.2 Tutkimuksen toteutus

1.2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on arvioida Toimiala Online -tietopalvelun aineisto-
jen, kuvakannan ja karttagrafiikan laatua seka hyédynnettavyytta. Lisdksi kartoite-
taan tietopalvelun kiinnostavuutta seka potentiaalisia kehitystarpeita, hyddyntaen
asiakaslahtoista kyselytutkimusta. Tutkimus pyrkii nostamaan asiakkaiden nake-
mykset osaksi paatoksentekoa, erityisesti keskittyen sisdisten asiakkaiden nakemyk-
siin seka tarpeisiin. Taman tutkimuksen avulla vastataan seuraaviin tutkimuskysy-
myksiin:

e Mika on Toimiala Online -palvelun tdaméanhetkinen koettu laa-
tu ja hyddynnettavyys eri kayttajaryhmissa?

e Kuinka hyddyllisiksi Toimiala Onlinen tietoaineistot, kuvakan-
ta seka karttagrafiikka koetaan, ja miten niita hyddynnetaan?

e Miten palvelua tulisi kehittaa, jotta se vastaisi eri kohderyhmi-
en tarpeita?

12
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1.2.2 Aineistot ja menetelmat

Tutkimusaineisto on keratty Internet-kyselyn avulla. Kyselylomake sisalsi 35 kysy-
mysta, joista kahdeksan oli avoimia kysymyksia. Kysymyslomakekutsu ldhetettiin
sahkoisesti TEM Toimialapalvelun uutiskirjeen tilaajille seka tarkeimmille sidosryh-
mille ja yhteistyotahoille, kuten ELY-keskusten, TE-toimistojen seka tyo- ja elinkein-
oministerion edustajille. Kyselyn vastausaika oli 8.-29.6.2016, jonka aikana vastaan-
otettiin yhteensa 214 vastauslomaketta, joista viisi lomaketta hylattiin. Kyselykutsun
saatteessa vakuutettiin vastaajien taysi luottamuksellisuus. Yhteystiedot tuli ilmoit-
taa vain siind tapauksessa, ettd vastaaja oli valmis tarkentamaan antamiaan kehitys-
ehdotuksia.

Kyselyn avoimet vastaukset kasiteltiin aineistolahtdisen sisaltdanalyysin avulla.
Vastauksissa kiinnitettiin laadullisesti huomiota erityisesti silhen, millaiset teemat
nousivat kyselyn perusteella esiin. Avoimien kysymysten analyysilla pyrittiin |0yta-
maan tilastoanalyysin tuloksille mahdollisia tarkentavia selityksid. Osana tutkimusta
toteutettiin myds puhelinhaastatteluja, joiden avulla pyrittiin syventamaan nake-
myksellisten vastaajien kehitysehdotuksia. Haastatteluista paakohdat on poimittu
kappaleeseen 6.

1.2.3 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportti jakautuu kahdeksaan paalukuun. Aluksi, luvussa kaksi kdaydaan
lapi tutkimuksen kohderyhmat seka vastaajien taustatiedot. Vastaajat ryhmitellaan
ulkoisiin ja sisdisiin asiakkaisiin, jonka jalkeen kartoitetaan kuinka kayttajaryhmat
hyodyntavat Toimiala Onlinea eri tyotehtaviin. Lisaksi perehdytdan vastaajien kayt-
toaktiivisuuteen, perehdytykseen seka osaamisen itsearviointiin.

Luvussa kolme kasitelldan Toimiala Onlinen laatua ja hyddynnettavyytta. Tutkimus
keskittyy aluksi palvelun yleiseen hyddynnettavyyteen. Lisaksi analyysin kohteena
ovat erityisesti palvelun kdyttoliittyma seka kayton opittavuus. Lopuksi luvussa kasi-
tellaan kayttdjien antamia kehitysehdotuksia.

Neljannessd luvussa tarkastellaan tilastojen koettua kaytettavyytta seka hyodylli-

syytta. Ensin tarkastellaan kaytettavyyttd, jonka osalta tutkimus keskittyy tilastoai-
neistojen kannalta olennaisiin kohtiin. Tietoaineistojen hyddyllisyyttd puolestaan

13
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tarkastellaan kayttdjien antamien arvioiden perusteella. Lopuksi perehdytdan asiak-
kaiden jattamiin kehitysehdotuksiin.

Viides luku selvittaa, kuinka hyvin kdyttdjat tuntevat kuvakantatoiminnon seka kart-
tagrafiikan. Tavoitteena on saada yleiskasitys lisdominaisuuksien hyédynnettavyy-
desta. Lopuksi luku keskittyy kayttajien kehitysehdotuksiin.

Kuudes luku keskittyy puhelinhaastatteluihin, joiden avulla pyrittiin syventamaan
nakemyksellisten vastaajien kehitysehdotuksia. Luvussa nostetaan esille vain haas-

tattelujen paakohdat, silla litteroinnille ei tutkimuksen osalta ndhty tarvetta.

Luvussa seitsemadn esitelladn johtopaatokset ja kehitysehdotukset, jonka jalkeen vii-
meisessd luvussa vedetdadn yhteen tutkimuksen keskeisimmat tulokset.

14
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2 Kayttajaryhmat ja vastaajien
taustatiedot

Toisessa luvussa tarkastellaan kayttdjaryhmien taustatietoja, analysoidaan kayt-
tajien aktiivisuutta seka selvitetadn, kuinka he ovat perehtyneet Toimiala Onlinen
kayttoon. Lisaksi kartoitetaan, mitd muita tieto- tai tilastopalveluja kayttajat hyo-
dyntavat. Lopuksi selvitetdan, kuinka asiakkaat arvioivat tasoaan Toimiala Onlinen
kayttdjana.

2.1 Sisaiset asiakkaat

Sisdiset asiakkaat, joita ovat ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan organisaa-
tiot, muodostavat Toimiala Onlinen ensisijaisen kdyttajaryhman. Kyselyyn vastan-
neista (n=209) kaiken kaikkiaan 97 (46,4 %) ilmoitti kuuluvansa sisaisiin asiakkai-
siin. Heista 84,5 prosenttia ilmoitti tydskentelevansa ELY-keskuksen, TE-toimiston,
ministerion tai Maakuntaliiton palveluksessa, jotka perinteisesti hyddyntavat paljon
toimialakohtaisia tilastoja. Sisdisista asiakkaista 8,2 prosenttia ilmoitti kuuluvansa
rahoitus- tai vienninedistamisorganisaatioon, joita ovat Finnvera, Tekes, Finpro, TVR
ja Tesi. Kaiken kaikkiaan 7,2 prosenttia ilmoitti tydskentelevénsa jossakin muualla
kuin edelld mainituissa organisaatioissa (Kuva 1).

Sisaisista asiakkaista perati 67,0 prosenttia tydskenteli asiantuntijatehtdvissa. Joh-
don ja paattajatason tehtavissa tyoskenteli noin viidennes (20,6 %) ja ennakointi-
tehtavissa 14,4 prosenttia vastaajista. Lisaksi 7,2 prosenttia toimi rahoitukseen liit-
tyvien tehtdvien parissa, 6,2 prosenttia yritysten kehittdmis- tai koulutustehtavissa
ja 3,1 prosenttia neuvontatehtdvissa. Muissa tehtavissa tyoskenteli 7,2 prosenttia
sisdisista asiakkaista.
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Kuvio 1. Sisdiset asiakkaat
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2.2 Ulkoiset asiakkaat

Toiseen asiakasryhmaan lukeutuvat niin sanotut ulkoiset asiakkaat. Ulkoisiin asiak-
kaisiin kuuluvat muun muassa kunnat, yritykset, konsultit, oppilaitokset, jarjestot
ja yksityishenkilot. Vastanneista 112 (53,6 %) ilmoitti kuuluvansa Toimiala Onlinen
ulkoisiin asiakkaisiin. Heista 30,4 prosenttia vastasi tyoskentelevansa konsultoin-
tiyrityksessa tai muussa yritysneuvontaan keskittyneessa organisaatiossa. Toisen
huomionarvoisen kadyttdjaryhman muodostavat seudulliset kehitysyhtiot ja kunnat
(23,2 %), jotka ovat kasvaneet merkittavaksi asiakasryhmaksi viimeisten vuosien
aikana. Oppilaitokset ja opiskelijat edustivat 20,5 prosenttia ulkoisista asiakkaista ja
yritykset 15,2 prosenttia. Lisdksi jarjestojen edustajia oli 8,0 prosenttia vastaajista.
Kolme vastaajista (2,7 %) ilmoitti tyoskentelevansa jossain muualla kuin edelld mai-
nituissa (Kuva 2).

Ulkoisilta asiakkailta tiedusteltiin heidan tehtavaansa organisaatiossa. Sisdisten asi-
akkaiden tavoin asiantuntijatehtdvissa tydskenteli valtaosa kyselyyn vastanneista,
noin puolet (53,6 %) ulkoisista asiakkaista ilmoitti tehtavikseen asiantuntijatehtavat.
Omistajia, toimitusjohtajia tai muita johtotehtavia edustivat kolmannes vastaajis-

ta (33,9 %). Opettajan tai kouluttajan tehtdvissa tydskenteli 12,5 prosenttia, mark-
kinointi- ja kehittamistehtavissa 8,0 prosenttia, hallinnon tehtavissa 7,1 prosenttia
sekd muissa tehtdvissa 4,5 prosenttia.
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Kuvio 2. Ulkoiset asiakkaat
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2.3 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksessa kartoitettiin, omistavatko asiakkaat kayttdjatunnukset vai hyédyn-
tavatko he pelkastaan Toimiala Onlinessa vapaasti saatavilla olevia aineistoa. Vas-
taajista (n=209) yli puolet (57,9 %) hakivat tietoa ilman kayttdjatunnuksia. Vuonna
2012 julkaistun Tuuli Mikonahon tutkimuksen mukaan 54,6 prosenttia hyédynsi
vain vapaita aineistoja, joten viimeisten vuosien aikana kayttajatunnuksien osalta ei
ole tapahtunut suurta muutosta. Viime vuosina on kokeiltu erityistapauksissa myos
testitunnuksien myontamista. Testikdyttdjien vastausten maara (1,4 %) jai selvasti
tutkimuksen tavoitteista, joten kayttajatunnusten keskindinen vertailu jatettiin tut-
kimuksen ulkopuolelle.

Toimiala Onlinea hyddynnetaan monipuolisesti eri tydtehtaviin, mutta erityisesti
esille nousivat toimialaympariston analyysi seka alueellinen tai toimialakohtainen
seuranta (49,8 %), esitelmien, alustusten ja katsausten valmistelu seka yleistiedon
hankinta (43,5 %) ja ennakointi (34,9 %). Tarkempi erittely tyotehtavistad on esitetty
kuvassa 3.
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Kuvio 3. Toimiala Onlinen hy6dyntaminen eri tyotehtavissa

Toimialaympéristdn analyysi

49,8 %
Esitelmat, alustukset ja katsaukset sekd yleistieto 43,5%
Ennakointi 34,9%
Strategiatyd, yleinen suunnittelu ja toiminnanohjaus 26,3 %
Asiakasneuvonta ja konsultointi 26,3 %
Yritystoiminnan analyysi tai kehittdminen 21,1%
Koulutus- ja kehittdmispalvelut 13,4%
Hakemusten ja hankkeiden kdsittely 11,5%
Tydmarkkinoiden analyysi tai kehittaminen 10,5 %
Paatoksenteko 10,5 %
Opiskelu ja siihen liittyvdt tyot

Jokin muu n=112

Vastaajilta tiedusteltiin, mitd muita digitaalisia tieto- tai tilastopalveluja he kayttavat
Toimiala Onlinen lisdksi. Tilastokeskuksen Statfin-tilastopalvelua hyddynsivat 57,4

prosenttia vastaajista, Ammattibarometria 41,1 prosenttia, VATT:n ja Etlan tuottamia
ennusteita 31,1 prosenttia, Findikaattoria 21,1 prosenttia ja Tullin ulkomaankauppa-
tilastoja 19,6 prosenttia. Lisaksi vastaajat hyodynsivat laajaa kirjoa eri tieto- tai tilas-

topalveluja, joista mainittakoon Luonnonvarakeskuksen tilastot, Sotkanet, Vipunen
ja Suomen Asiakastieto.

2.4 Kayttoaktiivisuus

Vastaajilta kysyttiin, kuinka usein he kayttavat Toimiala Onlinea (Taulukko 1). Tulok-

set (n=209) osoittivat, etta alle prosentti (0,5 %) vastaajista kaytti palvelua paivittain,
10,5 prosenttia viikoittain, 36,4 prosenttia pari kertaa kuussa ja yli puolet vastaajista
(52,6 %) harvemmin.

Taulukossa 1. esitetyt tulokset eivét tdysin ole vertailukelpoisia, silld "En koskaan”
-vastausvaihtoehto jatettiin kahdesta viimeisesta kyselysta pois, mutta tuloksia voi-
daan kuitenkin tarkastella suuntaa antavina. Kayttoaktiivisuus on hieman lisaan-
tynyt vuoteen 2012 verrattuna, mutta takavuosien luvuista jaddaan vield kauas.
Viimeistaan naiden tulosten valossa voidaan varmuudella sanoa, ettei Toimiala On-
linea hyodynneta paivittaisessa tydssa enda juuri lainkaan.
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Taulukko 1. Kayttoaktiivisuus

2007 2008 2010 2012 2016
Péivittdin 2,8% 3,9% 6,1% 0% 0,5%
Viikoittain 268% | 169% | 32,7% 90% | 10,5%
Pari kertaa kuussa 282% | 325% | 245% | 304% | 364%
Harvemmin 282% | 351% | 286% | 60,7% | 52,6%
En koskaan 141% | 1,7% 82%

Aktiivisimmat kayttdjat olivat padasiassa sisdisid asiakkaita. Mikko Nivaro (2010) ja
Tuuli Mikonaho (2012) toteavat omissa tutkimuksissaan, etta ELY-keskukset nousi-
vat esille poikkeuksellisen aktiivisina kayttajina. Taman tutkimuksen tulokset vah-
vistavat havainnon, mutta ELY-keskusten edustajiakin aktiivisempia kayttdjiad olivat
TE-toimistojen edustajat, jotka prosentuaalisesti ilmoittivat kayttavansa palvelua
eniten.

Aktiivisuuden lisaksi vastaajat (n=209) arvioivat sitd, kuinka kauan he ovat kaytta-
neet Toimiala Onlinea. Suurin osa kayttajista (43,5 %) kuului pitkaaikaisiin kayttajiin,
noin viidennes (23,9 %) oli kayttanyt palvelua 4-5 vuotta, 23,4 prosenttia kayttajista
1-3 vuotta ja 9,1 prosenttia alle vuoden. Alle vuoden palvelua kdyttaneista perati
78,9 prosenttia hyodynsi palvelua kerran kuussa tai harvemmin, joka on palvelun
tulevaisuuden nakdkulmasta huolestuttava suuntaus. Palvelun uusasiakashankin-
taan seka uusien asiakkaiden aktivointiin tulisikin nopeasti etsia uusia keinoja, jotta
palvelulle 16ytyy kysyntda myds jatkossa.

2.5 Perehdytys ja osaamisen itsearviointi

Tutkimuksessa kartoitettiin, miten vastaajat olivat perehtyneet Toimiala Onlinen
kayttoon. 63,2 prosenttia kayttajista oli taysin itsendisesti tutustunut palveluun,
31,1 prosenttia oli osallistunut koulutus- tai esittelytilaisuuteen, 11,5 prosenttia oli
tutustunut ohjevideoihin ja kdyttdohjeisiin ja 4,3 prosenttia oli saanut henkilékoh-
taisen perehdytyksen.

Lisaksi vastaajien tuli arvioida itsedan palvelun kayttajana, tulokset kuvassa 4. Varsi-

naisia yllatyksia vastausten taustalta ei 16ytynyt, silla kdyttoaktiivisuuden ja kayttdja-
tason valilla oli odotetusti positiivinen yhteys. Lisaksi henkilokohtaisen perehdytyk-
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sen saaneet sekd koulutus- tai esittelytilaisuuteen osallistuneet asiakkaat arvioivat
hallitsevansa palvelun vertailuryhmiin ndhden paremmin, joka tukee ndiden pereh-
dyttdmismuotojen jatkokehitysta.

Kuvio 4. Kayttdjataso

Aloittelija
Keskitason kdyttdja 49,8%
Edistynyt kdyttaja

En osaa sanoa n=209
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3 Toimiala Onlinen laatu ja
hyodynnettavyys

Kolmannessa luvussa tarkastellaan Toimiala Onlinen koettua laatua ja hyddynnetta-
vyyttd. Analyysin kohteena on erityisesti palvelun kayttoliittyma, jota on uudistettu
vuosien varrella varsin véahan. Lopuksi perehdytaan vastaajien avoimiin komment-
teihin, jotka keskittyvat palvelun laatuun tai hyddynnettavyyteen.

3.1 Yleinen hyddynnettavyys

Vastaajia (n=209) pyydettiin antamaan yleisarvosana Toimiala Onlinelle hyédyn-
tden viisiportaista asteikkoa (5= erinomainen, 4= kiitettava, 3= hyva, 2= tyydyttava,
1= valttava O=en osaa sanoa). Vastaajien (n=202) yleisarvosana palvelulle oli 3,31.
Sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden antamat arviot eivat juuri eronneet toisistaan,
mutta mita pidempadan vastaaja oli kdyttanyt palvelua, sitda mydnteisemmin vastaaja
suhtautui palveluun. Alle vuoden palvelua kayttaneiden (n=16) keskiarvo oli 2,94 ja
puolestaan yli 5 vuotta kdyttaneiden (n=89) keskiarvoksi muodostui 3,39. Ero ryh-
mien valilla on suhteellisen suuri ja erityisen huolestuttava, silla kuten kayttoaktiivi-
suutta kasittelevdssa kappaleessakin todettiin, uudet asiakkaat hyodyntavat palve-
lua yha vahenevassa maarin.

Asiakkaista (n=209) 87,6 prosenttia oli valmis suosittelemaan Toimiala Onlinea.
Lukua voidaan pitda erinomaisena, silla 10,0 prosenttia kdyttajista ei osannut ot-
taa kohtaan kantaa ja vain 2,4 prosenttia vastaajista ei olisi valmis suosittelemaan
palvelua. Vastaajilta tiedusteltiin my&s, kuinka hyvin Toimiala Online heidan mieles-
taan vastaa taman paivan vaatimuksia. Kysymys oli muodoltaan subjektiivinen, tar-
koittaen eri asiakasryhmille eri asiaa, joten tuloksista ei voida tehda pitkalle vietyja
johtopaatoksid, mutta se kuvaa hyvin palvelun taman hetkista tilaa varsin yleisella
tasolla. Vastaajista (n=165) vain 14,6 prosenttia koki Toimiala Onlinen jaaneen kehi-
tyksestd, mika on digitaalisessa palveluympadristdssa erittdin hyva tulos.
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3.2 Uudistusten hyodyllisyys

Kayttajia pyydettiin arviomaan uudistusten hyodyllisyytta (Kuva 5) arviointiastei-
kolla 1-5 (1= tdysin eri mieltd..5= tdysin samaa mieltd). Aineistojen vapaa saatavuus
ilman tunnuksia koettiin selvasti tarkeimmaksi uudistukseksi. Vastausten keskiarvo
(ka. 4,52) seka vastausaktiivisuus (92,8 %) olivat poikkeuksellisen korkeat, mika ker-
too uudistuksen merkityksestd vastaajille. Lisaksi melko tarkeana kayttajat pitivat
Toimialapalvelun uutiskirjetta (ka. 3,88), ohjevideoita (ka. 3,75) seka englannin kieli-
versiota (ka. 3,65). Ruotsinkielisen version osalta vastaukset jakautuivat melko tasai-
sesti puolesta ja vastaan (ka. 3,18).

Kuvio 5. Uudistukset

Toimialapalvelun uutiskirje

Aineistojen vapaa saatavuus ilman tunnuksia M téysin hyodyton (1)
melko hyddyton (2)
Ohjevideot
jevideo ei hyadyton eika hyddyllinen (3)

Englanninkielinen versio melko hyddyllinen (4)

M erittdin hyddyllinen (5)

Ruotsinkielinen versio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lisaksi vastaajilta tiedusteltiin avoimen kysymyksen muodossa, mita lisduudistuksia
he kaipaisivat palveluun. Kayttajat toivoivat parannuksia kayttoliittymaan seka ko-
rostivat aineistojen vapaata saatavuutta. Poimintoja avoimista kommenteista:

e “Tarpeellinen palvelu, jonka kdytettdvyyttd voisi hieman petra-
ta. Aineiston vapaa saatavuus on tdrkedd. Aineiston tulisi olla
mahdollisimman tarkalla aluetasolla ja tuoretta.”

e “Toivon, ettd tulevaisuudessa palvelun kéyttéd helpotetaan.
Toimiala Onlinella, erityisesti yritys- ja toimipaikkatilastoilla on
huikea potentiaali, mutta se jiid monilla kéyttimdittd, koska pal-
velun kdyttd on niin haastavaa.”

e "Rahoitus pitdisi saada vakaalle ja jatkuvalle pohjalle.”

22



TOIMIALA ONLINE -TIETOPALVELUN LAATU- JA HYODYNNETTAVYYSTUTKIMUS 2016

3.3 Kayttoliittyma ja kayton opittavuus

Toimiala Onlinen kaytettavyytta kartoitettiin kayttoliittymaa seka kayton opitta-
vuutta arvioivilla kysymyksilld (Kuva 6 ja Kuva 7). Kaytettavyys nousi esille kehi-
tysehdotusten yhteydessd, mutta kaikesta huolimatta kayttdjat (n=197) arvioivat
sivuston kayttoliittyman yleisesti ottaen selkedksi (ka. 3,56). Navigointi koettiin
padasiassa selkedksi ja helposti omaksuttavaksi (ka. 3,52) sekd navigointivirheista
palautumisen melko helpoksi (ka. 3,33). Alle vuoden palvelua kayttaneet kokivat na-
vigointivirheista palautumisen kuitenkin hieman haastavana (ka. 2,86), joten kaytto-
liittyman navigointi nayttaisi aiheuttavan myds ongelmia, erityisesti uusille asiak-
kaille. Sivuston rakennetta pidettiin yleisesti selkedna ja loogisena (ka. 3,45), mutta
sivuston visuaalisuus jakoi mielipiteita (ka. 3,15).

Kuvio 6. Kayttoliittyma

Sivuston kayttoliittymd on selked

Navigointi on selke&a ja helposti omaksuttavaa W tdysin eri mieltd (1)

Mahdollisista navigointivirheista palautuminen on ‘ ‘ ‘ ‘ Jokseenkin eri mielta (2)

helppoa ‘ ‘ ‘ ‘ ei samaa eikd eri mieltd (3)
) . . jokseenkin samaa mielta (4)
Sivuston rakenne on selked ja looginen

‘ ‘ ‘ ‘  taysin samaa mielt (5)

Sivusto on visuaalisesti miellyttava

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Toimiala Onlinen perustoimintoja pidettiin helposti opittavina (ka. 3,95), eivatka

ne vastaajien mielesta vaatineet erillistd opastusta (ka. 3,65). Alle vuoden palvelua
kayttaneet pitivat opastusta kuitenkin huomattavasti tarpeellisempana (ka. 3,07),
joka tukee kasitysta uusien asiakkaiden kohtaamista haasteista. Kayttoohjeet olivat
vastaajien mielesta suhteellisen helposti saatavilla (ka. 3,63), mutta kdyttokoulu-
tusta ja tukea Toimiala Onlinen kayttoon kaivattiin lisda (ka. 2,89). Jalleen erityisesti
uudet asiakkaat kokivat koulutuksen seka tuen lahiyhteiséssaan puutteelliseksi (ka.
2,53).
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Kuvio 7. Kayton opittavuus

Perustoiminnot ovat helposti opittavissa

Perustoiminnot EIVAT vaadi erillistd opastusta I M tdysin eri mieltd (1)

‘ ‘ ‘ ‘ jokseenkin eri mieltd (2)
Kayttoohjeet ovat helposti saatavissa

‘ ‘ ‘ ‘ ei samaa eika eri mielta (3)

Erillinen koulutus Toimiala Onlinen kdyttddn El ole
tarpeellista ‘ ‘ ‘ ‘

jokseenkin samaa mielta (4)

M tdysin samaa mieltd (5)
Lahiyhteisossani on tarjolla riittavasti
kdyttokoulutusta ja tukea ‘ | ‘ ‘

I T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.4 Kayttdjien kehitysehdotukset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, miten palvelua tulisi kehittaa, jot-

ta se vastaisi eri kohderyhmien tarpeita. Vastaajille tarjottiin mahdollisuus tarjota
kehitysehdotuksia tai kommentoida palvelua, joista tahan kappaleeseen on vali-
koitu palvelun kehitystyon kannalta olennaisimmat kommentit. Kehitysehdotukset
on jaoteltu sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden mukaan, silla kayttdjaryhmien tarpeet
poikkeavat hieman toisistaan.

3.4.1 Sisdisten asiakkaiden kehitysehdotukset

Sisdiset asiakkaat vastasivat avoimiin kohtiin aktiivisesti. Vastaukset kasittelivat
monipuolisesti eri kehityskohteita, mutta varsinkin tilastoaineistojen hyddynnetta-
vyyteen annettiin lukuisia kehitysehdotuksia. Ndihin perehdytdaan tarkemmin kap-
paleessa neljd, tietoaineistojen laatu ja hyddynnettavyys. Seuraavassa poimintoja
sisdisten asiakkaiden kehitysehdotuksista:

e “Taulukoiden hakeminen saisi onnistua myés suorilla URL-osoit-
teilla. Nyt taulukkoa ei pdcise hakemaan kuin kliksuttelemalla.
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Lisciksi PX-Webrajapinta olisi hyvd asia. Silloin tarvittavat tiedot
voisi hakea automatisoidusti nappia painamalla.”

e "Yleisesti ottaen palvelun tietosisdltd on suorastaan loistava, mut-
ta kdyttéliittymdin ja kéytettdvyyden osalta toteutus on jéicinyt
kesken teknisemmin suuntautuneen henkilén nékdkulmasta.”

o “Kdyttdjdystavdillisempi kéyttoliittymd.”

e “Kdyttdkoulutusta liséd!”

e "Olisi selkedisti ndhtdvilld mitd kuvaajia pdivitetddn nyt ja jat-
kossa, milloin uusimmat pdivitykset on tehty ja milloin on seu-
raavat tulossa.”

e "Siscdnkirjautuminen tulisi tapahtua intran kautta, verkkokir-
jautumisella. Ndin erillisié salasanoja ja tunnuksia ei tarvita.”

3.4.2 Ulkoisten asiakkaiden kehitysehdotukset

Ulkoiset asiakkaat korostivat kaytettavyyden seka avoimen tiedon merkitysta. Eri-
tyisesti hakutoimintoihin toivottiin parannuksia. Poimintoja ulkoisten asiakkaiden
kehitysehdotuksista:

e "Kayttoliittymdguru konsultoimaan.”

e "Kayttoliittyman modernisointi ja muotoilu. Mobiilikdytetta-
vyys paremmaksi.’

¢ “Sivuston haku ei toimi ollenkaan. Siita olisi suuresti apua, jos
toimisi.”

e “Tiedon I6ytdminen helpottui, kun aloin muistamaan ulkoa tar-
vittavan tyottémyystilaston numeron. Ennen sitd sai kelata aina
kaikki Icpi. Voisi helpottaa, jos eri tilastoja yhdistelisi tai hakutoi-
mintoja muuten kehittdisi. Mallia voi ottaa esimerkiksi Sotkane-
tistd.”

e "Hakuominaisuus on ehkd vihdn kankea, kun hakutuloksia ei
ndytetd suoraan, vaan kdéyttdjd joutuu edelleen navigoimaan.
Olisi hyvd, jos olisi mahdollista pitdd samaan aikaan avoinna
useaa eri tietokantataulukkoa eri ikkunoissa.”
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4 Tietoaineistojen hyodyllisyys

Neljannessd luvussa tarkastellaan tilastojen koettua kaytettavyytta seka hyodylli-
syytta. Kdytettavyyden osalta tutkimus keskittyy tilastoaineistojen kannalta olen-
naisiin kohtiin, kuten esimerkiksi muokattavuuteen, luotettavuuteen seka kattavuu-
teen. Tietoaineistojen hyodyllisyytta puolestaan tarkastellaan kayttdjien antamien
arvioiden perusteella. Lopuksi perehdytaan asiakkaiden jattamiin kehitysehdotuk-
siin.

4.1 Tietoaineistojen kaytettavyys

Tilastoaineistojen kaytettavyytta kartoitettiin vaittamilla, joiden arviointi tapahtui
asteikolla 1-5 (1= tdysin eri mieltd..5= taysin samaa mieltd). Kuten jo aikaisemmis-
sa kappaleissa on todettu, vastaajat olivat lahes yksimielisia siitd, etta tietoaineis-
tojen tulisi olla avoimesti kaikkien kdytettavissa (ka. 4,45). Lisaksi vastaajat pitivat
Toimiala Onlinea luotettavana tiedonldhteena (ka. 4,34). Naiden vdittamien kohdal-
la vastausaktiivisuus oli poikkeuksellisen suuri (94,3 % ja 96,2 %), joka entisestdaan
vahvistaa tulosten merkittavyyttd. Kayttajien mielesta tietokanta on melko kattava
(ka. 3,71) ja ajan tasalla (ka. 3,51). Lisdksi yli puolet kayttajista (59,4 %) olivat samaa
mielta tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta Toimiala Online on korvaamaton tyo-
kalu tiedonhankinnassa (ka. 3,67). Tulosta voidaan pitaa hyvana, silla kayttajat olivat
hyddyntdaneet monipuolisesti erilaisia tietopalveluja ja taten perilla vaihtoehtoisista
tilastotyokaluista.
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Kuvio 8. Tietoaineistojen kaytettavyys

Toimiala Online on korvaamaton tydkalu
tiedonhankinnassa ‘

Tietoaineistojen tulisi olla avoimesti kaikkien

kaytettdvissd ‘ W tdysin eri mieltd (1)

jokseenkin eri mieltd (2)
Tietokanta on ajan tasalla . S
ei samaa eikd eri mielta (3)
Tietokanta on kattava jokseenkin samaa mielta (4)
M tdysin samaa mieltd (5)

Toimiala Online on luotettava tiedonldhde
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Tutkimuksessa selvitettiin aineiston, tilastotaulukon ja kuvioiden kdytettavyytta.
Aineiston valinta ja muokkaus koettiin melko helpoksi (ka. 3,66), samoin tilastotau-
lukon muokkaaminen (ka. 3,49) seka kuvioiden piirtaminen ja muokkaaminen (ka.
3,44). Puolet kayttajista (50,9 %) olivat samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta
siitd, etta tilastotaulukot, kuviot ja kartat ovat visuaalisesti miellyttavia (ka. 3,37).
Vaittamien perusteella voidaan todeta, ettd tilastojen yleinen kaytettavyys on koh-
talaisen hyvalla tasolla.

Kuvio 9. Tietoaineistojen yleinen kdytettavyys

Aineiston valinta ja muokkaus on helppoa i
W tysin eri mieltd (1)
Tilastotaulukon muokkaaminen on helppoa -
jokseenkin eri mieltd (2)
ei samaa eika eri mieltd (3)
Kuvioita on helppo piirtad ja muokata - jokseenkin samaa mielts (4)
M tdysin samaa mieltd (5)
Tilastotaulukot, kuviot ja kartat ovat visuaalisesti
miellyttavia ‘ ‘ ‘ ‘ !
T

T T T 1
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4.2 Tietoaineistojen hyodyllisyys

Tietoaineistojen hyddyllisyys oli tutkimuksen yksi padateemoista ja tata kartoitettiin
tietoaineistoja arvioivilla vaittamilla (Kuva 10). Tietoaineistot ovat osittain avoimesti
hyddynnettavissa, mutta osa aineistoista on vain sisdisten asiakkaiden kaytettavissa.
Tarkastelun kohteeksi valittiin Toimiala Onlinen aineistoja padkategorialuokittain.

Avoimista tietoaineistoista yritys- ja toimipaikkatilastot (ka. 4,29), pk-yritysbarometri
(ka. 4,13), suhdannebarometrit (ka. 4,01) sekd ennusteet (ka. 4,00) koettiin hyodylli-
siksi. Edellda mainitut aineistot nousivat hyddyllisimpina esille myds Tuuli Mikonahon
tutkimuksessa (2012). Lisaksi kasvuyritystilastot (ka. 3,91) ja tilinpaatostilastot (ka.
3,67) koettiin melko hyodyllisiksi. Hieman heikommin vertailussa parjasivat tyovali-
tystilastot (ka. 3,51), matkailutilastot (ka. 3,43), luottamusindikaattorit (ka. 3,42) seka
aluetilinpito (ka. 3,27), jotka koettiin viela hyddyllisiksi, mutta joiden hyédynnetta-
vyys jai kuitenkin selvasti kdrkiaineistoista.

Kuvio 10. Avoimien tietoaineistojen hyddyllisyys

Yritys- ja toimipaikkatilastot
Pk-yritysbarometri
Suhdannebarometrit

Ennusteet W tdysin hyddyton (1)

Kasvuyritystilastot melko hyddytdn (2)

Tilinpaatostilastot ei hyddyton eika hyddyllinen (3)

Tyonvalitystilastot melko hyddyllinen (4)
Matkailutilastot

Luottamusindikaattorit ‘
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|
\
\
\
‘ W erittdin hyddyllinen (5)
\
\
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| |
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Aluetilinpito
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TEM-hallinnonalan kdytettavissa on liséksi aineistoja, jotka ovat vain sisdisten asiak-
kaiden kaytdssa (Kuva 11). Seuraavissa tuloksissa on otettu huomioon pelkdstaan
sisdisten asiakkaiden vastaukset, silla ulkoiset asiakkaat vastasivat kohtiin pdaasias-
sa "en osaa sanoa”. Suurimmat tyollistajat (ka. 4,07) ja kasvuyritysten nimet (ka. 4,04)
koettiin sisdisten asiakkaiden nakdkulmasta hyodyllisiksi. Lisaksi tyossakayntitilas-
to (ka. 3,86), maakuntien liikevaihtokuvaaja (ka. 3,78), tyévoimatutkimus (ka. 3,72),
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teollisuuden volyymi-indeksi (ka. 3,62) sekd seutukuntien liikevaihtokuvaajat (ka.
3,61) koettiin melko hyddyllisiksi. Rakentamisen liikevaihtokuvaajat (ka. 3,49), raken-
tamisen tilastot (ka. 3,48) ja konkurssitilastot (ka. 3,46) koettiin vdhemman hyodyl-

lisiksi, mutta yli puolet vastaajista piti aineistoja joko melko hyodyllisina tai erittain

hyodyllising.

Kuvio 11. Sisdisten tietoaineistojen hyddyllisyys

Suurimmat tyollistajat
Kasvuyritysten nimet
Tydssakayntitilasto

Maakuntien liikevaihtokuvaajat
Tydvoimatutkimus
Teollisuuden volyymi-indeksi

Seutukuntien liikevaihtokuvaajat

W tdysin hyddyton (1)
melko hyddyton (2)
ei hyddyton eika hyodyllinen (3)
melko hyddyllinen (4)

Rakentamisen liikevaihtokuvaajat  erittdin hyddyllinen (5)

Rakentamisen tilastot ‘
Konkurssitilastot |
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|
|
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4.3 Kayttotilastot

Kayttotilastot ovat erinomainen mittari tilastoaineistojen hyodyllisyyden seuran-
taan, silla ne kertovat hyddynnettavyyden laajuudesta (Kuva 12). Kayttotilastojen
valossa Toimiala Onlinen avoimesti tarjolla olevia aineistoja haetaan vuosittain eni-
ten. Kuvassa 12 on havainnollistettu kaytetyimpia aineistoja, joiden hakujen maara
on noussut seurantavuosina (vuodesta 2012 vuoteen 2015) yli tuhanteen hakuun
vuodessa. Vuonna 2015 selvasti haetuin tilasto oli Finnveran tilipaatostilastot, jonka
aineistoista haettiin tietoa yli 5000 kertaa, joka on noin kolmasosa kaikista vuonna
2015 tehdyista hauista. Tilastokeskuksen tilipaatostilastoja, TEM:in tyonvalitystilas-
toja seka yritys- ja toimipaikkatilastoja haettiin yhteensa noin 6000 kertaa.
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Kuvio 12. Kayttotilastot (hakua per vuosi)
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4000 N e Tilinpédtostilastot (Tilastokeskus)

3000 TEM tydnvalitystilastot

2000 % = ritys-ja toimipaikkatilastot

1000

0 2012 Y 2013 Y 2014 Y 2015 |
Hyodyllisyytta mittaavien vaittamien seka kayttotilastojen valilla oli suuriakin eroja.
Tilinpaatostilastot ovat selvasti kdytetyimpia tilastoja, mutta tutkimuksen arvioin-
nissa ne eivat nousseet merkittavasti esille. Lisaksi huomionarvoista on, ettd edella
mainitut nelja tilastoa muodostavat kaksi kolmasosaa koko Toimiala Onlinen kay-
tosta, vaikka tilastoaineistoja palvelussa on yli 50.

4.4 Kehitysehdotukset aineistojen hyodynnettavyyteen

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa miten tilastoaineistoja tulisi kehittaa,
jotta se vastaisi eri kohderyhmien tarpeita. Vastaajilta tiedusteltiin nakemyksia ja ke-
hitysehdotuksia uusien aineistojen hankintaan seka kehitystyohon, jotka on otettu
tassa kappaleessa huomioon.

441 Uudet tietoaineistot

Monet kadyttdjat totesivat avoimissa vastauksissaan, etta aineistoa on tarjolla palve-
lussa jo tarpeeksi, mutta seuraavassa kuitenkin poimintoja kehitysehdotuksista uu-
sien aineistohankintojen tueksi:

e “Kaipaisimme luotettavia alueellisia vientitietoja, alueellisia suh-
dannetietoja sekd ennusteita eri toimialoilta.”
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e "Ajan tasalla olevia ennusteita. Télld hetkelld tarjolla liian sup-
pea kokonaisuus, joten emme pysty nyt hyédyntédmddn. Lisdd
aluekohtaisia tilastoja sekd suhdannetilastoja.”

e "Tydssdkdyntitilasto tai jokin vastaava tilasto, joka kuvaa tyél-
lisiéi tai tyopaikkoja. Tybvoimatutkimus ei riitd ja ty6hallinnon
tilastot taasen rakenteellisesti hankalia.”

e “Nopeita suhdannetilastoja alueittain.”

4.4.2 Tietoaineistojen kehitysehdotukset

Kayttajat korostivat vastauksissaan tietoaineistojen ajankohtaisuutta seka avoi-
muutta. Lisdksi tietojen aluekohtaisuus nousi esille vastauksissa. Seuraavassa poi-
mintoja kdyttdjien kehitysehdotuksista, jotka koskivat aineistojen kehitystyota:

e “Entistd useammasta asiasta tulisi saada aluekohtaiset tilastot.
Myéds se on tdrkedd, ettd tilastotiedot ovat julkaisuhetkelld en-
tistd tuoreempia, jotta niitd voitaisiin kdyttdd paremmin muun
muassa vuosikohtaiseen toiminnan suunnitteluun.”

e “Usean tietoaineiston osalta tietojen tarkempi aluetaso, vihin-
téddnkin maakunta/ELY-taso tai seutukunta-/kuntataso lisdisi
tiedon kdyttokelpoisuutta sekd hyodyllisyyttd. Aineistojen ajan-
tasaisuus on tdrkedidi, samoin kuin selkedi tieto kukin aineiston
kuvauksissa pdivitystiheydestd ja siitd milloin viimeksi pdivitet-
ty.

e “Osa tiedoista on varsin vanhoja kuvaamaan edes nykytilaa.”

”

e "PX-webistd voisi ottaa kéytté6n saman version kuin uudessa
Stafinissa. Kuvioty6kalut PX-webissd ovat sen verran heikkoja,
ettd itse teen kuviot muilla tyékaluilla.”

e "Vuosivertailujen tekeminen voisi olla helpompaa samaan ku-
vaan. En ainakaan itse osaa tehdd kuin erillisen Excel-taulukon
avulla”
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5 Kuvakanta ja karttagrafiikka

Viidennessa luvussa selvitetaan, kuinka hyvin kayttdjat ovat tutustuneet kuvakanta-
toimintoon seka karttagrafiikkaan, joilla on pyritty tuottamaan merkittavaa lisaar-
voa ydinasiakkuuksille. Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa yleiskasitys lisdomi-
naisuuksien hyddynnettdvyydesta seka kartoittaa asiakkaiden nakemyksia uudis-
tuksista, joiden avulla kuvakantaa seka karttagrafiikkaa tulisi kehittaa.

5.1 Kuvakannan hyodynnettavyys

Toimiala Onlinen kuvakanta sisaltaa automaattisesti paivittyvia tilastokuvia keskei-
simpien toimialojen, yritysten ja likketoimintaympariston tunnusluvuista. Tutkimuk-
sessa haluttiin selvittaa, kuinka hyvin kayttajat ovat tutustuneet kuvakantatoimin-
toon. Kdyttdjista 39,7 prosenttia oli tutustunut kuvakantaan, joka on noin 20 pro-
senttiyksikkoa vahemman kuin vuonna 2012.

Kuvakantaan tutustuneita kayttajia (n=83) pyydettiin arvioimaan kuvakannan hyo-
dyllisyytta (Kuva 13) arviointiasteikolla 1-5 (1= tdysin eri mieltd..5= tdysin samaa
mieltd). Yli puolet kuvakantaan perehtyneista olivat joko tdysin samaa mielta (18,1
%) tai jokseenkin samaa mielta (59,0 %) siitd, ettd kuvakanta on hyodyllinen omi-
naisuus (ka. 3,86). Kuvakannan kattavuuteen ei osattu ottaa kantaa ja vastaukset ha-
jautuivat puolesta ja vastaan, vastausten keskiarvon noustessa kuitenkin yli kolmen
(3,27). Lisaksi yli puolet vastaajista piti kuvia visuaalisesti miellyttavina (ka. 3,43).
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Kuvio 13. Kuvakannan hyodynnettavyys
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5.2 Karttagrafiikan hyodynnettavyys

Karttagrafiikka mahdollistaa toimipaikkatietojen hahmottelun maakunnittain, kun-
nittain seka seutukunnittain Suomessa. Kyselyssa selvitettiin, kuinka vastaajat koke-
vat karttagrafiikan (Kuva 14), joka lisattiin uutena ominaisuutena Toimiala Onlineen
vuonna 2013. Kayttdjista (n=209) 37,3 prosenttia oli tutustunut karttagrafiikkaan,
joka on panostuksiin ndhden melko vahan.

Karttagrafiikkaan perehtyneita (n=78) pyydettiin arviomaan vaittamia arviointias-
teikolla 1-5 (1= tdysin eri mielta..5= tdysin samaa mieltd). Vastaajat pitivat karttagra-
fiilkkaa hyodyllisend ominaisuutena (ka. 4,26) seka karttoja visuaalisesti miellyttavi-
na (ka. 3,92). Lisdksi karttojen piirtdminen ja muokkaaminen koettiin lisdksi jokseen-
kin helppona (ka. 3,45).
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Kuvio 14. Karttagrafiikan hyodynnettavyys
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5.3 Kayttdjien kehitysehdotukset

Kuvakantaan seka karttagrafiikkaan tutustuneet saivat halutessaan jattaa kehitys-
ehdotuksia ominaisuuksien parantamiseksi. Seuraavassa poimintoja avoimista kom-
menteista, jotka koskivat kuvakantaa tai karttagrafiikkaa:

e “Kuvakanta sisdltdé vanhaa tietoa ja osa kuvista ei pdivity lain-
kaan. Harkitsemme kuvakannan kdytéstd luopumista.”

e "Kuvakannan vdrisdvyjen eroavuus pitdisi olla selvd, koska jos
tulostaa mustavalkoisena, saattaa kdydd niin, ettei erivdirisici
alueita erota.”

e “Kaikista tilastoaineistoista ei saa piirrettyd karttagrafiikkaa. It-
selldni kesti jonkin aikaa tajuta, mistd aineistoista karttagrafiik-
ka voidaan piirtdd. Tdmdn selkeyttdmiseen voisi kehittdd jonkin
tavan.”

e “Karttagrafiikan piirtdminen ei onnistunut parissa kokeilussani.
Sivusto ei kertonut kovin selvdsti, missd vika oli, joten selkedm-
madit virheilmoitukset olisivat hyédyllisid.”
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6 Haastattelut

Osana tutkimusta toteutettiin myds puhelinhaastatteluja, joiden avulla pyrittiin sy-
ventamaan nakemyksellisten vastaajien kehitysehdotuksia. Vastaajat saivat halutes-
saan jattaa yhteystietonsa tarkentavia haastatteluja varten, jotka toteutettiin puhe-
limen valityksella. Kysymykset personoitiin kdyttajien avoimien vastauksien perus-
teella, mutta kayttajille annettiin lisaksi mahdollisuus kommentoida tutkimuksen
pitkdnaikavalin kehitysideoita, jotka esitellddn kappaleessa seitseman.

Tutkimusta varten haastateltiin kahta sisdista seka yhta ulkoista asiakasta. Haasta-
teltavat edustivat eri ndkemyksia Toimiala Onlinen tulevaisuudensuunnasta, joten
haastattelujen perusteella ei tule tehda pitkalle vietyja johtopaatoksia. Ajallisista
haasteista johtuen haastattelujen maara jai tavoitteista, mutta haastattelut kuiten-
kin syventavat merkittavasti avoimissa kohdissa esille nostettuja kehitysehdotuksia,
jotka tutkimuksen nakokulmasta osoittautuivat erityisen nakemyksellisiksi.

Haastateltavan tiedot

Asiakkuusmuoto: Ulkoinen asiakas

Asiakastyyppi: Jarjesto

Kuinka usein kdytatte Toimiala Onlinea: Pari kertaa kuussa

Kuinka pitkaan arvioitte kdayttaneenne Toimiala Onlinea: 4-5 vuotta

Kysymys: Miten voisimme parantaa tietoaineistoja, jotta vastaisimme parhaiten tar-
peitanne?

Datan jakelu StatFin-palvelun kautta olisi jcrkevintd. En ndie mitddn syytd miksi kan-
nattaa ylldpitdd kahta pddillekkdistd tietokantaa, kun ne kuitenkin molemmat ra-
hoitetaan samasta pussista. lhminen, joka on oppinut kéyttdmdcn Toimiala Onlinen
tietokantaa, oppii kdyttdmdcdn myds StatFin-palvelua, sillé se kéyttéd samankaltaista
Px-web-tietokantaa. Liséksi StatFin sisdltdid paljon muitakin tilastoaineistoja, joita ei
I6ydy Toimiala Onlinesta. Toimiala Onlinessa suurin osa datasta on vain lohko Tilasto-
keskuksen kannasta, joka jostain syystd julkaistaan kahdessa eri léhteessd. Osa Toimi-
ala Onlinen tilastoaineistoista, esimerkiksi kasvuyritysdata ja TEM:in tyénvailitystilastot,
tulisi mielestdni julkaista StatFin-palvelussa, jonne ne johdonmukaisesti kuuluisivat.
Liscdksi StatFin hyodyntdéd uudempaa versiota Px-webistd, jonka kéyttdliittymd on edis-
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tyneempi. Uudempi kéiyttéliittymd tukee esimerkiksi suoria yhteyksid, jotka mahdollis-
tavat tilastojen etdkdyton r-koodin avulla.

Kysymys: Onko Toimiala Onlinen kaltaiselle tilastoaineistoja kokoavalle palvelulle
enaa tana paivana tarvetta?

On, muttassilloin ne ovat maksullisia. Néitd maksullisia tietokantapalveluja on markki-
noilla jo runsaasti. Ihmiset, jotka eivdit kdytd dataa ammatikseen, kdyttdvdit Findikaat-
torin kaltaisia palveluja, joissa tieto on yksinkertaistettua ja yhdenmukaista. Tilastoai-

neistoja ammatikseen hyddyntdvdit etsivdt tilastoaineistonsa alkuperdisestd Iéhteestd,
kuten Tilastokeskuksen StatFin-tietokannasta, mutta Toimiala Onlinen kaltaiselle pal-

velulle en nde enddi tarvetta.

Kysymys: Hy6dyntaisitteko tilastoja enemman, mikali tilastot 16ytyisivat Tilastokes-
kuksen StatFin-tietokannasta?

Henkil6kohtaisesti hyodyntdiisin tilastoja kuten ennenkin, koska haen Toimiala Onlines-
ta sddnnéllisesti vain muutamaa tietokantaa, joita en 16ydd muualta. Minulle on siis
léhes yhdentekevdd, kummasta ldhteestd haen tietoaineistot. Merkittévin kdytén li-
sédntyminen tulisi henkil6iden kautta, jotka hyddyntdvdt StatFin-palvelua, mutta jotka
eivdt ole I6ytdneet Toimiala Online-tietopalveluun. Nditd kdyttdjid on uskoakseni aika
paljon, joten tietoaineistojen hyddynnettdvyys nousisi merkittdvdisti.

Haastateltavan tiedot

Asiakkuusmuoto: Sisdinen asiakas

Missa organisaatiossa tyoskentelette: ELY-keskus

Kuinka usein kaytatte Toimiala Onlinea: Kerran kuussa tai harvemmin
Kuinka pitkdan arvioitte kdayttaneenne Toimiala Onlinea: 4-5 vuotta

Kysymys: Miten haitallisena kokisitte avoimen tiedon paattymisen?

Yhteiskunnan toiminta ja kehitys perustuu entistd enemmdin lukuisten eri toimijoiden
yhteisty6hon, jolloin lokeroituminen tdllaisessa asiassa ei olisi hyvdstd. Mikdli aineistot
rajataan vain TEM-hallinnonalalle, otetaan askel taaksepdiin esimerkiksi innovaatioi-
den osalta, jotka syntyvdit eri toimialojen tai toimintojen rajapinnoilla. Avointa tietoa
hyédyntdvdt nyt muutkin kuin pelkdstddn TEM-hallinnonalan organisaatiot, joten Toi-
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miala Onlinen vapaiden aineistojen lopettaminen vaikeuttaisi tiedon hankintaa sekd
tatd kautta uusien innovaatioiden syntymista.

Kysymys: Miten nakisitte aineistojen hyodynnettavyyden, mikali Toimiala Onlinen
aineistot |16ytyisivat jatkossa Tilastokeskuksen StatFin-palvelusta?

Mielestdni tilastoaineistojen tulee olla yhteisesti kaikkien saatavilla. Se on toissijaista,
mistd tietoaineistot I6ytyvdt, mutta kunhan aineistoihin on mahdollista pddistd kd-
siksi ilman erilisid maksuja. Alueelliset organisaation maksavat kohtuuttoman paljon
nopeista suhdannetiedoista, jotka ovat elintdrkeitd alueellisen tyén kannalta. Huomat-
tavasti jdrkevdmpddi olisi tietotarpeiden keskitetty hankinta, joten mikdili Tilastokeskus
jatkossa vastaa aineistojen jakelusta, tulisivat oikeudet aineistoihin hankkia keskitetys-
ti. Alueet ovat itsendiisesti hankkineet tilastotietoa jo pitkédn, mutta pitkdlld aikavdilillé
tdmd ei ole kestdéivd ratkaisu.

Haastateltavan tiedot

Asiakkuusmuoto: Sisdinen asiakas

Missa organisaatiossa tyoskentelette: Tyottomyysvakuusrahasto
Kuinka usein kaytatte Toimiala Onlinea: Viikoittain

Kuinka pitkaan arvioitte kdyttaneenne Toimiala Onlinea: 1-3 vuotta

Kysymys: Kuinka suureksi koette Toimiala Onlinen potentiaalin?

Toimiala Onlinen merkitys on erittdin térked. Loysin palvelun noin puolitoistavuotta
sitten, joka oli todella myénteinen ylldtys. Olen ollut Toimiala Onlineen erittdin tyytyvdii-
nen, silld kaikki tiedot I6ytyvdit kéitevdsti samasta paikasta.

Luulisin, ettd palvelu olisi aikamoinen aarreaitta esimerkiksi opiskelijoille, mutta Toimi-
ala Online on kdrsinyt paljon tuntemattomuudesta. Ldhteisiin viitattaessa mainitaan
usein alkuperdinen Idhde, mutta ei Toimiala Onlinea. Ihmiset tuskin edes tietdvdit, ettd
tdmdn kaltainen palvelu on olemassa, joka on ongelma. Palvelun potentiaali on suuri,
mutta valitettavasti sitd ei hyédynnetd ldheskddn tarpeeksi.

Kysymys: Miten nakisitte aineistojen hyddynnettavyyden, mikali Toimiala Onlinen
aineistot 16ytyisivat jatkossa Tilastokeskuksen StatFin-palvelusta?
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Mielestéini Toimiala Onlinen tietoaineistot ovat paljon monipuolisempia kuin Tilasto-
keskuksen kautta saatavat aineistot, jotka ovat usein vield maksullisia. Lisédksi Toimi-
ala Onlinesta on saatavilla yksityiskohtaisempia aineistoja. Tietosisdll6llisesti Toimiala
Online on selkedisti parempi kuin Tilastokeskuksen palvelut. Px-webin osalta StatFin-tie-
topalvelu hyédyntdd kylld uudempaa versiota, mutta siindkin on kokemukseni mukaan
tiettyjé puutteita. Toimiala Online on ytimekds ja asiapainotteinen paketti, joka on erin-
omainen tydkalu juuri siihen kéyttoén mihin se on suunniteltu. Olen huolissani aineis-
tojen saatavuudesta, mikdli ne siirretddn StatFin-palveluun.
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7 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitetdadn kirjoittajan johtopaatoksia tutkimustuloksista alussa esitel-
tyjen tutkimuskysymysten valossa. Lisaksi kdydaan tarkemmin lapi Toimiala Onlinen
tulevaisuudennakymia seka kilpailua. Johtopaatosten ja tulevaisuudenndkymien
pohjalta tutkimus tekee lyhyen ja pitkan aikavalin kehitysehdotuksia, joita voidaan
hyddyntda Toimiala Onlinen jatkokehityksessa.

7.1 Johtopaatokset

7.1.1 Tietopalvelun laatu ja hyodynnettavyys

Tutkimuksen yhtena paatarkoituksena oli selvittaa Toimiala Onlinen koettu laatu ja
hyddynnettavyys eri kayttajaryhmissa. Yleisarvosanan keskiarvoksi muodostui 3,31
(5= erinomainen, 4= kiitettava, 3= hyva, 2= tyydyttava, 1= valttava), joka on hyva
tulos, mutta joka jattaa viela paljon parantamisen varaa. Palvelua olisi valmis suo-
sittelemaan 87,6 prosenttia vastaajista ja vain 14,6 prosenttia koki Toimiala Onlinen
jaaneen kehityksestd. Ndiden tuloksien perusteella voidaan todeta, etta yleinen laa-
tu ja hyddynnettavyys ovat kunnossa.

Etenkin avoimissa kommenteissa kdytettavyyteen kaivattiin parannuksia, mut-

ta yleisesti ottaen kayttoliittyma arvioitiin kuitenkin selkeaksi (ka. 3,56) ja helposti
omaksuttavaksi (ka. 3,95). Henkilokohtaisen perehdytyksen saaneet seka koulutus-
tai esittelytilaisuuteen osallistuneet asiakkaat arvioivat hallitsevansa palvelun ver-
tailuryhmiin ndhden paremmin, joka kertoo kayttokoulutuksen tarpeellisuudesta.
Lisaksi koulutus nahtiin melko tarpeellisena ja mainittiin usein avoimissa kommen-
teissa. Koulutuksen tarve oli suurin nimenomaan uusilla asiakkailla

Sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden vastausten vilille ei muodostunut merkittavia ero-
ja. Yleistden voidaan kuitenkin todeta, ettd vanhat asiakkaat suhtautuivat palveluun
positiivisemmin kuin uudet asiakkaat, jotka arvioivat palvelun hyédynnettavyyden
jarjestden alle keskiarvon. Lisdksi asiakkaiden kayttoaktiivisuus oli huomattavas-

ti pienempi kuin karkivuosina, mutta kuitenkin vuotta 2012 suurempi. Uusasia-
kashankintaan seka uusien asiakkaiden perehdytykseen tulisikin kiinnittaa entista
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enemman huomiota, silld koulutuksella vaikuttaisi olevan erityisen suuri merkitys
uusien asiakkaiden kayttoaktiivisuuteen.

7.1.2 Tietoaineistojen hyodyllisyys

Tutkimus pyrki kartoittamaan tilastoaineistojen kaytettavyytta seka hyodyllisyyt-

ta. Vastaajat liputtivat vahvasti avoimen tiedon puolesta, silla vastaajat olivat Idhes
yksimielisia siitd, etta tietoaineistojen tulisi olla avoimesti kaikkien kaytettavissa (ka.
4,45). Lisaksi avoimuus nousi usein esille avoimissa kommenteissa. Ulkoisilla asi-
akkailla oli luonnollisesti intressi vastata avoimuuden puolesta, mutta koska avoi-
muutta kannattivat tasaisesti seka sisdiset etta ulkoiset asiakkaat, voidaan eturistirii-
ta jattda johtopaatoksien osalta huomioimatta.

Toimiala Onlinen tietokantaa pidettiin luotettavana (ka. 4,34), kattavana (ka. 3,71)
seka ajan tasaisena (ka. 3,67) tiedonldahteena. Lisaksi yli puolet kayttdjista (59,4 %)
oli samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta Toimiala Online on korvaa-
maton tyokalu tiedonhankinnassa. Tietoaineistojen osalta palvelu onkin onnistunut
erinomaisesti ja avoimissa kommenteissa aineistojen potentiaalia ylistettiin vuo-
laasti. Aineistojen valinta ja muokkaus (ka. 3,66), tilastotaulukon muokkaaminen
(ka. 3,49) seka kuvioiden piirtdminen ja muokkaaminen (ka. 3,44) koettiin melko
helpoksi, mutta kehitettavaa aineistojen potentiaaliin nahden jai viela paljon.

Kayttotilastojen valossa kaytetyimmat tilastot ovat avoimia tilastoja. Naista nel-

ja kaytetyinta muodostaa kaksi kolmasosaa koko palvelun hakumaaristd, joka on
suhteellisen paljon verrattuna aineistojen maaraan. Kyselyn perusteella yritys- ja
toimipaikkatilastot (ka. 4,29) seka pk-yritysbarometri (ka. 4,13), suhdannebarometrit
(ka. 4,01) seka ennusteet (ka. 4,00) arvioitiin hyodyllisimmiksi. Yleisesti ottaen kaikki
aineistot arvioitiin jossain maarin hyddyllisiksi, mutta osa aineistoista jakoi myods
mielipiteita. Kayttotilastoihin verrattuna kyselyn tulokset erosivat merkittavasti, jo-
ten onkin aiheellista kysyd, kuinka hyvin kayttajien antamat vastaukset todella vas-
taavat aineistojen hyddynnettavyytta? Sisdisten asiakkaiden kaytettavissa on lisaksi
lukuisia aineistoja, jotka eivat ole avoimesti kaikkien saatavilla. Suurimmat tyollista-
jat (ka. 4,07) ja kasvuyritysten nimet (ka. 4,04) koettiin sisdisten asiakkaiden ndko-
kulmasta kaikista hyodyllisimmiksi, mutta avoimien tilastojen tapaan kaikki tilastot
koettiin enemman tai vdahemman hyodyllisiksi.
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Monet kdyttajat totesivat avoimissa vastauksissaan, etta aineistoa on jo tarpeeksi
tarjolla, mutta tietoaineistojen osalta toivottiin esimerkiksi enemman alueellista se-
ka ajankohtaista tietoa. Naihin asioihin olisikin syyta kiinnittda huomiota, silla tieto-
aineistot muuten ovat hyvassa kunnossa. Tilastojen kdytettavyyden osalta kayttoliit-
tyma on suuressa roolissa, joten mikali taysi potentiaali tilastoaineistoista halutaan
irti, tulisi kayttoliittyman parannuksiin laittaa merkittavasti resursseja.

7.1.3 Kuvakannan ja karttagrafiikan hyddynnettavyys

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka hyvin kayttajat ovat tutustuneet ku-
vakantatoimintoon seka karttagrafiikkaan. Erityisesti karttagrafiikalla on pyritty
tuottamaan lisdarvoa asiakkaille sekd parantamaan tietoaineistojen kaytettavyyt-
ta. Kuvakantaan oli tutustunut 39,7 prosenttia ja karttagrafiikkaan 37,3 prosenttia.
Kayttajat kokivat kuvakannan seka karttagrafiikan padasiassa hyodylliseksi, mutta
huolestuttavan pieni joukko oli hyédyntanyt lisaominaisuuksia.

Kayttajat lisadvat itse tilastokuvaajia kuvakantaan, jonka jalkeen kuvat paivittyvat
automaattisesti. Kayttajien kommenttien mukaan osa kuvista ei paivity lainkaan, jo-
ka on kaytettdvyyden kannalta huolestuttava uutinen. Lisdksi tdma heikentda mie-
likuvaa Toimiala Onlinen luotettavuudesta, joten ongelmiin tulisi suhtautua tarvit-
tavalla vakavuudella. Eraan kayttdjan kehitysehdotus oli, etta kuvakantaa karsitaan
reilusti ja valitaan palveluun vain tarkeimmat kuvaajat. Lisaksi ehdotettiin erillista
henkil6a vastaamaan kuvaajien toimivuudesta, jolloin ongelmia automaattisesti
paivittyvien kuvien kanssa ei enda syntyisi.

Karttagrafiikka ei jokaisen tietoaineiston osalta toimi, silla tiedon taytyy olla alueel-
lisesti jaoteltavissa. Tama aiheutti kayttdjien parissa narkdstysta. Tahan toivottiin sel-
keyttavia toimia, kuten selkeampia virheilmoituksia ja tarkempaa ohjeistusta. Kart-
tagrafiikka on merkittdvin viimeaikainen panostus palvelun kaytettavyyteen, mutta
sen kayttokoulutukseen seka ohjeisiin tulisi vielda merkittavasti lisata panostuksia,
silla karttagrafiikka koettiin hyddylliseksi ominaisuudeksi (ka. 4,26).
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7.1.4 Kayttajien kehitysehdotukset

Tutkimuksen yksi paatavoitteista oli tuoda kayttdjien ndkemykset osaksi paatoksen-
tekoa. Asiakkaiden avoimissa vastauksissa nousi esille paljon hyodyllisida huomioita,
jotka toimitettiin Toimiala Onlinen kehitystyosta vastaaville henkildille. Kdyttajien
kehitysehdotuksia on nostettu esille 1dpi tutkimuksen, mutta seuraavaksi tutkimus
kasittelee poikkeuksellisen ndkemyksellisia kehitysehdotuksia, jotka vaativat erityis-
ta tarkastelua.

Kayttoliittyma nostettiin monesti esille avoimissa vastauksissa ja kayttoliittymaasi-
antuntijan palkkaamistakin ehdotettiin. Toimiala Online on rakennettu px-web-tie-
tokannan pohijalle, joka mahdollistaa vaivattoman seka luotettavan tavan siirtdaa
tietoaineistoja organisaatioiden valilla. Px-web luo kuitenkin omat rajoitteensa kayt-
toliittyman kehitystyohon, joten aivan kaikkia ongelmia ei varmastikaan pystyta
rajallisten resurssien puitteissa korjaamaan. Kattava selvitys kadyttoliittyman tilasta
olisi kuitenkin paikallaan.

Tilastokeskus kdyttaa uusinta versiota px-web-tietokannasta, joka on kaytettavyy-
deltaan huomattavasti edistyneempi seka visuaalisesti miellyttavampi. Kehitys-
ehdotuksissa suositeltiin uudempaa versiota, joka korjaisi ongelmia kertaheitolla,
mutta siirtyminen seuraavan sukupolven tietokantaan vaatisi kuitenkin selvasti
lisaa resursseja. Kayttadjat kyseenalaistivat lisaksi koko Toimiala Onlinen olemassa-
olon. Kayttajat pitivat Tilastokeskuksen StatFin-tilastotietokantaa oikeana kanavana
Toimiala Onlinen tietoaineistolle, jotka ovat useimmiten Tilastokeskuksen itsensa
tuottamia.

Tilastojen avoimuus nostettiin vastauksissa usein vahvasti esille. Vastaajat korosti-
vat, etta erityisesti verovaroin kerattyjen tietojen tulisi olla vapaasti kaikkien saata-
villa. Tietoaineistojen rajoittaminen pelkastaan TEM-hallinnonalan kayttoon nahtiin
askeleena taaksepain, joka kaventaa Suomalaisen yritys- ja elinkeinoelaman peruse-
dellytyksia. Tietoaineistojen osalta avoimuudessa nahtiin myds mahdollisuuksia uu-
sille innovaatioille, jotka vaatisivat eri toimijoiden valista yhteisty6td, mutta ennen
kaikkea avointa ja ajankohtaista tietoa.
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7.2 Tulevaisuudennakymat ja kilpailu

Toimiala Online on toiminut aikansa pioneerina julkisten tietoaineistojen palve-
lualustana. Vahdisista resursseista huolimatta Toimiala Online on vakiinnuttanut
paikkansa tietoaineistojen luotettavana valittajana. Aineistojen vapaan saatavuu-
den vaikuttavuutta Suomen elinkeinoelamaan on lahes mahdoton arvioida, mutta
tiedon merkitys yritysjohdon tydkaluna on kuitenkin kiistaton.

Toimiala Onlinen toimintaymparisté on muuttunut paljon viimeisten vuosien aika-
na. Ensinndkin, suomalainen yrityskenttd on kokenut radikaaleja muutoksia. Erityi-
sesti yksittdisten isojen toimijoiden tai toimialojen merkitys on tasoittunut. Toiseksi,
digitalisaation kiihtyminen luo paineita yritysten uudistumiselle, silld uudet digi-
taaliset palveluratkaisut uudistavat perinteisia palvelumalleja. Kolmanneksi, mark-
kinoiden kansainvalistyminen on lisannyt kilpailua kotimarkkinoilla, joka pakottaa
yritykset jo lahtokohtaisesti kilpailemaan globaaleilla markkinoilla. Neljanneksi, tie-
dolla johtamisen merkitys kasvaa rajahdysmaisesti. Dataa kerdtaan ja analysoidaan
enemman kuin koskaan, mutta niin kutsutun Big Datan potentiaali on viela hy6dyn-
tamatta.

Isot globaalit pelurit, kuten Google, Apple ja Microsoft, hallitsevat valtavia tietoai-
neistoja, joiden nopeus ja paikannettavuus mullistavat tiedon hyédynnettavyytta.
Big Datan mahdollistamat hyodyt ovat vield suuressa mittakaavassa arvoitus, mutta
tiedolla johtaminen nahdadan seuraavana merkittavana kilpailuetua tarjoavana me-
gatrending, jonka kehityksestd suomalaisetkaan yritykset eivat voi jaada ulkopuo-
lelle. Big Data on keskittynyt lahinna globaalien markkinajohtajien datakeskuksiin,
joka hankaloittaa uusien toimijoiden mukaantuloa.

Keskustelusta usein kuitenkin unohdetaan julkiset organisaatiot, jotka perinteisesti
ovat aina kerdnneet tietoa, mutta joiden tietoaineistoja on tdhan mennessa hyo-
dynnetty suhteellisen vahan. Julkiset tietovarannot ovat tulevaisuudessa potenti-
aalinen Big Datan lahde, mutta hajanaisesti tuotettu julkinen data ei sellaisenaan
tarjoa Big Datan mahdollisuuksia. Julkishallinnon tehtdva tiedon keraajana tulisikin
madritella uudelleen, silld nykyisin tietoa kerataan lahinna valvonnan nakékulmasta,
vaikka tietoaineistoja yhdistelemalla voitaisiin tuottaa arvokasta dataa yrityselaman
tarpeisiin. Digitaalisuuden myota tiedon kerdyskin voidaan jatkossa hoitaa siten, et-
ta julkisten organisaatioiden tuottama data on nopeampaa seka tarkemmin paikan-
nettavissa.
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Valtiovarainministerion alainen Tilastokeskus tuottaa ja hallinnoi julkisia tietoaineis-
toja, joita Toimiala Onlinessakin on padasiassa tarjolla. Tilastokeskus yllapitaa Stat-
Fin-tietopalvelua, joka on kyselyn perusteella Toimiala Onlinen suurin kilpailija, silla
noin 65 prosenttia vastaajista ilmoitti hyddyntavansa StatFin-tietopalvelua. StatFin
on ilmoittanut tarjoavansa jatkossa toimialoittaista yritystietopalvelua, jonka aineis-
tot ovat aikaisemmin olleet tarjolla yksinomaan Toimiala Onlinessa. Lisdksi uudet
kilpailijat, kuten startup-henkinen Vainu, tarjoavat uuden sukupolven digitaalisia
palveluratkaisuja, jotka mullistavat tietopalvelujen hyodynnettavyytta. Naiden teki-
joiden valossa onkin aiheellista kysyd, onko Toimiala Onlinen kaltaiselle, tietoaineis-
toja kokoavalle palvelulle tulevaisuudessa enaa tarvetta?

7.3 Lyhyen aikavalin kehitysehdotukset

Toimiala Onlinen osalta tarkeimmat lyhyen aikavalin paatokset liittyvat pitkan ai-
kavalin jatkosuunnitelmiin. Palvelu on toiminut tarkedna tiedon jakelukanavana,
mutta sen rooli tulevaisuudessa on maariteltava uudelleen, silla kilpailevat tietopal-
velut aiheuttavat uudistumispaineita. Lisdaksi nykyinen kustannusrakenne on liian
suuri verrattuna hakujen maaraan, joka on valitettavan alhainen. On toki hyva muis-
taa, ettd aineistokustannukset maksettiin paaasiassa Tilastokeskukselle, jolloin raha
liikkuu julkisella sektorilla taskusta toiseen. Palvelun yllapitaminen vaatii kuitenkin
lisdresursseja, joka tekee Toimiala Onlinen nykyisesta kustannusrakenteesta kesta-
mattéman suuren verrattuna hakujen alhaiseen maaraan.

Lyhyelld aikavalilla tulisi pohtia Toimiala Onlinen kehitysty6ta myds aineistojen, asiak-
kaiden seka kaytettavyyden nakokulmasta. Tulosten perusteella aineistojen hyodyn-
nettavyys on erinomainen, mutta esimerkiksi ajankohtaisuuden osalta aineistoja tuli-
si tarkastella uudelleen. Kaikista aineistoista ei valttamatta |0ydy viimeisimpia tietoja,
mutta joidenkin aineistojen osalta tietoa I16ytyy aina vuodelta 1995 saakka. Aineisto-
ja tulisikin karsia seka johdonmukaistaa siten, etta kaikista aineistoista l0ytyy tiedot
esimerkiksi viimeisen viiden vuoden ajalta. Yksinkertaistettu asiakaslupaus parantaisi
huomattavasti aineistojen kdytettavyytts, silla nyt aineistot ja aikasarjat muodostavat
epdjohdonmukaisen kokonaisuuden, joka vaihtelee aineistosta riippuen.

Kuten jo aikaisemmin tutkimuksessa on monesti nostettu esille, uusasiakashankinta
seka uusien asiakkaiden kayttoaktiivisuus oli tulosten mukaan laskussa, joka on Toi-
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miala Onlinen tulevaisuuden kannalta huolestuttava suuntaus. Uusien asiakkaiden
sdilyttamiseksi tulisi jarjestaa koulutustilaisuuksia etenkin vasta-alkajille, joille kayt-
toliittyma aiheuttaa selvasti eniten ongelmia. Koulutuksen lisaksi Toimiala Onlinen
resursseja tulisi suunnata palvelun tunnettavuuteen, jotta palvelun pariin |0ytaisi
mahdollisimman paljon my&s uusia asiakkaita. Potentiaalisia kayttdjia ovat esimer-
kiksi yliopistot seka julkiset organisaatiot.

Kayttoliittyman osalta Toimiala Online on valitettavasti jaanyt jalkeen kilpailijoista.
Hakutoimintojen ongelmat mainittiin avoimissa kommenteissa ja niissa koettiin eni-
ten puutteita. Lisdksi kdyttajat tuskailivat takaisin-toiminnon kanssa, joka ei selkeds-
ti ohjaa takaisin navigointivirheista. Naiden ongelmien korjaaminen tulisi nostaa
tarkeysjarjestyksessa korkeimmalle, silla muuten perustoiminnot koettiin helposti
opittaviksi. My6s aineistojen hierarkiaa tulisi uudelleen pohtia, etenkin mikali ai-
neistoja karsitaan, silla nykyisin liikkkuminen aineistojen valilla on kankeaa ja hidasta.
Lisaksi kayttoliittyman visuaalisuutta tulisi miettid uudelleen. Esimerkiksi etusivu ei
houkuttele kayttajia palvelun pariin, silla asia hukkuu tekstimassan keskelle. Kaytto-
liittymaan tehtavat uudistukset tulisi kuitenkin suhteuttaa resursseihin seka etenkin
pitkan aikavalin toimintasuunnitelmaan, jotka esitelladn seuraavassa kappaleessa.

7.4  Pitkan aikavalin kehitysehdotukset

Lyhyella aikavalilla pienia parannuksia voidaan tehdd, mutta ison kuvan osalta Toi-
miala Online vaatii perusteellista pohdintaa seka keskustelua. Toimiala Onlinen rooli
seka tulevaisuuden visio tulee maaritelld uusiksi, silld nykyinen palvelumalli ei vas-
taa tulevaisuuden tietotarpeita. Lisaksi palvelun yllapito- seka aineistokustannukset
ovat kohtuuttoman suuret kdyttajamaarin nahden. Yhtalo tulisi korjata kustannuse-
rid laskemalla tai kayttajamaaria kasvattamalla, johon seuraavat kehitysehdotukset-
kin pohjimmiltaan pyrkivat.

7.4.1 Toimiala Online 1.0

Toimiala Online 1.0 vastaa lahes nykyista palvelumallia. Edelld mainitut lyhyen aika-
valin kehitysehdotukset toteutetaan niin kuin on resurssien puitteissa mahdollista
toteuttaa. Aineistoja karsitaan ja johdonmukaistetaan lyhyen aikavalin kehitysehdo-
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tusten mukaisesti, jolloin aineistokustannukset jarkevoityvat. Lisdaksi avoimuudes-
ta luovutaan, jolloin tietoon padsevat kasiksi vain sisdiset asiakkaat. Tama vaikuttaa
suoraan tietoaineistojen kustannuksiin, koska tietoaineistojen avoimesta jakelusta
maksetaan ldhtokohtaisesti aina rajattuja oikeuksia enemman. TEM-hallinnonalan
tyontekijat nostetaan palvelun keskiéon, jolloin ydinasiakkaiden tarpeet ovat yk-
sinkertaisemmin maariteltavissa. Markkinoidaan palvelua nayttavasti TEM-hallinno-
nalan organisaatioille seka jarjestetdaan koulutustilaisuuksia, jotta uusien asiakkai-
den kayttoaktiivisuus saadaan jalleen nousuun.

Edelld mainitut toimet eivat kokonaan ratkaise tulevaisuuden uhkakuvia, mutta ne
antavat lisaaikaa paatoksille, jotka vaativat avointa keskustelua ja harkintaa. Toimet
takaavat sisdisten asiakkaiden tiedontarpeet kustannustehokkaasti, jolloin voidaan
keskittya Toimiala Onlinen tulevaisuuden kannalta ratkaiseviin kysymyksiin. Vaikka
tietoaineistojen kaytettavyys laskee merkittavasti ja toimet vaikuttavat yrityselaman
tietotarpeisiin, ei kipeita paatoksia voida ikuisuuksiin lykata, silla paine uudistumi-
selle tulee ulkopuolelta ja vaistamatta.

7.4.2 Toimiala Online 2.0

Toimiala Online 2.0 on tulevaisuuden digitaalinen tietopalvelu, joka palvelee eten-
kin elinkeinoelaman seka julkisten organisaatioiden tietotarpeita. Edellakavijana
Toimiala Online 2.0 tarjoaa tietoa tdysin avoimesti, mutta tunnukset voi halutessaan
luoda palveluun, mikali kayttdja haluaa tallentaa hakuja tai osallistua keskusteluun.
Taysin uusittu kayttoliittyma neuvoo kayttdjia itseohjautuvasti seka hyddyntaa ai-
neistojen koko potentiaalia. Kayton yksinkertaisuuden vuoksi kdyttokoulutusta ei
enaa tarvita, mutta palvelusta 10ytyy modernit video-ohjeet, jotka opastavat kayt-
tajaa lapi asiakaskokemuksen. Palvelua markkinoidaan yrityksille, yksityishenkil6ille
ja organisaatiolle, jotka hyddyntavat palvelua monipuolisesti eri tarpeisiin. Toimiala
Online 2.0 on vientituote, josta ollaan kansainvalisesti kiinnostuneita, silla palvelu
nostaa julkisten tietoaineistojen kayttoastetta merkittavasti seka tukee elinkeino-
elaman kasvavia tiedontarpeita.

Tulevaisuuden digitaalinen tietopalvelu tarvitsee taakseen huomattavasti resursseja
seka poliittista tahtoa. Resurssit taytyy lisaksi jaksottaa siten, ettd rahoitus on turvat-
tu vuosikymmeniksi eteenpdin, koska taman kaltainen projekti ei saavuta potenti-
aaliaan vuodessa eikd edes kahdessa. Digitaalisten palveluratkaisujen ammattilai-
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sia tulisi rekrytoida kehittdmaan seka yllapitamaan palvelua, jotta palvelu sdilyttaisi
asemansa tietopalvelujen karjessa. Lisaksi Toimiala Online 2.0 vaatii tiivista yhteis-
tyota Tilastokeskuksen kanssa, koska tilastoja tulisi kehittaa vastaamaan uudistetun
tietopalvelun tarpeita. Hankkeen riskitekijat ovat suuria, silla kustannusrakenne no-
jaa paivittaisten kayttdjien rajahdysmaiseen kasvuun.

Edelld mainittujen tekijoiden valossa onkin syyta kysyd, onko julkinen organisaatio
ylipaataan oikea taho kehittamaan palvelua, joka vaatii poikkeuksellista riskinotto-
kykya seka jatkuvaa kykya innovoida?

7.4.3 Tilastokeskuksen kayttdjatunnukset

Uudistetun Toimiala Onlinen sijaan realistisempi vaihtoehto on siirtyminen Tilasto-
keskuksen StatFin-kayttdjatunnuksiin. Tilastokeskus on jo ilmoittanut aloittavansa
yritystiedon jakelun StatFin-tilastopalvelun kautta, joka hyodyntaa uudempaa ver-
siota px-webistd. StatFin on jo kayttdjille entuudestaan tuttu palvelu ja lisaksi silla
on pdivittdisia kayttajia huomattavasti Toimiala Onlinea enemman. Nakyvyyden
osalta StatFin on jo huomattavasti Toimiala Onlinea pidemmalla, silla sen viestin-
ndssa hyddynnetddn muun muassa sosiaalista mediaa, joka tavoittaa potentiaalisia
kayttdjia tehokkaasti. Lisaksi StatFin tarjoaa paljon tilastoaineistoja joita Toimiala
Onlinessa ei ole saatavissa, mika lisaa StatFin-tietopalvelun hyédynnettavyytta. Mi-
kali TEM-hallinnonalalla siirrytaan Tilastokeskuksen kayttdjatunnuksiin, tulee Toi-
miala Online kustannussyistd ajaa vaiheittain alas. Siirtyméavaiheessa kustannuksia
todenndkdisesti syntyy paallekkaisyyksista ja kayttajat joutuisivat hetken hyddyn-
tamaan aineistoja ilman karttagrafiikkaa, silla Tilastokeskus vasta kehittelee ominai-
suutta, mutta pitkalla aikavalilla yhteistyo Tilastokeskuksen kanssa olisi kustannus-
ten ja kaytettavyyden nakokulmasta ehdottomasti kestavin ratkaisu.

Kayttajatunnusten lisaksi tulisi varmistaa, ettd TEM-hallinnonalla on jatkossa kay-
tossa vahintaankin samat tietoaineistot kuin nyt, mutta neuvotteluissa tulisi pyrkia
aineistojen kokonaisvaltaiseen avaamiseen TEM-hallinnonalan kayttoon. Yhteistyos-
sa Tilastokeskuksen kanssa tulisi lisdksi miettia aineistojen avoimutta seka mitka
tietoaineistot hyodyttavat eniten yritys- ja elinkeinoeldmaa. Aineistoista saatavien
tulojen menetykset tulisi perustella Tilastokeskukselle, silla mikali tietoaineistojen
avaaminen hyoddyttaa merkittavasti elinkeinoeldamaa, ovat vaikutukset moninkertai-
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set. Lisaksi resursseja tulisi keskittaa tilastotiedon analysointiin seka raportointiin,
jotta yrityksilla koosta riippumatta olisi uusin mahdollinen tieto hyédynnettavissa.

Tietoaineistojen avoimuus koetaan erittdin tarkedksi, jonka kyselyn tuloksetkin

osoittavat. Julkisesti tuotettu data tulisi luovuttaa kokonaan avoimeen kayttoon, sil-
1a julkisin varoin keratty tieto kuuluu meille kaikille.
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8 Yhteenveto

TEM Toimialapalvelu on ty6- ja elinkeinoministerion asiantuntijatoiminto, joka ko-
koaa, analysoi ja valittaa tietoa ensisijaisesti suomalaisen yritystoiminnan edistami-
seksi. Toimiala Onlinen tehtdvana on tarjota ajankohtaista tilastotietoa yrityksista

ja niiden liiketoimintaymparistosta seka ennusteita yritystoiminnan, talouden ja
tyollisyyden kehityksesta. Tietopalvelun ensisijaisena tarkoituksena on tilastotiedon
yhdisteleminen ja kokoaminen yhteen paikkaan tiedonhaun ja tietotyon helpotta-
miseksi.

Tutkimusaineisto on kerétty Internet-kyselyn avulla. Kyselylomake sisalsi 35 ky-
symysta, joista kahdeksan oli avoimia kysymyksia. Kyselyn vastausaika oli 8.—
29.6.2016, jonka aikana vastaanotettiin yhteensa 214 vastauslomaketta, joista viisi
lomaketta hylattiin. Vastaajista 46,4 prosenttia oli sisdisia asiakkaita ja 53,6 prosent-
tia ulkoisia asiakkaita. Kyselytutkimuksen tueksi tehtiin kolme puhelinhaastattelua,
joiden avulla pyrittiin syventamaan nakemyksellisia kehitysehdotuksia.

Vastaajien yleisarvosana palvelulle oli 3,31 (5= erinomainen..1= valttava). Asiakkais-
ta 87,6 prosenttia oli valmis suosittelemaan Toimiala Onlinea. Kayttoliittyma arvi-
oitiin yleisesti ottaen selkeaksi (ka. 3,56) ja navigointi koettiin padasiassa selkedksi
seka helposti omaksuttavaksi (ka. 3,52). Alle vuoden palvelua kayttaneet kokivat
palvelun kayttoliittyman kuitenkin vdittamien perusteella haastavampana. Sivuston
rakennetta pidettiin yleisesti selkedna ja loogisena (ka. 3,45), mutta sivuston visuaa-
lisuus jakoi mielipiteita (ka. 3,15).

Tilastoaineistojen kaytettavyytta kartoitettiin vaittamilla, joiden arviointi tapahtui
asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielta..5=tdysin samaa mieltd). Vastaajat olivat Iahes yk-
simielisia siita, etta tietoaineistojen tulisi olla avoimesti kaikkien saatavilla (ka. 4,45).
Toimiala Onlinea pidettiin luotettava tiedonlahteena (ka. 4,45). Aineiston valinta ja
muokkaus koettiin melko helpoksi (ka. 3,66), samoin tilastotaulukon muokkaami-
nen (ka. 3,49) seka kuvioiden piirtdaminen ja muokkaaminen (ka. 3,44).

Tietoaineistot koettiin lahes poikkeuksetta hyddyllisiksi. Avoimista tietoaineistoista
yritys- ja toimipaikkatilastot (ka. 4,29), pk-yritysbarometri (ka. 4,13), suhdannebaro-
metrit (ka. 4,01) seka ennusteet (ka. 4,00) koettiin hyédyllisimmiksi. TEM-hallinno-

nalan kaytettavissa olevista aineistoista suurimmat tyollistajat (ka. 4,07) ja kasvuyri-
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tysten nimet (ka. 4,04) koettiin sisdisten asiakkaiden nakokulmasta hyodyllisimmik-
si. Kayttotilastojen valossa selvasti kaytetyin tilasto oli Finnveran tilinpaatostilasto,
jonka aineistoista haettiin vuonna 2015 tietoa yli 5000 kertaa, joka on noin kolmas-
osa kaikista vuonna 2015 tehdyista hauista.

Kayttdjista 39,7 prosenttia oli tutustunut kuvakantaan. Ominaisuuteen tutustuneet
kayttdjat pitivat kuvakantaa hyodyllisena ominaisuutena (ka. 3,86), mutta kuvakan-
nan kattavuuteen ei osattu ottaa kantaa ja vastaukset hajautuivat puolesta ja vas-
taan, vastausten keskiarvon noustessa kuitenkin yli kolmen (3,27). 37,3 prosenttia
vastaajista ilmoitti tutustuneensa karttagrafiikkaan. Vastaajat pitivat karttagrafiik-
kaa hyodyllisena ominaisuutena (ka. 4,26) seka karttoja visuaalisesti miellyttavina
(ka. 3,92). Lisaksi karttojen piirtaminen ja muokkaaminen koettiin jokseenkin help-
pona (ka. 3,45).

Tutkimus esittelee lyhyen aikavalin kehitysehdotuksia, joista merkittavin liittyy pit-
kan aikavalin jatkosuunnitelmien hahmotteluun. Palvelu on toiminut tarkeana tie-
don jakelukanavana, mutta sen rooli ja tulevaisuus on maariteltava uudelleen, silla
kilpailevat tietopalvelut aiheuttavat uudistumispaineita. Lyhyelld aikavalilla tulisi
pohtia Toimiala Onlinen kehitysty6ta aineistojen, asiakkaiden seka kaytettavyyden
nakokulmasta.

Pitkalla aikavalilla Toimiala Onlinen rooli seka tulevaisuuden visio tulisi maaritella
uusiksi, silla nykyinen palvelumalli ei vastaa tulevaisuuden tietotarpeita. Tutkimus
esittelee kolme vaihtoehtoista Iahestymismallia: Toimiala Online 1.0, Toimiala
Online 2.0 ja Tilastokeskuksen kayttajatunnukset.
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Tutkimuksessa on kartoitettu ty6- ja elinkeinoministerion sekd KEHA-keskuksen ylldpitdmén
Toimiala Online -tietopalvelun koettua laatua ja hyddynnettavyyttd. Tutkimuksen péédpaino
on niin sanottujen sisdisten ja ulkoisten asiakasryhmien vertailussa. Tutkimus pyrkii nos-
tamaan asiakkaiden nikemykset osaksi padtoksentekoa sekd midrittelemésn mahdollisia

jatkokehitystarpeita.

Tutkimuksen tulokset perustuvat laajaan asiakaslédhtdiseen kyselytutkimukseen seké haas-
tatteluihin. Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd Toimiala Onlinen tdmén hetkinen
laatu ja hyodynnettivyys ovat yleisesti ottaen hyvilli tasolla. Tietoaineistojen kiytettavyytta
tulisi kuitenkin merkittévasti uudistaa, jotta palvelu vastaisi kéyttédjien kasvaviin tietotarpei-

siin my0s jatkossa.

Raportin lopussa esitetyt kehittimisehdotukset painottuvat pitkén ja lyhyen aikavilin
kehitysehdotuksiin, jotka pohjautuvat asiakasryhmien avoimiin kommentteihin seké puhe-
linhaastatteluihin. Lyhyen aikavilin kehitysehdotuksia tarkastellaan aineistojen, asiakkaiden
seki kiytettdvyyden ndkokulmasta. Pitkin aikavélin osalta kehitysehdotukset puolestaan kes-

kittyvét tulevaisuuden vision méirittelyyn sekd nykyisen palvelumallin uudistusty6hon.
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