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Esipuhe

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistod kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etti alueellisina raportteina. Taman lisdksi Tyo- ja Elinkeinoministerion toimialapal-
veluiden toimeksiannosta tuloksia julkistetaan toimialaryhmittdisina raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellaan koko pk-sektorin nikokulmasta ja
myos paatoimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.
Alueraporteissa kehitysta verrataan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan va-
lilla. Taman lisdksi tuloksia verrataan myos teollisuus- ja palvelualan yrityksiin kokonai-
suudessaan.

Syksyn 2017 Pk-yritysbarometri perustuu 4 662 pk-yrityksen edustajan vastauksiin. Se
kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kasityksia taloudellisen toimintaympa-
riston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista teki-
jOista.

Tassa raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia, kasvua ja uusiutumista,
kansainvilistymisti, kehittdmistarpeita ja — esteita seki digitaalisuutta liiketoiminnassa.
Ajankohtaisilla kysymyksilla on télla kertaa selvitetty omistajavaihdosta sekd muotoilun
hyodyntamisti litketoiminnassa.
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Tiivistelma

Suhdannenakymat

Suomen pk-yritysten odotukset lahiajan suhdannendkymisti ovat jatkuneet positiivisina
kevaasta 2017. Koko maan pk-yrityksista 47 % arvioi suhdanteiden paranevan ja 9 %
huononevan. Saldoluku on nyt +38 kun se edellisella mittauskierroksella oli +35. Sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen alalla yleiset suhdannenakymat ovat saldoluvun perusteella hei-
kommat kuin koko maassa ja jadviat hieman myo6s kevaan odotuksista (+28 => +24).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen alan pk-yritysten suhdannenakymat henkilokunnan maa-
ran suhteen ovat saldoluvun perusteella myos hieman heikommat kuin kevaalla. Alan
pk-yritysten edustajista 16 % arvioi henkilokunnan mairan olevan vuoden kuluttua ta-
man hetkista suurempi ja 7 % arvioi henkilokunnan méaaran olevan pienempi, saldolu-
vuksi muodostuu +8 (kevailld 2017 +13). Koko maassa tyollisyysnakymat ovat vastaavat
kuin kevaalla saldoluvun ollessa myos nyt +16.

Kasvuhakuisuus ja uusiutuminen

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(37 %). Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-yrityksista. Toimialaa
edustavissa pk-yrityksissd on voimakkaasti kasvuhakuisia sekd mahdollisuuksien mu-
kaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia vihemman ja asemansa sailyttimaan pyrkivia pk-
yrityksid hieman muita ryhmia enemman. Alan pk-yritysten vastaajista

5 prosenttia arvioi yrityksensa toiminnan loppuvan seuraavan vuoden aikana, kun ke-
vaalla nain arvioi 1 prosentti. Investoinnit koko maassa ja henkiloston koulutus toimi-
alalla ovat eniten toteutettuja uusiutumiseen liittyvid toimia.

Kansainvalistyminen
Joka viidennelld koko maan ja 7 prosentilla toimialan pk-yrityksisti on vientii tai liike-
toimintaa ulkomailla. Koko maan pk-yrityksista suoraa tuontia on joka seitseménnella ja
toimialalla yhdella prosentilla.

Kehittamisen tarpeet ja esteet

Pk-yrityksissa koetaan olevan eniten kehittamistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa.
Pahimpina kehittimisen esteini koetaan kilpailutilanne ja kustannustaso. Toimialalla
kuitenkin yritystoiminnan sasntely nousee edellisia merkittivimmaksi.

Digitaalisuus liiketoiminnassa

Internet kotisivut, sosiaalinen media ja pilvipalvelut ovat pk-yrityksissa yleisimmin hyo6-
dynnetyt tai kiytetyt digitaaliset tyokalut/palvelut.

Muotoilun hyodyntaminen liiketoiminnassa

Muotoilua hyodyntaa liiketoiminnassaan alle puolet koko maata ja toimialaa
edustavista pk-yrityksista.
Omistajanvaihdos

Puolet koko maan ja kolme viidesta toimialalta vastanneista pk-yrityspaattajista ei ole
suunnitellut omistajanvaihdosta lainkaan.
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Pk-yritysbarometri, syksy 2017
Toimialaraportti, Sosiaali-ja terveyspalvelut

1. JOHDANTO

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etta alueellisina raportteina.

1.1 Barometri

Pk-yritysbarometrissa on selvitetty suomalaisten pk-yritysten mielikuvia yleisesta suh-
dannekehityksesta ja oman yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Lisdksi on tiedusteltu
muun muassa yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen ja rahoitukseen liittyvista
tekijoista.

Otantalahteena on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Bisnoden
yritysrekisteria seka Suomen Yrittdjien jasenrekisteri, joista otanta on tehty kiintioidylla
satunnaisotannalla. Otoksessa on kiintioity yritysten toimiala, koko-luokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa 4 662 kohderyhman vaatimukset tayttavaa pk-yrityksen
edustajaa. Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin
kyselyyn siahkopostitse tai puhelimitse kesia-heiniakuussa 2017. Seuraavalla sivulla on esi-
tetty taustatietoja toimialan vastaajista. Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy
Suomen Yrittajien, Finnvera Oyj:n seka tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimus Oy:ssa tutkimusjohtaja Pasi Huovi-
nen ja tutkimuspaallikko Jyrki Karpanoja, Suomen Yrittdjissa padekonomisti Mika
Kuismanen ja ekonomisti Petri Malinen, Finnvera Oyj:ssa viestintdjohtaja Tarja Svart-
strom seka tyo- ja elinkeinoministeriossa kehittamispaallikko Esa Tikkanen.

1) Raportin alueelliset viittaukset tarkoittavat paasaantoisesti Suomen Yrittajien mukaista
aluejakoa. Uudellamaalla ja Ita-Uudellamaalla maakuntajaosta on poikettu (Helsinki, Paakau-
punkiseutu ja muu Uusimaa).

2) Lisaksi tutkimusaineistosta tehdaan raportit Himeen, Kaakkois-Suomen, Pohjanmaan ja
Uudenmaan ELY-alueille seka Keski-Pohjanmaan Yrittdjien alueelle. Lisaksi uusina alueina
vuonna 2011 mukaan tulivat Espoo ja Vantaa.

3) Pohjanmaan raportissa luvut ovat vuoden 2006 syksyyn asti Etela-Pohjanmaan ja Pohjan-
maan rannikon yhteisia lukuja.

4) Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite saldoluku. Se kuvaa kyseisten ky-
symysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista laskettua prosenttilukujen ero-
tusta. Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannenakymat seuraavan vuoden aikana paranee
39,4 %, huononee 8,6 % saldoluku = + 30,8 % ~31 % HUOM. kaikissa laskelmissa kdytetaan
tarkkoja, pyoristamattomia lukuja, vaikka raportissa luvut esitetdan kokonaisina ilman desi-
maaleja.
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1.2 Aineisto

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat vastanneista
sosiaali- ja terveyspalveluja edustavista yrityksista. Tutkimustuloksissa aineisto on pai-
notettu vastaamaan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa. Painotettua otoskokoa
kaytetdan laskentaperusteena, koska tilloin otoksen perusteella lasketut tulokset voidaan
yleistaa koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Taulukko 1. Taustatietoja toimialalta vastanneista yrityksista

n= %
Toimialaryhma Sosiaali-ja terveyspalvelut 392 100
Laakariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat
erikoislaakaripalvelut 5 0
Hammaslaakaripalvelut 33 8
Fysioterapia 56 14
Muu terveyspalvelu 112 29
Toimiala Lasten jg nuorten laitokset ja ammatillinen 21 5
perhehoito
Muut sosiaalihuollon laitospalvelut 28 7
Vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon
avopalvelut ol =
Muut sosiaalihuollon avopalvelut 49 13
alle 0,2 miljoonaa euroa 267 70
0,2-0,49 miljoonaa euroa 57 15
0,5 - 0,99 miljoonaa euroa 30 8
Liikevaihto 2016 1,0-1,49 miljoonaa euroa 9 2
1,5-1,99 miljoonaa euroa 5 1
2,0-4,99 miljoonaa euroa 11 3
5 miljoonaa euroa tai yli 5 1
Voimakkaasti kasvuhakuiset 21 5
Kasvuhakuiset 102 26
Yrityksen kasvuhakuisuus | Asemansa sailyttajat 131 34
Ei kasvutavoitteita 114 29
Toimintansa lopettavat 19 5
Ennen 1990 40 10
Yrityksen perustamisvuosi 19901999 > 3
2000-2009 141 36
2010- 158 40
Paikallisilla tai alueellisilla 359 92
Markkinat, joilla toimii ya|takunnallisilla Suomilla 27 7

paaasiallisesti I
Kansainvalisilla 3
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2. YRITYKSET JA TYOLLISYYS

Tyollistimisodotukset ovat koko maassa saldoluvun perusteella vastaavat kuin kevaalla
2017. Syksyn pk-yritysbarometrin vastaajista joka neljas (24 %) arvioi henkilokunnan
maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja alle joka kymmenes (8 %) arvioi henkilo-
kunnan maaran pienentyvan. Kuten kevaalla, myos nyt saldoluvuksi muodostuu +16.
Palvelutoimialan suhdannenakymat henkilokunnan méiran osalta ovat saldoluvun pe-
rusteella samankaltaiset ja teollisuudessa hieman positiivisemmat kuin koko maan pk-
yrityksissa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialalla suhdannendkymat henkilokunnan méaaran osal-
ta ovat hieman heikommat kuin viime kevaana, ja jaavat saldoluvun perusteella myos
koko maan ja vertailutoimialojen pk-yrityksia heikommiksi. Toimialan vastaajista 16 %
arvioi henkil6kunnan masrin kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja henkilokunnan
maaran pienenemistd ennakoi 7 %. Saldoluvuksi muodostuu nyt +8, kun kevaalla 2017
saldoluku oli +13.

vuoden kuluttua, %

¥ Paranee Pysyy ennallaan ¥ Huononee Saldoluku

L Iiﬁ

u

Kaikki vastaajat, n=4592

Teollisuus, n=316

Palvelut, n=2883

Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=338

=
=
-
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3. PK-YRITYSTEN SUHDANNENAKYMAT

Pk-yritysten ldhiajan suhdannenakymia kuvaavan saldoluvun (+38) kehitys on jatkunut
hienokseltaan positiivisena kevaasta 2017 (+35). Vajaa puolet (44 %) koko maan pk-
yrityksista arvioi suhdanteiden pysyvan ennallaan ldhimmaéan vuoden aikana. Koko maan
pk-yrityksista 47 % arvioi suhdanteiden paranevan ja 9 % huononevan. Palvelualoilla se-
ka teollisuudessa suhdannenakymat ovat saldoluvun perustella myos hieman toiveik-
kaammat kuin kevaalla 2017.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan pk-yritysten vastaajat arvioivat lahiajan yleiset
suhdannenakymat selvasti positiivisiksi, mutta heikommiksi kuin koko maassa, teolli-
suudessa ja palvelutoimialalla. Toimialalla suhdannenakymat jaavat hieman kevaan
arviosta saldoluvun ollessa nyt +24, kun se kevaalla 2017 oli +28.

Kuva 2. Yleiset suhdannenakymat lahimman vuoden aikana, saldoluku %

nParanee Pysyy ennallaan # Huononee Saldoluku
Kaikki vastaajat, n=4640 el . 1
Teollisuus, n=520 41 l 43
Palvelut, n=2912 43 . N
Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=388 o4 . 4

=
o
=
=
=
=
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Taulukko 2. Pk-yritysten odotukset tutkimuksen eri osa-alueiden kehityksesta seu-
raavan vuoden kuluttua, %

Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
Liikevaihto
Koko maa 52 35 13 40
Teollisuus 60 31 10 50
Palvelut 52 35 13 39
Sosiaali-ja terveyspalvelut 41 42 17 24
Investointien arvo
Koko maa 23 58 19 4
Teollisuus 34 46 19 15
Palvelut 20 61 19 1
Sosiaali-ja terveyspalvelut 13 63 24 -11
Viennin arvo
Koko maa 15 69 16 -1
Teollisuus 34 55 11 23
Palvelut 13 71 16 2
Sosiaali-ja terveyspalvelut 3 81 15 -12
Tuonnin arvo
Koko maa 11 74 15 -4
Teollisuus 18 71 12 6
Palvelut 5 79 16 -11
Sosiaali-ja terveyspalvelut 2 82 15 -13
Palkkakustannukset henkiloa kohden
Koko maa 40 53 7 33
Teollisuus 42 52 6 36
Palvelut 39 55 7 32
Sosiaali-ja terveyspalvelut 30 65 5 26

Materiaalien hinnat

Koko maa 44 52 4 40
Teollisuus 60 37 3 57
Palvelut 37 59 4 33
Sosiaali-ja terveyspalvelut 39 59 2 36
Lopputuotteiden tai palveluiden hinnat
Koko maa 41 54 5 37
Teollisuus 39 56 5 34
Palvelut 39 56 4 35
Sosiaali-ja terveyspalvelut 36 59 4 32
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Kannattavuus
Koko maa 39 46 14 25
Teollisuus 42 46 12 30
Palvelut 40 46 14 26
Sosiaali-ja terveyspalvelut 31 52 16 15
Vakavaraisuus
Koko maa 38 53 9 29
Teollisuus 39 55 7 32
Palvelut 39 53 8 30
Sosiaali-ja terveyspalvelut 30 61 9 21
Innovaatiot, tuotannon tai tuotteiden kehitys
Koko maa 30 62 8 22
Teollisuus 37 59 4 33
Palvelut 33 59 8 25
Sosiaali-ja terveyspalvelut 31 61 8 23
Tilausten maara
Koko maa 48 40 11 37
Teollisuus 55 38 7 48
Palvelut 48 40 12 36
Sosiaali-ja terveyspalvelut 36 50 14 23
Panostukset kansainvalistymiseen
Koko maa 15 69 17 -2
Teollisuus 30 60 11 19
Palvelut 15 69 16 -1
Sosiaali-ja terveyspalvelut 6 76 18 -11

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa liikevaihdon kasvuun (+40) seka materiaalien
hintojen nousuun (+40) uskotaan koko maassa saldolukujen perusteella yleisimmin.
My6s palkkakustannusten kasvuun ja lopputuotteiden tai palvelujen hintojen nousuun
uskovia on selvisti enemman kuin niiden laskuun uskovia. Odotukset liikevaihdon ja
kannattavuuden kehityksesta ovat koko maan pk-yrityksilla vastaavat kuin kevaalla 2017.
Odotukset investointien arvon kehityksesti ovat koko maassa lahes vastaavan tasoiset
kuin kevaalla saldoluvun ollessa nyt +4 (kevaalla +3).

Sosiaali- ja terveysalalla uskotaan kevaan tapaan vahvimmin materiaalien hintojen nou-
suun (saldoluku +36). Lopputuotteiden ja palvelujen hintojen nousuun (+32) uskovia on
toimialalla seuraavaksi eniten. Liikevaihdon, kannattavuuden, vakavaraisuuden ja tilaus-
ten maaran kehitysnakymat ovat toimialalla saldolukujen perusteella nyt hieman hei-
kommat kuin kevaalla 2017. Myo0s arviot muiden osatekijoiden kehitysnakymista ovat
paaosin heikommat kuin kevaalla.
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4. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS JA UUSIUTUMINEN

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia
(37 %). Asemansa sailyttamaan pyrkivia pk-yrityksista on jonkin verran vihemman,
31 %. Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-yrityksista (kevaalla 2 %).

Sosiaali- ja terveyspalveluja edustavissa pk-yrityksissa on voimakkaasti kasvuhakuisia
pk-yrityksia vihemman kuin koko maassa ja vertailutoimialoilla. Mahdollisuuksien mu-
kaan kasvamaan pyrkivia on alalla my0s vihemman ja asemansa sailyttimaan pyrkivia
pk-yrityksia on alalla sen sijaan muita ryhmia aavistuksen enemman. Toimialan pk-
yritysten vastaajista viisi prosenttia arvioi yrityksensa toiminnan loppuvan seuraavan
vuoden aikana, miki on nelja prosenttiyksikkod enemman kuin viime kevaana.

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on yhteensa koko
maassa hieman vihemman kuin kevaalla 2017 (50 % => 47 %). Myo0s sosiaali- ja terveys-
alalla tima osuus on pienempi kuin kevaalla (40 % => 33 %).

Kuva 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus, %

Clerrene voimakkaasti kasvurakuinen

Pyrimme kasvamaan mahdollsusien mkaan 4

Pyrimme sailyttamain 2semamme (ja tama edellyttad ks

Yrityhsellimme ed cle kasvtavoitteita

Yrityksemme: tniminta loppuu seuraavan vinden alkana

0 10 20 30 40 50
» Kaikd vastaajat, n=46d6 n Tenllisws, n=522 n Palvelut, n=2908 n Sosiaali- ja terveyspalvelut, =367
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Investoinnit ja henkiloston koulutus ovat koko maassa pk-yritysten eniten toteuttamia
uusiutumiseen liittyvia toimia. Sosiaali- ja terveysalalla on panostettu henkiloston koulu-
tukseen suhteellisesti koko maan ja vertailutoimialojen pk-yrityksid enemman ja inves-
tointeja tehty hieman vihemmain. Muilta osin sosiaali- ja terveysalalla tehtyjen uusiutu-
mistoimien osuudet eiviat merkittavisti poikkea koko maan tuloksista. Kevdan 2017 tu-
loksiin verrattuna on henkiloston koulutukseen panostettu toimialalla jonkin verran va-
hemman kuin kevaalla.

Kuva 4. Pk-yritysten tekemat uusiutumistoimet viimeisten 12 kk:n aikana, % */

Irwestarinut. {esim, tietoteknitkkaan tai ohjelmistihin, koneisiin
tai laittedsiin|

n

Kouluttanut henlostod

|==ﬂ
=

Palkannut uutts henkiitatdd

=

Lanseeranniut uusia tuotteita tai palveluita

.
=

(Rtanut k&yitiin wsia teknologioia

#‘

Lagjentunut uusille markkingille

MH!
=
~
b

Ottant KiyttiGn usia fiivetoimintamalleja

Lanjentarut tnimivtan vusille toimiakaille

= =i

a0 no4 Bl B0 70 B0 el

o Kaikki vastaajat, n=3858 0 Teallisus, ne=443 o Palvelut, n=2414 # 3osiaali- ja terveyspabvelut, =31y

=1
b
=1

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja
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5. PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Koko maan pk-yrityksista noin joka seitsemannelld, teollisuudessa kahdella viidesta ja
palvelualan pk-yrityksista alle joka kymmenennelld on suoraa tuontitoimintaa. Sosiaali-
ja terveyspalvelujen alalla yhdella prosentilla vastanneista on suoraa tuontia.

Taulukko 3. Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Sosiaali-ja ter-
Koko maa Teollisuus Palvelut veyspalvelut

Suoraa tuontitoimintaa 15 38 7 1

Noin joka viidennelld koko maan pk-yrityksisti on vientii tai liiketoimintaa ulkomailla.
Niistd suoraa palvelujen ja my6s suoraa tavaroiden vientia on noin kahdella viidesta. So-
siaali- ja terveysalan pk-yrityksissi vientii tai liiketoimintaa ulkomailla on seitsemalla
prosentilla kyselyyn vastanneista. Néista suoraa palvelujen vientid on noin joka kolman-
nella ja suoraa tavaroiden viidella prosentilla. Toimialalla vastaajamaarat jaivat tassa
kohdin pieniksi ja tima on huomioitava tulosten tulkinnassa.

Kuva 5. Pk-yritysten toiminta ulkomailla, % yrityksista */

Wientid tai lfiketoimintza uhomailla # 41
Liiketoderrinnan muoodat ulkomaila toimbvilla pkyrityksilld
o 39
] e——l
—————— ﬁ L
Wlkorrainen yhkeisyritys (joint venture) tai tytiryritys #
Palkka- tai sopimusvalmistiss |tuotteiden teettiminen ukomailla
yrityksenne omalla merkill2) 55
Lisensaint tai franchisig F 6
| r——
Wiy
5
0 0w w4 50 60 0 8 %€
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Vajaalla puolella koko maan suoraa vientitoimintaa harjoittavista pk-yrityksista viennin
osuus kokonaisliikevaihdosta on alle 9 %. Toimialalla vastaajamaara jai tassa kohdin hy-
vin pieneksi ja tima on huomioitava tulosten tulkinnassa.

Kuva 6. Viennin osuus suoraa vientitoimintaa harjoittavien yritysten kokonaisliike-
vaihdosta vuonna 2016, % yrityksista

87

0
0 Kaikki vastaajat, n=631 o Teollisus, n=175 o Palvelut, n=330 0 Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=5
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6. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN TARPEET JA ESTEET

Koko maan tasolla pk-yritykset nakevat selvisti eniten kehittamistarvetta markkinoin-
nissa ja myynnissa (53 % mainitsee). Seuraavaksi eniten kehittamistarvetta on yhteis-
tyossd/verkottumisessa ja alihankinnassa seka henkiloston kehittamisessa ja koulutuk-
sessa (31 % mainitsee molemmat).

Sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten kehittamistarpeet eivat padaosin merkittavasti poik-
kea vertailuryhmien tilanteesta; markkinoinnissa ja myynnissa koetaan toimialalla ole-
van kuitenkin hieman vihemman kehittamistarvetta. MyoOs viennissa ja kansainvalisty-
misessid nihdaan alalla vaihemmain kehittdmistarpeita kuin muissa ryhmissa.

Kuva 7. Pk-yritysten kehittamisen tarpeet, %

Warkbinainti ja myynti
Henkilistin kehittimminen ja koulutus
htefstyé verkattuninen, alihankinta

Rahaitus, takous ja laskentataimi

Johtainen

Tuntanto ja materiaalitoiminnat, tistoteknitkka, tuntekehitys,
33ty

Vienti ja kamsainwvlistyminen
Yrityksen halliustybsientely

toiminrassa

£l ceaa sanoa

f=1
=
[N ]
=]

K] 40 i0 k0
» Kalkki vastaajat, n=4304 0 Tenllisus, =313 u Palvelut, ne2831 » Sosiaali- ja terveyspalvelut, m380
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Koko maassa pk-yritysten pahimpina kehittimisen esteinia ndhdaan tasapaisesti kilpailu-
tilanne ja kustannustaso. Teollisuudessa kustannustaso koetaan muita ryhmia selvem-
min kehittimisen esteena. Verrattuna kevaan 2017 tilanteeseen koetaan yleinen suhdan-
ne/taloustilanne nyt pienempana kehittimisen esteend sekd koko maassa etti vertailu-
ryhmissa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa ennen kilpailutilannetta ja kustannustasoa mer-
kittavimmaksi kehittdmisen esteeksi nousee yritystoiminnan saantely.

Kuva 8. Pk-yritysten pahimmat kehittamisen esteet, %

Kiloailutilanne
Kiustannistase

ritystoimirnan sintely

Tydvolman saatavuis

Huom! Tydvoiman saata-
VUUS ja Resurssitekijat

i3 kysytty aiemmin yhdessa
muodossa Resurssitekijat

leinen suhdanretilannes taloustilanne

Rahaitus

Resurssitekijat (pl. tyévoiman saatavuus)

Ei ce3a saroa

FL
3 10 13 0 5

0
1 Kaikki vastaajat, n=4841 1 Teollisws, =522 0 Palvelut, n=2529 u Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=392

Kuva 9. Pk-yritysten saantelysta aiheutuvat merkittavimmat kehittamisen
esteet, %

Yritystoiminnan sdintelyn osatekijoista byrokratia seka tyoehtosopimukset ovat merkit-
tavimmat kehittdmisen esteet.

Eyrakratia kuten rapartointi vicanomaisille ja tolmintan
rajoRtavat maird

4

Tydehtosopimubset
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7. DIGITAALISUUS LIIKETOIMINNASSA

Kolmella neljasta koko maan pk-yrityksesta on omat Internet-kotisivut. Sosiaali- ja ter-
veysalan yritysten vastanneista seitsemalla kymmenesta ja teollisuudessa lahes yhdeksal-
la kymmenesta on Internet-sivut. Seuraavaksi eniten pk-yritykset hyodyntavat tai kaytta-
vat digitaalisista tyokaluista/palveluista liiketoiminnassaan sosiaalista mediaa ja pilvi-
palveluja.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen alalla pilvipalveluja seka verkkokauppaa yrityksen tuottei-
den ja palveluiden myynnissa hyodynnetdan vihemman kuin koko maassa ja vertailu-
toimialoilla.

Kuva 10. Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai kayttamat digitaaliset
tyokalut ja palvelut, %, */

Yrityksen omat Intermet katisivat

Sosiaalinen media (esim, Facebook, Linkedin)

Pilvipalvelut (verkkopatveluina Internatissa)

ritykzenne cstot verkousa (tuotieet ja palvelut|
Digitaaltsten karavien kit palvelujen jakedusa ja..

Digitaalisia asiakaspalveluita

Verkhokauppa yrityksenne myynrissd [tuotteet ja palvelut)
fiig datan kayttd (eim. markkina-analyyseissa) Eg

Teollinen Internet (talla tarkoietaan wudenlakia..

—
L=

b

Alustatalous (Fryddynnetdan esim. Uber -tyyppista rrr,rgrmF 1

£ osaa sanca it
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# aikki vastaajat, nedétl n Teoliisuus, n=512  Palvelut, n=2939 n Sosfaali- ja terveyspalvelut, n=351

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja
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Kuva 11. Digitaaliset tyokalut ja palvelut, joita pk-yritykset aikovat ottaa kayttoon
seuraavien 12 kk:n aikana, %, */

Digitaalisten tyokalujen/palvelujen eri vaihtoehtoja aiotaan pk-yrityksissa ainakin jos-
sain maarin vuoden sisilld ottaa kiayttoon melko laajamittaisesti. Sosiaali- ja terveysalalla
uutena vaihtoehtona mukaan otettu digitaaliset asiakaspalvelut nousee aavistuksen mui-
ta tyokaluja/palveluita suositummaksi. Melko suuri osa vastaajista ei kuitenkaan ottanut
kantaa kysymykseen.

Digitaalisia asiakaspalveluita
Sosizalinen media (esim. Facebook, Linkedin|

Digitaalistan kanavien kifytt palvelujen jabelsa ja..
Verkholauppa yrityksenne myyrnissd (tuotteet ja pabvelst)
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Pisipalvelut {verkkopalveluina Intemetis)
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8. MUOTOILUN HYODYNTAMINEN LIIKETOIMINNASSA

Yli puolet vastanneista koko maan pk-yrityksista ei hyodynna muotoilua yrityksen liike-
toiminnassa. Toimialoista muotoilua hyodynnetaan eniten teollisuuden toimialaa edus-
tavissa pk-yrityksissi. Sosiaali- ja terveysalan tulokset muotoilun hyodyntamisen osalta
ovat pitkalti vastaavat kuin koko maan ja palvelualojen pk-yrityksissa.

Kuva 12. Muotoilun hyodyntaminen yrityksen liiketoiminnassa, %

N

Yrityksemme btidynthis mustailia atsavest tad usein 3

fritybsemme hyddymtdd muotodua vain satunnalsesti

k]

ritybsemme & hytidynnk mustailua 5

5
] 10 20 0 40 a0 &0 Fill
u Kaibdi vastaajat, n=d4456 1 Teollisws, re305 u Falvelut, n=2833 # 5psiaali- ja terveyspalvelut, ne378

Merkittava osa muotoilua litketoiminnassaan hyodyntavista pk-yrityksista sanoo muotoi-
lun olevan yrityksessidan tuotteen- tai palvelun kéayttija-/asiakasldhtoista suunnittelua.
Teollisuusyrityksissd muotoilua hyodynnetddn muita ryhmid enemmaén ja sosiaali- ja ter-
veysalalla muita ryhmia vahemman tuotteen tai palvelun ulkonaon suunnittelussa.

Kuva 13. Miten muotoilua hyodynnetaan pk-yrityksissa?, %

Mucoily on yrityksessmme tuctteen @i -pabvelun M
Kiyttaja. asiakaslihtiist suunnittelua 5
Mugtailu on yrityksessamme fuotteen tai -palvelun ubkcnacn ]
Srittels
Muotilu on alennainen asa yrityksemme tugte- ja
pafvelukehitystd
Muctnilulla on vakutusta yrityksenne kasvuun ja manastykseen m

Mutailu on vafasti inegraitunut yrityisemime markkinaintiin -é

jan viestintin

7
Wusstollu on oo yritystrategisamme ja yritykulttuuriamme E
1
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5 Kaldd vastaajat, n=1%69 u Tenllisias, red57 0 Palvelut, n=1243 uSostaali- ja terveyspalvalut, n=135



Pk-toimialabarometri, syksy 2017
Sosiaali-ja terveyspalvelut

9. OMISTAJANVAIHDOS

Noin puolet vastanneista koko maan pk-yrityspaattijista ei ole suunnitellut omistajan
vaihdoksen toteuttamista lainkaan. Teollisuudessa osuus on lihes vastaava ja palveluissa
seka sosiaali- ja terveyspalvelujen aloilla hieman suurempi. Omistajanvaihdosta
suunnittelevat aikovat toteuttaa vaihdoksen hieman muita aikaikkunoita useammin
seuraavan kolmen-viiden vuoden aikana, teollisuudessa ldhimman kahden vuoden
aikana.

Taulukko 4. Omistajan vaihdoksen suunnittelu, %

0-2 vuoden  3-5 vuoden 6-10 vuoden

Ei lainkaan . . . 10 >
aikana aikana aikana
Koko maa 53 13 15 12 7
Teollisuus 50 19 17 12 6
Palvelut 57 11 14 11 7
Sosiaali-ja terveys- 60 12 14 10 5

palvelut
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