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Tulevaisuuden menesty]jia
ovat tekoalyn hyodynt

ldmme suurinta arjen, tyon ja

vapaa-ajan vallankumousta sit-

ten teollistumisen. Teknologia
helpotti tuolloin lihasvoimaa vaativia
toitd. Tandin teknologia muuttaa esimer-
kiksi juristien ja ladkérien tyota.

Tekodlyn avullaihmiset voivat keskitty&
jo nyt rutiinitehtévien sijaan vaativam-
piin téihin. Tekoélysta tulee tukiély. Tyon
tuottavuus voi lisdéntya jopa 40 prosent-
tia vuoteen 2035 mennessi. Arvio perus-
tuu timéinhetkiseen kykyymme arvioida
kehitysta.

Tekoily on osaltaan vastaus tuottavuu-
den kasvun tarpeeseen ja tyoikdisen vies-
ton vihenemiseen. Sen avulla meidén on
mahdollista tehdi asiat fiksummin ja nos-
taa ndin hyvinvointiamme.

Tdhin kytkeytyy myos alustatalouden
edistiminen. Digitaalisiin alustoihin ker-
tyvé data tuo tietoa, joka ennen ei ollut
keréttaviss, ja vaikka olisikin ollut, meilld
ei ollut kapasiteettia siti kasitelld.

Datan hyddyntdmiseen tarvitsemme
oppivia ohjelmistoja, tekodlyid ja sen
monipuolista soveltamista. Tdm& luo

mahdollisuuksia liiketoiminnan ja julkis-
ten palveluiden ekosysteemeille.

Huoli tulevasta kaihertaa monen mie-
lesséd. On selvii, ettéd tyoeldaméssda ndhdaan
muutoksia. Uhkakuvista huolimatta tyo-
eldmén turvallinen muutos on mahdolli-
nen ja myos valttiméaton.

Muutoksen hedelmit eiviat valtta-
matti jakaudu tasaisesti yhteiskunnassa.
Meidéin on etsittivi yhdessi vastauksia
uuden ajan ongelmiin.

Tyo6paikoilla on ennakoitava muutosta
ja kehitettdvd henkiloston osaamista.
Koulutusjirjestelmén tehtdvéd on luoda
elinikdiseen oppimiseen riittdvit mah-
dollisuudet. My®6s yksil6illd on vastuuta:
omaa osaamistaan on kehitettavi.

ajat

Tekoilyn avulla voimme vahvistaa mah-
dollisuuksien tasa-arvoa, lisatid demo-
kratiaa ja edistdd yritysten menestysta.
Meidan on demokratisoitava tekoédlyosaa-
minen ja -taidot osaksi koko yhteiskuntaa:
kouluihin, koteihin, tyopaikoille — kaik-
kialle sinne, missa ihmiset ovat.

Valtion tehtéviani on pitda huolta, ettd
lainsddddntémme ja rakenteemme mah-
dollistavat menestyksen tekoilyajassa.
Teknologian kiyttoon liittyvit eettiset
kysymykset on my6s ratkaistava.

Tekodély tulee joka tapauksessa. Meistd
eiriipu, eletddnkod Suomessa tekoélyaikaa,
vaan millainen Suomen tekoilyaika on.
Suomi on niiden kansakuntien joukossa,
jotka voivat olla etujoukossa hyotyméssa
tistd kehityksesti ja vahvistamassa kan-
salaistensa hyvinvointia.

Meilld on oltava rohkeutta tarttua néi-
hin mahdollisuuksiin.

Mika Lintila

elinkeinoministeri
Ty06- ja elinkeinoministerio

Yrityskatsaus 2/2017 5



Tekoaly on uusi sahko

Tekoadly on jo nyt osa jokapaivaista elamaamme - niin tavanomaista, ettei
sitd huomaa, mutta samalla niin tarkeaa, etta sita ilman olisi vaikea toimia.
Tulevina vuosina ja vuosikymmenina sen vaikutukset entisestaan kasvavat
- niin yksildille, yrityksille kuin koko yhteiskunnalle.

Pekka Ala-Pietild, hallituksen puheenjohtaja, Huhtamaki Oyj (haastattelu: Kirsi Varkemaa, Viestintdtoimisto Paja)

ekodly on kuin uusi s#dhko.

Séhkoistdminen muutti yhteis-

kuntaa: helpotti arkea, vaikutti
yritysten kilpailukykyyn, antoi mahdol-
lisuuden tarjota uudenlaisia julkisia pal-
veluita ja korvasi osan ihmisen tyopanok-
sesta.

Tekoilyn vaikutukset ovat vastaavan-
laisia. Kyky hyodyntdi tekodlya vaikut-
taa merkittavisti yritysten kilpailuasetel-
miin ja antaa julkiselle sektorille mahdol-
lisuuden palvella kansalaisia ja yrityksia
entistd paremmin. Tydelami muuttuu,
kun monet ty6tehtéivit korvautuvat teko-
dlylla. Harva tyo kuitenkaan kokonaisuu-
dessaan katoaa. Tekoily onkin valtaosin
tukidly ihmiselle.

Suomella on erittdin hyvit ldhtékoh-
dat hyodyntdd tekoidlyd. Accenturen
tutkimuksen mukaan Suomella on
Yhdysvaltain jilkeen toiseksi suurin
potentiaali hyotyé tekoélystd kansakun-
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tana. Tdhén vaikuttavat maamme inves-
tointihy6dykevaltainen elinkeinora-
kenne, korkea koulutusaste seké julkisen
sektorin pitkélle edennyt digitalisaatio ja
merkittavit tietovarannot.

On ehdittivi edellikavijoiden
joukkoon

Matkalla menestykseen tarvitaan hyvien
lahtokohtien lisdksi selked tahtotila. On
merkittdvia, kuinka nopeasti pddsemme
vauhtiin tekodlyn hyo6dyntdmisessa.
McKinsey tutki, miten tekodlyn hyddyn-
tdminen vaikuttaa eri kansantalouksiin
vuoteen 2030 mennessi. Jos Suomi on
tekodlyn hyodyntijien karkijoukoissa,
voimme saavuttaa kolmen prosentin
bruttokansantuotteen kasvun henkil6a
kohden vuosittain ja parantaa nettotyol-
lisyytta viisi prosenttia. Jos olemme kes-
kijoukoissa, jadvit sekd vuotuinen bkt-
kasvu per henkild etti nettoty6llisyyden

paraneminen yhteen tai kahteen prosent-
tiin. Puhumattakaan siit4, jos jaAdmme jél-
kijoukkoon. On siis erittdin térkedi olla
yksi edellékavijoista.

Nyt on aika ldhted méaritietoisesti liik-
keelle. Emme ole my6héssa mutta aikaa ei
ole tuhlattavaksi. Tyo- ja elinkeinominis-
teri Mika Lintilé asetti juuri timén tavoit-
teeksi, kun hin toukokuussa 2017 perusti
tekoidlyohjelman: Suomen tulee olla edel-
ldkavijoiden joukossa ja kiyttida tekodlya
innovaation kautta kasvun luomiseen.

Koska tyokentti oli laaja ja tavoitetaso
korkea, ohjausryhmaé péétyi tyoskentele-
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Asiakaslihtdiset -
. julkiset palvelut - -

" TEHOKAS

JULKINEN SEKTORI .

o

méain verkostojen verkostona ja jalkautui
neljian alatavoitteiden mukaan syntynei-
siin alaryhmiin. Alatavoitteet ja niiden
puheenjohtajat olivat

* yritysten innovaatiotoiminnan tuke-
minen julkisen ja yksityisen sektorin
uusin toimin — Mika Vehvildinen

* julkisten tietovarantojen toisiokayton
edistiminen - Kimmo Alkio

e tyon tulevaisuus Suomessa - Osmo
Soininvaara seki

* tekodlyn hyddyntdminen julkisella
sektorilla — Olli-Pekka Heinonen.

Ty6n tuloksena méédritimme kahdeksan
avainkysymysté, joihin vastaamalla pys-
tymme viemdin Suomen menestyksek-
kiaisti tekodlyaikaan.

1 Miten kasvatamme tekoilyn
avulla yritysten kilpailukyky&?

Eri toimialat ja yritykset ovat hyvin erilai-
sissa vaiheissa tekodlyn hyodyntimisessa.
Sen kannalta vahvoille aloille, joita ovat
esimerkiksi energia, terveydenhuolto, lii-
kenne ja teollisuus, seké lupaaville nouse-
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ville aloille tarvitaan huippututkimusta ja
kansainvilisen tason yritysvetoisia inno-
vaatioekosysteemeji. Toisaalta alkutai-
paleella olevia yrityksia tulee heritella ja
tarjota konkreettista tukea alkuun paise-
misessé.

2 Miten hyodynnimme dataa
kaikilla sektoreilla?

On huolehdittava siité, ettd suomalaiset
tietovarannot rikastuvat. Samalla kan-
salaisia koskevan niin kutsutun omada-
tan kartuttaminen on tehtdvd mahdol-
liseksi ja myds tarjottava kansalaisille
tilaisuuksia hyodyntaa sitd. Liséksi tarvi-
taan dataoperaattoritoiminnan pilotoin-
tia, joka selvittidd, miten tuotteistetaan ja
luvitetaan datan kdytto seki rakennetaan
sen ympdérille toimiva liiketoimintamalli.

3 Miten nopeutamme ja
helpotamme tekoilyn
kiyttoonottoa?

Suomeen tarvitaan tekoilykiihdyttamo,
jossa yritykset, yliopistot ja tutkimus-
laitokset yhdessd pyrkividt eteneméin
nopeasti ja kokeilemaan, miten teko-
ily eri tilanteissa toimii. Tarvitaan myos
vapaan dlyn alueita, jossa yritykset voivat

" Terveesti’
.+ .Kasvavatalous

. KII.P:AIVLUKY.KQI[!EN_.:
ELINKEINOELAMA

pilotoida ratkaisujaan avoimissa ympéris-
toissd sdantelystd vapaana. TAmai voi olla
Suomelle my6s kansainvilisen osaamisen
houkutin.

4 Miten varmistamme
huippuosaamisen ja
houkuttelemme huippuosaajia?
Suomeen tulee perustaa tekoilyn kan-
sainvilinen huippukeskittym4, joka tuo
esiin Suomen vahvuudet ja vetovoima-
tekijét, sekéd alan virtuaalinen huippuyli-
opisto. Tekoilyn soveltamisosaaminen on
varmistettava kaikilla koulutustasoilla.
Tyo6ssiakédyvien osaamista on péivitettdva,
niin etti heilld on kyky kiyttida tekoily-
tyokaluja. Lisdksi Suomeen tarvitaan alan
osaajia maailmalta.

5 Miten teemme rohkeita
valintoja ja investointeja?

Suomen on kiytettdvi rajalliset resurs-
sinsa viisaasti ja kohdennettava ne roh-
keasti. Ohjausryhmai esittdi, ettd uudis-
tumista tukeviin tutkimus- ja innovaatio-
hankkeisiin suunnataan 100 miljoonaan
euroavuonna 2019 ja toiset 100 miljoonaa
euroa vuonna 2020.



6 Miten rakennamme maailman
parhaat julkiset palvelut?

Tekodlyn avulla on mahdollista irrottaa
julkiset palvelut ajasta ja paikasta ja koh-
dentaa ne kansalaisille elamédntapahtu-
mien pohjalta ja yrityksille liiketoimin-
tatapahtumien pohjalta. Tiedon tehokas
hy6dyntiminen edellyttdd myos tieto-
varastojen jatkuvaa rikastuttamista ja
yhteensopivuuden kehittdmista.

7 Miten luomme uudenlaisia
yhteistyomalleja?

Vaikeat asiat sijaitsevat usein vastuualuei-
den reunamilla tai niiden vdlimaastossa.
Silloin tavanomainen tapa toimia ei riit,
vaan pitdd ennakkoluulottomasti sopia
uusia tapoja edeti yhdessa alueille, joilla
kukaan ei ole vield ollut. Luodaan muun
muassa viliaikaisia yhteistyorakenteita,
ettd saadaan asiat uuteen muotoon - niin
julkisella kuin yksityiselld sektorilla sekd
niiden vélilla.

8 Miten nostamme Suomen
tekodlyajan suunnannéyttijiksi?

Suomella on paljon tekoilyn hyédynta-
miseen liittyvid vahvuuksia. Meiddn on

maédritietoisesti otettava oma paikkamme
valokeilassa niilld kansainvilisilld foo-
rumeilla, joilla tekodlyaikaa edistetdén.
Koska Suomi haluaa olla eturintamassa,
on myos markkinointi- ja myyntitydmme
oltava maailmanluokkaa. Tekoélyn huip-
pujen houkuttelemista Suomeen voi ver-
rata olympialaisten hakemiseen. Ainoa
tapaonnistuaon ollaliikkeelld maailman-
luokan panostuksella.

Tyo jatkuu - tulkaa mukaan!

Edelld kuvattujen tavoitteiden edistami-
sen liséksi ohjausryhmén ty6 jatkuu vii-
den avoimen kysymyksen parissa. Niiden
teemoja ovat tydmarkkinat ja ty6ttomyys-
turva tekodlyajassa, sillan rakentaminen
tyosté tyohon, tekodlyyn liittyvit eettiset
kysymykset, julkisen sektorin digitalisaa-
tion koordinaatio seki kokonaisturvalli-
suus. Tekodlyn sovellukset ja sitd kautta
haasteet ja mahdollisuudet kehittyvit
erittdin nopeasti. Kun niihin viiteen tee-
maan l6ydetéén vastauksia, nousee tyolis-
talle uusia kysymyksia selvitettaviksi.
Tarkedtd on ldhted liikkeelle laajalla
rintamalla juuri nyt. Tervetuloa mukaan
tekoilytalkoisiin! Vied44n yhdessd Suomi

tekoilyaikaan, jossa seuraavien sukupol-
vien on hyvé eldd hyvinvoivassa Suomessa!

Iimoittaudu mukaan osoitteessa

Sivulta on ladatta-
vissa myds Suomen tekodlyaika -raportti
kokonaisuudessaan.

Tulevaisuudessa tekoaly on
aktiivisesti jokaisen suomalai-
sen arjessa. Suomi hyddyntaa
kaikilla yhteiskunnan alueilla
rohkeasti, eettisesti ja ennak-
koluulottomasti tekoélya aina
terveydenhuollosta valmis-
tavaan teollisuuteen. Suomi

on tekodlyajassa turvallinen,
demokraattinen ja maailman
parhaita palveluja tuottava yh-
teiskunta. Suomessa kansalais-
ten on hyva elda ja yritysten on
mielekasta kehittaa ja kasvaa.
Tekoaly uudistaa tyota seka
luo kasvun ja tuottavuuden
kautta hyvinvointia.
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Kuorma-auton stabiloiminen
tukijaloille kesti kuljettajalta -
ennen 20 minuuttia. Kun =
laitteeseen lisattiin sensorit ja.
aly, kuorma-autot stabiloivat
itsensa viidessa minuutissa.

#
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Tekoalyn kehittiminen
vaatii tiivista yhteistyota

Tekoalyratkaisut eivat synny yhden yrityksen hankkeena. Ne vaativat yrityksen

ja asiakkaiden jarjestelmien yhteensovittamista. Myds useiden yritysten
muodostamat klusterit nopeuttavat tekoalyratkaisujen kehitysta.

Mika Vehvildinen, toimitusjohtaja, Cargotec Oyj (haastattelu: Marianne Holmlund, Viestintdtoimisto Paja)

ekoilyn tulemisesta on puhuttu

1950-luvulta asti, mutta vasta nyt

teknologiakehitys mahdollistaa
aidot tekodlyratkaisut: IOT (esineiden
internet) tuottaa kasvavan mairian dataa
yrityksille, datan analysointiin tarvitta-
vat algoritmit ovat riittdvéin tehokkaita ja
tiedon prosessointikapasiteetti aiempaa
edullisempaa.

Tulevaisuuden ennakointiin perustuva
paitoksenteko ja johtaminen muuttuvat
merkittivésti seuraavan viiden vuoden
kuluessa. Perinteisesti tilanneanalyysit
ovat pohjautuneet numerotietoon, ja pai-
nopiste on vahvasti ollut menneessi. Nyt
datan méaré ja algoritmit mahdollistavat
aiempaa tarkempien ennusteiden laatimi-
sen janiiden pohjalta tehtévit paatokset.

”Paitoksia tekevit vield ihmiset, mutta
kasvavassa madrin myos koneet. Johtajat
joutuvat jatkossa pohtimaan, missd menee
ihmisen ja koneen tekemien p&itdsten
raja. Jamissd médrin on syyté vield luottaa
omaan intuitioon”, toteaa Cargotec Oyj:n
toimitusjohtaja Mika Vehviléiinen.

Datavarannoista kilpailuetua

Talld hetkelld maailmassa on nelja ame-
rikkalaista jéattiyrityst4, jotka hallitsevat
dataa, eiké tilanne muutu nopeasti. Kiinan

sovelluskehittéjistd jo puolet tydoskentelee
tekodlyn parissa, koska kasvua haetaan
tekodlystd. Miten pieni maa, kuten Suomi,
voi tulla merkittiviksi kumppaniksi teko-
dlyratkaisuissa?

”Toiminnan arvo painottuu tulevai-
suudessa yhd vahvemmin informaatioon.
Kaikille yrityksille kerdéntyy dataa, jota
voidaan hyodyntdd nykyliiketoimin-
nan kehittdmisessd. Datasta voidaan
myo0s luoda uutta liiketoimintaa”, sanoo
Vehvildinen.

Vehvildisen mukaan Suomessa voidaan
rakentaa tekodlyssd vahvuuksia tunnis-
tamalla alueita, joissa tdilld on ainutlaa-
tuista osaamista ja/tai merkittivia datava-
rantoja. "Esimerkiksil44ketieteen alueella
Suomessa on merkittdvid datapankkeja ja
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niiden taustalla olevia tietojirjestelmié.
Ne tekevit Suomesta lddketieteen teko-
dlyn kehittijille houkuttelevan paikan.
IBM onjo perustanut tinne lddketieteessa
tekodlyi kehittavin yksikon.”

Tekodalyratkaisuja asiakkaan
todellisiin tarpeisiin

Tekodlyn kehittdminen yrityksen omista
ldhtokohdista alkaen vaatii teknologian
tarjoamien mahdollisuuksien hahmot-
tamista seki asiakasyritysten syvillisten
tarpeiden tunnistamista.

”Tekoélyratkaisujen rakentaminen vaa-
tii jarjestelmétason osaamista seki rat-
kaisuja tarjoavassa yrityksessi ettd asia-
kasyrityksessa. Ei riitd, ettd yritys raken-
taa dlykkéitd ratkaisuja - niiden on toimit-
tava saumattomasti yhdessi asiakkaiden
jarjestelmien kanssa. Tekoilyratkaisuja
on siis kehitettdva hyvin tiiviissa yhteis-
tyossid”, Vehvildinen toteaa.

Asiakkaan on oltava entista tiiviimmin
mukana tuotekehityksessi. Vehvildinen
painottaa samalla, ettd yrityksen on
ymmaérrettavi asiakkaan liiketoiminnan
tarpeet entistd tarkemmin.

”Cargotecin tuotekehitystiimi pohti,
miten kuorma-autoissa kiytettivia Hiab-
nostureita kehitettéisiin edelleen. Kun
kuljettajilta kysyttiin, mita he toivovat,
heidén vastauksensa oli’nopeamman nos-
turin’, jotta he voisivat hoitaa usemman
kuljetuksen pdivissi”, Vehvildinen kertoo.
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Uusi nopeampi nosturi lyhensi nostoa
40 sekunnilla, miki oli jo hyva parannus
muutaman minuutin nostossa. Cargotec
paitti kuitenkin ldhettii tuotekehitystii-
min havainnoimaan kuljettajia ty6ssaén.

”Huomasimme pian, ettd kuorma-au-
ton stabiloiminen tukijaloille kesti kuljet-
tajalta 20 minuuttia. Kun lisdsimme tuot-
teeseemme sensorit ja dlyn, kuorma-autot
stabiloivat itsensé viidessd minuutissa. 15
sddstetylla minuutilla per nosto kuljettaja
saattoi jo tarjota liséé kuljetuksia paivit-
téin.”

Isoin tekoélypotentiaali
jirjestelmien jarjestelmissi
Kuljetusalalla Vehvildinen nikee paljon
tehostettavaa. ”Ottamalla tekoilyn laa-
jasti kdyttoon koko logistiikkaketjussa
voimme automatisoida satamat. Kun tie-
ddmme sataman liikenne- ja lastausti-
lanteen reaaliaikaisesti, voimme lyhen-
tda laivojen satamissa kayttdmad aikaa.
Sadstimme kustannuksia ja samalla sdés-
tdmme my0s ympdristdd. Myos virheet
vihenevit ja turvallisuus kasvaa.”

Tekodlyn myota adlykkyys lisddntyy
siis monilla tasoilla: yksittdisessi tuot-
teessa tai ratkaisussa, kuten ylld maini-
tussa Hiabin nosturissa; jirjestelméassa,
esimerkiksi satamassa jalopulta jarjestel-
mien jirjestelméssé, kuten kontin kulje-
tusketjussa.

”Kaikissa nédissd voidaan ottaa kiyttoon
enemmain dlykkyyttd. Mit4 korkeammalla
tasolla liikutaan, sitd isompi on saavutet-
tava hyoty. Yksittdisen tuotteen osalta
saadaan huomattavia etuja asiakkaalle,
mutta verkostovaikutusten myoti todella
iso potentiaali on jérjestelmien jérjes-
telmissd, ekosysteemissd”, muistuttaa
Vehvildinen.

Yhteiskehitysti jaetun ongelman
ratkaisemiseksi

Toimialatasolla yhteistyon hidasteena
on usein yritysten vilinen Kkilpailu.
Vehvildisen mukaan yksi ratkaisu on klus-
tereiden muodostaminen. Silloin eri aloja
edustavat yritykset voivat tehdi yhteis-
tyota 1oytadkseen ratkaisun, joka palvelee
kaikkien yritysten tarpeita.

Hyva esimerkki tidstd on Pirkanmaalla
toimiva konepajayritysten dlykoneklus-
teri, joka kehittid mm. hahmontunnista-
miseen liittyvii tekodlyratkaisua.

”Yhteistyon tekemisessd Suomen pieni
koko ja julkisten toimijoiden ja yritys-
ten vahva verkostoituminen ovat suuri
etu. Toimimalla yhdessé ja jakamalla tie-
toa kehitetéddn globaalia kirkiosaamista
Suomeen”, painottaa Vehvildinen.



Itseohjautuva meriliikenne
tulee — oletko valmis?

On arvioitu, etta itseohjautuvat laivat ovat merenkulun suurin
muutos, jonka elinaikanamme koemme. Se mullistaa merikuljetusten
turvallisuuden, tehokkuuden ja ymparistoystavallisyyden. Samalla
muuttuvat alan lilkketoimintamallit, asiakkuudet ja toimijat.

Sauli Eloranta, teknologiajohtaja, Rolls-Royce Marine
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Noin 90 prosenttia meriliikenteen onnettomuuksista
aiheutuu vdsymyksestd, huomiokyvyn puutteesta
tai vadrista paatoksista. Tilannetietoisuutta lisadvan
teknologian kayttéénotto miehitetyilla aluksilla
parantaa alusturvallisuutta merkittavasti.

ollut muutoksen

edelldkévijani

uomi on
maailmassa.
Vahvuutenamme on teollisuu-
den ja yhteiskunnan hyvd yhteistyo.
Yhteistyond Suomeen syntyi myos maail-
man ensimmaéinen itseohjautuvan meri-
liikenteen ekosysteemi One Sea vuonna
2016. Tdhdn mennessi ekosysteemi on jo
luonut Jaakonmeri-testialueen Suomen
lansirannikolle, vaikuttanut kansain-
vilisen merenkulkuorganisaation toi-
mintaan seki laajentanut jaisenkuntansa
kattamaan meriteollisuuden ja ICT-
toimijoiden liséksi my06s varustamoita.
Kansainvilinen teknologiayhti6 Rolls-
Royce on toiminut Suomessa aktiivisesti
itseohjautuvuuteen liittyvien ratkaisujen
saattamiseksi markkinoille. Yhtion paétos
sijoittaa dlykkiisiin laivoihin liittyvain
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teknologiaan 230 miljoonaa euroa seki
perustaa tuotekehityskeskus Suomeen
tarkoittaa, ettd yhtio katsoo Suomen ole-
van alan kansainvélisesti merkittdvin
osaamiskeskittyma.

Ensin laivojen on opittava
nikemiadn ympaérilleen

Laivojen itseohjautuvuus kehittyy asteit-
tain. Laivan on ensin ndhtévd ympéril-
leen ja sen jilkeen ymmaérrettéva nike-
mansi eli muodostettava tilannekuva.
Laivan ympériston havaitsemiseen kiy-
tetdidn lukuisia sensoreita (esimerkiksi
tutkaa, videokameroita tai laserkeilainta)
tai ulkoa tuotettua tietoa (esimerkiksi tie-
dot muistalaivoista kauppalaivojen sijain-
tia ilmoittavien, pakollisten transponde-
reiden avulla). Sensorien tuottama tieto

tdydennetédén tekoélyn ja koneoppimisen
avulla: esimerkiksi videokuvasta saadaan
hahmontunnistuksella mééritettya koh-
teen tyyppi ja tutkatiedolla sen suunta ja
nopeus.

Sensoritieto on luokiteltava, jotta se
on kiyttokelpoista. Useilla sensoreilla
havaittu luokiteltu tieto on varmempaa
kuin luokittelematon tai vain osalla sen-
soreista hahmotettu tieto.

Tilannetieto riittdékin laivan ohjaami-
seen maista kisin, mikili alukselle saa-
daan turvallisuuden edellyttdmé& toimin-
tavarmuus tiedonsiirron ja tietoturvalli-
suuden suhteen. Tissi vaiheessa ihminen
tekee kaikki paitokset koneen kokoaman
tilannekuvan perusteella.

-

i




Itseohjautuvan laivan taytyy
ymmartii sddntojen lisdksi
kiytantoja
Kun paitoksentekoa siirretdén koneelle
lisd4, laivojen historiassa alkaa kokonaan
uusi tekodlyyn pohjautuva kehityspolku,
joka on vilttdimiton itseohjautuvuu-
den toteuttamiseksi. Laivan ohjaaminen
puhtaasti sddntoperusteisesti onnistuu
suhteellisen helposti, koska merenku-
lussakin etuajo-oikeus on oikealta tule-
valla. Téllaiset tilanteet voidaan opettaa
koneelle esimerkiksi simuloinnin avulla.
Thmisten ohjaamat laivat eivit kuiten-
kaan aina noudata kansainvilisid meren-
kulun viistomairiyksid. Jo kdytinnon
syistd esimerkiksi suuret alukset eivit
pysty aina viistimé&in kaikkia huvive-

Suomessa on maailman ensimmdinen

itseohjautuvan meriliikenteen
ekosysteemi One Sea.

neitd, vaikka sddnnot sitd edellyttéisivat-
kin. Paitoksia tekeville koneelle taytyy-
kin siis opettaa tilannekohtaisia tulkin-
toja paitoksenteosta. Koneelle on ope-
tettava kdytdnnon merenkulkutilanteita.
Kiytannot vaihtelevat suuresti esimer-
kiksi laivatyypeittiin, alueittain, vuoden-
ajoittain ja kansallisuuksittain.
Tilannekohtaisten tulkintojen opet-
taminen ja laivojen kdytoksen ennusta-
minen muuten kuin sddntéperusteisesti
voidaan toteuttaa analysoimalla laajoja
laivojen liikennetietokantoja tilastolli-
sesti tai muodostamalla ennustemalleja
esimerkiksi koneoppimismenetelmilla.
Koneoppimisessa ennustus- tai paatos-
malleja muodostetaan esimerkkien poh-
jalta. Koneoppimismallit pyrkivit 10yta-

maidn ndkeméstdin opetusdatasta mer-
kittdvia piirteitd tai esimerkiksi ajallisia
syy-seuraussuhteita. Mikili opetuksessa
kaytettava esimerkkidata kuvaa opitta-
via tilanteita riittdvin kattavasti, tillaiset
mallit voivat monissa péittely- ja hahmo-
tustehtévissi yltdd ihmisen veroisiin suo-
rituksiin.

Tekoilyn soveltaminen merenkulkuun
antaa mahdollisuuden p#éstd nopeasti
suurille markkinoille. Jo yksin tilanne-
tietoisuutta lisdavin teknologian kiyt-
toonotto miehitetyilld aluksilla parantaa
alusturvallisuutta merkittavisti, koska
noin 90 prosenttia meriliikenteen onnet-
tomuuksista aiheutuu visymyksesta, huo-
miokyvyn puutteesta tai vaarista paatok-
sisté.
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Suomalainen alkuvaiheen &
paaomasumtustmmlala'on
V|Ikas Ja tekoalypohjalset

Suomi sopii startupien

kasvattamiseen

Kaikkien toimialojen tulevaisuuden voittajat kayttavat tekoalysovelluksia osana
liiketoimintaansa. Sijoittajien ja startup-yritysten tavoitteena on kasvattaa uusia
menestyjia niin nykyisille kuin uusillekin toimialoille.

llkka Kivimaki, sijoittaja, Slushin hallituksen puheenjohtaja

ekoily on samantyyppinen lapi-
I murtoteknologia kuin langaton
tiedonsiirto. Se tulee jokaiselle
toimialalle meiddn ympérillemme ja kos-
kettaa meitd jokaista. Startup-yrityksilla
on oiva mahdollisuus suuriin ldpimurtoi-
hin seki taysin uusilla kentill, joita teko-
dly avaa, ettd perinteisilld toimialoilla, jos
nykyiset menestyjit eivit ymmaérra teko-
dlyn tuomia mahdollisuuksia.
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Alkuvaiheen sijoittajat etsivit yhdessa
yrittijien kanssa uusia ideoita ja rahoitta-
vat hyvin riskipitoisiakin hankkeita, koska
mahdollisuudet ovat huikeat.

Suomessa on vahva pohja, jolta
ponnistaa

Suomessa on tehty uraauurtavaa teko-
dlytutkimusta jo kymmenid vuosia.
Esimerkiksi professori Teuvo Kohonen

| ASSION [

5 KNOW)

on hyvin tunnettu neuroverkkotutki-
muksistaan maailmanlaajuisesti. Meilld
on Suomessa laaja osaamispohja ja kykya
soveltaa tekodlyi. Meilld on my6s paljon
tallennettua tietoa, niin sanottuja digi-
varantoja esimerkiksi terveydenhuollon
alueella. Niit4 on mahdollista hyodyntaa
tekodlyn aikakaudella tehokkaasti.



Téarked osa useiden tekodlystartuppien
toimintaympéristéd on lainsdiddanto.
Suomessa on jo niytto4 nopeasta lainsaa-
déntotoiminnasta, jolla voimme tarjota
yrityksille suotuisat olosuhteet uusilla
aloilla. Esimerkiksi liikenne- ja viestin-
tiministerid tyostiid maailman moder-
neinta lainsdadéanto4 itseajaville autoille
ja autonomisesti navigoiville laivoille.
Kansallisten datavarantojemme kéiyton
lainsdddéntd on my6s valmistumassa.

Perinteisesti olemme my6s hyvin
insindori- ja B2B-vetoinen maa. Tdmin
hetken suuret pelaajat kohdistavat toi-
mintaansa erityisesti kuluttajapuolelle,
joten suomalaisilla B2B-yrityksilld on
tilaa innovoida ja startupeilla on laajoja
koskemattomia alueita vallattavaksi.

Tekodlystartupit ovat
asiantuntijasijoittajien
halutuimpia sijoituskohteita
Hyvin monella toimialalla pienten yritys-
ten on mahdollista haastaa suuret perin-
teiset yritykset kayttdmailld uudenlai-
sia tekodlyratkaisuja. Yleensa ratkaisut
parantavat palvelujen laatua ja alentavat
kustannuksia. Ne synnyttiavit myos tiy-
sin uusia tuotteita ja toimialoja, kuten
esimerkiksi puhetta kielesti toiseen reaa-
liajassa kaantavit kuulokkeet, kauko-oh-
jattavat kuljetuslennokit ja yksilollinen
ladketiede.

Esimerkkein alueista, joilla jo tdndin
monet pienet startupit tekevidt hyvia
tekodlyliiketoimintaa, ovat erilaiset apu-
tyokalut sosiaalisen median moderointiin

ja chattibotit, jotka osaavat luonnollisesti
keskustella ihmisten kanssa verkossa.

Nykyiset tietokoneet ja erityisesti nii-
den prosessorit eivit ole parhaimmillaan
tekodlysovellusten kisittelyssi. Vaikka
uudenlaisten prosessoreiden suunnit-
telun luulisi olevan luonnollinen asia
suurille perinteisille toimijoille, silldkin
alueella startupit ovat vahvasti kehityksen
kirjessd. Euroopassa ainakin Graphcore,
Aimotive ja Movidius (nykyisin Intelin
omistuksessa) ovat suunnitelleet eri
alueille omat uudenlaiset tekoélyoptimoi-
dut prosessorit.

Venture capital -sijoittajat ovat rahoit-
taneet kaikkia edelld mainittuja yrityksia
useilla kymmenilld miljoonilla euroilla
ilman minkéinlaista varmuutta hyvin
monimutkaisten prosessorien toimivuu-
desta. Sijoittajat ottavatkin kovia riskeja
antaessaan isoja summia nuorien tiimien
kayttoon uusilla toimialoilla.

Suomalainen alkuvaiheen pddomasijoi-
tustoimiala on vilkas, ja tekozlypohjaiset
yritykset ovat hyvin haluttuja sijoituskoh-
teita. Suomi on viimeisen kymmenen vuo-
den aikana noussut kansainviliselle kar-
talle hyvdani maana sijoittaa alkuvaiheen
yrityksiin. Uusille osaaville yrittéjille on
varmasti tarjolla voimakas ja osaava tuki
sekd riittavisti rahaa kehittidi uusia tuot-
teitaan.

Startup-yritysten ideana on
tulla oman alansa johtavak-
si toimijaksi maailmassa tai
Suomesta katsoen vahintaan
Euroopassa.
Startup-sijoittajat hakevat
aktiivisesti parhaita yrittajatii-
meja, joilla on hyva liikeidea.

Tekoalystartuppeja on kar-
keasti jaoteltuna kahdenlaisia:

1. yrityksid, jotka keskittyvat
rakentamaan tekoéalyalustoja
tai komponentteja muiden
kaytettaviksi, esimerkiksi

¢ Googlen ostama Deepmind,
jonka tekoalyohjelmisto
voitti Go-pelissa maailman
parhaat pelaajat

¢ suomalainen Curious Al, joka
kehittaa ratkaisuja vaikeisiin
tekoalyongelmiin.

2. yrityksia, jotka keskittyvit

ratkaisemaan jotain tiettya

ongelmaa jo olemassa olevalla

tai tulevalla toimialalla, esimer-

kiksi

*« Aimotive, Drive.ai, Zoox,
Nuro.ai, Nauto, Nutonomy,
jotka kehittavat itseajavien
autojen tarvitsemia tekoa-
lyohjelmistoja.
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ithalisen maailman ré’?a-aine on data.
Oyij:n toimitusjohtaja Kimmo Alkio
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Tekoaly valokeilaan myos
Suomessa — aika toimia on nyt!

Ihmiskunnan historia on sarja erilaisten innovaatioiden siivittamia
murroksia, jotka ovat aina vieneet kehitysta eteenpain. Meneillaan
oleva digitalisaation aikakausi ei ole poikkeus.

Kimmo Alkio, toimitusjohtaja, Tieto Oyj

igitalisaation vaikutukset ulot-

tuvat laajasti kaikkiin toimi-

aloihin ja yhteiskunnan toi-
mintoihin - esimerkiksi palvelujen
24/7-saatavuudesta on tullut perusvaade.
Digitaalisen maailman raaka-aine on
data, jonka avulla voidaan tuottaa kulut-
tajien, kansalaisten seki yritysten yksi-
I6llisiin tarpeisiin vastaavia palveluita
ennakoivasti - siis parempia ja halutum-
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pia palveluita. Vauhdilla kasvavien data-
massojen késittelemiseen ihminen tarvit-
see avuksi teknologioita, joista tekoily on
kapasiteettinsa ja laajojen sovellusmah-
dollisuuksiensa ansiosta noussut yhdeksi
tarkeimmista.

Tekoilyn avulla voidaan tehostaa mer-
kittdvisti monia prosesseja sekd hoitaa
erilaisia rutiinitehtévig, jolloin ihmisten
aikaa ja osaamista vapautuu alueille, joilla
inhimillinen ajattelu ja toiminta tuotta-

vat parhaan lisdarvon. Tekoily voi myds
tuottaa tdysin uudenlaisia ratkaisuja seki
jalostaa paitoksentekoa, ja nidin vauhdit-
taa seki liiketoiminnan etti yhteiskunnan
kehittdmista.

Tekoélyn aivoissa syntyy tilldkin het-
kelld uusia ratkaisuja esimerkiksi sai-
rauksien ennaltaehkiisyyn ja hoitoon,
tietoturvan kehittdmiseen ja liikennetur-
vallisuuden parantamiseen. Kohtaamme
myos jo tdnddn arjessa monin paikoin



tekodlyd, esimerkkini erilaiset mobiili-
sovellukset ja asiakaspalvelua tehostavat
chatbotit.

Huomisen yhteiskunnassa tekoily on
siis syystéd valokeilassa. Sen kehittdmi-
nen sekd soveltaminen etenevit vauh-
dilla. Kokonaisuutena tekoélyn syvalli-
sessid hyodyntdmisessi ollaan kuitenkin
vasta laimmittelykierroksella. Suomi ehtii
vield hyvin kehityksen eturintamaankin
mukaan, mutta tima vaatii ripeéé toimin-
taa.

Mahdollisuuksia vauhdittaa osaltaan
tekodlyn kehityskulku, jonka my6té sen
hyddyntdminen helpottuu ldhivuosina
huomattavasti. Tekodlysté on tulossa kai-
kenkokoisten toimijoiden luonteva toi-
minnan osa, kuten ohjelmisto-osaami-
sesta viimeisen vuosikymmenen aikana.

Kokeilutalouden toimintamallit
haltuun

Tekodlyn soveltamisen ja hyGtyjen arvi-
oidaan olevan laajasti todellisuutta 5-15
vuoden kuluessa. Digitalisaation aikakau-
della jokainen yritys toimialasta riippu-
matta muuttuu data- ja teknologiataloksi,
ja tekodlyn pitédisi my0s olla jokaisen yri-
tyspaittijin asialistalla mahdollisimman
pian.

Kyseessi ei ole vain teknologinen lisa-
kaista toimintaan, vaan datan ja tekoilyn
haltuunotto edellyttii koko organisaation
osaamisprofiilin, prosessien ja toiminta-

mallien uudelleen jasentdmistd. Tadméa
kokonaisvaltainen muutos vaatii onnis-
tuakseen organisaation kulttuurin saman-
aikaista uudistamista.

Datakeskeisen toiminnan tavoitetilaa
kuvaavat melko osuvasti termit kokeilu-
talous ja kokeilukulttuuri. Ajassa, jossa
asiakkaiden odotukset muuttuvat dynaa-
misesti, toiminnan kehittdmiselta vaadi-
taan ketteryytta ja kyvykkyyttd nopeisiin
kokeiluihin. Isojen strategioiden ja tavoit-
teiden piirtdmisen rinnalle on tuotava
suunnittelumalli, jossa ldhdetdan liik-
keelle pienestd ratkaistavasta kéyttota-
pauksesta, jota skaalataan suuremmaksi,
mikéli pienen mittakaavan kokeilu onnis-
tuu (Proof of Concept’). Niitd on johdon
ja asiantuntijoiden opittava aktiivisesti
yhdessi kokeilemaan ja kehittdmaéén.

Asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
vastaaminen edellyttida yha syvempia
asiakasymmarrystd ja parempaa kykyi
ennustaa tarpeita. Tdhén tarvitaan riit-
tévisti relevanttia ja reaaliaikaista dataa
seki organisaation omista ettd ulkopuoli-
sista ldhteistd. Tekodlyn avulla datamas-
soista voidaan muodostaa tehokkaasti lii-
ketoiminnan tilannekuva, jonka pohjalta
on mahdollista sekéd optimoida palveluita
nykyhetkessi ettd kehittdd uusia palve-
luita, jotka vastaavat asiakkaiden tule-
vaisuuden tarpeisiin. Vield valkenee var-
masti sekin piivi, jolloin tekoély innovoi
itsendisesti.

Yhteisty6ssd on voimaa

Meilld Suomessa on erittiin hyvit edel-
lytykset tarttua data-ajan mahdollisuuk-
siin kaikilla toimialoilla. Pieni mittakaa-
vamme kdidntyy ketterdksi toiminta- ja
pilottiympéristoksi, jossa vallitsee korkea
ammattietiikka seki hyvai julkisen sekto-
rin ja eri toimialojen vélinen yhteistyo.
Suomalaisten teknologiaosaaminen ja
-my06nteisyys on hyvailli tasolla, ja meilld
on my6s moneen muuhun maahan verrat-
tuna hyvéi datan laatu ja saatavuus.

Avoimuus eri toimijoiden yhteistydssa
on ddrimmaisen tirkeéssi roolissa inno-
vaatioiden ja mahdollisuuksien maksi-
moimiseksi — data ja ajatukset on saatava
virtaamaan. Kannustankin kaikkia yri-
tyksid ja yhteis6ja mukaan rakentamaan
parempaa liiketoimintaa ja yhteiskuntaa
tekodlyn avulla!

Yrityskatsaus 2/2017 19



Suomen tulee panostaa
avoimen datan lisaksi
MyDataan, jossa yksilé
omistaa omat terveystiedot
ja paattaa, kenelle naita
tietoja jakaa ja kuka niita
saa kayttaa.
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Datasta ja tekodlysta myos
terveysalalla liikketoiminnan ydin

Sote-uudistuksen tavoitteisiin paastdaan vain hyddyntamalla vahvasti digitalisaation
ja tekoalyn mahdollistamia toimintatapojen ja -mallien muutosta.

Leena Niemisto, |ddketieteen tohtori, hallitusammattilainen, bisnesenkeli

rilaisista sensoreista saatava data

kasvaa nykyisestd eksponenti-

aalisesti, ja sitd hyddynnetdin
jatkossa &Kkillisten sairastumisien ja ter-
veyspoikkeamien havaitsemisessa. Ndin
voidaan tukea muun muassa vanhusten
kotona parjdamistd ja muutoin vihentida
sairaalassa oloa.

Jotkin sovellukset ja alustat hy6dynta-
vit sensoreista saatavaa tietoa jo tdlld het-
kelld edistimain terveyttd ja hyvinvointia
ldhettamalla kayttéjilleen yksiloityjd vies-
tejd esimerkiksi terveelliseen ruokailuun,
nukkumiseen tai aktiivisuuteen liittyen.

Fimmicin WebMicroscope on hyvi esi-
merkki jo markkinoilla olevasta, tekoilyn
avulla toimivasta ratkaisusta. Se on syvé-
oppiva pilvipohjainen kuva-analyysioh-
jelma, joka tukee patologien ja tutkijoiden
tyota poistamalla hitaat ja manuaaliset
tyovaiheet ja mahdollistamalla nopean ja

tarkan diagnoosin teon. Tdhédn mennessi
alustaa on kiytetty syopatutkimuksessa,
ladkekehityksessi ja ladketieteen opetuk-
sessa.

Laadukas data on laadukkaan
tekoilyn perusta

Toinen esimerkki pilvipohjaisesta tekoa-
lyda hyodyntévisti diagnosointi- ja paatok-
sentekopalvelusta on Combinostics. Sen
ensimmadinen sovellusalue on dementia,
josta yleisin tautimuoto on Alzheimerin
tauti. Combinostics tukee radiologeja ja
kliinikkoja piddisemiin nopeaan ja tark-
kaan diagnoosiin. Se yhdistda dataa, jota
saadaan magneettikuvien biomarkke-
reista, laboratoriotuloksista ja kognitii-
visista testeist4, ja integroi niistd saadun
tiedon suurempaan laadukkaaseen dataan
aiemmin diagnosoiduista potilaista.

1. Kansalaisten yhdenvertais-
ten palvelujen turvaaminen.

2. Hoitoon p&asyn nopeutta-
minen.

3. Odotettavissa olevien so-
te-kustannusten kasvun leik-
kaaminen 3 miljardilla eurolla
vuoteen 2029 mennessa.
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Datan laatuun on Kkiinnitettdva eri-
tyisen suuri huomio, hankitaan se sit-
ten Suomesta tai ulkomailta. Datahan on
ainoastaan polttoainetta tekodlylle, joten
vain oikeanlainen ja laadukas diagnoosi-
tai muu syotettéavi tieto johtaa kayttokel-
poiseen lopputulokseen.

Suomella on ainutlaatuisia vahvuuksia,
jotkaliittyvit genomitietoon, biopankkiin
jarakenteiseen terveysdataan. Tata dataa
meidén tulisi hyodyntda mahdollisimman
laajasti tutkimuksessamme, mutta myos
uusien liiketoimintamallien rakentami-
sessa. Se voisi olla myds Suomen kruu-
nunjalokivi kansainvilisessd yhteistyossa.

Tekesin ja Digital Workforce Nordicin
toteuttaman kyselytutkimuksen perus-
teella jopa puolet erikoissairaanhoidon
ammattilaisten ty6ajasta menee rutiinin-
omaiseen tietotyohon. Tdmén koetaan
vievin aikaa potilastyolta.

Ohjelmistorobotiikalla (Intelligent
automation) voidaan automatisoida ter-
veydenhuollossa 2-10 prosenttia tieto-
tyon rutiineista. Yksinomaan julkisessa
terveydenhuollossa automatisoinnin
avulla voitaisiin sdfstdd arviolta 300-
600 miljoonaa euroa vuodessa. Tekodlyn
ja robotiikan avulla terveydenhuollon
ammattilaiset voivat keskitty4 potilaan ja
asiakkaan kohtaamiseen ja vuorovaiku-
tukseen tdmén kanssa niin fyysisesti kuin
virtuaalisestikin.
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Uudet julkisen ja yksityisen
sektorin viliset yhteistyomallit
ovat tarpeen

Jotta Suomi nousee tekoilyn soveltami-
sen kirkimaaksi, tulee julkisen ja yksi-
tyisen sektorin verkostoitua keskendin
ja kansainvilisesti, osallistua kansainvé-
liseen huippututkimukseen ja hy6dyntda
valittujen alojen huippuosaamista, tutki-
mustuloksia ja laadukasta dataa. Koska
suomalaiset tutkimuksen voimavarat ovat
rajalliset, vaatii merkittdvin aseman saa-
vuttaminen resurssien keskittiamisti ja
vaikeittenkin valintojen tekemista.

Erityisen tirkeda on luoda uudenlai-
sia yhteistyomalleja julkisen ja yksityi-
sen sektorin vilille. Terveydenhuollossa
yhteisty0 tapahtuisi luontevasti yhteisen
data-alustan avulla, jossa kukin toimija
sitoutuisi luovuttamaan oman datansa
yhteiseksi hyviksi.

Avoimen datan suoratja vililliset talou-
delliset hyddyt ovat mittavat. Silti henki-
16tietoon liittyvien palveluiden taloudel-
linen merkitys on jopa kymmenkertai-
nen avoimen datan potentiaaliin verrat-
tuna. Suomen tuleekin panostaa avoimen
datan lisdksi MyDataan, jossa yksilo omis-
taa omat terveystiedot ja paattia, kenelle
néité tietojajakaa ja kuka niitd saa kayttaa.
Niin kaikki terveys- ja hyvinvointitiedot
16ytyvit aina samasta paikasta, mielelldan

mobiilisti, niin kotisohvalta kéisin kuin
ulkomaanmatkoilla.

Nain yksil6 voi ottaa vastuun omasta
terveydestddn ja hyvinvoinnistaan, tie-
donkulun puutteesta johtuvat hoitovir-
heet vihenevit, syntyy uusia liiketoimin-
tamalleja ja sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannukset pysyvét aisoissa.

1. Tunnettujen sairauksien
diagnosointi kuvia, biopsioi-
ta ja muuta dataa hyédyn-
tamalla.

2. Yksilon terveysriskien oi-
kea-aikainen ennustaminen,
ennaltaehkéiseva ohjaus
ja yksilollisen optimaalisen
hoidon tarjoaminen.

3. Henkiléston optimaalinen
hyédyntaminen ja prosessien
pullonkaulojen ratkaisemi-
nen.

4.Muu strukturoimattoman
tiedon prosessointi ja ennus-
taminen.



Finanssialalla siirrytdan parin seuraavan
vuoden aikana hyvin nopeasti tilanteese
jossa tarjolla on mittava maara sellaista

dataa, jota.aiem le ollut saatavill

Finanssiala taseen kasvattajasta

tietopaaoman

kasvattajaksi

Finanssiala elda historiansa suurinta muutosta. Kuulostaa kliseiseltd, mutta on
silti niin totta. Tiedon hydédyntaminen nousee keskeiseksi kilpailutekijaksi.

Harri Nummela, johtaja, digitaalinen liiketoiminta ja uudet liiketoiminnot, OP Ryhma

inanssialalla on tehty vihintidin-

kin jo parinkymmenen vuoden

ajan edistyksellistd tyotd nykyis-
ten liiketoimintamallien digitoimisessa.
Kehitystyon seurauksena seké asiakkai-
den ettd finanssialan toimijoiden pro-
sesseista on poistettu merkittdvia méaara
manuaalista tyotd, paperia ja fyysistd
asiointia. Seuraava askel toimialan digi-
talisoitumisessa on kuitenkin merkitté-
vampi: se liittyy tietopddoman ja tekodlyn
hy6dyntdmisen nousuun keskeiseksi kil-
pailutekijéaksi.

Yhteni ensimmaéisend muutosajurina
kehityksessd toimii uusi maksupalveludi-
rektiivi PSD2. Sen seurauksena pankkien
tulee - luonnollisesti asiakkaiden anta-
malla suostumuksella - tarjota ulkopuo-
lisille palveluntarjoajille passy asiakkai-
den tilitietoihin seka lisdksi tarjota mah-
dollisuus kiynnistdd maksuja asiakkaiden
tileilta.

Kehitystd vauhdittaa vield huomatta-
vasti enemmén niin sanotun Open ban-
king -ajattelun laajeneminen. Silld tar-
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koitetaan kehityssuuntaa, jonka myo6ta
pankit avaavat muille toimijoille vapaa-
ehtoisesti omia jirjestelmirajapintojaan
jatietovarantojaan enemmén kuin pakot-
tava lainsdddénto velvoittaa. Eika tdltd
osin ole kyse vain pankkitoiminnan vaan
myo6s finanssialan muiden palveluiden
rajapintojen avaamisesta.

Toimialalla siirrytaén siis parin seuraa-
van vuoden aikana hyvin nopeasti tilan-
teeseen, jossa tarjolla on mittava méara
sellaista dataa, jota aiemmin ei ole ollut
saatavilla. Kyvystd keridtd, jalostaa ja
hyodyntéé dataa tuleekin myos finanssi-
alallakriittinen menestystekiji. Toimialan
nykymuotoisen olemassaolon ajan keskei-
send tavoitteena ollut taseen kasvattami-
nen korvautuu nyt tietopddoman kasvat-
tamisella, miti voi luonnehtia perustavaa
laatua olevaksi ajattelutavan muutok-
seksi.

Sijoitusrobotti hoitaa pian
visymitti varallisuuttamme

Kun finanssiala saa datansa kéytettdvaian
muotoon, avautuu valtava mahdollisuus
hyodyntia tekoilya ja luoda uusia tiedon
hyddyntédmiseen perustuvia liiketoimin-
tamalleja.

Tarve uusille palveluille on ilmeinen,
silld erityisesti erilaisten transaktioiden
toteuttamisesta tuleva ansainta on finans-
sialalla nopeasti rapautumassa. “Euroista
tulee senttejd” kuvaa sanontana hyvin
digitaalisen ajan kehitysti transaktiolii-
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ketoiminnan saralla. Puhtaasta transakti-
oiden toteuttamisesta asiakkaat eiviit pit-
kddn ole en#d valmiita maksamaan - sitéd
vastoin ajasta ja mielenrauhasta yhi use-
ammalla on kasvava puute.

Todennidkdisesti nopeimmin markki-
noille tulevat uudet tietoa hyddyntévit
palvelut liittyvat oman henkil6kohtaisen
talouden hallintaan. Maksamisen maa-
ilma on pirstaloitumassa nopealla vauh-
dilla, mika tarkoittaa sit4, ettd yhd useam-
min tulevaisuudessa kiytimme rinnak-
kain monia ja hyvin erilaisia maksutapoja
tilanteesta riippuen.

Kun kokonaiskuva omasta rahankiy-
tostimme pirstaloituuy, syntyy tarve palve-
luille, jotka auttavat meiti seuraamaan ja
suunnittelemaan oman taloutemme kehi-
tystd. Varallisuutemme hoidosta vastaa
tulevaisuudessa yhd useammin tekoédlyyn
perustuva digitaalinen sijoitusneuvoja,
joka seuraa ja optimoi varallisuuttamme
24/7-periaatteella.

Vakuuttaminen on toinen osa-alue,
jossa data ja tekoidly mahdollistavat toi-
minnan merkittivin uudistamisen.
Vakuutusyhtiot voivat esimerkiksi IoT-
teknologian (Internet of Things) avulla
kerédtd aiempaa enemmin dataa ja ottaa
haltuun riskeja hyddyntamailla sitd
uudella tavalla.

Myo6s mahdollisuudet auttaa asiakkaita
pienentdmiin ikidvien riskien toteu-
tumisen todennikdisyyttd paranevat.
Konkreettinen esimerkki téstéd ovat esi-

merkiksi ajokdyttdytymisen monitoroin-
tiin liittyvét palvelut. Myos kodin turval-
lisuuden seki tyoturvallisuuden alueilla
ndhdéén ldhitulevaisuudessa paljon uutta.

Kuluttajapalveluiden
kilpailukentti kansainvilistyy

Liiketoimintamallien uudistumisen
ohella myos finanssialan kilpailukenttéd
muuttuu tilld hetkelld nopeasti. Alan
perinteisten toimijoiden rinnalle kilpai-
lemaan tulee koko joukko yrityksié, jotka
eivit vield tdndin toimialalla toimi. Nita
ovat esimerkiksi pienemmit Fintech-
yritykset sekd ennen kaikkea globaalit
teknologiajétit. Viimeksi mainittujen toi-
mijoiden kyky ja voimavarat investoida
dataan ja tekodlyyn herittévit kunnioi-
tusta, eiki finanssiala ole ainoa toimiala,
johon ndma4 toimijat laajentanevat toi-
mintaansa.

Ainakin kaikkien kuluttajapalveluissa
toimivien suomalaisten yritysten on syyta
valmistautua siihen, ettd kilpailukent-
tdmme ei ole endi kotimainen vaan kan-
sainvilinen. Yhten4 haasteena niin finans-
sialalla kuin koko suomalaisessa yritys-
kentidssid on kapasiteettimme ja ketteryy-
temme tekodlyn hyodyntdmisessa siind
laajuudessa, mitéd kansainvilinen kilpailu
edellyttii tulevaisuudessa.

Kaikki aloitteet, jotka edistivit suoma-
laisen elinkeinoeldmén yhteisty6ti datan
ja tekodlyn hydodyntidmisessé, ovat enem-
maéin kuin tervetulleita. Yhdessd olemme
enemman ja kilpailukykyisempia!



Varallisuutemme hoidosta vastaa
tulevaisuudessa yha useammin
tekodlyyn perustuva digitaalinen
sijoitusneuvoja, joka seuraa

ja optimoi varallisuuttamme
24/7-periaatteella.
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Tekoaly merkinnee
valtavaa mullistusta

Harva osasi ennustaa, ettd autojen valmistaminen tuottaa eniten
miljonaareja kiinteistdalalle. Nain tapahtui, koska auto teki kokonaan
uusista alueista arvokasta rakennusmaata. Myo6s tekodlyn suurimmat

vaikutukset tulevat meille varmasti yllatyksina.

Osmo Soininvaara, valtiotieteen lisensiaatti

ekodly poistaa suuren méirian

I nykyisia tyopaikkoja, mutta tus-

kin se kuitenkaan vetdd méi-

rassi ja nopeudessa vertoja tyopaikkojen

poistumiselle 1960-luvulla maanviljelyssa
tai metsdnkorjuussa.

Moottorisahan ja monitoimikoneen
korvanneet metsurit siirtyivit ajan
myo6td paremmin palkattuihin toihin.
Muutoinkin automaatio korvasi aluksi
ldhinn4a suorittavaa ja melko matalapalk-

kaista ty6t4, jolloin yleinen tulotaso nousi.

Tekodly tunkeutuu my6s hyvin palka-
tuille asiantuntija-aloille. Ladkérin toistd
tekoily korvaa erityisesti niit4, joita 144-
kiri tekee potilasta nikemittsd — esimer-
kiksi radiologin tyotd. Yhd useammin
kéy niin, ettd moni tyopaikkansa menet-
tanyt joutuu tyytyméin aiempaa pieni-
palkkaisempaan tyohon, vaikka keski-
maéirin tuottavuuden kasvu lisii yleista
ansiotasoa.
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To6iden keskiméériinen
vaativuustaso nousee

Tahinastinen automaatio on nostanut
rakenteellista tyottomyyttd osaamisvi-
nouman kautta. Kun yksinkertaisia toita
on automatisoitu, jiljelle jadvissa vaati-
mustaso on noussut nopeammin kuin tyo-
voiman osaamistaso. Vihén koulutetuille
ei riité toité eikd vaativimpiin t6ihin teki-
joita. Niin sanottu tasapainoty6ttomyys
on noussut 1980-luvun lopun 2,5 prosen-
tista 7,5 prosenttiin. Se on suuri sosiaali-
nen onnettomuus ja tulee kalliiksi julki-
selle taloudelle.

Tekodlyn ennustetaan jatkavan tdtéd
kehitysti. Nakyvissd on myds akanvirta:
jotkut ty6t muuttuvat selvisti yksinker-
taisemmiksi, koska teknologia muuttuu
helppokiyttoisemmaksi. Esimerkiksi kai-
vinkone teki hinteldstikin ojankaivajasta
vahvan. Tekoily voi korvata ty6ssa kogni-
tiivisia kykyja niin, ettd sen kiyttdjan
kyvykkyys kasvaa.

Kuinka isoksi akanvirta kehittyy, sitd
voivain arvailla. Yleinen késitys kuitenkin
on, ettd toiden keskiméirainen vaativuus-

taso nousee. Ehka vaativuustaso polarisoi-
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tuu niin, ettd vaativammat ty6t muuttuvat

entistd vaativammiksi ja yksinkertaiset
entistd yksinkertaisemmiksi.

Vaativuuden polarisoituminen voi joh-
taa myo0s palkka-asteikon polarisoitumi-
seen — tai jos pienipalkkaisista toista yrite-
tdan tehda parempipalkkaisia, rakenteel-
lisen ty6ttomyyden kasvamiseen edelleen.

Dystopiana nihdéin yhteiskunta, jossa
etuoikeutetun kognitiivisen eliitin tulo-
taso nousee nopeasti ja tavallisen tyovéa-
enluokan ansiotaso polkee paikallaan tai
jopa laskee. Tall4 voi olla vaikutusta sosi-
aaliseen koheesioon, jolla taas voi olla vai-
kutustajopavaalituloksiin, mikd on néhty
niin Brexitissd kuin Yhdysvaltain presi-
dentin vaaleissa.

Tyot eivit periaatteessa lopu koskaan
juuri kenenkéén osalta, mutta jiljelle jaa-
vit tyot voivat sellaisia, ettei niistd mark-
kinaehtoisesti maksettava palkka voi olla
kovin korkea. Jos niin kiy, valittavana on
joko sen hyviksyminen, ettd alimmat pal-
kat laskevat tai ettd rakenteellinen ty6tto-
myys nousee.

Sosiaalinen koheesio, tyollisyydesta
huolehtiminen ja tuloerojen pitiminen

pieninid voivat edellyttdd pienimpien
palkkojen tukemista tdydentévilla tulon-
siirroilla.

Tyopaikkoja ei voi varjella
kielloin

Uusi teknologia tekee periaatteessa mah-
dolliseksi jarjestda tyot tavalla, joka alen-
taa kustannuksia merkittiavasti, mutta
tima voi tormitd tyonsi tai asemansa
menettivien vastustukseen. Vastustus ei
koske vain sit4, ettd kuljetusalan ammatti-
jarjestot kavahtavat ilman miehist64 kul-
kevia laivoja tai robotin kuljettamia rek-
koja.

Laskarit tuskin katsovat hyvilld sita,
ettd osa heidén toistddn siirrettiisiin hoi-
tohenkilokunnalle, vaikka sairaanhoitaja
parjdisi tekodlyn avustamana suuresta
osasta ladkérille nyt kuuluvista tehtavista.

On haluja varjella kielloilla tyopaikkoja
tekodlyltd, mutta kiellot eivit toimi pit-
k#édn. Kaikki maat eivit niihin yhdy, ja kil-
pailu pakottaa muut seuraamaan.

Muuttuva ty6eldama luo paineita lisétéa
joustoja tybehdoissa ja palkoissa. Jos se ei
onnistu, voi kdyda niin, ettd yhd useampi



b3

Tekodilyn suurimmat
vaikutukset tulevat meille
varmasti ylldtyksindi.

ohittaa sddnnot ryhtymalla yrittdjiksi.
Silloin vahvat pérjaavat mutta heikot jaa-
vit ilman suojaa.

Alustatalous  tuottaa tulevaisuu-
dessa paljon tilanteita, joissa on vaikea
sanoa, onko tekiji tyontekija vai yrittéja.
Jonkinlainen lainsaadanto itsensé tyollis-
tdjan oikeuksista ja velvollisuuksista tar-
vitaan viimeistdan nyt.

Tietosuojalainsddadinto antaa
yhdysvaltalaisille yrityksille
merkittéavin edun

Uuden teknologian mahdollisuuksien
kahlitseminen kansallisella lainsd4dén-
nolld on vaikeata. Jos Facebook tai Google
olisivat olleet suomalaisia yhti6itd, monet
niiden toimintatavat olisi kielletty yksityi-
syyden suojaan vedoten. Ne ovat kuiten-
kin muodostaneet omat sdéntonsi eiki
olisi mahdollista kieltdi niiden toimintaa
Suomessa.

On syntynyt tilanne, jossa sama toi-
minta, joka on kielletty suomalaisilta yri-
tyksilt4, on sallittua Suomessa toimiville
ulkomaisille yrityksille.

Englanninkielisissd maissa toimivilla
yrityksilld on muutenkin vahva etulyon-
tiasema kuluttajille suunnatussa alusta-
taloudessa, joka toimii pitkélti voittaja vie
kaiken -logiikalla.

Onkin esitetty, ettd suomalaisten yri-
tysten kannattaisi nostaa kiddet pystyyn
kuluttajamarkkinoilla ja keskittyd B2B-
palveluihin. Onneksi kukaan ei ole kerto-
nut titd suomalaisille pelialan yhtioille.

Terveystietojen kiyttod varten
Suomessa on kehitetty hyvii ja tieto-
turvallista lainsdddanto4, joka voi antaa
maallemme vahvan etulydontiaseman
moneen muuhun maahan, myos ja erityi-
sesti Yhdysvaltoihin verrattuna. Tdima on
alusta pitden hyvin hoidettu hanke.

Samaa ennakkoluulottomuutta ja
kauaskatseisuutta kaivattaisiin muillakin
aloilla.
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Ohjelmisto&on ovat jo osa

organisaation “henkilostoa?
monessa yrityksessa.
Parhaimmillaan nejovatimeidant
assistenttejammeja 19
rutiinitehtavia puolestammes

|
q
i
i

Mita yrityksissi tarvitaan
tekoidlyn myota?

Suomen ja sen yritysten tulevaisuus syntyy tdman paivan valinnoista.

Tekoalyaika vaatii yrityksiltd rohkeutta lahtea kehittdmaan uutta -
yhdessa verkostoissa eika siiloissa yrityksen sisalla.

Merja Fischer, johtaja, tekniikan tohtori, Staria Oyj

ekoily ja robotiikka ovat jo osa
suomalaista yhteiskuntaa. Ne
ovat tulossa kiihtyvilld tahdilla
arkeemme, huomasimmepa sité tai emme.
Jo nyt kinnykka ehdottaa sanoja teksti-
viesteihimme ja osa median tarjoamista
urheilu-uutisista on tuotettu tekodlylla.
Palvelurobotteja on niin lentokentilld
kuin kirjastoissakin, ja ne maksavat palk-
kamme ja laskumme.
On selvii, ettd jokaisella tasolla tarvi-
taan uudenlaista ajattelua ja toimintaa.
Yhteiskunnan pitda luoda uusia raken-
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teita ja lainsd&dadntod. Yritysten pitda
miettid, miten kehittdd toimintaansa ja
kilpailukykyddn muutoksessa, ja yksiloi-
den pitéé olla aktiivisesti mukana kehitté-
méssd omia valmiuksiaan ottaa digitaali-
nen muutos vastaan.

Tarvitsemme uudenlaisen luottamuk-
sen kulttuurin jaldpindkyvyyden rakenta-
mista niin organisaatioiden kuin yksil6i-
denkin valilld. Yksiloind meidén pitda olla
rohkeita kokeilemaan uusia palveluita.
Meill4 pitéd olla oma-aloitteisuutta oppia
uusia asioita.

Merkityksellisyyden kokemus
synnyttii ihmisissi elinvoimaa
Tekoilyaika-raportti (lokakuu 2017)
kuvaa tekoilya sihkoksi, joka yhdistda
kolme toimijaa: yhteiskunnan, elinkeino-
eldmin ja julkisen sektorin. Kaikkein tar-
keintd on hyvinvoivaihminen. Tydeldmén
jasielld toimivien ihmisten kannalta mie-
leeni nousee eittdmaittd kysymys, miten
pystymme ylldpitiméin ihmisten mer-
kityksellisyyden kokemuksen ja sitd
kautta syntyvian hyvinvoinnin kokemuk-



sen teknologisen kehityksen rinnalla.
Tutkimukset osoittavat, ettd merkityk-
sellisyyden kokemus synnyttdsd ihmisissd
elinvoimaa, energiaa ja siis juuri sité séh-
ko4, joka voimaannuttaa jaluo yhteiskun-
taan hyvinvointia laaja-alaisesti.

Thminen kokee merkityksellisyytt,
kun hin saa toteuttaa omaa identiteet-
tiddn tyossiddn, kun hén oppii uutta ja
pystyy kehittdiméiin omaa osaamistaan.
Kun ihminen kokee eldméinsi merkityk-
selliseksi, hdn pystyy ndkemiin uusia
mahdollisuuksia, on sosiaalisempi ja voi
paremmin.

Merkityksellisyyden kokemuksella on
myo0s tuottavuutta ja innovatiivisuutta
lisddva vaikutus. Tutkimukset ovat 16yté-
neet yhteyden merkityksellisten kohtaa-
misten positiivisesta vaikutuksesta tygil-
mapiiriin, toimintakykyyn ja sek asiakas-
kokemukseen.

Uudet tyoeldméitaidot ovat
vilttimattomia

Kun tarkastellaan, miten tekoily ja robo-
tiikka vaikuttavat tyGeldmaién, on orga-
nisaatioiden huolehdittava ensisijaisesti,
ettd ihmisilld on mahdollisuus oppia
uusia tyoeldmaitaitoja ja saavuttaa sitd
kautta merkityksellisempi tydeldma.
Organisaatioissa on mietittdvi, miten
luoda oppimisen keinoja, jotka auttavat
yksil6itd uusien taitojen kehittdmisessa.

Néin syntyy kulttuuri, joka tukee innova-
tiivisuutta, toimintakyky4, hyvinvointiaja
kilpailukykya.

Hyvi esimerkki uusien tydelamataito-
jen oppimisestaloytyy omasta 150 hengen
organisaatiostani. Olen kehittényt oppi-
misalustan, jonka avulla taloushallinnon
ammattilaiset pystyvit kouluttautumaan
ohjelmistorobotiikan asiantuntijoiksi,
jokainen haluamalleen tasolle asti. Uudet
teknologiat eivit aina vaadi koodausosaa-
mista, vaan ohjelmistojen kiyton oppimi-
nen ja soveltaminen on mahdollista kou-
lutuksesta riippumatta.

Ohjelmistorobotit ovat jo osa organi-
saation “henkil6st6d” monessa yrityk-
sessd. Parhaimmillaan ne ovat meidin
assistenttejamme ja tekevit rutiinitehta-
vid puolestamme. Niin jdd aikaa keskittyd
asiakaspalveluun ja uusien liiketoiminta-
mahdollisuuksien kehittdmiseen.

Muutoskyvykkyytta on

opetettava jo koulussa

Toki kaiken uuden oppimisen ldhtékohta
on kyky ja halu muuttua seki rohkeus
lahted kokeilemaan uutta. Oppimisen tie
ei aina ole helppoa ja vaatii sinnikkyytta.
Yksi tirkeimmisti tydeldmén - jopa elé-
méntaidoista - on muutoskyvykkyys eli
resilienssi. Resilienssi muodostuu seuraa-
vista kyvykkyyksista:

* positiivisesta maailmankuvasta
(elama kantaa)

¢ positiivisesta mindkuvasta
(miné parjasan)
» fokuksesta (elimin tarkoitus)

¢ sosiaalisuudesta
(vuorovaikutustaidot)

* jarjestelmallisyydestéd
(kyky priorisoida) ja

¢ proaktiivisuudesta (oma-aloitteisuus).

Niitéd kyvykkyyksié eli muutosmuske-
leita voi harjoittaa.

Tulevaisuuden tydeldmain ja yhteis-
kunnan hyvinvoinnin kannalta on tér-
kedd, ettd autamme nuoria kehittdméian
muutoskyvykkyyksidin - niin kotona
kuin kouluissakin. Kukaan ei pysty var-
muudella ennustamaan, minkilaista osaa-
mista ja millaisia ty6eldmétaitoja tulevai-
suuden tydeldmé edellyttda. Mitd enem-
min meilldi on muutosmuskeleita, sitd
paremmin selvidmme muutoksen meille
tuomista haasteista ja ndiemme mahdolli-
suuksia edessamme.

Tekoidly ja robotiikka tarjoavat
Suomelle erinomaisen mahdollisuuden
synnyttda uutta liiketoimintaa, uusia tyo-
paikkoja ja merkityksellistid elaméé — kai-
kille.
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Monissa ammateissa ihminen
toimii koneen ehdoilla. Tyén
mielekkyys karsii ja sitd myoten
usein myos asiakaskokemus.
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Miten tekoaly muuttaa

tyon tekemista?

Uhkakuvissa tekoaly vie ja ihminen vikisee. Tekoalyn vaikutukset tyéhdn riippuvat
kuitenkin ihmisten tekemista valinnoista, joista iso osa tehdaan tyépaikoilla.

Anu Jarvensivu, dosentti, filosofian tohtori, yliopistotutkija, Tampereen yliopisto ja pelillistamisasiantuntija, Simppelisti Oy

le uutisoi 22.10.2017 algorit-

meista padtoksentekijoind otsi-

kolla ”Kun lentomatkustaja
pahoinpideltiin, oliko syy tietokoneoh-
jelmissa?” Jutussa kerrottiin tapauksesta,
jossa matkustaja oli raahattu vikivalloin
koneesta, jotta yhtion omille tyonteki-
joille saatiin jarjestettyi paikat lennolle.
Lehtijutun mukaan pahoinpitelyyn joh-
tanut tilanne syntyi pelkdstdin keinoa-
lyn tekemien paitosten varassa. Tyotéd
tekevistd ihmisisti oli tullut algoritmien
kehotusten ajattelemattomia ja tahdotto-

mia toimeenpanijoita. Ndinko tekodly siis
muuttaa tyon tekemistd?

Jutussa maalattu uhkakuva on todelli-
nenjajoolemassaoleva. Se on myos samaa
juurta kuin ne ty0ssa tylsistymisen koke-
mukset, joista nykyisin monet asiantunti-
jatyota tekevit kertovat. Esimerkiksi 144-
kérien tyOajasta erilaisten tietojirjestel-
mien tédyttely haukkaa ison osan, jolloin
potilastyohon jdd yha vihemmén aikaa.

Monissa ammateissa ihminen toimii
koneen ehdoilla. Ty6n mielekkyys kérsii ja
sitd myoten usein myos asiakaskokemus.
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Vastaava tilanne vallitsi aikoinaan yksin-
kertaisessa teollisessa vaihety6ssakin.
Thmisen alistumisessa teknologisen pro-
sessin ehdoille ei ole mitdian uutta, mutta
tekodlyn myoti saatetaan siirtya seuraa-
valle tasolle, kuten lentoyhtion tapausesi-
merkKki osoittaa.

Miten me haluamme muuttaa
tyotdmme?
Jotta teknologia pystytdin pitdméin
ihmisen hallinnassa ja hyviané apuvali-
neend, on ajatus tekoélyn aiheuttamista
muutoksista hyvid kdidntdd toisinpiin.
Tarpeellisinta ei ehkd olekaan miettii,
miten tekoily muuttaa tyon tekemistéd
ikédn kuin vadjaamaitta ja omaehtoisesti,
tai pdddymme kertomaan lentoyhtion
tapauksen kaltaisia uhkaesimerkkeji. Sen
sijaan on parempi kiinnitt4a huomiota sii-
hen, millaisissarajoissaja millaisten arvo-
jen ohjaamana ihminen hy6dyntéaé teko-
dlyd. Kysymys voisi kuulua néin: Miten
ihminen haluaa muuttaa tyon tekemis-
téédn, kun apuna on kehittynyt tekoaly?
Tekodlyn avulla ty6 muuttuu tule-
vaisuudessa ldhemmaéksi ihmisen ihan-
netyotd. Jo nyt digitalisaation avulla
yha useampi voi ty6skennelld halua-
massaan paikassa haluamaansa aikaan.
Thanteellisissa oloissa ja ihannety6ssidin
ihminen on tutkitusti tuottava ja hyvin-
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voiva. Tekoédlyn my6té tyon siséllot nouse-
vat entistd keskeisemmiksi. Mit4 tyoteh-
tévid haluamme ihmisen tekevin ja mitka
prosessin osat voi huoletta uskoa koneen
hoidettaviksi?

Kiyttdjan kokemusta
ei saa unohtaa tekoilyn
aikakaudellakaan

On selvid, ettd tekodlyn kayttod ja sen
rajoja pohditaan jatkossa valtioiden
tasolla ja kansainvilisessd yhteistyossai,
mutta aivan yhté tirkedd on huomioida
néiti tekijoitd tyopaikoilla. Jos tekodlyd
kayttavit sovellukset rakennetaan kéytté-
jien ehdoilla ja yhteistyossa heiddn kans-
saan, padstddn parhaisiin lopputuloksiin.
Tam4& on pitenyt aina ennenkin teknolo-
gian ja tyon tekemisen vilisesséd suhteessa.
Tekodly ei titd logiikkaa muuta.

Tyon mielekkyyden ja tuottavuuden
kannalta myos kayttdjadkokemus on erit-
tdin keskeinen seikka. Tyontekijit ovat
pitkdin kokeneet teknisten jérjestelmien
aiheuttamat hankaluudet merkittaviksi
aikasy6poksi ja esteeksi tyon jouhevalle
sujumiselle. Jatkossa onkin yhé tirkedm-
péi panostaa siihen, etté tekodlya sisalté-
vit ja toki muutkin teknologiat ovat help-
pojaja miellyttavia kayttaa.

Pelillistaminen voi lisita
tyonteon houkuttelevuutta

Perinteisten kiyttdjikeskeisen suunnit-
telun menetelmien oheen on viime vuo-
sina alkanut nousta motivaatioergono-
miaan, kuten pelillisten piirteiden hyo-
dyntdmiseen, panostavaa suunnittelua.
Tamainkaltaisen suunnittelun ldhtokoh-
tanaon se, ettei kehittynytk4én teknologia
takaa yritykselle menestysté, ellei tekno-
logian kaytto motivoi. Esimerkiksi pelil-
listamalla lisdtaan teknologioiden kayttoa
sisdltdvien tyotehtidvien houkuttavuutta.
Kehittynyt tekoély voi myos oppia kaytta-
jastddn. Sen myota kayttdjdkokemuksesta
tulee entisti parempi ja motivoivampi.

Tekoidlyn vaikutukset tyon tekemi-
selle riippuvat siis tdysin ihmisten teke-
misté valinnoista, joista huomattava osa
tehdédan tyopaikoilla. Uhkakuvana vii-
jyvit tylsét tyon siséllot tai jopa paatok-
senteon liukuminen ihmiseltd koneelle.
Mahdollisuutena taas esiin piirtyy tyo,
joka on sisdlldllisesti merkitykselliseksi
koettua ja tapahtuu motivoiviksi ja help-
pokéyttoisiksi rakennettujen teknisten
sovellusten ja ympaéristdjen avulla.

Nyt onkin hyvi aika ottaa tyon teke-
misen muutokset yhteisen tarkastelun ja
kehittdmisen kohteeksi jokaisella tyopai-
kalla.
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