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ESIPUHE

Ikdystavallisen Hervannan kehittdmishanke oli osa ympéristdministerion koordinoimaa
Ikddntyneiden asumisen kehittamisohjelmaa. Valtakunnallisen ohjelman toimenpiteet
liittyivat asuntokannan korjaamiseen, asumisratkaisujen ja asuinalueiden kehittamiseen
ikddntyneiden tarpeisiin sekd asumista tukevien palvelujen vahvistamiseen. Tampereen
Hervannan hankkeessa mallinnettiin ja toteutettiin ikdystavallista palvelu- ja asuinaluetta.
Toimenpiteet kohdistuivat asuinymparistéon ja asumiseen seka ikadntyneen vaeston toi-
minta- ja osallistumismahdollisuuksien lisdamiseen.

Hanke toteutettiin kaksivaiheisena. Vuonna 2015 suunniteltiin hankkeen toteuttaminen
tehtavineen ja vuosina 2016-2017 toteutettiin hankkeen yhteinen osuus. Hanketta ra-
hoittivat ymparistoministerid, Tampereen kaupunki, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ja
Tampereen Kotilinnasdatio.

Hervannassa ikdantyneen vaeston maara kasvaa voimakkaasti tulevina vuosina, silla alue
rakennettiin padosin 1970-1980 -luvuilla ja suuri osa alkuperdisista asukkaista on pysynyt
alueella. Hanke liittyi Tampereen kaupungin palveluverkon kehittamiseen ja Kaakon palve-
lualueen toteuttamiseen. Kehittamistyon kautta kaupungin keskeiset paatoksentekijat ja
virkamiehet tunnistivat erilaisten asumiseen liittyvien ikdystavallisten ratkaisujen kasvavan
tarpeen ja niiden toteutusmahdollisuudet. Koska teema ulottui laajalle, tavoitti ratkaisujen
pohdinta ja toteutus myds monen hallinnonalan toimijat. Hervannan ikdystavallisyyden
toteuttaminen jatkuu edelleen yhteishankkeen jalkeen kaupungin, alueen jarjestojen, yri-
tysten, asukkaiden ja muiden ryhmien toimesta.

Ikdystavallisen asuinalueen kehittamisessa on kyse moniulotteisesta asiasta, vaikka se
rajattaisiin, kuten tassa asuinymparistéon, asumiseen ja toiminta- ja osallistumismahdol-
lisuuksien vahvistamiseen. Tata kuvaa Hervannan kehittamishankkeen ohjausryhman
kokoonpano ja sen muuttuminen hankkeen aikana. Kehittamisty6ta koordinoi hankepaal-
likko Paivi Moisio Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksessa. Toteutusta ohjasi ohjausryhma,
jonka puheenjohtajan oli asuntoneuvos Raija Hynynen ymparistdministeriosta ja jasenina
Tampereen kaupungilta kehittdmis- ja suunnittelupalveluista suunnittelupaallikko Sisko
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Hiltunen, ikdihmisten palveluista vs. tilaajapaallikkd Mari Patronen ja suunnittelupaallikkd
Virva Palomaki vuonna 2016 ja palvelupaallikko Leila Makinen 7.2.2017 alkaen seka asun-
totoimesta asuntojohtaja Auli Heindva ja maankaytdn suunnittelusta projektiarkkitehti
Lotta Kauppila. Kaakkoisen palvelualueen aluekoordinaattori Aija Karttunen tuli ohjaus-
ryhmaan mukaan 1.1.2017 alkaen. Tampereen Kotilinnasdatiosta olivat ohjausryhmassa
toiminnanjohtaja Pauli Ruoholahti 8.3.2016 asti ja asukasisannditsija Paivi Kovanen taman
jalkeen, Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksesta toiminnanjohtaja Jorma Lehtisaari seka
Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:sta toimitusjohtaja Tiina Raiski seka Sitrasta johtava asian-
tuntija Eeva Paivarinta 30.9.2016 asti, jonka jalkeen han oli Tampereen kaupungin Tampe-
reSenior ohjelman edustajana.

Tassa raportissa kuvataan ikdystavallisen asuinalueen kehittamisprosessia ja valittuja toi-
menpiteitd, jotka ovat hyddynnettavissa erilaisissa kunnissa ja asuinalueille, toki paikallisis-
ta olosuhteista lahtien.

Tammikuu 2018

Raija Hynynen

Asuntoneuvos
ympadristdministerio
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Johdanto

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hanke oli osa ymparistdministerion koordinoimaa
Ikédintyneiden asumisen kehittdmisohjelmaa (2013-2017). Valtakunnallisen ohjelman toi-
menpiteet liittyivat olemassa olevan asuntokannan korjaamiseen, asumisratkaisujen kehit-
tamiseen, asuinalueiden parantamiseen ikaantyneiden ndakokulmasta seka asumista tuke-
vien palvelujen vahvistamiseen. Hervannan kaupunginosassa toteutettu kehittamishanke
pilotoi ja mallintaa ikdystavallista palvelualuetta. Pilotoinnissa toteutettiin ratkaisuja, joilla
alueen asuinymparist6d, asumisen ratkaisuja ja asukkaiden toiminta- ja osallistumismah-
dollisuuksia kehitetaan ikaystavallisiksi.

Ikdystavallisen kaupungin kehittdmisen tarkoitus on vahvistaa ikddntyneen vdestdon hyvin-
vointia tarjoamalla mahdollisuudet aktiivisena vanhenemiseen ja ikaantyneelle itselleen
mielekkadseen arkeen. Hyvinvoinnin taustatekijoita on paljon, ja siita syysta myods Maa-
ilman terveysjarjeston (WHO) konsepti ikdystdviillisestd kaupungista (Global Age-friendly
Cities) on monialainen ja rakentunut monitieteisen ndayton pohjalta. WHO on julkaissut
oppaan ikdystavallisen kaupungin kehittdjille (WHO 2007). Siina kuvataan vaeston ikara-
kenteen nopeaa muutosta ja sen mukana tulevia muutostarpeita kaupungeille. Opas esit-
telee ikdystavallisen kaupungin lahtokohdaksi aktiivisena vanhenemisen konseptia ja sen
taustalla olevaa monipuolista tutkimusndyttod. Oppaassa esitelladan myds ikdystavallisten
kaupunkien tunnuspiirteista koottu tarkistuslista (WHO 2007; Hynynen 2015), joka on ty6-
kalu kaupunkien oman tilanteen arviointiin.

WHO:n tavoitteena on edistaa tutkitun tiedon kdyttéonottoa ikdystavallisten kaupunkien
kehittamisessa. Vuonna 2010 muodostettiin WHO:n lkaystavallisten kaupunkien verkos-
to (Network of Age-friendly Cities 2010), jonka jaseneksi on liittynyt jo yli 500 kaupunkia
37 eri maasta. Verkoston jasenyytta voivat hakea kaupungit, joiden johto on sitoutunut
tyoskentelemaan kaupunkinsa ikdystavallisyyden vahvistamiseksi ja jakamaan kokemuksi-
aan muiden verkostoon kuuluvien kaupunkien kanssa. Tampereen kaupunki hyvaksyttiin
verkoston jaseneksi vuonna 2012. Kehittamistydssa tarvitaan indikaattoreita, joiden avulla
tavoitteiden edistymista on mahdollista seurata. Tata varten WHO on julkaissut oppaan
kaupunkien ikaystavallisyytta kuvaavista keskeisista indikaattoreista (WHO 2015). Se on
tarkoitettu helpottamaan tavoitteiden asettamista ja edistymisen seurantaa. Ikaystaval-
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listen kaupunkien verkosto kannustaa seuraamaan kaupungin ikaystavallisyyden kehit-
tymistd, mutta suosittelee, etta jokainen kaupunki valitsee omaan tilanteeseensa sopivat
indikaattorit. Verkoston toimintatapoihin ei kuulu jasenyytta hakevien kaupunkien akkre-
ditointi (patevyyden arviointi), vaan jasenyyden kannalta olennaista on jatkuva sitoutumi-
nen ikdystavallisyyden vahvistamiseen ja ettd kaupunki tiedottaa uudistuneista toiminta-
kaytannoistaan verkoston muille jasenille.

Kaupungistuminen ja ikdantyneen vdestén maaran kasvu tapahtuvat samaan aikaan ja
muutos on nopea eri puolilla Eurooppaa. Aikaisemminkin on ollut voimakkaita kaupun-
gistumisen aaltoja, mutta uutta on ikdantyneen vaeston osuuden voimakas kasvu kau-
pungeissa, joita rakennettaessa ei osattu ottaa huomioon ikadantyneiden tarpeita. Ikdan-
tymisen aiheuttamat muutokset ihmisen fyysisessa, sosiaalisessa ja kognitiivisessa toimin-
takyvyssa edellyttavat kaupunkirakenteiden ja asuinympariston muokkaamista helposti
saavutettaviksi. Tampereella Ikdystavallinen palvelualue -hanke toteutettiin Hervannan
kaupunginosassa, jossa yli 75-vuotiaiden asukkaiden maaran arvioidaan kasvavan yli 120
prosenttia vuoteen 2030 mennessa. Samaan aikaan koko Tampereen alueella yli 75-vuoti-
aiden asukkaiden maaran arvioidaan kasvavan hiukan alle 60 prosenttia.

On erilaisia keinoja tukea ikddantyneen vaeston aktiivisuutta ja hyvinvointia. Hervannas-

sa tunnistettiin tavoitteita ikdystavalliselle palvelualueelle jarjestamalla hankkeen valmis-
teluvaiheessa asukastilaisuuksia ja kysymalla asukkailta ja alueen tyontekijoiltd alueen
kehittamistarpeita. Nain maariteltiin hankkeelle kdytdannon tehtavat. Kaupunki, asukkaat,
kolmannen sektorin toimijat ja muut yhteisot toteuttivat hankkeen tehtdvia osana omaa
toimintaansa ja olemassa olevilla resursseilla. Hankerahoitus kohdistui tehtavien koordi-
nointiin seka viestintdan ja koulutukseen. Tavoite oli kiinnittaa toimijoiden huomio aktiivi-
sena vanhenemisen tavoitteeseen ja ikdystavallisten ratkaisujen kasvavaan tarpeeseen.

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hankkeessa tehtiin WHO:n ikaystavallisen kau-
pungin konseptia tutuksi pilottialueen toimijoille. Monialaisen yhteistydn tueksi koottiin
yhteista tietoa ja ndkemyksia Hervannasta: millainen olisi Hervannan palvelualueen tilanne
alueen ikdystavallisyyden ndkokulmasta ja mita erityisia kehittamistarpeita on tunnistet-
tavissa. Hankkeen 20 tehtdvan (liite 2) toteuttamisessa hankittiin kokemuksia erilaisista
tavoista vahvistaa kaupungin ikdystavallisyytta, jota edistettiin parantamalla asuinymparis-
t64a, asumisen ratkaisuja seka toiminta- ja osallistumismahdollisuuksia. Samalla kerattiin ko-
kemuksia kehittamistyon etenemisesta osana eri toimijoiden omaa ty6ta ja suunnitelmia.

Viestinndsta muodostui tarked osa hanketta, koska ikdantymisen teemat ovat ajankohtai-
sia yhteiskunnan eri osa-alueilla. Siksi hanketta on esitelty useissa seminaareissa ja tutus-
tumiskdynneilla muiden kuntien edustajille. Hankkeen vaiheita kuvataan yksityiskohtaises-
ti, jotta tehtavien eteneminen ja toimijoiden tyo tulee nakyviin. Hervannan kehittdamisen
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lisaksi hankkeen tarkoituksena on virittaa kiinnostusta ikdystavallisen palvelualueen kehit-
tamiseen Tampereella laajemminkin ja my&s muissa kunnissa.

Tampereen kaupunki on kuulunut WHO:n lkdystavalliset kaupungit -verkostoon vuodesta
2012. Viime vuosina verkostoon on liittynyt useita suuria Pohjoismaiden kaupunkeja, ku-
ten Oslo ja Goteborg, joissa myods ikddntyneen vdeston osuus kasvaa nopeasti. Verkoston
pohjoismaiset kaupungit kokoontuivat ensimmadista kertaa yhteiseen tydpajapdivaan Poh-
joismaiden hyvinvointikeskuksen (Nordens valfardcenter) kutsumana lokakuussa 2017.
Kahdenvalista yhteisty6ta Ruotsin ja Suomen vilille viritettiin asiantuntijakokouksessa,
jonka jarjestivat Ruotsin sosiaalihallitus ja Suomen Tukholman suurldhetyst6é huhtikuussa
2017. Kokouksessa esiteltiin kummankin maan kaytantoja, joilla kaupunkiymparistoa, pal-
veluja ja asumista kehitetaan ikddntyneen vdeston tarpeita kuunnellen. My6s Ikdystavalli-
nen Hervannan palvelualue -hanketta esiteltiin naissa tilaisuuksissa.

Kaupunkien nopeaan kasvuun ja vaeston ikddntymiseen liittyvat kehittamistarpeet ovat
samankaltaisia ja pohjoismaiselle yhteistydlle on olemassa hyvat edellytykset. Tampereen
kaupundki liittyi vuonna 2015 myos toiseen ikdystavallisten kaupunkien yhteistyéfooru-
miin: EU Covenant on Demographic Change. Eurooppalainen verkosto edistaa aktiivista
ikdantymista ja etsii ratkaisuja Euroopan vaestokehityksen haasteisiin.

13
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1 Tampereen linjaukset ja
ikaystavallisyyden tavoite

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hankkeen kautta toteutetaan Tampereen kaupun-
kistrategiaa ja sen toimenpidesuunnitelmia (Hyvinvointisuunnitelmaa seka Kaupunkira-
kenne- ja ympadristosuunnitelmaa). Vuonna 2013 valmistunut Tampereen kaupunkistra-
tegia Yhteinen Tampere — néikdalojen kaupunki asettaa viisi vuoteen 2025 ulottuvaa pai-
notusta: Yhdessa tekeminen, Ennalta ehkaisy ja hyvinvointierojen kaventaminen, Kestava
yhdyskunta, Elinvoima ja kilpailukyky seka Tasapainoinen talous ja uudistuva organisaatio.
Vuoteen 2017 ulottuvia strategisia tavoitteita on 32. Erityisesti ikdihmisia koskevia kaupun-

kistrategian tavoitteita ovat:

e Palvelujen kayttdjien, palveluntuottajien ja muiden sidosryhmien
mahdollisuuksia osallistua palvelujen kehittamiseen ja
padtoksentekoon on parannettu.

e Toimiva perusterveydenhuolto on hillinnyt erikoissairaanhoidon
kustannusten kasvua siten, etta perusterveydenhuollon osuus
terveydenhuollon kustannuksista nousee yhden prosenttiyksikon
vuosittain (vuonna 2012 osuus oli 24,6 %).

e |kdihmisista vahintaan 92 prosenttia asuu kotona, vahintdaan 6
prosenttia asuu tehostetussa palveluasumisessa ja enintaan 2
prosenttia on laitoshoidossa.

¢ Kaupungin keskustan ja aluekeskusten aseman vahvistaminen
palvelukeskittymina seka sahkoisten palvelujen lisdadminen ovat
tehostaneet palvelujen saavutettavuutta ja palveluverkkoa.

Hanke kytkeytyy myos Tampereen kaupungin Tulevaisuuden palvelumallin rakentamiseen
ja palveluverkon kehittamiseen. Tavoitteena on luoda vuoteen 2025 mennessa uusi malli,
jossa palveluja tuottavat yhdessa kaupunki, yritykset, yhdistykset ja kuntalaiset, ja laajen-
taa voimakkaasti sahkoisten palvelujen valikoimaa. Vuosina 2014-2016 palvelumallityds-
sa madriteltiin, miten palvelujen jarjestamisessa otetaan kadyttodn uusia asiakaslahtoisia
toimintatapoja, jotta palvelut vastaavat kuntalaisten tarpeisiin. Suunnittelu kattaa palvelut
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paivahoidosta vanhuspalveluihin ja terveydesta kulttuuriin, ja mukana tarkasteluissa ovat
myds alueen tilat, maankaytto, asuminen ja joukkoliikenne. Tarked osa Tulevaisuuden pal-
velumalli -hanketta on sahkoisten palvelujen kirjon laajentaminen.

Tampereen linjausten mukaan alueellinen hyvinvointikeskus on palvelukeskittymd, johon
on koottu keskeisia hyvinvointipalveluja toiminnalliseksi kokonaisuudeksi kaikenikaisil-

le kuntalaisille. Alueellisia keskuksia on kaupungissa viisi ja kuudentena keskustan alue.
Alueellisiin palveluihin kuuluvat myos matalan kynnyksen palvelupisteet, ldhitorit. Lahitori
tarjoaa yksilollista ohjausta ja neuvontaa palveluista ja erilaisista mieltd askarruttavista ar-
jen asioista. Siella voi liittya mukaan vapaaehtoistoimintaan, osallistua harrastusryhmiin ja
saada terveysneuvontaa.

Kaupunkistrategiaan ja palvelumallityohon liittyen kehitetaan kaupungin ja kolmannen
sektorin yhteisty6ta. Kumppanuus 2020 -ohjelman tavoitteena on tehostaa sosiaali-, ter-
veys- ja hyvinvointialan jarjestojen ja kaupungin yhteistyota seka selkiyttaa palvelujen
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvaa tyonjakoa. Ohjelma edistaa jarjestéjen mahdolli-
suuksia tukea kuntalaisia ja tuottaa heille suunnattuja palveluita. Lisdksi halutaan parantaa
asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia seka kaupungin etta jarjestéjen tuottamien palve-
lujen kehittamiseen.

Kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien lisdédmisessa Tampereen kaupunki on ollut
edelldkavija. Kunnallisen palvelun uudistaminen yhteistuotannon keinoin kaynnistyi
maassamme ja Tampereella 2010-luvulla, jolloin kuntalaiset ja palvelujen kayttdjat paasi-
vat osallistumaan ammattilaisten kanssa palvelujen suunnitteluun ja tuottamiseen. Sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa toimii asiakasraateja ja muun muassa vanhusten palvelujen suun-
nittelussa on toteutettu suoraa osallistumista.

Osallistumisen perusarvona nahdaan se, etta kuntalaisella on mahdollisuus esittaa nake-
myksensa asioihin, jotka vaikuttavat hdanen elamaansa. Osallistumiseen sisaltyy lupaus
paatoksiin vaikuttamisesta, ja se edistaa kestdvia paatoksia, koska paattdjien lisaksi osal-
listujien tarpeet ja intressit tunnistetaan ja niista keskustellaan. Tampereella osallisuutta
edistdvat menetelmat ovat vakiintuneet kaupunkisuunnittelun tyétapoihin ja asukkaat on
otettu mukaan myds palvelumallin kehittamistydhon. Tampereen kaupungin tarkastuslau-
takunta kiitti vuonna 2016 palvelumallin valmistelua siitd, ettd uudistustyd on tehty hyvin
suunnitellen seka avoimesti kuntalaisia ja sidosryhmia kuunnellen.
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2 |kaystavallisyys asumisessa ja
osallistumismahdollisuuksissa

2.1 lkdystavallinen asuinymparisto

Asuinympdristo tukee monin tavoin ikaantyneiden asukkaiden hyvinvointia ja itsendista
elamaa. Esteettomyys ja turvallisuus ovat edellytyksia sille, etta idkkaat ihmiset voivat osal-
listua itselleen mielekkddseen toimintaan ja vaikuttaa omassa yhteisdssaan. Vaikka palve-
lujen tarve olisi vahdinen, monet idkkaat tarvitsevat esteettomat ja saavutettavat olosuh-
teet asumiseen, asiointiin ja osallistumiseen. (Hynynen 2015.)

YK asetti 2000-luvun alussa ikddntyneiden osalta paamaaraksi ageing in place -periaatteen
eli paikoillaan ikdantymisen. Tdma tarkoittaa sitd, etta ikaantyva henkil voi jatkaa asu-
mista tutussa paikassa. Tuttuus maarittyy ikaantyneesta ihmisesta lahtien, se voi merkita
pitkaaikaista asuntoa, elinikaista kotiseutua tai asuinaluetta. Tuttuus voi muotoutua myds
vasta vanhuudessa, jolloin ikadntyva valitsee paikan, johon siirtyy tai palaa ja jossa toivoo
vanhenevansa. (Madrid International... 2002.)

Aktiivinen vanheneminen

Kansainvalisesti on tunnustettu ikddntyneiden henkildiden oikeus ihmisarvoiseen ja itse-
ndiseen eldamaan seka oikeus osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja kulttuurielamaan.
Naita ikaantyneiden oikeuksia luvataan kunnioittaa Euroopan unionin perusoikeuskirjan
25. artiklassa.

Maailman terveysjarjestd (WHO) maarittelee aktiivisena vanhenemisen seuraavasti: "Aktii-
visena vanheneminen on prosessi, jossa optimoidaan mahdollisuudet terveyteen, osalli-
suuteen ja turvallisuuteen eldamanlaadun edistamiseksi ihmisten vanhetessa.” Aktiivisuus
tarkoittaa saanndllista osallistumista sosiaaliseen, taloudelliseen, henkiseen ja yhteiskun-
nalliseen eldmaan seka kulttuuriin, silla ei viitata ainoastaan liilkunnalliseen aktiivisuuteen
tai palkkatyohon. Ikaantyneilla henkil6illa on mahdollisuus olla aktiivisia ja osallistuvia sil-
loin, kun he voivat liikkkua turvallisesti kodin ulkopuolella.

16



KOHTI IKAYSTAVALLISEMPAA HERVANTAA

Elinpiirin laajuus on yhteydessa elamanlaatuun

Henkilon liikkkumiseen kayttama alue muodostaa elinpiirin, joka pienimmillaan sisaltaa
vain oman makuuhuoneen. Kodin muut huoneet, piha-alue ja naapurusto kuuluvat toi-
mintakykyisen ikdantyneen elinpiiriin, ja aktiivisen henkilon elinpiiri laajenee myds koti-
paikkakunnalle ja sen ulkopuolelle. Henkilon liikkkumisaktiivisuus omassa elinpiirissaan
kuvaa, ovatko asukkaan henkilokohtaiset resurssit ja asuinympadriston vaatimukset tasa-
painossa. (Rantanen 2015.)

Rajoittamaton

Asuinkunta

Naapurusto

Piha

Asunto

Makuuhuone

Kuvio 1. Elinpiirin kehat (Rantanen 2015).

Eldamanlaatu kertoo ihmisen tyytyvdisyydesta elamdansa. Elinpiirin rajoittuminen johtaa
lahes vdistamatta elamanlaadun heikentymiseen. Asuinymparisto saattaa estaa tai edistaa
liikkumista. Korkeat katukiveykset, ajoneuvojen pysakointi jalankulkuvaylille, vaaralliset
risteykset sekd lumi ja jaa lisdavat elinpiirin rajoittumisen riskid. Sen sijaan kodin laheisyy-
dessad olevat asiointi- ja ulkoilureitit tai liikkumiseen houkuttelevat luontoalueet auttavat
sdilyttamaan elinpiirin laajana.

Ikaantyneen henkilon toimintakyky, hdnen toimintamahdollisuutensa ja tavoitteellisuus
oman eldman suhteen maarittavat hanen aktiivisuuttaan. Suomalaisessa tutkimuksessa
75-90-vuotiaiden henkildiden elaméantavoitteet liittyivat terveyden yllapitamiseen, kotona
puuhailuun, ihmissuhteisiin, muiden auttamiseen, lilkkuntaan, matkailuun ja mokkeilyyn.
Monen tavoitteen toteuttaminen edellyttaa laajaa elinpiirid, mista kertovat myds ulos me-
nemisen syyt: ostosten teko, asiointi, palveluiden kaytto, kuntokavely, vierailu, vapaa-ajan
vietto, mokille meno, kirkossa kaynti, kerho, kokous, harrastus jne. (Rantanen 2016.)

17



YMPARISTOMINISTERION RAPORTTEJA 5/2018

Palvelujen jarjestaminen

Terveen ja toimintakykyisen ikadntymisen turvaaminen nahdaan tarkeana varautumistoi-
mena nopeasti ikadntyvdssa maassamme. Vanhuspalvelulaissa (2012) kunnan yleisiin vel-
vollisuuksiin sisdltyy hyvinvointia edistavien palveluiden jarjestaminen vanhuuseldkeidssa
oleville kuntalaisille. Palveluiden tulee kattaa monipuolisesti myds hyvinvointia, terveytta
ja toimintakykya edistdva neuvonta, ohjaus ja ongelmien varhainen tunnistaminen. N&illa
toimilla voidaan vahvistaa idkkdiden henkildiden omaehtoista toimintaa. Terve ikdantymi-
nen mahdollistaa idkkdiden taysivaltaisen osallisuuden yhteiskunnassa, parantaa heidan
eldamédnlaatuaan ja vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta. (Laatusuositus hyvén
ikdantymisen turvaamiseksi... 2017.)

Kuvio 2. lkdystavéllinen palvelualue (Hynynen 2015).
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lakkdiden tunnistamia hyvan asuinalueen piirteita

Ikddntyneiden toive asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan tarkoittaa myos toi-
vetta asua tutussa asuinymparistossa. lkdantyneilla arki on enemman sidoksissa asuin-
alueeseen kuin tyossakayvilld. Tutussa ymparistdssa asuminen vahvistaa turvallisuuden
kokemusta sekad luottamusta kotona asumiseen. Asuinymparistdn esteettomyys ja lahipal-
veluiden saavutettavuus mahdollistavat arjessa selviytymisen. Saavutettavuuden tavoi-
te korostuu eldamanvaiheissa, joissa arjen asioiden hoitamista ei voi helpottaa esimerkiksi
omalla ajoneuvolla, eli lapsuudessa ja vanhuudessa. (Hirvola 2016.)

Kavelemisen sisallyttaminen ikddntyneiden paivittaisiin rutiineihin mahdollistaa aktiivisen
vanhenemisen (Spatial Planning... 2017). Ikddantyneet toivovat kavelyetaisyydelle, eli alle
500 metrin paahan kauppaa, pankki- ja postipalveluja seka vanhusten- ja terveydenhoito-
palveluja (Kytd ym. 2011). Valtakunnallisen kyselytutkimuksen mukaan 75 vuotta taytta-
neista tamperelaisista joka neljannelle tuottaa suuria vaikeuksia kavelld 500 metrin matka
(Murto ym. 2017). Itsendinen asiointi kavellen ja sen tuomat mahdollisuudet spontaanei-
hin kohtaamisiin asuin- ja lahiymparistdssa lisadvat yhteisollisyyden tunnetta. Tallaiset
satunnaiset kohtaamiset, naapurin tervehtiminen tai jutustelu lahikaupan tyontekijoiden
kanssa, edistavat niin sanottujen heikkojen sosiaalisten siteiden muodostumista ja lievitta-
vat yksin asuvien ikdadntyneiden eristaytyneisyytta (Hirvola 2016; Spatial Planning 2017).

Asuinalueen tarjoamat virkistysmahdollisuudet kiinnostavat idkkaita asukkaita, ne vaikut-
tavat toimintakyvyn sailymiseen ja elamanlaatuun. Ymparisto voi edistda ulkona liikkumis-
ta, mika ehkaisee liilkkumisvaikeuksia ja auttaa yllapitdmaéan terveytta. Puistojen ja viher-
alueiden on todettu houkuttelevan idkkaita henkil6ita ulos lilkkkumaan, samalla tavoin I&-
hella sijaitsevat palvelut ja julkisen liikenteen saavutettavuus kannustavat lahtemaan liik-
keelle. Eldkevuosien alkuvaiheessa olevat 65-74-vuotiaat pitavat tarkedna erityisesti asuin-
alueen luontoymparist6a ja ulkoilumahdollisuuksia, kun taas 75-84-vuotiaille hyvan asuin-
alueen ominaisuuksina korostuvat sen tarjoamat sosiaaliset kontaktit (Strandell 2017).

Ymparistoon voidaan suunnitella my0s erityisia kohtaamisia mahdollistavia tiloja ja paik-
koja, joihin ihmiset |6ytavat, kun toivovat tilaisuuksia vuorovaikutukseen muiden kanssa.
Kavelyreittien suunnittelu on keskeisessa asemassa; turvalliset, sujuvat ja viihtyisat kave-
ly-yhteydet edistavat jalkaisin liikkumista alueella. Ympariston kaveltavyys tarkoittaa hyva-
kuntoisia kavelyvaylia, turvallisia tienylityspaikkoja, nousuja tukevia kaiteita, hyvaa valais-
tusta ja riittavan tiheasti sijoitettuja levahdyspaikkoja. (Hirvola 2016.)
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Asuinympariston turvallisuus

Turvallisuus on saavutettavuutta, luottamusta ja asenteiden avoimuutta. Avoimuus on
vastakohta paitsi ulkopuolelle jattamiselle myos sisatiloihin sulkeutumiselle. Rakennetussa
ympadristossa turvallisuus tarkoittaa sitd, etta eri-ikdiset asukkaat voivat luontevasti hoitaa
asioitaan, menna toihin ja kouluun, harrastaa ja oleskella. Turvallinen ymparistoé kannus-
taa ihmisia ottamaan oman paikkansa yhteisissa ulkotiloissa. Tama edellyttaa luottamusta
ympadristoon ja toisiin ihmisiin. Turvallisuuteen vaikuttavat ratkaisut ovat hyvin kdytannon-
laheisia, esimerkiksi valaistukseen tai materiaaleihin liittyvia, joihin otetaan kantaa piha-,
puisto- ja kdvelyalueiden suunnitelmissa. Hyvin suunnitellussa ympéristossa tilat ja toimin-
not ovat loogisia ja helppokayttoisia, mika vahentda tapaturmia ja mahdollistaa itsendisen
asumisen myos henkildille, jotka huonosti toimivassa ymparistdssa olisivat toisten avun
varassa. (Hirvola 2016.)

Kokonaisvaltaisesti eri asukasryhmat huomioon ottavassa kaikille sopivassa suunnittelus-
sa (Design for All -suunnittelu, DfA) ei tehda erityisratkaisuja vain joillekin ryhmille, kuten
pienille lapsille tai apuvalineen kanssa liikkuville ikaantyneille, vaan suunnitteluratkaisut
sopivat kaikille asukkaille. Saavutettavat ratkaisut helpottavat kaikkien elamaa ja véhenta-
vat erityisratkaisujen tarvetta ja siten myos kustannuksia. Suunnittelijat ja rakentajat voivat
tyOssdan edistda lopputuloksen soveltumista mahdollisimman monelle, toimintakyvysta
riippumatta. (The EIDD Stockholm Declaration 2004.)

Kavelyreittien talvikunnossapito

Kavelyreittien ja piha-alueiden hyvin toteutettu liukkauden torjunta helpottaa niiden hen-
kiliden elamaa, joiden liikkumiskyky on heikentynyt. Ulkona liilkkumisen pelko ennakoi
liikkumisen mdaran vahenemistd. Useita kuukausia kestava talvikausi voi merkittavasti hei-
kentaa ikaantyneen kavelykykya, jos liukastumisen pelko sulkee hanet sisatiloihin. lakkail-
Ia henkil6illa tasapainon ja lihasvoiman heikkeneminen vaikuttavat kavelyvarmuuteen, ja
liikkumiskyvyn heiketessa kaatumisalttius kasvaa. Liukkauden eston onnistuminen on eri-
tyisen tarkeaa silloin, kun halutaan rohkaista idkkaita asukkaita kdavelemaan ulkona myds
talvikuukausina. (Eronen 2015.)
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2.2 lkaystavdllinen asuminen

Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton antamassa laatusuosituksessa hyvan ikaanty-
misen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2017) todetaan tavoitteeksi, ettd ikdaan-
tyneet voisivat asua mahdollisimman pitkaan omassa kodissaan, ja sita usein toivovat
myos ikdihmiset itse. Ikadntymiseen liittyva toimintakyvyn heikentyminen asettaa vaati-
muksia asunnoille ja asuinympadristdille, ja siksi etenkin esteettémien asuntojen tarve li-
saantyy huomattavasti seuraavan kymmenen vuoden kuluessa. Asunnon ja asuinymparis-
ton esteettdmyys turvaavat sen, ettd ikdantyneet henkilot pystyvat yllapitamaan sujuvaa
arkea ja asumaan pidempaan kotonaan.

Toimiva ikdystavallinen asuinalue edellyttda paitsi esteettdmia asuntoja, myos asuintalojen
ja asuinympariston esteettomyytta ja turvallisuutta. Esteettomyys ei ole pelkastaan liikku-
misen esteettomyyttd, vaan se merkitsee myds palvelujen saavutettavuutta, tiedon ym-
marrettavyyttd, valineiden kdytettavyytta ja mahdollisuutta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Esteettomyyteen ja turvallisuuteen liittyvien nakdkulmien huomioon
ottaminen tukee idkkaiden henkildiden kotona asumista ja samalla pienentda asumiseen
liittyvia riskeja.

Merkittavin syy esteettémien asuntojen tarpeen kasvuun on Suomen vaeston pitkaikai-
syyden yleistyminen. Yli 65-vuotiaita on talld hetkelld yli miljoona ja vuonna 2030 jo noin
1,5 miljoonaa. Jotta ikaantyneet voivat kansallisten tavoitteiden mukaisesti asua omas-

sa kodissaan mahdollisimman pitkdan, tulee heilla olla toimiva ja turvallinen asunto.
55—-64-vuotiaiden ikaryhmassa on runsaasti henkil6itd, jotka varautuvat tulevaan tilan-
teeseensa hankkimalla hyvissa ajoin esteettéman asunnon. Samoja esteettomia asuntoja
tavoittelevat myos perheet, joissa on vammaisia perheenjdsenia sekd monet lapsiperheet.
(Ikdantyneiden asumisen kehittamisohjelma 2013.)

Korjausrakentamista tarvitaan

Uudisrakentamisen ohella tarvitaan voimakasta panostusta olemassa olevan asuntokan-
nan esteettdmyyskorjauksiin. Vanhoissa kerrostaloissa suurimpia haasteita ovat hissin
puuttuminen, portaiden kaytto hissiin padasemiseksi seka olemassa olevien hissien pieni
koko. Hissien rakentaminen ja esteettomyyden lisédaminen vanhoihin kerrostaloihin on to-
dettu vaikuttavaksi toimeksi, joka tukee ikadntyneiden asumista kotona pidempaan.

Pienempia esteettomyyskorjauksia vanhoissa kerrostaloissa ovat hissien rakentamiseen
liittyvat kulkuvaylien lilkkkumisesteiden poistot. Sisaankdyntien esteettomyytta voidaan
parantaa asentamalla ulko-oviin sahkdinen ovenavausjarjestelma ja lisdéamalla luiska si-
saankdyntiportaan yhteyteen. Yleisimpia markatilojen esteettomyytta parantavia pienem-
pida muutostoita ovat tukikaiteiden asennus ja kynnysten tai kylpyammeen poisto. Pien-
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talojen esteettomyyskorjauskohteita ovat sisddnkayntien parantaminen, wc- ja pesutilo-
jen korjaaminen ja kynnysten poistaminen. Pientaloihin asennetaan jonkin verran myos
tasonostimia ja porrashisseja. Keittioon kaivataan eniten varusteiden lisddmista tai muuta
kohentamista, ja tilamuutokset ovat keittiokorjausten toiseksi yleisin peruste. (Verma ym.
2012.)

Esteettomien ratkaisujen tunnistaminen ja korjausten rahoitus

Eri alojen asiantuntijat voivat ty0ssdaan arvioida ikadantyneiden asumisturvallisuuteen liitty-
via riskeja ja edistaa turvallisuutta. Esteettomyyskorjausten suunnitteluun ja kustannusten
arviointiin tarvitaan korjausneuvontaa ja asiantuntevaa opastusta, vaikka asunnon kor-
jauksista paattaa ja kustannuksista vastaa asukas itse.

Pienituloisilla iakkailla ei aina ole itselladn varaa asunnossa tarvittavien muutostoiden
suunnittelu- ja toteutuskustannuksiin, ja myos taloyhtididen teettamat korjaushankkeet
voivat aiheuttaa asukkaille maksukykyyn nahden liian suuret kustannukset ja siita johtuen
tarpeen vaihtaa asunto halvempaan. lakkaalle henkil6lle muutto on kuitenkin raskas pon-
nistus, joka johtaa usein voinnin heikkenemiseen. Muuton aiheuttamaa kuormitusta lisaa,
jos joudutaan muuttamaan pois tutulta asuinalueelta ja luopumaan sosiaalisista verkos-
toista.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA tukee hissien rakentamista vanhoihin taloihin
ja asuinrakennuksen liikkumisesteiden poistamista enintaan 45 prosentilla rakennuskus-
tannuksista. ARA myontaa pienituloisille ikdantyneille (65-vuotiaat ja sitd vanhemmat) tai
vammaisille henkildille asuntojen korjausavustuksia, jotka voivat olla enintaan 50—70 pro-
senttia hyvaksytyista korjauskustannuksista. (Hissi- ja esteettdmyysavustusohje 2017.)

Kevyetkin muutokset auttavat esteettomyyden toteutumisessa. Asuinrakennusten perus-
korjauksen yhteyteen kannattaa kytkea asuntojen ja yhteisten tilojen esteettomyystarkis-
tukset ja parantaa esteettomyyttd, kuten sisadnkayntien ja yhteisten tilojen helppokul-
kuisuutta ja matalia kynnyksia. Vaikka idkkdiden asukkaiden maaran tiedetdan kasvavan
nopeasti, asuinkiinteistdjen kunnossapidosta padtettdaessa keskitytaan yleensa taloteknii-
kan tai julkisivun paivittamiseen eika esteettémyyden parantamiseen kiinniteta useinkaan
riittdvasti huomiota. (Esteettomyysohjelma 2009-2016, arviointiraportti.)

Esteettomyytta lisaavat korjaukset ovat kustannustehokkaita, silla ne voivat pidentaa koto-
na asumista usealla vuodella. Esteettomyyden toteuttaminen on edullisinta uudisrakenta-
misessa, jossa sen osuus rakentamiskustannuksista on hyvin pieni. Suurin osa ikdantyneis-
ta asuu kuitenkin jo rakennetuissa asunnoissa, joissa on tarvetta esteettomyyskorjauksiin.
Korjausrakentamisessa esteettomien ratkaisujen kustannukset ovatkin suuremmat. Parem-
mat asuinolot ja esteettémyys voivat kuitenkin siirtda palveluasumisen tarvetta myéhem-
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maksi. Kun asukas padsee itsendisesti liilkkuen palveluihin kodin ulkopuolelle, kotihoidon
ja palvelujen tarve saattaa vahentya. Esteeton ja turvallinen asunto lisda elamanlaatua,
koska se tukee arkipdivan toimien suorittamista paremmin kuin huonosti toimiva asunto,
etenkin sellaisilla henkil6illa, joiden toimintakyky on alentunut. Kustannussaastoja syntyy
myos siitd, ettd esteettomyyskorjaukset ja hissien asentaminen vahentavat tehokkaasti ta-
paturmia, esimerkiksi kaatumisia portaikossa. (Kilpeld ym. 2014.)

Asumisen tarpeet muutoksessa

Ikddantyneet ihmiset kaipaavat asumiseen myos vaihtoehtoja, esimerkiksi yhteisollisia
vuokra-, asumisoikeus- ja omistusasuntoja. Kunnissa tarvitaan myos uudenlaisia ratkaisu-
ja, jotka yhdistavat palvelun ja asumisen (Suunnitelma ikddntyneen vaestdn tukemiseksi,
2016). Tarpeita arvioitaessa on otettava huomioon ikadntyneiden heterogeenisuus, asu-
misolojen, varallisuuden ja toimintakyvyn erot ja erilaiset tavoitteet vaikuttavat asumistar-
peisiin ja -toiveisiin. Pienituloiset vuokralla asuvat eldkeldiset muodostavat erityisen koh-
deryhman, jolle taytyy jatkossa tarjota edullisia, esteettomia asuntoja (Jalava ym. 2017).

Asuntojen tulee sijaita palvelujen ldhelld, jotta asuinalueen palvelutarjonta, kauppa-, pos-
ti- ja terveyspalvelut seka harrastukset ovat omin voimin liikkkuvien tai julkista liikennetta
kayttavien ikdantyneiden saavutettavissa mahdollisimman pitkdan. Myos palvelujen ldhei-
syyteen tarvitaan esteettdmid asuntoja, minka lisaksi kotiin vietavilla palveluilla voidaan
tukea kotona asumista.

Asumisen toiveet

Nykyadn suuri osa suomalaisista valmistautuu vanhuusvuosien ja toimintakyvyn heiken-
tymisen aiheuttamiin asumistarpeiden muutoksiin hyvissa ajoin, joko etsimalla uuden
asunnon tai kunnostamalla nykyista (Rajakoski 2017). Vuoden 2016 asukasbarometrista
ilmenee, ettd uuden asunnon toivotaan sijaitsevan lahella palveluja ja silta toivotaan help-
pohoitoisuutta. Kaupunkimaisissa asuinymparistdissa asuvien toiveet kerrostaloasumises-
ta alkavat selvasti lisdantya 60 ikdvuoden jalkeen, ja yli 74-vuotiaista jo 70 prosenttia asuisi
mieluiten kerrostalossa. Suurilla kaupunkiseuduilla alakeskukset ovat houkuttelevia ympa-
ristoja ikaantyneille, ja niissa asuminen on yleensa keskustoja edullisempaa. Vanhuusvuo-
sien asumista suunniteltaessa tutun elinympadriston ja sosiaalisten kontaktien sdilymista
pidetdan tarkedna. Yleensa ikaantyneiden muuttomatkat ovatkin lyhyitd, uusi asunto si-
jaitsee useimmiten enintdan viiden kilometrin etdisyydella entisesta. (Helminen ym. 2017.)
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Yhteisollisyyden toive yleistynyt

Ikddntyneita kiinnostaa nykydaan myos asumisen yhteisollisyys, jossa arvostetaan sen lu-
paamaa turvallisuuden tunnetta ja mahdollista apua arjen toimissa. Yhteisollisyys nahdaan
keinona vahentda omaa yksindisyytta ja sosiaalista syrjaytymista. Kiinnostuneimpia yhtei-
sdasumisesta ovat suurissa kaupungeissa kerrostalossa yksin asuvat naiset (Halonen 2015;
Strandell 2017a).

Yksinkertaisimmillaan yhteisollinen asuminen voi lahted yhteisten tilojen tarjoamisesta
asukkaille. Yhteison ja yhteisollisyyden syntyminen on kuitenkin prosessi, johon vaikutta-
vat asukkaiden keskindinen vuorovaikutus seka sitoutuminen toimintaan ja asuinympa-
ristdon. Asukkaiden osallistuminen yhteisten tilojen suunniteluun edesauttaa yhteenkuu-
luvuuden ja osallisuuden tunteen syntymista. Osallistavassa suunnittelussa asukkaat ovat
itse toimijoita, jotka muokkaavat yhteistoiminnassa asumisymparistédan ja sen toimintaa.
(Jolankiym. 2017.)

Suomessa yhteisollinen asuminen on toistaiseksi melko vahaista, erilaisten ratkaisujen ke-
hittdminen on useimmiten kdynnistynyt yhdistysten aktiivisesta toiminnasta. Yksi laajim-
mista toteutuksista on Jyvaskyldssa Varttuneiden asumisoikeusyhdistys Jason kehittama
llona-talo -konsepti, joka mahdollistaa itsendisen eldamisen omassa kodissa asuintalossa,
jonka yhteistilat tarjoavat seuraa ja sosiaalisia aktiviteetteja. Tulevat asukkaat kokivat var-
sin tarkedksi mahdollisuuden osallistua asuntojen ja yhteisten tilojen seka tulevan toimin-
nan suunnitteluun jo rakennusprosessin aikana ennen muuttoa. Yhteistapaamiset, joissa
suunniteltiin tulevaa ja tutustuttiin muihin muuttajiin, olivat oleellisia keinoja yhteisollisyy-
den keskeisten tekijoiden, yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunteen luomisessa. (Jolan-
ki & Teittinen 2015.)

2.3 lkaantyneiden toiminta- ja osallistumismahdollisuuksien
parantaminen

Ikddntyneiden osallistuminen kuntatason paatdksentekoon on sisallytetty lainsaadantdon.
Vanhuspalvelulain mukaan jokaisessa kunnassa on vuoden 2014 alusta lahtien oltava van-
husneuvosto, joka lisda ikdihmisten mahdollisuuksia osallistua kunnan ikddantynytta vaes-
toa koskevaan paatoksentekoon suunnittelusta lahtien.

Vanhusneuvoston tarkoituksena ei ole olla vain aktiivisesti toimivien ikddntyneiden aani,
vaan myos ei-aktiivisten ikdihmisten mielipiteiden ja tarpeiden pitaisi olla vanhusneuvos-
ton tiedossa. Vanhusneuvosto seuraa ikadntynytta vdestda laajasti koskevia asioita. Van-
husneuvostolle kuuluvat kunnan ikdihmisiin liittyvat asiat jo suunnitteluvaiheessa. Toi-
minnan tavoitteena on aito osallisuus ja vaikutusmahdollisuuden toteutuminen kunnassa.
(Vanhuspalvelulain pilotointi 2013.)
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Ikdpolitiikka ei ole pelkdstadn sosiaali- ja terveyspolitiikkaa, vaan kaikkea, mika kuuluu ela-
miseen, kuten liikenne- ja asuntopolitiikka seka kulttuuri- ja liilkuntapalvelut. Vanhusneu-
vostojen toimintaa kunnissa kartoittaneessa selvityksessa havaittiin, etta ikdantyneiden
nadkokulmaa ei huomioida riittavasti kuntien asumisen ja elinymparistdjen kehittamisessa
ja esimerkiksi osallistuminen kaavoitusprosessin suunnitteluvaiheeseen kaipaa kehittamis-
ta monissa kunnissa (Miettinen & Parvinainen 2017).

Osallistuminen synnyttaa sosiaalista osallisuutta

Osallisuuden tunne vahvistuu, kun ihminen pdasee osallistumalla vaikuttamaan itsedan ja
ympdristodaan koskeviin asioihin ja toimimaan siina aktiivisesti ja sitoutuneesti. Osallistu-
mista voi sanoa ensimmaiseksi askeleeksi kohti osallisuutta. Toinen askel on se, ettd osallis-
tuminen todella tuottaa osallistujalle myonteisia joukkoon kuulumisen tunteita, han tulee
kuulluksi ja hyvaksytyksi yhteison jaseneksi. Laajassa merkityksessa osallisuutta maaritel-
[aan: 1) kuulumiseksi johonkin yhteis66n, 2) yhteistssa toimimiseksi sekd 3) kokemukseksi
yhteis66n kuulumisesta ja omasta merkityksesta yhteison jasenena. (Fried 2012.)

Sosiaalisen osallisuuden subjektiivinen kokeminen vaihtelee, koska yksilétasolla sama ti-
lanne voi tarkoittaa hyvinkin erilaisia osallisuuden ja osattomuuden kokemuksia. Sosiaali-
nen osallisuus on yksilon kokema tunne, joka on omakohtainen ja tunneperéinen, se mah-
dollistaa omiin asioihin vaikuttamisen ja yhteisoon kuulumisen. Konkreettisessa vuorovai-
kutuksessa sosiaalinen osallisuus on paitsi tunne johonkin kuulumisesta myos eri tasoilla
tapahtuvaa toimintaa. (Leemann 2015.)

Osallistumisen perusarvona nahdaan se, etta kansalaisella on mahdollisuus ilmaista na-
kemyksensa asioihin, jotka vaikuttavat hdnen elamaansa. Osallistumiseen sisdltyy lupaus
paatoksiin vaikuttamisesta, ja se edistaa kestavia paatoksia, koska paattajien lisaksi kaik-
kien osallistujien tarpeet ja intressit tunnistetaan ja niista keskustellaan.

Asiakasosallisuus ja palvelujen yhteissuunnittelu

Asiakasosallisuutta voidaan pitaa keinona palvelujen laadun, toimivuuden ja tehokkuu-
den parantamiseen seka sosiaalisen osallisuuden lisddmiseen palveluissa ja asiakastydssa.
Esimerkiksi palvelujen laadun parantamisen yhteydessa asiakasosallisuudella tavoitellaan
eritaustaisten ja -ikdisten ihmisten nadkemysten huomioon ottamista. Palvelutapahtumassa
on tarkeaa lisata asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia heita itsedan koskevassa paatoksen-
teossa, palveluissa ja niiden kehittdmisessa. Yhteistyon muotoja ovat kokemusasiantunti-
joiden kayttaminen, asiakasraadit, neuvostot ja muut kehittamisen foorumit. (Leskinen &
Vasara 2014.)
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Matalan kynnyksen palvelut, kuten lahitorit, ovat keino houkutella palvelujen ulkopuolel-
le jadvia ihmisia palveluihin ja yhteiseen toimintaan seka lisata sosiaalisen osallisuuden
kokemuksia. Palvelujarjestelma koetaan usein sirpaleiseksi ja matalan kynnyksen palvelut
helpottavat tarvittavan palvelun 16ytymista ja parantavat palvelun saavutettavuutta.

Toiminta-
osallisuus
vapaaehtoistoiminta,
omaehtoinen toiminta,
yhdessa luominen, verkostot

Suunnitteluosallisuus
palautekyselyt, kehittamisiltapaivat,
asiakasraati, toriraati, kylakokous, verkostot

Tieto-osallisuus
|ahitorin tunnettuus, tieto toiminnasta ja
mahdollisuuksista, tieto tarpeista ja toiveista

Kuvio 3. Matalan kynnyksen lahitori ja asukkaiden osallisuus (Ikdneuvo-hanke 2017).

Verkostoituneeseen palvelutuotantoon perustuvassa toimintamallissa julkisia palveluja
suunnitellaan vuorovaikutteisesti ammattilaisten, palvelun kayttdjien ja alueellisten yhtei-
sojen kanssa. Tampereella tavoitteena on ndin parantaa seka palveluja etta asiakastyyty-
vaisyytta. Yhteissuunnittelussa edistetaan asiakkaiden voimaantumista toimimaan oman
hyvinvointinsa ja asuinalueensa hyvaksi. (Leskinen & Vasara 2014.)
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Kuvio 4. Osallistumisen malli kuntalaisen nakokulmasta (Tampereen kaupunki 2016).

Uudet foorumit kuntalaisten osallistumiseen

Tampereella toimitaan sen puolesta, etta kuntalaiset osallistuvat paatoksentekoon ja pal-
veluiden kehittamiseen omalla asuinalueella (ks. kuvio 5). Alueellinen osallistuminen to-
teutetaan osana palvelumalliajattelua, jolloin se yhdistyy seka hyvinvointikeskusten etta
lahitorien toimintaan. Alueverkostot pyritadn kehittamaan vuorovaikutteisiksi ja avoimiksi
kehittamisfoorumeiksi, jolloin asukkaiden lisdksi niihin voivat osallistua alueen jarjestot,
yritykset ja muut yhteisot seka kaupungin omien palveluiden tuottajat. Tavoitteena on
alueen omaehtoinen kehittaminen ja vuoropuhelu kaupungin valmistelun ja paatoksente-
on kanssa. (Kuntalaisten osallistumisen... 2016.)

Kaupungin keskeiseksi vapaaehtoistoiminnan malliksi on vahvistettu kaveri- ja tukipalve-
luita tarjoava luotsitoiminta osana palvelumallia. Kulttuuritapahtumiin ja liilkunnan harras-
tamiseen on mahdollista saada luotsi seuraksi. Kaupunki vastaa luotsien kouluttamisesta,
jarjestoyhteistyostd, toiminnan laajentamisesta kaupungin palveluihin seka viestinnasta.
Vapaaehtoistoimintaa ja kokemusasiantuntijuutta toteutetaan myds muilla tahoilla ja eri
toimijoiden vastuulla. (Nousiainen 2017.)

Tampereella on otettu erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa kayttoon asiakasraateja,
joiden tavoitteena on asiakkaiden suora osallistuminen toiminnan kehittamiseen. Asiak-
kaiden palautteet ja mielipiteet otetaan huomioon palvelujen suunnittelussa, ja aktivoi-
via menetelmia kayttamalla halutaan lisata erityisesti hiljaisten ja heikoimmassa asemassa
olevien kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia. Lahitorien toriraadit ovat osa asiakasraa-
tijarjestelmaa.
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(—> Yhteissuunnittelu ja -kehittaminen (—j

Toiminnan
yhteis-
suunnittelu
&
erilaiset foorumit Neuvonta
* toriraati ja
* suunnitteluiltapgivit ohjaus

* ketterd kehittdaminen
& yhdessa tekeminen

* alueen asukkaiden
toiveet ja palautteet

*» palvelut, etuisuudet

+ hyvinvointi ja omahoito

« liikkunta ja apuvalineet

* asuminen; esteettomyys

+ sahkoinen asiointi
Ravintola + hyvinvointiteknologia

Ryhma- Olohuone
Tapahtumat toiminta Yhteisolliset
toteuttajina alueen tilat

é monet*itoﬁimijat /ﬂ\ y R

L Tiedon ja kayttdjakokemuksen
keruu, asiakastuntemus -~

Kuvio 5. Yhteissuunnittelu lahitorilla (Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hanke 2017).
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3 Hankkeen suunnittelu ja toteutus

Hanke toteutui kaksivaiheisena. Kevaalla 2015 ymparistoministerio (Ikddntyneiden asumi-
sen kehittdmisohjelma) ja Tampereen kaupunki kdynnistivat ikdystavallisen palvelualueen
pilotointihankkeen suunnittelun Hervantaan. Hankesuunnitelma tehtavineen valmistui
2015 vuoden lopussa ja vuoden 2016 alussa kaynnistyi hankkeen kaksivuotinen toteutus-
vaihe.

Yhteistyon kaynnistyminen

Vuonna 2015 valmistuneessa Tampereen vaestosuunnitteessa oli tunnistettu, etta Hervan-
nassa ikddntyneen vdeston maara kasvaa lahivuosina (2015-2030) poikkeuksellisen voi-
makkaasti verrattuna muihin kaupunginosiin. Samaan aikaan Tampereella oli kdynnisty-
massa Kaakon palvelualueen palveluverkon kehittdminen osana kaupungin Tulevaisuuden
palvelumallin toteutusta. Ymparistoministerion koordinoimassa valtakunnallisessa Ikaan-
tyneiden asumisen kehittamisohjelmassa kaynnistettiin ikdystavallisen palvelualueen ko-
keilu kaupunginosan alueella. Hankkeen valmisteluun lahti mukaan myos kaksi yleishyo-
dyllista vuokra-asuntoyhteisdd, joiden asuntokanta on tarkoitettu ikdantyneille asukkaille:
Tampereen Kotilinnasdatio ja Tampereen Vanhuspalveluyhdistys, joka sai tehtavakseen
hankkeen koordinoinnin. Tampereen kaupunki, ymparistéministerio, Tampereen Kotilinna-
saatio ja Tampereen Vanhuspalveluyhdistys tekivat sopimuksen yhteisesti rahoitetusta val-
mistelusta ajalle 1.5-10.12.2015. Kukin yhteistytaho nimesi ohjausryhmaan edustajansa.

Tiedonkeruu

Hankesuunnitelman valmistelussa selvitettiin, millaisia yhtyméakohtia on Tampereen kau-
pungin strategisissa linjauksissa ja ajankohtaisissa kehittamistavoitteissa verrattuna Ika-
ystavallinen asuinalue -konseptin yleisiin tavoitteisiin. Kaupunki on tehnyt pitkdjanteis-

ta tyota vaeston ikdantymiseen liittyvien kysymysten parissa. Usean valtuustokauden yli
jatkunut TampereSenior-ohjelma etsii laaja-alaisesti uusia keinoja, joilla voidaan varmistaa
ikdihmisille tyytyvadinen ja onnellinen eldma asukkaiden, kaupungin ja muiden toimijoiden
yhteistydssd. Ohjelmassa luodaan pohjaa uudelle ajattelutavalle ja toimintatavoille, joissa
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ikddntyneen vdeston nakodkulma ja erityiset tarpeet otetaan huomioon palvelujen, asumi-
sen ja kaupunkiympariston kehittamisessa.

TampereSenior-ohjelma:
e kehittaa palveluja ja palvelurakennetta niin, etta se tukee ikdgihmisten
hyvinvointia ja terveytta seka edistaa aktiivista ja toimintakykyista elamaa
» rohkaisee kuntalaisia osallistumaan yhteiskuntaa ja itsedan koskevaan
paatoksentekoon
e on mukana kehittdmassa senioreille uudenlaisia asumisymparistoja seka
-malleja alueellisen palvelujarjestelmdn tuotannon ohjaamiseksi.

Vuoteen 2030 ulottuvan Tampereen vaestdsuunnitteen ja hyvinvointipalvelujen tilastojen
avulla selvitettiin, millaisia ikaantyneiden asumiseen ja palvelujen kysyntaan liittyvia kehit-
tamistarpeita tunnistetaan tai voidaan ennakoida tulevaisuudessa. Vaestdsuunnitteen mu-
kaan yli 75-vuotiaiden (lisdys yli 120 prosenttia) ja yli 85-vuotiaiden (lisdys yli 90 prosenttia)
asukkaiden maara kasvaa Hervannassa niin paljon, etta terveyspalvelujen, kotihoidon ja
asumispalvelujen tarpeen arvioidaan kasvavan merkittavasti.

Asiakirjoista saatuja tietoja taydennettiin virkamiesten, aihepiiriin liittyvien kehittamis-
hankkeiden toteuttajien ja muiden toimijoiden haastatteluilla. Yhteensa 78 neuvottelussa
kuultiin asiantuntijoita kaupungin tilaajaryhmasta, kuntademokratiayksikostd, vanhus- ja
vammaisneuvostosta, yleisten alueiden suunnittelusta, asuntotoimesta, vanhuspalve-
luista, terveyspalveluista ja ympéaristoministeriosta. Muut haastateltavat edustivat muun
muassa asukasyhdistystd, vapaaehtoistoimintaa, eldkeldisjarjestdja, ammattikorkeakoulua,
paikallislehted, vuokra-asuntoyhti6ita ja kehittamishankkeita. Keskusteluissa tarkeaa oli
tunnistaa asuinalueen ikdystavallisyytta vahvistavia kaytdnnon toimenpiteitd, jotka ovat
yhdensuuntaisia kaupungin strategisten linjausten kanssa ja samalla toteuttavat asukasti-
laisuuksissa ja -haastatteluissa ilmaistuja kehittamistarpeita.

Yhteissuunnittelu

Hankkeen toteutusvaiheen sisaltda ja toimenpiteita suunniteltiin yhdessa asukkaiden seka
Hervannassa toimivien yhdistysten, hankkeiden ja palveluyritysten kanssa. Yhdessa tule-
vaisuuden palvelumallin kehittamistyon kanssa jarjestettiin syksylla 2015 tyopajoja, kyse-
lyja ja haastatteluja alueen asukkaille ja toimijoille. Asukastilaisuuksissa selvitettiin asuk-
kaiden tarpeita ja ndakemyksia asuinalueen ikaystavallisyyden kehittamisesta, hyvinvointi-
palveluista ja hyvinvoinnin edistamisesta.

Tybpajojen antia taydensivat Tampereen ammattikorkeakoulun ja Satakunnan ammatti-

korkeakoulun opiskelijoiden toteuttamat strukturoidut haastattelut, joissa painottuivat
ikdystavallisen palvelualueen teemat: rakennettu asuinympadristo ja asuminen seka osal-
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listumisen ja tiedon saannin toteutuminen. Palvelumallin kehittamisessa ja palveluiden
yhteissuunnittelussa lahtokohtana on, ettd alueen toimijat tuntevat toisensa ja toistensa
toiminnan. Joulukuussa 2015 kaupungin vuorovaikutussuunnittelija kdynnisti aluetoimi-
javerkoston kokoamisen. Verkostoon etsittiin alueella toimivia kaupungin tyontekijoita,
yhdistysten, yhteisojen ja yritysten edustajia.

Hankesuunnitelman valmistelu

Valmisteluvaiheen ohjausryhma kokoontui syksyn aikana kolme kertaa ohjaamaan suun-
nittelua. Toteutusvaiheen suunnitelmalta edellytettiin kdytannon toimenpiteiden ku-
vausta seka toteutukseen osallistuvien tahojen ja kdytossa olevien resurssien kirjaamista.
Ohjausryhma piti tarkedng, etta ikdystavallisen palvelualueen konsepti sovelletaan suun-
nitelmassa kaytannon toimiksi: kuvataan tavoitteet ja tehtavat sellaisella tavalla, etta eri
toimijoiden rooli toteutuksessa kay selville (liite 2).

Hankkeen toteutusvaiheen kaksikymmenta tehtavaa jasentyivat kolmeen teemaan: 1) ika-
ystavallinen asuinymparisto, 2) ikdystavallinen asuminen seka 3) toiminta- ja osallistumis-
mahdollisuuksien parantaminen.

Tarkedna osana tehtdvien tarkentamista valmisteltiin kahden vuoden toteutusvaiheelle
tehtavakohtainen resurssisuunnitelma. Henkildtyokuukausien kokonaismaaraksi arvioitiin
83, joista 40 oli kaupungin tyontekijoiden tekemia ja 24 henkilotyokuukautta hankkee-
seen palkattavan henkildston tekemid. Tehtavéakohtaisesti kirjattiin myds toteuttamiseen
osallistuvat osapuolet ja millaisella osuudella kukin toimija on mukana tyépanoksen, tilo-
jen tai muiden resurssien osalta. Ohjausryhma hyvaksyi joulukuussa toiminta- ja talous-
suunnitelman hankkeen toteutusvaiheeseen vuosille 2016-2017.

Asukas-

“ tilaisuus
ﬁ 9/2015 Haastattelut
9-10/2015

Hankkeen taustalla oli

Tampereen kaupunki- " . ASL_I kas-
strategia ja WHO:n Tybpaja: tilaisuus
Ikéystavillinen kaupunki aI_ue__en 4/2015
R t;g nte ai}ét
Alueen Asukaskysely
9/2015 toimija- online Matalan
verkosto 4/2016 kynnyksen
12/2015 _palvelut,
Lahitori aloittaa

5/2016

Alueen
toimija-
verkosto
4/2016
Tyontekija-
kysely
online Lahitorin
4/2016 toiminnan
yhteissuunnittelu
kaynnistyy

Kuvio 6. Hankkeen eteneminen.
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Hankkeen toteutusvaihe

Vuoden 2016 alussa linjattiin hankkeen toteutusvaiheen yhteistydsopimuksen sisalto ja
sovittiin resursseista, joilla Tampereen kaupunki, ympdristoministerio, Tampereen Kotilin-
nasaatio ja Tampereen Vanhuspalveluyhdistys osallistuvat toteuttamiseen vuosina 2016
ja 2017. Hankkeen paavastuulliseksi vetajaksi nimettiin Tampereen Vanhuspalveluyhdis-
tys. Hankkeen yhteisty6tahot nimesivat edustajansa ohjausryhmaan, jonka tydskentelyyn
osallistui seitseman viranhaltijaa Tampereen kaupungilta, ymparistoministerion asiantun-
tija, Sitran asiantuntija seka Hervannan alueella asumispalveluja tuottavien Pirkanmaan
Senioripalvelujen, Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksen ja Tampereen Kotilinnasaation
edustajat. Ohjausryhman sihteerina toimi hankepaallikko.

Isoja uudistuksia palvelujen hallinnossa

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hankkeen tehtavat ulottuivat usealle hallinno-
nalalle. Koska hanketta koordinoi kolmannen sektorin toimija, ohjausryhman jdsenet olivat
tarkeita linkkeja ja tietoldhteitd, jotka ohjasivat hankepaallikkoda [6ytamaan kehittamisen
kannalta keskeisia toimijoita kaupungin organisaatiossa. Ohjausryhman jasenten tarjoama
toimintaympadriston tuntemus oli erityisen tarkeda siina vaiheessa, kun Tampereen kaupun-
ki luopui tilaaja—tuottaja -mallista vuoden 2016 lopussa. Osa kehittdmistehtavien kannalta
keskeisista viranhaltijoista vaihtoi silloin uusiin tehtaviin. Organisaatiomuutos aiheutti hen-
kilévaihdoksia myds hankkeen ohjausryhmassa. Siind oli edustajia uudistuneen kaupunkior-
ganisaation kaikilta palvelualueilta: Hyvinvoinnin palvelualueelta, Elinvoiman ja kilpailuky-
vyn palvelualueelta sekd Kaupunkiympariston palvelualueelta.

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelussa vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen tarve, toimintamallit ja vastuut ovat olleet aktiivisen pohdinnan kohteena. Kaupun-
kien ja asuinalueiden ikdystavallisyyden kehittdminen on moniulotteinen tapa edistaa
ikdantyneen vdeston hyvinvointia. Sote- ja maakuntauudistuksessa hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen on linjattu kuntien vastuulle kuuluvaksi toiminnaksi. Samalla kunnan ja
maakunnan valilla on tarkea yhdyspinta, joka liittyy hyvinvoinnin edistamisen strategiseen
johtamiseen ja sote-palvelujen rooliin hyvinvoinnin edistamisessa. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Kehitetddn ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikéisten omaishoitoa -kar-
kihankkeeseen kuuluva Ikdneuvo-hanke (2016-2018) kehittdaa Pirkanmaalle yhteista ikdan-
tyneiden neuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallia. Ikdystadvallinen Hervannan palve-
lualue -hankkeessa kehitettiin lahipalveluja, joissa korostuu hyvinvoinnin edistaminen.
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KONSERNIJOHTAJA

KONSERNIOHJAUS

HALLINTO — HENKILOSTO — KEHITTAMINEN — STRATEGIA —
TALOUS — OMISTAJAOHJAUS — VIESTINTA
Konsernipalveluyksikka

Sosiaali- ja terveyslautakunta HYVINVOINNIN PALVELUALUE
APO Sairaala- ja kuntoutuspalvelut
Sivistys- ja kulttuurilautakunta Avo- ja asumispalvelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
Kasvatus- ja opetuspalvelut

ELINVOIMAN JA KILPAILUKYVYN PALVELUALUE
Ammatillinen koulutus
APO Lukiokoulutus
Asumis- ja kiinteistélautakunta Tyéllisyyden hoito
Yritys- ja yhteiskuntasuhteet
Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka
Kehitysohjelmat

Elinvoima- ja osaamislautakunta

KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUE
Kaupunkiymparistén suunnittelu
Joukkoliikenne

APO Kaupunkiympéristén rakennuttaminen ja ylldpito
Kestava kaupunki
Kehitysohjelmat
Asiakas- ja tukipalvelut

Yhdyskuntalautakunta

Kaupunkiseudun joukkoliikenne-
lautakunta

Alueellinen jatehuoltolautakunta

Kuvio 7. Lautakuntien ja palvelualueiden rakenne (Tampereen kaupunki 2017).

Hankkeen toimenpiteiden toteuttaminen

Hankkeen kaksikymmenta tehtavaa/toimepidetta kaynnistyivat vaiheittain kehittamistyon
kuluessa. Ensimmaisenad saatiin vauhtiin esteettéman asiointireitin suunnittelu ja toteut-
taminen lahitorin ja hyvinvointikeskuksen valille. Kevaalla 2016 kdynnistyivat myds ympa-
riston ja asumisen esteettdémyyden parantamiseen liittyvat tehtavat. Hervannan uuden 13-
hitorin toiminta alkoi kesalla 2016 ja samalla kaynnistyi lahitorin toimintamallin kehittami-
nen yhteistydssa asukkaiden kanssa. Uusi matalan kynnyksen neuvontapiste ja asukkaille
toiminta- ja osallistumismahdollisuuksia tarjoava kohtaamispaikka I6ysi hyvin asiakkaansa.
Syksyn 2016 aikana kaupunki laati kilpailuohjelman Hervannan pohjoisakselin korttelei-
den kehittamisen ideakilpailulle, joka toteutettiin vuonna 2017. Asuntojen esteettomyys-
korjauksiin liittyvat tietopaketit, tdydennyskoulutukset ja kokeilu kotihoidon asiakkaiden
asuntojen esteettdmyyden selvittamiseksi toteutettiin kevadn 2017 aikana. Toimepitei-
den etenemistd, toteuttajia ja etenemisen aikataulua on kuvattu tarkemmin luvussa nelja
Hankkeen tehtdvat ja toteuttajat.

Hankkeen tehtdvien toteuttamiseen osallistui kymmenia tyontekijoita kaupungilta ja Her-
vannan alueen yrityksista ja yhteisdista. Kunkin tehtavan aikataulu oli sidoksissa toteutta-
jien tyotilanteen kokonaisuuteen. Osa hankkeen tehtdvistd oli mahdollista kdynnistaa jo
ensimmaisen hankevuoden aikana, kuten esimerkiksi jalankulkureittien kunnostaminen
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tai tyontekijoiden tdydennyskoulutus. Osa tehtdvistd eteni seuraavan vuoden talousarvion
valmisteluun, esimerkiksi uimarannan laiturirakenteet. Osa kehittamistoimenpiteista paasi
mukaan pitemman aikavalin kehittamisohjelmiin, kuten Kentta- ja ulkoliikuntaymparisto-
jen suunnitelmaan, jossa kunnostettavien kohteiden joukkoon saatiin ldhitorin viereinen
puistoalue vuosille 2018-2019. Hyva esimerkki toteutusaikataulujen yhteensovittamisesta
muiden hankkeiden kanssa oli asiointireitin varustaminen. Osa reitista kulkee samalla ka-
tuosuudella kuin rakenteilla oleva raitiotie. Raitiotien linjausta noudattavalle esteettéman
asiointireitin osalle levahdyspaikat asennetaan vasta raitiotien rakentamisen mukaisessa
aikataulussa.

Ikaystavallinen Hervannan palvelualue -hanke kytkeytyy Tampereen Tulevaisuuden pal-
velumalli -hankkeeseen, jonka kehittaminen eteni maantieteellisesti viiden palvelualueen
kautta. Hervanta on osa Kaakon palvelualuetta, jossa vuonna 2016 asui noin 47 000 asu-
kasta ja maaran ennustetaan kasvavan kymmenessa vuodessa yli 10 000 asukkaalla. Pal-
velumallityon yhteydessa jarjestettiin syksyllda 2015 ja kevaalla 2016 asukasiltoja ja tehtiin
haastatteluja seka sahkoisia kyselyja asukkaille ja kaupungin tyontekijoille. Keskeiset Kaa-
kon palvelualueen toimenpide-esitykset linjattiin kaupunginhallituksen suunnittelukoko-
uksessa 20.6.2016. Erityisesti Hervantaa koskeva toimenpide on verkostomaisesti toimivan
hyvinvointikeskus-lahitori -toimintamallin luominen ja tiiviin yhteistyon kdynnistaminen
eri toimijoiden vilille. Hervannan palvelut ovat lahella toisiaan, kukin omissa tiloissaan:
kirjasto, nuorisokeskus, terveysasema, laboratorio, vapaa-aikatalo, apteekki, uimahalli ja
[ahitori. Palvelut sijoittuvat kaupallisten palvelujen valittomaan laheisyyteen Hervannan
keskustassa. Kun ldhitori kesalla 2016 aloitti toimintansa, kdynnistyi aktiivinen yhteistyo-
mahdollisuuksien etsiminen ja yhteistydmuotojen kokeileminen ldhitorin uusien kump-
paneiden kanssa. Hyvinvointikeskuksen verkostoyhteistyota koordinoimaan perustettiin
aluekoordinaattorin tehtdava vuoden 2017 alussa.

Yhteistyo muiden hankkeiden kanssa

Hervannassa on hyddynnetty aikaisemmin tehtya lahitorikonseptin kehittamistyota sovel-
tamalla sitd paikallisiin tarpeisiin. Lahitorin toimintamallia on Tampereella kehitetty vuo-
sina 2013-2015 Sitran rahoittamassa hankkeessa Aktiivinen kansalainen — kaiken ikdisend.
Silloin kohderyhmana oli asuinalueen ikdantynyt vdesto. Sitran julkaisemassa raportissa
"Palvelutori — Ohjaus ja neuvontapalvelu ikdihmisille” on koottu yleiset toimintaperiaat-
teet, joihin my®s ldhitorin toiminta perustuu. Palvelutorimallia on kehitetty useita vuosia
koko kaupungin aluetta palvelevalla Kotitorilla, ja matalan kynnyksen neuvonta on laaje-
nemassa eri kaupunginosiin lahitori-toimintapisteissa. Toiminnassa korostuu paikallisuus
ja alueen asukkaiden aktiivinen osallistuminen toiminnan jarjestamiseen ja kehittamiseen.
Hervannassa avattu Keinupuiston lahitori oli ensimmainen, jonka kohderyhmaksi maari-
teltiin kaiken ikdiset asukkaat.
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Vuonna 2016 kadynnistyi sosiaali- ja terveysministerion karkihanke, joka kohdistuu ikdih-
misten kotihoitoon vuosina 2016-2019. Sen osana toteutetaan Pirkanmaalla laaja neuvon-
nan ja asiakasohjauksen kehittamishanke: lkdneuvo — Kotona asumiseen arvoa neuvonnalla
ja asiakasohjauksella. lkineuvo-hankkeessa luodaan neuvonnan ja asiakasohjauksen toi-
mintamallia Pirkanmaan maakunnan kuntiin. Se on on verkostoitunut laajasti ja tarjonnut
my6s muille hanketoimijoille mahdollisuuden osallistua neuvonnan ja asiakasohjauksen
uusia ratkaisuja etsiviin keskusteluihin.

Ketterd kaupunki on Suomen Akatemian vuosina 2016-2019 rahoittama strategisen tutki-
muksen hanke, joka tuottaa uusia asumisen ja tdydennysrakentamisen ratkaisuja ja niihin
tarvittavia vuorovaikutusmalleja. Sosiaalinen monimuotoisuus -osahankkeessa kaupun-
kia tutkitaan heikoimmassa asemassa olevien asukasryhmien, kuten ikadntyneen vaes-
ton, nakokulmasta ja kehitetdadn heidan arkeaan tukevia asumisen ja palvelun kaytantoja.
Osahankeen tutkijat tekevat yhteistyota lkaystavallinen Hervannan palvelualue -hankkeen
kanssa kartoittamalla ikdihmisten kokemusta fyysisesta ja sosiaalisesta saavutettavuudes-
ta elinymparistossa ja osallistumalla uudenlaisen palvelukorttelin sosiaalisen ja fyysisen
ympadriston ideointiin. Kettera kaupunki -tutkimuskonsortiossa on mukana Tampereen
yliopisto, VTT, Suomen ympadristokeskus ja Tampereen teknillinen yliopisto. (Verkkosivusto
www.agilecities.fi)

Robotit ja hyvinvointipalvelujen tulevaisuus Rose-konsortio arvioi ja kokeilee uuden su-
kupolven palvelurobotteja osana vanhuspalvelujen tuotantoa ja kehittamista. Suomen
Akatemian vuosina 2015-2017 rahoittamassa hankkeessa tutkitaan, miten palvelurobo-
tiikka mahdollistaa eettisesti kehitettavien hyvinvointipalvelujen uudistumista. Yhteistyo
Ikaystavallinen Hervannan palvelualue -hankkeen kanssa liittyy etalasnaolorobotin kayton
kokeiluun Keinupuiston lahitorilla. Etdlasndolo viittaa videopuheluyhteyden tarjoavaan
pyorilla kulkevaan kauko-ohjattavaan kuljettimeen. Laitteen tablettitietokoneella luodaan
video- ja daniyhteys sen ohjaajan ja etaalla olevien vilille. Kokeilun tavoitteena on oppia
etaldasnaolorobotin kayttotavoista ja kerdtd kokemuksia tyontekijoilta ja ikdihmisilta. Aal-
to-yliopiston koordinoimassa Rose-konsortiossa on mukana Lappeenrannan teknillinen
yliopisto, Laurea AMK, Tampereen teknillinen yliopisto, Tampereen yliopisto ja VTT.

TEKO - tehostettu kotoutuminen -hankkeessa edistetadn maahanmuuttajan omaa aktiivi-
suutta korostavaa kaksisuuntaista kotoutumista Hervannan alueella. Syksylla 2016 kayn-
nistynytta TEKO-hanketta (www.tekohervanta.fi) koordinoi Tampereen evankelis-lute-
rilainen seurakuntayhtymg, ja toteuttajia ovat my6s Tampereen kaupunki, Tampereen
yliopisto ja Tampereen ammattikorkeakoulu. TEKO-hankkeen ja Ikdystavallinen Hervan-
nan palvelualue -hankkeen yhteisty6 on liittynyt ulkoilmatapahtumien jarjestamiseen ja
asukasviestintaan.
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4 Hankkeen tehtavat ja toteuttajat

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hanketta suunniteltiin yhteistydssa kaupungin
Tulevaisuuden palvelumallin kehittdmisen kanssa. Valmistelussa keskeista on ollut yhteis-
suunnittelu eli alueen asukkaiden, yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden osallistu-
minen alueen ja palvelujen kehittamiseen. Alueella toimivilla jarjest6illa on ollut keskeinen
rooli vuoropuhelun kdynnistdmisessa ja asukkaiden voimavarojen kdyttoon ottamisessa.
Asukkaille, yrityksille ja kolmannen sektorin toimijoille jarjestettiin tydpajoja, ja ehdotuksia
kerattiin myos sahkoisilla kyselyilld ja haastattelemalla asukkaita.

Seuraavassa on kuvaukset hankkeen tehtavista ja niiden toteutumisesta. Kaksikymmenta
tehtdvaa on ryhmitelty kolmeen teemaan: 1) ikdystavallinen asuinymparisto, 2) ikdystaval-
linen asuminen ja 3) toiminta- ja osallistumismahdollisuuksien parantaminen.

Teema 1. Ikdystavallinen asuinymparisto

Hervannan kaupunginosa suunniteltiin kauas keskustasta lahes luonnontilaiseen met-
saan 1960-luvun lopulla, ja arkkitehtuurikilpailun voittanut professori Aarno Ruusuvuoren
suunnitelma antoi pohjan alueen kaavoitukselle. Rakentaminen alkoi 1970-luvun alussa
valtavaylan lansipuolen korkeiden asuinkerrostalojen kortteleista, joiden pohjalta syntyi
mielikuva massiivisesta lahiosta. Alueen toteutuksessa on kuitenkin ndhtavissa tiiviin kort-
telirakenteen vastapainoksi alkuperdista luontoa hyédyntdvia viheralueita seka autova-
paat korttelipihat ja kdvelyalueet. (Rakennetun kulttuuriympariston... 2017.)

Hervannan alkuperdisen suunnittelun taustalla oli kompaktikaupunkiajattelu, jossa kes-
keista oli ihmisten vuorovaikutusta korostava kaupunkitila seka turvallinen ja viihtyisa ja-
lankulkuymparistd. Nykydan Hervannan laatutekijaksi nousee alueen laaja viherverkko ja
siihen liittyvat kavelyreitit, joiden ansiosta kaupunkikuvasta muodostuu positiivinen koke-
mus. Varsinkin kesalla tdyteen mittaansa kasvanut puusto tekee Hervannan yleisilmeesta
vehredn. (Rakennetun kulttuuriympdriston... 2017.)
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Kuva 1. llmakuva Hervannasta (Blom 2012).

Voimakkain rakennusvaihe osui 1970-luvun lopulle ja 1980-luvulle. Julkisten ja kaupal-
listen palvelutilojen kokonaisuuden Hervantaan suunnittelivat arkkitehdit Raili ja Reima
Pietila. Liikekeskus seka vapaa-aika- ja seurakuntakeskus valmistuivat 1979 ja toiminta-
keskus 1989. Taydennysrakentaminen alkoi 1990-luvun lopulla keskustakortteleista ja
jatkuu edelleen. Tdydennysrakentamisen tavoitteena on lisdta vaestépohjaa ja vahvistaa
aktiivisen kavelykaupunginosan kehittymista. Raitiotien rakentaminen Hervannasta
keskustaan liittyy ndihin tavoitteisiin. Raitiotien linjaus ja tihed pysakkivali helpottavat
my0ds kaupunginosan sisdisia asiointimatkoja ja palvelujen saavutettavuutta.
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Kuvio 8. Yli 74-vuotiaiden asuntojen etaisyys raitiotiepysakeistd (Tampereen kaupunki 2017).

Suunnitelma esteettomille reiteille

Tampereen kaupungin esteettdmyysohjelmaan (2009-2016) liittyen esteettomyysasia-
mies kartoitti Hervannan palvelualueella kaupungin hallinnoimien rakennusten ja niissa
olevien asiointi- ja palvelupisteiden esteettomyyden. Sen perusteella on tehty toimenpi-
de-ehdotukset ja madritetty esteettomyyden erikoistasoa vaativat kohteet. Julkisten aluei-
den suunnittelun ja rakentamisen esteettdmyysohjeissa on kaksi tavoitetasoa: erikoistaso
ja perustaso. Perusteluna erikoistason toteuttamiselle on esimerkiksi se, etta alueella on
vammaisille tai ikdantyneille suunnattuja palveluja tai asuntoja, jolloin julkisten palvelujen
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saavutettavuuteen pitaa kiinnittaa erityista huomiota. Hervannan alueen jalkakaytavien
esteettomyyskartoituksessa tunnistettiin tarve viidelle esteettémyyden erityistason reitille,
jotka mahdollistavat ikdéntyneiden ja lilkkkumisesteisten turvallisen liikkumisen ja paran-
tavat lahipalvelujen saavutettavuutta. Kaksi reiteista on suunniteltu tarkemmin ja osittain
my0s toteutettu.

Hervannan asukastilaisuuksissa syksylla 2015 toistui toive rakentaa omaehtoiselle ulkolii-
kunnalle luontoreitteja ja ulkoilualueita, jotka on suunniteltu ottaen huomioon lifkkumis-
ja toimimisesteisten ulkoilijoiden tarpeet. Niissa ulkoilua eivat haittaa portaat tai jyrkat
maet ja suunnittelussa on otettu huomioon tarve levahtaa valilla. Ulkoilualueita, puistoja
ja ulkokenttia on runsaasti eri puolilla Hervantaa. Korkeuserojen vuoksi lilkkkumisesteisille
soveltuvia reittejd ja ulkoilumaastoja on sen sijaan vdahan. Asukkaiden palautteissa tarkeik-
si ulkoilupaikoiksi kuvataan lahiliilkuntakentat, Hervannan keskustan tuntumassa olevan
pienen Ahvenisjarven rannat ja Ahvenispuiston melko tasaiset kavelyreitit. Hervannassa
on kolme suosittua uimarantaa, mutta liilkkumisesteisten uimareiden harrastusta vaikeut-
tavat maaston korkeuserot, laiturille paasy tai muut rakenteet. Asukastilaisuudessa esi-
tettiinkin toivomus Tampereen ensimmaisen esteettoman uimapaikan rakentamisesta
Hervantajarven rantaan, lahelle kaupungin keskustasta tulevan esteettoman raitiotielinjan
paatepistetta.

Kaupungin viherpalveluohjelmassa (2015-2025) linjataan, etta liikuntapaikat on tarkoi-
tettu kaikille toimintakyvysta riippumatta. Tama tarkoittaa sitd, etta lahiliikuntapaikkojen
tulee olla laajoille kayttajaryhmille soveltuvia, pdivittdiseen liikkumiseen innostavia ja viih-
tyisia. Viherpalveluohjelman alkaessa Hervannassa on 33 ulkokenttaa (pelikenttia, lajikent-
tia ja yleisurheilukenttd). Ohjelmakaudella niista kunnostetaan 15, poistetaan 5 ja rakenne-
taan yksi uusi kentta.

Lahipalvelut Hervannassa

Asuinkortteleiden lomaan rakennettiin jo 1970-luvulla helposti saavutettavia lahipalveluja,
jotka noudattavat ajalle tyypillistd vahvaa palveluverkkosuunnittelua. Tampereen kau-
punki vastasi palvelutilojen ja myds kaupallisten tilojen rakentamisesta. Lahikaupat ovat
kavelyetdisyydessa yli 75-vuotiaiden asukkaiden asunnoista, heistd yhdeksan kymmenesta
asuu alle 500 metrin etdisyydelld 1dhimmasta ruokakaupasta.
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Kuvio 9. Yli 74-vuotiaiden asukkaiden asuntojen etdisyys lahikaupasta (Tampereen kaupunki 2017).

Pysdkdintipalvelun jarjestamisessd kaupungilla on ollut my&s merkittava rooli. Autotto-
mien pihojen ratkaisu perustui ajatukseen, etta kaupunki rakentaa suurkorttelien valiin
yhteiset pysakdintilaitokset, joista taloyhtiot lunastavat pysakointipaikkansa. Kaupunkiku-
vallisesti pysakaintikorttelit eivat ole avointa kaupunkitilaa, vaan tavoitteena oli rakentaa
ympardivia asuinrakennuksia matalampia rakennuksia. Kdytannossa pysakointitalot jaivat
rakentamatta, koska iso osa pysakointia sijoittui maanalaisiin luolastoihin. (Rakennetun
kulttuuriympériston... 2017.)

Hervannan verkostomaiseen hyvinvointikeskukseen sisaltyy monipuolisia toimintoja:
terveysasema, kirjasto, taitokeskus ja liilkuntapalvelut, nuorisokeskus, uimahalli ja lahito-
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ri, jotka sijoittuvat lahelle toisiaan useampaan rakennukseen. Palveluja yhdistda noin 600
metrin mittainen esteetdn asiointireitti. Hyvinvointikeskus-Ilahitori -toimintamallin kehit-

tdminen tarkoittaa, ettd ndiden palvelujen vilille kehitetddn verkostomainen yhteistyon
malli, joka luo mahdollisuuksia toimijoiden yhteistydlle alueen asukkaiden hyvinvoinnin
edistamisessa. Tamperelainen aluemalli korostaa kumppanuutta ja asukkaiden aktiivisuut-

ta ja osallisuutta.

Aluettamme kehi-
tetddn aluetiedon
ja -tarpeiden
pohjalta (Asukas-
ja aluetieto)

Saamme moni-
puolisia (digi)palve-
luita sujuvasti
(Alueelliset ja
jalkautuvat palvelut)

Voimme rakentaa

ja tarjota aluepal-
veluita yhdessa

(Kumppanuudet)

Saamme
neuvontaa ja
ohjausta

Saamme tietoa
ja olemme osa
alueyhteis6a
(Viestinta-
markkinointi ja
alueportaali)

Kehitimme
aluetta
(Alueverkosto
ja raadit)

Kuvio 10. Aluemalli asukkaan nakokulmasta (Tampereen kaupunki 2017).

Lahitori on hyvinvointikeskuksen matalan kynnyksen palvelupiste, jonka keskeinen tehta-
va on hyvinvointia edistava toiminta. Kaupunkisuunnittelun ndkékulmasta lahitorit tuke-
vat kavelykeskustan rakentumista kaupunginosakeskuksiin. Hervannassa lahitoripalvelut
on suunnattu kaiken ikaisille. lakkdiden henkildiden kannalta ldhitorin toimintamalli on
ratkaisu uudenlaisiin palvelutarpeisiin. Matalan kynnyksen neuvonta ja monipuoliset har-
rastusmahdollisuudet tukevat ikdantyneita asukkaita sailyttamaan arkisen elinpiirin laaja-
na, fyysisen aktiivisuuden sdanndllisend ja vaalimaan hyvinvointia monipuolisesti.
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Kuvio 11. Yli 74-vuotiaiden asukkaiden asuntojen etdisyys lahitorilta (Tampereen kaupunki 2017).

Keinupuiston lahitori on matalan kynnyksen palvelupiste, joka toimii osana Hervannan
hyvinvointikeskusta. Yli 75-vuotiaista hervantalaisista 31 prosenttia asuu alle 500 metrin
etaisyydella lahitorista ja 65 prosenttia alle kilometrin etdisyydella.

Lahitori tarjoaa palveluneuvontaa, ohjausta, kahvila- ja ravintolapalveluita, yhteistiloja
asukkaiden kohtaamisiin ja harrastuksiin seka muita matalan kynnyksen palveluja arjessa
selviytymisen tueksi. Henkilokohtaisessa neuvonnassa asiakas saa ammattilaiselta tukea
hakiessaan tietoa palveluista ja valitessaan omaan tilanteeseensa sopivia ratkaisuja. Toisin
kuin moniin muihin julkisiin palveluihin, lahitorille tavoitellaan mahdollisimman paljon
asiakkaita osallistumaan ja toimimaan.
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Kuvio 13. Viestintd, neuvonta ja ohjaus hyvinvointia edistavissa palveluissa (Ikaneuvo-hanke 2017).

Hervannan lahitorilla seniorineuvola tarjoaa myds maksutonta neuvontaa hyvinvointiin,
terveyteen ja omahoitoon liittyvissa asioissa. Ikadntymisen myota eteen tulee uusia tilan-
teita, jolloin valintojen tekemistd helpottaa luotettava tieto terveysasioista sekd omaan hy-
vinvointiin liittyvien kysymysten tunnistaminen ja omakohtaisten ratkaisujen pohtiminen
yhdessa seniorineuvolan hoitajan kanssa.

Tehtava 1. Hervannan keskustaan rakennetaan esteettomyyden
erikoistason kavely- ja asiointireitti

Tavoiteltu muutos

Parannetaan olemassa olevaa katuverkkoa noudattavaa 600 metrin yhdysreittid, joka ra-
kennetaan ja varustetaan esteettomyyden erikoistason kavely- ja asiointireitiksi. Hervan-
nassa asiointireitti yhdistda kaupunginosan keskeiset hyvinvointipalvelut, kuten terveys-
aseman, kirjaston ja lahitorin palvelut. Reitin varrella on myds ruokakauppoja, pankki, ui-
mahalli ja apteekki. Reitti alkaa rakennettavan raitiotien pysakin (Insind6rinkatu 28) koh-
dalta ja kulkee tasaisella maalla Insin66rinkadulla, Opiskelijankadulla ja Torisevan raitilla.
Esteettdomyyden erikoistason asiointireitti helpottaa ikdihmisten ja vammaisten itsendista
asiointia ja lisda mahdollisuuksia ulkona lilkkkumiseen kaikkina vuoden- ja vuorokauden-
aikoina. Reitin rakentaminen toteuttaa myds Kavelyn ja pyorailyn valtakunnallista strate-
giaa ja toimenpidesuunnitelmaa parantamalla jalankulkuympadriston houkuttelevuutta ja
turvallisuutta.
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Toteutus

e Asukastilaisuuksista, esteettomyysasiamiehelle kertyneesta asukaspalautteesta
ja Hervannan jalkakdytdvien esteettomyyskartoituksesta kertyneen tiedon
pohjalta tehdaan reittikuvaukset Hervannan esteettdmista reiteista. Kaupungin
esteettdmyysasiamies. 1/2016.

e Hervantaan suunniteltujen esteettomien reittien kuvaukset siirretaan kartalle,
aineisto toimitetaan yleisten alueiden suunnitteluun. Kaupungin tilaajaryhman
suunnittelutiimi. 2/2016.

¢ Laaditaan Hervannan esteettomien reittien kartoitus- ja toimenpidesuunnitelma,
johon liittyy esteettdmyyskavely. Yleisten alueiden suunnittelu, Tampereen
vammais- ja terveydenhuollon ntk, esteettémyysasiamies, konsulttiyritys. 2-5/2016.

* Tyopaja kdvelyreittien talvikunnossapidosta: osallistujina liukkauden torjunnan
asiantuntijat Tampereen teknillisesta yliopistosta, liikenteen tutkimuskeskus
Vernestd, kaupungin rakennuttamisyksikdsta ja kunnossapitoyksikosta.
Tybpajassa etsittiin vaihtoehtoja liukkauden torjunnan materiaaleihin ja
menetelmiin kavelyreiteilld. Esteettdomyyden erikoistason kavelyreiteille ei
ole madriteltyna talvikunnossapidon laatukriteereitd. Sellaiset on jo kdytossa
ajoradoilla ja pyorailyreiteilla. Verne on valmistelemassa Pohjoismaiden
tutkimusyhteistyota katuverkon talvihoidosta. 3/2016.

e Lahitorille ohjaavat kadunvarsiopasteet asennetaan Insinéorinkadulle ja
Opiskelijankadulle. Yleisten alueiden suunnittelu. 6/2016. Opiskelijankadun
keskisaareke valmistuu. Infra 8/2016. Ensimmaiset penkit reitin levahdyspaikoille
asennetaan Torisevanraitille, Opiskelijankadulle ja yksi Insind6rinkadulle.
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito. 8/2016.

e Kaupunki paattaa raitiotien rakentamisesta Hervantaan. Kaupunginvaltuusto.
10/2016. Insinddrinkadun levahdyspaikkojen asentaminen mydhentyy, silla ne
toteutetaan raitiotiereitin rakentamisen aikataulussa.

e Keinupuiston Lahitorilta Hervannan liikekeskukseen kulkevan esteettoman
asiointireitin esitekartta valmistuu. Keinupuiston lahitorin asiakkaat, Liikkuva
Tampere -hanke. 1-2/2017.

* Yhdyskuntalautakunta hyvaksyy kaupungille suojateiden rakentamista ohjaavat
uudet tyyppipiirustukset. Suunnitteluohjeissa on yhdistetty perusratkaisun
mukaiset ja esteettomyyden erikoistasoa vaativat suojatieratkaisut samoille
tyyppipiirustuskorteille. Yhdyskuntalautakunta. 5/2017.

Toimijat
Tampereen kaupungin kaupunkiympariston kehittaminen, esteettomyysasiamies ja Liik-
kuva Tampere —~hanke, Hervannan asukkaat ja kokemusasiantuntijat, vanhusneuvosto,

vammaisneuvosto, TAMK/ palvelumallin opiskelijayhteistyd, Tampereen vammais- ja
terveydenhuollon neuvottelukunta VATENK.
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I — e

Kuvio 14. Esteeton asiointireitti (Ikaystavallinen Hervannan palvelualue -hanke 2017).

Tehtdva 2. Hervannassa on esteettomia ja ikaantyneille
soveltuvia virkistysalueita

Tavoiteltu muutos

Kartoitetaan Hervannan itdosassa Suolijarven uimarannalla kulkureitti pysakointialueelta
pukuhuoneeseen ja sielta laiturille ja korjataan se soveltuvaksi lilkkkumis- ja toimintaestei-
sille uimareille. Keskelld Hervantaa on Ahvenispuiston suuri yhtendinen viheralue, jonka
keskelld on Ahvenisjarvi. Jarven ympari voi kavella pitkin talvikunnossapidon piiriin kuulu-
via kevyen liikenteen reittejd, ja aivan jarven rantamaisemassa kulkee myos paallystama-
ton kavelypolku, joka jarven itdpaadyssa yhtyy Valtaraittiin. Arvioidaan rantaa kiertavan
polun soveltuvuus ikdihmisten virkistysreitiksi. Hervannan puistojen rakentaminen aloi-
tettiin 1970-luvun puolivalissa Keinupuistosta. Nyt Keinupuiston ymparistdssa asuu paljon
ikdantyneita ihmisia. Kehitetdan Keinupuiston kenttad myds ikdihmisten kdyttoon soveltu-
vaksi kuntoilu- ja virkistyspaikaksi.
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Toteutus

Asukastilaisuuksissa ja asukkaiden haastatteluissa korostui
Ahvenispuiston merkitys kauniina ja saavutettavana
ulkoiluymparistdna, jonka laiturirakenteet, levahdyspaikat ja
rantapolku ovat kunnostuksen tarpeessa. 9/2015, 4/2016.

Puistoja, uimarantoja ja ulkoilupaikkoja koskevat kehittamistoiveet
kaytiin [api. Hyvinvointipalvelujen tilaajayksikko ja
kaupunkiympariston kehittamisen tilaajayksikko. 2/2016, 4/2016.
Ahvenispuiston ja Keinupuiston kentan kehittamiskohteiden
kavelykatselmus. Kaupunginpuutarhuri, rakennuttajahortonomi ja
lahitorin fysioterapeutti. 4/2016

Keinupuiston itdisen kentta kaupungin viherpalveluohjelmassa
Iahivuosina kehitettavaksi kentdksi, joka houkuttelee
monipuolisuudella eri-ikaisia ulkoilijoita. 6/2016.

Ahvenisjarven rantapolun kosteikkopaikat kunnostettiin ja tehtiin
kalastuslaiturin kuntotarkastus. Laituri oikaistiin ja korjattiin.
5-6/2017.

Kaupungin etsivan tyon asiantuntijat tuovat tiedoksi

nuorten toiveen saada Hervantaan Street workout -telineita
(kehonpainoharjoittelu). Laitteet pystytettiin Ahvenisjarven itdiseen
paatyyn. Liikkuva Tampere -hanke ja kaupungin puistoyksikko.
9-11/2016.

Esite Ahvenisjarven ympari kiertavasta kavelypolusta. 1/2017.
Asukastilaisuuksien ehdotukset uimarantojen ja ulkoilureittien
kehittamisesta kaytiin lapi liikunta- ja nuorisopalveluyksik&ssa.
Maaston korkeuserot Suolijarven uimaranta-alueella hankaloittavat
esteettdman uimarannan rakentamista. Vuoden 2018 talousarvioon
sisallytetaan laiturin tikkaiden korvaaminen porrasrakenteella seka
kasijohteen asentaminen. Selvitetddan mahdollisuutta toteuttaa
esteeton uimaranta Hervantajarven alueella, joka on lahelld
raitiotielinjan paatepistetta ja rakenteilla on sujuva liilkenneyhteys
muistakin kaupunginosista. 1/2017.

Toimijat

Tampereen kaupungin hyvinvointipalvelujen tilaajayksikko, kaupunkiympariston kehitta-

misen tilaajayksikko, kaupunginpuutarhuri ja rakennuttajahortonomi, Liikkuva Tampere

-hanke.
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Kuva 1. Ahvenispuiston kavelyreitti (Savolainen 2017).

Tehtava 3. Keskeiset paatoksentekijat ja tyontekijat
tunnistavat monipuolisesti esteettomien ratkaisujen tarpeen ja
mahdollisuudet

Tavoiteltu muutos

Ikddntyneiden maaran kasvaessa hyvalla suunnittelulla ja esteettomilla ratkaisuilla voi-
daan mahdollistaa itsendinen asiointi, ulkoilu ja asuminen yha useammalle. Vahvistetaan
suunnittelijoiden ja paattdjien tietoja toimivien ja esteettomien ratkaisujen tarpeesta ja
ikaystavallisista ratkaisuista. Jarjestetdaan tilaisuus kokeilla toimimista esteellisessa ympa-
ristdssa apuvalineiden kanssa tai rajoitetuin aistein.

Toteutus

Ty6ryhmat, neuvottelut ja katselmukset projektin tehtavien toteuttamisen kannalta kes-
keisten virkamiesten ja muiden toimijoiden kanssa alkoivat vuoden 2015 lopussa.

e Hervannan aluetoimijaverkosto.12-/2015. Uusi alueverkosto. 9/2017.

* Yleisten alueiden suunnittelu. 2-/2016.
e Tampereen Kaakon palvelualueen palvelumalli -tyéryhma. 2-/2016.

48



KOHTI IKAYSTAVALLISEMPAA HERVANTAA

e Tampereen sivistyksen ja eldmdnlaadun edistamisen tilaajayksikko.
2-/2016.

e Esteettomyystapahtumaa Hameenkadulle valmistellut tyéryhma:
yleisten alueiden suunnittelu, asuntotoimi, vammaisneuvosto ja VATENK.
3-5/2016.

e Uusia ratkaisuja kadvelyreittien talvikunnossapitoon. Liikenteen
tutkimuskeskus Verne, Tampereen teknillinen yliopisto. 3/2016.

e Keinupuiston lahitorin paikallinen yhteistyéverkosto. 6-/2016.

e Kilpailuohjelmaa valmisteleva tyéryhma: Hervannan pohjoisakselin
kortteleiden ideakilpailu. 5/2016-6/2017.

e Hervanta PopUp -katutapahtumaa valmistellut tydryhma: lahitori,
kulttuuri-, hyvinvointi- ja nuorisotoimi sekd ammattikorkeakoulu ja
kolmannen sektorin toimijat. 9/2016-6/2017.

e Asuntojen korjaustarpeen tunnistaminen, koulutukset ja neuvonta-
aineistot: asuntotoimi, esteettémyysasiamies, kotihoidon asiakasohjaus
seka kotihoito, kotikuntoutus ja kotiutustiimi. 10-/2016.

e Kaupungin asuntopoliittinen tyéryhma. 11/2016.

e Tampereen teknillisen yliopiston arkkitehtuurin laitoksen
asuntosuunnittelun kurssilla harjoitustyon aiheena oli ikaantyneiden
palvelukeskuksen laajennuksen suunnittelu Hervantaan. Ikdystavallisen
palvelualueen tavoitteiden esittely kansainvaliselle opiskelijaryhmalle.
11/2016.

Toimijat

Hervannan aluetoimijaverkosto; Tampereen kaupunki esteettomyysasiamies, korjausneu-

voja, yleisten alueiden suunnittelu, asuntopoliittinen tyéryhma, vammaisneuvosto ja Kaa-
kon palvelualueen palvelumalli-tyéryhma; Keinupuiston lahitorin paikallinen yhteistyover-
kosto; Liikenteen tutkimuskeskus Verne; Kettera kaupunki -hanke; Vanhustyon keskusliiton
korjausneuvoja; Tampereen vammais- ja terveydenhuollon neuvottelukunta VATENK.

Tehtava 4. Otetaan kayttoon Hyvinvointikeskus—Iahitori-malli
Hervannassa

Tavoiteltu muutos

Hervantaan rakennetaan toimintamalli verkostomaiselle hyvinvointikeskus—lahitori-toi-
minnalle ja kehitetdan sen palveluja alue- ja asukastiedon pohjalta. Alueen toimijoiden
kumppanuuksia vahvistetaan ja toteutetaan palveluja yhteistyossa julkisen, yksityisen ja
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kolmannen sektorin kesken. Yleiselle asiakasneuvonnalle luodaan toimintamalli ja jarjes-

tetaan kirjastoon tilat. Hervannan vapaa-aikakeskuksen tiloissa on mm. liikuntapalveluja

ja taitokeskus. Vapaa-aikakeskuksen peruskorjauksen suunnittelun yhteydessa on tarkeaa

lisata tilojen monikayttoisyytta. Keinupuiston ldhitori on hyvinvointikeskuksen matalan

kynnyksen palvelupiste ja sen keskeinen tehtava on hyvinvointia edistava toiminta. Lahi-

torin toimintaa ja sisaltoja kehitetddn yhdessa alueen asukkaista kootun toriraadin kanssa

seka saannodllisissa, kaikille avoimissa yhteissuunnitteluiltapdivissa. Hanke osallistuu Kaak-

koisen palvelualueen Verkostomaisen hyvinvointikeskuksen toimintamallin rakentami-

seen. Alueen eri toimijoiden ja toimintojen yhteisty6ta ja kehittamistad koordinoi Kaakkoi-

sella palvelualueella toimiva aluekoordinaattori.

Toteutus

Lahitorin toimintakonsepti (ks. kuvio 12) on laaja, se lahestyy asukkaiden
hyvinvoinnin edistamista useilla tavoitteilla. Tarjolla on tietoa palveluista

ja toiminnoista seka neuvontaa ja maksuttomia tiloja asukkaiden omalle
toiminnalle.

Lahitoreilla ja hyvinvointikeskuksissa on myds mahdollisuus vaikuttaa ja
osallistua palvelujen kehittamiseen. Niissa kerataan aktiivisesti palautetta ja
tietoa asukkaiden palvelutarpeista. Yhteissuunnittelu on tarkea osa palvelujen
kehittamista.

Alue- ja asukastietoa kerattiin useilla foorumeilla: asukkaiden
osallistumistilaisuudet 9/2015 ja 4/2016, asukashaastattelut 9/2015, online-
kyselyt palveluista asukkaille ja kaupungin tyontekijoille 4/2016.

Keinupuiston lahitorin palvelut kilpailutettiin. Lahitori aloitti toimintansa. 5/2016.
Kaupunginhallituksen suunnittelukokous hyvaksyi Kaakon palvelualueen
linjaukset ja toimenpide-esitykset. 6/2016.

Verkostomaisen hyvinvointikeskuksen toimintamallin rakentaminen kdynnistyi
Hervannassa. Kaakkoisella palvelualueella toimiva aluekoordinaattori aloitti
tehtavassaan. 1/2017.

Kartoitettiin nykyiset palvelutilat Hervannassa. Kaupungin tyontekijoilta kerattiin
tietoja tulevaisuuden tilatarpeista. 1-6/2017. Toiminta- ja vapaa-aikakeskuksen
huonetilaohjelma valmisteltiin. 1-6/2017.

Hervannan alueverkoston ensimmainen kokous. 9/2017.

Hervannan verkostomaisen hyvinvointikeskuksen eri toimipisteiden esimiesten
ensimmainen kokous. 10/2017.

Lahitorin matalan kynnyksen hyvinvointipalvelut kdynnistettiin. 5-/2016.
Maksuton palvelu- hyvinvointineuvonta kdynnistyi, sita toteuttavat lahitorin
sosiaaliohjaaja, fysioterapeutti ja seniorineuvolan sairaanhoitaja. Neuvonnan
aiheita ovat palvelujen I6ytdminen, etuisuuksien hakeminen ja muut
viranomaisasiat; hyvinvointi ja omahoito; liikkunta, apuvalineet ja toimintakyky.
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e Osaksi palveluneuvontaa keskustelun virittdminen ikdantyneen vdestdn asumisen
vaihtoehdoista ja asumiseen liittyvista tarpeista.

e Tiivistettiin yhteisty6ta ja tietojenvaihtoa ldhitorin palveluneuvonnan ja
kaupungin asumissosiaalisen tyon valilla. Julkaistiin palveluneuvonnan tueksi
opas Asuminen Tampereella - tietoa ikaihmisille. 12/2017.

e Asukkaille avoimet tapahtumat ja harrastusryhmat kdynnistyivat. Niita toteuttavat
kolmannen sektorin toimijat, vapaaehtoiset ohjaajat, kaupunki ja lahitorin
palveluntuottaja. Tapahtumien, luentojen ja ryhmien sisdltoja ovat mm. musiikki,
kirjallisuus, liikunta, mielen ja kehon hyvinvointi, kidentaidot, myyjdiset ja
nayttelyt.

e Vuoden 2017 tammi-syyskuussa Keinupuiston lahitorilla oli kaynteja ja
neuvontakontakteja keskimaarin 940/kuukausi.

Havainnot

Lahitorin toimintamallin kehittaminen linkittyy erityisesti seuraaviin tehtaviin ja tavoittei-
siin: 5,6, 12,13, 14,15, 19 ja 20.

Toimijat

Hervannan asukkaat, Tampereen kaupungin lkdaihmisten hyvinvoinnin yllapitamisen ydin-
prosessi, Terveyden ja toimintakyvyn edistamisen ydinprosessi, kaupungin hyvinvointi-
palvelujen tyontekijat, kaupungin Kaakkoisen alueen palvelumallitydoryhma ja aluekoor-
dinaattori, Keinupuiston lahitori, kolmannen sektorin toimijat, Tulevaisuuden palvelumalli
-hanke.

Teema 2. Ikdystavallinen asuminen

Hervanta on asukasluvultaan keskisuuren suomalaisen kaupungin kokoinen. Kaupungin-
osaan oli vuoteen 2011 mennessa rakennettu 292 kerrostaloa, joista suurin osa 1970- ja
1980-luvulla. Kerrostalovaltaisen keskustan liepeilld on pien- ja rivitaloalueita. Hervannan
asunnoista lahes 60 prosenttia on vuokra-asuntoja ja joka toinen asukas elda yhden hen-
gen taloudessa. Hervannan asukkaiden ikdarakenne muuttuu nopeasti, kaupungin vaes-
tosuunnitteen mukaan yli 75-vuotiaiden maara kasvaa alueella 120 prosenttia vuoteen
2030 mennessd. Talloin Hervannan alueella asuu noin 3 000 yli 75-vuotiasta ja lahes 800 yli
85-vuotiasta henkiloa.
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Hervanta asuinpaikkana

Hervannassa on vain harvoja hissittémia asuinkerrostaloja. Monissa rakennuksissa hissiin
paasy vaatii kuitenkin puoli kerrosta portaiden nousemista, joten tahan liittyvia esteet-
tomyyskorjauksia tarvitaan. Kaupunginosan tdydennysrakentaminen jatkuu edelleen.
Kevaalla 2017 kaynnistettiin pohjoisakselin kortteleiden suunnittelu ideakilpailulla. Sen
yhtena tavoitteena on kehittaa ikaystavallista ja yhteisollistd asuntotuotantoa. Tampereen
kaupungin asuntopolitiikan linjauksissa korostetaan monipuolista asuntotuotantoa, koh-
tuuhintaisten vuokra-asuntojen riittavyytta ja haitallisen alueellisen eriytymiskehityksen
ennaltaehkaisya.

Ikaystavallisten asumisratkaisujen teemaan liittyy myos taydennysrakentamisen suunnitel-
ma uusien esteettdmien vuokra-asuntojen rakentamiseksi Keinupuistokeskuksen palvelu-
ja yhteistilojen valittdmaan laheisyyteen. Nykyisen pysakointialueen paalle suunnitellaan
rakennettavaksi monipuolista asumista sisaltava palvelukortteli, joka on osa kaupungin
palveluverkkosuunnitelmaa. Kaupunki on kdynnistanyt alueen asemakaavamuutoksen
valmistelun tammikuussa 2017.

Hervantalaisten toiveet

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hanketta valmisteltaessa ikadantyneiden asuk-
kaiden asumistoiveita kartoitettiin asukastilaisuuksissa ja haastatteluilla. Niissa tuli esiin
erilaisia keinoja yhdessa tekemisen ja toimintamahdollisuuksen lisdadmiseen naapurustos-
sa, esim. lahiliikuntapisteet, levahdys- ja kohtaamispaikat, penkit ja keinut, puistomainen
piha-alue ja pienet kasvimaat hyotykasveille.

Yhteisollisesta asumisesta esitettiin myos nakemyksia. Toiveissa on jatkaa asumista omas-
sa asunnossa, yksityisyys sailyttden ja lisaksi toivottiin mahdollisuutta hakeutua yhteiseen
olohuoneeseen, jossa olisi omien ystavien liséksi yhdessa eri ikdpolvia, kuten opiskelijoita,
lapsiperheita ja vanhuksia.

Esteettomyyden toiveet kohdistuvat ennen kaikkea asuinymparistéon. Pihoissa ei saisi olla
korkeuseroja, vaan niiden pitdisi olla tasaisia, pihojen hiekoituksesta ja muusta kunnossa-
pidosta pitdisi huolehtia. Asuintalojen sisdankdynnissa pitadisi olla ramppeja ja kaiteita, ei
portaita vaan luiskat ja leveat, automaattisesti avautuvat ulko-ovet. Kaytavat voisivat olla
leveampid ja hissit tilavampia. Omaan asuntoon toivotaan valjempia kdytavid, isompia ves-
soja, oviaukkojen levennyksid, kynnysten poistamista ja tukikahvojen asentamista.

Tampereella monet idkkaat henkilot ovat joutuneet muuttamaan pois kodistaan asunnon
esteiden vuoksi. Kaupungin esteettdmyysasiamiehen mukaan Tampereella asuu arviolta

25 000 henkil®da hissittomassa kerrostalossa ja heista 3 500—4 500 on yli 65-vuotiaita. His-
sien jalkiasennuksia on kaupungissa tehty vain 117 asuinkiinteistdon. Asumisen rahoitus-
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ja kehittamiskeskus ARA ja Tampereen kaupunki ovat viime vuosina myodntdneet avustusta

hissien jalkiasennuksesta aiheutuviin korjauskustannuksiin.

Tehtava 5. Kolmannen sektorin toimijat, jarjestot ja yhdistykset
osallistuvat hyvinvointineuvonnan toteuttamiseen

Tavoiteltu muutos

Hyvinvointikeskuksen terveysvastaanotossa suurin osa 55-74-vuotiaista tamperelaisista

asioi vuosittain. Rakennetaan toimintamalli ja sisdantuloaulaan esittelypiste, jossa kolman-

nen sektorin toimijat voivat tarjota terveys- ja hyvinvointineuvontaa ja esitella hyvinvoin-

tia edistavaa toimintaansa, kuten ohjattuja ryhmia, yleisétapahtumia seka hyvinvointiin ja

terveyteen liittyvid aineistoja. Terveysaseman aikuisneuvonnan ja lahitorin vilille rakenne-

taan tiivis yhteistyo.

Toteutus

Terveysaseman sisdantuloaulaan varattiin remontissa tilaa ja kalusteet,
jotta kolmannen sektorin toimijat voivat jakaa esitemateriaalia ja esitella
ehkaisevaa tyota. 9/2016.

Aulaan sijoitettiin myos verenpaineen mittaukseen tarkoitettu Itsehoitopiste,
jossa voi kdyda mittaamassa verenpaineensa. Itsehoitopisteissa on vaaka
punnitusta varten ja materiaalia diabeteksen ehkaisysta ja hoidosta seka
lomakkeita, joilla asiakas voi testata kuulumista diabeteksen riskiryhmaan.
9/2016.

Ikdystavallinen Hervanta -hankkeen tehtavia ja Keinupuiston lahitorin
matalan kynnyksen neuvontaa esiteltiin terveysaseman henkilokunnalle.
5/2017.

Terveysaseman johtava ladkari ja osastonhoitaja tutustuivat lahitorin
toimintakonseptiin. Sovittiin terveysaseman ja lahitorin henkilokunnan
perehdyttamisesta toistensa tydprosesseihin. Sovittiin kdytannoista, joilla
asiakkaiden lahetteet, ajanvaraukset ja kirjaukset toteutetaan. 6/2017.
Keinupuiston lahitorin luentosarjat hyvinvoinnista. 2016, 2017.

Toimijat

Tampereen kaupungin Hervannan terveysasema ja terveyden ja toimintakyvyn edistami-

sen ydinprosessi, kolmannen sektorin toimijat ja Keinupuiston ldhitori.
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Tehtava 6. Koordinoidaan ylisukupolvisia toimintoja

Tavoiteltu muutos

Koordinoidaan eri toimijoiden toteuttamia eri ikaisille suunnattuja tapahtumia ja palvelu-
ja. Vahvistetaan yhteisollisyytta ja luottamusta jarjestamalla tilaisuuksia kohtaamiselle ja
yhteistyodlle.

Toteutus

e Hervantalaisten nuorten toteuttaman valokuvausprojektin ndyttely oli esilla
Keinupuiston lahitorilla. 3-6/2017.

e PopUp Hervanta! -katutapahtuma toteutettiin Keinutorilla, Keinupuiston
kentalla ja lahitorin piha-alueella. Tapahtumassa olivat tarjolla esim. skeittausta,
spraymaalausta, yhteisotaide, katutanssia, yhteislaulua, pop-up-keittd ja hip-
hop yhtyeen keikka. Tarjonta houkutteli mukaan satoja asukkaita. Tapahtuma
toteutettiin yhteistydssa ldhitorin, alueen kolmannen sektorin toimijoiden,
kehittamishankkeiden ja Tampereen kaupungin kulttuuri- ja nuorisotoimen
seka etsivan tyon kanssa. 6/2017.

e Hervannan PopUp museo Keinupuiston lahitorilla. Kulttuurikasvatusyksikko
TAITE ja Pirkanmaan maakuntamuseon kulttuuriymparistdyksikko toteuttivat
tyOpajoja, joissa alueen asukkailta kerattiin tietoa Hervannasta, nayttelyyn
ja kuvattavaksi esineist6d, joihin sanataideyhdistyksen ohjauksessa liitetdaan
tarinoita. Syksy 2017.

e Osallistava taidepalvelu Taidevire toteutti kolmen kuukauden mittaisen
tyopajojen sarjan ikdihmisille ja perhepdivahoidossa oleville lapsille. Syksy 2017.

Toimijat
Hervannan asukkaat, Keinupuiston lahitori, kolmannen sektorin toimijat, Tampereen kau-
pungin kulttuuripalvelut, nuorisopalvelut ja etsiva tyd, Tehostettu kotoutuminen -hanke,

Yhdessa selviytymisen tuki ry, Luovuuden Huoltamo, Kulttuurikasvatusyksikko TAITE ja Pir-
kanmaan maakuntamuseon kulttuuriymparistdyksikko.
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Kuvat 3, 4 ja 5. PoPUp Hervanta! katutapahtuma Keinupuistossa (Savolainen 2017).
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Tehtdva 7. Rakennetaan ikaantyneelle vaestolle yhteisdllisen
asumisen vaihtoehtoja

Tavoiteltu muutos

Tarjotaan ikadntyneen vdeston asumiseen monimuotoisuutta ja vaihtoehtoja. Hervannan
asukastilaisuudessa vuonna 2015 asukkaat esittivat toiveita yhteisdllisen asumisen mah-
dollisuudesta vanhuudessa. Asukkaiden yhteisollisyytta edistavat tilalliset ja toiminnalliset
ratkaisut sisdllytetaan tavoitteena Tampereen kaupungin jarjestamaan Hervannan pohjois-
akselin kortteleiden ideakilpailuun 2.1-12.5.2017. Kilpailualueelle halutaan monenlaisia
toimintoja — asumista, liiketiloja ja tyopaikkoja. Kaupungin tavoitteena on, etta alueella
asuu monenlaisia kotitalouksia, yhden hengen sinkkutalouksista perheasumiseen ja ikdih-
misten yhteiséasumiseen. Kumppanuuskaavoitus on kaupungin kaytdssa oleva keino oh-
jata suunnittelua toteuttamaan kaupungin asuntopolitiikan suuntaviivoja.

Yhteisollisyystavoitteet Hervannan pohjoisakselin kortteleiden
ideakilpailuun

Kilpailun tavoitteena on eri eldmantilanteissa eldvien ihmisten hyvéan elaméanlaadun tukemi-
nen seka tarpeita ja toiveita vastaavat asumismahdollisuudet ja palvelut. Kilpailulta odote-
taan ehdotuksia siitd, miten kaupunkisuunnittelun keinoin ja erilaisilla tilaratkaisuilla voidaan
edistaa kaiken ikdisten ihmisten vuorovaikutusta, naapuruston yhteiséllisyyden kehittymista
ja hyvinvointia. Kilpailussa tavoitellaan ratkaisuja, jotka mahdollistavat monenlaisia yhtei-
sollisia kohtaamisia seka sisa- etta ulkotiloissa. Asumiseen liittyvista palveluista osa saadaan
kortteleiden yhteistiloista ja arkea helpottava palvelutarjonta integroidaan osaksi asumis-
ratkaisuja tai palvelut ovat vahintaankin helposti saavutettavissa. Kilpailualueen ulkopuolel-
la oleviin julkisiin palveluihin ja Hervannan keskustaan tulee jarjestaa sujuvat, turvalliset ja
mahdollisuuksien mukaan myos esteettomat kulkuyhteydet. Jalankulun ja pyordilyn yhtey-
det tulee suunnitella sujuviksi ja turvallisiksi, leimallisia piirteita ovat viihtyisyys, kokemuksel-
lisuus ja esteettomyys sekd kohtaamiset mahdollistavat paikat reiteilla.

Toteutus

e Hervannan pohjoisakselin kortteleiden ideakilpailun kilpailuohjelma
valmisteltiin. Tarkoituksena on ratkaista alueen (n. 10 ha) maankayton
yleiset suuntaviivat asemakaavoituksen pohjaksi seka 16ytaa
yhteenliittymid, jotka pystyvat jatkamaan korttelien kehittamista
laadukkaaseen toteutukseen asti yhteistydssa kaupungin kanssa.
Kilpailun tavoitteet laajenevat kaupunkikuvan ja arkkitehtuurin
lisaksi asumiseen - asumisratkaisujen monipuolisuuteen, asuntojen
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muunneltavuuteen ja yhteisollisyytta edistaviin tilallisiin ja
toiminnallisiin ratkaisuihin. Syksy 2016.

e Kilpailuohjelma julkaistiin ja osallistujille jarjestettiin info, 1/2017;
kilpailutdiden sisdanjatto paattyi, 5/2017; kilpailutdiden nayttely
Hervannan kirjastossa, esiteltiin asukkaiden antama palaute kilpailun
tuomareille, 6/2017; kilpailuehdotukset arvioitiin, 6-8/2017; tulokset
julkistettiin 8/2017.

e |deakilpailun ratkettua prosessia jatketaan voittaneen
kilpailuehdotuksen tekijan kanssa kumppanuuskaavoituksena.
Kilpailuprosessi tahtaa tonttien luovutukseen rakentajille. Syksy 2017.

Toimijat
Tampereen kaupungin kiinteistotoimi, maankayton suunnittelu, asuntotoimi ja hyvinvoin-

nin palvelualueen esikunta.

Kuva 6. Kilpailun voittanut ehdotus “Keinutaan” (BST-Arkkitehdit Oy 2017).
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Tehtava 8. Rakennetaan ikdihmisille esteettomia asuntoja:
monimuotoista vuokra-asumista palvelutilojen laheisyyteen,
mukaan lukien ryhmakotimuotoista palveluasumista

Tavoiteltu muutos

Erityisesti ikdaihmisten palveluja koskevia tavoitteita Tampereen kaupunkistrategiassa vuo-
sille 2014-2017 ovat palvelurakenteen muutos (sairaala- ja vanhainkotipaikkojen purka-
minen) seka palvelujen saavutettavuuden parantaminen lisadamalla sahkoisia palveluja ja
vahvistamalla aluekeskusten ja keskustan asemaa palvelukeskittymina. Valtuuston vuon-
na 2016 hyvaksymassa suunnitelmassa ikdantyneen vaeston tukemiseksi yksi tavoitteis-
ta on erilaisten asumismuotojen kehittaminen ja asumisratkaisujen sijoittuminen lahel-
le olemassa olevia palvelukeskuksia. Palvelurakennemuutoksen tavoitteet tehostetun
palveluasumisen osalta tukevat muutosta kohti yksiportaisen hoidon mallia ja laitoshoi-
don korvaamista tehostetulla palveluasumisella. Suunnitelmaan on kirjattu tehostetun
palveluasumisen paikkamaarat ja muutokset vuosina 2016-2019. Suunnitelman mukaan
Hervannassa Keinupuistokeskuksen laajennus (tilat kuuteen tehostetun palveluasumisen
ryhmakotiin) otetaan kdyttéon vuonna 2020.

Keinupuistokeskuksen laajennuksen yhteydessa rakennetaan monipuolista asumista sisal-
tava tdydennysrakentamisen palvelukortteli, jossa on myds 70 vuokra-asuntoa vanhuksille.
Samalla vanhan osan tiloja kehitetaan sopivaksi monipuoliseen pdivatoimintaan.

Toteutus

e |kdihmisten asumispalvelujen suunnitelmassa Keinupuiston
palvelukeskuksen laajentamishanke osaksi palveluverkkoa. Ikdaihmisten
palvelujen lautakunta. 5/2016.

e Vanhuspalvelulain edellyttama asiakirja, Suunnitelma ikddntyneen vdestén
tukemiseksi, ja siihen sisdltyva palveluverkkosuunnitelma hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa. 9/2016.

e Keinupuistokeskuksen laajennuksen ja peruskorjauksen
palvelutarveselvitys hyvaksyttiin. Ikdihmisten palvelujen lautakunta.
12/2016.

e Asemakaavamuutos vireille ja osallistumis- ja arviointisuunnitelma seka
valmisteluaineisto nahtaville. 3/2017.

e Tampereen kaupungin ja kehittajayhteenliittyman vélinen
yhteistydsopimus hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa. 9/2017.

e Asemakaavan muutosta valmisteltiin saadun palautteen, kaytyjen
neuvottelujen ja tehtyjen selvitysten pohjalta. Asemakaavan valmistelu oli
nahtavilla. 9-10/2017.
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e Asemakaavaehdotuksen kasittely ja nahtavilla olo arvioidaan
ajoittuvan marras—joulukuulle 2017. Sen jalkeen ehdotus viedaan
kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi vuonna 2018.

Toimijat
Tampereen kaupungin Ikdihmisten palvelujen lautakunta, kiinteistotoimi, asemakaavoitus
ja kaupunginvaltuusto, Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ja Tampereen Kotilinnasaatio.

I

Kuva 7. Monimuotoista vuokra-asumista palvelutilojen laheisyyteen (Aihio Arkkitehdit Oy 2017).

Tehtava 9. Rakennetaan uusia vuokra- ja palveluasuntoja
ikadntyneille aistivammaisille

Tavoiteltu muutos

Hervannassa toimii Suomen Kuurosokeat ry:n Kuurosokeiden toimintakeskus, joka tuottaa
asumisen palveluja. Palveluasumisyksikkd Tampereella on maan ainoa kuurosokeille suun-
niteltu kohde. Toiminta laajenee vuoden 2017 alussa, kun toimintakeskuksen viereiselle
tontille valmistuu uudisrakennus. Tampereen Vuokratalosaatio rakentaa ja omistaa laajen-
nuksen, jonka tavoitteena on tuottaa erilaisia asuntoja kuurosokeille ja viittomakielisille.
Asiakkaat tulevat Hervantaan eri puolilta Suomea.
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Toteutus

e Tampereen Vuokratalosaatio on saanut kohteelle ARAn
korkotukilainavarauksen ja avustuksen erityisryhmien asunto-olojen
parantamiseen. 2015.

e Rakentaminen kdynnistyi. 1/2016; vuokra-asuntojen haku avautui. 11/2016.

e Kiinteistoon valmistui 19 vuokra-asuntoa, 15 tehostetun palveluasumisen
asuntoa seka 11-paikkainen tehostetun palveluasumisen ryhmakoti. Lisaksi
asukkaiden kaytossa on yhteistiloja seka asumista tukevia palveluja. 3/2017.

Toimijat

Tampereen Vuokratalosdatio ja Suomen Kuurosokeat ry.

Tehtavat 10-12. Jaetaan esteettomyys- ja korjaustietoa,
kartoitetaan sisaankayntien korjaustarpeita ja arvioidaan
asuntojen korjaustarvetta osana kotihoidon asiakkaiden
palvelutarpeen selvittamista

Tavoiteltu muutos

Kaupungin esteettomyysasiamiehen ja korjausneuvojan mukaan ikdihmisilla ei useinkaan
ole tietoa ratkaisuista, joilla asunnon esteettomyytta voitaisiin parantaa tai mita avustuk-
sia korjauksiin on mahdollista hakea silloin, kun asukkaan toimintakyky on jo heikentynyt.
Hervannan asukastilaisuuksissa ja haastatteluissa asukkailta kerdttiin tietoa kodin esteet-
tomyydesta ja mahdollisista korjaustarpeista. Yleisimmin ongelmakohdat liittyivat kerros-
talojen sisadnkdynnin ja pihan kulkuvadylien esteettémyyteen. Asumisturvallisuuden kan-
nalta on tarkeda parantaa asumisen toimivuutta jo ennen kuin asukkaiden toimintakyky
on heikentynyt.

Hankitaan tietoa Hervannan nykyisen asuntokannan esteettdmyyteen liittyvista korjaus-
tarpeista, erityisesti sisadnkdynneistad ja porrashuoneista. Ikaantyneet asukkaat ja heidan
laheisensa saavat tietoja ja tunnistavat ratkaisuja, joilla oman asunnon ja asuinrakennuk-
sen esteettdmyytta voi parantaa. Kotihoidon piiriin tulevien asiakkaiden asunnoissa selvi-
tetaan esteettomyys ja turvallisuus. Lahitoreilla matalan kynnyksen neuvontaa toteuttavat
tyontekijat sekd kotihoidon ammattilaiset ovat tarkeita tietoldhteitd ikdantyneelle asuk-
kaalle. Ikdihminen tarvitsee usein tietoa ja tukea tunnistaakseen, mista voi I6ytaa osaavan
ammattilaisen tekemaan esteettdmyyskartoituksen ja tarvittaessa suunnittelemaan kor-
jausratkaisun hdnen kotiinsa. Lahitorin tyontekijat saavat valmiudet neuvoa kodin esteet-
tomyyskysymyksissa.
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Toteutus

e Kartoitettiin otos 1970-80-luvuilla rakennettujen asuinkerrostalojen
tyypillisia sisadnkdynteja, porrashuoneita ja piha-alueita. Rakennuksissa
oli tehty ajallaan talotekniset peruskorjaukset. Esteettomyystarkastelussa
|6ytyi korjaustarpeita kaikista kohteista. 3-4/2016.

o Julkaistiin esteettomyydesta tietoa asukkaille. Kaupungin
esteettdmyysasiamiehen ja korjausneuvojan tekema esite
esteettdmyyden parantamisesta erilaisin ratkaisuin ja esite avustusten
hakemisesta. 3/2016.

e Julkaistiin asukkaille ja hyvinvointipalvelujen tyontekijoille tietopaketti
esteettomyysratkaisuista ja lisatiedon ldhteista: Esteettomyyskortit (2017)
ovat tulostettavissa myds kaupungin verkkopalvelussa (http://www.
tampere.fi/tiedostot/e/ZISPMRWQ?7/esteettomyyskortit.pdf). 1/2017.

e Kaupungin eri alueiden matalan kynnyksen neuvontapisteiden
tyontekijoita perehdytettiin esteettomyyskorttien sisaltéon ja informoitiin
muutoksesta, jossa Ikadntyneiden ja vammaisten henkiléiden asuntojen
korjausavustuksen haku- ja kasittely on siirtynyt kunnista ARAan.
Perehdytyskierroksella tavoitettiin Kotitori, nelja alueellista lahitoria ja
seitseman ikdihmisten palvelukeskusta. Selailukappaleet toimitettiin
myo6s kaupunginkirjaston kaikkiin toimipisteisiin. 2/2017.

e Kotihoidossa, lahitoreilla ja ikdihmisten palvelukeskuksissa
tyoskenteleville ammattiryhmille jarjestettiin kolme koulutustilaisuutta
kodin esteettomyytta parantavista ratkaisuista. 4-5/2017.

¢ Tehostetun kotikuntoutuskokeilun yhteydessa kokeiltiin kaksivaiheista
toimintamallia kotihoidon asiakkaiden kotien esteettomyyden
selvittdmiseen. Eri ammattiryhmilla on kaytossdan yhteinen
tarkastuslista, jonka avulla selvitetdaan esteettomyyden ja turvallisuuden
kannalta keskeiset asiat. Havaitut parannustarpeet tallennetaan
asiakastietoihin. Kokeilun aikana selvitetaan, miten yleista on, etta
asiakkaan kotiin tarvitaan ensivaiheen tarkastuksen lisaksi myds
perusteellinen kartoitus asunnon muutostdiden tarpeesta, jota tekemaan
kutsutaan esteettomyyskysymyksiin perehtynyt fysioterapeutti tai
toimintaterapeutti. 5-8/2017.

Toimijat
Tampereen kaupungin asuntotoimi, esteettdmyysasiamies ja korjausneuvoja, Vanhustyon

Keskusliiton korjausneuvoja, alueen isanndintitoimistot, kotihoidon ja kotikuntoutuksen
tyontekijat, lahitorit, palvelukeskukset ja ammattikorkeakoulun fysioterapiaopiskelijat.
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Tehtava 13. Neuvontaa ja kayttajatukea ikaihmisille
hyvinvointiteknologiaratkaisujen hankintaan

Tavoiteltu muutos

Esitellddn hyvinvointiteknologian (hyte) ratkaisuja, jotka tukevat kotona asumista ja/tai
kannustavat ikdihmisia omaehtoiseen hyvinvoinnin yllapitdmiseen. Ohjataan laitteiden
kokeilussa, hankinnassa ja kdyttdonotossa. Tavoitteena on saada Hervannan ikdihmiset ko-
keilemaan teknologiaa ja arkea helpottavia apuvalineita. Jarjestetdan neuvontaa ja kokei-
lumahdollisuuksia sahkoisten asiointikanavien ja digitaalisten palvelujen kayttoon.

Toteutus

e Kotitori on koko kaupungin aluetta palveleva neuvonta- ja palvelupiste.
Laitetori on osa Kotitoria. Nayttelytilassa on esilld arjen apuvalineita
ja laitteita, joita voi kokeilla. Valikoimassa on esimerkiksi tukikahvoja,
henkildpaikantimia, kuvapuhelimia ja liikettd mittaavia laitteita. Laitetorin
asiakasneuvoja opastaa laitteiden hankinnassa. Sielta voi myds lainata
hyvinvointiteknologiaa kotona kokeiltavaksi. Laitetori jarjestdaa muutaman
kerran vuodessa esittelyja uusista kotona asumista tukevista ratkaisuista.

¢ Toteutettiin Laitetorin palveluiden ja laitteiden esittelytilaisuus
Keinupuiston paivatoiminnan asiakkaille ja heidan laheisilleen. 9/2016.

e Selvitettiin, millaisten kodin laitteiden kaytt6on ikddantyneet asukkaat
aktiivisesti hakevat ohjausta. Tampereen seudun ammattiopiston
Hyvinvointiteknologia / Hyvinvointilaiteasentaja-koulutuksen opiskelija
tarjosi ohjausta lahitorin asiakkaille parin kuukauden aikana. Yleisimmin
kysymykset liittyivat senioripuhelimen, dlypuhelimen ja kannettavien
tietokoneiden/tablettien kayttdonottoon ja peruskayttoon. Tarvetta oli
myds uusien kodinkoneiden kaytdn opastukseen. 10-11/2016.

» Toteutettiin etdlasndolorobotti Doublen kaytettavyyskokeilu lahitorilla
yhdessa ROSE-tutkimushankkeen kanssa: miten toimii etdosallistuminen
Iahitorin tapahtumiin kotoa kasin. 4-8/2017. Kokeilun jdlkeen l3hitorilta voi
lainata robottia, jotta tapahtumia voi valittad myos kotikatsojille. 9-/2017.

* Jarjestetddn etdyhteys (skype), jolla Laitetorilla jarjestettavia luentoja ja
laite-esittelyja valitetdan katsottavaksi Keinupuiston lahitorilla.

e Toimintaterapeutin kokoama nayttely, joka esittelee kodin pienapuvailineita,
on saannollisesti tutustuttavana lahitorin yleisétapahtumissa.
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Toimijat
Keinupuiston lahitori ja Tampereen Kotitori, Tampereen seudun ammattiopisto TREDU,
Robotit ja hyvinvointipalvelujen tulevaisuus ROSE-konsortio ja Tampereen yliopisto.

Tehtava 14. Edistetdan asumisen palveluliiketoimintaa

Tavoiteltu muutos

Esitelldan asumista koskevaa palveluliiketoimintaa, tuetaan yksityisten ja kolmannen sek-
torin palvelujen kdyton yleistymista. Laajennetaan ikaihmisten palveluneuvontaa katta-
maan julkisten palvelujen lisaksi myds alueella toimivien yritysten ja kolmannen sektorin
palvelutarjontaa.

Toteutus

e Ldhitorin toiminta kdynnistyi Hervannassa 5/2016.

¢ Henkilokohtaisia aikoja maksuttomaan palveluneuvontaan voi varata
Iahitorin sosiaaliohjaajalta. Joka viikko on my6s palveluneuvonnan
paivystysaikoja, jolloin sosiaaliohjaaja on tavattavissa ilman ajanvarausta.
Asiakkaat etsivat neuvontaa esimerkiksi etuuksien, kuten asumistuen,
hakemisessa, viranomaisten kanssa asioinnissa seka omaan hyvinvointiin
liittyvissa kysymyksissa.

* Ohjauksen ja neuvonnan yhtena tavoitteena on tehda asiakkaalle
tarpeellisten palvelujen hankinta helpoksi. Palveluneuvonnassa
asiakkaalle tarjotaan tietoa kaupungin jarjestamisvastuulla olevista
palveluista, yksityisten ja kolmannen sektorin palveluntuottajien
palveluista ja tulevina vuosina my6s maakunnan jarjestamista sosiaali- ja
terveyspalveluista palveluista. Esimerkkeja asumista tukevista palveluista
ovat siivouspalvelu, ateriapalvelut, kaupassa asiointi, kodin huolto- ja
kunnostusty6t, matkapalvelut ja kotiin tuotavat hyvinvointipalvelut.

e Asukkaille ja lahitorien palveluneuvojien kayttéon koostettiin neuvonta-
aineisto Asuminen Tampereella - tietoa ikdihmisille, jossa esitelldan
keskeiset tietoldhteet, etuudet ja palvelut asumisen pulmatilanteisiin.
10/2017.

e Lahitorin tiloissa paikallisten palveluntuottajien on mahdollista jarjestaa
esittelyja, joissa asukkaat voivat tutustua itse ostettaviin palveluihin.
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Toimijat
Tampereen kaupungin Ikdihmisten hyvinvoinnin yllapitdmisen ydinprosessi, Tulevaisuu-

den palvelumalli -hanke ja Asumisen tilat ja palvelutilaverkot -yksikkd, julkiset, yksityiset ja
kolmannen sektorin palveluntuottajat alueella ja Keinupuiston lahitori.

Teema 3. Toiminta- ja osallistumismahdollisuuksien
parantaminen

Tampereella on vuodesta 1999 ldhtien toiminut kaupunginhallituksen asettama vanhus-
neuvosto. Vanhusneuvoston toiminta uudistui ja sen tehtavakentta laajeni, kun laki Ikdan-
tyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista tuli
voimaan 1.7.2013. Uudistuneen vanhusneuvoston tulee vaikuttaa kunnan eri toimialojen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan kaikissa asioissa, joilla on merkitysta
ikddantyvan vdeston hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympadriston, asumisen, liik-
kumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen taikka ikddntyneen vaeston tarvitse-
mien palvelujen kannalta.

Tampereen kaupungin vanhusneuvosto osallistui Ikdystavallinen Hervannan palvelualue
-hankkeeseen tekemalla tunnetuksi ikdystavallisen asuinalueen konseptia, jarjestamalla
vertaisohjaajille koulutusta sosiaalisesta mediasta ja Facebookin kaytdsta seka osallistu-
malla Kyla kaupungissa -yhteistydseminaarin toteuttamiseen kevaalla 2017.

Tampereen kaupungin toimintamalli ja organisaatio uudistuivat vuoden 2017 alussa, ja
tavoitteiksi madriteltiin muun muassa asiakaslahtoisyyden, kuntalaisten osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistaminen seka kumppanuuden vahvistaminen kaupun-
kiorganisaatiossa ja sidosryhmien kanssa. Uudessa toimintamallissa painotetaan asukkai-
den osallistumista paatdsten valmisteluun ja paatdksentekoon ja erityisesti osallistumista
palveluiden kehittamiseen. Palveluiden yhteissuunnittelu edellyttaa myds, etta alueen toi-
mijat tuntevat toistensa toimintaa ja tavoitteita.

Hervannan verkostomaisesti toimivan hyvinvointikeskus-lahitorin -toimintamallia raken-
netaan yhdessa toimijoiden ja asukkaiden kanssa. Hyvinvointikeskuksen verkostoyhteis-
tyota koordinoiva aluekoordinaattori aloitti tehtavdssa vuoden 2017 alussa ja vuonna
2016 aloittivat toimintansa terveysaseman ja ldhitorin asiakasraadit. Hervannan uusi alue-
verkosto kokoontui ensimmaisen kerran syyskuussa 2017.
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Tehtavat 15-16. Tuetaan asukkaiden osallistumista
ikaystavallisen palvelualueen kehittamiseen ja
hyvinvointikeskus—lahitori -toimintamallin rakentamiseen

Tavoiteltu muutos

Kaupungin toimintamalli kuntalaisten osallisuuden edistamiseksi nojaa alueellisiin hyvin-
vointikeskuksiin ja lahitorien toimintaan (khsuko 30.5.2016). Ikdystavallisen Hervannan
palvelualueen ja hyvinvointikeskus-ldhitori -toimintamallin kehittamiseksi jarjestetdan
asukastilaisuuksia, suunnittelutydpajoja ja kavelykierroksia, joissa kartoitetaan asukkaiden
nakemyksia kehittamistarpeista ja esitellaan valmisteilla olevia suunnitelmia palvelujen ja
kaupunkiympadriston kehittamisesta. Alueellinen asukkaiden, kaupungin, jarjestojen, yritys-
ten ja muiden toimijoiden alueverkosto kdynnistyy ja vakiinnuttaa toimintansa yhteistyon
foorumina. Alueverkosto kokoaa ja tarjoaa kokemustietoa alueelta, antaa kannanottoja ja
vaikuttaa valmistelussa oleviin asioihin. Kaupunki luo verkostolle toimintaedellytykset tar-
joamalla aluekoordinaattorin tydpanosta verkoston koordinointiin. Alueverkosto osallistuu
Hervannan verkostomaisen hyvinvointikeskus-ldhitori -toimintamallin rakentamiseen.

Toteutus

e AsukastyOpajassa kartoitettiin asukkaiden nakemyksia lkaystavallisen
asuinalueen konseptista: mita ikaystavallisyys tarkoittaa, millaisia
kehittamistarpeita ja parannusehdotuksia tunnistetaan. 9/2015.

e Alueen toimijoiden ja asiantuntijoiden tydpajassa kartoitettiin, mita
ikdystavallisyys tarkoittaa eri palveluissa kaupungin tyontekijoille ja muille
alueen toimijoille. 9/2015.

e Tampereen ammattikorkeakoulun ja Satakunnan ammattikorkeakoulun
opiskelijat haastattelivat 42 asukasta aiheesta Onko Hervanta Ikdystavallinen
asuinpaikka? 9-10/2015.

e Kaupungin vuorovaikutussuunnittelijan johdolla kokoontui aluetoimijoiden
verkosto. 12/2015, 10/2016, 1/2017.

e Kaupungin palvelumallitydryhman kokous. 2/2016, 3/2016, 5/2016.

e Kaakkoisen palvelualueen asukastilaisuudet, 50 osallistujaa. 4/2016 80
osallistujaa. 5/2016.

e Online-kyselyt: kaupungin asukkaille ja kaupungin tyontekijoille, 4-5/2016.

e Lahitorin toiminta alkoi. Lahitorin toiminnan yhteissuunnittelutilaisuus alueen
toimijoiden kanssa. 5/2016, 7/2017,11/2017

e Asukaskysely lahitorin toiminnasta. 7-8/2016.

e Kaakkoisen palvelualueen aluekoordinaattori aloitti tehtavassaan Hervannassa. 1/2017

e Lahitorin toimintaa kehittava toriraati aloitti toimintansa. Toriraadin kokoukset.
11/2016, 2/2017,5/2017, 10/2017.
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e Kaupungin strategiakysely asukkaille. 6/2017,9/2017.
e Asukkaiden, alueen yritysten, jarjestdjen ja muiden toimijoiden seka kaupungin
tyontekijoiden yhteisfoorumi Hervannan alueverkosto aloittaa toimintansa. 9/2017.

Toimijat
Tampereen kaupungin Tulevaisuuden palvelumalli -hanke, Hervannan aluetoimijaverkos-

to ja Kaakkoisen palvelualueen aluekoordinaattori, Keinupuiston lahitori ja Ikdystavallinen
Hervannan palvelualue -hanke.

Tehtava 17. Lisaa kayttajia kirjaston ikaystavallisille
palvelumuodoille

Tavoiteltu muutos

Tampereen kaupunginkirjasto tarjoaa kirjakokoelman kattavaa kotipalvelua, jos kirjaston-
kayttoa rajoittaa sairaus, vamma tai korkea ika. Kirjastoaineistoa toimitetaan asiakkaiden
toiveiden mukaisesti kotiin. Valtion erikoiskirjasto Celian kanssa kaupunki on pilotoinut
tapaa helpottaa aanikirjojen lainausta niille, joilla on erilaisia lukemisen esteita. Kayttoi-
keuden Celian 40 000 aanikirjan kokoelmaan voi saada kuntalainen, jolla on heikentynyt
nako tai lukeminen muusta syysta hankalaa. lakkdiden henkiléiden maaran lisaantyessa
myo6s naon ja lilkkkumisen ongelmat yleistyvat. Tehddan tunnetuksi kirjaston ikaystavallisia
palvelumuotoja uusille asiakkaille.

Toteutus

e Kirjastossa asiakas saa henkilokohtaisen opastuksen, tunnukset Celia-
palveluun ja opastusta aanikirjojen kaytdssa. Aanikirjoja on mahdollista
kuunnella tietokoneella, tabletilla tai dlypuhelimella. 2016-2017.

¢ Kirjastossa on oma lukemisesteisille tarkoitettu 50 kappaleen cd-
aanikirjakokoelma. 2016-2017.

e |ahitorin palveluneuvonnassa saa tietoa kirjaston kotipalvelusta ja
mahdollisuuksista saada kayttdoikeus aanikirjaston kokoelmiin. 2016-2017.

e | ahitorilla on kaupungin kirjaston jarjestama asumispalveluihin
tarkoitettu lainauspiste. Lisdksi on CD- ja DVD-levyja seka liikuntavalineita
lainattavana. 2016-2017.

Toimijat

Hervannan aluekirjasto ja Keinupuiston Iahitori.
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Tehtava 18. Jarjestojen vertaisohjaajilla on taitoa ohjata
ikaihmisia aktiivisuuteen: koulutusta sosiaalisesta mediasta ja
ikaantyneiden liikunnan ohjauksesta

Tavoiteltu muutos

a. Koulutetaan vertaisohjaajia sosiaalisen median kayttoon. Hervannan asukasty®pajassa
ja asukkaiden haastatteluissa toivottiin vertaisohjaajia ja yhteista toimintaa ulkoiluun ja
tunnistettiin jatkuva tarve saada tukea viestintateknologian ja sosiaalisen median kayt-
toon. Tampereen vanhusneuvosto jarjestaa vertaisohjaajille koulutusta sosiaalisesta medi-
asta ja Facebookin kaytosta.

b. Koulutetaan vertaisohjaajia fyysisen toimintakyvyn kotiharjoittelun ohjaami-

seen. Tampereen Vanhuspalveluyhdistys jarjestda vuosittain koulutuksia Hervannassa
toimivien yhdistysten liikuntavastaaville ja vertaisohjaajille. Koulutus vahvistaa taitoa
ohjata ikdihmisille voimaa ja tasapainoa vahvistavaa liikuntaa ja ohjata lilkkkumisen
turvallisuuskysymyksissa.

Toteutus

¢ Toteutettiin pienryhmakoulutus, jossa hervantalaiset kolmannen sektorin
toimijat ja palveluneuvontaan osallistuvat lahitorin tyontekijat vahvistivat
osaamistaan Facebook-sivujen ylldpidossa ja sisdltdjen toteuttamisessa.
12/2016.

e Yhdessa vanhusneuvoston ja ATK Seniorit Mukanetti ry:n kanssa
jarjestettiin Facebook-koulutus ikdantyneille asukkaille Hervannan
kirjaston tiloissa. 5/2017.

e Liikuntaneuvontaa toteuttava Keinupuiston ldhitorin fysioterapeutti
osallistui Ikdinstituutin jarjestamaan kouluttajakoulutukseen. 12/2016.

e Vapaaehtois- ja vertaisohjaajille jarjestettiin ohjaajakoulutusta idkkaiden
voima- ja tasapainoharjoittelun ohjaamiseen. 9-11/2017.

Toimijat

Vanhusneuvosto, Keinupuiston lahitori, Mukanetti ry, Myynnin maailma ja Ikdinstituutti.
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Tehtava 19. Kulttuuri- ja taidelahtdisia menetelmia
hyodynnetaan lasten, nuorten ja ikdihmisten osallisuuden
vahvistamisessa

Tavoiteltu muutos

Hanke "Tee itse taidetta ja osallistu — TEIJO” vie taidetta laajojen tukipalvelujen piirissa
olevien ihmisten elamaan esimerkiksi sirkuksen, tanssin, teatterin, kuvataiteen ja musii-
kin keinoin. Kulttuuri- ja taideldhtoisia menetelmia hyddyntden kehitetdan ja pilotoidaan
toimintamalleja, jotka tukevat mahdollisuuksia toimia ja osallistua yhteiskunnassa. Projek-
tia rahoittaa Suomen Kulttuurirahasto ja toteuttajia ovat nelja kulttuurialan ja yhdeksan
sosiaali- ja terveysalan yleishyddyllista toimijaa. Yksi projektin toteuttajista on Hervannassa
toimiva ikaihmisten palvelukeskus.

Toteutus

e TEIJO-hankkeessa jarjestettiin ikddntyneille viikoittain taiteen ammattilaisten
ohjaamaa taidetoimintaa Keinupuiston ladhitorilla. 2016.

e 9%TAIDETTA Pirkanmaalla -hankkeessa neljatoista pirkanmaalaista sote- ja
kulttuurialan toimijaa juurruttivat kulttuuritoimintaa kiintedksi osaksi sote-
palvelurakenteita. Hervannassa osallistavat taidemenetelmat ja musiikki, tanssi,
sirkus, teatteri ja kuvataide tuovat saannéllista kulttuuritoimintaa Keinupuiston
|ahitorin asiakkaille. Hanketta koordinoi Kulttuurikeskus PiiPoo, ja sita rahoittavat
opetus- ja kulttuuriministerion karkihanke, Taiteen edistamiskeskus ja mukana
olevat toimijat. 2017.

e Kulttuuriosuuskunta Kiito toteutti kolmen kuukauden mittaisen kulttuurikerhon
hervantalaisille kotihoidon asiakkaille. Syksy 2017.

e TOIVO yhteisotaideprojektissa Keinupuistokeskuksen ja kahden muun
seniorikeskuksen asiakkaat tekevat yhteisotaiteilijan johdolla musikaalin.
Vuonna 2016 materiaalin kerddminen musikaalin kasikirjoitukseen kdynnistyi
erilaisissa taidepajoissa, joihin on osallistunut myos lasten paivakotiryhmia ja
muita asiakasryhmia ohjaajineen. Asiakkaiden joukosta 16ytyi saveltdjd, runoilija,
taidemaalareita ja tarinan kertojia. Kasikirjoitus valmistui kesalla 2017, minka
jalkeen valmistetaan lavasteet ja puvut seka toteutetaan harjoitukset. Musikaalin
ensi-ilta on toukokuussa 2018.2016-2018.

* lloa musiikista! Kerran viikossa musiikkiterapeutti jarjesti lIahitorilla ohjatun
musiikkitapahtuman. 2016-2017.

® IBF ry (Suomen monikulttuurinen kotoutumisen ja yrittajyyden edistamisyhdistys)
jarjesti lahitorilla Taidekerho-ryhman aikuisille, Muskari-ryhman lapsille ja
Pianonsoiton perusteet -ryhman ikdihmisille. Kesa ja syksy 2017.

68



KOHTI IKAYSTAVALLISEMPAA HERVANTAA

Havainnot

Yhteistyovalmius kaupungin tyontekijdiden, alueen kolmannen sektorin toimijoiden ja lahi-
torin kanssa erinomainen. Lahitorin tilat ja toimintaymparisto saatiin vilkkaaseen kayttéon.

Toimijat
Hervannan asukkaat, Pirkanmaan Senioripalvelut Oy, kolmannen sektorin toimijat, Kult-
tuurikeskus PiiPoo, Sisa-Suomen tanssin aluekeskus, Teatteri Telakka, Sorin Sirkus, IBF ry -

Integration and Business in Finland, musiikkiterapia Marjatta Aarne, Luovuuden Huoltamo
ja Kulttuuriosuuskunta Kiito.

Tehtava 20. Rakennetaan yhteisdllinen toimintamalli, jolla
vastataan yhdistysten tilatarpeisiin

Tavoiteltu muutos

AsukastyOpajassa saatiin useita tilatoiveita kolmannen sektorin toiminnalle. Samanlainen
tarve ja ehdotus on esitetty aiemmin esimerkiksi Hervannan asukasraadissa. Yhdistyksille
ja yhteisoille tarjotaan yhteistydmallia, jossa Keinupuistokeskuksessa toimivien ikaihmis-
ten palvelukeskuksen ja paivakeskuksen tiloja kayttavat yhdistykset voivat saada liikunta-,
ravintola- tai kokoustilan kayttoonsa silloin, kun ne jarjestavat sellaista harrastus-, liikunta-
tai kulttuuritoimintaa, joka on avoinna kaikille.

Toteutus

e Keinupuiston lahitorin liikuntatila, kokouskabinetti, ravintolasali ja taidepajan
tilat on mahdollista varata kolmannen sektorin toimintaan ja tapahtumiin. Tilat
ovat maksuttomia silloin, kun toiminta on osallistujille maksutonta ja suunnattu
Iahitorin asiakkaille. syksy 2016, 2017.

Havainnot

Maksuttomuus on vilkastuttanut tilojen kayttoa. Ilta-aikoina kulunvalvonta ja ovien aukai-
seminen on onnistunut vapaaehtoisten tydpanoksella.

Toimijat

Keinupuiston lahitorin palveluntuottaja.
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5 Tuloksia ja kokemuksia
kehittamishankkeesta

Tassa luvussa arvioidaan hankkeesta saatuja kokemuksia ja kehittamistyon etenemista. Yh-
teenveto pohjautuu hankkeen ohjausryhman, hankkeen tyontekijéiden, kaupungin seka
tehtdvien toteuttamiseen osallistuneiden toimijoiden nakemyksiin ja loka-marraskuussa
2017 tehtyihin haastatteluihin.

Ikdystavallisen kaupungin konsepti tarjoaa tilaisuuden tarkastella kaupunginosan palve-
luita, asumisen vaihtoehtoja ja rakennettua ymparistoa yli sektorirajojen. Kokonaisuuden
tarkastelu tekee nakyvaksi sen, miten suuri potentiaali on eri sektoreiden yhteistyolla ja
kaikille sopivalla suunnittelulla, kun tavoitteena on asukkaiden hyvinvoinnin ja omaehtoi-
sen toiminnan tukeminen.

Hervannan rakentamisen alkuaikoina kaupunginosaan muutti paljon nuoria ja lapsiperhei-
ta. Kaikille sopiva suunnittelu tai ikdantyneiden asukkaiden tarpeet eivit silloin ohjanneet
rakentamista eivatka palvelujen kehittymista. Nyt tilanne Hervannassa on toinen kuten
suomalaisissa kaupungeissa yleisemminkin. Ikddntyneiden asukkaiden maara kasvaa no-
peasti, ja silloin kaikille sopiva suunnittelu voi luoda edellytyksia aktiiviselle vanhenemi-
selle. Kaikille sopivan suunnittelun (Design for All) ratkaisut soveltuvat eri asukasryhmille
toimintakyvysta riippumatta, mika vahentaa eritysratkaisujen ja korjausten tarvetta.

Hankkeen kdynnistymisvaiheen osuminen samaan aikaan Kaakkoisen alueen palvelumal-
lityon kehittamisen kanssa osoittautui merkittavaksi eduksi. Moni haastateltava totesi, etta
alkuvaiheen yhteisiin tydpajoihin osallistui eri sektoreiden asiantuntijoita laajemmin kuin
koskaan aikaisemmin ja lkdystavallinen kaupunki/lkaystavallinen asuinalue -konseptin
ulottuvuudet tulivat tutuiksi keskusteluissa. Toimijat Iahtivat aktiivisesti mukaan myos il-
taisin jarjestettyihin asukastilaisuuksiin. Hankkeen avainhenkildiden haastatteluissa kaikki
tunnistivat oman toimintasektorinsa kuuluvan osaksi lkdystavallinen kaupunki -konseptia,
ja he korostivat asukkaiden osallistumisen tarkeytta.
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5.1 Hankkeen tehtavat konkretisoivat ikaystavallisyyden
sisaltoa

Hankkeen teemat ja kehittamisen kohteet ovat Iahtdisin valmisteluvaiheen asukastyopa-
joista ja haastatteluista. Osa tehtavista oli laajoja, osa pienid. Hankkeen sisaltdjen tunnis-
taminen yhdessa asukkaiden kanssa vahvisti tehtavien relevanssia asukkaiden kannalta.
Yhteissuunnittelua jatkettiin myds hankkeen kuluessa, esimerkiksi puistojen ja ldhitorin
toiminnan kehittamisessa. Asukkaiden osallistuminen suunnitteluun auttaa saamaan ym-
périston, toiminnot ja palvelut tarpeita vastaaviksi ja hyodyllisiksi.

Osa hankkeen tehtavista toteutui jo hankkeen aikana ja osassa ennakoitiin tulevien vuo-
sien tarpeita. Haastateltavat pitivat hyvang, etta hankkeeseen sisédltyi asumiseen liittyvi-
en tarpeiden ennakointia, kuten uusien kortteleiden suunnitteluun yhdistetyt tavoitteet
yhteistiloista, yhteisollisyydesta ja saavutettavuudesta. Kaupunki kasvaa voimakkaasti ja
lahivuosina kaynnistyy paljon rakennushankkeita, mika avaa mahdollisuuksia uudenlaisille
ratkaisuille.

Hankkeella oli parikymmenta tehtdvaa, joiden etenemista ja tuotoksia vuosina 2016 ja
2017 on kuvattu luvussa nelja. Hankkeen avainhenkil6t arvioivat haastatteluissa kehitta-
mistydn etenemistd ja tuloksia kokonaisuutena. Hankkeessa aikaansaatujen tulosten laa-
jempi kayttoonotto ja toteuttaminen nahtiin tarpeelliseksi myds muissa kaupunginosissa.
Haastateltavat totesivat lkadystavallinen kaupunki/lkaystavallinen asuinalue -konseptin ku-
vaavan monipuolisesti asukkaiden hyvinvoinnin taustalla olevia asioita. Konsepti koskettaa
suurta maaraa toimijoita ja korostaa koordinaation merkitysta yhteistydn toteutumiselle.

Toimivat ratkaisut vaativat yhteistyota

Hankkeen aikana vahvistui kasitys siita, etta ikaystavallisen asuinalueen kehittamisessa
sektorit ylittava yhteistyd on avainasia. On ratkaisevan tarkeda saada eri vastuualueiden
ihmiset saman pdydan ddreen sopimaan asioista ja tunnistamaan yhteisia tavoitteita. Her-
vannan pilottihankkeessa tehtavat olivat hyvin erilaisia, toiset vaativat pitemman ajan ja
laajaa yhteistyota toteutuakseen, kun taas toiset tehtavat olivat pienid. Yhteistyon tarkeyt-
ta kuitenkin korostettiin riippumatta tehtavien laajuudesta: Suuren kaupungin mittakaa-
vassa osa tehtavista oli "aika pienia juttuja, mutta pienilldkin tavoitteilla voi saada isom-
pia asioita liikkeelle, jos onnistutaan purkamaan kaytantdjen sektorimaisuutta’, kuten yksi
haastateltavista totesi.

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hanke kytkeytyi kaupungin Tulevaisuuden palve-
lumallin rakentamiseen Hervannan alueella. Haastatellut antoivat tunnustusta kehittamis-
tyon asukaslahtoisyydelle ja poikkihallinnolliselle tyotavalle, ja he pitivat tarkeana, etta
vastaavanlainen yhteistyon malli voitaisiin ottaa pysyvasti kayttoon.
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Yhteistyon vahvistamiseksi tehtiin seuraavia ehdotuksia:

e Palvelualueilla toimintansa kdynnistaneilld alueverkostoilla (osallistujina asukkaat,
julkisen ja yksityisen sektorin palvelujen tuottajat seka kansalaisjdrjesttjen ja
muiden yhteisojen toimijat) on mahdollisuus kehittya alueen toimijoiden seka
asukkaiden ja ammattilaisten yhteistyon foorumiksi.

e Kaupunki voisi jarjestaa vuosittain alueellisissa hyvinvointikeskuksissa ja
Iahitoreilla hallinnonalojen yhteisen asukastilaisuuden, johon asukkaat voivat
tulla hakemaan tietoa ja keskustelemaan siitd, mita kaikkea omalla alueella
tapahtuu vuoden aikana lilkennesuunnittelussa, kaavoituksessa, rakentamisessa
ja palveluissa. Nadiden kaikilla palvelualueilla toteutettavien asukastilaisuuksien
tavoitteena olisi vahvistaa suunnittelijoiden saannéllista vuorovaikutusta
asukkaiden kanssa ja tehda tunnetuksi osallistumisen kanavia yha useammalle.

e Kaupungin organisaatiomuutoksen yhteydessa osa aikaisemmin kadytdssa olleista
yhteistyorakenteista on lakkautettu. Esimerkiksi asuntopoliittinen tydryhma ja
tilaajaryhmén johtoryhma olivat aikaisemmin foorumeita asiantuntemuksen
vaihtoon ja sektoreiden keskindisen yhteistyon johtamiseen. Haastateltavat
totesivat, ettd asuntopoliittisen tydryhman kaltaisia yhteisty6foorumeita,
jotka yhdistavat sote-asiantuntemusta asumisen ja kaupunkiympariston
asiantuntemukseen, tarvittaisiin kaupungissa edelleen. Ikdystavallinen kaupunki/
Ikdystavallinen asuinalue -konseptin nakdkulmasta yhteistyéfoorumien tarkeys
korostuu entisestaan valmisteilla olevan maakuntauudistuksen kdaynnistyessa.

e Kaupunki voi toteuttaa vuosittain tapahtuman, jossa kasitelldan ikdantyneen
vdeston asumisen kysymyksid, jaetaan hyvia kdytantoja ja esitelldan uusia
ratkaisuja asumiseen, esteettomyyden parantamiseen ja ikdantyneiden
asumisneuvontaan.

Ikdystavallisen asuinalueen toteutuksessa on kyse jatkuvasta prosessista. Tama hanke kes-
ti kolme vuotta ja toi sind aikana esille ikddntyneen vdeston tarpeita seka synnytti erilai-
sia keinoja vastata naihin tarpeisiin. Monien asioiden toteutus oli jo aloitettu aiemmin, ja
hanke ikdan kuin vahvisti tarkastelua. Toisaalta se toi uusia asioita kehittamistyon piiriin

ja tiivisti toimijoiden yhteisty6ta hyddyntamalla WHO:n konseptia aktiivisena vanhenemi-
sesta. Ikdystavallisyyden vahvistaminen jatkuu hankkeen jalkeenkin. Se on luonut toimi-
via yhteistyotapoja eri toimijoiden vilille. Haastateltavat kuitenkin tunnistivat vaaran, etta
isot organisaatiouudistukset ja tuleva sote-uudistus voivat murentaa yhteistyon kaytanto-
ja. Hervannan pilottihanke on tarjonnut resursseja toimijoiden yhteistydn koordinointiin.
Jatkossa alueen toimijoiden yhteisty6ta koordinoidaan alueverkostossa, ja niiden toiminta
kaynnistetaan kaikilla palvelualueilla.
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Paatoksentekijat tunnistavat ikaystavallisten ratkaisujen tarpeen

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hankkeen suunnittelu I3hti liikkkeelle kaupungin
vdestdsuunnitteesta ja havainnosta, ettd Hervannan alueella ikddntyneen vaeston maara
kasvaa selvdsti enemman kuin kaupungissa keskimaarin tapahtuu. Ikdystavallisyyden ke-
hittamisessa ei ole kysymys vain pienen ryhman erityistarpeesta. Kun tiedot alueen vaes-
tosta ja asumisen laadusta yhdistetaan tietoihin palvelujen saavutettavuudesta ja raken-
netun ympdriston esteistd, tulee nakyvaksi, etta ikdystavallisyytta vahvistavat muutokset
parantavat kaikkien asukkaiden mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Nain ikaantyneen
vdestdn tarpeiden huomioon ottaminen parantaa myds muiden vdestéryhmien elinoloja
ja vaikutusmahdollisuuksia.

Yksi tehtdvista oli, etta kaupungin keskeiset paatoksentekijat ja tyontekijat tunnistavat
esteettomien ratkaisujen kasvavan tarpeen ja uudenlaisten ratkaisujen mahdollisuudet.
Koska hankkeen tehtdvat ulottuivat monen eri ammattiryhman vastuualueelle, tavoit-

ti Ikaystavallisen kaupungin -konsepti ja esimerkit ikdystavallisista ratkaisuista monen eri
sektorin toimijat. WHO:n konsepti kuvaa laajasti ikaystavallisen kaupungin tunnuspiirteita
(kuvio 15) ja hyvinvoinnin taustatekijoita. Naihin vaikuttamalla voidaan edistaa ikaanty-
neen vdeston hyvinvointia, ja tutkimustieto niista karttuu nopeasti. Ikaystavallisten ratkai-
sujen kehittaminen on helpompaa, kun tunnetaan aikaisempaa paremmin ikaantyneen
vdestdn hyvinvointiin vaikuttavat taustatekijat. Haastatellut avainhenkil6t pitivat tarkedna,
ettd hankkeen tehtavat havainnollistivat, miten monenlaisiin asioihin ikdantyneen vdeston
madran kasvaminen vaikuttaa.

Ymparisto ja julkiset

rakennukset
Sosiaali- ja e
terveyspalvelut
Ikaystavallinen
Tiedonvalitys kaupunki Asuminen
Yhteiskunnallinen
osallistuminen . Osallistuminen
ja tydeldma flveet 1
osallisuus

Kuvio 15. Ikdystavallisen kaupungin ulottuvuudet (WHO 2017).
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Esimerkki ikdystavallisten ratkaisujen tunnistetusta tarpeesta on ldhitori matalan kyn-
nyksen neuvontaa tarjoavana lahipalveluna. Se korostuu, kun yksi kaupungin strategian
tavoitteista on ohjata palvelujen kayttoa digitaaliseen kanavaan. Vuoteen 2025 mennessa
kaikki kayttavat ensisijaisesti digitaalisia palveluita. Siirtymavaiheessa lahitorien palvelu-
neuvonta on tarkeda asukkaille, joilla ei vield ole osaamista tai teknisia resursseja sahkoi-
seen asiointiin. Oman ilmoituksensa mukaan 75 vuotta tayttaneistd tamperelaisista kayt-
taa internetia sahkoiseen asiointiin vain 41 prosenttia ja 55-74-vuotiaiden ikaryhmdssa
osuus on selvasti korkeampi. (Murto ym. 2017).

Toinen haastateltavien kayttama esimerkki liittyi penkkeihin ja levahdyspaikkoihin kavely-
reittien varrella. Haastateltavat muistelivat aikaisempien vuosien keskusteluja ja ratkaisuja
siitd, pitdisiko kavelyreittien varsilta ja levahdyspaikoilta poistaa penkit, jos ne joutuvat ilki-
vallan kohteeksi. Keskustelu esteettomien asiointireittien tarpeesta on onnistunut havain-
nollistamaan, etta kavely-ymparistdjen esteettomyys on ratkaisevan tarkeaa kotona asu-
ville idkkaille henkildille. Turvalliseksi koetut reitit ja levahdyspaikat mahdollistavat ulkona
liikkumisen ja itsendisen asioimisen. llkivallan mahdollisuus on toki olemassa, mutta se ei
enda kelpaa vasta-argumentiksi levahdyspaikkojen tarpeellisuudelle.

5.2 Pilottihankkeen kokemukset laajempaan kayttoon

Hankkeen avainhenkil6illa oli selked tavoite saada pilotoinnista tuloksia, joita voi hyddyn-
taa muidenkin asuinalueiden kehittdmiseen. He tunnistivat useita asioita, joiden ottami-
nen laajempaan kayttoon nahtiin tarpeelliseksi. Hyoty voi tarkoittaa, etta ikdystavallinen
asuinalue -kdsitteen sisalto ja esimerkit ikdystavallisista ratkaisuista tunnetaan yleisesti.
Pilottihankkeen tuloksia voi my6s ottaa kdyttoon toisaalla tehtavassa kehittamistydssa,
omaksua hankkeessa tuotettuja toimintamalleja tai ottaa kdyttdéon tuotettuja materiaaleja.
Seuraavassa on esimerkkeja tuloksista, joita toivottiin levitettavaksi laajemmin kayttoon.

Ikdystavallinen asuinymparisto

Esteettoman asiointireitin suunnittelu ja toteuttaminen hyvinvointikeskuksen toimipisteel-
ta toiselle on ratkaisu, jota voidaan soveltaa erilaisiin ymparistoihin. Aikaisemmin Tampe-
reella on ollut vain yksi luokitus kavelyreiteille. Esteetdn asiointireitti on tavallista reittia
paremmin varusteltu, valaistu ja opastettu. Sen tavoite on tarjota nykyista useammalle
asukkaalle mahdollisuus itsendiseen asiointiin ja turvalliseen ulkona liikkkumiseen. Kaksi-
tasoinen luokitus ja esteettdman asiointireitin nakyminen kaupungin karttapalvelussa on
tarkeds, jotta tieto reitin erityisyydesta on kadytettavissa esimerkiksi reitin lIahella korjaus-
toita tekevilla urakoitsijoilla.
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Hervantaan on suunniteltu kolme muutakin esteetonta jalankulkureittid, ja esteettomien
asiointireittien rakentamisella voi parantaa palvelupisteiden saavutettavuutta muissakin
kaupunginosissa. Erityisen tarkeitd kartoitettavia kohteita ovat alueellisten hyvinvointikes-
kusten ja lahitorien ympadristot. Esteettomyyskavely on toimiva tapa tunnistaa reitin kor-
jaus- ja varustelutarpeet. Hankkeen aikana toivottiin, etta esteettémyyskavelyn toteutta-
miselle hyvaksyttaisiin kaupungin yhteinen toimintaohje.

Hervannan esteettomalla asiointireitilla on kohtia, joihin saadaan varustelut, kuten levah-
dyspaikat ja opasteet, vasta raitiotien rakentamisen aikataulussa. Hervanta on seuraava
asuinalue, jossa kaupunki kehittda kavely- ja pyordilyteiden verkkoa ja laatutasoa. Siind yh-
teydessa muidenkin Hervantaan suunniteltujen esteettémien reittien toteutus etenee.

Ikdystavallinen asuminen

Asumisratkaisujen ikdystavallisyytta l[ahestyttiin hankkeessa olemassa olevan asuntokan-
nan korjaustarpeen kannalta ja etsittiin myds tapoja vahvistaa ikddntyneen vaeston tarpei-
den huomioon ottamista uudisrakentamisen hankkeissa.

Kotihoidon ja matalan kynnyksen neuvontapisteiden tyontekijat kohtaavat yha useam-
min tilanteita, jolloin pitda tunnistaa, onko asiakkaan kotona tarvetta esteettémyyskartoi-
tukselle. Kotihoidon ja ikdihmisten palvelukeskusten tydntekijoille hankkeessa jarjestetty
koulutussarja kodin muutostdista ja kaikille sopivan suunnittelun linjauksista sai erinomai-
sen vastaanoton. Koko kaupungin alueella otettiin kotihoidon kdytto6n yhteinen kyselylo-
make asunnon esteettdmyyden ongelmakohtien tunnistamiseen. Lahitoreille, ikdihmisten
palvelukeskuksiin ja kotihoidon tydntekijoille tuotettiin neuvonnan tueksi tarkoitetut ko-
din esteettomyyskortit seka neuvonta-aineisto ikdantyneiden asumisen teemoista. Palve-
luneuvonnan sisalto lahitorilla laajeni kattamaan ikaantyneiden asumistarpeiden puheeksi
ottamisen ja esteettomyyteen liittyvat kysymykset: onnistuuko asumisen nykyisessa kodis-
sa tulevina vuosina tai onko tarvetta asunnon muutostdihin ja korjausavustusten hakemi-

seen.

Mahdollisuus vaikuttaa uudisrakentamiseen toteutui, kun Hervannassa jarjestettiin pohjois-
akselin kortteleiden ideakilpailu alueen uudisrakentamisesta ja kilpailuohjelmaan saatiin
mukaan ikddntyneen vaeston tarpeita huomioivia kriteereja. Kilpailuehdotuksia arvioitiin
kaupunkikuvallisten ansioiden lisdksi asuinalueen esteettémyyden, ratkaisujen yhteisolli-
syyden ja liikkumisen turvallisuuden kannalta. Kilpailun voittanut ehdotus luo hyvat edel-
lytykset korttelitason yhteisollisyydelle ja uusille jalankulkuyhteyksille. Kilpailun ratkettua
prosessia on tarkoitus jatkaa voittaneen kilpailuehdotuksen tekijan kanssa kumppanuus-
kaavoituksena. Kaupungeille taman kaltainen suunnitteluun vaikuttaminen on yksi tapa
edistaa kaikille sopivaa kaupunkisuunnittelua.
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Asukkaiden toiminta- ja osallistumismahdollisuuksien parantaminen

Palvelujen yhteissuunnittelu vahvistaa luottamusta siihen, ettd asukkailla on todellinen
mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja palveluihin. Asiakasraatien toiminnan aloittaminen
Hervannan terveysasemalla ja Keinupuiston lahitorilla on lisannyt asukkaiden osallistumis-
mahdollisuuksia. Alueen asukkaista, yhdistyksista ja tyontekijoista koostuva alueverkosto
on aloittanut toimintansa tiedon valittdjana ja alueen kehittamista koordinoivana fooru-
mina. Hankkeen aikana kaynnistynyt Keinupuiston ldhitori on kerannyt alueella toimivista
yhteisoista ja kaupungin toimijoista laajan verkoston toteuttamaan tapahtumia ja toimin-
taa eri asukasryhmien kanssa. Alueen asukkaat ja toimijat kokoontuvat saannéllisesti yh-
teissuunnittelutilaisuuksiin.

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue -hanke on:

e tehnyt lahitorin toimintaa tunnetuksi asukkaille ja alueen toimijoille
ja siten tukenut lahitorin kavijamaarien nopeaa kasvua.

e tukenut ldhitorin kehittymista kokeiluymparistoksi uusille
toimintamalleille ja tutkimusyhteistydlle.

e isanndinyt tutustumiskaynteja erikokoisista kaupungeista, jotka
suunnittelevat ikdystavallisen asuinalueen kehittamista.

e kerannyt asukkailta toiveita ja kehittamisideoita suunnittelun
lahtokohdaksi lahipuistojen uudistamiseen.

 esitellyt Idhitorin toimintaa ja tiloja ikdihmisten asumisratkaisuista
ja suomalaisesta palvelujarjestelmasta kiinnostuneille VTT:n ja
Tampereen teknillisen yliopiston isanndimille vieraille.

e tuonut palveluneuvontaan uusia sisdltdja, erityisesti ikdantyneiden
asumistarpeiden selvittamisen ja kodin esteettomyyden
parantamisen.

e toteuttanut vertaisohjaajille koulutusta ikaantyneiden
liikuntaharjoittelusta.

5.3 Yhteistyoverkostot ja ikdystavallisyyden toteutuksen
seuranta

WHO:n ikdystavallisten kaupunkien verkoston pohjoismaiset jasenet kokoontuivat ensim-
maista kertaa syksylla 2017 Tukholmassa. Verkoston toiminta-ajatus on kaupunkien kes-
kindinen tiedonvaihto ja sitoutuminen kaupungin ikdystavallisyyden suunnitelmalliseen
parantamiseen. Pohjoismaiden suuret kaupungit tarjoavat kiinnostavan vertailukohdan
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suomalaisille kaupungeille, silld olosuhteet, palvelujarjestelmat ja vaeston ikadntymiskehi-
tys ovat varsin samankaltaisia.

Kokouksen tuliaisia olivat esimerkiksi kokemukset kavelyreittien talvikunnossapidon uusis-
ta menetelmistd, joita kehitetdaan useissa pohjoismaisissa kaupungeissa. WHO:n ikaystaval-
listen kaupunkien verkostossa erityisesti Norjan Trondheim esitteli kokemuksia talvikun-
nossapidon ja liukkauden eston uusista menetelmista ja laatukriteereista. Talviset olosuh-
teet ovat lauhtuneet, ja saa vaihtelee toistuvasti pakkasen ja suojakelin valilla. Trondheim
on vuonna 2016 ottanut kayttoon kaksi kunnossapitoluokkaa kavely- ja pyorailyreiteille,

ja ensimmaisten vuosien kokemukset ennakoivasta suolauksesta ja reittien harjauksesta
uudella kalustolla ovat olleet mydnteisia (Snofrie sykkelveger... 2016). Tampereella on ka-
velyreiteilla kdytossa yksi kunnossapitoluokka. Hankkeen aikana pohdittiin, olisiko tarpeen
luoda omat kriteerit esteettomille asiointireiteille.

Osa Tukholman tydkokoukseen osallistuneista kaupungeista oli vasta hakemassa WHO:n
verkoston jasenyyttd, osa kartoitti parhaillaan kehittamistarpeita yhdessa asukkaiden
kanssa ja osa oli tehnyt tavoitteellista tyota jo useita vuosia. Kaupunkien yhteisesti esiin
nostama tarve oli 16ytaa osoittimia, joilla kehittamisen tuloksia ja ikdystavallisyyden para-
nemista voi tehda nakyvaksi paattdjille ja perustella ikdystavallisyyteen investoimisen hyo-
tyja ja tarvetta.

Asuinalueen ikaystavallisyyden vahvistamisessa tarvitaan monen toimijan yhdessa sopi-
mia tavoitteita ja osoittimia kehityksen seurantaan. Kaikille kaupungeille toimivia yleis-
patevid osoittimia ei ole olemassa, mutta paikalliset indikaattorit on mahdollista maari-
telld eri sektoreiden asiantuntemuksen pohjalta. (WHO, 2015.) Vaivattominta on kayttaa
olemassa olevia tietovarantoja. Asumiseen, lilkenteeseen, rakennettuun ympéristoon ja
palvelujen kayttoon liittyvaa asiakastietoa karttuu kaikkien kaupunkien omiin tietovaran-
toihin. Tietoa asukkaiden hyvinvoinnista ja monista sen taustatekijoista kunnat saavat Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Aikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimuksesta,
joka toteutetaan saanndllisesti (Murto ym. 2017).

Toimivat tunnusluvut voivat tukea paatoksentekoa ja auttavat suuntaamaan yhteistyota.
Ikaystavallisyyden seurantaan tarvitaan muutamia indikaattoreita.

Indikaattorit kuvaavat seuraavia hyvinvoinnin taustatekijoita:
o kavely-ympdriston esteettomyytta ja palvelujen saavutettavuutta
e ikdantyneen vdeston asumisen laatua

e ikdantyneiden asukkaiden osallisuutta ja osallistumista omassa yh-
teisbssaan
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 asukkaiden voimavaroja, joita tarvitaan arjen tilanteiden kasittelyyn.
Ne voivat olla sisdisia (esim. osaaminen, toimintakyky) tai ulkoisia
(esim. neuvonta, palvelut).

Parhaimmillaan orastava pohjoismainen yhteistyo voi virittaa ikaystavallisten kaupunkien
ja asuinaluiden tavoitteelliseen kehittdmiseen, jonka myo6ta saadaan kokemuksia strate-
gisista osoittimista ja niiden toimivuudesta. Kaupungin kehittaminen ikaystavalliseksi on
jatkuva prosessi, jossa indikaattoreita tarvitaan kehityskohteiden priorisointiin ja vaikutus-
ten osoittamiseen.
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LIITTEET

LITE 1. Keskeisia kasitteita

Ageing in place

Asuminen jatkuu samassa paikassa ja ymparistdssa ikdantymiseen liittyvista toiminta-
kyvyn muutoksista huolimatta. Tutussa ymparistossa asuminen vahvistaa selviytymisen
ja turvallisuuden kokemusta. Asuinymparisto tukee myds toimijuuden ja elamanhallin-
nan sdilymistd, ikdihmiselld on taysivaltaisen jasenyys omassa yhteisdssadn ja autonomia
omaan asumiseen liittyvissa valinnoissa.

Aktiivisena vanheneminen (Active Ageing)
Aktiivisena vanheneminen on prosessi, jossa optimoidaan mahdollisuudet terveyteen,
osallisuuteen ja turvallisuuteen eldméanlaadun edistamiseksi ihmisten vanhetessa. (WHO)

Alueellinen osallistuminen

Kuntalaiset padsevat vaikuttamaan itsedan koskeviin asioihin jo suunnitteluvaiheessa
laheisessa vuorovaikutuksessa kaupungin henkiloston ja luottamishenkildiden kanssa.
Suora osallistuminen taydentaa edustuksellista demokratiaa. Alueellinen osallistuminen
tukeutuu hyvinvointikeskuksiin, joiden resursseilla toimintaa koordinoidaan. Osallistumi-
sen muotoja ovat muun muassa asukasillat, asukastydpajat ja asiakasraadit. (Tampereen
kaupunki)

Asiakas- ja palveluohjaus

Asiakas- ja palveluohjaus on keskeinen osa idkkaiden palvelukokonaisuutta. Sen tavoittee-
na on helpottaa tietoa, tukea, apua tai palveluita hakevien ihmisten ja palveluja jo saavien
asiakkaiden elamaa. Se koordinoi asiakkaan palvelujen kokonaisuutta ja sujuvoittaa palve-
luiden kohdentumista asiakkaiden arvioitujen palvelutarpeiden mukaan. Keskeisia peri-
aatteita asiakkaan kannalta ovat matala kynnys, saavutettavuus, yhteydenoton helppous
ja yhdenvertaisuus. (STM laatusuositus 6/2017)

Asiakasohjaaja

Asiakasohjaus mahdollistaa asiakkaan osallisuuden omien palvelujensa suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Asiakasohjaaja kdy asiakaslahtoista vuoropuhelua ikdantyneen ja hdanen
omaistensa kanssa. Asiakasohjaaja selvittaa palvelutarpeen ja tekee yhdessa asiakkaan
kanssa palvelusuunnitelman ja -paatokset. Kdytossa on laaja yhteistydkumppaneiden ja
palvelutuottajien verkosto.
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Asiakasraati

Joukko asiakkaita tai palvelunkayttdjia, jotka on koottu tuomaan kehittamistyohon asiak-
kaan nakokulmaa. Tavoitteena on asiakkaiden osallisuuden kehittaminen. Asiakasraati
kokoontuu sovitusti.

Asumispalvelut

Asumispalveluja jarjestetadn henkilGille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jdrjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suh-
teessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat sekd asumisen etta palvelut.
Tilapaista asumista jarjestetdaan henkiloille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua.
(Sosiaalihuoltolaki § 21)

Elinkaarikortteli

Elinkaariasuminen pohjautuu eri-ikdisten alueen asukkaiden yhteisollisyyteen. Se voi olla
omistus-, vuokra- tai asumisoikeusasumista ja myos ryhméakotimuotoista palveluasumis-
ta. Elinkaarikorttelissa rakentaminen, asuminen ja yhteisollisyys seka joskus myo6s palve-
luja integroidaan eri eldmanvaiheiden tarpeet ja toiminnot yhdistavaksi kokonaisuudeksi.
(Suunnittelu yhdessa asukkaiden kanssa. Tesoma, Tampereen kaupunki 2016)

Elinpiiri

Alue, jolla henkil® liikkuu. Ikddntyessa ihmisen elinpiiri pienenee, hdn viettda enemman
aikaa kotona tai kodin valittdémassa laheisyydessa. Liikkumisaktiivisuus elinpiirissa kuvaa
yksilon resurssien ja ympdriston vaateiden valista tasapainoa. Liikuntakyvyn heikentyessa
ympariston esteellisyyden haitat lisddntyvat. (Rantanen Taina 2015)

Esteettomyys

Esteettomyys on laaja kokonaisuus, jonka toteutuminen mahdollistaa kaikkien ihmisten
sujuvan osallistumisen arjen toimintoihin, harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun. Esteet-
tomyys on saavutettavuutta. Se merkitsee palvelujen saatavuutta, valineiden kaytettavyyt-
ta, tiedon ymmarrettavyytta ja mahdollisuutta osallistua itsedan koskevaan paatdksente-
koon. Fyysisen ympariston esteettomyys tarkoittaa kaikille kayttdjille toimivaa, turvallista
ja miellyttavaa rakentamista. Kaikkiin tiloihin ja kerrostasoihin on helppo paasta. Lisaksi
tilat ja niissa olevat toiminnot ovat mahdollisimman helppokayttdisia ja johdonmukaisia.
(STM laatusuositus 6/2017)

Esteettomyysasiamies

Kaupungin tydntekija, joka edistdd vammaisten ja eri tavoin toimintaesteisten henkildiden
edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena kaupunkilaisena. Lisdksi han
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edistda rakennetun ympadriston ja palvelujen esteettdmyyttd ja saavutettavuutta. (Tampe-
reen kaupunki)

Esteettomyysavustus (Avustus liikkumisesteen poistamiseen)

Avustus sellaisen liikkumisesteen poistamiseen, milla tehdaan mahdolliseksi liikkuntarajoit-
teisen padsy asuinrakennukseen, siind oleviin asuntoihin tai muihin tiloihin (esim. kulku-
luiskien ja kaiteiden rakentaminen, ulko-ovien leventaminen). Apuvalineitd, kuten rol-
laattoria tai pyoratuolia, kayttavilla on oltava esteeton kulkumahdollisuus rakennuksessa.
Avustuksen mydntad ARA.

Esteettomyyskartoitus

Kartoituksen tuloksena saadaan kokonaiskuva alueen tai kohteen esteettémyydestd, tuo-
daan esiin toimenpide-ehdotukset esteettomyyden parantamiseksi seka esitetaan mah-
dolliset lisaselvitystarpeet. Esteettomyyskartoitukseen kuuluvat kartoituksen suunnittelu
lahtotietojen pohjalta, kdyttajakysely ja/tai haastattelu, kartoitus, raportointi ja raportin
esittely tilaajalle.

Hyvinvoinnin edistaminen

Kunnalla on velvollisuus jdrjestdaa hyvinvointia edistavat neuvontapalvelut kaikille vanhuus-
elékeidssa oleville kuntalaisille (yli 63-vuotiaat). Keskeisia hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat
terveys, toimintakyky, taloudellinen toimeentulo, koulutus, asuminen, turvallisuus ja sosi-
aaliset suhteet. Erityinen haaste on vdestoryhmien valisten terveyserojen kaventaminen.
(Vanhuspalvelulaki § 12)

Hyvinvointikeskus

Aluekeskuksiin ja kaupungin keskustan alueelle muodostuva palvelukeskittymd, johon

on koottu keskeisia hyvinvointipalveluja toiminnalliseksi kokonaisuudeksi kaikenikaisille
kuntalaisille. Toimintamalli tarjoaa laajan palveluvalikoiman, my6s yksityisia ja kaupallisia
palveluja, joiden ennakkoluuloton yhdistaminen eri toimijoiden yhteistydssa uudistaa pal-
velukulttuuria. (Tampereen kaupunki 2015)

Ikdystavallinen kaupunki (Age-friendly City)

Tavoitteena on ikdystavallinen asuinymparisto, jossa on huomioitu alueen vaestéraken-
teen kehitys, asuntorakenne, asuinrakennusten toimivuus ja esteettomyys seka saatavilla
olevat julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin palvelut. WHO:n ikdystavallisyyden kah-
deksan teemaa ovat ymparisto ja julkiset rakennukset, liikenne, asuminen, osallistuminen,
arvostus ja osallisuus, yhteiskunnallinen osallistuminen ja tydeldama, sosiaali- ja terveyspal-
velut, seka tiedonvalitys. (WHO)
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lkddntynyt vaesto
Vanhuuseldkeiassa oleva vaesto.

lakas henkilo

Henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on hei-
kentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisédantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai
vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta.

Korjausavustus

Ikddntyneiden ja vammaisten asuntoihin korjausavustuksen saaminen edellyttaa, etta ym-
parivuotisessa asuinkdytdssa olevassa asunnossa asutaan pysyvasti ja ruokakunnasta aina-
kin yksi henkil6 on vahintdan 65-vuotias tai vammainen. Korjausavustuksen myoéntamises-
sa tulo- ja varallisuusraja. Korjausavustus on enintdaan 70 %, mutta yleensa 50 % hyvaksy-
tyista korjauskustannuksista.

Korjausneuvoja

Avustaa ikddntyneitd henkil6itd asunnossa tarvittavien muutostoiden kartoittamisessa,
suunnittelussa ja korjausavustusten hakemisessa, tarvittaessa myds muutostyot suoritta-
van urakoitsijan etsimisessa. Korjausneuvonta on maksutonta, korjauskustannukset mak-
saa asiakas. Vanhustyon keskusliitto tarjoaa korjausneuvonnan palveluja.

Kotikuntoutus

Kotikuntoutuksella ylldpidetdan ja edistetadn ikdihmisen toimintakykya ja tuetaan turval-
lista kotona asumista. Se on tarkoitettu yli 65-vuotiaille, jotka tarvitsevat apua liikkumisen,
kodin arkiaskareista selviytymisen tai pdivittaisten toimien harjoitteluun. Kotikuntoutus-
jaksot kestavat muutamasta viikosta kolmeen kuukauteen. Yksil6llinen kuntoutumissuun-
nitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Kotipalvelu

Kotipalvelu tukee, kun asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi
apua kotiin selviytydkseen arkipdivan askareista ja henkilokohtaisista toiminnoista, kuten
hygienian hoitamisesta. Kunnan jarjestaman kotipalvelun tyontekijat ovat paaasiassa ko-
dinhoitajia, kotiavustajia ja lahihoitajia. Kotipalvelun maksu maaraytyy sen mukaan, onko
kyse tilapdisesta vai jatkuvasta avuntarpeesta.

Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito on asiakkaan kotiin vietya sairaanhoitoa. Tarkoituksena on helpottaa sai-
raalasta kotiutumista, sairaan henkilon kotona selviytymista ja tukea omaisia sairaan hen-
kilon kotihoidossa. Kotisairaanhoitoa ovat laakarin maaraamat sairaanhoidon toimenpi-
teet, kuten ndytteiden ottaminen, mittaukset, ladkityksen valvominen ja asiakkaan voinnin
seuraaminen seka kivun helpottaminen.
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Kotitori

Tampereella kehitetty malli kotona asuvien ikdantyneiden neuvontapalvelusta. Kotitorilla
tehdaan palvelujen laatu- ja hintavertailuja seka etsitdan yhdessa asiakkaan kanssa hanen
tarpeitaan vastaavat palvelut ja palveluntuottajat.

Kotiutustiimi

Kotiutustiimi auttaa asiakasta palaamaan sairaalasta kotiin ja kotiutumaan sujuvasti. Koti-
kdynteja tehdaan asiakkaan sairaanhoidollisen ja toimintakyvyn tarpeen mukaan. Mo-
niammatillinen kotiutustiimi on asiantuntijayksikk, johon kuuluu sairaanhoitajia, fysiote-
rapeutteja, lahihoitaja, kuntoutuksenohjaaja ja toimintaterapeutti.

Kumppanuuskaavoitus

Menettelytapa, jossa kunta valitsee yhteistyokumppaneikseen yrityksia ennen yksityis-
kohtaisen kaavan laatimista omistamalleen maalle. Yritykset tekevat omien hankkeidensa
suunnittelua kunnan asettamien tavoitteiden ja ohjauksen perusteella. Kunta hyodyntaa
yritysten suunnitteluratkaisuja kaavanlaadintaty®ssa. Kaavan tultua hyvaksytyksi yritys-
ten tontinkdytto- ja rakennussuunnitelmat ovat pitkalle valmisteltuja ja rakentaminen voi
kadynnistya nopeasti.

Laitoshoito

Vanhusten laitoshoitoa jarjestetddn vanhainkodeissa ja vastaavissa laitoshoidon toimintayk-
sikdissa seka terveyskeskusten vuodeosastoilla. Laitoshoito voi olla pitkaaikaista tai lyhyt-
aikaista, kuntouttavaa hoitoa.

Vanhuspalvelulain (920/2012) mukaan kunnan on toteutettava iakkaan henkilon pitkaai-
kainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Pitkaaikaista laitoshoitoa voidaan jarjestaa vain, jos sii-
hen on ladketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liitty-
vat perusteet. (Kuntaliitto)

Lahitori

Hyvinvointikeskuksen paikallinen (alueellinen) palvelupiste tarjoaa ohjausta ja neuvon-
taa seka muita matalan kynnyksen palveluja arjessa selviytymisen tueksi. Lahitori tarjoaa
yhteisolliset tilat, ne ovat alueensa olohuoneita kaiken ikdisten kohtaamisiin ja toimintaan.
(Tampereen kaupunki 2015)

Palvelualue

Ikdystavallinen asuinymparisto, jossa yleiseen asuntokantaan kuuluu myos ikadantyneiden
esteettdmia vuokra- ja omistusasuntoja. Asunnot voivat olla tavallisia asuntoja (kerros- tai
pientaloja), erityisesti ikddntyville rakennettuja senioritaloja, asumisyhteisdja tai palve-
luasumista. Asuminen ja palvelut on erotettu toisistaan, kotona asumista tukevat palvelut

85



YMPARISTOMINISTERION RAPORTTEJA 5/2018

ovat helposti ikaantyneiden asukkaiden saavutettavissa. Palvelujen jarjestdaminen perus-
tuu palvelujen tarpeen arviointiin yhdessa ikaihmisten seka tarvittaessa myos hanen |a-
heistensa kanssa. (YM raportti 2015)

Palveluasuminen

Palveluasumista jarjestetdaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa
ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkiléille, joilla hoidon ja huo-
lenpidon tarve on ympadrivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnos-
sa jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen
hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat pal-
velut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaisesti
ympadrivuorokautisesti. Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, ettad hen-
kilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset
kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. (Sosiaalihuoltolaki § 21)

Palvelukortteli

Palvelukortteli voi olla rakennus taajamassa tai kylamdinen tilojen verkosto. Se sisdltaa
erilaista asumista, kuten tavallisia asuntoja, yhteisollista asumista ja ryhmamuotoista asu-
mista (esim. dementiaryhmakoti) seka erilaisia palveluja ja muuta toimintaa. Se taydentaa
ikadntyneille suunnattua palvelutarjontaa ja tukee alueellisesti ikadantyneiden itsendista
asumista. Palveluntuottajien verkostoituminen ja resurssien jaettu kaytto tuottavat syner-
giaetua palveluntuottajille ja monipuolisia palveluita asukkaille. (YM raportti 2017)

Palveluohjaus

Asiakasldhtoinen sosiaali- ja terveysalan asiakasty®, jossa vahvistetaan asiakkaan itsendista
elamanhallintaa ja laheisverkostoa hyddyntamalla asiakkaan voimavaroja. Palveluohjaus-
ta tarvitaan vahentamdan ammattilaisten paallekkaista tyota. Palveluohjauksen sisalto saa
erilaisia painotuksia asiakkaasta ja asiakasryhmasta riippuen.

Palvelutalo

Asuintalo, jossa on saatavana ruokailuun, terveydenhoitoon ja asumiseen liittyvia palvelu-
ja, ks. palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Asukkailla on palvelutalossa oma
asunto tai ainakin oma asuinhuone.

Palvelutori

Palvelutorilta saa tietoa kaikista kunnan, palveluyrittdjien ja kolmannen sektorin tarjoamis-
ta laatukriteerit tayttavista palveluista ja hinnoista. Sen avulla kotona asuva asiakas paa-
see osallistumaan omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Sitran selvityksia
82/2015)
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Ryhmiérakennuttaminen

Ryhma henkil6ita rakennuttaa yhden tai useampia uudisrakennuksia tavoitteenaan hank-
kia ryhmaan kuuluville henkildille tai heidan perheenjdsenilleen asunto. My6s olemassa
olevia rakennuksia voidaan korjata ryhmarakentamisena ryhman kdyttéon. Ryhmaraken-
nuttamisena pidetadn myos rakennuttamista, jossa ryhman perustama asunto-osakeyhtio
tai muu asuntoyhteiso rakennuttaa yhden tai useamman uudisrakennuksen tai korjauttaa
vanhan rakennuksen. (Ryhmarakennuttamisen laki 2015)

Saavutettavuus

Saavutettavuus (accessibility) on kokonaisvaltainen ndkdkulma, joka kuvaa sitd, kuinka hel-
posti informaatiota, jarjestelmag, laitetta, ohjelmaa tai palvelua voi kdyttaa riippumatta hen-
kilon ominaisuuksista. Saavutettavuudella edistetddan yhdenvertaista osallisuutta (inkluusio).

Senioritalo

Asuintalo, joka on tarkoitettu tietyn idn ylittaneille henkilGille, usein esim. yli 55-vuotiail-
le, jolloin pariskuntien kohdalla ainakin toisen tulee olla tdman ikdinen. Osa senioritaloista
tarjoaa palveluja asukkailleen palvelumaksuilla. Kaikissa taloissa on yleensa yhteistiloja,
esimerkiksi kerhohuone.

Sopimusohjaus

Prosessi, jossa ensi vaiheessa madritelldan vaestdn palvelujen tarve, sovitaan palvelujen
maadrastad, niiden tuottajasta, tyonjaosta tilaajan ja tuottajan valilla seka hinnoista. Sopi-
musohjauksen avulla voidaan jarjestda joko kaikki terveyspalvelut tai vain osa niista. (Pe-
kurinen ym. 1999, Stakes, TyOpapereita 1/2008)

Sosiaalinen isdnndinti /asumisneuvonta

Ikdantyneiden asumista tukevan Tampereen Kotilinnasaation sosiaalisen isannditsijan teh-
taviin kuuluu reaktiivinen puuttuminen asukkaiden maksuvaikeuksien ja muiden asumison-
gelmien ilmaantuessa, asukasvalintoihin osallistuminen seka virkistys- ja neuvontatoimin-
nan jarjestaminen. Téllaisesta toiminnasta kaytetaan yleisesti kasitettda asumisneuvonta.

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkil6ille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ympadrivuorokautista. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetdan asiakkaan tar-
peen mukaisesti ymparivuorokautisesti. (Sosiaalihuoltolaki § 21)

Terveyden edistaminen

Terveyden edistaiminen on arvoihin perustuvaa tavoitteellista toimintaa ihmisten tervey-
den ja hyvinvoinnin aikaansaamiseksi ja sairauksien ehkdisemiseksi. Tuloksia ovat terveytta
suojaavien sisdisten ja ulkoisten tekijoiden vahvistuminen, elintapojen muutos terveelli-
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sempadn suuntaan ja terveyspalveluiden kehittyminen. Toiminnan vaikutukset nakyvat
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan terveytena ja hyvinvointina.

Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan sitd, etta henkild selviytyy itselleen merkityksellisista ja valtta-
mattomista jokapdivaisen eldman toiminnoista siind ymparistossa, jossa han elda. Henki-
[6n arvio omasta toimintakyvystaan on yhteydessa hanen terveyteensa ja sairauksiinsa,
toiveisiinsa, asenteisiinsa seka tekijoihin, jotka vaikuttavat suoriutumiseen paivittaisissa
perustoimissa, arjen askareissa, tydssd, opiskelussa ja vapaa-ajanvietossa. Jotta henkilon
toimintakyvysta saadaan riittavan laaja kuva palvelutarpeen selvittamisen perustaksi, on
selvittdmisessa otettava huomioon henkilén toimintakyvyn eri ulottuvuudet: fyysinen
toimintakyky, kognitiivinen toimintakyky, psyykkinen toimintakyky ja sosiaalinen toimin-
takyky. Taman lisaksi toimintakykyyn vaikuttavat myos asuin- ja elinymparistoon liittyvat
tekijat. (STM laatusuositus 6/2017)

Toimintayksikko

Julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitdma toiminnallinen kokonaisuus, jossa tuo-
tetaan sosiaali- tai terveyspalveluja padasiassa idkkaille henkildille siten, etta palvelut to-
teutetaan palveluntuottajan tiloissa tai iakkaan henkilon yksityiskodissa.

Toriraati
Toriraadin avulla keratdan asiakaspalautetta palveluista ja kehitetaan ideoita lahitorin tar-
joamien palvelujen parantamiseksi. (Tampere, Keinupuiston lahitori)

Vanhusasiamies

Kaupungin tydntekija, joka vastaa ikdihmisille suunnattujen palvelujen laadun valvonnas-
ta. Vanhusasiamies edistaa, seuraa ja selvittaa ikaihmisten yhdenvertaisuuden, tasa-arvon
ja perusoikeuksien toteutumista seka tiedottaa ja raportoi esille tulevista kehittamiskoh-
teista. (Tampereen kaupunki)

Vanhusneuvosto

Kunnan asettama lakisadteinen vanhusneuvosto vaikuttaa kunnan eri toimialojen toimin-
nan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ikaantyneen
vdestdn hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston, asumisen, lilkkkumisen tai
paivittdisista toiminnoista suoriutumisen taikka heidan tarvitsemiensa palvelujen kannal-
ta. Vanhusneuvosto voi olla useamman kunnan yhteinen. (Kuntalaki 27 §)

Yhteis6asuminen

Yhteisdasuminen on tavoitteellinen ja jarjestaytynyt yhteisollisen asuminen samassa
asuintalossa tai asuintaloryhmassa. Sen ominaispiirteita ovat yhteistoiminta, yhteisesti
hallitut ulko- ja/tai sisdtilat ja yhteisollinen organisaatio, jossa asukkailla on velvoitteita ja
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vastuita. Kyse on esim. ikddntyneiden asumisesta samassa asuintalossa. (Helamaa Anna &
Pylvanen Riikka 2012)

Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisessa asumisessa on enemman yhteistoimintaa ja/tai asukkaiden kaytossa ole-
via yhteisia tiloja (esim. yhteinen sauna, kuntosali, hyétypuutarha) kuin tavanomaisessa
asumisessa. Yhteisollinen asuminen on vahemman tavoitteellista tai asukasta velvoittavaa
kuin yhteisdasuminen

LYHENTEET

ARA
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus, joka toimeepanee valtion asuntopolitiikkaa.

EHYT
ehkaisevan paihdetyon asiantuntija- ja kansalaisjarjesto

Ikd-Aske
ymparistoministerion lkddntyneiden asumisen kehittamisohjelma 2013-2017

khsuko
kaupunginhallituksen suunnittelukokous

SOTE
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus

STM
sosiaali- ja terveysministerio

THL
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

YM
ympadristdministerio
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Liite 2. Hankkeen tavoitteet, tehtavat ja toimijat

PROJEKTIN TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Liite projektisuunnitelmaan

TAVOITE TEHTAVA TOIMUAT

TEEMA 1 Ikdystavallinen asuinympdristo

Ympériston esteettomyys, turvallisuus ja liikkumisen mahdollistaminen
Ikdihmisten ulkona
liikkuminen yleistyy

1. Hervannan keskustaan rakennetaan
esteettdmyyden erikoistason kavely- ja
asiointireitti

2. Hervannassa on esteettomid ja
ikdantyneille soveltuvia virkistysalueita
3. Keskeiset pdatoksentekijat ja tyontekijt
tunnistavat monipuolisesti esteettomien
ratkaisujen tarpeen ja mahdollisuudet
Matalan kynnyksen palvelut, aktiivinen arki ja yhteiséllisyys

Neuvontaa ja tukea 4. Hyvinvointikeskus - Lahitori -malli on
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn = Hervannassa rakennettu ja toiminnassa
omaehtoiseen ylldpitamiseen

Kolmannen sektorin
0saaminen ja resurssit
kéyttoon

Tuetaan yhteisollisyyttd ja
luottamuksen rakentumista

5. Kolmannen sektorin toimijat,

jarjestdt ja yhdistykset osallistuvat
hyvinvointineuvonnan toteuttamiseen

6. Koordinoidaan ylisukupolvisia toimintoja
ja jarjestetddn tilaisuuksia eri ikdisten
kohtaamiseen ja yhteistyhon

TEEMA 2 Ikdystdvallinen asuminen

Tdydennysrakentaminen
Tyytyvdisyys asuinalueeseen
ja kokemus turvallisuudesta ja
yhteisollisyydesta yleistyvat

7. Rakennetaan ikdantyneelle vdestolle
yhteisdllisen asumisen vaihtoehtoja

8. Rakennetaan ikdihmisille esteettémid
asuntoja, joissa voi asua turvallisesti ja
Iahelld palveluja, ml. ryhmakotimuotoista
palveluasumista. Keinupuisto Oy:n
tdydennysrakentaminen ja palvelukonseptin
kehittdminen: monimuotoista vuokra-
asumista palvelutilojen ldheisyyteen.
9. Rakennetaan uusia vuokra- ja
palveluasuntoja ikddntyville aistivammaisille
Esteettomyyskorjaukset
Ikdihmiset tunnistavat
ratkaisut, joilla asuntojen
esteettomyyttd voi parantaa

10. Jaetaan esteettomyys- ja korjaustietoa
asukkaille

920

kaupunkiympdriston kehittaminen;
kaupungin esteettdmyysasiamies; Liikkuva
Tampere -projekti; Hervannan asukkaat ja
kokemusasiantuntijat; vanhusneuvosto;
vammaisneuvosto; TAMK / palvelumallin
opiskelijayhteistyd

Tulevaisuuden palvelumalli -hanke;
Ikdihmisten hyvinvoinnin ylldpitdmisen
ydinprosessi; Terveyden ja toimintakyvyn
edistamisen ydinprosessi; kaupungin
hyvinvointipalvelujen tydntekijat; Hervannan
asukkaat; kolmannen sektorin toimijat;
Keinupuistokeskuksen palveluntuottaja;
kaupungin kaakkoisen alueen
palvelumallitydryhma

Hervannan terveysasema; kolmannen
sektorin toimijat; Tulevaisuuden palvelumalli
-hanke

Tulevaisuuden palvelumalli -hanke;
kolmannen sektorin toimijat

kiinteistotoimi; kaavoitus; asuntotoimi;
Ikdihmisten hyvinvoinnin ylldpitdmisen
ydinprosessi

Tampereen kaupunki ml. Ikdihmisten
palvelut, kiinteistotoimi ja asemakaavoitus;
Tampereen vanhuspalveluyhdistys ry;
Tampereen Kotilinnasdétio

Tampereen vuokratalosdatio

kaupungin esteettdmyysasiamies; kaupungin
korjausneuvoja; Vanhustydn Keskusliiton
korjausneuvoja
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PROJEKTIN TAVOITTEET JA TEHTAVAT

TAVOITE TEHTAVA TOIMIJAT

Tilannekuva asuintalojen
korjaustarpeesta tarkentuu

Asuntojen korjaustarpeen
arviointi kaikille kotihoidon
asiakkaille
Hyvinvontiteknologia
Edistetddn kdyttoonottoa

11. Kartoitetaan sisd@nkdyntien ja porras-
kdytavien esteelliset kohteet ja toteutetaan
pilottihankkeita

12. Asuntojen korjaustarpeen arvionti osana
kotihoidon asiakkaiden palvelutarpeen sel-
vittamista

13. Neuvontaa ja kdyttéjatukea ikdihmisille
hyte-ratkaisujen hankintaan

Asumista koskeva palveluliiketoiminta

Yksityisten palvelujen ja
kolmannen sektorin palvelujen
kdytto kasvaa

14. Palveluneuvonta kattaa julkisten
palvelujen liséksi alueella toimivien yritysten
ja kolmannen sektorin tarjonnan

TEEMA 3 Toiminta- ja osallistumismahdollisuuksien parantaminen
Asukkaiden osallisuuden vahvistaminen

Asukkaat osallistuvat
aktiivisesti hyvinvoinnin
edistdmiseen ja palvelujen
kehittdmiseen

15. Asukkaiden osallistaminen ikdystdvallisen
palvelualueen ja hyvinvointikeskuksen
toimintamallin kehittdmiseen

16. Aluetoimijaverkoston rakentaminen
viestinndn ja yhteissuunnittelun aktiiviseksi
foorumiksi

Toimintamahdollisuuksien parantaminen

Toimijoiden verkoston
vahvistaminen ja kytkeminen
alueen kehittamiseen

PROJEKTIN HALLINNOINTI
Koordinointi

Viestintd

17. Lisatdan kdyttajia kirjaston
ikdystavallisille palvelumuodoille

18. Jdrjestojen vertaisohjaajilla on

taitoa ohjata ikdihmisid aktiivisuuteen:
vertaisohjaajille koulutusta sosiaalisesta
mediasta ja ikdantyneiden liikunnan
ohjauksesta

19. Kulttuuri- ja taideldhtdisia menetelmid
hyddynnetdan lasten, nuorten ja ikdihmisten
osallisuuden vahvistamisessa.

20. Rakennetaan yhteisdllinen toimintamalli,
jolla vastataan yhdistysten tilatarpeisiin
(ikddntyneille toimintaa jarjestavat
yhdistykset)

21. a) organisointi, yhteistyon tiivistaminen
toimijoiden kesken, uusien paikallisten
toimijoiden Iytdminen, ym

21. b) kehittdmistyon etenemisen, luotujen
toimintamallien, toimijoiden tunnetuksi
tekeminen, kehittamistyon dokumentointi ja
tulosten levittdminen
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kaupungin korjausneuvoja;
esteettdmyysasiamies; paikalliset
isanndintitoimistot; kiinteistoosakeyhtidt
Toteutetaan osana Hyvinvointikeskus -
Lahtitori -konseptin kdyttddnottoa, ks kohta 4

Toteutetaan osana Hyvinvointikeskus -
Lahtitori -konseptin kdyttdonottoa, ks kohta 4

Toteutetaan osana Hyvinvointikeskus -
Lahtitori -konseptin kdyttddnottoa, ks kohta 4

Tulevaisuuden palvelumalli -hanke; julkiset,
yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat;
Hervannan asukkaat

Hervannan aluekirjasto; kolmannen sektorin
toimijat

Tampereen vanhusneuvosto; Hervannan
tietotori; Tampereen Vanhuspalveluyhdistys;
Liikkuva Tampere -projekti

Kulttuurikeskus PiiPoo; Tanssin aluekeskus;
Teatteri Telakka; Sorin Sirkus; Pirkanmaan
Senioripalvelut ja kahdeksan muuta sosiaali-
ja terveysalan toimijaa

hervantalaiset yhdistykset ja yhteisot;
Pirkanmaan Senioripalvelut Oy

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue
-projekti

Ikdystavallinen Hervannan palvelualue
-projekti
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