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OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

JOHDANTO SEKA TIIVISTELMA TYORYHMAN
TYOSKENTELYSTA JA KOULUTUSKONSEPTISTA

Oikeusministerion (jaljiempand OM) hallinnonalan virastojen henkiléston tietojérjes-
telmé-, toimisto-ohjelmisto- ja yleinen tydasemaymparistén kaytdn osaaminen on hy-
vin eritasoista. Osaamisessa on puutteita, jotka johtuvat osin siita, etta tietojarjestel-
makoulutus on jarjestelmia kayttdonotettaessa ja etenkin kayttéonottojen jalkeen ollut
puutteellista, koulutusta ei ole ollut tai siihen ei ole osallistuttu. Osaamattomuuden
vuoksi jarjestelmien kaikkia ominaisuuksia ei osata kayttaa ja kaytto jaa tiettyjen pe-
rustoimintojen varaan.

OM:n hallinnonalalla on parhaillaan k&ynnissa yhteiskunnalliseen digitalisaatiokehi-
tykseen liittyvéa laaja teknologiamuutos, jonka tavoitteena on toimintatapojen kehitta-
minen siirtymalla kohti sahkoista tydskentelya ottamalla kayttéén moderneja oikeuslai-
toksen toimintaa tukevia tietojarjestelmia ja -sovelluksia seka toimisto- ja viestintajar-
jestelmia ja niita tukevia laitteistoja. Oikeuslaitoksen digitalisoituminen toteutuu vii-
meistaan, kun AIPA-, ROTI-, URA- ja HAIPA- seka Valtorin Virasto-VAHVA- hank-
keissa (entinen Hilda-hanke) otetaan kaytt6dn uudet tietojarjestelmat ja valtavirtatuot-
teet ovat kaytdssa koko hallinnonalalla.

Isojen hankkeiden kayttéonoton yhteydessa ICT-toimintaymparistd muuttuu kayttajan
kannalta monilta osin. Tyd muuttuu aikaisempaan vdhemman toimipaikka- ja tyopis-
tesidonnaiseksi, joten laitteiden ja ohjelmistojen tulee mahdollistaa tydskentely langat-
tomasti yht& hyvin niin toimipaikalla kuin sen ulkopuolellakin. Kaikilla kaytt&jilla tulee
olla ty6pisteriippumattoman tyéskentelyn edellyttdma matkapuhelin ja kannettava
tietokone sek& mahdollisuus riittdvan monipuolisesti varustetun tyopisteen kayttami-
seen.

Ennen uusien, laajojen tietojarjestelmien kayttdonottoja tarvitaan paitsi tietojarjestel-
ma&- ja muutosjohtamiskoulutusta my6s koko hallinnonalan henkiléston laajempaa
ICT-osaamisen tason kehittdmista. Digitalisoitumiskehitykseen liittyvét ja tietojarjes-
telmahankkeiden yhteydessa ilmenneet hallinnonalan osaamisen kehittamisen tarpeet
johtivat valtakunnallisen ICT-koulutustyéryhmé&n perustamisen.
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ICT-KOULUTUSTYORYHMAN ASETTAMINEN JA TYOSKENTELY

OM asetti 3.11.2015 tydryhman, jonka tehtavana oli suunnitella tietojarjestelmékoulu-
tuksen jarjestamisen roolit ja vastuut yhteistydssa OM:n oikeushallinto-osaston, tieto-
hallintoyksikdn, Oikeusrekisterikeskuksen (jaljempéana ORK), hallinnonalan virastojen
ja hanketoimistojen sekéa Valtorin kassa. Tyéryhman toimeksianto kasitti niin tietojar-
jestelma-, toimisto- ja viestintdohjelmistojen kuin myds yleisen ICT-koulutuksen jarjes-
tdmisen roolit ja vastuut. ICT-koulutuksella tai ICT-osaamisen kehittdmisella termin&a
tarkoitetaan nimenomaan séhkdgisten tyovélineiden seka uusien jarjestelmien ja oh-
jelmistojen osaamiseen liittyvéaa koulutusta eli niiden tietojen ja taitojen oppimista,
mit& jokainen virkamies tydssaéan tarvitsee. Tydéryhman tehtavana oli laatia koulutus-
konsepti, jota voidaan jatkossa hyddyntaa koulutuskysymysten ratkaisemisessa kun
uusia tietojarjestelmia, ohjelmistoversioita tai tyévalineita otetaan kayttoon.

Tydryhma asetettiin ajalle 1.10.2015-31.12.2018. Tyéryhméan puheenjohtajana toimii
kehittamispaallikké Tuula Kivari OM:n oikeushallinto-osastolta. Tydryhman jasenia
ovat erikoissuunnittelija Jaana-Maija Kouki KKO:sta, ylitarkastaja Virpi Hakonen
ORK:sta 23.10.2017 saakka, jonka jalkeen asiakkuuspdaallikké Sara-Lotta Moilanen,
hallintopaallikkd Tarja Kinnunen ORK:sta, erityisasiantuntija Riitta Marttila OM:n tieto-
hallintoyksikdsta, ICT-yhdyshenkilé6 Henri Ihalmo Helsingin hovioikeudesta, laamanni
Martti Juntikka Satakunnan (sittemmin Varsinais-Suomen) kargjaoikeudesta (johdon
edustaja oikeushallinto-osaston sektorilta), erikoissuunnittelija Maria-Kaisa Nordstrom
Rikosseuraamuslaitoksesta 9.1.2017 saakka, atk-suunnittelija Ulla-Riitta Lappalainen
Valtorista 31.10.2016 saakka, jonka jalkeen asiakaspalvelupaallikkd Mike Varri
9.2.2017 alkaen, erikoissuunnittelija Katariina Lausto (31.10.2017 saakka) Roti-
hankeesta, hankejohtaja Pirjo Saksa URA-hankkeesta sijaisenaan ylitarkastaja Leena
Kopio Valtakunnanvoudinvirastosta 1.12.2016 alkaen, valtionsyyttdja Johanna Hervo-
nen Valtakunnansyyttajanvirastosta 9.2.2017 alkaen seka koulutusasiantuntija Kati
Kivistd OM:n oikeushallinto-osastolta (tyéryhman sihteeri).

Ty6ryhma on kokoontunut 23 kertaa. Tyoryhma aloitti toimintansa kartoittamalla ICT-
koulutuksen aikaisempaa jarjestamista ja kaytettyja maararahoja. ICT-koulutuksen
jarjestamista koskevaan kyselyyn vastasi noin 120 oikeushallinnonalan ja rikosseu-
raamusalan organisaatiota. Kysely osoitti, ettéd huhtikuuhun 2016 mennessé ICT-
koulutusta on ollut tarjolla hyvin vahan. Jotkut yksittéiset virastot olivat ostaneet tai
organisoineet viraston henkilostolle suunnattua koulutusta muun muassa Wordin kay-
tosta. Kyselyssa nousi esille tarve valtakunnallisesti organisoidulle ICT-koulutukselle
kaikkien OM:n hallinnonalan sektoreiden osalta. ICT-valmiuksien voidaan katsoa ole-
van yksi merkittAvimmisté tuottavuutta ja tehokkuutta lisdavista taidoista tulevien vuo-
sien digitalisoitumiskehityksen edetessa.
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Lisaksi tydryhma jarjesti vuonna 2016 ICT-yhdyshenkildiden verkostopaivén, jossa
nousi vahvasti esiin tarve jarjestaa ICT-yhdyshenkildiden koulutusta seka infotilai-
suuksia ajankohtaisista asioista nykyistd huomattavasti useammin. ICT-taitoja kartoit-
tava testi jarjestettiin tuomioistuimissa ja ORK:ssa keséa-elokuun 2016 aikana. Testiin
suoritti noin 2000 henkilda tuomioistuimista ja oikeusrekisterikeskuksesta. Testimah-
dollisuutta tarjottiin liséksi muille hallinnonalan tahoille. ICT-taitoja kartoittava testin
tuloksista on nahtavissa, etta pitkdan kaytossa olleet jarjestelméat, samoin kuin tyopoy-
ta, resurssienhallinta, omat tiedostot ja eri tiedostomuodot seké verkkolevyjen (J- ja
H-asemat) toiminta tunnetaan varsin hyvin ja niitd osataan kayttda. Puutteita on muun
muassa teknisessd osaamisessa, kuten esimerkiksi etdyhteyden ottamisessa tai kah-
den naytdn kayttdmisessa.

. » Pitkdlle edistyneet kayttajat, joiden valmiudet
Osa aminen ylittavat selvasti nyt kdytossa olevien ohjelmien
ja jarjestelmien peruskayttotaidon ja joilla on
hyvat valmiudet myds uusien ohjelmien ja
jarjestelmien kayttéonottoon.

voidaan

ka rkeaStl » Keskivertokayttajat, joilla valmiudet olemassa
: = ka a olevien ohjelmien ja jarjestelmien kdyttamiseen
J ovat olemassa, mutta tulevaisuutta silmalla
pitden valmiuksien laajentamisen ja
ko l mel Ie syventaminen olisi aiheellista.
ta SOl |e : . Kévttéj?a‘t, joiden ICT-perustaidoissa on selvia
puutteita.

Tyo6ryhma jarjesti 24.3.2017 OM:n hallinnonalan tulosohjaajille tydpajan, jossa kaytiin
keskustelua koulutuskonseptin valmistelun yhteydessa esiin nostetuista linjattavista
asioista. Tydpajan aikana todettiin, ettd ICT-asioiden tiedottamiseen, osaamisen ke-
hittdmiseen ja resursointiin liittyvat kysymykset edellyttavat jatkomaarittelya. Tydpajan
jalkeen lahetettiin tarkentava kysely oikeuslaitoksen eri toimijoille (Iahinna tulosohjaa-
ville tahoille), jossa heité pyydettiin ottamaan kantaa ICT-asioiden organisointiin, re-
sursointiin ja osaamisen kehittdmiseen liittyen. Kyselyyn saatiin 12 lausuntopalautetta
syksyyn 2017 mennessé. Yleistden voidaan todeta, ettd kukin sektori maaritteli oman
vastuunsa, mutta yhteista kasitysta ICT-asioihin liittyvasta koulutustahosta ei kyetty
maarittelem&an. Lausuntopalautteesta kay ilmi, etté4 ICT-asioihin liittyvaa viestintaéa
tulisi voida kehittaa ja keskittda. Kaynnissa on lukuisia ICT-asioihin liittyvia kehitta-
mishankkeita, joilla on viestinnallisia tarpeita. Liséksi olemassa olevien jarjestelmien
yllapitoon, pienkehitykseen seka paivittaiseen viestintdan ja ongelmatilanteisiin liittyy
viestinnallisia tarpeita, joihin liittyva informaatio on sijoitettuna eri paikkoihin.
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ICT-koulutuksen organisoimisen vastuiden osalta lausunnoissa otettiin kantaa kes-
kusvirastojen vastuisiin, keskitettyjen toimijoiden (Valtori, ORK ja valtakunnalliset kou-
lutusyksikoét) koulutustoiminnan kehittdmiseen, hankkeiden toiminnan muutosta oh-
jaavaan vaikutukseen seka eri tahojen rooliin osana osaamisen kehittdmisen toimen-
piteiden vastuita. ICT-asioihin liittyva osaamisen kehittdminen maaritelladn huonosti
resursoiduksi ja epéselvasti roolitetuksi kokonaisuudeksi. ICT-koulutuksen organisoi-
misesta ei vastaa talla hetkella mik&an taho. Lausunnoissa on nostettu merkittavana
huolenaiheena esiin, ettd yleinen ICT-taitojen kouluttaminen ja taitotason selvittami-
nen ei ole tulos- tai palvelusopimukseen liittyvéné asiana esilla pohdittaessa ICT-
asioihin liittyvia kehittamistoimia.

Kyselyn tuloksista koottu yhteenveto on nahtévissa liitteessa 1. Tyoryhma luovutti
oikeusministeridlle syksylla 2017 valiraportin, jossa nostettiin esiin tydryhman havait-
semia kehittamiskohteita ja linjattavia asioita.

KOULUTUSKONSEPTIN PAAAJATUKSET JA SUOSITUKSET:

Koulutuskonseptin tavoitteena on tukea oikeusministerion hallinnonalaa tilanteessa,
joka edellyttaa

1. valtakunnallisia toimenpiteitd ICT-osaamisen kehittamiseksi,

2. valtakunnallisen tietojarjestelméan, ohjelmiston tai sovelluksen kayttéén-
ottoa tai

3. OM:n hallinnonalan virastojen siséisia toimenpiteita ICT-asioihin liittyvan
osaamisen tai teknisten ratkaisujen kayttdosaamisen kehittdmisen osal-
ta.

Koulutuskonseptin alkuosiossa on tehty tietoinen ratkaisu ja kasitelty digitalisoitumi-
seen liittyvaa yhteiskunnallista kehitysta seka sen vaikutuksia organisaatioiden toimin-
taan ja virkamiehen osaamiseen. Lisdksi kohtaan 2 on otettu lyhyt osio muutosjohta-
misesta, koska ICT-osaamisen kehittdminen ja koulutus on yksi olennainen osa muu-
tosjohtamista.

ICT-koulutustydryhma on tydskentelynsa yhteydessa todennut, etta talla hetkella ICT-
osaamisen kehittAmisesta tai koulutuksesta ei vastaa keskitetysti mik&an taho. Valta-
kunnalliselta koulutukselta puuttuvat myés maararahat seka koulutustoiminnan tuot-
tamiseen tarvittavat henkiléresurssit. OM:n hallinnonala rakentuu valtakunnallisesta
organisaatioverkostosta, ja toiminnan laadun takaamiseksi tarvitaan jatkossa taho tai
tahoja, jotka vastaavat ICT-asioihin liittyvastd osaamisen kehittdmistoimenpiteiden ja
koulutuksen suunnittelusta, tarvittavien muutosjohtamisverkostojen luomisesta seké
valtakunnallisen koulutustoiminnan toteuttamisesta. Taman lisaksi tarvitaan virastojen
sisdista koulutusta. Koulutuksen tuottamiseksi on olemassa uusia toimintamalleja,
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kuten Skype-webinaareja ja verkko-opiskelua, joilla on mahdollista saavuttaa melko
pienin resurssilisdyksin suuri maara henkildstda ja siten tukea virastojen arkea. Riitta-
vat ICT-valmiudet voivat muodostaa tulevaisuuden tydnteon nakdkulmasta merkitta-
van tyokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvdn haasteen, jos osaaminen ei riita lainkaytén
digitalisoituessa. Digitalisaatio ei etene itsestédén, vaan se edellyttdd organisaatioilta
osaamisen ja erityisesti osaamisvajeiden tunnistamista.

ICT-koulutustydryhma suosittelee, ettd OM sopii yhdessa hallinnonalansa sektoreiden
kanssa ICT-koulutuksen koordinoinnista ja vastuutahoista (kts. kohta 4). Jokaisen
keskusviraston tai valtakunnallisen organisaation vastaavan yksikon tehtaviin tulisi
kuulua oman sektorin osalta myds ICT-osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen seka
myo6s ICT-yhdyshenkildiden verkoston yllapitdminen ja osaamisen kehittdminen. ICT-
osaamiseen liittyvia kehittdmistoimenpiteita ei myodskaan tulisi irrottaa valtakunnalli-
sesti toimivien kehittamis- ja koulutusyksikéiden toiminnasta.

Liséksi tarvitaan taho, joka koordinoi eri sektoreiden hankkeita ja jonka kautta saa
tietoa muiden sektoreiden ajankohtaisista ICT-osaamisen kehittdmiseen liittyvista
asioista. Tallainen taho tulisi ICT-koulutustydryhman nakemyksen mukaan 16ytya
OM:n sisélta.

ICT-koulutustydryhmé suosittaa mygs, ettd ICT-osaamisen kehittdminen otetaan
osaksi tulosneuvotteluita ja ettéd ICT-osaamisen kehittdmiselle varataan riittavat re-
surssit niin rahallisesti kuin henkildidenkin osalta. (kts. kohta 7.2).

Alla olevassa taulukossa on lueteltu koulutuskonseptista l6ytyvat ICT-osaamisen
avainasiat. Kukin avainasia vie linkin kautta siihen kohtaan, jossa asiaa koulutuskon-
septissa tarkemmin avataan.

ICT-osaamisen avainasiat

Muutosjohtaminen ja viestinta

Kokeilukulttuuri

Osaamis- ja koulutustarvekartoitus

Henkilokohtainen koulutussuunnitelma, jossa otetaan huomioon myos
ICT-taitojen kehittaminen

Valtakunnallinen koulutusverkosto
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Vertaiskouluttaminen

Koulutuspolku

ICT-koulutuksen integroiminen tyotehtaviin

Verkko-oppimisympaéaristo

Tyoryhma on laatiessaan koulutuskonseptia ottanut huomioon riippuvuudet edella
mainittuihin isoihin kehittAmishankkeisiin, OM:n siséiseen TehoS&hko-hankkeeseen
sekd myos OM:n toimitilakonseptiin.

ICT-koulutustyéryhmén laatima oikeushallinnon ICT-osaamisen kehittamista tukeva
koulutuskonsepti on ensimmainen laatuaan. Konseptin tarkoituksena on tukea eri
organisaatioita ja hankkeita ICT-osaamisen kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa.
Konsepti tarjoaa myds hyvaksi havaittuja kaytanteita ja ICT-asioiden osaamisen kehit-
tamiseen liittyvid huomioita toiminnan kehittdmisen tueksi.

Tyoryhman laatima ICT osaamisen kehittamisen ja koulutuksen konsepti on jatkuva-
taydenteinen. Tydryhman tehtdavana on myds arvioida konseptin toteutusta ja kehittaa
sitd kokemusten perusteella.

Tyo6ryhma luovuttaa kunnioittaen oikeusministeriolle laatimansa ICT-koulutus-
konseptin version 1.0. Tyéryhma jatkaa tyotdén koulutuskonseptin jalkauttamisella
hallinnonalan virastojen kayttoon seka palautteen keraamisella ja konseptin kehitta-
misella toimikautensa loppuun eli 31.12.2018 saakka.
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1  Kohti digiyhteiskuntaa

1.1 Toimintatavan muutos edellyttaa
uudenlaisia taitoja

Tieto- ja viestintateknisen osaamisen merkitys kasvaa digitalisoituvassa toimintaym-
paristdssa. Tydnteon eri osa-alueilla tyd tapahtuu yha useammin eri tietojarjestelmia
kayttéden. Jotta tyd edelleen hallittaisiin ja tyonteko olisi tehokasta ja jotta tydssa myos
viihdyttaisiin, on henkiléston ICT-kouluttamiseen kiinnitettava aiempaa enemman
huomiota. Ennen kuin toimintatapojen voidaan odottaa muuttuvan, tulee perusasioi-
den ja teknisen osaamisen olla kunnossa.

Digitalisoituminen on ennen kaikkea toiminnan virtaviivaistamista ja tehostamista.
Toiminnan digitalisoituminen ja paperittomuus seka aineistojen sahkéinen liikkkuminen
muuttavat tydtapoja. Toiminnan kehittdmisen ytimessé on ajatus siitd, ettéd nykyisia
toimintatapoja, jotka ovat monin paikoin kehittyneet vanhojen tyévalineiden mukaisik-
si, arvioidaan ennakkoluulottomasti uudelleen eika niité siirreta sellaisinaan sahkaoi-
seen toimintaymparistoon.

Toiminnan muutos on tullut jaddakseen. Alati muuttuvassa tietoteknisessa ymparis-
tossa selviytyy parhaiten tydyhteiso, jonka tyontekijat uskaltavat perusosaamisensa
tukemina kokeilla ja etsié uusia tyoskentelytapoja. Jotta siis uusiin tydtapoihin aidosti
siirryttaisiin, on tyontekijoiden voitava tuntea osaavansa kayttaa uusia tydvalineita ja
kykenevansé toimimaan muuttuvassa tilanteessa.

1.2 Elinik&isen oppimisen avaintaidot

Digitalisaatio on toiminnan kehittdmista seké tydprosessien ja rakenteiden uusimista,
ei vain teknologiaa. Se koskettaa tydntekijoita, joiden koulutus vanhenee nopeasti ja
joiden tulee kyeté jatkuvasti uusiutumaan ja jopa toimimaan tehtavissa joita ei osaa.
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Tarvitaan siis perustaitoja, jotta uudet taidot opittaisiin tehokkaasti ja tydhyvinvoinnista
tinkimatta.*

Elamme tietoyhteiskunnassa keskella teknologiaa. Toimimme yha enemman tietover-
kossa "on-line” ja kdytdmme erilaisia palveluita. Facebook, Instagram, Whatsapp,
Periscope ja Twitter ovat tuttuja useimmille. Asiayhteyteen sopivia tietoja, taitoja ja
asenteita tarvitaan. Muun muassa kansainvalinen 21st Century Skills -tutkimushanke
ja Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus kasittelevat sita, millaisia taitoja jokai-
sella tietoyhteiskunnan jasenell tulisi olla.

Jyrki J. Kasvi® ennustaa, etta todellinen digitaalinen vallankumous on vasta alkamas-
sa ja etta tietoyhteiskuntataitojen merkitys tulee tulevaisuudessa kasvamaan tekodaly-
jen ja robottien arkipaivaistyessé, esineiden internetin, jossa laitteet on liitetty tieto-
verkkoon kehittyessa ja sahkdverkon muuttuessa alykkaaksi.

1.2.1 21st Century Skills

Elinymparistén muuttuessa myos vaatimukset sille, mitéa jokaisen kansalaisen tulisi
osata, muuttuvat. Kansainvalinen 21st Century Skills -tutkimushanke méaarittelee laa-
jan kansainvélisen teoriakatsauksen avulla niin sanotut 2000-luvun taidot.

2000-luvun tydelamataitojen viitekehys koostuu neljasta kokonaisuudesta, jotka ovat
ajattelutaito, tydskentelytapa, tydvélineiden hallinta ja kansalaistaidot. Ajattelutaitoihin
lukeutuvat luovuus ja innovatiivisuus, kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu seka op-
pimaan oppiminen. Tydskentelytapa koostuu kommunikoinnista ja yhteistyosta. Ty6-
valineiden hallinta tarkoittaa informaation lukutaitoa, tieto- ja viestintateknisia taitoja
seka verkko-oppimista. Kansalaistaitoihin lukeutuu globaali ja paikallinen kansalai-
suus, elama ja tydura seka kulttuuritietoisuus ja sosiaalinen vastuu.®

! ATC21S 2009-2012. ATC21S — Assessment and Teaching of 21st Century Skills. 2012.
http://www.atc21s.org/

2 Kasvi Jyrki. J. Toinen digitaalinen vallankumous on vasta alkamassa.
http://www.slideshare.net/JyrkiKasvi/toinen-digitaalinen-vallankumous

3 ATC21S 2009-2012. ATC21S — Assessment and Teaching of 21st Century Skills. 2012.
http://www.atc21s.org/
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l_f Ajattelutaito )

Kansalais 2000-luvun
taidot | tyoelamataitojen

viitekehys

/ Tydvilinei- =
den hallinta

1.2.2 Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus 2006

Tietoon perustuvassa yhteiskunnassa tarvitaan taitoja, joiden hallinta on jokaiselle
tarkeaa. Euroopan parlamentti ja neuvosto antoi vuonna 2006 suosituksen” elinikéi-
sen oppimisen avaintaidoista. Avaintaidot tarkoittavat asiayhteyteen sopivia tietoja,
taitoja ja asenteita. Kyseiset taidot lisdéavat joustavuutta ja sopeutumiskykya seka
tyytyvaisyyttéa ja motivaatiota ja silla tavoin tuottavat lisdarvoa tydmarkkinoille. Ne
lisdavat myos sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja aktiivisuutta kansalaisena.

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus 2006
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac11090
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Suositus listasi alla olevasta kuvasta nakyvat kahdeksan avaintaitoa.

AVAINTAIDOT

Viestinta aidinkielella
erusosaaminen
luonnontieteiden ja
tekniikan aloilla
Digitaaliset taidot
Oppimistaidot
Sosiaalisuuteen liittyvat
Kansalaisuuteen liittyvat

Viestinta vierailla kielilla

e ———————

Matemaattinen osaaminen

1.2.3 Opetushallituksen listaus

Opetushallitus on vuonna 2010 listannut elinikaisen oppimisen avaintaidot®. Jatkuva
oppiminen, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotto seké tyéelaméan muutokset
edellyttavat avaintaitoja, jotka ovat opetushallituksen mukaan tarked osa ammattitai-
toa. Ne lisdavat kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysté ja kansalaisvalmiuksia.
Niiden avulla pystytddn seuraamaan yhteiskunnassa ja tydelaméassa tapahtuvia muu-
toksia ja toimimaan muuttuvissa tilanteissa. Ne kuvastavat yksilon kykya selviytya
erilaisista tilanteista. Opetushallituksen listaamat elinikdisen oppimisen avaintaidot
iimenevat alla olevasta kuvasta.

Elinikdinen
oppiminen ja Viestinté-
ongelman- Ammatti- Kestava ja media- Teknologia ja
ratkaisu etiikka kehitys osaaminen tietotekniikka

Vuoro- Aloitekyky Estetiikka Matematiikka Aktiivinen
vaikutus ja ja luonnon- kansalaisuus
ja yrittéjyys tieteet jaeri

yhteistyd kulttuurit

° Opetushallitus. 2010. Elinikaisen oppimisen avaintaidot:
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/ammatilliset_perustutkinnot/elinikaisen_oppimis
en_avaintaidot
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1.2.4 Tietoyhteiskunnan kansalaistaidot

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus (Tieke) puolestaan maarittelee tietoyhteiskunnan
kansalaistaidot alla olevasta kuvasta ilmenevalla tavalla.

Tietotekniikan peruskayttotaidot

Medialuku- ja kirjoitustaito

Tietoturvataidot ja identiteetin hallintataidot

Digitaalisen sosiaalisen paaoman kasvattaminen

Tiedonhallintataidot

Osaamisenhallintataidot

c
O -
c O
cC O
=
~ 08
L n
L
< 3
o C
+ (O
QL X
I_

Tyovilinetaidot

Ammattitaidon jatkuva yllapito ja uusiminen

Eldamaénhallintataidot

Tieke on maaritelmatydryhmassaéan todennut, etta tekniikan peruskayttétaidoissa on
osaamisvajetta kaikissa suomalaisissa ikaluokissa. Tiedonhallinta-taidoista todetaan,
ettd infodhky on tietoyhteiskunnan keskeinen tytterveysriski. Osaamisenhallintataito-
jen osalta tyovélinetaitojen ja ammattitaidon jatkuva yllapito ja uusiminen ovat haaste,
samoin elamanhallintataidot siirtyessamme silpputydsta siIppueléimaiain.6

6 TIEKE Tiviittori. 2015. http://tieke.fi/display/Tiviittori/Tiviittori?src=search
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2  Henkilokunnan valmistaminen
muutokseen

ICT-koulutustydryhman tehtavana ei ole ollut laatia muutosjohtamisen opasta, mutta
koska ICT-osaamisen kehittdminen on yksi tarked osa muutosjohtamista, on konsep-
tiin otettu joitakin paapiirteitd myds muutosjohtamisen nékdkulmasta. Viraston johdon
ja esimiesten tehtava on varmistaa, etté viraston henkilékunnalla on mahdollisuus
saavuttaa heidan tehtavékseen sovitut tavoitteet. Tulevan muutoksen kannalta onkin
tarkedd, ettd viraston johto on sitoutunut muutokseen ja uuteen toimintatapaan. Uusi-
en asioiden oppiminen vaatii myds suotuisan ilmapiirin. Virastoissa tulisikin ruokkia
uteliaisuutta ja kokeilumielta.

Voimmeko elada muuttuvassa maailmassa

ilman uteliaisuutta?

Viraston johto on keskeisessa asemassa siihen nahden, millainen asenne muutosta
kohtaan vallitsee henkildkunnan piirissa ja johdon on omalla toiminnallaan oltava esi-
merkkind muulle henkilokunnalle. Muutoksen I&piviennin suunnittelussa on varmistet-
tava, ettd viraston johdolla on itsellaén riittdvasti tietoa muutoksen sisallésté ja sen
mukanaan tuomista hyddyista. Nain voidaan varmistaa, etté virastossa varataan riitta-
vasti resursseja muutoksen lapivientiin ja sen vaatimaan koulutukseen. Muutostilan-
teessa jokaisessa virastossa on varmaankin se tunne, ettei normaaleja t6ité ehdi te-
kemé&an lainkaan, kun aika menee uuden opetteluun ja koulutukseen. Téssa tilan-
teessa on kuitenkin kyettava nakemaan tulevaisuuteen. Panostus muutostilanteen
koulutukseen on samalla panostus tulevaisuuteen. Toimintatapojen muutokselle ase-
tettuja hyotyja ei saavuteta, mikali viraston henkilokunta ei hallitse muutoksen muka-
naan tuomia uusia tydmenetelmia ja -valineita.

Muutoksen lapiviennissa on tarkeaa johdon sitoutumisen ohella myés henkildkunnan
sitouttaminen hankkeeseen ja uuden toimintatavan kayttéonottoon. Hankeorganisaa-
tiot tuleekin rakentaa siten, etté henkildkunta paasee osallistumaan ja vaikuttamaan
asiaan. Etenkin ICT-hankkeissa on tarkeaa, ettd uusia jarjestelmia suunnitellaan sub-
stanssin nakdkulmasta nimenomaan toiminta- ja ajattelutapojen muutosprosesseina ja
muistetaan, etté jarjestelmét ja ohjelmat ovat vain tydvalineita.
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Uuden toimintatavan tai tietojarjestelmén kayttdonotossa viestinta on keskeisessa
roolissa. Henkilokunnalle on kerrottava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mita
muutoksia on tulossa, jotta ajatustyd uusien toimintatapojen ja tyévalineiden hyvak-
symisesta paasee kayntiin.

Uuden

Mita uusi Mita uudella
toimintatapa/

e e Miten uutta toimintat /
toimintatavat oimintatavaa ohjelmistoa oimintatavan

ohjel.mlsto muuttuvat? ohjelmistolla kiytetdan? oh.j.elmlst.on
tarkoittaa ? saadaan? hyvaksyminen

Miten

Sidosryhmat tulee niin ikdén ottaa huomioon muutoksiin valmistauduttaessa. Oikea-
aikaisen ja riittavan viestinnan tavoitteena on varmistaa, etta toiminnankehittamis-
hankkeen jasenet, viraston johto ja henkilokunta seké& projektin ulkopuoliset sidos-
ryhméat saavat hankkeen onnistumisen kannalta tarpeelliset tiedot ja pysyvat ajan
tasalla siten, ettd hankkeen lopputulosten kayttéénotto sujuu tehokkaasti ja oikein.

Hankesuunnitelman rinnalle kannattaakin tehdé erillinen viestintdsuunnitelma, jossa

maaritellaan viestinnasta vastaavat henkilét, suunnitellaan viestinnan sisaltd ja myoés
aikataulutetaan viestinta.
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Viestintasuunnitelma

Kohderyhmat

Viestinndn
henkiloresurssit

Viestintdakanavat

Ajoitus ja aikataulu

Viestinnan sisdlléssa = sanomassa,
on otettava huomioon kohderyhma

Tiedottamisessa ja henkilokunnan osallistamisessa seka mielipiteiden kerdamisessé
on hyva hyddyntaa erilaisia nettikyselyja (esimerkiksi Webropol-kyselyt), koska niiden
avulla saadaan helposti keréttya tietoa siitd, miten hanke on otettu vastaan, millainen
mieliala hanketta kohtaan vallitsee ja mihin seikkoihin tulisi hankkeen edetessa kiinnit-
td&a huomiota.

Hankkeen menestyksekkaén lapiviemisen kannalta on tarkead, ettd uudistukselle
annetaan myos kasvot. Virastossa on oltava selkeésti nimetty vastuuhenkild, jonka
puoleen voi kdantyd omaa mieltd askarruttavissa kysymyksissa. Muutokselle voidaan
antaa kasvot myods esimerkiksi tekemalla videoklippeja, joissa muutoksesta ja sen
vaikutuksista kerrotaan. Virastokouluttajille on varattava riittdvasti aikaa seka koulut-
tautumiseen ettd kouluttamiseen ja muulle henkilékunnalle riittavasti aikaa kouluttau-
tumiseen, uuden omaksumiseen seka uusien tydvalineiden ja -tapojen kokeilemiseen.

Opettelemiseen ja oppimiseen kuuluvat alkuvaiheessa vaistamatta myos erehdykset
ja virheiden tekeminen, On tarkedd, ettd naissa tilanteissa tyontekijoita ei syyllisteta,
vaan virheellisesta kayttdtavasta saatu oppi hyddynnetédén rakentavasti vastaisessa
toiminnassa. Liialliset vaatimukset kayttétaidon suhteen heti laajojen uudistusten jal-
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keen estavat uusien jarjestelmien hyddyntamisen kokeiluhalukkuutta ja aiheuttavat
henkilokunnalle stressia ja vasymysta seka tyopaikan tydilmapiirin huononemista.

Toiminnan kehittdmiseen liittyy usein halu pitaytya olemassa oleviin ja toimiviksi todet-
tuihin toimintatapoihin. Muutosvastarinta on haitaksi silloin kun se estaa jarkevia ja
mielekkaitéa oikeasti tuottavuutta seka tekemisen tehokkuutta lisdéavia muutoksia. Toi-
sinaan kriittisyys nostaa esiin my6s toiminnan kehittdmisen kannalta merkittavia seik-
koja. Yksi toiminnan muutokseen liittyva valmius onkin kestaa kriittisyytta ja |0ytaa
kritiikistd uusia nakokulmia. Viraston johdon tuleekin miettia etukateen, miten kritiikki
otetaan vastaan ja miten sitd hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa.

Muutoksen lapivieminen edellyttdd muutosjohtamisverkoston luomista tai nimeamista:
jokainen muutos tarvitsee muutosagenttiverkostonsa, jonka kautta muutosta pysty-
tdan viemaan lapi paikallisesti eri virastoissa keskustellen ja henkildstta osallistaen.
Toiminta muuttuu ja kehittyy vasta, kun henkilé kokee sen omakseen ja nakee muu-
toksen aiheuttavan jotakin positiivista omalle tyolleen. Muutosjohtamisverkoston méaa-
rittelyn jalkeen on hyva organisoida muutosjohtajille valmennusta seka kayda yhtei-
sesti keskustellen muutosjohtamiskonsepti lapi. Valtakunnallisesti ohjatut muutosjoh-
tamisprosessit vaativat aikaa ja resursseja onnistuakseen. Muutosagenttiverkoston
avulla uudistuksen toimeenpanosta eri yksikdissa saatuja hyvia kokemuksia ja kay-
tant6ja voidaan myos jakaa toisten virastojen kayttdon. Taméa yhdenmukaistaa menet-
telytapoja ja kaytéantéja ja uudistuksen hyddyt saadaan laajemmin kaikkien kayttajien
saataville ja kokeiltaviksi.

Muutoksen lapiviennissé ja uusien toimintatapojen hyvaksymisessa kaikki vaikuttaa
kaikkeen. Yhden osa-alueen pettdessa, ei lopputulos valttamatta ole odotetun kaltai-
nen. Muutoksen lapiviennin kannalta asioita, joihin tulee kiinnittda huomiota voi kuvata
alla olevan kuvan avulla.
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Muutoksen lapivienti

Pitkan
tahtdimen
suunnitelma

’ Uteliaat ja
idearikkaat

Johd
ondon projektihenkil6t

esimerkki

Osallistuminen Osallistaminen

Tiedottaminen
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3 Osaamisen kehittamisen ja
koulutustavoitteiden asettaminen

3.1 Valtiovarainministerion digistrategiasta
tulevat tavoitteet osaamiselle

ICT-osaamisen ja sen kehittdmisen kasite on laaja. Kyseessa on yksi valtiosektorin
tyontekijoita koskeva, strategisesti merkittava osaamisen kehittdmisen alue, joka si-
saltyy myds hallitusohjelmaan. Ympardivan yhteiskunnan toimintatavat digitalisoituvat
ja valtion tulee kyeta vastaamaan palveluillaan edella mainittuun kehitykseen. Valtio-
varainministerié on nostanut yhdeksi ydinosaamisalueeksi valtiosektorin tydntekijoi-
den digitaitojen ja ICT-osaamisen kehittamisen. Valtiovarainministerion mukaan digi-
talisaatio-osaamisen kehittdminen on 95 % toiminnan uudistamista ja 5 % teknologi-
aa. llman tietoteknisten valineiden kehitysté ja laitekannan uudistamista ei pystyta
toteuttamaan taysimaaraisesti sahkoiseen tydskentelyyn siirtymista ja toiminnan digi-
talisoimista. Valtiovarainministerion taustaldhtékohtana on valtion toiminnan kehitta-
minen yli sektorirajojen kohti verkostomaista, ketterampaa toimintakulttuuria, jossa
asiakas voi saada palveluita entista joustavammin ja digitaalisemmin.

27



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

Selvitykset, raportit ja
strategiat

Hankkeet Teknologia

Valtionhallinnossa on kaynnissa lukuisia hankkeita, joilla pyritdan toiminnan muutok-
seen ja digitalisoitumiskehityksen vauhdittamiseen. Samanaikaisesti edistetdan val-
tiovarainministeridjohtoisesti valtion valtavirtaistamistuotteiden kayttéonottoa ja yh-
denmukaisempaan tyoskentelyyn siirtymista. Valtiovarainministerion digitalistoitumis-
kehitysta tukevan ajattelun taustalla on ollut valtion virkamiesten digitaitojen kehitta-
minen siten, etta strategiset osaamisen kehittdmisen alueet perusosaamisen ja eri-
tyisosaamisen alueilta tunnistetaan ja kartoitetaan seké laaditaan kartoituksen tarpei-
den osoittamat toimenpiteet osaamisen kehittdmiseksi.

ICT-osaamisen kehittAmiseen liittyva perusosaaminen rakentuu Valtiovarainministeri-
on digistrategiaa mukaillen seuraavista asioista:

o Jokaisen virkamiehen tulee kayttaa aktiivisesti digitaalisia palveluita ja
tyovélineitda omassa tydssdan. Kohti paperittomuutta pyritaéan sdhkoisten
tydnteon tapojen avulla (esim. alypuhelin, videoneuvottelu, Lync, Skype
for Business, Webropol, séahkdiset asianhallintajarjestelmat, sosiaalinen
media).
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o Jokaisella virkamiehelld tulee olla perusymmarrys digitalisaation vaiku-
tuksista sidosryhmiin, asiakkaisiin, oman organisaation toimintaan ja
omiin tyotehtaviin.

o Jokaisen virkamiehen tulee omaksua vahitellen digitaalisen ajan toimin-
tamallit ja -logiikat. Tama edellyttdd osaamisen kehittdmista mm. digi-
taalisen ajan toimintamalleista ja -logiikoista, kokonaisarkkitehtuurista,
omien toimintamallien kehittdmisesté digimaailmassa seka digitaalisten
jarjestelmien kaytosta.

3.2 Oikeusministerion
digitalisaatiosuunnitelmasta tulevat
tavoitteet osaamiselle

OM:n digitalisaatiosuunnitelmassa on kuvattu seuraavat tavoitteet, jotka tulisi saavut-
taa vuoteen 2021 mennessa:

o Oikeushallinnon perustietotekniikka on uudistettu tukemaan nykyaikaisia
tydskentelytapoja

o Kaikilla toimintasektoreilla I1ahes kaikki merkittdvimmat palvelut on uudis-
tettu ja digitalisoitu

e Toimintaprosesseja on yhtenaistetty, virtaviivaistettu ja tehostettu

o Poikkihallinnollinen yhteisty® ja viranomaisten valinen tiedonvaihto on
mahdollistettu

e Asiakaspalvelua ja tiedonhankintaa on parannettu

o Kansalaisille ja sidosryhmille on luotu séhkdiset asiointipalvelut

e Henkiléresurssien kaytt6éa on tehostettu ja joustavoitettu
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Tavoitteena on jatkuvan parantamisen malli, joka on kuvattu alla olevassa kuvassa.

suunnittele
PLAN

Jatkuva toteuta DO

parantaminen

OM:n digitalisaatiosuunnitelman tavoitteet voidaan saavuttaa, mikali tietojarjestelmat
ja asiointikanavat saadaan asianmukaiselle tasolle, mutta se ei ole yksin riittvaa.
Lisaksi on huolehdittava siit, etté jokainen virkamies hallitsee oman tyonsa kannalta
olennaiset asiat ja omaksuu edelld kohdassa 3.1. mainitun valtiovarainministerion
digistrategian mukaiset ICT-osaamisen kehittdmiseen liittyvat perusosaamisen osa-
alueet.

3.3 Sahkaisiin tydskentelytapoihin
siirtymisesta tulevat vaatimukset

Digitalisaatio ei etene itsestddn, vaan sen kehittyminen edellyttaa tiettyja asioita. Tar-
vitsemme alustan, jolla digitaalinen tieto liikkuu.
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Tarvitsemme

e Padtelaitteet ja sovellukset, joilla digitaalisia palveluja kdytetaan.

o Kdyttdjdystavallisia palveluja, jotka tekevat digitalisaatiosta
konkreettisen.

» Ekosysteemin, joka kehittda digitaalisia palveluja edelleen.

Lisaksi meidan on osattava, kyettava ja oltava

halukkaita kayttamaan digitaalisia palveluja.

Digitaaliset palvelut vaativat prosessien miettimista uudelleen. Se on tehokkainta to-
teuttaa kokeilemalla erilaisia vaihtoehtoja kaytanndssa. Kokeilukulttuuri ja henkildston
osallistaminen kehittamiseen ovat tarkea osa digitalisaatiota.’

Digitalisaatiossa on kyse toimintatapojen tai prosessien muuttamisesta "paperien ka-
sittelysté kohti séahkoista tydskentelyd” digitaalisia valineitd hyddyntamalla. Digitalisaa-
tio ei ole pelkastaan uusien teknologioiden kayttéénottoa tai ohjelmistohankintoja,
vaan siihen tulee liittya toimintatapojen muutosta siind maarin, ettd muutos tuo lisdar-
voa. Toiminnan muutokseen pyrkivat hankkeet, joita ICT-hankkeet nykyisin yleensa
ovat, edellyttavat ensisijaisesti olemassa olevien prosessien tunnistamista ja tyénteon
tapojen kriittista tarkastelua pyrittdessa tehokkaampaan ja sdhkdisempaan tydskente-
lyyn.

Tarkasteltaessa OM:n hallinnonalaa ja sen eri sektoreita, on todettava, ettd toiminnan
muutoksen lapi vieminen edellyttdd systemaattisia toimenpiteitd seka riittdvaa aikaja-
naa muutostarpeiden tunnistamiseksi ja muutoksen lapiviemiseksi. Ennen kuin sah-
koisen tyoskentelyn edellyttamien toimintatapojen voidaan olettaa muuttuvan, on pi-
dettava huoli siitd, ettd perusasiat ja tekninen osaaminen ovat kunnossa. Vasta sen
jalkeen, kun tekninen osaaminen on kunnossa ja tiedetdan, miten uusia tyévalineita
kaytetdan, voidaan miettia ja ideoida sita, miten uusista tyovalineistd saadaan paras
mahdollinen hydty omassa tyossa.

" Mikael Jungner: https://ek.filwpcontent/uploads/Otetaan_digiloikka_net.pdf
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3.4 Osaamis- ja koulutustavoitteet
yksilotasolla

3.4.1 Osaamis- ja koulutustarvekartoituksen
toteuttaminen

Digitaaliselle taitotasolle asetetut tavoitteiden saavuttamisen edellytyksena on lahto-
tason kartoittaminen yksilétasolla. Osaamis- ja koulutustarpeiden kartoittamisessa on
tarkeda, etta se tehdaan tavalla, josta saadaan selkeita vastauksia kunkin yksittaisen
henkilon ICT-osaamisesta ja -taidoista. Koulutustarvekartoituksella on pyrittéava selvit-
tamaan mita kukin virkamies osaa ja mitd han haluaa oppia lisda. Relevantteja kysy-
myksia ovatkin:

Mita tulevat kayttdjat osaavat ja tietavat?

Mita tulevat kayttajat haluavat ja tarvitsevat?

Toinen voi osata entuudestaan tietyt asiat, mutta toinen tarvitsee enemman koulutus-
ta ja opastusta. Koulutustarvekartoitus tai ICT-taitoja mittaava testi ei nain ollen saisi
siséltaa pelkastaan omaan mielipiteeseen perustuvia kysymyksia, kuten osaan mie-
lestani kayttaa erinomaisesti / hyvin / valttavasti Excel-taulukkolaskentaohjelmaa.
Testin tulisi siséltaa myds todellista osaamista kartoittavia kysymyksia. Tallaisia ky-
symyksié ovat esimerkiksi kysymykset, joissa vastataan sanallisesti johonkin spesifiin
kysymykseen, kuten mita tarvitaan etayhteyden kayttéénottamiseen tai oletko kaytta-
nyt jotakin asianhallinnan ratkaisua aiemmin tydssasi ja jos olet, niin millaista. Tarke-
aa kysymysten suunnittelussa on myds ottaa huomioon se, tehdaanko testi jatkuvaa
koulutusta, tiettya uutta toimintatapaa tai jarjestelmaa vai tdydennyskoulutusta varten.
Kysymykset on hyva suunnitella substanssin tuntevien henkildiden kanssa, jotta ky-
symykset palvelevat parhaalla mahdollisella tavalla sita ty6ta mita virastoissa teh-
daan. Kysymykset tulee laatia niin, etté vastaaja ymmartaa kysymyksissa kaytetyn
terminologian ja tarvittaessa termien merkitys tulee avata kysymysten yhteydessa.
Kysymysten suunnitteluun on varattava aikaa.
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Osaamis- ja koulutustarpeiden kartoittamisessa on tarkeda myds, ettéa kartoitus suori-
tetaan oikea-aikaisesti. Mikali testi tehdaan liian aikaisessa vaiheessa, voi se aiheut-
taa turhautumista. Toisaalta testi tulee tehda riittdvan ajoissa, jotta koulutustarpeet
ehditdan analysoida ja koulutus voidaan jarjestéda oikea-aikaisesti sita tarvitseville.
Koulutustarvekartoitusta suunnittelevilla henkil6illa tuleekin olla hyva kohderyhman
tuntemus, jotta niin kysymykset kuin testin suorittamisajankohta ovat testin kohde-
ryhméan kannalta parhaat mahdolliset.

Testin tulosten analysoinnin kannalta on tarkeaa, ettd mahdollisimman moni vastaa
testiin. Tasta syysta on tarkead, ettd osaamista kartoittavasta testista tiedotetaan ja
siihen vastaamista markkinoidaan aktiivisesti. Testin kohderyhmalle on kerrottava
selkeasti miksi testi tehdaan ja mité eri kysymyksilla pyritddn saamaan selville. Jos
testin tekeminen liittyy johonkin tulevaan toiminnanmuutokseen, tai uuden jarjestel-
man kayttéonottoon tulee se taustoittaa riittavalla tavalla tiedottamisen yhteydessé.
Nain valtytaan vaarinkasityksiltd sen suhteen, etta kysytdan asioita, joita virastoissa ei
ole viela kaytossa.

Yhté tarkeda kuin testin kysymysten suunnittelu ja testista tiedottaminen on myos
testin jalkeen annettava informaatio. Jokaisen testin suorittajan on hyva saada henki-
I6kohtainen palaute ja koulutussuositukset valittémasti testin jalkeen. Liséaksi tulokset
pitda analysoida yleisemmalla tasolla, esimerkiksi virastoittain tai henkildstoryhmittéin
seka tehda niista johtopaattkset koulutustarpeiden ja -tavoitteiden osalta. Naista ana-
lyyseista tulee kertoa testin kohderyhmille ja samalla my6s kertoa mitéa, milléa tavoin ja
milloin koulutusta tarjotaan. Tosiasia on, ettd mikaan ei turhauta enempaa kuin erilai-
siin kyselyihin vastaaminen, jos niihin ei koskaan saa vastakaikua tai palautetta.
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Alla olevassa kuvassa on kuvattu osaamisen kartoittamiseen liittyvid huomioon otet-
tavia asioita.

[ Taydennys koulutus ] Jatkuva koulutus ]
Luckkamuatoinentesti [ Uudet hankkeet, jérjesteimt, ohjelmiso ]
Verkkotest

Eysymysten suunnittel

Miten osaamista ja
koulutustarpeita
voidaan kartoittaa?

Mitd asioita tulee
ottaa huomioon?

ICT-osaamisen

: . Kartoituksen ajankchta
kartoittaminen

Tiedottaminen

Mitd kartoituksen

jlkeen?

"

[ Tulostenanalysointi | Tay_gitteijeﬂ |
| asettaminen |  Tiedottaminen ]

TS

3.4.2 Henkilokohtainen osaamisen kehittamisen
suunnitelma

Osana virastojen normaalia henkilostonkehittamistoimintaa, tulisi jokaiselle tyontekijal-
le laatia henkildkohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka sisaltaa niin
substanssiosaamiseen kuin muuhunkin tyéskentelyyn liittyvien valmiuksien kehittami-
sen suunnitelman. Suunnitelmassa tulisi olla oma osionsa ICT-taitojen osalta.

Henkilokohtaisessa ICT-koulutussuunnitelmassa tulee ottaa huomioon kunkin oma
l[&htotaso seka tydssa tarvittavat taidot. Jotta jokainen saisi tarvitsemansa opin mutta
kenenkaan ei tarvitsisi turhaan opiskella, koulutus tulee eriyttdad osaamista vastaavalle
tasolle. Koulutustarvekartoituksen tulokset nousevat taltd osin merkittavaan asemaan.
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ICT-koulutuksen tulee olla myos tydn kannalta tarpeellista ja koulutus pitédé rakentaa
substanssin kautta. Henkilokohtaisessa ICT-koulutussuunnitelmassa on myds otetta-
va huomioon se, etta koulutusta saa tydtehtavien hoidon kannalta oikea-aikaisesti

e Yleinen digitalisoitumiskehitys
Osaamis- ja e Kiynnissa olevien hankkeiden

koulutustavoitteita vaatimukset
asetettaessa tulee ¢ Kunkin oma henkilékohtainen tarve

ottaa huomioon e Jatkuvan oppimisen tarve
¢ Oikea-aikaisuus
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4 Osaamisen kehittamisen ja
koulutuksen koordinoinnin
vastuutahot

4.1 Yleista

Seuraavissa kappaleissa on késitelty osaamisen kehittdmisen ja koulutuksen vastuu-
tahoja sen tiedon perusteella, mitd ICT-koulutustyéryhma sai OM:n tulosohjaajilta
(erdat osastot ja yksikot seka hallinnonalan keskusvirastot) kyselyynsa ICT-asioiden
organisoinnista, resursoinnista ja osaamisen kehittdmisesté. Kyselyn vastauksista
laadittu yhteenveto ja taulukko ovat liittein 1.

Yleisena linjauksena voidaan todeta, etta ministerid vastaa toimialansa virastojen
toimintakyvysta ja tukee virastoja naiden suorittaessa perustehtaviaan. Ministerion
osastojen ja yksikkdjen seka keskusvirastojen tehtdvana on huolehtia virastojensa
tarpeiden selvittAmisesta seka tietoteknisten ja vastaavien palvelujen hankinnasta.
Ministerio kaynnistad kentén tarpeista ja muista syistd, kuten lainsaadannon ja orga-
nisaation muutoksista johtuvat toiminnan kehittdmishankkeet ja huolehtii hankkeiden
ohjaamisesta ja resursoinnista.

Toiminnan kehittdmishankkeet siséltavat nykyisin lahes sddnnénmukaisesti myoés
tietojarjestelman kehittamista ja hallinnonalan strategiakarttaan onkin otettu omaksi
kohdakseen myds osaamisen kehittdminen osana normaalia toimintaa. Koulutusta ja
osaamisen kehittamista suunniteltaessa on tarkeaa olla tietoinen myés siita, millaisia
muita hankkeita ja projekteja hallinnonalalla on kdynnisséa. Eri hankkeiden ja projekiti-
en valisella synkronoinnilla ja yhteisty6lla on mahdollisuus sdastaa paitsi kustannuk-
sia, niin myos valttaa paallekkaista tyota ja sité kautta syntyvaé turhautumista toimin-
nan muutoksiin. Tietopankki ICT-asioiden kehityssuunnista seka eri hankkeiden ja
projektien ajankohtaisista asioista tulisi |0ytya yhdestéa paikasta, esimerkiksi intranetis-
ta. ICT-koulutustyéryhma suosittelee eri sektoreiden valisen ylatason koordinoinnin
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vastuuttamista yhdelle taholle oikeusministeriossa. Talla tarkoitetaan vastuuta yllapi-
taa sektorirajat ylittavia verkostoja seka maarittaa ylatason osaamisen kehittdamisen
painopisteitd. Kyseiselle taholle tulisi osoittaa riittdvat resurssit myos taman tyyppisen
tehtavan hoitamiseen.

OM:n osastot ja yksikét sekad keskusvirastot tulosohjaavat oman toimialansa virastoja
ja huolehtivat virastojen edellytyksista hoitaa tehtéavidédn. Tahan voidaan katsoa sisal-
tyvan vastuu huolehtia virastojen edellytyksistd hankkia myds ICT-koulutuspalveluita.
OM:n hallinnonalalla ollaan siirtyméssa eraiden sektoreiden osalta yhden viraston
malliin tai keskusvirastomalliin. Siten olisi luontevaa, ettd jokainen sektori vastaisi
valtakunnallisesta, sektorin tarpeista lahtevasta ICT-valmiuksien kehittamisesta ja
resursoisi vuosittain tietyn koulutukselle korvamerkityn méararahan seka henkilon /
henkildita, joiden vastuualueelle tama tehtavaalue kuuluu. Paavastuu tulisi olla kes-
kusvirastolla tai valtakunnallisessa virastorakenteessa vastaavalla yksikolla. ICT-
osaamiseen liittyvia kehittdmistoimenpiteité ei myodskaan tulisi irrottaa valtakunnalli-
sesti toimivien koulutusyksikdiden toiminnasta. Sektorin tulosohjaajan vastatessa
my06s ICT-osaamisen kehittdmisesté ja ICT-toiminnan koordinoinnista syntyisi koko-
naisuus, joka poistaisi paallekkaisia toimintoja, oikea-aikaistaisi toimenpiteita ja avaisi
sektorille eri ICT-toimijoiden (Valtori, ORK) keskinaista tytnjakoa.

ICT-koulutustydryhma tuo esiin, etta talla hetkellda kentéalla on huomattava ammatti-
laisten joukko ICT-yhdyshenkildiden muodossa. ICT-yhdyshenkildiden verkoston akti-
vointiin tulisi kiinnittd& huomiota ja sen toimintaa tulisi vahvistaa. Keskusvirastoilla tai
valtakunnallisessa virastorakenteessa vastaavalla yksikdlla tulisi olla myés vastuu
oman sektorinsa ICT-yhdyshenkiléiden toiminnan koordinoinnista. Tyéryhma on koos-
tanut ICT-yhdyshenkilille tyypillisia tehtavia liitteeseen 2. Paasaantdisesti tehtavéat
jakaantuvat virastossa useammalle kuin yhdelle henkildlle. Jotta ICT-yhdyshenkildilla
olisi mahdollisuus hoitaa tydnsé asianmukaisesti ja toimia myods kouluttajina, tulee
heilla olla tukena ammattitaitoiset heitd ohjaavat kouluttajat seka laadukas koulutus-
materiaali. ICT-yhdyshenkil6t tarvitsevat tietoa hallinnonalalla tapahtuvista tietotekni-
sistd muutoksista sekd saanndllistad koulutusta, jossa he paasisivat tutustumaan uu-
siin toimintatapoihin ja jarjestelmiin ennen muuta henkilokuntaa.

Viraston paallikon vastuulla on tuoda koulutustarpeet tulosohjausprosessiin ja huoleh-
tia siitd, ettd henkilostélla on riittdva osaaminen ja valmiudet hoitaa tehtavidan. Viras-
tojen johdon ja lahiesimiesten tehtdvana on arvioida koulutustarvetta ja huolehtia, etta
tyontekijat osallistuvat tarjottavaan koulutukseen.

Viime kadessa vastuu omista ICT-taidoista on kuitenkin virkamiehella itselladn; hanen

tulee osallistua tarjottuun koulutukseen sek& myds aktiivisesti tuoda esiin omalle esi-
miehelleen osaamis- ja koulutustarpeitaan.
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4.2 Perustietotekniikan osaamisen
kehittaminen

Perustietotekniikalla tarkoitetaan palveluita, joiden tuottaminen tai jarjestdminen ei
vaadi merkittavaa toimialakohtaista osaamista ja jotka perustuvat yleisesti kaytettyihin
laite- ja ohjelmistoratkaisuihin ja teknologioihin. Palvelukokonaisuuteen kuuluva ty6s-
kentely-ympariston palvelut, jotka koostuvat paatelaiteratkaisut-, tietoliikenne- ja vies-
tintapalvelusta.

Paatelaiteratkaisut koostuvat Valtti paatelaitepalvelusta (valtiohallinnolle standardoitu
tydasemapalvelu), Kauko etdyhteyspalvelusta (mahdollistaa paikasta riippumattoman
tydskentelyn) ja mobiilipaatelaitepalvelusta (mahdollistaa muun muassa sahkdpostin

saamisen Valtorin tukemaan alypuhelimeen).

Tietoliikennepalveluihin siséltyy valtion yhteisen tietoliikenneverkon (VY-verkko) lisak-
si Reitti toimipisteen tietoliikennepalvelu (mahdollistaa paikasta riippumattoman suju-
van tyoskentelyn missa tahansa virastossa, joissa Reitti palvelu on kaytossa).

Viestintapalveluun puolestaan siséltyy 11 erillista palvelua, joista paivittdisessa tyos-
kentelysséa kaytetadn eniten Vyvi viestintdpalvelua (mahdollistaa muun muassa Sky-
pe-palaveriin osallistumisen / pitdmisen, pikaviestinnén jne.), Valto videoneuvottelu-
palvelua, puheratkaisua ja Tiimeri yhteistydpalvelua (mahdollistaa tydryhman, projekti
tai verkoston dokumenttienhallinnan ja jakamisen helposti).

Jotta kayttgjat pystyisivat hyddyntamaan uusia palveluja omassa péivittdisessa tyos-
saan mahdollisimman hyvin ja ndin helpottamaan, tehostamaan seka kehittdméan
omaan paivittaistaan tyoskentelyd, edellyttda tdma uusien palvelujen hyvaa kayton
osaamista. Taman johdosta niiden koulutukseen / opastukseen tulisi panostaa ja
suunnitella se jo kayttéonottoprojektin vaiheessa. Mainituista palveluista ja niiden
edellyttdmasta laitekannasta vastaa Valtori ja myds ohjeistuksen ja koulutuksen pitéisi
tulla Valtorilta tai ainakin sen koordinoimana.
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4.3 Toimialasidonnaisten tietojarjestelmien
osaamisen kehittaminen

4.3.1 Kayttdéonottovaiheessa olevien uusien tietojarjes-
telmien osaamisen kehittaminen

OM:n hallinnonalalla isot toiminnan muutoksen kehittdmishankkeet on organisoitu
hanketoimistomallin mukaisesti tai erilliseksi projektiksi. Hankkeen tai projektin paa-
tehtava on toiminnan muutoksen suunnittelu ja jalkauttaminen, josta vastaavat hank-
keessa tai projektissa mukana olevat toiminnan asiantuntijat. Yksi merkittdva osa
hankkeen tai projektin tehtdvia on myos uusien tyd- ja toimintatapojen seké niihin
liittyvien ICT-jarjestelmien tai ohjelmistojen kaytén kouluttaminen.

Koulutus tulee suunnitella ja toteuttaa yhteistydssa hanketoimiston tai projektiryhmén
sekd ORK:n ja mahdollisen jarjestelmatoimittajan kesken, ORK:n ja jarjestelméatoimit-
tajan tukiessa nimenomaan tietojarjestelman koulutusta. N&in varmistetaan, etta tule-
vat loppukayttajat saavat riittévasti tietoa niin tyo- ja toimintatapojen muutoksista kuin
my0s uuden jarjestelmén tai ohjelmiston teknisestéa kayttamisesta.

4.3.2 Tuotantovaiheessa olevien tietojarjestelmien
osaamisen kehittdminen

OM:n hallinnonalalla on kaytéssa lukuisia toimialasidonnaisia tietojarjestelmia eri tar-
peisiin. Kun tietojarjestelma on siirretty tuotantovaiheeseen, tulisi samalla perustaa
joko kyseisté jarjestelméé koskeva kehittdmisryhma tai kyseessa olevan jarjestelméan
kehittdminen tulisi ottaa mukaan toimialakohtaisen kehittdmisryhman tehtaviin. Edelli-
sesta esimerkki on Romeon kehittamisryhma, jalkimmaisesta puolestaan Yleisten
tuomioistuinten tietojarjestelmien ja hovioikeuksien RITUn kehittdmisryhma seka
my06s Hallinto- ja erityistuomioistuinten asianhallinnan ja raportoinnin kehittAmistyo-
ryhma.

Paasaantoisesti kehittdmisryhmien tehtaviin kuuluu seurata tietojarjestelmiin kohdis-
tuvia muutostarpeita, priorisoida toteutuksia, kasitella lisétoita ja uusia tehtavia. Nai-
den tehtavien lisaksi kehittdmisryhmien tehtéviin tulisi kuulua tuotantokéytéssa olevi-
en tietojarjestelmien koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen kayttaen tarvittaessa
apuna sektoreiden koulutuksesta vastaavia yksikoita tai ulkopuolisia koulutuksen tar-
joajia . Nain voidaan varmistaa, etta jatkuvan osaamisen kehittdmisen ja etenkin uusi-
en henkildiden perehdytys on suunnitelmallista ja sujuvaa.
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5 Osaamisen kehittamisen ja
koulutuksen toteuttajat

Valtakunnallisesti toteutetulla ICT-koulutuksella on mahdollista saavuttaa OM:n hal-
linnonalan yhteisten tietojarjestelmien osalta suuria synergiaetuja. Vastaavasti koulu-
tusten kautta voitaisiin mahdollisesti saada tietoa eri tietojarjestelmien kaytettavyydes-
ta tai siihen liittyvista ongelmista. Tasta syysta, kuten kohdassa 4.1 on todettu, valta-
kunnallisilla keskusvirastoilla tai vastaavalla valtakunnallisen viraston yksikélla tulisi
olla resursseja koulutustoiminnan organisoimiseen ja jarjestamiseen seka myds mabh-
dollisesti omia ICT-kouluttajia.

Valtakunnallinen koulutus ei kuitenkaan tule poistamaan virastossa tapahtuvia osaa-
misen kehittdmisen toimenpiteitd eika [ahituen tarvetta eli niin sanottua in-house kou-
lutusta. Muiden ohjaaminen ja kouluttaminen ovat yleisesti todettuna osoittautuneet
paitsi ohjattaville, my6s kouluttajille itselleen hyviksi oppimislahteiksi. Pyrkimalla mah-
dollisimman suureen vertaiskoulutukseen varmistetaan paitsi osaamisen kehittymi-
nen, myos vertaistuen laatu ja sdilyminen virastoissa. Etenkin siina vaiheessa, kun
ollaan siirtymassa paperimaailmasta digitaaliseen maailmaan ja ollaan totuttelemassa
uusiin ty6- ja toimintatapoihin, tulee varmistua riittdvasta lahituen maarasta. Vasta kun
uudet ty6- ja toimintatavat ovat tuttuja ja kysymys on lahinna yksittaisista ongelmati-
lanteista tai vanhan kertaamisesta, voidaan ajatella siirryttdvan e-oppimisympéristéjen
kayttéon. ICT-yhdyshenkildiden osaamista tulisi hyddyntaa lahitukena seka myos
kiinnostuksensa ja halukkuutensa puitteissa oman virastonsa kouluttajina Téllaiset
koulutukset tulisi suunnitella ja toteuttaa ICT-kouluttajien seké kulloisenkin osaamis-
alueen toiminnan asiantuntijan ja ICT-yhdyshenkildiden yhteistyona.

Tietotekniikan koulutuspalveluita peruskayttajille ja asiantuntijoille voi hankkia myds
Hanselin kilpailuttaman puitesopimuksen kautta kevennetylla kilpailutusmenettelylla.
Hanselin sopimustoimittajat jarjestavat seka kaikille avoimia kursseja etta asiakaskoh-
taisesti raataloityja koulutuksia. Lisapalveluna on mahdollista hankkia erilaisia sahkoi-
sia koulutusratkaisuja ja alustoja. Hanselin puitesopimustoimittajat Tietotekniikan kou-
lutuspalvelut - puitesopimuksessa vuosille 2014 — 2018 ovat MIF (alihankkijanaan
Tieturi), Amiedu ja Sovelto. OM:n hallinnonalan valtavirtaistamishankkeessa kilpailu-
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tettiin koulutuspalvelut kesélla 2016 ja tuolloin parhaiten kilpailutuksen kriteerit taytti
MIF.

Hanselin ICT-koulutusten puitesopimus paattyy kevaalla 2018. Koulutukset siirtyvat
jatkossa HAUSIIn. HAUS on Suomen valtion omistama in-house-kouluttaja, -kehittéja
ja -valmentaja, jonka palveluvalikoimaan kuuluu kaikille avoimia ja tilauskoulutuksena
jarjestettavia kursseja, eripituisia koulutusohjelmia, henkildarviointia sekd organisaati-
oiden kehittamis- ja konsultointipalveluita. HAUSissa voi my6s opiskella ajasta ja pai-
kasta riippumatta verkkokursseilla.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu osaamisen kehittdmisen ja koulutuksen eri toteut-
tajia.

Toimija | Tehtéva

[

Tietotekniikkaan liittyvan Hallittu ja yhdenmukainen
koulutuksen konseptointi ICT-koulutus

&
. Koulutusten ja

kokonaisuuksien
suunnittelu,
oppimateriaalin
ICT-kouluttajat laatiminen ja
paivittaminen;

ICT-koulutustydoryhma

Koulutuskokonaisuudet;
sujuva koulutus
Toiminnan kehittdmisen
e L sailyminen keskiossa

oppimisympdristéjen
suunnittelu, toteutus ja

‘ kehittdminen

Kayttdjien ohjaaminen

ICT-yhdyshenkilt opiskeluun, tukeminen ja Virastoissa hyvin lapiviety
yhteydenpito ICT- ICT-koulutus
kouluttajiin

Osaava ja tietoteknisesti
Kayttajs Oppimisko Ifonalsu uksien rlrtta\r:an ta|_tava I?.yttala
opiskelu joka ei pelkaa
digitalisoitumista
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6 Osaamisen kehittamisen ja
koulutuksen menetelmat, tavat
seka sisalto

6.1 Yleista

Kattavan koulutuksen avulla uusista tydmenetelmista ja jarjestelmistd saadaan paras
mahdollinen hyoty irti ja henkilokunnan motivaatio uusien asioiden oppimiseen pysyy
korkeana. Tarkoituksena ei ole kouluttaa kaikista ICT-erityisasiantuntijoita tai -ammat-
tilaisia, vaan koulutuksen tavoitteena on varmistaa, etté jokainen virkamies hallitsee
uuden toimintatavan tai jarjestelmén siltd osin kuin han tarvitsee sité tydssaan.

ICT-koulutuksen tavoite:

Luoda kayttgjille edellytykset sahkdisten
tyovalineiden tehokkaaseen kayttamiseen

Osaamisvajetta ei voida hoitaa ohjeistuksella, vaan tarvitaan myos konkreettisia kou-
lutuksia. Pelkojen héalventdminen edellyttéé asioiden lapikaymista kaytannonlaheisten
ja vastaanottajalle tuttujen asioiden kautta. Se edellyttda konkretiaa, harjoituksia, kes-
kustelua, kuuntelemista, kyseenalaistamista ja reagoimista. Perinteinen tapa ajatella
on, etta luokkamuotoinen koulutus on ainoa oikea tapa koulutuksille. Luokkamuotoi-
sen opetuksen rinnalle osaamisen kehittdmisen menetelmé&na nousee vahvasti digi-
taalisen toimintaympériston mahdollistama verkko-opiskelu, joka tarjoaa monia seka
tybajan kayttoon etta kustannustehokkuuteen liittyvia etuja.
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Ensimmainen askel kohti e-oppimista on tydntekijoiden tutustuttaminen suunniteltuihin
oppimistapoihin. Jotta jokainen osaisi luontevasti kayttaa verkko-oppimisvalineita,
joita talla hetkellda ovat esimerkiksi Skypessa tapahtuvat koulutukset ja niiden tallen-
teet, e-oppitunnit sekad verkko-oppimisymparistosta l16ytyvat ohjeet ja harjoitukset,
tulee ensin harjoitella niiden kaytt6a perinteisin keinoin joko luokkamuotoisesti tai
[&hituen opastamana. Opiskelun onnistuessa omalta tyopisteelté voidaan opittavat
asiat pilkkoa pieniksi palasiksi, jolloin oppiminen onnistuu tyén ohessa. Kokonaisuuk-
sien pysyessa hallittavan pienind oppiminen ei syo tydaikaa kohtuuttomasti.

Tarkasteltaessa ICT-osaamiseen liittyvid osaamisen kehittdmisen toimenpiteitéd, on
syyta huomioida, ettd osaamisen kehittdmiseen liittyvat asiat voivat olla mittasuhteil-
taan toisistaan hyvin poikkeavat. Jotta tyontekijoiden tydaikaa ei kaytettéisi sellaisten
taitojen opiskeluun, jotka jo osataan, tulisi ennen koulutuksen aloittamista tehda
osaamisen kartoitus, josta on kerrottu tarkemmin edelld jaksossa 3.4.1. Tyontekijoi-
den ty6n hallinnan tunteen sailymiseksi on térkeaa luoda jokaiselle tyontekijalle koko-
naiskasitys siitd, mita han osaa ja mita hanen tulee osata. Koulutuksen tulee olla aina
myds hyvin integroitu tyontekijdn omaan tyéntekoon ja sen pitaisi sisaltéa tyéhon liit-
tyvien harjoitustehtavien tekemista. Tama on syyta ottaa huomioon etenkin, jos koulu-
tusta hankitaan ulkopuoliselta taholta, jolloin kouluttajalle tulee osata kertoa riittavalla
tavalla substanssin toiminnasta. Lisaksi henkiléstélla tulisi olla kaytettavissaan kunkin
tietojarjestelman tai sovelluksen kayttdohjeet joko séahkdisessa tai manuaalimuodos-
sa.

6.2 Sahkoisten tydskentelytapojen osaamisen
kehittdminen

Sahkoisten tydskentelytapojen kehittdmisen tulee lahtea liikkeelle kéytdsséa olevien
tydskentelyprosessien mallintamisella paperimaailmassa tydskentelyn nakdékulmasta.
Kun prosessit on tunnistettu, on mahdollista visioida ja maaritella asian tekemiseen
liittyva tyoskentelymalli sdhkoista tydskentelya hyddyntéen. Jotta koko organisaatio
kykenisi ottamaan haltuun séhkdisen tydskentelyn, on tarke&a kayda yhteista keskus-
telua seka virastojen sisélla etta sidosryhmien kanssa.
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Ydinkysymyksia ovat:

‘ Mita sahkoisyys tarkoittaa tyontekemisen kannalta?

‘ Miten sdhkoisella tyoskentelylla voidaan helpottaa tyon tekemista?

‘ Mita tyoprosesseja on syytda muuttaa?

Tulisiko sdahkoisen tyéskentelyn kehittamiseksi tehda pilotti- tai
kokeiluprojekteja?

Miten nykyvalmiudet saadaan kehitettya sille tasolle, ettd séhkéinen tyoskentely
sujuu luontevasti?

Muutosjohtamismallin on hyva olla my&s konseptoitu. Mitd enemman muutoksen pii-

riin kuuluu ihmisid, sitd hitaammin muutos tapahtuu. Tall6in erilaisia osaamisen kehit-
tamisen toimenpiteitd tarvitaan paljon. Osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden suun-
nittelu on hyva integroida muutosjohtamismalliing.

Sahkdisen tydskentelyn kehittamisen yhteydessa tarvitaan seka ajattelutavan muutos-
ta, ICT-asioiden peruskasitteiden ymmarrysta, teknisen osaamisen parantamista seka
ICT-taitojen kehittdmisté. Koska edelld mainittujen asioiden haltuunotto oman tyén
ohessa vaatii paljon, on huomioitava, ettéd osaamisen kehittdmisen toimenpiteita tuo-
tettaisiin seka valtakunnallisesti etta paikallisesti. Olennaiseen rooliin nousevat sah-
koisten tydskentelytapojen havainnollistaminen, ohjeistus ja valtakunnallisesti yhteis-
ten toimintatapalinjausten muodostaminen kokeiluista saatavien tulosten perusteella.
Keskeisena tarkastelundkodkulmana on hyva olla toiminnan sdhkoéistdmisesté saata-
van hyddyn korostaminen.

8 . . - . L . e
Téllaisesta mallista hyva esimerkki on AIPAn lainkayton digitalisoitumista tukeva osaamisen kehittdmisen
suunnitelma ja tarjolla olevat palvelut
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Liitteissa 3—7 on kuvattu esimerkinomaisesti

e rikostuomiojarjestelmén RITU,

e Satakunnan karajaoikeuden jarjestamasta sisaisesta koulutuksesta ICT-
kartoituksen jalkeen,

e Syyttgjien ja yleisten tuomioistuinten AIPA-hankkeen,

e ulosoton URA-hankkeen seka

e OM:n hallinnonalalla kédynnissa olevan valtavirtaistamishankkeen koulu-
tuskaytanteita.

Sahkoisten tyoskentelytapojen kouluttamisen
huoneentaulu

Mallinna nykyisst prosessit
ja visioi haluttu sShiGinen
prosessi

Analysoi csamisen
kehittamisen @
koulutukssat tarpeet

Tusota toiminnan
miunrtoksesn Fttyva
koulutusmaterizal

Vertais-
kouluttamalla
wa kuuttEvu LTttE

toiminnan
kehittamiseen

Hyodynng
kokeiluboulttuwnia ==
Dipitut asizt toiminnzn
kehittimis=en [thyvien
toimenpiteiden kohtesksi

Relorytoi f@ valmenna
miuutosjohtamisserkosto

Luo valakunnaliis=n
muutosjohtamiscone=pti @
koulutuswerkosto
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6.3 Koulutuspolun rakentaminen

Varsinainen koulutus koostuu useista eri osa-alueista. Koulutuspolku on tarkeaa ra-
kentaa siten, ettéa sen avulla jokainen saisi oman tydnsa kannalta riittdvan informaati-
on ja koulutuksen tulevasta uudesta toimintatavasta tai jarjestelmastd. Koulutuspolkua
rakennettaessa on otettava huomioon myds se, kuinka suuresta muutoksesta on ky-
symys; ollaanko ottamassa kayttdon kokonaan uutta ICT-jarjestelméé vai esimerkiksi
yksittaista ohjelmistoa. Alla on kuvattuna yksi tapa suunnitella koulutuspolku esimer-
kiksi tilanteessa, jossa ollaan ottamassa kaytté6n uutta tai ohjelmistoa.

Koulutuspolku uutta jirjestelmai / ohjelmistoa
kayttoonotettaessa

Urpearmpia

oD Feeriibde == b . Wirasto- Sype-
Hokonaisire i
Wl s e . ! woubttajes et
= o WNtrit,
it ‘Todminte- S E——
—_= tavasta | — oo
. o e Waine oPR TR
perustuen o
tpitantEat
wits
eceliyttindt

Koulutuspolun olisi hyva lahtea liikkeelle siita, ettd uudesta toimintatavasta jarjestet-
taisiin ensin lyhyt yleisesittely eli maistiaiset. Yleisesittely olisi kestoltaan tunnista kah-
teen ja siina kerrottaisiin yleiset asiat uudesta toimintatavasta tai jarjestelmasta seka
hankkeen aikataulusta. Seuraavaksi olisi vuorossa hieman pitempi esittely, jossa kay-
taisiin jo tarkemmin lapi, miten toimintatavat muuttuvat, mita uutta on tulossa ja mita
vanhaa poistuu. Maistiaisten ja esittelyn tulisi olla pakolliset koko henkilékunnalle,
jotta kaikilla olisi jonkinlainen kasitys tulevasta.

Asiakohtaiset tilaisuudet, joissa kéytaisiin uutta toimintatapaa tai jarjestelmaa lapi
yksityiskohtaisesti tulisi suunnitella siten, etté ne vastaisivat kunkin virkamiehen omiin
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tarpeisiin. Asiakohtaiset tilaisuudet tulisi pilkkoa pienempiin osiin siten, etta liikkeelle
lahdettaisiin esimerkiksi asianhallintaohjelmiston ollessa kyseessa asian avaamisesta
ja viimeiset tilaisuudet kasittelisivat asian sulkemista ja arkistointia. Asiakohtaiset tilai-
suudet eivat valttamatta olisi pakollisia koko henkilékunnalle, vaan niihin osallistumi-
nen perustuisi joko tydtehtaviin tai vapaaehtoisuuteen

Neljantena vaiheena koulutuspolussa tulisi olla koko prosessin koulutus, jossa uusi
toimintatapa tai ohjelmisto kaytaisiin alusta loppuun saakka lapi. Tassa vaiheessa
jokaisella virkamiehella tulisi olla uudesta toimintatavasta oman tydnsa kannalta riitta-
vat tiedot ja osaaminen. Koulutuspolussa on kuitenkin varauduttava myds henkilékoh-
taiseen neuvomiseen ja huolehdittava siita, etté virastossa on sellaisia henkil®ita,
jotka tarvittaessa voivat kdyda opastamassa kutakin tydvaihetta erikseen.

Koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen suunnittelussa on myds muistettava, etta
koulutus on jatkuva prosessi ja on huolehdittava siitd, ettd peruskoulutuksessa opitut

tiedot ja taidot pysyvat myos ylla.

Tuotantovaiheen aikaiset koulutustarpeet muodostuvat:

Uusien tyontekijéiden koulutustarpeista, jolloin koulutus tulisi sitoa
perehdyttdmiseen ja sita kautta kdayttéoikeuksien antamiseen
tietojarjestelmaan,

Vanhojen tyontekijoiden kertaustarpeista seka

Tietojarjestelman merkittdavien uusien ominaisuuksien
kouluttamisesta koko henkilostolle.

Naissa tilanteissa on myods varmistauduttava koulutuksen avulla, ettéa tyosta selvitaén.
Tahan tarkoitukseen hyvia valineita ovat esimerkiksi Skype-klinikat ja Webinaarit,
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joissa uuden toimintatavan tai jarjestelman hyvin tuntevat henkilét opastavat ja vas-
taavat kysymyksiin, samoin kuin myés sahkoéiset oppimisympéristot videoklippeineen.
Uusien ominaisuuksien osalta muutosten laajuudesta riippuen olisi harkittava asian-
mukaisin koulutustapa, joka voisi olla esimerkiksi ohjeistusta tadydentavaa itseopiske-

lua video- ja nettiklippien avulla.

6.4 Esimerkkeja koulutuksessa huomioon
otettavista asioista

Kuten edelld kohdassa 6.1 on todettu, uusien ICT-asioiden liittymé&kohta tydhén on
tarkeda. Alla olevassa taulukossa on esimerkkeja siité, mita asioita tulee ottaa huomi-
oon, kun suunnitellaan toimisto-ohjelmien koulutuksien sisalt6a.

Word-tekstinkasittelyohjelma

Excel-taulukkolaskentaohjelma
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Koulutuksen pitéisi pystya vastaamaan
kysymyksiin miten kirjoitan paatoksen,
tuomion tai jonkin muun asiakirja sekéa
mit& ominaisuuksia, esimerkiksi ristiviitta-
uksien tekeminen seka yla- ja alatunnis-
teiden lisdaminen, tarvitsen ohjelmalta
siihen, etta tydni sujuu jouhevasti.

Koulutuksessa tulisi kayttaa kunkin viras-
ton omia substanssiasiakirjoja.

Koulutuksessa pitaisi huomioida niin sa-

notut peruskayttajat seka kayttajat, jotka

laativat laajoja asiakirjoja, kuten mietint6-
ja ja muistioita seka jakaa koulutus osiin

sen mukaisesti.

Koulutuksessa tulisi lahtea liikkeelle siita,
miten Excelin kayttd voi sujuvoittaa tyota-
ni, onko esimerkiksi oikeudenkayntiai-
neistossa sellaista materiaalia, jota olisi
helpompi kasitella taulukkolaskentaoh-
jelmalla.

Koulutuksessa tulisi huomioida viraston
eri henkiléryhmat, taloushallintoa hoitava
henkild tarvitsee osaamista Excelin eri
ominaisuuksista huomattavasti enemman
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PowerPoint-esitysohjelma

Outlook-kalenteri

Skype for business

SharePoint- / OneNote-tyotila
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kuin esimerkiksi substanssiasiantuntija,
kuten tuomari.

Koulutuksessa tulisi lahtea liikkeelle siita,
miten esitysohjelmien hallinta sujuvoittaa
tyotani.

Koulutuksessa tulisi antaa jokaiselle pe-
ruskayttotaidot, koska materiaalin esitta-
minen tdman tyyppisissa esitysmuodois-
sa lisaantyy koko ajan.

Tassakin eri tydtehtavat tulee huomioida
ja henkilélle, jonka tehtaviin kuuluu laajo-
jen esitysten laatiminen, tulisi saada pe-

ruskayttajaa syvemmalle meneva koulu-

tus.

Koulutuksessa tulisi lahtea liikkeelle siita,
ettd kaytaisiin lapi tydyhteisodlle koituvat
hyodyt, kun kaikki kayttavat kalenterijar-
jestelmaa.

Koulutuksessa tulisi opettaa muun muas-
sa omien merkintdjen tekeminen sahkoi-
seen kalenteriin, toisten henkiléiden mer-
kintojen tarkastelu, kokousvarausten
tekeminen sekéa kokoustilojen varaami-
nen.

Koulutuksen tulisi sitouttaa henkilokunta
sahkdisen kalenterin kayttoon.

Koulutuksessa tulisi l&htea liikkeelle siit&,
miten Skype for business-yhteyden kayt-
tdminen sujuvoittaa ja helpottaa yhtey-
denpitoa tyoyhteisdssé ja sen ulkopuolel-
la.

Koulutuksessa tulisi opettaa muun muas-
sa Skype for business- yhteyden luomi-
nen ja kokoukseen liittyminen, videoyh-
teyden luominen, naytdn tai asiakirjan
jakaminen ja muokkaaminen seka viesti-
en kirjoittaminen.

Koulutuksessa tulisi lahtea liikkeelle siita,
miten tyotilojen kayttdminen sujuvoittaa ja
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helpottaa ty6ta ja yhteydenpitoa.

Koulutuksessa tulisi opettaa muun muas-
sa tydtilan perustamisen vaatimat toi-
menpiteet, jasenten lisdaminen tyotilaan,
asiakirjojen ja muistiinpanojen lisdédminen
ja muokkaaminen tyétilassa.

6.5 Verkko-oppimisymparistojen
hyddyntadminen koulutuksessa

Osaamisen yllapito tulisi ottaa olla osa jokapaivaista toimintaa. Jotta nain voisi olla,
tulee e-oppimismahdollisuudet ottaa mahdollisimman laajasti kayttéon. Tata varten
tarvitaan paikka, jossa on keskitetysti kaikki se oppimateriaali, jota tyontekija opiske-
lee.

6.5.1 eOppiva

eOppiva on tyon alla oleva digitaalinen palvelukokonaisuus oppimiselle
(http://www.eoppiva.fi/ ). Se mahdollistaa yhteisten ja organisaatiokohtaisten verkko-
koulutusten kayttamisen ja tuottamisen yhdessa paikassa. Siséll6t vaihtelevat lyhyista
infovideoista koulutuskokonaisuuksiin ja -tapahtumiin.

eOppiva-palvelukokonaisuus rakentuu:

o verkkosivustosta, jossa ovat nahtavissa kaikki koulutukset ja muut op-
pimissisallét/-tapahtumat

o verkko-oppimisalustoista, joissa verkko-kursseja suoritetaan ja hallinnoi-
daan

o Yyhteisista oppimissisalloista, erityisesti valtion yhteisiin osaamisiin liittyen

o verkko-oppimismateriaalin tuotannon tuesta

HAUS vastaa palvelukokonaisuuden toiminnasta, muun muassa yhteisen tekemisen
koordinoinnista, verkkosivustosta seka eOppivan sisélldista (ml. virastoilta yhteiseen
kayttéon saatavan koulutusmateriaalin kuratointi). Valtori vastaa verkko-
oppimisalustan teknisesta toimivuudesta. HAUS ja Valtori huolehtivat yhteistydsséa
siita, etta palvelukokonaisuus toimii ja kehittyy seka sisallollisesti etta teknisesti. Val-
tiovarainministerio toimii palvelukokonaisuuden tilaajana.
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6.5.2 Oikeusministerion hallinnonalan Moodle-
oppimisymparisto

Hallinnonalan kaytettavissd on Moodle-oppimisympaérist6 (https://moodle.om.fi/), jo-
hon voidaan koota ja linkittaa seka itse tuotetut ettd hankitut oppimateriaalit. Mood-
leen luotavien opintokokonaisuuksien tai sivustojen kouluttamisesta ja tiedottamisesta
vastaa ko. sivuston / opintokokonaisuuden tuottanut taho. Moodlessa on mahdollista
jakaa yhteisia aineistoja, suorittaa eta-/verkko-opintokokonaisuuksia seka kayda kes-
kustelua tarkoituksenmukaiseksi katsotuista asioista.
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[/ Osaamisen kehittamiseen ja
koulutukseen tarvittava henkilotyo
ja budjettivaikutukset

7.1 Tarvittava henkiloty6 ja budjettivaikutukset

Nykytilanteessa valtakunnallisilta ICT-osaamiseen liittyviltd kehittamistoimenpiteilta
puuttuu pysyva rahoitus. ICT-osaamisen valmiudet ovat kriittisella tasolla, mikali niita
verrataan digitalisoitumisen edellyttdmiin vaatimuksiin. Osaamisen kehittdmisen toi-
menpiteet edellyttavatkin sdanndéllista, pysyvaa rahoitusta. Siten olisi tarkeaa, etta
jokainen sektori yhteistydssa OM:n kanssa resursoisi valtakunnalliseen, sektorin tar-
peista lahtevdan ICT-osaamisen kehittdmiseen vuosittain tietyn koulutukselle korva-
merkityn maararahan seka henkilon / henkil6ita, jonka vastuualueelle tama tehtava-
alue kuuluu.

Ottaen huomioon oikeusministerion hallinnonalan henkiléstén maaran (noin

8680 henkiloa)® seka sen, etta ICT-osaamisen taso on hyvin vaihtelevaa ei ICT-
koulutustyéryhma ole pystynyt arvioimaan koulutuksen suunnitteluun, koordinointiin ja
toteuttamiseen tarvittavaa henkilétydon maaréa kovin tarkalla tasolla. Henkilotyon ma&a-
réaan vaikuttaa huomattavasti myds se, toteutetaanko koulutus perinteisena luokka-
muotoisena koulutuksena, in-house koulutuksena, vai hyédynnetaanko e-

o OM:n hallinnonalan eri sektoreiden vuodelle 2018 tulosneuvotteluista sovitut henkilétyévuodet, noin:

Tuomioistuimet: 3250
Ulosotto: 1190

Oikeusapu: 430

Yleinen edunvalvonta: 550
Oikeusrekisterikeskus:140
Rikosseuraamuslaitos: 2500
Syyttaja: 525

Eraat virastot: 100
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oppimisymparistoja, jolloin koulutusta voidaan tarjota huomattavasti edullisemmin
isolle joukolle kuin esimerkiksi luokkamuotoisessa koulutuksessa.

ICT-kouluttajien tehtavia ovat muun muassa koulutusten ja kokonaisuuksien suunnit-
telu, oppimateriaalin laatiminen ja paivittdminen, oppimisymparistéjen suunnittelu,
toteutus ja kehittaminen. Jokaisella OM:n hallinnonalan sektorilla tulisi olla vahintaan
yksi ICT-kouluttaja, joka hoitaisi edell& mainittuja tehtavia paatoimisesti. Isoimmilla
sektoreilla tallaisia henkildita voisi olla useampia. Jos ajatellaan, ettd OM:n hallin-
nonalalla olisi 15 néaita tyotehtavia paatoimisesti hoitavaa henkil6a, aiheuttaisi se noin
1,1 miljoonan euron kustannukset°.

Liséksi kullakin sektorilla tulisi olla riittavasti sellaisia ICT-kouluttajia, jotka tuntevat
substanssin ja kykenevat integroimaan koulutuksen tydtehtaviin. ICT-koulutus-
tyéryhmén arvion mukaan suhdeluku voisi olla yksi ICT-kouluttaja per 100 virkamies-
ta. Kouluttajien ei valttamatta tarvitsisi olla paatoimisia. ICT-yhdyshenkilditd on myés
mahdollista k&ayttaa in-house kouluttajina kuten edelld kohdassa 5 on todettu. ICT-
yhdyshenkildita on talla hetkella noin 250, joka tarkoittaa, ettd yksi ICT-tukihenkild on
vastuussa noin 40 virkamiehen ICT-asioista. Mikali ICT-yhdyshenkilot tekisivat tyo-
tédéan kokopaivaisesti, eivatka oman tyonsa ohella, kustannukset olisivat lahes 19 mil-
joonaa euroa vuodessa''. ICT-yhdyshenkildiden tydpanoksessa ICT-asioiden hoita-
misessa on kysymys siis merkittvasta asiasta. Myds muita virkamiehié voidaan kéayt-
taa in-house kouluttajina, mutta silloinkin voi aiheutua kustannuksia esimerkiksi koulu-
tuskorvauksien ja -palkkioiden maksamisesta.

ICT-koulutusta voidaan ostaa tietyiltd osin myds ulkopuolisilta tahoiltakuten kohdassa
5 on todettu, mutta erityisesti uuden jarjestelméan kayttéonottovaiheessa tulee koulu-
tuksissa kuulua myés toiminnan &ani. Uusi versio tai uusi tietojarjestelmé on lahtdkoh-
taisesti tuotettu toiminnan kehittdmiseksi ja tydn helpottamiseksi, eika ulkopuolinen
kouluttaja valttaméatta osaa suunnitella ilman substanssiapua koulutusta asianmukai-
sella tavalla. Kustannuksia voi siis aiheutua ulkopuolisen kouluttajan palkkioiden li-
saksi myds oman henkilékunnan virkatydsta. Ulkopuolisten kouluttajien hintaesimerk-
keja on kerrottu liitteessé 8 puitesopimuksen osalta ja litteessd 9 OM:n valtavirtaista-
mishankkeen osalta. Huomioon on otettava myds se, ettei ICT-osaamisen hankinta ja
toteuttaminen ole sektoreiden tai virastojen ydintyota, joten se tulisi hoitaa keskitetysti,
eika sita saisi jattaa yksittaisten virastojen vastuulle.

10 Yhden henkilon keskiméérainen palkka sivukuluineen 75.000 euroa x 15 = 1.125.000 euroa.

™ Yhden henkilon keskimaarainen palkka sivukuluineen 75.000 euroa x 250= 18.750.000 euroa.
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7.2 Rahoitusmahdollisuudet

Paasaantoisesti ICT-asioiden kehittamiseen liittyvat ratkaisut ja kehittamistoimenpi-
teet ovat valtakunnallisia ja tulosohjaajilla tulisikin olla merkittava rooli ICT-taitojen
kehittdmisen ja yllapidon rahoituksessa. Vuosittain mydnnettavista maararahoista
tulisi osoittaa selkea osa digitalisaation vaatimaan osaamisen kehittdmiseen ja koulu-
tukseen. Tulosneuvotteluissa virastojen kanssa tulisi selkeasti maaritella myds viras-
ton vastuu oman henkildkuntansa ICT-taitojen kehittAmisessé. ICT-tydéryhméa suosit-
taakin, ettd jatkossa tulosneuvotteluasiakirjoihin otettaisiin ICT-taitojen kehittdmista ja
koulutusta koskeva oma osionsa.

Myds OM:n hallinnonalalle valtion budjetissa my6nnettavaa tuottavuusmadararahaa™
on mahdollista hakea toiminnan kehittdmishankkeisiin ja esimerkiksi ICT-osaamisen
kehittdmiseen ja koulutukseen. Tuottavuusmaéararahaa saa kayttaa ministerion hallin-
nonalalla tuottavuutta edistavien investointien, tutkimusten, selvitysten seka koulutus-
ja muiden palvelujen hankintaan. Maararahaa saa kayttdd myos enintdén kolmea
henkildtydvuotta vastaavan henkilostomaaran palkkaamiseen maaraaikaisiin tehtaviin.

Muita virastojen kehysbudjetin ulkopuolisia rahoitusmahdollisuuksia ovat muun muas-
sa Valtiokonttorin Kaiku-raha ja EU:n erilaisten rahoitusohjelmien mydntamat maara-
rahat. ICT-osaamisen yllapidon ja kehittdmisen ndkdkulmasta on tarkead, etté talou-
delliset resurssit ovat riittavat ja etta jatkumo toteutuu, eikd osaamisen kehittamista ja
koulutusta tulisi laskea maéardaikaisten rahoitusten varaan.

12 \/altion talousarvioesitys vuodelle 2018; http://budjetti.vim.fi/
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8 Osaamisen kehittamis- ja
koulutuskonseptin jalkauttaminen

ICT-koulutuskonseptin laadinnassa on tavoitteena ollut se, etté koulutuskonseptissa
kuvataan hyvia kaytanteita eri asioista, joita on otettava huomioon sellaisissa toimin-
nan kehittdmishankkeissa, joissa ICT-muutokset ja niihin liittyvéa koulutus ovat olen-
naisessa osassa. Ajatuksena on ollut luoda konsepti, jota hyvaksi kayttaen tulevissa
hankkeissa onnistutaan uuden teknologian sek& uusien jarjestelmien ja sovellusten
koulutuksessa. Tavoitteiden saavuttamisen osalta on tietenkin tarkeéa, etté ICT-
koulutuskonseptin jalkauttamisessa onnistutaan ja etta tietoisuus tdman konseptin
olemassaolosta leviaa oikeusministerion hallinnonalan eri hankkeille ja virastoille.

Koulutuskonsepti 16ytyy OM:n verkkosivuilta ja hallinnonalan intranet-sivuilta koulu-
tusosion koulutusohjeet -alaotsikon alta. Sita tullaan myds esittelemaan erilaisissa
koulutustapahtumissa ja verkostopéivilla. ICT-koulutustyéryhman laatimaa koulutus-
konseptia suositellaan kasittelemaan jokaisen sektorin esimiesten valmennuksissa.
Erityisen tarkeada on, etta tulevien hankkeiden hankejohtajat ja projektipaallikét ovat
tietoisia koulutuskonseptista, joten kun uusi hanke perustetaan, tulee koulutuskonsep-
tista jarjestaa esittelytilaisuus hankkeen toimijoille. Myds ICT-yhdyshenkildiden tulee
olla tietoisia koulutuskonseptista ja siitd, miten he voivat kayttaa sitd hydédykseen
omissa virastoissa tapahtuvissa toiminnan kehittamishankkeissa, joihin liittyy myés
ICT-uudistuksia. Koulutuskonseptia on hyva esitella myds virastojen henkilokunnalle
esimerkiksi ICT-yhdyshenkilén toimesta.
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Intranet-sivut

Koulutustapahtumat ja verkostopaivat

eVirastojen johdon neuvottelupdivat,
johtamiskoulutukset

Toiminnankehittamishankkeille suunnatut
esittelytilaisuudet

*Projektipaallikot, ohjaus- ja projektiryhmat

Koulutustilaisuudet ICT-yhdyshenkilGille

Koulutustilaisuudet virastojen henkilokunnalle
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9 Osaamisen kehittamis- ja
koulutuskonseptin toteutumisen
arviointi ja kehittaminen

Osaamisen kehittdmisen tavat muuttuvat ja muotoutuvat teknologiakehityksen myota
nopeasti. Uudet vélineet mahdollistavat ketterampien koulutusmenetelmien kayton,
paremman saavutettavuuden ja oppimisymparistdjen muutoksen. Hyvana esimerkkina
koulutustapojen muutoksesta toimivat perinteisista luokkakoulutuksista webinaareihin
siirtyminen. Koulutusmenetelmien ja kaytettavissa olevien koulutusteknologisten véali-
neiden kehitys vaikuttaa merkittavasti myos koulutuksen kustannusrakenteeseen.
Siten koulutuskonseptissa on syytd huomioida mainitut asiat osaamisen kehittdmista
koskevissa luvuissa.

ICT-koulutustydryhman toimikausi paattyy vuoden 2018 lopussa. Koulutustyéryhma
ottaa vastaan palautetta koulutuskonseptin kaytettavyydesta ja kehittdmisajatuksista.
Tyo6ryhma tulee kerdadmaan palautetta myds sédhkdisesti hallinnonalan virastoilta ja
digitalisaatiohankkeilta. Saatua palautetta kasitellaan vuoden 2018 loppuun saakka
ICT-koulutustydryhmén kokouksissa ja tamén jalkeen palautteen keruun vastuutahot
tulee maaritella uudelleen. Luontevia tahoja voisivat olla oikeusministeridn tietohallin-
toyksikkd, ORK, Valtori ja keskusvirastojen ICT-asioiden kehittdmisesta vastaavat
tahot, kuitenkin siten, etté vain yhdella taholla on koulutuskonseptin koordinointivas-
tuu.
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Liite 1:
Yhteenveto ICT-asioiden organisointiin,
resursointiin ja osaamisen kehittdmiseen liittyen

ICT-koulutustydryhma pyysi oikeuslaitoksen eri toimijoita (I&hinna tulosohjaajia el
eraitd OM:n osastoja ja yksikoéita seka hallinnonalan keskusvirastoja) ottamaan kan-
taa ICT-asioiden organisointiin, resursointiin ja osaamisen kehittdmiseen liittyen. Vas-
tauksia saatiin yhteensa 12. Eri organisaatioiden vastaukset olivat hyvin samankaltai-
sia: strategiset linjaukset, tulosohjausprosessi, palvelusopimusten laadintaprosessi ja
ICT-asioiden yleinen organisoituminen nayttavat olevan selkeité jakautuen toimiala-
riippumattomien ja toimialariippuvaisten tietojarjestelmien kehittdmiseen ministerion,
keskusvirastojen, Valtorin, ORK:n ja hankkeiden kesken. ICT-asioiden kehittdmisessa
tulosohjausprosessi nayttaytyy selkedna, mutta valtakunnallisesti hankittavia tietoja
tulosohjausprosessin tueksi voitaisiin kerata nykyista enemman ja laajemmin. Tu-
losohjauksessa olisi hyva huomioida my6s nykyista paremmin sektorirajat ylittavien
ratkaisujen vaikutukset.

ICT-asioihin liittyv osaamisen kehittiminen maaritelladn huonosti resursoiduksi ja
epaselvasti roolitetuksi kokonaisuudeksi. ICT-koulutuksen organisoimisesta ei vastaa
talla hetkella mikaan taho. Lausunnoissa on nostettu merkittdvana huolenaiheena
esiin, ettd yleinen ICT-taitojen kouluttaminen ja taitotason selvittdminen ei ole tulos-
tai palvelusopimukseen liittyvana asiana esilla pohdittaessa ICT-asioihin liittyvia kehit-
tamistoimia. Koulutus, jolla tAhdataan ICT-valmiuksien ja perustietotekniikkataitojen
parantamiseen on ollut riittAmatonta vuosien ajan. Tama aiheuttaa laajan koulutustar-
peen sahkoisen tydskentelyn vaatimusten kasvaessa eri sektoreiden kehittamishank-
keiden edellyttamalla tavalla. ICT-koulutuksen organisoimisen kannalta on olennaista,
ettd koulutusta on saatavilla riittavasti, oikea-aikaisesti, eri taitotasoihin vastaten ja
oikeuslaitoksen toiminnan ndkékulmasta keskeisista teemoista. Kyseessa on myoés
merkittéva tuottavuuteen ja tyohyvinvointiin liittyva tekija.

ICT-koulutuksen organisoimisen vastuiden osalta lausunnoissa on otettu kantaa kes-
kusvirastojen vastuisiin, keskitettyjen toimijoiden (Valtori, ORK ja valtakunnalliset kou-
lutusyksikoét) koulutustoiminnan kehittdmiseen, hankkeiden toiminnan muutosta oh-
jaavaan vaikutukseen seka eri tahojen rooliin osana osaamisen kehittdmisen toimen-
piteiden vastuita. Tuomarinkoulutuslautakunta on ottanut lausunnossaan kantaa myods
siihen, etta Valtorissa ja ORK:ssa tulisi olla koulutusyksikkd tai koulutuksesta vastaa-
va taho maariteltynd. Toimialasidonnaisten tietojarjestelmien kayttéonottovaiheessa
toiminnan muutosten koulutus tulisi tuomarinkoulutuslautakunnan mukaan suunnitella
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yhteistydssa hanketoimistojen ja oikeusrekisterikeskuksen seka valtakunnallisten
koulutusyksikdiden kesken. Perustietotekniikkaan liittyvan osaamisen kehittamisen
toimenpiteiden osalta osaamisen kehittdmisesté ja paikallistason kaytdnnon tyon tu-
kemisesta vastaavat talla hetkella oman tydnsa ohessa tyéskentelevat ICT-yhdys-
henkilot. ICT-yhdyshenkildiden osaaminen ja tyénkuva vaihtelevat huomattavasti.
ICT-yhdyshenkildiden roolia pidetédén erittéin tarkeana, mutta aliresursoituna. Digitali-
soitumiskehityksen myoéta yksikdiden toimintakyvyn kannalta on erittéain merkittavaa,
etté ICT-yhdyshenkilot saavat riittavasti tukea paikallistasolla tehtévien toimenpiteiden
lapisaattamiseksi, ongelmatilanteiden selvittdmiseksi seka virastotasoisen osaamisen
yllapitamiseksi.

ICT-asioihin liittyvaa viestintéa tulisi voida kehittéaé ja keskittda. Kaynnisséa on lukuisia
ICT-asioihin liittyvia kehittdmishankkeita, joilla on viestinnallisia tarpeita. Liséksi ole-
massa olevien jarjestelmien yllapitoon, pienkehitykseen seké paivittdiseen viestintdan
ja ongelmatilanteisiin liittyy viestinnallisia tarpeita.

Muiksi haasteellisiksi asioiksi todetaan muun muassa Valtorin tarjoamat palvelut ja
viive ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

Liite 1.1 Yhteenvetotaulukko vastauksista

Liite 1.2. VVV:n lausunto

Liite 1.3 Tuomarinkoulutuslautakunnan lausunto
Liite 1.4 OM:n koulutusyksikén lausunto
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TUOMARINKOULUTUSLAUTAKUNTA 21.6.2017

LAUSUNTO

Viite: ICT-koulutustydryhmin lausuntopyyntd 24.5.2017

Tuomarinkoulutuslautakunnalta on pyydetty lausuntoa ICT-koulutustyéryhmén véliraportista ja
koulutuskonseptista (versio 0.1). Lausuntopyyntonne 24.5.2017 johdosta toteamme kunnioittaen
seuraavan.

Tuomarinkoulutuslautakunnan tehtdvana on tuomioistuinlain 21 luvun 1 §:n mukaisesti huolehtia, paitsi
laajoista asessorien ja kdrdjanotaarien hakumenettelyistd, myds tuomioistuinten jasenille, esittelijdille,
valmistelijoille, kdrdjanotaareille ja muulle henkiléstolle jarjestettavan koulutuksen suunnittelusta
yhteistyGssa oikeusministerion ja tuomioistuinten kanssa. Tuomarinkoulutuslautakunta on sivutoiminen, ja
silld on paatoimiset sihteeri ja osastosihteeri. Tuomarinkoulutuslautakunnan nykyiset resurssit eivdt anna
sille mahdollisuutta osallistua laajasti ICT-koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Tuomarinkoulutuslautakunta yhtyy ICT-koulutustydryhman valiraportissa esitettyyn nakemykseen siita, etta
koulutus, jolla tahd&tdan ICT-valmiuksien ja perustietotekniikkataitojen kohottamiseen on ollut
riittdmatonta ja ettd koulutustarve on siten laajaa. Tuomarinkoulutuslautakunta hyvaksyy myos ICT-
koulutustydryhman nakemyksen siitd, ettd tyon kannaita tarpeellista ICT-koulutusta tulee saada oikea-
aikaisesti ja substanssin kautta oman lahtotason ja tarpeen mukaisesti. Naihin 1ahtokohtiin ndhden
tuomarinkoulutuslautakunta hyvaksyy myos ICT-koulutustyéryhman kannanotot siitd, etta:

- perustietotekniikan kdyttotaitojen yllapidon kdytannon vastuu on ICT-yhdyshenkiloilla.
Tuomarinkoulutuslautakunta toteaa, ettd ICT-yhdyshenkildita tulee olla riittdvasti kussakin
virastossa tapahtuvaa henkilokohtaista kaytannon opastustyotd varten.

- koulutuksellisen vastuun selkiyttdmiseksi ja maarittelemiseksi on tarpeen, etta Valtorissa ja ORK:ssa
on koulutusyksikko tai ainakin koulutuksesta vastaavat taho.

- toimialasidonnaisten tietojarjestelmien kdyttoonottovaiheessa toiminnan muutosten koulutus
suunnitellaan yhteistyossi hanketoimiston sekd oikeusrekisterikeskuksen ja valtakunnallisten
koulutusyksikdiden kesken.

Tuomarinkoulutuslautakunnan M %
puheenjohtaja Kirsti Uusitalo é
Tuomarinkoulutuslautakunnan g

sihteeri Minna Hyttinen
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% OIKEUSMINISTERIO AUSUNTG

Koulutusyksikkd 10.6.2017

ICT-KOULUTUKSEN ROOLIT JA VASTUUT

ICT-koulutustyéryhma on pyytanyt OHO:n koulutusyksikkda ottamaan kantaa ICT-asioiden
organisointiin, resursointiin ja osaamisen kehittamiseen liittyviin kysymyksiin seka
maarittdmaan oman vastuunsa niihin liittyen (liitteena oleva taulukko).

Lausumme seuraavasti:

Koulutusyksikko jarjestaa hallinnonalan henkildstélle suunnattua koulutusta
tuomarinkoulutuslautakunnan sekd oikeusapu- ja edunvalvontapiirien johtajien kanssa
sovittujen linjausten mukaisesti. Koulutuksen sisalté on lahtokohtaisesti ns. substanssiasiaa
seka tyoprosessien ja -tapojen kehittamisen tukemista yleisella tasolla sekd johtamistydn
tukemista. Koulutusyksikkd ei jarjestd esimerkiksi kehittdmishankkeisiin liittyvda ICT-
koulutusta tai uusiin jarjestelmiin liittyvaa kdyttoonottokoulutusta tai -opastusta.

Kasityksemme mukaan vastuu hallinnonalan henkildstén ICT-osaamisen kehittamisesta ja
sita tukevien koulutusten jarjestdmisesta tulee olla taholla, jolla on kyseisen aihealueen
paras osaaminen tai/ja taholla, joka substanssityénaan kasittelee ndita asioita.

Omalta osaltamme olemme valmiita tukemaan digitaalisen tyéympariston kehittymista
hallinnonalalla tekemalla tarvittaessa yhteistydta eri tahojen kanssa. Yhteistydsta tulee
kuitenkin erikseen sopia ottaen huomioon koulutusyksikélle annettuja resursseja.
Koulutusyksikén rooli ja tehtdva voisi esimerkiksi olla seuraavanlainen: sisallyttaa
johtamiskoulutuksiin, muutosjohtamisvalmennuksiin ja erilaisiin substanssikoulutuksiin
osioita yleensa digitalisoinnin merkityksesta tulevaisuudessa. Kasiteltdvien teemojen
tarkoitus on ldhinnd muokata asenteita, tukea kokeilukulttuurin kéyttéﬁnottamista seka
rohkaista digitaalisten tydvalineiden ja -prosessien kdyttddnottoa. Menetelmina on tietojen
ja kokemusten jakaminen seka hyvien kdytdntdjen ja tuloksien kadsitteleminen.

Koulutuspaallikko Marika Yli-lkkeld

75




OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

Liite 2:
Esimerkki ICT-yhdyshenkil6iden tyypillisista
tehtavista

ICT-asioihin liittyvissd ongelmatilanteissa ja virastoissa esiintyvissé tarpeissa tulisi
oikeushallinnon toimintaohjeen mukaan ottaa ensisijaisesti yhteytta Valtoriin. Valtori
ohjaa tarvittaessa palvelupyynnon eteenpain.

Kaytadnnossa ICT-yhdyshenkild on kuitenkin usein ensimmainen henkild, johon viras-
tossa otetaan yhteyttéd ICT:hen liittyvissa hairio- ym. tilanteissa. Hanen kautta tehdaan
suuri osa tukipyynnoista Valtoriin (mahdollisesti myds ORK:een ja Palkeisiin).

ICT-yhdyshenkilét huolehtivat tyypillisesti yhteistydssa viraston hallinnon ja Valtorin
kanssa:

o Kayttajatunnuksien tilaamisesta ja niiden kayton opastamisesta

o Laitetilauksista ja laitetietokannan yllapidosta

o Laitesiirroista huolehtiminen ja koordinointi

e |ICT-asioissa viraston yhdyshenkilon& Valtorin/ORK:n/Palkeiden vélilla
toimiminen

o Toimialakohtaisten sovellusten lahitukihenkiléna toimiminen

o Videoneuvotteluyhdyshenkiléna toimiminen

e Puhelinyhdyshenkiléna toimiminen

ICT-yhdyshenkildlle voi kuulua my6s seuraavia tehtavia:

e Viraston intra- ja internetsivujen yllapito

e Virastokohtaisten asiakirjapohjien ja lomakkeiden yllapito

o Eraiden toimialakohtaisten sovellusten paakayttajatehtavat

o Palvelusopimuskumppaneiden suoritteiden valvonta ja seuranta yhteis-
tydssa viraston hallinnon kanssa

e Laitehankintojen suunnittelu

e Tietoturvavastaavana toimiminen
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OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

Liite 3:
Esimerkki rikostuomiojarjestelméan RITU:n
koulutuksesta

RITU:ssa oli erillinen kayttéonottoprojekti, jonka puitteissa koulutus vietin lapi.
Koulutukseen kuului erillinen kouluttajakoulutus seka heidén kouluttamanaan "kentta-
koulutus”, jossa koulutettiin RITU:n kayttajat. Koulutus toteutettiin lahiopetuksena

ATK-luokissa. Osa tilaisuuksista oli myés ruotsin kielella.

ORK:lla oli aktiivinen rooli koulutuksen jarjestdmisessa ja koulutus tahtasi nimen-
omaan jarjestelmakohtaisten spesifisten valmiuksien aikaansaamiseen.
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OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

Liite 4:

Esimerkki Satakunnan karajaoikeuden,
sisaisesta koulutuksesta ICT-kartoituksen
jalkeen

Koulutuksen sisalt6 ja aikataulu

e ICT-terminologia seka perusasiat kannettavan tietokoneen kaytosta:
syyskuun 2016 aikana

o virkakortin kayttdminen, etdyhteyden luominen, nettiyhteyden jakaminen
puhelimella: marraskuun 2016 aikana

e kahden nayton kayttd: tammikuun 2017 aikana

o PDF-editorin kayttd: helmikuun 2017 aikana

o tallennusvélineiden kayttd: maaliskuun 2017 aikana

e multimedia- ja videoneuvottelulaitteet: huhtikuu 2017 aikana

o sahkoinen kalenteri, séhkdpostin kansiot ja Ritun fraasit: toukokuun
2017 aikana.

Lokakuu 2016 varattiin Kieku-opiskelulle.

Liséksi joulukuussa 2016 pidetaan sahkoista poytakirjaa kokeileville viraston digitiimi-
laisille PDF-XChange -editorin kayttékoulutus virastokouluttajien toimesta.

Aikataulutuksessa on varauduttu VYVI:n tuloon niin, etté osioita siirretdan tarpeen
mukaan ja otetaan VYVI-koulutus valiin.

Koulutus on tarkoitus toteuttaa 35—40 minuutin tilaisuuksina niin, etta kuusi ilmoittau-
tunutta kerrallaan tulee lappéarinsa kanssa koulutustilaan ja opiskelu tapahtuu omaa
konetta ja dlypuhelimella jaettavaa etayhteytta kayttden virastokouluttajien ohjaukses-
sa. Tilaisuudet pidetdén perjantaisin aamu- tai iltapaivakahvilla kdynnin yhteydessa.
Yhden osion lapivieminen koko porukalle vie arvion mukaan aina yhden kuukauden
tilaisuudet.
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OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

Liite 5:
Esimerkki syyttajien ja yleisten tuomioistuinten
AIPA-hankkeen koulutuksesta

Oikeusministerion AIPA-hanke on rakentanut systemaattisesti lainkayton digitalisoi-
tumiseen liittyvid muutosjohtamistoimenpiteita. Hankkeen tyéskentely perustuu muu-
tosjohtamisverkoston rekrytointiin ja valtakunnallisesti keskitettyjen eri teemojen val-
mennuksiin sekd muutosjohtamisverkostolle etté paikallistasolle suunnattuina toimen-
piteind. Hanke julkaisee vuosittain osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden ja tarjolla
olevien palveluiden suunnitelman.

Todellisen toiminnan muutoksen lapivieminen edellyttdd, ettd oman tyonsa ohessa
sahkoisen tydskentelyn edistamista lapivievat muutosjohtamisverkoston jasenet saa-
vat tukea valtakunnallisista toimenpiteista. Yksi tarked elementti sdhkoisen tydskente-
lyn edistamisessa on kokeilukulttuurin rakentaminen. Kokeiluista saadaan arvokasta
tietoa siita, miten tyéskentely paperimaailmasta sahkoéiseen tyéskentelyyn saadaan
mahdollisimman jarkevalla tavalla rakennettua. Kokeiluiden tuloksia voidaan jalkaut-
taa nopeasti muutosjohtamisverkoston avulla.

Esimerkkind AIPA-hankkeen sahkodisen tydskentelyn kokeiluista on ns. sahkéisen
oikeudenkaynnin konsepti, johon on mallinnettu séhkoisen tydskentelyn kokeiluiden
tulokset
https://oikeus.fi/fi/index/ajankohtaista/sahkoisenoikeudenkaynninmanuaali.html
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Liite 6:
Esimerkki ulosoton URA-hankkeen
koulutuksesta

Osana laajaa ulosoton URA-hanketta kehitetddn mm. WebUIljasta siirtamalla nykyisen
Uljas-clientin toiminnot vaiheittain internetpohjaiseen kayttéliittymaan ja kehittamalla
uudet tehtavat suoraan uuteen jarjestelmaan.

Kayttajakoulutus on jarjestetty kouluttamalla Uljas-koulutusvastuuhenkil6t, jotka oh-
jaavat muita kayttgjia virastoissa ja ulosoton koulutusalueilla. Kouluttajien koulutus on
jarjestetty Valtakunnanvoudinviraston, ORK:n ja jarjestelméatoimittajan kanssa yhteis-
tydssa. Kouluttajille jarjestetddn Lyncin kautta myds infotilaisuuksia tietojarjestelméan
toimituspakettien (4/v) ja merkittdvien valitoimitusten yhteydessa.

Virastoissa huolehditaan, ettéa henkilosto saa tarvittavan tiedon joko erillisind koulutus-
tilaisuuksina tai kayttajaopastuksena. Tavoitteena on, etté jokaisessa virastossa olisi
seka toimiston ettd kihlakunnanulosottomiesten kouluttajia 1-2 kappaletta. Kaikissa
virastoissa ndin ei ole, mutta silloin voidaan sopia koulutuksesta naapuriviraston kou-
luttajien kanssa. Verkoston on tdss& muodossa sovittu toimivan URA:n toimeenpa-
noon eli 1.1.2019 asti seka tarpeen mukaan viela sen jalkeenkin.

Rahoitus tulee URA-hankkeelta. Kouluttajille on maksettu palkkiota erikseen jarjestet-
tavista tilaisuuksista, mutta ei kayttaja-opastuksesta.
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Liite 7:
Esimerkki Viestintaratkaisu VYVI:n
koulutuksesta Valtavirtaistamishankkeessa.

Hallinnonalalla siirrytdén vaiheittain perustietotekniikassa valtavirtatuotteiden kaytt66n
vuosien 2016 — 2018 aikana. Naita tuotteita ovat talla hetkella MS Office — toimistojar-
jestelma ja valtion yhteinen viestintaratkaisu Vyvi. Eras keskeinen syy valtavirtatuot-
teisiin siirtymisesséa on helppo koulutustarjonnan saatavuus kaupallisilta toimijoilta
valtakunnan laajuisesti.

Valtavirtatuotteiden kayttéonottoprojekti on oikeusministerion tietohallintoyksikén vas-
tuulla. Oikeusrekisterikeskus toimii hallinnonalan hankintayksikkénd ja on roolinsa
mukaisesti kilpailuttanut valtavirtatuotteiden koulutuspalvelut hallinnonalan kayttéon.
Tarjolla on monimuotototeutusta (lahi- ja etatietoiskuja, lahi- ja etdopetusta, 1ahi- ja
etaklinikoita seké on-line materiaaleja, kuten videoklippeja keskeisista toiminnoista).

Valtavirtatuotteiden kayttéénottoprojekteissa sektorikohtainen projektipaallikko laatii
koulutussuunnitelman yhteistydssé toimittajan koulutussuunnittelijan kanssa, koska
tavoitteena on raataldida koulutus sisalléltaéan mahdollisimman lahelle sektorin omaa
toimintaa ja tarpeita. Raataloidylla koulutustapahtumalla tarkoitetaan tehtavakohtaista
koulutusta, jossa tuetaan ryhmén tarpeiden mukaista oppimista. Suunnitteluvaiheen
lahtokohtana ovat osaamiskartoituksen tulokset seké uusien vélineiden kayttéonot-
toon liittyvat osaamisvaatimukset.

Valtori vastaa perustietotekniikan teknisesté kayttoonotosta hallinnonalan virastoissa
ja antaa kayttéonottovaiheessa lyhyen (2 * 2 h) koulutuksen tuotteiden kaytosta.

Koulutukset jarjestetaan tilaajan tiloissa, joihin kouluttaja tulee paikalle joko lahiope-
tuksena tai etédné. Tilaajan vastuulla on huolehtia tiloista, tarjoiluista ja tydasemista.
Toimittaja vastaa kursseilla tarvittavista opetusmateriaaleista ja — sisalldista. Koulu-
tuksen kesto ja maara méaaritelladn suunnitteluvaiheessa.
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Liite 8:

Hanselin koulutuspalveluita koskevan
puitesopimuksen hintaesimerkkeja

HANSEL™

Tietotekniikan koulutuspalvelut 2014-2018

Hinnasto /Ami-saatio, Amiedu
Hinnastonhinnat ovat kattohintoja, joita toimittaja ei voi ylittaa.

Hinnat ALV 0%

Yhteenlaskettu vertailuhinta
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Kurssin Kurssin Kurssin Kurssin

kesto: kesto: kesto: kesto

0,5 pv 1pv 2 pv 3 pv
AVOINTEN KURSSIEN KATEGORIAT,
PERUSKAYTTAIJAT, kurssit 16ytyvat Hinta/0,5pv| Hinta/1pv |Hinta/2pv| Hinta/3pv
kurssikalenterista
Tekstinkasittely 140,00 € 195,00 € 390,00 € 510,00 €
Taulukkolaskenta 140,00 € 195,00 € 390,00 € 510,00 €
Esitysgrafiikka 140,00 € 195,00 € 390,00 € 510,00 €
Viestintavalineet 140,00 € 195,00 € 390,00 € 510,00 €
Tietoturva ja tietosuoja 140,00 € 195,00 €] 390,00 € 510,00 €
Web ja SOME 140,00 € 195,00 € 390,00 € 510,00 €
Kayttojarjestelmat 140,00 € 195,00 € 390,00 € 510,00 €
Tyoryhmaymparistot 140,00 € 195,00 € 390,00 € 510,00 €
Paatelaitteet 140,00 € 195,00 €
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Kurssin | Kurssin | Kurssin | Kurssin Kurssin Hinta/

kesto: | kesto: | kesto: kesto kesto 4pv:n

0,5 pv 1pv 2 pv 3 pv 4 pv ylittavat
AVOINTEN KURSSIEN KATEGORIAT, Hinta Hinta/ | Hinta/ Hinta/ Hinta/ Hinta/
ASIANTUNTIJAT, kurssit loytyvat /0,5pv lpv 2pv 3pv 4pv pv
kurssikalenterista
Tekstinkasittely, taulukkolaskenta ja 250,00 € 440,00€ 880,00€ 1 250,00€ 1580,00€ 320,00€
Palvelinhallinta 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
Kayttojarjestelmat 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
TyOoasemat 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
Projektinhallinta 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
Identiteetinhallinta 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
Tietoturva ja tietosuoja 250,00 €| 440,00€ 880,00€ 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
Tieto- ja puhelinliikenne 250,00 € 440,00€] 880,00€ 1250,00€ 1580,00€ 320,00 €
Tiedonhallinta ja tietokannat 250,00 €| 440,00 € 880,00€ 1 250,00€ 1580,00€ 320,00€
Arkkitehtuurit/ 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
kokonaisarkkitehtuurit
IT-palveluprosessit 250,00 € 440,00 €| 880,00€ 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
IT-johtaminen 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
Sovelluskehitys (systeemityo, 250,00 € 440,00€] 880,00€ 1250,00€ 1580,00%€ 320,00 ¢
testaus)
Web ja SOME kehitys 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€
Kuvankasittely, taitto ja julkaisut 250,00 € 440,00 €] 880,00 € 1250,00€ 1580,00€ 320,00¢€

Yhteenlaskettu vertailuhinta

83



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

RAATALOIDYT KURSSIT, Ryhmakoko Ryhmikoko Ryhmikoko
PERUSKAYTTAJAT 6-12 hlo:4 13-20 hl6:4 yli 20 hls:3
(luentokoulutus)
Hinta/htp Hinta/htp Hinta/htp
Kurssipaiva, htp 670,00 € 870,00 € 1 070,00 €
Valmisteleva ty6, htp 550,00 € 550,00 € 550,00 €
Avustava ja tukityo, htp 430,00 € 430,00 € 430,00 €
TALOIDYT KURSSIT, Ryhmékoko Ryhmikoko Ryhmikoko
ASIANTUNTIJAT 6-12 hlé:3 13-20 hl:3 yli 20 hl6:3
(luentokoulutus)
Hinta/htp Hinta/htp Hinta/htp
Kurssipaiva, htp 1 080,00 € 1 280,00 € 1 480,00 €
Valmisteleva tyo, htp 820,00 € 820,00 € 820,00 €
Avustava ja tukity, htp 430,00 € 430,00 € 430,00 €
LISAPALVELUT Hinta/htp
Kouluttajan tekemé& asiantuntijatyo, htp 1 080,00 €
Valmisteleva tyd, htp 820,00 €
Avustava tyo, htp 430,00 €
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HANSEL™

Tietotekniikan koulutuspalvelut 2014-2018

Hinnasto / Sovelto Oyj

Hinnastonhinnat ovat kattohintoja, joita toimittaja ei voi ylittaa.

Hinnat ALV 0%

Kurssin Kurssin Kurssin Kurssin
kesto: kesto: kesto: kesto:
0,5 pv 1pv 2 pv 3 pv
Hinta/0,5pv | Hinta/1pv | Hinta/2pv | Hinta/3pv
AVOINTEN KURSSIEN KATEGORIAT,
PERUSKAYTTAJAT,
kurssit 16ytyvat kurssikalenterista
Tekstinkasittely 175,00 €] 350,00 €| 700,00 €]|1 050,00 €
Taulukkolaskenta 175,00 €| 350,00 € 700,00 €|1 050,00 €
Esitysgrafiikka 175,00 €] 350,00 €] 700,00 €}j1 050,00 €
Viestintavéalineet 175,00 €] 350,00 €| 700,00 €]|1 050,00 €
Tietoturva ja tietosuoja 175,00 €] 350,00 €] 700,00 €]1 050,00 €
Web ja SOME 175,00 €] 350,00 €] 700,00 €}j1 050,00 €
Kayttojarjestelmat 175,00 €| 350,00 €] 700,00 €]|1 050,00 €
Tyoryhmaympaéaristot 175,00 €] 350,00 €] 700,00 €]1 050,00 €
paatelaitteet 175,00 €] 350,00 €

85




OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

Kurssin | Kurssin | Kurssin Kurssin Kurssin Hinta/
kesto: kesto: kesto: kesto: kesto: 4pv:n
0,5 pv 1pv 2 pv 3 pv 4 pv ylittavat
AVOINTEN KURSSIEN Hinta/ | Hinta/ | Hinta/ Hinta/ Hinta/ Hinta/
KATEGORIAT, 0,5pv 1pv 2pv 3pv 4pv 4pv:n
AS IA_NT_U NT !_JAT, ylittavat
kurssit Ioytyvat
Tekstinkasittely, 175,00 € 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
taulukkolaskenta ja
Palvelinhallinta 175,00 € 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 € 350,00 €
Kayttojarjestelmat 175,00 €] 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
TybOasemat 175,00 € 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
Projektinhallinta 175,00 € 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
Identiteetinhallinta 175,00 €] 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
Tietoturva ja tietosuoja 175,00 €] 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
Tieto- ja puhelinliikenne 175,00 € 350,00 € 700,00€ 1050,00€ 1400,00€ 350,00 €
Tiedonhallinta ja 175,00 € 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 € 350,00 €
tietokannat
Arkkitehtuurit/ 175,00 € 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
kokonaisarkkitehtuurit
IT-palveluprosessit 175,00 € 350,00 € 700,00€ 1050,00€ 1400,00€ 350,00€
IT-johtaminen 175,00 € 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 € 350,00 €
Sovelluskehitys (systee- 175,00 €] 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 €] 350,00 €
mityo, testaus)
Web ja SOME kehitys 175,00 €] 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 € 350,00 €
!(L:\k/apké.sittely, taitto ja 175,00 €] 350,00 € 700,00 € 1 050,00 € 1 400,00 € 350,00 €
julkaisut

86



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

L Ryhmakoko Ryhmakoko Ryhmakoko
RAATALOIDYT KURSSIT, 6-12 13-20 hlé:a yli 20 hl6:3
PERUSKAYTTAJAT hlo:3 (luentokoulutus)

Hinta/htp Hinta/htp Hinta/htp
Kurssipaiva, htp 1 000,00 € 1 000,00 € 1 000,00 €
Valmisteleva tyd, htp 1 000,00 € 1 000,00 € 1 000,00 €
Avustava ja tukityo, htp 500,00 € 500,00 € 500,00 €
Ryhmakoko Ryhmakoko Ryhmakoko
RAATALOIDYT KURSSIT, 6-12 hl6:3 13-20 hl6:3a yli 20 hl6:a
ASIANTUNTHIAT (luentokoulutus)
Hinta/htp Hinta/htp Hinta/htp
Kurssipaiva, htp 1 700,00 € 1 700,00 € 1 700,00 €
Valmisteleva tyo, htp 1 300,00 € 1 300,00 € 1 300,00 €
Avustava ja tukityo, htp 500,00 € 500,00 € 500,00 €
LISAPALVELUT Hinta/htp
Kouluttajan tekeméa asiantuntijaty®, htp 1 700,00 €
Valmisteleva tyd, htp 1 000,00 €
Avustava tyd, htp 500,00 €
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HANSEL™

Tietotekniikan koulutuspalvelut 2014-2018

Hinnasto / Tieturi

Hinnastonhinnat ovat kattohintoja, joita toimittaja ei voi ylittaa.

HinnatALV 0%

Yhteenlaskettu vertailuhinta
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Kurssin Kurssin Kurssin Kurssin

kesto: kesto: kesto: kesto:

0,5 pv 1pv 2 pv 3 pv
QX_?&EE%’}IAKF?RSSIEN Hinta/0,5pv| Hinta/1pv | Hinta/2pv | Hinta/3pv
PERUSKAYTTAJAT,
kurssit I6ytyvat kurssikalenterista
Tekstinkasittely 210,00 €| 420,00 € 600,00 € 800,00 €
Taulukkolaskenta 210,00 €| 420,00 €| 600,00 € 800,00 €
Esitysgrafiikka 210,00 €| 420,00 €| 600,00 € 800,00 €
Viestintavélineet 210,00 €| 420,00 € 600,00 € 800,00 €
Tietoturva ja tietosuoja 210,00 €| 420,00 € 600,00 € 800,00 €
Web ja SOME 210,00 €| 420,00 € 600,00 € 800,00 €
Kayttojarjestelmat 210,00 €| 420,00 € 600,00 € 800,00 €
Tyoryhmaymparistot 210,00 €| 420,00 € 600,00 € 800,00 €
Paatelaitteet 210,00 €| 420,00 €
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Kurssin | Kurssin Kurssin Kurssin Kurssin Hinta/

kesto: kesto: kesto: kesto: kesto: 4 pv:n

0,5 pv 1pv 2 pv 3 pv 4 pv ylittvat
AVOINTEN KURSSIEN Hinta/
KATEGORIAT, Hinta/ | Hinta/ Hinta/ Hinta/ Hinta/ 4pv:n
ASI A_NT_UNT !,‘JAT’ 0,5pv lpv 2pv 3pv 4pv ylittavat
kurssit 16ytyvat
Tekstinkasittely, 210,00 €| 420,00 € 600,00 € 800,00 €| 1 000,00 € 150,00 €
taulukkolaskenta ja
Palvelinhallinta 250,00 €| 500,00€| 1040,00€| 1300,00€ 1530,00¢€ 200,00 €
Kayttojarjestelmat 250,00 € 500,00 €| 1040,00€| 1300,00€ 1400,00¢€ 200,00 €
Tybasemat 250,00 €| 500,00€| 1040,00€| 1150,00€( 1300,00¢€ 200,00 €
Projektinhallinta 250,00 €| 500,00 €| 1040,00€| 1150,00€( 1300,00¢€ 400,00 €
Identiteetinhallinta 250,00 €| 500,00 €| 1040,00€| 1300,00€ 1530,00¢€ 200,00 €
Tietoturva ja tietosuoja 275,00 €| 550,00€ 1040,00€| 1150,00€( 1300,00¢€ 200,00 €
Tieto- ja puhelinliikenne 275,00 € 550,00 €| 1040,00€| 1300,00€| 1400,00€ 200,00€
Tiedonhallinta ja tietokannat| 275,00 €| 550,00 € 1040,00€| 1300,00€ 1530,00€ 350,00€
Arkkitehtuurit/ 275,00 €| 550,00€ 1040,00€| 1150,00€( 1300,00¢€ 200,00 €
kokonaisarkkitehtuurit
IT-palveluprosessit 250,00 €| 500,00 €| 1040,00€| 1150,00€( 1300,00¢€ 200,00 €
IT-johtaminen 275,00 €| 550,00€ 1040,00€| 1150,00€( 1300,00¢€ 500,00 €
Sovelluskehitys 275,00 €| 550,00 €[ 1 040,00 €| 1150,00€| 1300,00€[ 350,00 €
(systeemity0, testaus)
Web ja SOME kehitys 275,00 €| 550,00€| 1040,00€| 1150,00€( 1300,00¢€ 200,00 €
Kuvankasittely, 220,00 €| 440,00 € 600,00 € 900,00 €| 1 000,00 € 150,00 €

taitto ja julkaisut

89




OIKEUSMINISTERION JULKAISU 55/2017

o Ryhmakoko Ryhmakoko Ryhmakoko
RAATALOIDYT KURSSIT, 6-12 13-20 yli 20 hl6:a
PERUSKAYTTAJAT hlo:3 hl6:3 (luentokoulutus)

Hinta/htp Hinta/htp Hinta/htp
Kurssipaiva, htp 1 050,00 € 1 170,00 € 1 290,00 €
Valmisteleva tyo, htp 375,00 € 375,00 € 375,00 €
Avustava ja tukityo, htp 275,00 € 275,00 € 275,00 €

- Ryhmakoko Ryhmakoko Ryhmakoko
RAATALOIDYT KURSSIT, 6-12 13-20 yli 20 hl6:a
ASIANTUNTUAT hlo:3 hl6:3 (luentokoulutus)

Hinta/htp Hinta/htp Hinta/htp
Kurssipaiva, htp 2 200,00 € 2 440,00 € 2 680,00 €
Valmisteleva tyo, htp 975,00 € 975,00 € 975,00 €
Avustava ja tukityo, htp 275,00 € 275,00 € 275,00 €
LISAPALVELUT Hinta/htp
Kouluttajan tekemé& asiantuntijatyd, htp 630,00 €
Valmisteleva tyo, htp 350,00 €
Avustava ty0, htp 275,00 €
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Liite 9:
Esimerkkeja OM:n valtavirtaistamishankkeen
koulutuspalveluiden hinnoista

Tietoiskun kokonaispaivéhinta on 1086,67 euroa. Hinta siséltaa nelja tietoiskua/paiva
(900 euroa), valmistelutydn (150 euroa) ja tukitydn (36,67 euroa). Seuraavan tietois-
kupaivan hinta on 936,67 euroa, koska se ei sisélla enda valmistelukustannuksia.

Lahiopetuspéaivan hinta on 1136,67-1336.67 euroa aiheiden maaréasta riippuen. Hinta
siséltaa kaksi kolmen tunnin lahiopetussessiota.

Etaopetuspaivan hinta on 1086,67-1236,67 euroa aiheiden maarasta riippuen. Hinta
siséltda kolme kahden tunnin opetussessiota/paiva. Seuraavien paivien hinta on
936,67 euroa.

Tukiklinikan paivahinta on 1223,34 euroa. Koulutustapahtumat voidaan raataléida
kohderyhman koon ja tarpeiden mukaisesti esimerkiksi seuraavalla tavalla:

| —
L&hi- L&hi- 'Ez :'I"

tietoisku opetus klinikka
Ets- Et&- | t'itfl

tietoisku opetus klinikka
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