TEM Toimialapalvelu *« Kevat 2018

Pk-toimialabarometri
Matkailu

www.tem.fi/toimialapalvelu

Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet




Pk-toimialabarometri, kevat 2018

Matkailu

Esipuhe

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etta alueellisina raportteina. Taman lisaksi tyo- ja elinkeinoministerion toimialapalve-
luiden toimeksiannosta tuloksia julkistetaan toimialaryhmittaisina raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellaan koko pk-sektorin nikokulmasta ja
myos padtoimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.
Alueraporteissa kehitysté verrataan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan vi-
lilla. Taman lisaksi tuloksia verrataan myos teollisuus- ja palvelualan yrityksiin kokonai-
suudessaan.

Kevaan 2018 Pk-yritysbarometri perustuu 4 826 pk-yrityksen edustajan vastauksiin. Se
kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kisityksia taloudellisen toimintaympa-
riston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista teki-
joista.

Tassa raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia, kasvua ja uusiutumista,
kansainvalistymista, kehittdmisen ja tyollistimisen esteitd, sopeuttamistoimenpiteita se-
ka rahoitusta. Ajankohtaisilla kysymyksilla on tilla kertaa selvitetty omistajavaihdosta,
koulutus- ja tutkimusyhteistyota seka tekoalyn hyodyntamista.
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Tiivistelma

Suhdannenakymat

Pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset koko maassa ovat lahes viime syksyn tasolla.
Yleisia suhdannenidkymia kuvaava saldoluku on +35, kun se viime syksyna oli +38. Mat-
kailualan pk-yritysten vastaajat arvioivat ldhiajan yleiset suhdannenidkymat toiveik-
kaammiksi kuin koko maassa ja palvelualoilla. Yleiset suhdanneodotukset ennakoidaan
alalla my6s viime syksyn tasoa hieman paremmiksi saldoluvun ollessa nyt +46, kun se
syksylla 2017 oli +40.

Matkailualan vastaajista 20 % arvioi henkilokunnan maaran kasvavan seuraavan vuoden
kuluttua ja henkilokunnan maaran pienenemisti ennakoi 6 %. Saldoluku on nyt +14, kun
syksylla saldoluku niilta osin oli heikompi, +6. Koko maassa odotukset henkilokunnan
maaran osalta ovat saldoluvun (+17) perusteella vastaavat kuin syksylld 2017 (+16).

Kasvuhakuisuus ja uusiutuminen

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(37 %). Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-yrityksista. Matkailualal-
la on voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia ldhes saman verran kuin koko maassa ja
vertailutoimialoilla. Mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia on alalla enemman
kuin koko maassa, asemansa sailyttimaan pyrkivia ja vailla kasvutavoitteita olevia pk-
yrityksid on vihemman. Nelja prosenttia toimialan pk-yritysten vastaajista arvioi yrityk-
sensi toiminnan loppuvan seuraavan vuoden aikana. Investoinnit ja henkil6ston koulu-
tus ovat pk-yrityksissa yleisimmin toteutettuja uusiutumistoimia. Matkailualan pk-
yrityksissa on investointien jalkeen panostettu toiseksi yleisimmin tyon organisoimiseen
uudella tavalla.

Kehittamisen ja tyollistamisen esteet ja sopeuttamistoimet

Koko maassa pk-yritysten pahimpina kehittdmisen esteini nahdaan kilpailutilanne ja re-
surssitekijat. Matkailualalla kustannustaso, resurssitekijat ja kilpailutilanne koetaan
merkittavimmiksi. Tyon sivukulut, ty6voiman saatavuus, kysynnan riittimattomyys tai
epavakaisuus ovat matkailualalla pahimmat tyollistimisen esteet. TyOaikajarjestelyt ja
lomautukset ovat yleisimmin mainitut suunnitelmissa olevat sopeutustoimet.

Kansainvalistyminen ja tekoalyn hyodyntaminen liiketoiminnassa

Noin joka viidennelld koko maan ja joka seitsemannelld toimialan pk-yrityksistd on
vientia tai liiketoimintaa ulkomailla. Koko maan pk-yrityksissa suoraa vientia on naista
yli puolella. Noin seitseman kymmenesta pk-yrityksesta ei hyodynna tekoalya
mitenkaan.

Omistajanvaihdos

Yli puolet vastanneista koko maan ja kaksi viidesta toimialan pk-yrityspaattajista ei
suunnittele omistajanvaihdosta. Yrityksen tai liiketoiminnan ostamista suunnittelee
koko maassa ja toimialalla noin joka viides.
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1.

1.1

JOHDANTO

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etta alueellisina raportteina.

Barometri

Pk-yritysbarometrissa on selvitetty suomalaisten pk-yritysten mielikuvia yleisesta suh-
dannekehityksesti ja oman yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Lisdksi on tiedusteltu
muun muassa yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen ja rahoitukseen liittyvista
tekijoista.

Otantaldhteeni on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Bisnoden
yritysrekisteria seka Suomen Yrittdjien jasenrekisteria, joista otanta on tehty kiintioidylla
satunnaisotannalla. Otoksessa on kiintioity yritysten toimiala, kokoluokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa 4 826 kohderyhman vaatimukset tayttavaa pk-yrityksen
edustajaa. Tiedonkeruumenetelméana on kaytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin
kyselyyn siahkopostitse tai puhelimitse joulu - tammikuussa 2017-2018. Seuraavalla si-
vulla on esitetty taustatietoja toimialan vastaajista. Tutkimuksen on toteuttanut Talous-
tutkimus Oy Suomen Yrittdjien, Finnvera Oyj:n seka tyo- ja elinkeinoministerion toimek-
siannosta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimus Oy:ssa tutkimusjohtaja Pasi Huovi-
nen ja tutkimuspaallikko Jyrki Karpanoja, Suomen Yrittdjissa padekonomisti Mika
Kuismanen ja ekonomisti Petri Malinen, Finnvera Oyj:ssa viestintdjohtaja Tarja Svart-
strom seka tyo- ja elinkeinoministeriossa kehittamispaallikko Esa Tikkanen.

Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite saldoluku. Se kuvaa kyseisten
kysymysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista laskettua prosenttilukujen
erotusta. Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannena@kymadt seuraavan vuoden aikana
paranee 39,4 %, huononee 8,6 % saldoluku = + 30,8 % ~31 % HUOM. kaikissa laskelmissa
kaytetaan tarkkoja, pyoristamattomia lukuja, vaikka raportissa luvut esitetaan kokonaisi-
na ilman desimaaleja.
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1.2 Aineisto

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat vastanneista
matkailualaan kuuluvista yrityksista. Tutkimustuloksissa aineisto on painotettu vastaa-
maan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa. Painotettua otoskokoa kaytetaan

laskentaperusteena, koska talloin otoksen perusteella lasketut tulokset voidaan yleistaa
koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Taulukko 1. Taustatietoja toimialalta vastanneista yrityksista

Toimialaryhma

Toimiala

Liikevaihto vuonna 2017

Yrityksen perustamisvuosi

Markkinat, joilla toimii paaasialli-

sesti

Matkailu

Hotellit ja vastaavat majoitusliik-
keet

Muu majoitus

Muu majoitustoiminta

Ravintolat ja vastaava ravitsemis-
toiminta

Ateriapalvelut ja muut ravitse-
mispalvelut

Baarit ja kahvilat

Muu matkatoimisto, matkanjarjes-

taja

Varauspalvelut, matkaoppaat yms.

Urheilulaitosten toiminta
Huvi- ja virkistystoiminta

Muu urheilutoiminta seka huvi- ja
virkistyspalvelut

alle 0,2 miljoonaa euroa
0,2-0,49 miljoonaa euroa
0,5 - 0,99 miljoonaa euroa
1,0-1,49 miljoonaa euroa
1,5-1,99 miljoonaa euroa
2,0-4,99 miljoonaa euroa
5 miljoonaa euroa tai yli
Ennen 1990

1990-1999

2000-2009

2010-
Paikallisilla tai alueellisilla

Valtakunnallisilla Suomessa

Kansainvalisilla

227
23
12

72

175
36
16

%
100

14
18
29
40
77
16
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2. YRITYKSET JA TYOLLISYYS

Tyollistimisodotukset ovat koko maassa saldoluvun perusteella lahes vastaavat kuin syk-
sylld 2017. Kevaan pk-yritysbarometrin vastaajista joka neljas (24 %) arvioi henkilokun-
nan maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja alle joka kymmenes (6 %) arvioi
henkilokunnan mairan pienentyvan. Saldoluvuksi muodostuu nyt +17, kun se syksylla oli
+16. Palvelutoimialan suhdannenikymait henkilokunnan méiran osalta ovat saldoluvun
perusteella vastaavat ja teollisuudessa positiivisemmat kuin koko maan pk-yrityksissa.

Matkailun toimialalla suhdannenidkymat henkilokunnan méaaran osalta ovat paremmat
kuin syksylla 2017. Toimialalla jaddaan kuitenkin tyollistamisodotuksissa saldolukujen
valossa syksyn tapaan koko maata ja vertailutoimialoja heikommiksi. Toimialan vastaa-
jista 20 % arvioi henkilokunnan miiran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja henkilo-
kunnan méaarian pienenemistd ennakoi 6 %. Saldoluku on nyt +14, kun syksylla saldoluku
niilti osin oli +6.

vuoden kuluttua, %

u Paranee Pysyy ennallaan 1 Huononee Saldoluku

70 I 17

58 lzs

73 I 16
74 I 14

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=4801

Teollisuus, n=627

Palvelut, n=2767

Matkailu ja majoitus, n=225
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3. PK-YRITYSTEN SUHDANNENAKYMAT

Pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset koko maassa ovat lahes viime syksyn tasolla.
Yleisia suhdannenidkymia kuvaava saldoluku on +35, kun se viime syksyna oli +38. Puo-
let (49 %) koko maan pk-yrityksista arvioi suhdanteiden pysyvin ennallaan lahimmaén
vuoden aikana. Koko maan pk-yrityksista 43 % arvioi suhdanteiden paranevan ja 8 %
huononevan. Palvelualoilla seki teollisuudessa suhdannenidkymat ovat saldoluvun perus-
tella edelleen selvisti positiiviset, mutta saldoluvut jaavat koko maan tavoin hivenen syk-
syn 2017 lukemista.

Matkailualaa edustavien pk-yritysten vastaajat arvioivat lahiajan yleiset suhdannenaky-
mit toiveikkaammiksi kuin koko maassa ja vertailutoimialoilla. Toimialan vastaajat en-
nakoivat yleiset suhdanneodotukset myos viime syksyn tasoa hieman paremmiksi saldo-
luvun ollessa nyt +46, kun se syksylla 2017 oli +4o0.

Kuva 2. Yleiset suhdannenakymat lahimman vuoden aikana, saldoluku %

B Paranee Pysyy ennallaan 1 Huononee Saldoluku

Kaikki vastaajat, n=4820 49 35
Teollisuus, n=628 45 40
Palvelut, n=2777 50 34
Matkailu ja majoitus, n=226 42 46
| |
0 20 40 60 80 100
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Taulukko 2. Pk-yritysten odotukset tutkimuksen eri osa-alueiden kehityksesta seu-
raavan vuoden kuluttua, %

Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
Liikevaihto
Koko maa 51 38 11 39
Teollisuus 59 31 9 50
Palvelut 50 38 12 38
Matkailu 54 37 9 44
Investointien arvo
Koko maa 22 60 18 4
Teollisuus 27 56 17 11
Palvelut 22 60 19
Matkailu 29 51 21 8
Viennin arvo
Koko maa 14 69 17 -3
Teollisuus 33 55 11 22
Palvelut 12 72 16
Matkailu 12 74 14 -2
Tuonnin arvo
Koko maa 11 72 16 -5
Teollisuus 21 66 13 7
Palvelut 6 78 16 -9
Matkailu 5 81 14 9
Palkkakustannukset henkiloa kohden
Koko maa 44 50 6 38
Teollisuus 52 46 3 49
Palvelut 42 52 6 35
Matkailu 46 50 4 42
Materiaalien hinnat
Koko maa 45 52 3 41
Teollisuus 58 40 2 55
Palvelut 38 58 4 34
Matkailu 55 43 3 52
Lopputuotteiden tai palveluiden hinnat
Koko maa 45 51 4 41
Teollisuus 43 53 5 38
Palvelut 43 53 4 40
Matkailu 47 52 2 45
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Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
Kannattavuus
Koko maa 39 48 13 26
Teollisuus 39 48 13 26
Palvelut 40 47 13 28
Matkailu 41 48 11 30
Vakavaraisuus
Koko maa 40 53 8 32
Teollisuus 40 55 5 36
Palvelut 40 53 8 32
Matkailu 41 52 7 35
Innovaatiot, tuotannon tai tuotteiden kehitys
Koko maa 31 61 8 24
Teollisuus 38 56 6 31
Palvelut 32 61 7 25
Matkailu 37 59 4 32
Tilausten maara
Koko maa 47 43 10 36
Teollisuus 53 39 8 44
Palvelut 46 43 11 36
Matkailu 49 46 5 43
Panostukset kansainvalistymiseen

Koko maa 15 68 18 -3
Teollisuus 29 58 13 16
Palvelut 14 69 16

Matkailu 16 71 13 3

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa uskotaan koko maassa saldolukujen perus-
teella yleisimmin materiaalien hintojen nousuun (saldoluku +41) seka lopputuotteiden
tai palvelujen hintojen nousuun (+41). Myos liikevaihdon kasvuun (+39) seka palkkakus-
tannusten nousuun (+38) uskovia on selvisti enemman kuin niiden laskuun uskovia.
Odotukset investointien arvon kehityksesta ovat koko maassa vastaavat kuin syksylla
2017 saldoluvun ollessa myos nyt +4.

Matkailualalla uskotaan vahvimmin materiaalien hintojen nousuun (+52) seka loppu-
tuotteiden ja palveluiden hintojen nousuun (+45 %). Liikevaihdon, kannattavuuden ja
vakavaraisuuden kehitysnakymait ovat toimialalla saldolukujen perusteella nyt hieman
toiveikkaammat kuin syksylla 2017. Odotukset investointien arvon noususta ovat toi-
mialalla nyt positiiviset, kun syksylla saldoluku jai niukasti negatiiviseksi.
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4. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS JA UUSIUTUMINEN

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(37 %). Asemansa siilyttimaan pyrkivia pk-yrityksisti on jonkin verran vihemman,

31 %. Joka kymmenes koko maan vastanneista paittajista sanoo yrityksensa olevan voi-
makkaasti kasvuhakuinen. Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-
yrityksista.

Matkailualaa edustavissa pk-yrityksissa on voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia la-
hes vastaava maara kuin koko maassa ja vertailutoimialoilla. Mahdollisuuksien mukaan
kasvamaan pyrkivia on alalla enemman kuin koko maassa ja asemansa sailyttamaan pyr-
kivia ja vailla kasvutavoitteita olevia pk-yrityksid on alalla koko maata vihemman. Viime
syksyn tapaan myos nyt nelja prosenttia toimialan pk-yritysten vastaajista arvioi yrityk-
sensi toiminnan loppuvan seuraavan vuoden aikana.

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on koko maassa
yhteensa saman verran kuin syksylld 2017 (47 %). Matkailualaa edustavissa pk-

yrityksissa tama yhteenlaskettu osuus on suurempi kuin syksyn otoksessa (47 % => 61%).

Kuva 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus, %

Olemme voimakkaasti kasvuhakuinen

Pyrimme kasvamaan mahdollisuuksien mukaan

Pyrimme sailyttdmaan asemamme (ja tama edellyttdd kasvua)

Yrityksellimme ei ole kasvutavoitteita

Yrityksemme toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana

0 10 10 30 40 50
1 Kaikki vastaajat, n=4818 u Teollisuus, n=627 m Palvelut, n=2777 1 Matkailu ja majoitus, n=227

60
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Investoinnit ja henkiloston koulutus ovat koko maassa ja padosin myos vertailutoi-
mialoilla pk-yritysten viimeisen vuoden aikana yleisimmin toteuttamia uusiutumiseen
liittyvia toimia.

Matkailualan pk-yrityksissa on investointien jalkeen panostettu toiseksi yleisimmin tyon
organisoimiseen uudella tavalla (uusi vastausvaihtoehto). My6s uusia tuotteita ja palve-
luja on toimialalla lanseerattu muita vastaajaryhmia yleisemmin.

Kuva 4. Pk-yritysten tekemat uusiutumistoimet viimeisten 12 kk:n aikana, % */

Investoinut (esim. tietotekniikkaan tai ohjelmistoihin, koneisiin
tai laitteisfin)

Kouluttanut henkildstda

Organisoinut tydtd uudella tavalla mm. toimintatapoja
kehittamalld

Palkannut uutta henkildstda

Lanseerannut uusia tuotteita tai palveluita

Laajentunut uusille markkinoille

Ottanut kayttdon uusia teknologioita

Ottanut kayttdon uusia liketoimintamalleja

Laajentanut toimintaa uusille toimialoille

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
1 Kaikki vastaajat, n=4360 1 Teollisuus, n=563 1 Palvelut, n=2522 I Matkailu ja majoitus, n=209

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja

11
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5. PK-YRITYSTEN KOULUTUS- JA TUTKIMUSYHTEISTYO

Valtaosa, noin nelja viidesta vastanneesta pk-yrityspaattajasta koko maassa ei ole tehnyt
yhteistyota korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten kanssa vuonna 2017. Toimialoittain
tarkasteltuna palvelualalla tilanne on vastaava. Matkailualalla seki teollisuudessa
hieman useampi on tehnyt yhteistyota em. tahojen kanssa.

Yhteistyota on tehty useimmiten ammattikorkeakoulujen kanssa. Verrattuna muihin
vastaajaryhmiin, on matkailualaa edustavissa pk-yrityksissa tehty yhteistyota useammin
ammattikorkeakoulujen ja teollisuusyrityksissa yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa.

Kuva 5. Yhteistyon tekeminen korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten
kanssa vuonna 2017, %

Emme tehneet yhteistyota

Kylla, teimme yhteistyota ammattikorkeakoulujen
kanssa

Kylla, teimme yhteistyota yliopistojen kanssa

Kylla, teimme yhteistyota tutkimuslaitosten
kanssa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
11 Kaikki vastaajat, n=4826 B Teollisuus, n=629 m Palvelut, n=2781 1 Matkailu ja majoitus, n=227
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Yhteistyo korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten kanssa on koko maassa yleisimmin
liittynyt koulutusyhteistyohon. Matkailualalla opinnaytetyot ja teollisuusyrityksissa
innovaatioihin liittyva kehittiminen ovat olleet paaroolissa.

Kuva 6. Yhteistyomuodot korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten kanssa, %, */

Koulutusyhteistyota

Opinnaytetyota

Innovaatioihin liittyvaa kehittamista
Tilaustutkimusta

Demo-, pilotointi- tai tuotetestausta

Uusien osaajien rekrytointi korkeakoulusta tai
tutkimuslaitoksista yritykseenne

Tutkimus- ja laboratoriontilojen, -laitteiden tai
palvelujen kayttoa

0 10 20 30 40 50 60
w Kaikki vastaajat, n=841 u Teollisuus, n=153 m Palvelut, n=515 w Matkailu ja majoitus, n=55

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja

Tietopohjan ja osaamisen vahvistuminen mainitaan kaikissa vastaajaryhmissa yhteistyon
saavutetuista tai odotettavissa olevista tuloksista useimmin

Kuva 7. Tulokset yhteistyosta korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten kanssa, %, */

70

Tietopohjan ja osaamisen vahvistuminen

Nakemys tulevaisuuden kehitystrendeista ja
markkinoista

Demo-, pilotointi- tai tuotetestausta

Uuden teknologian, menetelman tai laitteen
kayttoonotto

Kansainvalisille markkinoille paasy tai sen
edistyminen

Tutkimusyhteistyd muiden korkeakoulujen tai

tutkimuslaitosten kanssa laajeni
Osallistuminen kansainvalisiin tutkimus- ja
innovaatio-ohjelmiin
Patentti, uusia tai parannettuja tuotteita tai
palveluja

0 10 20 30 40 50 60 70
n Kaikki vastaajat, n=748 1 Teollisuus, n=146 u Palvelut, n=456 u Matkailu ja majoitus, n=50

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa
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6. PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Koko maan pk-yrityksista noin joka viidennell4, teollisuudessa yli kahdella viidesta ja
palvelualan pk-yrityksista joka kymmenennelld on suoraa tuontitoimintaa. Matkailualaa
edustavissa pk-yrityksissa alle joka kymmenes (8 %) vastanneista sanoo yritykselldan
olevan suoraa tuontia.

Taulukko 3. Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Koko maa Teollisuus Palvelut Matkailu
Suoraa tuontitoimintaa 19 43 10 8

Noin joka viidennelld koko maan pk-yrityksisti on vientii tai liiketoimintaa ulkomailla.
Naiistd suoraa vientia on reilulla puolella.

Matkailualaa edustavissa pk-yrityksissa vientia tai lilketoimintaa ulkomailla on noin joka
kuudennella (17 %) kyselyyn vastanneista. Suoraa vientia on niista kahdella viidesta.

Kuva 8. Pk-yritysten toiminta ulkomailla, % yrityksista, */, **/

Vientia tai liiketoimintaa ulkomailla

Liiketoiminnan muodot ulkomailla toimivilla pk-yrityksilld

Suora vienti (oman myyntikonttorin tai ulkomaisen edustajan
kautta)

Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai tytéryritys

Palkka- tai sopimusvalmistus (tuotteiden teettdminen ulkomailla
yrityksenne omalla merkilld)

Lisensointi tai franchising

Muu

0 10 120 30 40 50 60 10 80 90
Kaikki vastaajat, n=4710 u Teollisuus, n=619 u Palvelut, n=2722 1 Matkailu ja majoitus, n=223

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja

**/ Suora vienti kysytty viimeksi muodossa suora pal-
velujen vienti ja suora tavaroiden vienti; tulokset ei-
vat ole taysin vertailukelpoisia
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Vajaalla puolella koko maan ja toimialan suoraa vientitoimintaa harjoittavista pk-
yrityksista viennin osuus kokonaisliikevaihdosta on alle 9 %. Matkailualan pieni vastaa-
jamaara on huomioitava tulosten tulkinnassa.

Kuva 9. Viennin osuus suoraa vientitoimintaa harjoittavien yritysten kokonaisliike-
vaihdosta vuonna 2017, % yrityksista

<9%

=> 50%

0 10 20 30 40 50 60
u Kaikki vastaajat, n=563 u Teollisuus, n=189 nPalvelut, n=230 » Matkailu ja majoitus, n=17
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7. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN JA TYOLLISTAMISEN ESTEET

Koko maassa pk-yritysten pahimpina kehittimisen esteinia ndahdaan kilpailutilanne
(22 %), resurssitekijat (19 %) ja kolmantena kustannustaso (17 %).

Matkailualalla kustannustaso, resurssitekijat ja kilpailutilanne koetaan merkittavimmiksi
kehittamisen esteiksi. Kilpailutilanteen ja kustannustason merkitykset ndhdain alalla
hieman viime syksya suurempina ja yritystoiminnan sdantelyn merkitys hieman pienem-
pana kuin viime syksyna.

Kuva 10. Pk-yritysten pahimmat kehittamisen esteet, %, */

Kilpailutilanne
Resurssitekijat
Kustannustaso
Yleinen suhdannetilanne/taloustilanne

Yritystoiminnan saantely

Rahoitus
Ei osaa sanoa
0 5 10 15 20 25
1 Kaikki vastaajat, n=4826 1 Teollisuus, n=629 B Palvelut, n=2781 " Matkailu ja majoitus, n=227

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme pahinta estetta tar-
keysjarjestyksessa
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Koko maan pk-yrityksista kahdella viidesta (40 %) ei ole tarvetta tyollistaa. Tyon sivuku-
lut, kysynnan riittamattomyys tai epavakaisuus ja tyovoiman saatavuus ovat koko maassa

suurimmiksi koetut tyollistaimisen esteet.

Matkailualan vastaajajoukossa alle joka kolmannella ei ole tarvetta tyollistaa. Koko maa-
han ja vertailutoimialoihin ndhden tima on vihiten. Tyon sivukulut, tyGvoiman saata-
vuus, kysynnén riittimattomyys tai epavakaisuus ja osa-aikaisen tyontekijan palkkauk-
sen vaikeus ovat alalla yleisimmin mainittut esteet tyollistamiselle.

Kuva 11. Pk-yritysten tyollistamisen esteet, %, */

Ei tarvetta tyollistaa

Tyon sivukulut

Kysynnén riittamattomyys tai epavakaisuus
Tyovoiman saatavuus

Irtisanomisen vaikeus

Palkkataso

Osa-aikaisen tyontekijan palkkauksen vaikeus

Muut tydlainséadanndn tai tydehtosopimusten...

Verotus
Muu
0 10 20 30
1 Kaikki vastaajat, n=4741 1 Teollisuus, n=617 m Palvelut, n=2739

40 50
u Matkailu ja majoitus, n=223

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoeh-

toa tarkeysjarjestyksessa
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Noin puolet koko maan, palvelualojen sekid matkailualalta vastanneista pk-

yrityspaattajista sanoo tarjolla olevan riittavasti tarpeitaan vastaavaa osaavaa tyovoimaa.

Teollisuudessa osuus on hieman pienempi. Koko maassa kaksi viidesta kokee ty6voiman
saatavuuden jossain maarin rajoittavaksi esteeksi yrityksen kasvulle ja yli joka kymme-
nes pitda tyovoiman saatavuutta yrityksensa kasvun merkittavana esteena.

Matkailualalla koko maata ja vertailutoimialoja hieman harvempi, alle joka kymmenes
vastanneista pitda tyovoiman saatavuutta yrityksensa kasvun merkittdviana esteena.

Kuva 12. Yrityksen osaavan tyovoiman saatavuus, %

Ei, tyovoiman saatavuus on yrityksemme kasvun
merkittava este

Ei, tyovoiman saatavuus rajoittaa jossain maarin
yrityksemme kasvua

Kylla, yrityksemme saa riittavasti osaavaa
tyovoimaa

0 10 20 30 40 50
n Kaikki vastaajat, n=4542  Teollisuus, n=597 u Palvelut, n=2587 u Matkailu ja majoitus, n=217

60
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Pk-yritykset pyrkivat turvaamaan osaavan tyovoiman saannin yleisimmin panostamalla
henkiloston osaamisen kehittamiseen seka hyodyntamalla aiempaa enemmaén alihankin-
ta- ja toimittajaverkostoja. Matkailualalla henkiloston osaamisen kehittamiseen panos-
taminen on muita ryhmia hieman selvemmin ensisijainen keino turvata tyévoiman saa-
tavuus, seuraavaksi useimmin alalla mainitaan lisatyovoiman palkkaaminen seki koulu-
tussopimukset ja tyokokeilu.

Kuva 13. Yrityksen tarpeita vastaavan tyovoiman saatavuuden turvaaminen, % */

Panostamme henkildston osaamisen
kehittamiseen

Hyddynnamme aiempaa enemman alihankinta- ja
toimittajaverkostoja

Palkkaamme lisaa tyovoimaa

Harkitsemme uutta tyévoimaa
koulutussopimuksen tai tyokokeilun avulla

Kaytamme entista enemman vuokratyovoimaa

Hyodynnamme ulkomaalaistaustaista tydvoimaa

Hyodynnamme ketjuyrittajyyden (franchising)
mahdollisuuksia

0 10 20 30 40 50 60 70
n Kaikki vastaajat, n=4166 u Teollisuus, n=569 u Palvelut, n=2351 u Matkailu ja majoitus, n=198

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa
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8. PK-YRITYSTEN SOPEUTTAMISTOIMENPITEET

Koko maan pk-yrityksista joka seitsemas (15 %) suunnittelee toimintansa sopeuttamista
tilapdisluonteisesti nykyisen suhdannetilanteen vuoksi. Toimialoittain tarkasteltuna ti-
lanne on péddosin ldhes vastaava, matkailualalla ja palveluissa on aavistuksen vihemméan
sopeuttamistoimia suunnittelevia.

Taulukko 4. Pk-yritysten tarve sopeuttaa toimintaansa suhdannetilanteen vuoksi, %

Koko maa Teollisuus Palvelut Matkailu
Ei tarvetta sopeuttaa 85 84 87 88
Suunnittelemassa so-
peuttamistoimia 15 16 13 12

Tyoaikajarjestelyt ja lomautukset ovat koko maassa yleisimmat toteutetut tai harkinnassa
olevat sopeutustoimet. Matkailualalla ty6aikajarjestelyt mainitaan useimmin ja myos
yleisemmin kuin vertailuryhmissa. Teollisuuden alalla lomautusten osuus on merkittava.

Kuva 14. Pk-yritysten suunnittelemat sopeuttamistoimet, % pk-yrityksista,
jotka suunnittelevat tekevansa toimia, */

Tyoaikajarjestelyita
Lomautuksia

Liiketoiminnan karsimista ja keskittymista
yrityksen ydinalueelle

Muiden tyovoimakustannusten karsimista
Irtisanomisia

Tilapaisia palkan alennuksia

Alihankinnan siirtamisté johonkin toiseen maahan
tai alihankintojen lopettamista/vahentamista

Muita sopeutustoimia

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Kaikki vastaajat, n=672 u Teollisuus, n=105 mPalvelut, n=337 Matkailu ja majoitus, n=27

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja
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9. TEKOALY PK-YRITYKSISSA

Tekoilya ei juurikaan viela hyodynneta Suomen pk-yrityksissa. Kaikista vastaajista kaksi
kolmesta (67 %) sanoo, etta tekoilya ei hyodynneta yrityksessa mitenkidan. Neljasosa

(24 %) ei hyodynna tekoidlya mitenkadn, mutta asiaa kuitenkin tutkitaan yrityksessa.
Tekodlyn kokeilijoita tai pilotoijia on kolme prosenttia, joissakin toiminnoissaan tekoalya
hyodyntaa viisi prosenttia ja laajasti tekoalya kayttaa yksi prosentti kaikista vastaajista.
Toimialoittain tarkasteltuna tulokset eivat merkittavasti poikkea koko maan tilanteesta.

Kuva 15. Tekodlyn hyodyntaminen, %

Tekodlya kaytetaan laajasti yrityksemme
toiminnassa

Tekodly on kaytossa erdissa toiminnoissamme

Kokeilemme tai pilotoimme tekoalya

Ei mitenkaan, mutta tutkimme asiaa

Ei mitenkaan

0 10 20 30 40 50 60 70
= Kaikki vastaajat, n=4768 m Teollisuus, n=625 m Palvelut, n=2747 = Matkailu ja majoitus, n=223

Noin puolet tekoilya jo kayttavista tai asiaa selvittavista ei osaa tarkasti maaritella tai
tunnistaa mita tekoalyratkaisua yrityksessa kaytetaan, kokeillaan tai tutkitaan. Teolli-
suudessa alykkaat robotit ja teolliseen internetiin liittyva optimointi on yleisimmin kay-
tetty tekodlyn hyodyntamistapa. Matkailualalla asiakaspalvelurobottia on hyodynnetty
vaihtoehdoista eniten ja my0s jokin tekodlyalustaa hyodynnetdan alalla.

Kuva 16. Tavat hyodyntaa tekoalya, %

Kaytamme jotakin tekoalyalustaa (esim.
Microsoftin, Googlen tai Amazonin)
Muita puheeseen ja kieleen liittyvia ratkaisuja
(esim. automaattinen kaantaminen)

Asiakaspalvelurobottia (esim. internet-sivuilla)

Kuvantunnistukseen perustuvia ratkaisuja
Alykkaat robotit ja teolliseen internetiin liittyva
optimointi
Alykkiita avustajia (esim. laajojen tekstien
analysointiin ja vertailuun)

Autonominen liikenne tai logistiikka

Jotakin muuta tai emme ole viela tunnistaneet
tarkkaa sovellusta

0 10 20 30 40 50
» Kaikki vastaajat, n=1436 u Teollisuus, n=166 m Palvelut, n=909 » Matkailu ja majoitus, n=64

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja
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10. OMISTAJANVAIHDOS

Noin puolet vastanneista koko maan pk-yrityspaattajista ei ole suunnitellut omistajan-
vaihdoksen toteuttamista lainkaan. Matkailualalla ja teollisuudessa tama osuus hieman
pienempi kuin koko maassa ja palvelualalla.

Taulukko 5. Omistajanvaihdoksen suunnittelu, %

0-2 vuoden  3-5vuoden 6-10 vuoden

Ei lainkaan 10 >

aikana aikana aikana
Koko maa 52 12 15 12 9
Teollisuus 44 17 17 11 10
Palvelut 55 10 14 12 9
Matkailu 42 14 19 10 14

Valtaosa, noin nelja viidesta pk-barometrikyselyyn vastanneista koko maan ja vertailu-
toimialojen yrityspaattéjista ei ole suunnitellut yrityksen tai liiketoiminnan ostamista
lainkaan. Yrityksen tai liiketoiminnan osto toteutettaisiin yleisimmin ldhitulevaisuudes-
sa, seuraavan kahden vuoden aikana.

Kuva 17. Yrityksen tai liiketoiminnan ostamisen suunnittelu, %

0-2 vuoden aikana

3-5 vuoden aikana

6-10 vuoden aikana

10-> vuoden aikana

en ole suunnitellut lainkaan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kaikki vastaajat, n=4730 u Teollisuus, n=618 u Palvelut, n=2732 " Matkailu ja majoitus, n=223
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
Aleksanterinkatu 4, 00170 Helsinki
puhelin 029 506 0000

tem.fi

ETELA-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Alvar Aallon katu 8, 60100 Seinajoki
puhelin 0295 027 500
ely-keskus.fi/etela-pohjanmaa

ETELA-SAVON ELY-KESKUS
Jaakarinkatu 14, 50100 Mikkeli
puhelin 0295 024 000
ely-keskus.fi/etela-savo

HAMEEN ELY-KESKUS

Kirkkokatu 12, 15140 Lahti
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Birger Jaarlin katu 15, 13100 Hameenlinna
puhelin 0295 025 000

ely-keskus.fi/hame

KAAKKOIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola
Lappeenrannan toimipaikka
Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta
puhelin 0295 029 000
ely-keskus.fi/kaakkois-suomi

KAINUUN ELY-KESKUS
Kalliokatu 4, 87100 Kajaani
puhelin 0295 023 500
ely-keskus.fi/kainuu

KESKI-SUOMEN ELY-KESKUS
Gygnaeuksenkatu 1, 40100 Jyvaskyla
puhelin 0295 024 500
ely-keskus.fi/keski-suomi

LAPIN ELY-KESKUS

Hallituskatu 3 B, 96100 Rovaniemi
Kemin toimipaikka

Asemakatu 19, 94100 Kemi
puhelin 0295 037 000
ely-keskus.fi/lappi

PIRKANMAAN ELY-KESKUS
Pellavatehtaankatu 25, 33100 Tampere
Yliopistonkatu 38 (Attila), 33100 Tampere
puhelin 0295 036 000
ely-keskus.fi/pirkanmaa

POHJANMAAN ELY-KESKUS
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puhelin 0295 028 500
ely-keskus.fi/pohjanmaa
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Kauppakatu 40 B, 80100 Joensuu
puhelin 0295 026 000
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POHJOIS-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Veteraanikatu 1, 90100 Oulu

puhelin 0295 038 000
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POHJOIS-SAVON ELY-KESKUS
Kallanranta 11, 70100 Kuopio
puhelin 0295 026 500
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SATAKUNNAN ELY-KESKUS
Valtakatu 12 B, 28100 Pori
puhelin 0295 022 000
ely-keskus.fi/satakunta

UUDENMAAN ELY-KESKUS
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puhelin 0295 021 000
ely-keskus.fi/uusimaa
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Itsenaisyydenaukio 2, 20800 Turku
puhelin 0295 022 500
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