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Venalaisten matkailijakadon paikkaamiseen |0ydettava uusia keinoja

Kokonaismatkailijam&arat ovat pienessa laskussa, vaikka kotimaan matkailijoiden maara
kasvoikin. Venalaisten matkailu vahenee edelleen, mutta kiinalaisten ja keskieurooppalaisten
matkailu on kasvussa. Koko matkailuklusteriin kuuluvien yritysten liikevaihto on kevéaan 2014
notkahduksen jalkeen lahtenyt lievaan nousuun ja sen odotetaan edelleen jatkuvan maltilli-
sena. Matkailuyritykset hyodyntavat markkinoinnissaan sahkdisen liiketoiminnan eri vélineita
voimakkaasti, erityisesti on korostunut sosiaalisen median hyédyntaminen. Myds majoitus-
kapasiteetin lisdamiseen aiotaan investoida vahintdan 550 miljoonaa euroa seuraavan kol-
men vuoden aikana.

Kotimainen kysynta matkailun perusta, kasvu ulkomailta

Vuonna 2014 Suomessa yopyi lahes 20 miljoonaa matkailijaa. Suurin osa (71 prosenttia) heista on
kotimaan matkailijoita. Edelliseen vuoteen verrattuna kaikkien yopymisten yhteismaara laski yhteen-
sa 2,3 prosenttia, kansainvalisten matkailijoiden yopymiset laskivat 2,6 prosenttia. Alkuvuodesta
(tammi-heinakuu) 2015 ulkomaisten matkailijoiden maara edelleen laski johtuen venalaisten matkai-
lijoiden védhenemisestd. Kotimaisten yopyjien maaran pieni kasvu riittdnyt nostamaan yopymislukuja
positiivisiksi, vaan alkuvuonnakin yopymisten yhteismaara laski 1,5 prosenttia. Kansainvalisten yo-
pymisten maara on kuitenkin kasvanut koko 2000-luvun ajan, joten vaistamatta pienet notkahduk-
setkin ovat odotettavissa. Peruskysynta tulee siis edelleen kotimaasta, mutta pitkéalla tahtaimella
kasvu voi tulla vain ulkomaisesta kysynnasta.

Venaldisten matkailijavirtojen maara on merkittavasti vahentynyt. Venalaisten yopymiset laskivat jo
vuonna 2014 (laskua 17,3 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna), alkuvuodesta 2015 suuntaus ol
sama. Tammi-heindkuussa 2015 Suomessa yopyi 42,4 prosenttia vahemman venalaisia matkailijoita
kuin edellisena vuonna samaan aikaan. Venajan matkailua laheltd seuraavien tahojen nakemysten
mukaan edelleen menné&én alaspain; nahtavissa ei ole minkaéanlaisia merkkeja siita, etta tilanne la-
hiaikoina oleellisesti korjaantuisi ja venalaisten matkailukysyntdnsa kasvaisi. Venajan matkailun va-
henemiselld on merkittdvat seuraukset mm. matkailusta saatavien tulojen maaraan Suomessa. Ve-
nalaisten matkailijaméaéarien muutosvaikutukset heijastuvat kuitenkin eri tavoin eri puolelle Suomea,
alueelliset erot ovat merkittavid. Padosin Venajan markkinoilta tulevaan kysyntaan panostaneet yri-
tykset ovat joutuneet ja joutuvat viimeistaan nyt miettiméan uudelleen omaa liiketoimintastrategiaan-
sa ja uusia kohdemarkkinoita.

Vaikka venaldisten matkailijoiden maara on pudonnut merkittavasti, tulee kansainvalisia yopymisia
Suomeen edelleenkin selvasti eniten Venajalta (vuonna 2014 venalaisia yopymisia reilu 1,3 miljoo-
naa). Heidan jalkeenséa seuraavaksi eniten yopymisia tulee Ruotsista (534.000), Saksasta (500.000),
Britanniasta (446.800) ja Ranskasta (215.400).

Aasialaisten matkailijoiden maara on viiden viimeisen vuoden aikana kasvanut tasaisesti, pienin as-
kelin. Matkailijamaérat ovat vield jokseenkin pienehkoja, mutta esimerkiksi kiinalaisten matkailijoiden
ydpymiset ovat vuoden 2015 alkupuolella (tammi-heindkuu) kasvaneet perati 38 prosenttia. Aasiasta
Ioytyy siis potentiaalisia ryhmia eri maista. Yopymismaarat Keski-Euroopasta ovat myos hieman pi-
ristyneet (saksalaiset ja ranskalaiset).
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Matkailuklusteri kokonaisuudessaan jatkaa hienoista kasvua

Yleinen taloudellinen tilanne ei juurikaan ole nakynyt koko matkailuklusterin (ilman liikennettd) yritys-
ten liikevaihdoissa (kuva 1). Majoituksen osalta hotelleissa on ollut hieman laskua, likevaihdon kehi-
tyksen ollessa stagnaatiovaiheessa. Muiden majoitusyritysten liikevaihto on ollut hieman kasvussa ja
maltillinen kasvu nayttéisi jatkuvan. Urheilu-, huvi- ja virkistystoiminta-aloilla toimivien yritysten liike-
vaihto on ollut voimakkaassa kasvussa vuodesta 2010. Tama kasvu nayttaa jatkuvan edelleen. Mat-
katoimistojen liikevaihto on ollut séhkoisen liiketoiminnan kasvun seka kuluttajakayttaytymisen muu-
toksen takia laskussa. Alkuvuoden nakymat eivat kuitenkaan ole ihan yhta synkat kuin muutamana
aiempana vuonna.

Koko matkailun ydinklusteri lahti viime kesan notkahduksen jalkeen lievaén kasvuun ja kasvun odo-
tetaan edelleen jatkuvan maltillisena. Kasvun perusteena voidaan nahdéa uusien markkinointitoimen-
piteiden kaynnistyminen esimerkiksi Kiinan markkinoilla. Myos talouden kasvuennuste kokonaisuu-
dessaan on hieman positiivisen suunnalla. Lomamatkoista ei taloudellisesti tiukkanakaan aikana
helposti luovuta. Myds lyhytlomat kotimaassa nayttavéat kasvattavan suosiotaan, ei pelkastaan talou-
dellisen tilanteen vaan my6s kesasesongin ulkopuolelle sijoittuvien lyhytlomien lisdantymisen takia.

Kuva 1: Eraillda matkailun aloilla toimivien yritysten liikevaihto 2008-4/2015 ja ennuste.
Lahde: Toimiala Online / Tilasto-keskus, suhdannepalvelu 2010=100.
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Digitalisaatiota hyddyntamalla vauhtia kasvuun

Syksyn 2015 pk-yritysbarometrissa matkailun toimialan vastaajia oli 438, joista paikallisilla tai alueel-
lisilla markkinoilla toimivia oli lahes 70 prosenttia. Barometriin vastanneet arvioivat suhdannenéaky-
mat hieman heikommiksi kuin edellisena vuonna tai muilla toimialoilla. Matkailualan pk-yrityksissa
yleinen taloustilanne ja yritystoiminnan saantely koetaan merkittavimpana kehittdmisen esteena.
Myds kysynnan riittmattdmyys ndhdaan muita toimialoja selvasti merkittavampéana kehittdmisen es-
teend.

Kansainvalisilla markkinoilla toimivia yrityksia vastaajajoukossa oli 11 prosenttia. Naiden yritysten
viennin osuus kokonaisliikevaihdosta on kuitenkin merkittavasti suurempi kuin muilla toimialoilla. 42
prosenttia naista ilmoittaa viennin osuuden liikevaihdosta olevan yli 50 prosenttia.

Uudistuakseen matkailuyritykset ovat investoineet seka lanseeranneet uusia tuotteita tai palveluita
selvasti muita toimialoja enemman.

Matkailualan pk-yrityksista lahes yhdeksalla kymmenesta on omat kotisivut. Matkailualan yrityksissa
hyddynnetédén sosiaalista mediaa selvasti enemman kuin muilla toimialoilla (kuva 2).
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Kuva 2: Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai kayttamat digitaaliset tyokalut ja palvelut, %
Lihde: Pk-yritysbarometri 2/2015, Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj ja TEM
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Matkailuyrityksissa liikketoiminnan kasvattaminen digitaalisuuden avulla onkin varsin merkittavassa
roolissa. Digitalisaatio muuttaa yritysten liikketoimintamalleja oleellisesti, silla vanhoilla toimintamal-
leilla ei voi end& toimia ja uudistusta on tapahduttava. Voittajia lienevatkin ne yritykset, jotka ennak-
koluulottomasti hyddyntavat digitalisaation moninaiset mahdollisuudet, huomioiden erityisesti asiak-
kaan koko polun haaveilusta jalkimarkkinointiin.

Matkailu investoi majoitukseen seuraavan viiden vuoden aikana jopa viisi miljardia euroa

Tulevasta talvikaudesta ennakoidaan jalleen kohtuullisen hyvaa, erityisesti Pohjois-Suomessa. Ky-
synta on kasvussa mm. Britanniasta ja Saksasta. Kysynnan kasvu nékyy ympéri Suomea myos eri-
laisten investointien muodossa. Matkailuyritykset aikovatkin seuraavien kolmen vuoden aikana in-
vestoida vahintdan 550 miljoonaa euroa monenlaiseen majoituskapasiteetin lisaamiseen. Summa
perustuu Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRan ja Helsingin Sanomien kerdamaan aineistoon. MaRa
uskoo, ettd summa voi nousta jopa miljardiin euroon viiden vuoden sisalla. Suurimmat investoinnit
tehdaan hotelleihin, jotka palvelevat matkailijoita ympari vuoden. Esimerkiksi Helsingin Jatkédsaareen
on rakenteilla Nordic Choice Hotels -ketjuun kuuluva Clarion-tornihotelli, jonka hinta-arvio on jopa
120 miljoonaa euroa.

Matkailun investoinnit painottuvat paakaupunkiseudulle, mutta uutta rakennetaan Helsingin seudun
lisdksi myos esimerkiksi Tampereelle, Pohjois-Suomen matkailukeskuksiin ja Saimaan rannoaille.
Matkailurakentaminen seka uudis- ettd korjausrakentamisineen nakyy myds rakentamisen toimialal-
la.

Suomen hallituksen syyskuun alussa 2015 esittamilla toimenpiteilla on toteutuessaan matkailuun
seka myonteisia ettd myos jopa negatiivisia vaikutuksia. Mm. sunnuntailisdn aleneminen alentaa yri-
tysten kustannuksia, mutta julkisella sektorilla pitkédan tyéskennelleiden loman lyheneminen ja kah-
den pitk&n viikonlopun katoaminen vaikuttanee alentavasti kotimaisten matkailijoiden kysyntaéan.
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