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Esipuhe

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistod kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etti alueellisina raportteina. Taman lisdksi tyo- ja elinkeinoministerion toimialapalve-
luiden toimeksiannosta tuloksia julkistetaan toimialaryhmittéisina raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellaan koko pk-sektorin nikokulmasta ja
myos paatoimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.
Alueraporteissa kehitysta verrataan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan va-
lilla. Taman lisdksi tuloksia verrataan myos teollisuus- ja palvelualan yrityksiin kokonai-
suudessaan.

Syksyn 2017 Pk-yritysbarometri perustuu 4 662 pk-yrityksen edustajan vastauksiin. Se
kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kasityksia taloudellisen toimintaympa-
riston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista teki-
jOista.

Tassa raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia, kasvua ja uusiutumista,
kansainvilistymisti, kehittdmistarpeita ja — esteitad seka digitaalisuutta liiketoiminnassa.
Ajankohtaisilla kysymyksilla on télla kertaa selvitetty omistajavaihdosta sekd muotoilun
hyodyntamisti litketoiminnassa.
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Tiivistelma

Suhdannenakymat

Suomen pk-yritysten odotukset lahiajan suhdannendkymisti ovat jatkuneet hienoksel-
taan positiivisina kevaasti 2017. Koko maan pk-yrityksista 47 % arvioi suhdanteiden pa-
ranevan ja 9 % huononevan. Saldoluku on nyt +38 kun se edelliselld mittauskierroksella
oli +35. Matkailualan pk-yritysten vastaajat arvioivat lahiajan yleiset suhdannenakymat
selvasti positiivisiksi, ja my0s lahes vastaaviksi kuin koko maassa, teollisuudessa ja palve-
lutoimialalla. Toimialalla yleiset suhdannendkymat ovat myos paremmat kuin kevaalla
saldoluvun ollessa nyt +40, kun se kevaalla 2017 oli +34.

Matkailun toimialalla suhdannendkymat henkilokunnan maaran osalta jaavat hieman
heikommiksi kuin kevaalla 2017. Saldoluvuksi muodostuu nyt +6, kun kevaalla saldoluku
oli +8. Koko maassa tyollisyysndkymait ovat vastaavat kuin keviilla saldoluvun ollessa
myos nyt +16.

Kasvuhakuisuus ja uusiutuminen

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(37 %). Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-yrityksista. Matkailutoi-
mialaa edustavissa pk-yrityksissa on voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia aavistuk-
sen vaihemman kuin koko maassa ja vertailutoimialoilla. Mahdollisuuksien mukaan kas-
vamaan pyrkivid on alalla lahes saman verran ja asemansa sailyttamaan pyrkivia pk-
yrityksid hieman muita ryhmia enemman. Toimialan pk-yritysten vastaajista nelja pro-
senttia arvioi yrityksensa toiminnan loppuvan seuraavan vuoden aikana, mika on kaksi
prosenttiyksikkod enemman kuin viime kevailla 2017. Investoinnit ovat vertailutoi-
mialoilla eniten toteutettuja uusiutumiseen liittyvia toimia. Uusien tuotteiden lansee-
raaminen, henkiloston kouluttaminen ja uuden henkil6ston palkkaaminen ovat matkai-
lualalla seuraavaksi yleisimmin toteutettuja uusiutumistoimia

Kansainvalistyminen

Joka viidennella koko maan ja joka neljannella toimialan pk-yrityksista on vientia tai lii-
ketoimintaa ulkomailla. Koko maan pk-yrityksista suoraa tuontia on joka seitsemannella
ja toimialalla alle joka kymmenennella.

Kehittamisen tarpeet ja esteet

Pk-yrityksissd koetaan olevan eniten kehittdmistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa
seka henkiloston koulutuksessa. Pahimpina kehittdmisen esteind nahdaan koko maassa
kilpailutilanne ja kustannustaso. Matkailualalla kustannustaso seka yritystoiminnan
sdantely ovat pahimmiksi koetut esteet kehittdmiselle.

Digitaalisuus liiketoiminnassa

Internet kotisivut, sosiaalinen media ja pilvipalvelut ovat pk-yrityksissa yleisimmin hyo-
dynnetyt tai kiytetyt digitaaliset tyokalut/palvelut.

Muotoilun hyodyntaminen liiketoiminnassa

Muotoilua hyodyntaa liiketoiminnassaan alle puolet koko maata ja hieman yli puolet
matkailualaa edustavista pk-yrityksista.
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Pk-yritysbarometri, syksy 2017
Toimialaraportti, Matkailu

1. JOHDANTO

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etta alueellisina raportteina.

1.1 Barometri

Pk-yritysbarometrissa on selvitetty suomalaisten pk-yritysten mielikuvia yleisesta suh-
dannekehityksesta ja oman yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Lisdksi on tiedusteltu
muun muassa yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen ja rahoitukseen liittyvista
tekijoista.

Otantalahteena on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Bisnoden
yritysrekisteria seka Suomen Yrittdjien jasenrekisteri, joista otanta on tehty kiintioidylla
satunnaisotannalla. Otoksessa on kiintioity yritysten toimiala, koko-luokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa 4 662 kohderyhman vaatimukset tayttavaa pk-yrityksen
edustajaa. Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin
kyselyyn siahkopostitse tai puhelimitse kesia-heiniakuussa 2017. Seuraavalla sivulla on esi-
tetty taustatietoja toimialan vastaajista. Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy
Suomen Yrittajien, Finnvera Oyj:n seka tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimus Oy:ssa tutkimusjohtaja Pasi Huovi-
nen ja tutkimuspaallikko Jyrki Karpanoja, Suomen Yrittdjissa padekonomisti Mika
Kuismanen ja ekonomisti Petri Malinen, Finnvera Oyj:ssa viestintdjohtaja Tarja Svart-
strom seka tyo- ja elinkeinoministeriossa kehittimispaallikko Esa Tikkanen.

1) Raportin alueelliset viittaukset tarkoittavat paasaantoisesti Suomen Yrittajien mukaista
aluejakoa. Uudellamaalla ja Ita-Uudellamaalla maakuntajaosta on poikettu (Helsinki, Paakau-
punkiseutu ja muu Uusimaa).

2) Lisaksi tutkimusaineistosta tehdaan raportit Himeen, Kaakkois-Suomen, Pohjanmaan ja
Uudenmaan ELY-alueille seka Keski-Pohjanmaan Yrittajien alueelle. Lisaksi uusina alueina
vuonna 2011 mukaan tulivat Espoo ja Vantaa.

3) Pohjanmaan raportissa luvut ovat vuoden 2006 syksyyn asti Etela-Pohjanmaan ja Pohjan-
maan rannikon yhteisia lukuja.

4) Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite saldoluku. Se kuvaa kyseisten ky-
symysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista laskettua prosenttilukujen ero-
tusta. Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannenakymat seuraavan vuoden aikana paranee
39,4 %, huononee 8,6 % saldoluku = + 30,8 % ~31 % HUOM. kaikissa laskelmissa kaytetaan
tarkkoja, pyoristamattomia lukuja, vaikka raportissa luvut esitetdan kokonaisina ilman desi-
maaleja.
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1.2 Aineisto

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat vastanneista
matkailun toimialaan kuuluvista yrityksista. Tutkimustuloksissa aineisto on painotettu
vastaamaan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa. Painotettua otoskokoa kayte-
tdan laskentaperusteena, koska tilloin otoksen perusteella lasketut tulokset voidaan
yleistaa koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Taulukko 1. Taustatietoja toimialalta vastanneista yrityksista

n= %
Toimialaryhma Matkailu 438 100
Hotellit ja vastaavat majoitusliik-
50 11
keet
Muu majoitus 45 10
Muu majoitustoiminta 27 6
Ravintolat ja vastaava ravitsemis-
. 84 19
toiminta
Ateriapalvelut ja muut ravitse- 37 8
mispalvelut
Toimiala Baarit ja kahvilat 27 6
Muu matkatoimisto, matkanjarjes- 33 8
taja
Varauspalvelut, matkaoppaat yms. 80 18
Urheilulaitosten toiminta 10 2
Huvi- ja virkistystoiminta 13 3
Muu urheilutoiminta seka huvi- ja 32 7
virkistyspalvelut
alle 0,2 miljoonaa euroa 257 59
0,2-0,49 miljoonaa euroa 79 18
0,5 - 0,99 miljoonaa euroa 47 11
Liikevaihto vuonna 2016 1,0-1,49 miljoonaa euroa 13 3
1,5-1,99 miljoonaa euroa 11 3
2,0-4,99 miljoonaa euroa 12 3
5 miljoonaa euroa tai yli 16 4
Ennen 1990 67 15
1990-1999 79 18
Yrityksen perustamisvuosi
2000-2009 120 27
2010- 171 39
Paikallisilla tai alueellisilla 281 65
Markkinat, joilla toimii paaasialli- | vj(takunnallisilla Suomessa 92 21
sesti
Kansainvalisilla 61 14
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2. YRITYKSET JA TYOLLISYYS

Tyollistimisodotukset ovat koko maassa saldoluvun perusteella vastaavat kuin kevaalla
2017. Syksyn pk-yritysbarometrin vastaajista joka neljas (24 %) arvioi henkilokunnan
maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja alle joka kymmenes (8 %) arvioi henkilo-
kunnan maaran pienentyvan. Kuten kevaalla, myos nyt saldoluvuksi muodostuu +16.
Palvelutoimialan suhdannenakymat henkilokunnan maaran osalta ovat saldoluvun pe-
rusteella samankaltaiset ja teollisuudessa hieman positiivisemmat kuin koko maan pk-
yrityksissa.

Matkailun toimialalla suhdannendkymat henkilokunnan maaran osalta jaavat hieman
heikommiksi kuin kevaalla 2017, ja ovat myos saldoluvun perusteella koko maan ja ver-
tailutoimialojen pk-yrityksid heikommat. Toimialan vastaajista 16 % arvioi henkilokun-
nan maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja henkilokunnan méaéran pienenemis-
ta ennakoi 10 %. Saldoluvuksi muodostuu nyt +6, kun kevaalla saldoluku oli +8.

vuoden kuluttua, %

B Paranee Pyswy ennallaan 1 Huononee Saldoluku

Kaikki vastaajat, n=4342
Teollisuus, n=514
Palvelut, n=2883

T

Matkailu ja majoitus, n=428 74

=
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3. PK-YRITYSTEN SUHDANNENAKYMAT

Pk-yritysten ldhiajan suhdannendkymia kuvaavan saldoluvun (+38) kehitys on jatkunut
hienokseltaan positiivisena kevaasta 2017 (+35). Vajaa puolet (44 %) koko maan pk-
yrityksista arvioi suhdanteiden pysyvan ennallaan ldhimmaéan vuoden aikana. Koko maan
pk-yrityksista 47 % arvioi suhdanteiden paranevan ja 9 % huononevan. Palvelualoilla se-
ka teollisuudessa suhdannenakymat ovat saldoluvun perustella myos hieman toiveik-

kaammat kuin kevaalla 2017.

Matkailualan pk-yritysten vastaajat arvioivat lahiajan yleiset suhdannenakymat selvasti
positiivisiksi, ja my0s ldhes vastaaviksi kuin koko maassa, teollisuudessa ja palvelutoi-
mialalla. Toimialalla yleiset suhdannendakymat ovat myos paremmat kuin kevaalla saldo-

luvun ollessa nyt +40, kun se kevaalla 2017 oli +34.

Kuva 2. Yleiset suhdannenakymat lahimman vuoden aikana, saldoluku %

nParanee Pysyy ennallaan 1 Huononee Saldoluku
4 l 41

Kaikki vastaajat, n=4640

Teollisuus, n=520

Palvelut, n=1912

Matkailu ja majoitus, n=413

=
=
=
=
=

100
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Taulukko 2. Pk-yritysten odotukset tutkimuksen eri osa-alueiden kehityksesta seu-
raavan vuoden kuluttua, %

Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
Liikevaihto
Koko maa 52 35 13 40
Teollisuus 60 31 10 50
Palvelut 52 35 13 39
Matkailu 51 36 13 38
Investointien arvo
Koko maa 23 58 19 4
Teollisuus 34 46 19 15
Palvelut 20 61 19 1
Matkailu 22 55 23 -1
Viennin arvo
Koko maa 15 69 16 -1
Teollisuus 34 55 11 23
Palvelut 13 71 16 2
Matkailu 13 68 19 -5
Tuonnin arvo
Koko maa 11 74 15 -4
Teollisuus 18 71 12 6
Palvelut 5 79 16 -11
Matkailu 5 75 20 -15
Palkkakustannukset henkiloa kohden
Koko maa 40 53 7 33
Teollisuus 42 52 6 36
Palvelut 39 55 7 32
Matkailu 40 53 7 33
Materiaalien hinnat
Koko maa 44 52 4 40
Teollisuus 60 37 3 57
Palvelut 37 59 4 33
Matkailu 49 47 4 45
Lopputuotteiden tai palveluiden hinnat
Koko maa 41 54 5 37
Teollisuus 39 56 5 34
Palvelut 39 56 4 35
Matkailu 48 49 3 45
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Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
Kannattavuus
Koko maa 39 46 14 25
Teollisuus 42 46 12 30
Palvelut 40 46 14 26
Matkailu 37 50 12 25
Vakavaraisuus
Koko maa 38 53 9 29
Teollisuus 39 55 7 32
Palvelut 39 53 8 30
Matkailu 34 59 7 27
Innovaatiot, tuotannon tai tuotteiden kehitys
Koko maa 30 62 8 22
Teollisuus 37 59 4 33
Palvelut 33 59 8 25
Matkailu 33 59 8 26
Tilausten maara
Koko maa 48 40 11 37
Teollisuus 55 38 7 48
Palvelut 48 40 12 36
Matkailu 50 38 12 38
Panostukset kansainvalistymiseen

Koko maa 15 69 17

Teollisuus 30 60 11 19
Palvelut 15 69 16 -1
Matkailu 19 65 16 3

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa liikevaihdon kasvuun (+40) seka materiaalien
hintojen nousuun (+40) uskotaan koko maassa saldolukujen perusteella yleisimmin.
My®6s palkkakustannusten kasvuun ja lopputuotteiden tai palvelujen hintojen nousuun
uskovia on selvisti enemman kuin niiden laskuun uskovia. Odotukset liikevaihdon ja
kannattavuauden kehityksesta ovat koko maan pk-yrityksilla vastaavat kuin kevaalla 2017.
Odotukset investointien arvon kehityksesta jaavit koko maassa edelleen alhaisiksi saldo-
luvun ollessa nyt +4 (kevaalla +3).

Matkailualalla suhdanneodotukset tutkimuksen useimpien eri osa-alueiden kehityksesta
seuraavan vuoden kuluttua ovat saldolukujen perustella lahes vastaavat kuin koko maas-
sa, teollisuudessa ja palvelualoilla. Vahvimmin toimialalla uskotaan nyt lopputuotteiden
tai palvelujen hintojen seka materiaalien hintojen nousuun (saldoluku molemmissa+45)
Odotukset useimpien osatekijoiden osalta ovat vastaavanlaiset tai hieman positiivisem-
mat kuin kevaan barometrissa. Odotukset investointien kehityksesta jaavat toimialalla
vield saldoluvun perusteella niukasti miinusmerkkisiksi (-1).
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4. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS JA UUSIUTUMINEN

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia
(37 %). Asemansa sailyttamaan pyrkivia pk-yrityksista on jonkin verran vihemman,
31 %. Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-yrityksista.

Matkailutoimialaa edustavissa pk-yrityksissia on voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia
aavistuksen vihemman kuin koko maassa ja vertailutoimialoilla. Mahdollisuuksien mu-
kaan kasvamaan pyrkivia on alalla 1ahes saman verran ja asemansa sailyttimaan pyrkivia
pk-yrityksia on alalla hieman muita ryhmia enemman. Toimialan pk-yritysten vastaajista
nelja prosenttia arvioi yrityksensa toiminnan loppuvan seuraavan vuoden aikana, mika
on kaksi prosenttiyksikk6d enemmaén kuin kevailla 2017.

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on yhteensa koko
maassa hieman vihemman kuin kevaalla 2017 (50 % => 47 %). Myos matkailualalla tama
yhteenlaskettu osuus on pienempi kuin otoksessa kevaalla (52 % => 47 %).

Kuva 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus, %

Olemme woimakkaasti kasvunakuinen

Pyrimme kasvamaan mahdollsuwksien musaan

Pyrimme sdilyttamain zsemamme (ja tama edellyttas kanna)

Yrityksellamme ei ole kasvutavoitteita
3
Yrityksemme foiminta loppuy seuraavan vuoden alana 1 4
4
0 10 1 3 4 50

© Kaikki vastazjat, n=4636 0 Teolliswus, n=321 nPalvelut, n=2908 1 Matkailu ja majoitus, n=43t
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Investoinnit ja henkiloston koulutus ovat koko maassa pk-yritysten eniten toteuttamia
uusiutumiseen liittyvia toimia. Matkailualalla on my6s panostettu eniten investointeihin.
Uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraaminen, henkil6ston kouluttaminen ja uuden
henkiloston palkkaaminen ovat toimialalla seuraavaksi yleisimmin toteutettuja uusiutu-

mistoimia.

Kuva 4. Pk-yritysten tekemat uusiutumistoimet viimeisten 12 kk:n aikana, % */

Investainut. fesim, tietoteknikkaan tai ohjelmistoihin, kaneisiin
tai laittesiin)
Kouluttanat henkidpets

Palkafinut uiitts henkilbatds

Lanseeranmut uusia tustteita tai palveluita

4
Crtanuk keytiiiin wsia teknologioita mllﬁ

5

Laajenkunut uusille markkinaille

I

i
(ttanut by ttoon wsia fiiketoimintamalleja 1
11

Laajentarss timintan uusile toimialolle 17

L1}

10 0 in 40 al ] T 80 an
 Kalkki vastazjat, n=3088 nTeolliswus, n=443 wPalvelut, n=2424 o Mathaily ja majoitus, n=3ed

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja
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5. PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Koko maan pk-yrityksista noin joka seitsemannelld, teollisuudessa kahdella viidesta ja
palvelualan pk-yrityksista alle joka kymmenennella on suoraa tuontitoimintaa. Matkai-
lualalta vastanneista paattdjista seitseman prosenttia sanoo yrityksellaan olevan suoraa
tuontia.

Taulukko 3. Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Koko maa Teollisuus Palvelut Matkailu

Suoraa tuontitoimintaa 15 38 7 7

Noin joka viidennelld koko maan pk-yrityksistd on vientia tai liiketoimintaa ulkomailla.
Niistd suoraa palvelujen ja myos suoraa tavaroiden vientia on noin kahdella viidesta.

Matkailualaa edustavissa pk-yrityksissa vientia tai lilketoimintaa ulkomailla on
joka neljannelld kyselyyn vastanneista. Naisti suoraa palvelujen vientid on lahes kolmella
viidestd ja suoraa tavaroiden vientia kolmella prosentilla.

Kuva 5. Pk-yritysten toiminta ulkomailla, % yrityksista */

Vient tai liiketoimintaa wkomailla #}5 4
Lilketoiminnan mupdt ulkomaila toimivila ph-yrityksils
snpisso o R m—
wora palvelujen vienti
**/ 55?
Suera tavaroiden vient ﬁ 8
Ulkoenzinen yheeisyritys (joint venkure) tai tytiryritys w

Palkia- tai supimusvaimisties (tuotteiden teettiminen ukomailla
yrityksanne omalla merkilla)

Lisensninki tai franchising H b
4
H 41
0 0 » 4 0 e MW W9
Kaikhi vastasjat, n=4282 n Tealiisuus, n=504 B Palvelut, n=26T4 & Mathailu ja majoitus, n=397

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja

**/ Kysytty aiemmin muodossa Suora vienti;
tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia
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Vajaalla puolella koko maan ja matkailualalla reilulla kolmasosalla suoraa vientitoimin-
taa harjoittavista pk-yrityksista viennin osuus kokonaisliikevaihdosta on alle 9 %.

Kuva 6. Viennin osuus suoraa vientitoimintaa harjoittavien yritysten kokonaisliike-
vaihdosta vuonna 2016, % yrityksista

10-49%

3

0

10 20 30 40 30
& Kaikki vastaajat, n=612 B Teollisws, n=173 uPalvelut, n=330 ® Matkailu ja majoitus, n=61
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6. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN TARPEET JA ESTEET

Koko maan tasolla pk-yritykset nakevat selvisti eniten kehittamistarvetta markkinoin-
nissa ja myynnissa (53 % mainitsee). Seuraavaksi eniten kehittamistarvetta on yhteis-
tyossd/verkottumisessa ja alihankinnassa seka henkiloston kehittamisessa ja koulutuk-
sessa (31 % mainitsee molemmat).

Matkailualalla pk-yritysten kehittamistarpeista muita ryhmia selvemmin ykkosena on
myos myynti ja markkinointi (68 % mainitsee). Henkiloston kehittiminen ja koulutus
seka yhteistyo/verkottuminen ovat matkailussa koko maan ja vertailutoimialojen tapaan
seuraavina kehittdmistarpeissa.

Kuva 7. Pk-yritysten kehittamisen tarpeet, %

Markkinaint] ja rmeynti

Henkilistain kehittaminen ja koulutus
Ytetstyd verkattuminen, alihankinka
Rahnitus, talous fa laskentataimi

Johtaminen

Tuatanto ja materiaalitoiminnat, tietoteknitkka, fuotekehitys,
laatu

Vienti ja karsaivlistyminen
Yrityksen halliuseytkentely

YerpaErste- ja muiden sadddsvaatimusten ottaminen huomioen
fmiminriassa
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Koko maassa pk-yritysten pahimpina kehittimisen esteinia ndhdaan tasapaisesti kilpailu-
tilanne ja kustannustaso. Matkailualalla kustannustaso seka yritystoiminnan saantely
ovat pahimmiksi koetut esteet kehittamiselle. Etenkin yritystoiminnan sdantely koetaan
toimialalla muita ryhmia selvemmin kehittdmisen esteeni. Kilpailutilannetta eivit toimi-
alan vastaajat sen sijaan nae yhtd merkittavana esteena kehittimiselle kuin muissa ryh-
missé koetaan. Verrattuna keviaan 2017 tilanteeseen koetaan yleinen suhdan-
ne/taloustilanne nyt pienempana kehittimisen esteend sekd koko maassa etta vertailu-
ryhmissa.

Kuva 8. Pk-yritysten pahimmat kehittamisen esteet, %
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Kuva 9. Pk-yritysten saantelysta aiheutuvat merkittavimmat kehittamisen
esteet, %
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7. DIGITAALISUUS LIIKETOIMINNASSA

Kolmella neljasta koko maan pk-yrityksesta on omat Internet-kotisivut. Matkailualan
vastanneista paattajista kahdeksalla kymmenesta ja teollisuudessa lahes yhdeksalla
kymmenesta on yrityksessian omat Internet-sivut. Seuraavaksi eniten pk-yritykset hyo-
dyntavat tai kayttavat digitaalisista tyokaluista/palveluista liiketoiminnassaan sosiaalista
mediaa ja pilvipalveluja. Toimialalla sosiaalinen media on selvisti koko maata ja vertai-
luryhmia edustavissa pk-yrityksissa yleisemmin hyodynnetty.

Kuva 10. Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai kayttamat digitaaliset
tyokalut ja palvelut, %, */
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Kuva 11. Digitaaliset tyokalut ja palvelut, joita pk-yritykset aikovat ottaa kayttoon
seuraavien 12 kk:n aikana, %, */

Digitaalisten tyokalujen/palvelujen eri vaihtoehtoja aiotaan pk-yrityksissa ainakin jos-
sain maarin vuoden sisilld ottaa kiayttoon melko laajamittaisesti. Melko suuri osa vastaa-
jista ei kuitenkaan ottanut kantaa kysymykseen.

Digitaalisia asiakaspalveluita ';l

Sosiaalinen media (esim, Facebook, Linkedin) !’3

Digitaalisten kanavien Kiiyttd palvelujen jakelussa ja..

Verkhokauppa yrityksenne myynnizsd (tuottest ja palvelut)

Yrityksen amat Intemet kotisivt
Pilvipalvelut |verikopatveluina Internetissd)
frityksenne nstat verknssa (tunttest ja palvelut)

Big datan kiyttd (esim. markkina-analyyseissd)
Tenliinen Intemet (talld rarknitetaan wdeniaisia..,
Mlustatalous (bydynnstisn esim, Uber tyyppicts myynti- p

Ei o522 sanoa

10 10 30 40 50 il 70
© Kaikhi vastaajat, n=dbbl nTeolisuws, ne5il u Palvelut, n=1929 B Mathailu ja majoitus, n=d3d

L=

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja



Pk-toimialabarometri, syksy 2017
Matkailu

8. MUOTOILUN HYODYNTAMINEN LIKETOIMINNASSA
Yli puolet vastanneista koko maan pk-yrityksista ei hyodynna muotoilua yrityksen liike-
toiminnassa. Teollisuudessa ja matkailualalla on hieman enemman muotoilua hyodynta-

via pk-yrityksia kuin koko maassa ja palvelutoimialalla.

Kuva 12. Muotoilun hyodyntaminen yrityksen liiketoiminnassa, %

FA
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Merkittava osa muotoilua litketoiminnassaan hyodyntavista pk-yrityksista sanoo muotoi-
lun olevan yrityksessidan tuotteen- tai palvelun kéayttaja-/asiakasldhtoista suunnittelua.
Teollisuusyrityksissd muotoilua hyodynnetdan muita ryhmia enemman tuotteen tai pal-
velun ulkond6n suunnittelussa.

Kuva 13. Miten muotoilua hyodynnetaan pk-yrityksissa?, %
Muatnilu on yrityksessimme tuotteen tai -palveiun
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9. OMISTAJANVAIHDOS

Noin puolet vastanneista koko maan pk-yrityspaattijista ei ole suunnitellut omistajan-
vaihdoksen toteuttamista lainkaan. Teollisuudessa ja matkailualalla tima osuus on lahes
vastaava kuin koko maassa. Palveluissa omistajanvaihdosta on suunnitellut hieman
useampi, noin kolme viidesta vastanneesta. Omistajanvaihdosta suunnittelevat aikovat
toteuttaa vaihdoksen padosin seuraavan viiden vuoden aikana.

Taulukko 4. Omistajanvaihdoksen suunnittelu, %

0-2 vuoden  3-5vuoden 6-10 vuoden 1

Ei lainkaan . . . 0>
aikana aikana aikana
Koko maa 53 13 15 12 7
Teollisuus 50 19 17 12 6
Palvelut 57 11 14 11 7
Matkailu 52 18 13 11 7
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