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Euroopan globalisaatiorahasto (EGR) tukee globalisaation ja maailmanlaajuisen rahoitus- tai talouskriisin takia
tyottdmaksi jadneita tyontekijoita uudelleentydllistymisessd ja uusien taitojen hankkimisessa. Suomessa EGR:n
osarahoittamia EGR-hankkeita on toteutettu noin 10 vuoden ajan. Tassa tutkimuksessa tutkitaan EGR-toimintaa
erityisesti viimeisimpien Suomen EGR-hankkeiden valossa. Tarkastelussa olivat STX Finland Rauma, Broadcom,
Ohjelmistoalan hanke, Microsoft 1 ja 2 -hankkeet seka Nokia 3 -hanke.

EGR-hankkeiden tuensaajista oli elokuun 2017 tilanteessa runsaat 80 % I6ytanyt itselleen ratkaisun eli suurin
osa edunsaajista oli tyollistynyt palkkatyohon ja pieni osa edunsaajista oli koulutuksessa. Noin 18 % heistd oli
tyottdmand. Omaan yritykseen tyollistyneiden osuus oli selvdsti suurempi kuin mita on tullut ilmi aiemmissa
EGR-selvityksissa. Tutkimuksessa tarkasteltiin tyottomyyden paattymista ja ratkaisun 16ytymista Ohjelmistoalan
hankkeen seka Microsoft | ja Il -hankkeiden edunsaajien osalta. Tyottomaksi ilmoittautuneista EGR-tuensaajista
noin kolmasosa on tydllistynyt suoraan seuraavassa vaiheessa. Reilu puolet edunsaajien joukosta puolestaan on
edennyt erilaisten koulutusten, opiskelun tai valmennusten kautta. Ainoastaan 6 %:lla edunsaajista tyottomyys
on jatkunut yhtdjaksoisesti. Osa irtisanotuista ei ilmoittaudu tyottomiksi tydnhakijoiksi ollenkaan, vaan he
padsaantdisesti tyollistyvat suoraan uusiin tydpaikkoihin tai saamansa irtisanomispaketin aikana. Koulutusten,
opiskelun ja valmennusten kautta edenneiden EGR-tuensaajien kohdalla varsinkin tydvoimakoulutus, mutta
myos valmennus vievat melko vahvasti kohti tyollistymista palkkatyohon.

EGR-edunsaajat nakevat TE-palveluiden merkityksen oman tydllistymisensa kannalta melko kaksijakoisesti:
osalle palveluilla ei ole ollut merkitystd, mutta osalle on. Suurimmalle osalle heist3, jotka eivat ole saaneet
palveluista hyotya tyollistymiseensd, apu ei ylipddnsa ole ollut tarpeen tai sitd ei ole edunsaajien mukaan ollut
saatavilla. TE-palvelut merkityksellisiksi kokeneet EGR-edunsaajat ovat palveluiden avulla mm. tyéllistyneet ja
paivittaneet osaamistaan.
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TUKEA MUUTOKSEEN - EGR-TOIMINNAN TULOKSELLISUUTTA JA
VAIKUTTAVUUTTA KOSKEVA ARVIOINTITUTKIMUS

ESIPUHE

Euroopan globalisaatiorahasto (EGR) perustettiin 10 vuotta sitten. Jdsenmaa voi
hakea rahastosta tukea suurissa irtisanomistilanteissa joko globalisaation tai maail-
mantalouden kriisin vuoksi tyottomaksi jadvien tyontekijoiden uudelleentydllisty-
misen auttamiseksi.

Suomi on ollut yksi suurimpia Euroopan globalisaatiorahaston hyddyntdjid, vuosina
2015-2016 jopa kaikkein suurin paitsi saadun tukimaaran myos tuettujen edunsaa-
jien lukumaaralla mitattuna. Globalisaatio on jattanyt pysyvan jaljen suomalaiseen
tyoelamaan.

EGR-tuen edut suuressa irtisanomistilanteessa ovat kiistattomat. Sen avulla tur-
vataan riittavat resurssit ohjaukseen, erilaisiin koulutuksiin ja valmennuksiin seka
esimerkiksi palkkatukeen tilanteessa, jossa satoja, joskus jopa tuhansia tyontekijoi-
ta irtisanotaan lyhyen ajan sisalla. EGR mahdollistaa nopean ja vaikuttavan rea-
goinnin seka raataldidyt palvelut ja on siten osaltaan estamassa vaikean tilanteen
muuttumisen vieldakin hankalammaksi. Haastavista lahtokohdista huolimatta ovat
EGR-hankkeiden tulokset olleet mairittelevia: jopa yli 80% EGR-hankkeisiin osallistu-
neista on 2-vuotisen hankkeen paattyessa lIoytanyt itselleen uuden tyopaikan, ryh-
tynyt yrittdjaksi tai aloittanut koulutuksen.

Nyt kasilla oleva arviointitutkimus tuottaa tietoa ja syventaa kasitysta EGR-tuen to-
dellisesta vaikutuksesta ja merkityksesta. Arviointitutkimuksessa selvitetdaan pol-
kuja, joita pitkin EGR-toimenpiteisiin osallistuneet ovat sijoittuneet. Lisdksi arvi-
ointitutkimus antaa arvokasta tietoa mm. vaikuttavimmista EGR-toimenpiteista,
EGR-toimintaan liittyvistd kumppanuusverkostoista seka yrittdjyyden edistdmiseen
liittyvien toimenpiteiden vaikutuksesta. Suositukset toiminnan tehostamiseksi ja
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vaikuttavuuden parantamiseksi tullaan perusteellisesti puntaroimaan ja kasittele-
madn EGR-toimeenpanoon liittyvien tahojen kanssa.

Arviointitutkimus on hankittu Euroopan globalisaatiorahaston seka ty6- ja elin-
keinoministerion rahoituksella. Arviointitutkimuksen ovat toteuttaneet TK-Evalin
erikoistutkijat Tommi Alander ja Keimo Sillanpaé, joita on syyta kiittda hyvin tehdys-
ta tyosta. Kiitos kuuluu myos tyon toteutusta ohjanneelle ty6- ja elinkeinoministe-
rion seka ELY-keskusten edustajista koostuneelle ohjausryhmille, jonka asiantunte-
va ohjaus on ollut tyon lopputuloksen kannalta oleellinen.

Helsingissa 4.5.2018

Tapani Kojonsaari, erityisasiantuntija, EGR hallintoviranomainen
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TUKEA MUUTOKSEEN - EGR-TOIMINNAN TULOKSELLISUUTTA JA
VAIKUTTAVUUTTA KOSKEVA ARVIOINTITUTKIMUS

Yhteenveto

Tahan yhteenvetoon on koottu EGR-toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
koskevan arviointitutkimuksen keskeisimpia havaintoja. Tutkimuksen toteutti TK-
Eval toukokuun 2017 ja helmikuun 2018 valisena aikana. Tutkimuksen tekijoina oli-
vat TK-Evalin erikoistutkijat Tommi Alander ja Keimo Sillanpaa.

Euroopan globalisaatiorahasto (EGR) tukee globalisaation ja maailmanlaajuisen
rahoitus- tai talouskriisin takia tyottomaksi jaaneita tyontekijoita uudelleentydllis-
tymisessa ja uusien taitojen hankkimisessa. Suomessa naita globalisaatiorahaston
osarahoittamia EGR-hankkeita on toteutettu rahaston perustamisen alkuvaiheista
lahtien, eli noin 10 vuoden ajan. Suomen EGR-hankkeet ovat painottuneet vahvas-
ti ICT-alaan. Tassa kasilla olevassa tutkimuksessa tutkitaan EGR-toimintaa erityises-
ti viimeisimpien Suomen EGR-hankkeiden valossa. Tutkimuksen kohteina oli seka
padttyneita etta vield kdynnissa olevia hankkeita. Paattyneista hankkeista yleisella
tasolla tarkastelussa olivat STX Finland Rauma, Broadcom ja Ohjelmistoalan hanke.
Kaynnissa olevista hankkeista tarkasteltiin yleisella tasolla Microsoft 1 ja 2 -hankkei-
ta seka Nokia 3 -hanketta. Tarkemmalla tasolla tutkimuksessa katsottiin Ohjelmisto-
alan hankkeen seka Microsoft 1 ja 2 -hankkeiden toimintaa siten, ettda mm. ndiden
hankkeiden kohderyhmille, irtisanotuille tai irtisanoutuneille henkilGille, kohdistet-
tiin tutkimuksessa omaa tiedonhankintaa. Tutkimuksen tuloksissa korostuu siten
ndiden kolmen EGR-hankkeen tarkastelun kautta saatu syvallisempi tieto.

Perustan tarkasteluille muodostaa EGR-tuensaajien tydmarkkina-asema, eli se
mihin tilanteeseen irtisanotut ovat edenneet irtisanomisen jalkeen. Em. kuuden
EGR-hankkeen tuensaajista oli elokuun 2017 tilanteessa reilu 80 prosenttia I6ytanyt
itselleen ratkaisun. Tama tarkoittaa sit4, ettd suurin osa edunsaajista oli tyollistynyt
palkkaty6hon ja pieni osa edunsaajista oli koulutuksessa. Noin 18 prosenttia heis-
ta puolestaan oli ty6ttomana. Tyollistymisessa on nahtavissa isoja hankekohtaisia
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eroja. Tyollistymista kdsiteltiin kolmen EGR-hankkeen (Ohjelmistoalan ja Microsof-
tin hankkeet) osalta vield tarkemmin tutkimuksen oman tiedonhankinnan avulla.
Naiden hankkeiden edunsaajista melkein 3 oli ty6llistynyt syksyn 2017 tilanteessa.
Mielenkiintoinen havainto on omaan yritykseen ty6llistyneiden osuudessa, joka on
selvasti suurempi kuin mitd aiemmissa EGR-tuensaajiin kohdistuneissa selvityksissa'
on havaittu. Tie on kdynyt yrittajyyden polulle siten entistd useammin. Yrittdjyytta
on omalta osaltaan lisannyt joidenkin irtisanoneiden yritysten tukiohjelmat irtisa-
notuille yrityksen perustajille.

Tutkimuksessa tarkasteltiin tydttomyyden paattymista ja ratkaisun 16ytymista ns.
polkuajattelun mukaisesti ndaiden kolmen hankkeen edunsaajien osalta. Osa irtisa-
notuista ei ilmoittaudu tyottomiksi tydnhakijoiksi ollenkaan, vaan he padsaantoi-
sesti tyollistyvat suoraan uusiin tyopaikkoihin tai he tyollistyvat saamansa irtisano-
mispaketin aikana. Polkutarkastelu kohdistui tutkimuksessa EGR-tuensaajiin, jotka
olivat ilmoittautuneet tyottomiksi tydonhakijoiksi irtisanomisen jalkeen. Naiden
tuensaajien etenemista oli mahdollista seurata. Tyottdmyyden alkamisen jalkeen
seuraavassa vaiheessa keskimaarin noin kolmasosa edunsaajista on tyéllistynyt. Ta-
ma joukko ei ole edennyt minkaan koulutuksen, valmennuksen tms. kautta, mutta
he ovat voineet saada neuvontaa ja ohjausta TE-toimistosta. Reilu puolet edunsaa-
jien joukosta puolestaan on edennyt erilaisten koulutusten, opiskelun tai valmen-
nusten kautta. Ainoastaan kuudella prosentilla edunsaajista ty6ttémyys on jatku-
nut yhtajaksoisesti. Tama tarkoittaa sitd, etta erittain suuri osa EGR-tuensaajista on
edennyt tyottomyyden alkamisen jalkeen johonkin muuhun tyémarkkina-asemaan
ainakin valiaikaisesti.

Koulutusten, opiskelun ja valmennusten kautta edenneiden EGR-tuensaajien seu-
raavat vaiheet ovat mielenkiintoisia, silla ne osoittavat omalta osaltaan myds saa-
tujen palveluiden tyoéllisyysvaikutuksia. Tydvoimakoulutus ja opiskelu vievat melko
vahvasti kohti tyollistymista palkkatydhon. Erityisesti tydvoimakoulutus vaikuttaa
melko tehokkaalta vaylalta edistaa ICT-alan EGR-kohderyhmien tyollistymista palk-
katyohon. My6s valmennus vie melko ison osan kohdejoukosta kohti palkkaty6ta,
mutta sen tyollistdmisteho ei ndyttdisi yltdvan ihan samalle tasolle tydvoimakoulu-

1 Alander et al (2014). Tukea uusille urille Euroopan globalisaatiorahaston avulla seka Sillanpaa & Alander
(2016) Selvitys alueellisesta ja ammatillisesta liikkuvuudesta STX Finland Rauman telakalta irtisanottujen
keskuudessa
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tuksen kanssa. Nama havainnot puoltavat siten vahvasti tydvoimakoulutuksen kayt-
toa myos jatkossa vastaavien kohderyhmien tyollistamisen edistamisessa.

ICT-alan EGR-tuensaajien uudet tydpaikat ovat 16ytyneet useimmiten edelleen sa-
malta toimialalta. Uusista toimialoista EGR-edunsaajia ovat vetaneet eniten puo-
leensa rahoitusala, kone- ja metalliteollisuus, laivateollisuus ja autoteollisuus. Kaksi
kolmesta tyollistyneesta EGR-tuensaajasta tydskentelee uudessa tyopaikassaan
samassa ammatissa kuin aikaisemmin. Lisaksi tuensaajat ovat paasseet hyddynta-
maan pddsaantoisesti hyvin kertynytta osaamista, tydkokemusta ja koulutustasoa
nykyisissa toissaan. Kokonaisuudessaan tyonsisallot eivat siten ole muuttuneet irti-
sanomisen johdosta isolla osalla irtisanotuista.

EGR-edunsaajien nakdkulma oli keskeinen tutkimuksessa erityisesti saatujen palve-
luiden merkityksen osalta. EGR-palveluiden, tai tarkemmin ottaen TE-palveluiden,
merkitys tyollistymiseen on nahty edunsaajissa melko kaksijakoisesti. Osalle edun-
saajia palveluilla ei ole ollut merkitysta tyollistymisen kannalta ja osalle edunsaajia
puolestaan on. Mielenkiintoa herattivat luonnollisesti ne syyt, miksi tallaista hyo-
tya ei ole syntynyt. Suurimmalle osalle tasta suhteellisen korkeasti koulutettujen
edunsaajien joukosta, joka ei ole saanut palveluista hyotya tyollistymiseensd, apu

ei ole ollut tarpeen tai sitd ei ole saanut. Ndihin ndkemyksiin liittyi vahvasti myos
EGR-edunsaajista osan antama arvio, ettei TE-toimistolla ole heille avun antamiseen
edes rahkeita. Esteend nahtiin esimerkiksi TE-palveluiden ymmarryksen ja osaami-
sen puute auttaa korkeasti koulutettuja ja ICT-alan tyottdmid. Tama on nakynyt mm.
haasteina tyotarjousten osuvuudessa. Tyopaikkojen on ndhtykin 18ytyvan naille ICT-
alan osaajille hyvin pitkalle muuta kautta.

TE-palveluiden vaikea saatavuus nousi myos esille haasteena osalle EGR-edunsaajia,
eivatka kaikki ole saaneet palveluita. Ndiden havaintojen perusteella vaikuttaa siten
siltd, ettd TE-palveluiden saanti on ollut EGR-tuensaajien joukossa selvdsti epata-
saista. EGR-edunsaajat ovat jossain maarin keskenaan eri asemassa riippuen siita,
missa TE-toimistossa he asioivat ja mihin ajankohtaan EGR-hanketta. Tama onkin
yksi EGR-toiminnan haasteista, eli kyetddnkd EGR-palveluilla kattamaan kaikki, jotka
ovat oikeutettuja EGR-palveluihin ja vield oikea-aikaisesti. Isot irtisanomistilanteet
luovat kertarysayksella luonnollisesti myds ison haasteen palveluiden jarjestamisel-
le, vaikka irtisanomisia pyritaankin joissakin tapauksissa porrastamaan. Haastetta
aiheuttaa myos viivastyminen palveluiden tarjoamisen aloittamisessa suhteessa irti-
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sanomishetkeen. Kohtuullisen iso joukko EGR-tuensaajia tulisikin jatkossa tavoittaa
paremmin ja heille pitaisi kyeta tarjoamaan apua tyénhakuun aikaisempaa osuvam-
min. Alkuvaiheeseen olisi tarpeen luoda myds tehokkaammat keinot ja mahdolli-
suudet havainnoida ne EGR-tuensaajat, jotka eniten tarvitsevat apua ja ohjausta.

Osalle tuensaajista EGR:n tuella jarjestetyt TE-palvelut ovat olleet merkityksellisia
tydnhakemisen kannalta. Suurin osa EGR-tuensaajista on lisdksi saanut apua omaan
tilanteeseensa TE-palveluista. Palveluiden avulla on saatu mm. paivitettya osaamista
ja vaikutettu tyollistymisiin. Lisaksi palveluilla on ollut merkitysta laadullisina vaiku-
tuksina nakyvina asioina, kuten parantuneena luottamuksena tilanteesta selviami-
seen. EGR-tuen voidaan sanoa nakyvan myds irtisanomisia tekevien yritysten suun-
taan, vaikkeivat yritykset itse olekaan tuensaajina. Yritykset ovat pystyneet tarjoa-
maan irtisanotuille henkil6ille mm. laadukkaampia, monipuolisempia ja osuvampia
palveluita EGR-tuensaajien saaman tuen ansiosta. EGR-tuella voidaan sanoa olevan
erityisen suuri merkitys niissa tilanteissa, joissa yritykselld ei ole itselldan varoja pa-
nostaa henkildiden uudelleentydllistymisen edistamiseen tai tilanteissa, joissa yritys
lopettaa toimintansa. EGR-tuki on myds vaikuttanut siten, etta TE-toimistoissa on
ollut normaalia paremmat mahdollisuudet palvella EGR-tuensaajia. Tukea ja ohjaus-
ta on ollut tarjolla enemman kuin EGR-hankkeisiin kuulumattomille TE-toimistojen
asiakkaille. Tata kautta on selvinnyt yhteydenpidossa mm. tydnhakua jarruttavia te-
kijoita, joihin on voitu tarpeen mukaan reagoida. EGR:n avulla on siten voitu vastata
paremmin tuensaajien yksilollisiin tarpeisiin. Henkilokohtaisen tuen ja palvelun se-
ka palveluiden raataldinnin lisdksi oleellista on ollut myds palkkatuen parempi saa-
tavuus, mahdollisuus yksilévalmennuksiin sekd mahdollisuus tavanomaista syvalli-
sempien ja laadukkaampien valmennus- tai koulutusratkaisujen kayttoon.

TE-toimistot eivat luonnollisestikaan yksindaan pysty vastaamaan isojen irtisanomis-
tilanteiden jalkihoitoon. Kumppanuusverkostoilla ja erilaisella yhteisty6lla onkin
ollut iso merkitys ndihin tilanteisiin vastaamisessa ja yhteisty6ta tehdaan seka val-
takunnallisella etta alueellisella tasolla. Koulutuksentarjoajat ja palveluidentuottajat
ovat tassa kohtaa tarkeitda kumppaneita. Lisaksi irtisanovilla yrityksilla on parhaim-
millaan tarkea rooli irtisanottujen tilanteen edistamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa ja verrata EGR-edunsaajia vertailuryhmaan,

jotta ndhdaan, miten EGR-edunsaajien tilanne vertautuu muuten samalla taustal-
la ja samassa tilanteessa oleviin henkilGihin, jotka eivat ole saaneet EGR-palveluita.
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Vertailuryhmat muodostettiin niin toisiaan vastaavaksi kuin se oli tutkimuksessa
mahdollista. Vertailuun liittyy aina joitakin epavarmuustekijoita, joten tassakin tut-
kimuksessa voidaan todeta vain suuntaa-antavalla tarkkuudella, ettd EGR-edun-
saajat (Ohjelmistoalan hankkeen) ndyttavat tyollistyneen vertailuryhmaa selkedsti
paremmin. EGR-palvelut ovat omalta osaltaan olleet tukemassa EGR-edunsaajien
matkaa kohti uudelleentydllistymista. Kaikille palveluilla ei ole ollut merkitysta talla
tiella, mutta merkittavalle joukolle palvelut ovat tulleet isoon tarpeeseen.
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1 Johdanto

11 Tausta

Vuonna 2007 perustettu Euroopan globalisaatiorahasto (EGR) auttaa maailman-
kaupan muutosten tai maailmanlaajuisen rahoitus- ja talouskriisin vuoksi tyotto-
miksi jadneita tyollistymaan ja hankkimaan uusia taitoja. Tukea voi saada esimer-
kiksi silloin, kun suuryritys on lopetettu tai tuotanto on siirretty EU:n ulkopuolelle.
Suomessa suurin syy EGR-tuen kayttoon on ollut henkilostovahennykset, jotka

ovat johtuneet EU:n ulkopuolisten kilpailijoiden markkinaosuuksien kasvamisesta.
EGR-rahoitusta on vuosittain kdytettavissa 150 miljoonaa euroa EU-tasolla aktiivisen
tyovoimapolitiikan toimenpiteisiin. EGR tukee hankkeita, jotka auttavat irtisanottuja
tyollistymadn tai perustamaan oman yrityksen. Rahaston tuki voi kattaa enintdan
60 % hankkeen kustannuksista. Hakemukset kasitellaan yhteispaatdsmenettelylla
(komissio, neuvosto ja parlamentti), mutta ennen hakemuksen jattamista hakemuk-
selle haetaan jo komission alustava lupa. EGR-palveluita ovat neuvonta-, tydnhaku-
ja ammatinvalintapalvelut, erilaiset koulutukset, starttiraha, palkkatuki seka tyonha-
kumatkojen kulukorvaukset.

Globalisaatiorahastoa voidaan hyodyntaa padsaantoisesti silloin, kun tyottomaksi
jaa yli 500 tyontekijaa joko yhdesta yrityksesta (mukaan laskettuna myds yrityksen
alihankkijoiden ja jatkojalostajien tyontekijat) tai yhdelta toimialalta samalla maan-
tieteelliselld alueella tai toisiaan lahella olevilta alueilta. EGR-hankkeita hallinnoivat
ja toteuttavat viranomaiset ja hankkeiden kesto on kaksi vuotta. Seuraavassa kuvas-
sa on tiivistetty EGR-prosessin yleispiirteinen eteneminen.
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Kuvio 1. EGR tyokaluna rakennemuutoksessa - prosessin eteneminen
(Korhonen ja Viljamaa, TEM)

Toimenpiteiden

EGR-aikajana Hakemuksen —| FoRtukikelpor
jattdpaiva EGR-tuen maksu suus loppuu

Komissio arvioi
Irtisanomisten Hakemuksen hakemuksen — Budjettik‘risit.tely: -
viiteajanjakso valmistelu tehddan Neuvosto ja
mahdolliset parlamentti
tédsmennykset
Vihintddin 500
irtisanomista

—

4tai 9 Enintdan Enintddn 12
kuukautta 12 viikkoa viikkoa

Tukiaika kdynnistyy | Tukiaika paattyy 24 kuukautta hakemuksen jattamisen jalkeen *
*¥li 2 vuotta I
o °® e (] . LI © o I kestavat
[ LAY LY e?® e e Lot
o0® PY L arY LY L A T .+ d koulutuksetovat

vield tukikelpoisia

Suomi on hakenut EGR-tukea jo useita kertoja. Ensimmaisen kerran tukea haettiin
vuonna 2007 Perloksen irtisanomisten johdosta. Taman jalkeen tukea on haettu
vuosina 2012 ja 2013 Nokian irtisanomisten jalkeen, vuonna 2014 STX Finlandin
Rauman telakan sulkemisen johdosta, vuonna 2015 Broadcomin irtisanomisten ta-
kia sekd vuonna 2015 ohjelmistoalan irtisanomisten johdosta. Tata kirjoitettaessa
kdynnissa olevia EGR-hankkeita ovat Microsoft 1, Nokia Siemens Network, Microsoft
2 ja Kaupan ala (ja lisaksi Suomi veti komission kehotuksesta pois kesalla 2016 jatta-
mansa Yliopistot-hakemuksen).

Suomen EGR-hankkeet ovat painottuneet vahvasti ICT-alaan ja ndin on asian laita
myds arviointitutkimuksessa. ICT-ala on ollut vakavassa rakennemuutoksessa ja
tuhansia tyontekijoita on viimeisten vuosien aikana irtisanottu alalta. ICT-alan irti-
sanomiset ovat muista joukkoirtisanomisista poiketen kohdistuneet varsin hetero-
geeniseen joukkoon tydntekijoitd, johon on kuulunut myds paljon korkeasti koulu-
tettuja henkildita. Kohderyhman heterogeenisuus nakyy erityisesti Ohjelmistoalan
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EGR-hankkeessa. Toisaalta korkeasti koulutettujen osuus on ollut korkea mm.
Broadcomin hankkeessa. STX Rauman EGR-hankkeen kohderyhma on puolestaan
ollut vdhemman koulutettua ja mm. liikkuvuus tydn perdssa on tassa kohdejou-
kossa ollut hyvin vahdista. EGR-hankkeiden kohderyhmat ovat kokonaisuudes-
saan tyollistaneet itsensa irtisanomisen jalkeen melko harvoin aiemmin tehtyjen
EGR-kohderyhmiin kohdistuneiden selvitysten mukaan. Esimerkiksi paaasiassa
Nokialta ja siihen yhteydessa olevista yrityksista irtisanotuista selvityksen mukaan
vajaa kolme prosenttia ryhtyi yrittajiksi.2 STX Finland Rauman hankkeen kohderyh-
mista yrittajiksi ryhtyi puolestaan noin yksi prosentti.* EGR-kohderyhmaa koko-
naisuudessaan on luonnehtinut myds varsin pitka tydkokemus. EGR-hankkeita on
toteutettu eri puolilla Suomea, joten myos alueellisia eroja voidaan nahda ja niita
voidaan pyrkid huomioimaan myos tutkimuksessa.

2 Alander et al (2014). Tukea uusille urille Euroopan globalisaatiorahaston avulla. Selvitys ICT-alalta irtisa-
nottujen henkildiden urapoluista, Tyé- ja elinkeinoministerio.

3 Sillanpaa & Alander (2016) Selvitys alueellisesta ja ammatillisesta liikkuvuudesta STX Finland Rauman
telakalta irtisanottujen keskuudessa, Tyo- ja elinkeinoministerio.
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Arviointitutkimus ja tutkimuksen
tietopohja

Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen lahtokohtana on tyo- ja elinkeinoministerion 2.3.2017 paivatty

tarjouspyyntd, jossa kuvataan EGR-toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta kos-

kevan tutkimuksen tavoitteita ja tehtavia seuraavasti.

Arviointitutkimuksen tavoitteena on tuottaa tasmallistd ja konkreettista tietoa EGR-

hankkeiden tuloksista ja arvioida EGR-tuen vaikutuksia. Tavoitteena on myds arvioi-

da EGR-tuen todellista vaikutusta toimialoilla ja alueilla, joilla sitéd on hyddynnetty.

Tutkimuksen tavoitteet/tutkimusongelmat ovat seuraavat:

A. EGR-toimenpiteiden tuloksellisuus

Missa madrin EGR-toimenpiteet ovat edesauttaneet edunsaajia tyollisty-
maan, ryhtymaan yrittajiksi, tai edistaneet muun pysyvan ratkaisun 16yty-
mista?

Millaisia polkuja pitkin, miten ja mihin EGR-toimenpiteisiin osallistuneet
ovat sijoittuneet?

Millaisia kumppanuusverkostoja EGR-toiminnassa on hyédynnetty ja onko
EGR-toiminta synnyttanyt uusia kumppanuuksia?

Missa madrin EGR-toimenpiteet ovat johtaneet ainoastaan tilapaiseen si-
joittumiseen tai eivat ole johtaneet sijoittumiseen lainkaan?

Miksi EGR-toimenpiteet eivdt ole johtaneet tilapaiseen eivatka pysyvaan
sijoittumiseen?
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¢ Millaisia ohjausvaikutuksia EGR-toimenpiteilld mahdollisesti on ollut, liit-
tyen esimerkiksi edunsaajien elaméanhallintakykyihin, tulevaisuudenus-
koon yms.?

¢ Onko EGR-toimenpiteilld onnistuttu edistdmadan uuden liiketoiminnan syn-
tymista?

B. EGR-toimenpiteiden vaikuttavuus

¢ Mika on ollut EGR-toimenpiteiden vaikutus? Miten EGR-edunsaajien tilan-
ne vertautuu muuten samalla taustalla samassa tilanteessa oleviin henki-
I6ihin, jotka eivat ole saaneet EGR-palveluita?

¢ Miten EGR-toimenpiteet ovat vaikuttaneet irtisanoviin yrityksiin?

e Mika on ollut EGR-tuen vaikutus ICT-alan uudistumisessa seka alan kilpailu-
kyvyn sdilyttamisessa ja kehittamisessa?

Tutkimuksen kohderyhmana ovat EGR-hankkeiden edunsaajat.

2.2 Tutkimusta ohjaava ajattelutapa

Ty6ssa noudatettiin taustalla muutamia ohjaavia ajattelutapoja. Seuraavissa kap-
paleissa on esitetty ndistd keskeisimmat, jotka koskettavat erityisesti tutkimuksen
omaa tiedonhankintaa.

Ty6ssa otettiin huomioon seuraavat viitekehykset ja noudatetaan niista johtuvia pe-
riaatteita:

e Tutkimuksen keskeisen aineiston muodostivat Euroopan globalisaatiora-
haston hankkeiden kohderyhmaan kuuluvilta irtisanotuilta tai irtisanoutu-
neilta henkil6ilta (EGR-hyddynsaajat) kyselymenetelmalla saadut tiedot
seka rekisteriaineistot.

e Tutkimuksen tiedonhankinnan ja analysointien nakdkulmana on ns. moni-
taho- ja monimenetelmdndkokulma (eli triangulaatio). Tassa tutkimukses-
sa se tarkoittaa sitd, ettd kohderyhmaa/toimintaa tarkastellaan erilaisten
aineistojen seka niiden analyysien avulla.
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e Tutkimuksen keskeisend nakokulmana on ns. polkutarkastelu. EGR-hy6-
dynsaajien etenemista seurataan taiman ajattelumallin mukaisesti.

e Tutkimustydssa huomioidaan my6s tulevaisuusnakdkulma siina mielessa,
ettd havaintoja tehtdessa pyritddan muodostamaan kuva siitd, mita tutki-
mustulokset tarkoittavat tulevaisuuden nakékulmasta.

e Tutkimuksessa pyrittiin myos vertailundkékulmaan. Tarkasteltiin, miten
tutkimuksen EGR-kohderyhma eroaa muista vastaamassa asemassa ja vas-
taavassa tilanteessa olevista. Lisaksi EGR-kohderyhman sisalla pyrittiin ver-
tailundkdkulmaan erilaisten ominaisuuksien suhteen.

Triangulaatio

Tutkimuksessa kaytettiin taustalla ns. monitaho- ja monimenetelmandkodkulmaa, eli
triangulaatiota. Tama tarkoittaa sitd, etta aineistojen ja tiedonkeruun, analyysin ja
metodologian sekd kohderyhmien suhteen pyritddn kayttamaan useita eri mene-
telmia ja selvityskysymyksia pyritaan tarkastelemaan useiden eri osallisten nakokul-
masta. Rinnakkaisten menetelmien ja aineistojen kayttaminen parantaa tutkimuk-
sen luotettavuutta, kun sama johtopdatds voidaan saavuttaa useilla eri Iahestymis-
tavoilla. Joissakin kohtaa selvitysty6ta tama voi tarkoittaa sita, ettd myds ristiriitaiset
havainnot voivat olla mahdollisia.

Summatiivinen ja formatiivinen nikokulma

Toiminnan onnistuneisuutta jalkikateen tarkasteltaessa kyseessa on ns. summa-
tiivinen nakokulma. Siina kiinnitetdan huomio toiminnan kautta aikaan saatuihin
tuloksiin ja vaikutuksiin. Syita tulosten saavuttamiseen ja saavuttamattomuuteen
ei kuitenkaan voida ymmartaa, ellei tutkita prosesseja, toimeenpanoa, jonka kautta
tulokset ja vaikutukset ovat syntyneet.

Selvittamisen kohteina voivat summatiivisessa nakokulmassa toki olla pelkastaan
saavutetut tulokset ja vaikutukset, joita mitataan erityisilla tulos- ja vaikutusindi-
kaattoreilla. Talloin saadaan kuva siitd, mita tuloksia ja vaikutuksia on saavutettu
seka siita, miten hyvin tavoitteeksi asetettuja tuloksia ja vaikutuksia on saavutet-
tu. Tulosten mittaaminen ei kuitenkaan kerro, miksi mainitun kaltaisiin tuloksiin ja
vaikutuksiin on padsty tai miksi tulokset ja vaikutukset ovat jadaneet joiltakin osin
saavuttamatta. Vastauksia naihin miksi-kysymyksiin saadaan ainoastaan prosesseja
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analysoimalla. Tall6in puhutaan formatiivisesta nakokulmasta. Jos selvityksessa pi-
taydytaan saavutettujen tulosten ja vaikutusten analysoinnissa ilman lopputulosten
taustalla olevien syntyprosessien analysointia, jdadaan toiminnan analysoinnissa
pinnalliselle kuvauksen tasolle, eika edisteta tyydyttavasti syiden ymmartamista ja
kollektiivista oppimista. Kollektiivisen oppimisen tukemisen tuleekin olla selvityk-
sen tavoitteena. Nain ollen tutkimuksen tulee antaa palautetta toiminnan tulokselli-
suuden ja vaikuttavuuden lisaksi my6s tutkimuskysymysten rajoissa toimintamalliin
liittyvien prosessin sujuvuudesta. Tassa kysymykseen tulee erityisesti TE-palveluiden
ja niiden merkitykseen liittyvien kysymysten selvittdminen.

Tutkimuksessa pyritdadn tuomaan tietoa erityisesti vaikuttavuuden nakékulmasta.
Tutkimus ei tukeudu kuitenkaan syvallisiin ekonometrisiin menetelmiin vaikutta-
vuuden tarkastelussa, vaan vaikuttavuutta — henkildiden tydttomyyden jalkeisia
urapolkuja — on pyritty tarkastelemaan yksinkertaisin tilastollisin menetelmin. Nai-
den menetelmien valintaa puolsi erityisesti vaikuttavuuden suhteellisen lyhyt aika-
perspektiivi. Lisaksi tutkimuksessa keratty tieto piti sisallaan paljon myos laadullista
aineistoa. Tutkimuksessa ei siten ole pyritty esittamaan ns. nettovaikutuksia, mika
tassa tilanteessa tarkoittaisi mm. toimenpiteisiin osallistumisen vaikutusta verrattu-
na siihen, ettei kohderyhma olisi osallistunut tutkimuksen kohteena oleviin toimen-
piteisiin.

2.3 Tutkimuksen tietopohja

Tutkimuksen tiedot ja tiedonhankinta

Tutkimus aloitettiin toukokuussa 2017 tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen allekir-
joittamisen jalkeen. Ty6td varten haettiin tyd- ja elinkeinoministeriosta lupaa kayt-
taa tyo- ja elinkeinotoimiston asiakaspalvelun tietojarjestelmasta (URA) luovutet-
tavia tietoja kohderyhman henkildista. Lupa mydnnettiin kesakuussa 2017. Taman
jalkeen edettiin URA-aineistosta tehtaviin kohderyhmien poimintaan. Otannan
toteuttamista suunniteltiin yhteistyossa tilaajan edustajien seka ELY-keskusten se-
ka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen (Keha-keskus) asiantuntijoiden
kanssa. Yhteistyo oli hyvin oleellista, silla tutkijoilla ei ollut paasya URA-jdrjestel-
maan, eika siten tarkkaa tietoa jarjestelmdn antamista mahdollisuuksista ja rajoit-
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teista selvityksen tiedonhankinnan ndkdkulmasta. Tilaajan edustajien kanssa kaytiin
keskusteluita otannasta ja sen sisdllosta, ja sita kautta saatiin arvokasta tietoa tutki-
muksen toteuttamiseksi.

Keha-keskukselta pyydettiin tiedot URA-jarjestelmastda EGR-kohderyhmalaisista
seuraavista EGR-hankkeista: STX Finland Rauma, Broadcom, Ohjelmistoala, Micro-
soft 1 ja 2 sekad Nokia 3. Kokonaisuudessaan tdssa tietomassassa oli 5621 henkilon
tiedot. Vertailuryhmatiedot saatiin myds URA-jarjestelmadsta Keha-keskukselta.
Vertailuryhmaksi valittiin EGR-hankkeisiin kuulumattomaton ICT-alalta irtisa-
nottujen ryhma tilastoammattien mukaan. Yhdessa tutkimuksen ohjausryhman
kanssa vertailuun paatettiin ottaa EGR-hankkeista Ohjelmistoala. Vertailuryhma
Ohjelmistoalan hankkeen kohderyhmalle valittiin URA-tiedoista siten, ettda Ohjel-
mistoalan EGR-hankkeiden kohderyhmista poimittiin ensin kaikkein yleisimmat
tilastoammatit. Taman jalkeen niista poistettiin sellaiset tilastoammatit, jotka eivat
vertailuryhmassa edustaisi valttamatta ICT-alaa. Ohjelmistoalan hankkeesta irtisa-
notut olivat samaan aikaan tyonhaun aloittaneita kuin vertailuryhman irtisanotut
henkil6t. Poimintojen lopputuloksena vertailua varten kohderyhmien maarat oli-
vat seuraavat: Ohjelmistoalan EGR-kohderyhma yhteensa 579 henkil6a ja vertailu-
ryhma yhteensa 1 348 henkil6a.

Tutkimuksessa toteutettiin my6s EGR-edunsaadijille kysely (asiakaskysely). Kyselyn
kohderyhmiksi valittiin kolmen EGR-hankkeen edunsaajat: Ohjelmistoala, Microsoft
1 ja Microsoft 2. Kyselyaineistosta muodostui tutkimuksen paaaineisto, koska sen
avulla oli mahdollista tarkastella kohderyhman urapolkuja selkedmmin ja luotetta-
vammin kuin URA-tietojen pohjalta oli mahdollista.

Asiakaskysely toteutettiin lokakuussa 2017. Se lahetettiin kohderyhmien yhteystie-
tojen saatavuuden mukaan vastattavaksi sahképostin valityksella yhteensa 2667
henkilolle. Kyselyn kohderyhman todellista kokoa maariteltaessa tulee ottaa huo-
mioon sahkopostitse lahestyttyjen henkildiden saavuttaminen. Tasta kohderyhmas-
ta ei saavutettu (tai vastaaja ei halunnut vastata) yhteensa 135 henkil6a vastaamaan
kyselyyn. Ndin ollen kyselyn todellisen kohderyhman kooksi muodostui yhteensa

2 532 henkil6a. Sahkopostikyselyssa toteutettiin yksi muistutuskierros annetun vas-
taamisajan umpeuduttua, mika lisasikin vastausten maaraa hyvin. Taméan muistu-
tuskierroksen jalkeen vastauksia oli kasassa kokonaisuudessaan 1 036 kpl. Vastaus-
prosentti nousi kyselyssa noin 41 prosenttiin. Asiakaskyselyn vastausprosenttiin
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pyrittiin vaikuttamaan etukateen arpomalla kaikkien vastanneiden ja yhteystieton-
sa antaneiden kesken palkintoja.

Tutkimuksessa toteutettiin myos kysely EGR-hankkeiden kanssa tekemisissa ol-
leille/oleville EGR-asiantuntijoille TE-toimistoissa seka EGR-koordinaattoreille
ELY-keskuksissa. Kysely kohdistui neljan ELY-keskusalueen vastaajille: Pirkanmaa,
Pohjois-Pohjanmaa, Uusimaa ja Varsinais-Suomi. Vastauksia saatiin padasiassa Oh-
jelmistoalan, Microsoft 1 ja Microsoft 2 -hankkeiden ndkékulmista, mutta myos jos-
sain madrin Nokian eri hankkeiden (erityisesti Nokia 3), Broadcomin ja Kaupan alan
nakokulmista. Kysely lahetettiin vastattavaksi sahkopostitse yhteensa 28 EGR-asian-
tuntijalle ja -koordinaattorille joulukuussa 2017. Tassakin kyselyssa toteutettiin yksi
muistutuskierros annetun vastaamisajan umpeuduttua, mika lisasi vastausten maa-
raa. Taman muistutuskierroksen jalkeen vastauksia oli yhteensa 20 kpl. Vastauspro-
sentti nousi kyselyssa siten reiluun 71 prosenttiin.

Tutkimuksessa haastateltiin myos irtisanomisia tehneiden yritysten edustajia.
Haastatteluihin valikoitui kolmen yrityksen edustajia yhteensa nelja henkil6a. Haas-
tatellut yritykset olivat Microsoft, Nokia ja Tieto. Haastattelut toteutettiin tammi-
kuussa 2018. Lisdksi tydssa on saatu tarkeda tietoa tutkimuksen ohjausryhman
tapaamisissa seka tiedonvaihdossa.
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3  Tutkimuksen tulokset

3.1 EGR-kohderyhma URA-tietojen valossa

Raportin analyysiosion aluksi kasitelldan tutkimuskysymyksia URA-tietojen avulla.

Tassa luvussa pyritdaan omalta osaltaan tuomaan vastauksia seuraaviin tutkimusky-
symyksiin:

e Missa maarin EGR-toimenpiteet ovat edesauttaneet edunsaajia tyollistymaan,
ryhtymaan yrittajiksi, tai edistdneet muun pysyvan ratkaisun [8ytymista?

® Onko EGR-toimenpiteilld onnistuttu edistamaan uuden liiketoiminnan syn-
tymista?

EGR-arviointitutkimusta varten saatiin URA-jarjestelmasta tiedot jarjestelmaan kirja-
tuista EGR-kohderyhman henkil6ista. Seuraavissa taulukoissa esitetddn heidan taus-
tatietojaan hankekohtaisesti.*

EGR-kohderyhmadssa sukupuolijakauma on selvdsti miesvoittoinen: miehia on noin
74 prosenttia ja naisia 26 prosenttia. STX Rauman ja Broadcomin EGR-kohderyhmi-
ssa miesten osuus on viela selvasti suurempi Idhestyen 90 prosenttia ko. ryhmien
edustajista. Naisten osuus on suurimmillaan Microsoft 2:n kohderyhmdassd, mutta
siindkadn heiddn maaransa ei ihan nouse kolmasosaan kohderyhmasta (ks. lisaa lii-
tetaulukko).

4 Tutkimusta varten saaduissa URA-tiedoissa Microsoft 2 -hankkeen kohderyhmaa koskevia tietoja oli
yhteensa 537 henkiln osalta. Microsoft 2 -hankkeeseen kuuluu kokonaisuudessaan kuitenkin yht. 1215
henkil6a (hankehakemuksen mukaan). Ndin ollen Microsoft 2 -hankkeen kohderyhmaa koskevat havainnot
muodostavat otoksen koko hankkeen kohderyhmasta.
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EGR-kohderyhmadssa on eniten eli lahes neljdsosa 40-44-vuotiaita. STX Rauman
EGR-kohderyhma eroaa muista EGR-ryhmista selvasti siten, etta siind henkil6t ovat
reilusti vanhempia kuin muissa ryhmissd; 60-vuotta tayttaneiden osuus on STX:n
Rauman telakalta irtisanottujen joukossa melkein 27 prosenttia. Toista daripaata
edustaa Broadcom-hanke, jossa 60-vuotta ja sita vanhempien osuus on vain 1,3
prosenttia (ks. lisaa liitetaulukko).

URA-aineiston perusteella EGR-kohderyhmaéan kuuluvista noin 95 prosenttia on
suomalaisia. Microsoft 1:n ja Microsoft 2:n EGR-kohderyhmat ovat keskimaarais-
ta heterogeenisempia kansalaisuuksien suhteen; niissd molemmissa suomalaisten
osuus on 92,2 prosenttia ja suurimmat muut kansalaisuusryhmat muodostavat in-
tialaiset ja kiinalaiset yhteensa noin kolmen prosentin osuudella.

Yleisimmat ammattinimikkeet koko tutkimuksen kohteena olevassa EGR-kohde-
ryhmassa ovat ohjelmistosuunnittelija (7,8 %) ja tietotekniikan insin6ori (7,0 %).
Yksittdisten EGR-hankkeiden kohderyhmat eroavat toisistaan ammattijakauman
monimuotoisuuden osalta siten, ettd homogeenisimman ryhman muodostaa
Broadcomin EGR-kohderyhmd ja heterogeenisimman Microsoft 2:n EGR-kohderyh-
ma. Kymmenta yleisintd ammattinimiketta edustavat henkil6t kasittavat STX Rau-
man kohdalla 44 prosenttia kohderyhmastd, Broadcomin kohdalla 65,9 prosenttia
kohderyhmasta, Ohjelmistoalan kohdalla 47,8 prosenttia kohderyhmadstd, Microsoft
1:n kohdalla 42,4 prosenttia kohderyhmasta, Microsoft 2:n kohdalla 36,9 prosenttia
kohderyhmasta ja Nokia 3:n kohdalla 49,3 prosenttia kohderyhmasta.

Jaettaessa koko EGR-kohderyhman asiakkuudet alueellisten TE-toimistojen mu-
kaisesti selvasti eniten heitd on Uudenmaan TE-toimiston alueelta: 1759 henkil 64,
jotka muodostavat koko EGR-kohderyhmasta lahes kolmanneksen (31,3 %) (seuraa-
va taulukko). Johtuen EGR-projektien alueellisesta luonteesta kohderyhman hen-
kilot ovat keskittyneet Uudenmaan lisdksi Varsinais-Suomen, Pohjois-Pohjanmaan,
Pirkanmaan ja Satakunnan TE-toimistojen alueille. Asiakkaita on my&s hyvin pienes-
sa maarin muiden TE-toimistojen alueilla, silld asiakkaat ovat saattaneet pendel6ida
toiselta alueelta naille em. viidelle TE-toimistoalueelle tai he ovat saattaneet muut-
taa irtisanomisen jdlkeen toiselle TE-toimiston alueelle.
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Taulukko 1. EGR-kohderyhman henkildiden asiakkuus alueellisten TE-toimistojen mukaan, henki-
[6maarat TE-toimistoittain ja heidan osuutensa kaikista ao. ryhman edustajista koko kohderyhman
osalta sekd asiakasosuudet EGR-hankkeittain. (URA, tiedot saatu 23.8.2017.)

Alueellinen TE-toimisto |  Koko kohderyhma Broadcom | Ohjel- Nokia 3
mistoala

Uusimaa 1759 31,3 - 6,9 a,7 26,9 46,6 51,3
Varsinais-Suomi 1202 21,4 97 1,5 6,7 421 46,9 03
Pirkanmaa 830 14,8 0,6 2,7 15,9 24,6 0,7 19,2
Kaakkois-Suomi 29 0,5 0,2 0,2 0,6 0,6 0,6 0,5
Eteld-Savo 6 0,1 - 0,2 0,2 0,1 - -
Pohjanmaa 21 0,4 0,2 0,8 03 04 0,6 03
Keski-Suomi 20 0,4 0,0 04 0,2 0,7 - 03
Pohjois-Savo 13 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,4 0,4
Pohjois-Karjala 10 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 03
Kainuu 10 0,2 - 0,8 03 0,1 - -
Pohjois-Pohjanmaa 1015 18,1 0,2 72,2 30,5 17 13 241
Lappi 30 0,5 - 23 0,8 03 0,2 0,3
Satakunta 580 10,3 88,5 0,6 0,4 0,6 - 0,8
Hime 69 12 0,2 - 17 1,1 17 2,0
Eteld-Pohjanmaa 15 0,3 - 0,4 0,3 03 0,6 0,0
Muu 12 0,2 0,2 0,4 0,1 0,2 0,4 0,4
Yhteensa 5621 100 100 100 100 100 100 100

* Tutkimusta varten saaduissa URA-tiedoissa Microsoft 2 -hankkeen kohderyhmda koskevia tietoja oli yhteensd 537 henki-1on osalta.
Microsoft 2 -hankkeeseen kuuluu kokonaisuudessaan kuitenkin yht. 1215 henkiloa (hankehakemuksen mu-kaan). Néin ollen Microsoft
2 -hankkeen kohderyhmaa koskevat havainnot muodostavat otoksen koko hankkeen kohde-ryhmésta.

EGR-kohderyhmaéan kuuluvien henkildiden koulutustausta vaihtelee runsaasti
EGR-hankkeiden valilld ja niiden sisalld. Koko kohderyhmassa on edustettuna yh-
teensa 481 eri koulutusnimiketta (6-nrokoodilla). Kymmenen yleisinta koulutusni-
mikettd kattaa kohderyhmasta 39 prosenttia (seuraava taulukko). Broadcom-hank-
keen kohderyhmassa nama tutkinnot kattavat lahes 72 prosenttia. STX:Ita irtisanot-
tujen EGR-kohderyhma puolestaan eroaa koulutustaustaltaan kaikkein selvimmin
muista ryhmistd ja kaikkien EGR-asiakkaiden joukossa 10 yleisinta tutkintoa kasittaa
heistd ainoastaan kuutisen prosenttia. Microsoft 2:n kohderyhma edustaa koulutus-
taustansa puolesta parhaiten keskimaaraista EGR-kohderyhmaan kuuluvaa henki-
164.
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Taulukko 2. EGR-kohderyhman koulutustausta, 10 yleisinta tutkintonimikettd, henkilomaarat ja
heidan osuutensa kaikista ao. ryhmén edustajista koko kohderyhmaén osalta sekd asiakasosuudet
EGR-hankkeittain. (URA, tiedot saatu 23.8.2017.)

Koulutus Koko kohderyhma Broadcom | Ohjel- Nokia 3
mistoala

Ylioppilastutkinto 656 17 0,8 14,6 14,5 12,0 16,8 91
Insinddri, tietotekniikka 292 52 9,2 6,0 4,6 3,7 7,8
Insindori (AMK), tietotekniikka 257 4.6 13,2 6,5 3,3 3,0 3,4
Dipl.ins., sahkotekniikka 204 3,6 15,3 2,1 3,6 34 2,7
Dipl.ins., tietotekniikka 197 35 75 50 34 15 2,7
Insinddri (AMK), tietoliikenne- 159 2,8 23 14 3,7 6,1 3,7
tekniikka

Insinddri, tietoliikennetekniikka 19 2] 1,0 11 3,0 1,9 4,6
Dipl.ins., tietoliikennetekniikka 104 19 6,5 1,2 14 13 32
Peruskoulu 103 1,8 51 19 1,2 14 11 1,8
Tradenomi, tietojenkdsittely 99 1,8 0,2 3,8 1,7 0,2 1,5
Yhteensa 2190 39 59 71,8 42,8 38,0 38,9 40,5

EGR-kohderyhmadssa on tyokokemusta runsaasti, silla noin 78 prosenttia henki-
[6ista on ollut tydelamadssa yli viisi vuotta (seuraava taulukko). Pienimman ryhman
tyokokemuksen mukaan muodostavat henkil6t, joiden tyokokemus jaa alle yhteen
vuoteen (9,6 %). Nokia 3:n kohderyhmassa yli vilden vuoden tyokokemus on ldhes
86 prosentilla, mika nostaa ko. hankkeen edunsaajat tyokokemukseltaan tassa ver-
tailussa kokeneimmiksi. Vastaavasti Broadcom-hankkeen EGR-kohderyhmén tydko-
kemus on muita vahaisempi.

Taulukko 3. EGR-kohderyhmén henkilot jaettuina ryhmiin tyokokemuksen mukaan. (URA, tiedot
saatu 23.8.2017.)

Tyokokemus Ohjel-
mistoala

Eilainkaan - 1 vuosi 537 9,6 4,0 16,5 8,8 na n7 6,3
1-5 vuotta 714 12,7 1,2 10,7 14,0 14,2 15,1 79
YIi 5 vuotta 4368 777 84,8 72,8 77,2 747 73,2 85,8
Yhteensa 5619* 100,0 100 100 100 100 100 100

* Ohjelmistoalan ja Microsoft 1:n kohderyhmassa oli molemmissa henkild, jolla ei tahdn ollut merkintda.
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Koko EGR-kohderyhmasta 64,6 prosentilla ei ollut URA-merkintda voimassa olleesta
tyollisyystilanteesta poikkileikkaushetkelld 23.8.2017 (seuraava taulukko). Aikai-
semmin tehdyn selvityksen perusteella® henkil6t, joilla ei ole URA:ssa voimassa ole-
vaa tyollisyyskoodia, ovat noin 85-90 prosenttisesti tyollistyneita. Tassa tutkimuk-
sessa tehty tietojen vertailu osoittaa, etta URA-tiedoissa ilmoitetuista "ei voimassa
olevaa tyollisyyskoodia” omaavista henkildista keskimaarin noin 84 prosenttia on
tyossa joko avoimilla tydmarkkinoilla, omassa yrityksessa tai palkkatukityssa. Eni-
ten koodittomia oli Broadcomin EGR-ryhmassa. URA-jarjestelmadan tydssa oleviksi
merkittyja EGR-kohderyhmaldisia on keskimaarin 6,8 prosenttia. URA-jarjestelma ei
siten pysty kuvaamaan todellista ty6llistyneiden maaraa. Koko EGR-kohderyhmasta
tyottomia oli 18,4 prosenttia. Tyottomien osuus oli pienin broadcomilaisten jou-
kossa, jossa se jaa runsaaseen kolmeen prosenttiin. Tata kirjoitettaessa hankkeista
Microsoft 1, Microsoft 2 ja Nokia 3 ovat viela kdynnissa®. Erityisesti Microsoft 2:n ja
Nokia 3:n lukemia naista tutkimuksen kohdehankkeista viimeisimpana aloittaneina
ei ole vield jarkevaa verrata jo pdattyneisiin hankkeisiin.

Taulukko 4. EGR-kohderyhmédan kuuluvien henkildiden URA-jarjestelmaan merkitty tyollisyysti-
lanne 23.8.2017. (URA.)

Voimassa oleva tyollisyys- | Koko kohderyhma STX Broadcom | Ohjel- MS1 MS2 Nokia 3
koodi 23.8.2017 mistoala

[ | % | v | %

Ei koodia 3629 64,6 65,6 89,1 724 61,3 66,7 40,0
Sijoitettu 169 3,0 0,5 1,0 33 39 43 2,8
Tydssa 382 6,8 12,1 3,6 41 1 6,7 8,9
Ty6tén 1034 18,4 19,6 31 15,6 177 14,3 36,4
Lomautettu 17 03 0,6 0,8 0,2 03 0,2
Lyhennetty tydviikko 2 - - - - 0,1 - -
Tydvoiman ulkopuolella 55 1,0 0,5 04 11 0,7 13 18
Tyottomyyseldke - - - - - - - -
Tyollistymistd edistévassa 9 0,2 03 0,2 0,1 0,1 - 03
palvelussa

Koulutuksessa 324 58 0,8 17 32 88 6,5 9,8
Yhteensa 5621 100 100 100 100 100 100 100

5 Alander et al (2014). Tukea uusille urille Euroopan globalisaatiorahaston avulla. Selvitys ICT-alalta irtisa-
nottujen henkildiden urapoluista, TEM.

6  Sekad kdynnissa on Kaupan alan hanke kaikkein uusimpana, joka ei ollut mukana tédssa tutkimuksessa.
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Edella esitetyssa taulukossa tyollisyyskoodit oli esitetty hankkeittain URA-tietojen
poimimisajankohdassa. Tama tarkastelu ei ota siten huomioon hankkeiden alka-
misajankohtia, eika siten esimerkiksi tyollistymiseen kulunutta aikaa. Hankkeiden
kohderyhmien etenemista irtisanomistilanteen jalkeen tarkastellaan tarkemmin
seuraavassa luvussa. Sitd ennen esitetdan tassa kuitenkin Ohjelmistoalan, Microsof-
tin hankkeiden seka Nokia 3 -hankkeen osalta tydmarkkina-aseman muuttuminen
irtisanomistilanteen jalkeen kuukausittaisella tasolla. Tata tarkastelua varten tiedot
saatiin tutkimuksen tilaajan kdytossa olevasta seuranta-aineistosta hankkeiden koh-
deryhmista. Seuraavissa kuvissa on esilla ndiden tietojen pohjalta ndhtévissa oleva
kohderyhmien eteneminen aina hankkeen viitejakson alkamisesta viimeisimpaan
tammikuun lopun 2018 tietoon. Kuukausittaiset tiedot kuvastavat aina kuukauden
viimeisen pdivan tilanteen. Ohjelmistoalan hankkeen osalta tietoja ei ollut saatavilla
hankkeen viitejakson kuudelta ensimmaiselta kuukaudelta.

Ensimmadisessd kuvassa on esilla Ohjelmistoalan kohderyhmien tyomarkkina-
aseman muuttuminen irtisanomistilanteen jalkeen. Ensimmaisilta kuudelta kuukau-
delta tiedot siis puuttuvat taman hankkeen osalta. Ei tydnhakijana olevia pidetaan
ndissa tarkasteluissa tydssdolevina, silld heidan tydnhakunsa ei ole voimassa. Tata

ei voida kuitenkaan varmuudella sanoa, silld osa "ei tydnhakijoista” voi kuulua myos
muihin tydmarkkina-asemaa kuvaaviin luokkiin. Kuitenkin noudattaen tata tulkin-
taa voidaan havaita, ettd noin 3,5 vuotta hankkeen viitejakson alkamisen jdlkeen
kohderyhmadsta noin 84 prosenttia olisi tydssa. Tyottomina tuossa vaiheessa puoles-
taan on noin 12 prosenttia kohderyhmasta.
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Kuvio 2. Tyomarkkina-aseman muuttuminen irtisanomistilanteen jalkeen kuukausittain.
Ohjelmistoalan hankkeen kohderyhmat. Hankkeen viitejakso on alkanut 31.7.2014. Tiedot
puuttuvat ajanjaksolta 8/2014 - 1/2015 (TEM, Qlikview n= 1448).
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Seuraavassa kuvassa on puolestaan esilla Microsoft 1 -hankkeen osalta tiedot tyo-
markkina-aseman muuttumisesta irtisanomistilanteen jalkeen. Microsoft 1 -hank-
keessa noin 2 vuotta ja 4 kuukautta hankkeen tukikelpoisuuden alkamisen jalkeen
kohderyhmasta on taman tiedon nojalla noin 80 prosenttia tydssa. Tyottomina
tuossa vaiheessa puolestaan olisi noin 13 prosenttia kohderyhmasta. Hankkeen al-
kuvaiheessa melko suuri osa kohderyhmasta on ollut koulutuksessa.
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Kuvio 3. Tyomarkkina-aseman muuttuminen irtisanomistilanteen jalkeen kuukausittain.
Microsoft 1 -hankkeen kohderyhmét. Hankkeen viitejakso on alkanut 11.9.2015. (TEM,
Qlikview n=1750).
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Seuraavassa kuvassa on esilla Microsoft 2 -hankkeen osalta tiedot tydmarkkina-
aseman muuttumisesta irtisanomistilanteen jalkeen. Microsoft 2 -hankkeessa noin
1 vuosi ja 8 kuukautta hankkeen viitejakson alkamisen jalkeen kohderyhmadsta olisi
taman tiedon nojalla noin 87 prosenttia tydssa. Tyottémina tuossa vaiheessa puo-
lestaan on noin 8 prosenttia kohderyhmasta. Hankkeen alkuvaiheessa melko suuri
osa kohderyhmasta on ollut koulutuksessa tassakin Microsoftin hankkeessa.
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Kuvio 4. Tyomarkkina-aseman muuttuminen irtisanomistilanteen jalkeen kuukausittain.
Microsoft 2 -hankkeen kohderyhmét. Hankkeen viitejakso on alkanut 7.7.2016. (TEM, Qlikview
n=1003).
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Viimeisessa taman luvun kuvassa on esilla Nokia 3 -hankkeen osalta tyomarkkina-
aseman muuttuminen irtisanomistilanteen jalkeen. Nokia 3 -hankkeessa noin 1
vuosi ja 9 kuukautta hankkeen viitejakson alkamisen jalkeen kohderyhmadsta olisi
taman tiedon nojalla noin 58 prosenttia tydssa. Tyottémina tuossa vaiheessa puo-
lestaan on vield noin 32 prosenttia kohderyhmasta. Hankkeen alkuvaiheessa suuri
osa kohderyhmasta on ollut koulutuksessa: ensimmaisten noin 8 kuukauden aikana
tukikelpoisuuden alkamisesta korkeimmillaan noin kolmasosa kohderyhmasta on
ollut koulutuksessa.
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Kuvio 5. Tyomarkkina-aseman muuttuminen irtisanomistilanteen jalkeen kuukausittain.
Nokia 3 -hankkeen kohderyhmét. Hankkeen viitejakso on alkanut 2.6.2016. (TEM, Qlikview
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Johtopaatokset

Tutkimuksen kohteena olevat EGR-hankkeet ovat projektisyklinsa eri vaiheissa.
Osa hankkeista on jo paattynyt, kuten STX Finland Rauma, Broadcom tai Ohjel-
mistoalan hanke, kun taas osa hank eista on vield kdynnissa, kuten Microsoft 1 ja
2 -hankkeet tai Nokia 3 -hanke. EGR-toimenpiteiden tarkasteluun vaikuttaa myos
hankkeiden kohderyhmien eroavuudet ja irtisanovien yritysten panostus (tai
mahdollisuus panostaa) irtisanomistilanteen jalkihoitoon. Tutkimuksen tuloksia
luettaessa onkin syyta pitaa ndiden taustatekijoiden mahdollinen vaikutus mieles-
sd, minka vuoksi suoranaiset vertailut hankkeiden valilla eivat ole kovin mielekkai-
ta.

Tutkimuksen kohteena olivat yleisemmalla tasolla kaikki em. EGR-hankkeet ja ndi-
ta tarkemmalla tasolla Ohjelmistoalan hanke seka Microsoft 1 ja 2 -hankkeet. Nai-
den kolmen hankkeen kohderyhmille, irtisanotuille tai irtisanoutuneille henkilil-
le, kohdistettiin tutkimuksessa omaa tiedonhankintaa. Kaikista hankkeista oli kay-
tettavissa URA-jarjestelman taltioimaa tietoa. Tutkimuksessa keratty oma aineisto
tuotti kuitenkin selvemmin vastauksia tutkimuskysymyksiimme.

EGR-hankkeet ovat kohdistuneet kokonaisuudessaan hyvin miesvoittoisille aloille,
silla keskimaarin noin 34 viimeisimpien kuuden EGR-hankkeen irtisanotuista koh-
deryhmalaisista on miehia. Lisdksi kohderyhmat ovat suurimmaksi osaksi korkeas-
ti koulutettuja keski-ikaisia ja siten tydurallaan jo kokeneempia tyontekijoita.

EGR-hankkeiden asiakkaita on alueellisesti katsottuna eniten Uudeltamaalta.
Lisaksi iso osa asiakkaista on Varsinais-Suomesta, Pohjois-Pohjanmaalta, Pirkan-
maalta ja Satakunnasta (viimeisimmassa vain STX Finland Rauma -hankkeessa).

EGR-toimenpiteet ovat vieneet omalta osaltaan edunsaajia eteenpadin irtisano-
mistilanteesta. EGR-hankkeiden edunsaajien tyomarkkinatilanteen avulla voidaan
nahda erilaisten ratkaisujen |0ytyminen tilanteisiin. Ndissa tarkasteluissa on huo-
mioitava taustalla erilaiset aikaperspektiivit, eli millainen aika irtisanomisesta tai
irtisanoutumisesta on kulunut mitattuun tydmarkkina-asemaan. Seuraavassa on
esilla aluksi rekisteriaineiston (URA) perusteella tehtyja johtopaatoksia koko kuu-
den EGR-hankkeen ryhmasta.
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Elokuun 2017 loppupuolen tilanteessa reilu 80 prosenttia hankkeiden edunsaajis-
ta oli Ioytanyt itselleen ratkaisun. Tama tarkoittaa sitd, etta noin 18 prosenttia oli
tuossa vaiheessa ty6ttomina, eivatka he siten kdytanndssa olleet edenneet irtisa-
nomistilanteesta eteenpadin.

Broadcomin hankkeen edunsaajat ovat ty6llistyneet erittdin hyvin. Tasta kohde-
ryhmasta arviolta reilu 80 prosenttia on seuranta-aineiston perusteella ty6llistynyt
ja vain kolme prosenttia on tyéttémana. STX Finland Rauman osalta tyottomyys-
aste osoitti vajaata 20 prosenttia. Nokia 3 -hanke on puolestaan vield kdynnissa ja
siind noin reilun vuoden kuluttua hankkeen tukikelpoisuuden alkamisen jalkeen
kohderyhmasta 36 prosenttia oli tydttomana. Nokian hankkeessa melko suuri osa
edunsaajista on etenemassa koulutuksen kautta. Ohjelmistoalan hankkeen seka
Microsoftin hankkeiden osalta kohderyhmien etenemisen tarkastelu oli parempi
tehda tutkimuksessa naiden hankkeiden edunsaajille kohdistetun kyselyn tieto-
jen avulla. Tuossa tarkastelussa tulee lisaksi esille yrittajyys ja padstaan tarkastele-
maan tarkemmin edunsaajien etenemista urapolkujen kautta.

3.2 Irtisanomistilanteesta eteenpain — urapolut

Tassa raportin osassa kdsitelladn kohderyhman irtisanomistilanteeseen, tyottomyy-
teen ja sen paattymiseen, tyollistymiseen seka heidan urapolkuihin liittyvia tutki-
muskysymyksia erityisesti kyselytietojen mutta tarpeen mukaan myds URA-tietojen
avulla. Tassa luvussa pyritaan omalta osaltaan tuomaan vastauksia seuraaviin tutki-
muskysymyksiin:

e Missa maarin EGR-toimenpiteet ovat edesauttaneet edunsaajia tyollisty-
maan, ryhtymaan yrittajiksi, tai edistaneet muun pysyvan ratkaisun 16yty-
mista?

® Onko EGR-toimenpiteilld onnistuttu edistamaan uuden liiketoiminnan syn-
tymista?

¢ Millaisia polkuja pitkin, miten ja mihin EGR-toimenpiteisiin osallistuneet
ovat sijoittuneet?
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e Missa maarin EGR-toimenpiteet ovat johtaneet ainoastaan tilapaiseen si-
joittumiseen tai eivat ole johtaneet sijoittumiseen lainkaan?

¢ Miksi EGR-toimenpiteet eivat ole johtaneet tilapdiseen eivatka pysyvaan
sijoittumiseen?

3.2.1 Tyottomyys ja sen paattyminen

Tutkimuksessa toteutetussa asiakaskyselyssa tarkasteltiin em. tutkimuskysymyksia
tyottomiksi tydnhakijoiksi ilmoittautuneiden nakdkulmasta. N&in ollen tassa kohtaa
tarkastelemme nimenomaan ty6ttomiksi tydnhakijoiksi irtisanomisen tai irtisanou-
tumisen jalkeen ilmoittautuneita EGR-kohderyhmaan kuuluvia henkildita. Tyotto-
maksi tyonhakijaksi on voitu ilmoittautua heti irtisanomisen jalkeen tydsuhteen
paattyessa tai tydnantajan irtisanomispaketin ollessa kyseessa tyottomaksi tydnha-
kijaksi ilmoittautuminen on tapahtunut taman paketin kdyttamisen jalkeen. Irtisa-
nomispaketteja on otettu erityisesti Microsoftin hankkeiden kohderyhmissa, joissa
suurimmalla osalla irtisanomispaketti on ollut vuoden kestava. Ohjelmistoalan
hankkeen kohderyhmissa irtisanomispaketteja on ollut kdytettavissa vahemman,
Iahinnd Uudenmaalla on saatu paketteja tassa hankkeessa. Seuraavassa taulukossa
on kyselyaineiston henkildiden jakauma tydsuhteen padttymisen osalta siten kuin
vastaajat ovat asian itse ilmoittaneet.

Taulukko 5. Tydsuhteen paattyminen kyselyn vastaajien mukaan (n=1022).

Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2
Irtisanomiseen 72 31 32
Irtisanouduin itse 28 69 68

Suurin osa kyselyyn vastanneista irtisanotuista/irtisanoutuneista on ollut tyésuh-
teen paattymishetkella vakituisessa ty0ssg, silld noin 97 prosenttia ilmoitti kyselyssa
vakituisen tydsuhteen paattymisestd ja vain noin 3 prosenttia ilmoitti maaraaikai-
sen tydsuhteen paattymisestd. Ohjelmistoalan kohderyhmassa oli hieman keski-
maardistd enemman maardaikaisesta tyosta irtisanottuja/irtisanoutuneita (noin 6 %)
verrattuna Microsoft 1 tai 2 -hankkeiden kohdejoukkoon. Tydsuhteiden padttymisis-
sa on useimmiten ollut kyse melko pitkista tydrupeamista, silla suurin osa vastaajis-
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ta ilmoitti paattyneen tydsuhteen pituuden vilille 6-20 vuotta tai yli 21 vuotta. Seu-
raavaan taulukkoon on koottu kohderyhman ilmoittamien tydsuhteiden pituudet
ryhmittdin ja hankkeittain. Suurimmat yksittdiset ryhmat tassa tarkastelussa ovat
16-20 vuotta tai yli 21 vuotta kestdneissa tydsuhteissa olleet. Erityisesti Microsoft

2 —hankkeen hyddynsaajissa on ollut paljon pitkissa tydsuhteissa olleita. Kokonai-
suudessaan voidaan myds havaita, etta irtisanomiset/irtisanoutumiset ovat kohdan-
neet padasiassa pitkissa tydsuhteissa olleita tyontekijoita.

Taulukko 6. Kuinka pitka tyosuhde on paattynyt? (n=1019.)

% Ohjelmistoala | Microsoft 1 Microsoft 2

Alle 1 vuosi 6,4 2,6 0
1-5 vuotta 19,7 10,7 10,2
6-10 vuotta 16,8 17,2 14,4
11-15 vuotta 20,0 20,9 15,0
16-20 vuotta 23,2 29,2 341
21 vuotta tai enemman 13,9 19,5 26,3

EGR-hyddynsaajilta kysyttiin, olivatko he tydllistyneet tai aloittaneet opiskelun en-
sin ja tulleet vasta taman jalkeen tyottomiksi tydonhakijoiksi. Kyselyn kohderyhman
vastaajista ensin tyodllistyneita ja taman jalkeen myéhemmin tyottomaksi ilmoittau-
tuneita oli vajaa prosentti. Vajaa puoli prosenttia puolestaan ilmoitti ty6llistyneensa
ensin omaan yritykseen tai aloittaneensa ensin opiskelun, mutta paatyneensa kui-
tenkin melko pian tyottémaksi tydnhakijaksi.

Seuraavaksi tarkastelussa siirrytdan kasittelemaan tyottomyyden alkamisen jal-
keista aikaa. Ratkaistavat kysymykset liittyvat tassa kohtaa erityisesti kohderyhmi-
en tyottomyyden paattymiseen ja tydmarkkina-asemaan myohemmissa vaiheissa.
Tassa kohtaa pyritdan siten urapolkujen mukaiseen tarkasteluun niiden muodostu-
vien ryhmien osalta, joissa tutkimusaineisto sen mahdollistaa.

Kyselyssa kohderyhma ilmoitti heidan tamanhetkisen tilanteensa, eli kdytannos-
sa kyselyn vastaamishetkelld (lokakuu 2017) olevan tydmarkkina-aseman.” Vasta-

7  Erivastaajaryhmilld on paljon vaihtelua tyottémyyden alun ja vastausajankohdan valilla.
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ukset tahan kysymykseen osoittavat, mihin tyottdmyys on paattynyt irtisanottujen
EGR-edunsaajien osalta — mikali tyottomyys ylipdansa on paattynyt. Noin 83 pro-
senttia kyselyyn vastanneista ei ollut enaa tassa vaiheessa tyottémina tydnhaki-
joina. Noin 64 prosenttia oli tydssa (palkkatydssa) avoimilla tydmarkkinoilla, vajaa
6 prosenttia toimi yrittdjind ja palkkatukitydssa puolestaan oli vajaa 3 prosenttia
kohderyhmasta. Eli voidaan sanoa, ettd iso osa irtisanotuista tai irtisanoutuneista
tyottomista tydnhakijoista oli kokonaisuudessaan kyselyn toteuttamishetkella tyol-
listyneita (yli 70 %). Erittdin pieni osa EGR-edunsaajista oli tassa vaiheessa opiskele-
massa (4,2 %) tai tydvoimakoulutuksessa (2,9 %).

Taulukko 7. Kyselyhetken tyomarkkina-asema kohderyhmalisilla (n=1036).

KAIKKI 3 Ohjelmistoala | Microsoft 1 Microsoft 2

(osuudet kohde-
ryhmasta %)
Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 61,9 63,1 73,3
Tydssd omassa yrityksessa 5,6 43 6,7 47
Palkkatukitydssa 2,6 23 29 17
Tyottomand 171 18,3 16,6 15,7
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyysetuutta) 1,9 2,6 1,5 1,2
Omaehtoisen opiskelu tydttomyysetuudella 23 1,7 31 1,2
Tydvoimakoulutuksessa 2,9 23 3,6 17
Eldkkeelld 1,8 4,6 0,6 -
Jokin muu 1,5 2,0 1,9 0,6

Jokin muu -kohta sisdltaa erilaisissa muissa tydmarkkina-asemassa olevia henkilita.
Tahan kohtaan sisaltyy mm. ditiys-, hoito- tai vanhempainvapaalla olevia, lomautet-
tuina olevia, sairauspaivarahalla/tyokyvyttdmina olevia, tai vaikkapa muuten vapaa-
ta tdssa kohtaa elamaansa viettavia henkildita.

3.2.2 Tyottomyyden alkamisen jalkeisia urapolkuja

Edella ollut tarkastelu osoitti, millaisiin tydmarkkina-asemiin kohderyhma on eden-
nyt irtisanomisen tai irtisanoutumisen jalkeen. Tama tarkastelu muodosti siten
tavallaan ajallisen paatepisteen sille, mihin asti tutkimuksen kohderyhmén etene-
mistd on tassa vaiheessa mahdollista seurata. Seuraavaksi puolestaan pyritaan
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katsomaan, millaisia polkuja pitkin tutkimuksen kohderyhmat ovat tulleet tahan
nykyiseen tilanteeseen irtisanomistilanteen jalkeen. Tarkastelussa padpainon saa
kyselyaineisto, joka mahdollistaa urapolkujen tarkastelun URA-aineistoa selkeam-
min ja luotettavammin.

Tutkimuskysymyksen mukaisesti tarkastelussa oltiin kiinnostuneita tyottémyyden
alkamisen jalkeen ndhtdvissa olevista tapahtumista. Kysely muodostettiin sellaisek-
si, ettd kyselyyn vastanneiden etenemista voitaisiin tarkastella erilaisten vastaajista
muodostuvien ryhmien nakokulmasta. Kyselyvastaajia pyydettiin tuomaan esille ta-
pahtumaketjuja tyottomaksi ilmoittautumisensa jalkeen. Tassa tarkastelussa ei siten
ole mukana kohderyhman henkil6t, jotka ovat tyollistyneet tai [6ytaneet muun rat-
kaisun irtisanomisen/irtisanoutumisen jélkeen, eivatka he ole siten ilmoittautuneet
tyonhakijoiksi. Seuraavassa taulukossa on esilla kyselyn kohderyhmien ilmoittama
ensimmainen tapahtuma tai palvelu ty6ttdmyyden alkamisen jalkeen.

Taulukko 8. Urapolut tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen, ensimmdinen tapah-
tuma/palvelu (n=963).

Ensimmainen tapahtu- | Ohjelmistoala | Microsoft 1 Microsoft 2
ma tai palvelu (osuudet

kohderyhmasta %)
KAIKKI 3 KESKIMAARIN
Tyollistyin palkkatydhon 27,6 28,5 26,5 30,2
Tydllistyin omaan yritykseen 39 24 438 44
Aloin opiskelemaan (omaehtoisesti) 9,0 6,4 10,5 10,7
Aloin opiskelemaan (tydttomyysetuudella) 6,3 6,4 6,7 50
Aloitin tydvoimakoulutuksen 14,4 14,5 14,7 13,2
Aloitin palkkatukitydssa 2,9 33 21 38
Osallistuin valmennukseen 26,0 25,8 26,5 25,2
Tyottomyys jatkuu* 57 6,1 57 44
Siirtyminen eldkkeelle 09 2,7 - -
Jokin muu 3,1 3,9 2,5 31

* tyottomyys on jatkunut yhtajaksoisesti kyselyhetkeen saakka

Tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen seuraavassa vaiheessa reilu nel-
jasosa tutkimuksen kohderyhmasta on tyo6llistynyt palkkatydhon. Lisaksi noin nelja
prosenttia on tydllistynyt omaan yritykseen ja vajaa kolme prosenttia on aloittanut
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palkkatukitydssa. Ndin ollen voidaan todeta, ettd vajaa kolmasosa kohderyhmas-

td menee ensimmaisessa vaiheessa eteenpadin tyollistymisen kautta. Microsoft 2 —
hankkeen hyddynsaajat ovat edenneet hieman suuremmassa maarin tyollistymisen
kautta verrattuna muihin tarkastelussa olleisiin ryhmiin.

Vajaalle kuudelle prosentille kohderyhmasta puolestaan tyottomyys on ollut tédhan
mennessd ainoa tydmarkkina-asema tyottomaksi ilmoittautumisen jalkeen. Kaan-
teisesti ajateltuna taas noin 94 prosenttia vastaajista on edennyt ty6ttomyyden
alkamisen jalkeen johonkin seuraavaan vaiheeseen/tydmarkkina-asemaan, olipa
kyse sitten tyollistymisestd, opiskelusta, tydvoimakoulutuksesta, valmennuksesta tai
elakkeelle siirtymisesta. Voidaan sanoa, ettda kohderyhmassa tyottémyys on paatty-
nyt ensisijaisesti ylla olevan taulukon osoittamiin tapahtumiin tai palveluihin esitet-
tyjen osuuksien mukaisesti. Selvasti suurimmalla osalla tydottomyys on siten paatty-
nyt, ainakin valiaikaisesti. Tyollistymisen ohella yleisimpana ensimmaisena vaylana
eteenpdin on ollut valmennus (noin 26 %). Taman lisdksi tydvoimakoulutus (noin
14 %) ja opiskelu (noin 15 %) ovat vieneet kohderyhmia omalta osaltaan eteenpain
melko usein. Jokin muu -sarakkeen noin kolme prosenttia pitaa sisallaan vastaajien
omien ilmoitusten mukaan mm. ditiyslomalle seka sairauslomalle siirtyneitd, ulko-
maille muuttaneita, osa-aikaisesti opiskelevia tai patkatoita silloin talloin tekevia
sekd muuten vapaaehtoisesti tydmarkkinoilta poistuneita.

Urapolkutarkastelua voidaan jatkaa viela ottamalla huomioon henkil6iden il-
moittamat seuraavat tapahtumat tai palvelut. Tama tarkentaa osaltaan ensim-
maisessa vaiheessa syntynytta kuvaa tyottdomyyden alkamisen jalkeisista poluista.
Luonnollisesti vastausmaarat vahenevat tassa kohden jo merkittavasti, mutta joi-
takin tapahtumia tai palveluita voidaan kuitenkin tarkastella tarkemmin maarien-
kin puolesta. Seuraavaan taulukkoon on koottu jatkopolkuja niista ryhmista, joissa
oli riittdvassa maarin vastauksia ainakin suuntaa-antavalla tarkkuudella tehtdvaan
tarkasteluun. Taulukon riveilld on esitetty tyottomyyden alkamisen jalkeen ilmoite-
tut ensimmaiset tapahtumat tai palvelut ja sarakkeissa on ndhtavissa, mihin nama
ryhmat ovat edenneet tai ohjautuneet seuraavassa vaiheessa. Eteneminen on esi-
tetty siten ensimmadisen tapahtuman tai palvelun mukaisissa ryhmissa. Esimerkiksi
ensimmaisessa vaiheessa tyottomyyden alkamisen jalkeen omaehtoisesti opiske-
lemaan aloittaneista (taulukon toinen rivi) 41 prosenttia on seuraavassa vaiheessa
tyollistynyt palkkaty6hon. Tassa kohden on syytda huomata, etteivat esitetyt pro-
senttilukemat kuvasta osuuksia koko tutkimuksen kohderyhmasta vaan pelkastaan
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niista henkiloryhmistd, jotka ovat ty6ttdmyyden alkamisen jalkeen edenneet yhden
vaiheen jalkeen seuraavaan. Esimerkiksi valmennukseen osallistuneista tassa taulu-
kossa esitetaan siten vain niiden henkildiden tiedot, joille valmennuksen jalkeen on
tullut vastaan vield jokin taulukossa esitetyista tapahtumista tai palveluista.

Taulukko 9. Urapolut tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen, eteneminen seuraa-
vaan tapahtumaan/palveluun ensimmdisen vaiheen mukaisissa ryhmissa esitettyna (n=488).

Seuraavaksi. ..
% Tyollis- | Tyéllis- | Aloin opis- | Aloin opis- | Aloitin | Aloitin | Osallis-
tyin tyin | kelemaan | kelemaan | tyovoi- | palkka- | tuinval-
1.vaiheessa. .. palkka- | omaan |(omaehtoi- | (tyottd- |makoulu-| tuki- | mennuk-
tyohon | yrityk- sesti | myysetuu- | tuksen | tydssa seen
seen ilman della)
tyotto-
myys-
etuutta)
Tyéllistyin palkkatydhon 73 3 3 3 2 16
(n=64)
Aloin opiskelemaan oma- 4 " 6 10 13 n 7

ehtoisesti (ilman ty6tto-
myysetuutta) (n=70)

Aloin opiskelemaan tyot- 56 5 2 2 2 7 5 20
tomyysetuudella (n=41)

Aloitin tydvoimakoulu- 61 2 2 1 13 4 5 13
tuksen (n=114)

Osallistuin valmennuk- 37 4 7 5 18 8 n 12

seen (n=199)

Lukemista voidaan nahda suuntaa-antavalla tarkkuudella muodostuvan erilaisia
polkuja kohderyhmien etenemiselle. Yksi tehokkaimmista vaylista kohti tyollisty-
mistd palkkaty6hon nadyttaa olevan tydvoimakoulutus tai opiskelu tyottomyysetuu-
della. Naita vaylia pitkin etenemalla reilu puolet on tydllistynyt seuraavassa vaihees-
sa palkkatyohon. Palkkatydsta on tyollistytty toiseen palkkatyohon vield tatakin
useammin. llman tyottdmyysetuutta tapahtuvan opiskelun (41 %) seka valmennuk-
sen (37 %) kautta on edetty myds kohtalaisen hyvin palkkatyohon. llman ty6tto-
myysetuutta tapahtuvan opiskelun kohdalla on syyta havaita, etta siitd on edetty
keskimaardista enemman yrittajyyteen. Kohtuullisen pieni joukko ensimmaisessa
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vaiheessa tyollistyneistd on jaanyt uudelleen tyottomaksi (noin 16 %), kuten myos
tyottomyysetuudella opiskelleistakin (noin 20 %). Lisaksi valmennukseen osallistu-
misen jalkeen pieni osa (noin 18 %) suuntautuu tydvoimakoulutukseen.

Seuraavaan kuvaan on tuotu esille koonti tyottdmyyden alkamisen jalkeisista ylei-
simmista urapoluista. Kuva ndyttaa tarkastelussa olevien kolmen EGR-hankkeen
kohderyhmien etenemisen. Kuvan esittamassa toisessa vaiheessa tuensaajien vas-
tausten maarat pienenevat jo paljon, joten kuvassa on esitetty sen mukaisesti vain
merkittavimmat sijoittumiset/palvelut. Kuvasta ndakyva kokonaisuus tuo esille muu-
tamia "valtavaylia” EGR-kohderyhmien etenemiselle palveluita pitkin tyottomyy-
den alkamisen jalkeen. Palkkatydhon mennaan vahvasti tydvoimakoulutuksen ja
opiskelun kautta. Erityisesti tydvoimakoulutus vaikuttaa melko tehokkaalta vaylalta
edistaa ICT-alan EGR-kohderyhmien tyollistymista palkkatyohon. Myds valmennus
vie melko ison osan kohdejoukosta kohti palkkatyotd, mutta sen tydllistamisteho ei
ndyttaisi yltdvan ihan samalle tasolle erityisesti tydvoimakoulutuksen kanssa. Nama
havainnot puoltavat siten vahvasti tydvoimakoulutuksen kayttoa vastaavien kohde-
ryhmien tyollistdmisen edistamiseksi.
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Kuvio 6. Koonti tyottomyyden alkamisen jalkeisista yleisimmista urapoluista, kaikki kolme
EGR-hanketta kokonaisuudessaan. Kuvasta nahtavissa se, missa maarin ja millaisiin
palveluihin tai tyomarkkina-asemaan on edetty tyottomyyden alkamisen jalkeen (n=488).
Kuvasta syntyvia etenemis-/urapolkuja tulee kasitelld suuntaa-antavalla tarkkuudella.

Palkkatys (73 %) ‘

—{ Palkkatydhon (28 %) P—

—‘ Muut
—‘ Tyovoimakoulutus (14%) !

L Palkkatyd (61 %)

Tycttomyys (13 %) ‘
—{ Tydvoimakoulutus (13 %) ‘

[ | Palkkatyo (37%) |

val (26%) —{ Tydvoimakoulutus (18 %)
almennus

—{ Tydttomyys (12 %) |

Palkkatyd (41 %)
—‘ Opiskelu (9 %)
| Tydvoimakoulutus (13 %)

|
l Muut

Opiskelu tydttomyysetuudella Palkkatyd (56 %)

- (6%) | S —
Suoraan tychdn i Tyottomyys (20 %)
{ Muut

—‘ Omaan yritykseen (4 %) ‘

—{ Tyottomyys jatkuu (6%) |

[rtisanomistilanne

3.2.3 Urapolkujen eroavuuksia taustamuuttujien suhteen

Tassa luvussa tarkastellaan tydmarkkina-asemaan liittyvia tietoja suhteessa erilaisiin
taustavaikuttimiin ja ominaisuuksiin kuten aluetietoon, henkildiden sukupuoleen,
ikdan, koulutukseen, tyottomyytta edeltdneeseen ammattiin jne. Tarkastelussa tuo-
daan esille erilaisia nakdkulmia tietojen saatavuuden asettamien rajojen puitteissa.
Naiden tarkasteluiden tavoitteena on pyrkia |I6ytamaan mm. tyollistymista ja opis-
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kelemaan hakeutumista ja ndissa mahdollisesti ndhtavissa olevien erojen taustalla
olevia asioita.

Ammattitietojen nakokulma

Kohderyhman tyomarkkina-asemaa kuvaaviin tietoihin yhdistettiin ammattitietoja.
Kyselyssa kysyttiin tydsuhteen paattymishetken ammattia. Seuraavaan taulukkoon
on koottu kohderyhman tyémarkkina-asema kyselyn toteuttamishetkellda ammatin
mukaan. Tarkasteluun otettiin mukaan vain ne ammatit, joissa oli kdytettavissa tdssa
kohden vahintaan 100 havaintoa. Esitettavia lukemia tulee kasitelld suuntaa-anta-
valla tasolla.

Taulukko 10. Kyselyhetken tydmarkkina-asema suhteessa tydsuhteen paattymishetken ammat-
tiin (n, kaikki=1036 ja n, ammateittain 970).

Kaikkiyht. | Ohjelmisto- | Projektipaallikkd, | Muu ohjelmisto-,

suunnittelija | tietotekniikka sovellustyon
erityisasiantunt.

Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 779 59,9 67,4
Tydssd omassa yrityksessd 5,6 1,8 10,2 2,8
Palkkatukitydssa 2,6 0,9 44 2,1
Tyottomand 171 8,8 15,3 11
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyys- 1,9 - 29 2,1
etuutta)

Omaehtoinen opiskelu tygttomyysetuudella 23 18 1,5 35
Tydvoimakoulutuksessa 2,9 2,7 29 3,5
Jokin muu 33 6,2 2,9 76

Havaintomdarat mahdollistivat kolmen ammattiryhman ottamiseen mukaan tarkas-
teluun. Tyollistymisen suhteen ammattiryhmissa on hieman eroja. Ohjelmistosuun-
nittelijan tehtavista irtisanotut/irtisanoutuneet ovat tyollistyneet naista ryhmista
parhaiten avoimille tydmarkkinoille. Ohjelmistosuunnittelijat ovat tydllistyneet
myos keskimadraista paremmin. Tietotekniikan projektipdallikdt ovat puolestaan
tyollistyneet muita ryhmia seka keskimaaraista selvasti paremmin omaan yrityk-
seen. Ohjelmistosuunnittelijoiden joukossa tyéttomyys on ndiden ryhmien pie-
nintd. Tyottdmyys on lisdksi merkittavasti pienempaa ohjelmistosuunnittelijoiden
joukossa verrattuna keskimaaraiseen tilanteeseen koko EGR-kohderyhmassa. Myos
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tietotekniikan projektipaallikot sekd muut ohjelmisto- ja sovellustydn erityisasian-
tuntijat ovat keskimdaraista vahemman ty6ttomina tarkasteluhetkella.

Koulutuksen nakokulma

Tassa luvussa kohderyhman tyomarkkina-asemaa kuvaaviin tietoihin yhdistetaan
koulutustausta. Seuraavassa taulukossa on esilla kyselyaineiston pohjalta kohderyh-
man tyomarkkina-asema kyselyn toteuttamishetkella koulutuksen pohjalta. Kou-
lutustasokohtaisia lukemia tulee kasitelld suuntaa-antavalla tasolla, silla joihinkin
koulutustasoihin saatiin suhteellisen vahan vastauksia. Aineistossa oli hyvin vdhan
"ei perusasteen jalkeista tutkintoa” omaavia, joten tama koulutustaso on jatetty ko-
konaan pois tasta tarkastelusta.

Taulukko 11. Kyselyhetken tyomarkkina-asema suhteessa kohderyhman koulutustaustaan. (n,
kaikki=1036 ja koulutustasoittain n=1036) Liitetaulukkoina hankekohtaiset havainnot.

Ei perus- | 2.asteen | Ylioppi- | Opisto- | Alempi | Ylempi | Alempi | Ylempi

asteen | amma- | lastut- | tutkinto | amk- amk- | yliopis- | yliopis-
jalkeista | tillinen kinto tutkinto | tutkinto to-/ to-/
tutkin- | tutkinto korkea- | korkea-
toa koulu- | koulu-
tutkinto | tutkinto
Tydssd avoimilla tyd- 64,3 571 59,5 52,5 65,2 68,4 67,4 67,3
markkinoilla
Tydssd omassa yrityk- 5,6 3,6 9,5 51 2,2 51 6,5 75
sessd
Palkkatukitydssa 2,6 1,8 - 57 3,0 13 2,2 18
Ty6ttomand 171 17,9 16,7 20,9 17,8 15,2 10,9 14,2
Omaehtoinen opiske- 19 54 24 0,6 13 13 - 18
lu (ilman tyottomyyse-
tuutta)
Omaehtoinen opiskelu 23 3,6 - 2,5 39 - - 2,1
tydttomyysetuudella
Tydvoimakoulutuksessa 2,9 54 - 38 39 38 - 23
Jokin muu 3,3 54 11,9 89 2,5 51 13,0 31

"Ei perusasteen jélkeistd tutkintoa” -ryhmdan oli liian vahén vastauksia, jotta sen osalta olisi voitu esittad tyomarkkina-asemaa.
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Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on ollut kohdejoukossa keskimaaraista pa-
rempaa, kun koulutustaustana on joko alempi tai ylempi amk-tutkinto tai yliopisto/
korkeakoulututkinto. Hankekohtaisesti havaitaan (litetaulukko), ettd Microsoft 2
-hankkeen kohderyhmadssa ylemman yliopisto/korkeakoulututkinnon taustalla on
tyollistytty keskimadraista paremmin (n. 79 % tydssa avoimilla tydmarkkinoilla). Opis-
totutkinnon omaavat kohderyhmalaiset ovat puolestaan tyéllistyneet kokonaisuudes-
saan ndista ryhmista selvasti keskimaardista heikommin. Tydllistyminen omaan yrityk-
seen on puolestaan suhteellisesti yleisinta ylioppilastutkintopohjalta. Alempi amk-tut-
kinto nayttaisi vievan kaikkein harvimmin omaan yritykseen. Ty6ttomyyden osalta
suurin ero on alemman yliopisto/korkeakoulututkinnon omaavien ja opistotutkinnon
omaavien valilla. Jalkimmaisten tyottomyys oli kyselyajankohdassa 21 prosenttia. Toi-
sen asteen ammatillisen tutkinnon pohjalta Iahdetdan puolestaan suhteellisesti eniten
ilman ty6ttomyysetuutta tapahtuvaan opiskeluun seka tyévoimakoulutukseen.

Alueellinen nakokulma

Tarkasteluun saadaan mukaan alueellista ndkdkulmaa yhdistamalla tydmarkkina-ase-
matietoihin kohderyhman TE-toimistotieto. Tama tarkkuustaso tarkoittaa kdytettavissa
olevien tietojen valossa kaytannossa samalla ELY-keskustasoa. Seuraavaan taulukkoon
on koottu kohderyhman tydmarkkina-asema kyselyhetken tilanteessa tarkastelussa
mukana olleiden alueiden mukaisesti. Yksittdisia vastauksia oli my&s muilta TE-toimis-
toalueelta, mutta naita tietoja ei esiteta lilan vahaisten havaintojen takia.

Taulukko 12. Kyselyhetken tyomarkkina-asema kohderyhmalaisilld alueittain (n, kaikki=1036 ja
n, alueet yht. 1036). Liitetaulukkoina hankekohtaiset havainnot.

Tilanne kyselyn toteuttamishetkella (osuudet kohderyhmasta %)

Kaikki yht. | Pirkanmaa | Pohjois- Varsinais-
Pohjanmaa Suomi

Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 58,0 85,2 64,3 58,5
Tydssd omassa yrityksessa 5,6 58 2,8 57 6,2
Palkkatukitydssa 2,6 4] 09 2,1 2,5
Tyottomand 171 19,8 37 173 18,9
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyysetuutta) 1,9 0,8 19 09 25
Omaehtoisen opiskelu tydttomyysetuudella 23 33 19 0,6 34
Tydvoimakoulutuksessa 2,9 33 0,9 2,1 4,0
Jokin muu 3,3 49 2,8 71 4,0
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Kohderyhman tyomarkkina-asemassa on nahtavissa eroja alueiden valilla. Naihin
eroihin vaikuttaa varmasti osaltaan se, millainen aika on kulunut irtisanomisesta/
irtisanoutumisesta kyselyn toteuttamishetkeen. Kohderyhma on tyéllistynyt avoi-
mille tydmarkkinoille Pohjois-Pohjanmaalla selkedsti paremmin kuin muilla alueilla.
Muilla alueilla puolestaan omaan yritykseen tyollistyminen on Pohjois-Pohjanmaata
yleisempaa. Tyottdmien osuus on selvdsti alhaisin Pohjois-Pohjanmaalla. Palkkatuki-
ty6hon on ohjautunut eniten kohderyhmaa puolestaan Pirkanmaalla. Kohderyhma
on suuntautunut opiskelemaan kokonaisuudessaan hyvin vahan. Tilanne on saman-
lainen tyévoimakoulutukseen ohjautumisen nakékulmasta.

lkanakokulma

Tassa luvussa kohderyhman tyomarkkina-asemaa kuvaaviin tietoihin yhdistetaan
kohderyhman ikdrakenne. Seuraavassa taulukossa on esilla kyselyaineiston pohjalta
kohderyhman tydmarkkina-asema kyselyn toteuttamishetkella eri ikaryhmiin jaet-
tuna. Alle 30-vuotiaiden ikaryhma on jatetty pois liilan pienen vastausmaaran takia.
Tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille on suhteellisesti suurinta 30-34-vuotiai-
den joukossa. Alle 50-vuotiaat ovat kokonaisuudessaan ty6llistyneet keskimaaraista
paremmin. Ty6llistyneiden joukko puolestaan vahenee sitda mukaa kun ikaa tulee
kohderyhmalle lisda. 60-vuotiaista ja sitd vanhemmista kohderyhmalaisista enda
vajaa 18 prosenttia on tyollistynyt. Tydttomyyden osalta tarkastelu on puolestaan
melko lailla kadnteinen, eli vanhemmissa ikaryhmissa tyottomyys on selvasti suu-
rempaa kuin nuoremmissa ikdaryhmissa. Omaan yritykseen ty6llistymisen suhteen
puolestaan ikarakenteen tarkastelu ei ndyta tuovan eroja: kaikissa ikaryhmissa on
tasaisesti yrittajiksi ryhtyneita. Jokin muu -kohdassa 60-vuotiaiden ja sitd vanhem-
pien ryhmassa on luonnollisesti iso osa eldkkeelle jaaneita.
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Taulukko 13. Kyselyhetken tyomarkkina-asema kohderyhmalaisilla ikaryhmittdin (n=1019).

Kaikki 60-vuo-
yht. | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat | tiaatja
vanhem-
mat

Olen tydssd avoimilla 64,3 78,4 73,6 71,4 70,1 60,9 449 17,6
tydmarkkinoilla
Olen tydssd omassa yri- 5,6 5,4 49 6,2 5,2 6,0 5,6 4.4
tyksessa
Olen palkkatukitydssa 2,6 2,7 2,1 17 3,0 2,2 5,6 1,5
Olen tygttomand 171 10,8 9,0 10,8 13,4 19,6 271 42,6
Opiskelen omaehtoises- 1,9 - 1,4 2,5 13 11 2,8 -
ti (ilman tyottomyyse-
tuutta)
Opiskelen omaehtoisesti 2,3 - 0,7 3,7 1,7 3,8 0,9 1,5
tyottomyysetuudella
Olen tydvoimakoulu- 2,9 2,7 42 0,8 39 2,7 6,5 -
tuksessa
Jokin muu 3,3 42 29 13 3,8 6,5 32,4

Sukupuolten nakokulma

Sukupuolten véliset erot kohderyhméan tyomarkkina-asemassa kyselyhetken tilan-
teessa ovat esilla seuraavassa taulukossa. Suhteellisesti tarkasteltuna miehet ovat
edenneet téihin avoimille tydmarkkinoille hieman naisia paremmin. Liséksi miehet
ovat edenneet selvasti naisia enemman yrittdjyyteen. Naiset puolestaan ovat eden-
neet miehia useammin opiskeluun. Muissa kohdissa sukupuolten valisia eroavuuk-
sia ei ole erityisemmin havaittavissa.
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Taulukko 14. Kyselyhetken tyomarkkina-asema kohderyhmalaisilla sukupuolen mukaan
(n=1036)

Tydssd avoimilla tymarkkinoilla 65,0 61,3
Tydssd omassa yrityksessa 6,6 26
Palkkatukitydssa 21 2,6
Ty6ttomana 16,3 17,9
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttémyysetuutta) 0,7 35
Omaehtoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella 17 35
Tydvoimakoulutuksessa 3,0 26
Jokin muu 4,6 6,1

Tyokokemuksen nakokulma

Tyokokemuksen vaikutusta tyollistymiseen voidaan tarkastella myds tyémarkkina-
asematietojen suhteen. Alle viiden vuoden tyokokemuksen omaavien tietoja ei esi-
teta tassa lilan vahaisen vastausmaaran takia. Prosenttilukemat osoittavat, etta pitka
tyokokemus ei ole tae paremmasta tyollistymisesta kohderyhmassa. 21 vuotta tai
enemman tyokokemusta omaavat ovat tyollistyneet muita ryhmia heikommin (eri-
tyisesti Ohjelmistoalan hankkeessa). Talla tydokokemuksella ollaan lisdksi muita ryh-
mid useammin ty6ttdmana, mutta toisaalta myds hieman useammin tydssa omassa
yrityksessa. Yksi mielenkiintoinen havainto on myos se, ettd 6-10 vuoden tyokoke-
muksen omaavat ovat muita ryhmia useammin tyévoimakoulutuksessa ja toisaalta
tdssa tyokokemuksen vaiheessa opiskelu ei vaikuta olevan vaihtoehto eteenpdin.
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Taulukko 15. Kyselyhetken tyomarkkina-asema kohderyhmalaisilla tyokokemuksen mukaan
(n, kaikki=1036 ja n, tyokokemus 1036). Liitetaulukkoina hankekohtaiset havainnot.

Kaikki yht. 21 vuotta tai
enemman

Olen tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 72,7 71,1 69,1 56,2
Olen tydssa omassa yrityksessa 5,6 3,6 4,0 45 6,5
Olen palkkatukitydssa 2,6 3,6 13 21 29
Olen tygttomand 171 12,7 14,8 12,4 20,8
Opiskelen omaehtoisesti (ilman tydttdmyysetuutta) 1,9 - 2,7 2,4 1,0
Opiskelen omaehtoisesti tydttomyysetuudella 23 - 13 34 2,2
Olen tydvoimakoulutuksessa 29 73 13 34 2,8
Jokin muu 3,3 - 3,4 2,7 77

3.2.4 Uudelleen tyollistymisen suuntautuminen

Tassa luvussa kasitelladn EGR-kohderyhmaan kuuluvien irtisanottujen henkildiden
tyollistymisen suuntautumista erityisesti toimialojen nakékulmasta, mutta myos
ammattien, osaamisen ja opiskelemaan hakeutumisen nakékulmista. Tarkastelussa
ovat mukana ne tutkimuksen kohderyhmaldiset, jotka ovat ilmoittaneet tyollisty-
neensa irtisanomisen tai irtisanoutumisen ja sitd seuranneen tyéttémyyden jalkeen.

Tyollistyminen toimialojen nakokulmasta

ICT-alalla tydskenteli vuonna 2015 toimialan Suomessa sijaitsevissa yksikdissa yh-
teensa 59 300 henkila ja tytaryrityksissa ulkomailla 13 700. Yritysten liikevaihto
Suomessa oli 11 miljardia euroa. Tietotekniikka-alaa pidetaan strategisena alana.
Sen tuottamien tuotteiden ja palveluiden avulla voidaan parantaa tuottavuutta ja
tuloksellisuutta seka tuotteiden ja palveluiden laatua. Yhteiskunnassa on meneil-
[aan useita muutoksia, muun muassa vdeston ikdantyminen, joista voidaan selvita
hyodyntamalla tietotekniikkaa oikealla tavalla. Tietotekniikka-alan yritykset teke-
vat ohjelmistoja, tarjoavat tietotekniikan kayttamiseen liittyvia palveluja ja konsul-
tointia, tietokantapalveluita seka sisallon tuotantoa. Nykyaikaisessa yhteiskunnassa
tietotekniikkaa on kaikkialla. lman sita yhteiskunta ei toimi. Autoja, maatalous- ja
metsdkoneita, puhelimia ja kodinkoneita ohjataan ja hallitaan tietojarjestelmien
avulla. Tuotantoprosessit ovat tietotekniikkaohjattuja. Myos yha useammat palvelut
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tuotetaan digitaalisesti tietoverkkojen kautta. Tama avaa luonnollisesti aivan uusia
mahdollisuuksia hyédyntaa markkinana koko maailmaa.®

Ohjelmistoala on kohdannut viimeisten vuosien aikana lisddntynytta kilpailun glo-
balisoitumista, innovaatioita tuotetaan kiihtyvalla tahdilla ja asiakkaiden tarpeet
fragmentoituvat. Usein jopa pienet ohjelmistoalan yritykset operoivat kansainva-
lisella tasolla ja kilpailu on alan sisdlla aina globaalia. Vallitsevia globaaleja trende-
ja ohjelmistoalalla ovat viime aikoina olleet mm. pilvipalvelut, datan analytiikka ja
sovelluskehitys. Suomen ohjelmistoalan kehitys on jakaantunut viimeisten vuosien
aikana samanaikaisiin isoihin irtisanomisiin seka isoihin rekrytointeihin.? Erityisesti
Nokialta ja Microsoftilta hdvinneet tyopaikat ovat kurittaneet muutamia maakun-
tia ja alueita Suomessa. Espoosta on ldhtenyt arviolta 15 000 tyopaikkaa vuodesta
2007 l3htien ja toiseksi eniten ICT-alan tydpaikkoja on menettanyt Salo (noin 10 000
tyOpaikkaa vuoden 2007 jalkeen). Lisaksi tyopaikkojen vahenemiset ovat iskeneet
kovasti Oulun sekd Tampereen seuduille.’® Ohjelmisto- ja IT-palveluala on kasvanut
samanaikaisesti Suomessa. Vuosittainen alan kasvu liikevaihdolla mitattuna on ollut
vuodesta 2010 vuoteen 2016 keskimaarin noin 10 prosentin luokkaa. Ohjelmisto-
alan on nahty kasvavan muita palvelualoja nopeammin.'’

Kaikilta tyottomyyden jalkeen tyollistyneiltd kohderyhmaldisilta kysyttiin, mille
toimialalle he olivat tyollistyneet. Kysymys muodostettiin siten, etta kiinnostuksen
kohteena olivat nimenomaan mahdolliset uudet toimialat, joille tydllistyminen oli
tapahtunut. Seuraavassa kuvassa on esilld vastausjakauma esitettyyn kysymykseen.
Sen mukaan keskimaarin 60 prosenttia on tyollistynyt samalle toimialalle, jolta ir-
tisanominen tapahtui, kun taas noin 40 prosenttia ilmoitti tyollistyneensa uudelle
toimialalle. Irtisanomistilanteet nayttaisivat siten vievan EGR-hyddynsaajia melko
suuressa maarin myos muille toimialoille. Ohjelmistoalan hankkeen hyddynsaajat
ovat pysyneet ndista kolmesta EGR-hankkeesta eniten samalla toimialalla, kun taas
Microsoft 1 -hankkeen hyddynsaajat ovat ty6llistyneet eniten uudelle toimialalle.

8 Peltola, 2017.

9 EGR-hakemukset Microsoft 1 ja 2.
10 Lehto, 2017.

11 Luoma & Ronkko, 2017.
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Kuvio 7. Vastausjakauma kysymykseen, mille toimialalle olet tyollistynyt
(n, Ohjelmistoala=226, MS 1=355 ja MS 2=132).

Mille toimialalle olet ty6llistynyt?
80

71
70

60

50

40

30

20

Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2

M Samalle toimialalle, jolta irtisanominen tapahtui M Uudelle toimialalle

Seuraavaan taulukkoon on koottu vastaajien ilmoittamat uudet toimialat, joille he
ovat tyollistyneet. Taulukossa on esilla 11 eniten ilmoitettua toimialaa, mika tarkoit-
taa samalla sitd, etta naille yksittaisille toimialoille on aineiston perusteella tyollis-
tynyt aina vahintadnkin yksi prosentti kohderyhmasta. Prosenttilukemat kuvaavat
ndille toimialoille tydllistyneiden suhteellista maaraa kaikista tyollistyneista. Tama
tarkoittaa sitd, ettd laskelmassa on huomioitu myos ne vastaajat, jotka ilmoittivat
tyollistyneensd samalle toimialalle, jolta irtisanominen tapahtui (eli sadassa prosen-
tissa ovat mukana my6s uudelleen samalle alalle tyéllistyneet).

Kyselyssa vastaajat ilmoittivat uusiksi toimialoiksi (joihin on tyollistytty) yhteensa
noin 70 erilaista toimialaa. Vastauksia tulkittaessa joitakin toimialoja on yhdistet-

ty, esimerkiksi taulukossa esiintyva kone- ja metalliteollisuus on yhdistetty yhdeksi
toimialaksi, silla useissa tapauksissa oli vaikea vetaa rajaa siita, kumpaan toimialaan
ilmoitettu uusi tyopaikka kuuluu. Tarpeen mukaan tehtyjen yhdistelyjen kautta saa-
tiin hyvin esille uusille toimialoille tydllistyneiden suuntautuminen.
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Taulukko 16. Uusille toimialoille tydllistyneiden toimialat ja osuudet koko aineistosta tydllisty-
neistd. Taulukossa esilld 11 vastaajien eniten ilmoittamaa toimialaa (n=134).

% kaikista tyollistyneista

Pankkisektori/rahoitusala 24
Kone- ja metalliteollisuus 2,4
Laivateollisuus/meriteollisuus 21
Autoteollisuus 2,1
Sahkoala 1,7
Rakentaminen 14
Ladketeollisuus 13
Opetus/koulutus 13
Ohjelmistokehitys/-suunnittelu 11
Konsultointi 1,1
Terveys ja hyvinvointi 11

EGR-hankkeista irtisanottuja/irtisanoutuneita on vetdnyt puoleensa parhaiten ra-
hoitusala, kone- ja metalliteollisuus, laivateollisuus ja autoteollisuus. Nama nel-

ja alaa ovat yhteensa tydllistaneet jo lahes joka kymmenennen ndista kolmes-

ta EGR-hankkeesta irtisanotun/irtisanoutuneen tutkimuksen kohteena olevan
EGR-hankkeen hyddynsaajan (jotka ovat ilmoittautuneet irtisanomisen/ irtisanou-
tumisen jalkeen tyottomiksi tydnhakijoiksi).

Tyollistyminen organisaatioiden ja ajan nakokulmasta

Tyollistyneilta kysyttiin myos sitd, millaiseen organisaatioon he ovat tydllistyneet.
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Kuvio 8. Vastausjakauma kysymykseen, millaiseen organisaatioon olet tyéllistynyt? (n=711).
Liitteend hankekohtaiset tiedot.

Millaiseen organisaatioon on tydllistytty?

Jokin muu

Yliopisto, ammattikorkeakoulu

Jarjesto, yhdistys, saatio

Valtio/kunta-ala

Mikroyritys

PK-yritys

Suuri yritys

Kokonaisuudessaan yritysmaailma (erityisesti suuret yritykset ja pk-yritykset seka
mikroyritykset) on ollut vahvin tyéllistdja EGR-edunsaajille. Lisaksi noin 6 prosenttia
kohderyhmasta on tyollistynyt valtiolle tai kunta-alalle. Hankekohtaisessa tarkaste-
lussa ei tule esille merkittavia eroja. Pientd eroa on nahtavissa siind, etta Ohjelmis-
toalan hankkeen kohderyhmat ovat tydllistyneet aavistuksen enemman valtiolle ja
kuntiin kuin Microsoftin hankkeiden kohderyhmat. Microsoftilta irtisanotut puoles-
taan ovat tyollistyneet hieman useammin suuriin yrityksiin.

Tyollistyneiden tydsuhteen kesto ja tehdyn tydsopimuksen luonne antavat omalta
osaltaan tietoa kohderyhmaan kuuluvien henkildiden uusista tyopaikoista. Selvasti
suurin osa irtisanomisen tai irtisanoutumisen jdlkeen tyollistyneista on tehnyt uu-
teen tyopaikkaan toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen (noin 85 %). Maara-
aikaisella tydsopimuksella uusiin tydpaikkoihin on puolestaan tyollistynyt vajaa 14
prosenttia tyollistyneista. Hankekohtaisessa tarkastelussa Microsoft 2 -hankkeen
kohderyhmat ovat tehneet hieman keskimaardista useammin toistaiseksi voimassa
olevia tydsopimuksia (88,4%) varsinkin verrattuna Ohjelmistoalan hankkeen koh-
deryhmiin. Seuraavassa kuvassa on lisaksi esilld irtisanomisen tai irtisanoutumisen
jalkeen tydllistyneiden nykyisten tydsuhteiden kestot kyselyn toteuttamishetkel-
la. Suuri osa irtisanomistilanteen jalkeen tyodllistyneista on ehtinyt olla tydssa jo yli
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vuoden. Hankekohtaisesti tarkasteltaessa tdssa kohtaa esiintyy eroja luonnollisesti
jo hankkeiden eriaikaisuudesta johtuen. Erityisesti Ohjelmistoalan mutta myos Mi-
crosoft 1 -hankkeen kohderyhmien irtisanomistilanteista on ehtinyt kulua pidempi
aika Microsoft 2 -hankkeen kohderyhmiin verrattuna. Ndin ollen ndissa ryhmissa on
enemman yli vuoden kestaneita tydsuhteita.

Kuvio 9. Irtisanomisen/irtisanoutumisen jalkeen alkaneen tydsuhteen kesto kyselyyn
vastaamishetkelld (n=712). Liitteena hankekohtaiset tiedot.

Nykyisen tydsuhteen kesto

Ylivuoden 51

7-12 kuukautta

N
(o)}

3-6 kuukautta 12

Alle 3 kuukautta 11

11

o
-
o
N
o
w
(=}

40 50 60

Tyollistyminen ammattien ja osaamisen nakokulmasta

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin heidan ammattiaan tyosuhteen paattymishetkella.
Seuraavassa taulukossa on esilla kohderyhmien ilmoittamat yleisimmat Idhtdéam-
matit. Koko aineistossa nousee selvasti esille kolme ldahtéammattia: muu ohjelmis-
to- tai sovellustyon erityisasiantuntija, tietotekniikan projektipaallikko ja ohjelmis-
tosuunnittelija. Ndista ammateista irtisanottuja/irtisanoutuneita on aineistossa
runsas kolmasosa. Ohjelmisto- tai sovellustydn erityisasiantuntijat ovat Ohjelmisto-
alan ja Microsoft 1 -hankkeiden asiakkaita. Tietotekniikan projektipaallikét puoles-
taan ovat kaikista kolmesta hankkeesta siten, ettd isoin osa heista tulee Microsoft 1
-hankkeesta. Ohjelmistosuunnittelijat puolestaan tulevat suurimmaksi osaksi Oh-
jelmistoalan hankkeesta, mutta heita on kaikissa kolmessa hankkeessa. Elektroniik-
kainsinoorit tulevat Microsoftin molemmista hankkeesta. Muut elektroniikan erityi-
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sasiantuntijat seka televiestinndn tekniset asiantuntijat tulevat Microsoft 1 -hank-
keesta. Muut tekniikan erityisasiantuntijat puolestaan tulevat pelkastaan Microsoft
2 -hankkeesta. (hankekohtaiset havainnot nahtavissa tarkemmin liitetaulukossa).

Taulukko 17. Lahtéammatti kyselyyn vastanneiden joukossa: missa ammatissa tyoskentelit tyo-
suhteen paattymishetkella? Taulukossa on esilla vastaajien useimmin ilmoittamista ammateista
kaikki, jotka muodostavat vahintaan yhden prosentin koko aineistosta (n=1036).

)

Muu ohjelmisto-, sovellustydn erityisasiantuntija 13,9
Projektipaallikko, tietotekniikka 13,2
Ohjelmistosuunnittelija 10,9
Elektroniikkainsindori 4,1
Muu elektroniikan erityisasiantuntija 3,8
Muu tekniikan erityisasiantuntija 35
Tietotekniikan insingori 33
Johtaja, tieto- ja viestintdteknologia 33
Tekninen asiantuntija, televiestinta 2,9
Tuotepdallikko 2,7
Tietoliikenneinsindori 24
Toimistotyontekija 2,0
Johdon assistentti 1,7
Atk-asiantuntija 15
Markkinointipdallikko 1,4
Teollinen muotoilija 1,1

Kohderyhman etenemista voidaan tarkastella myds ammattien nakdkulmasta kyse-
lyaineiston perusteella. Irtisanomistilanteen jalkeen tydllistyneita pyydettiin ilmoit-
tamaan kyselyssa se, ovatko he tydllistyneet samaan ammattiin, jolta irtisanominen
tapahtui, vai ovatko he tyollistyneet uuteen ammattiin. Koko aineistosta selvasti
suurempi osa tyollistyneista tydskentelee samassa ammatissa (67 %) ja noin kol-
masosa on vaihtanut uuteen ammattiin. Ohjelmistoalan hankkeen kohderyhmassa
on tyollistytty muita hankkeita useammin samaan ammattiin. Microsoft 1 -hank-
keen hyddynsaajat puolestaan ovat vaihtaneet naista kohderyhmista kaikkein eni-
ten uuteen ammattiin.
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Kuvio 10. Vastausjakauma kysymykseen, mihin ammattiin olet tyollistynyt (n=709).

Mihin ammattiin olet tyollistynyt?
80

~
wu

70

60

50

40

30

20

Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2

B Samaan ammattiin, jolta irtisanominen tapahtui B Uuteen ammattiin

Tarkastelemalla tydsuhteen paattymishetkelld ollutta ammattia ristiin suhteessa
edelld esitettyyn jakaumaan tyollistymisesta samaan ammattiin tai uuteen ammat-
tiin saadaan hieman lisdtietoa ammattikohtaisesta pysyvyydesta tai ammatinvaih-
dosta kohderyhmdssa. Tahan tarkasteluun on voitu ottaa mukaan vain kohderyh-
man kolme yleisintd ammattia vastausmaarien takia. Lahtdammattien nakokul-
masta on havaittavissa melko isoja eroja siind, suuntaudutaanko uudelleen samaan
ammattiin vai uuteen ammattiin. Tietotekniikan projektipaallikon tehtavista on
suuntauduttu eniten uusiin ammatteihin ndiden kolmen ammatin joukosta. Oh-
jelmistosuunnittelijat puolestaan vaihtavat ammattia tassa kohderyhmassa hyvin
harvoin.
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Kuvio 11. Vastausjakauma kysymykseen, mihin ammattiin olet tyéllistynyt lahtoammattien
mukaan (n=140).

Projektipaallikko, tietotekniikka

Muu ohjelmisto-, sovellustyon erityisasiantuntija

Ohjelmistosuunnittelija

0 20 40 60 80 100

B Samaan ammattiin, jolta irtisanominen tapahtui B Uuteen ammattiin

Irtisanomistilanne voi vaikuttaa toimialan ja ammatin vaihtumisen lisdksi mahdolli-
suuteen hyodyntaa kertynytta osaamista, tyokokemusta tai koulutustasoa. Kyselys-
sd irtisanomisen/irtisanoutumisen jalkeen tydllistyneilta tiedusteltiin, miten heidan
nykyinen tyonsa vastaa vaatimustasoltaan nditda ominaisuuksia. Seuraavissa kuvissa
on esilld vastausjakaumat tdhan kysymykseen.

Kuvio 12. Vastausjakauma kysymykseen, vastaako nykyinen tydsi vaatimustasoltaan
koulutustasoasi (n=711).

Koulutustasoasi

100
9Q — 17

Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2

M Eilainkaan W Kyll3, kokonaan Osittain
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Kuvio 13. Vastausjakauma kysymykseen, vastaako nykyinen tydsi vaatimustasoltaan
tyokokemustasi (n=705).

Tyokokemustasi

100

N0 —— 23 —

&0 34 3

70 ———
60
50
40
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20
10
0

Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2
M Eilainkaan W Kyll&, kokonaan Osittain

Kuvio 14. Vastausjakauma kysymykseen, vastaako nykyinen tydsi vaatimustasoltaan
osaamistasi (n=702).

Osaamistasi
100
” 2 33
s — %66
70 —
60
50
40
30
20
10
0
Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2
M Eilainkaan W Kyll4, kokonaan Osittain

Kokonaisuudessaan kohderyhma ndyttaa padsseen hyddyntamaan hyvin kertynytta
osaamista, tyokokemusta ja koulutustasoa nykyisessa tydssaan. Suurimmalla osalla
nykyinen ty6 vastaa heidan osaamistaan, tyokokemustaan ja koulutustasoaan ko-
konaan tai vahintaankin osittain. Kokonaisuudessaan noin 10 prosenttia vastaajis-
ta on kuitenkin ilmoittanut, ettei heidan nykyinen tyonsa vastaa ollenkaan heidan
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tyokokemustaan tai koulutustasoaan. Keskimdarin vajaa 5 prosenttia kyselyvastaa-
jista ei padse hyddyntamaan koulutustaan tai tydkokemustaan nykyisessa tydssaan.
Ammatillista "downgreidausta” on tapahtunut siten kohderyhmassa hyvin vahan.
Toisaalta ammatillista "upgreidaustakaan” ei ole erityisemmin havaittavissa aineis-
ton perusteella.

Kysely antoi mahdollisuuden tiedustella irtisanomisen/irtisanoutumisen jalkeen
tyollistyneiden mahdollista alueellista liikkuvuutta. Tyollistyneilta kysyttiin, ovatko
he vaihtaneet asuinpaikkakuntaansa nykyisen tyon vuoksi.

Kuvio 15. Vastausjakauma kysymykseen, oletko vaihtanut asuinpaikkakuntaasi nykyisen tyon
vuoksi (n=711).

Asuinpaikkakunnan vaihtaminen nykyisen tyén vuoksi?

100 95 % 9%
90
80
70
60
50
40
30
20

Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2

HEn EKylld

Suurin osa kohderyhmadsta ei ole vaihtanut asuinpaikkakuntaansa uuden tyon
vuoksi. Pienta eroavuutta on nahtavissa kohderyhmien muuttamisessa tyon ta-

kia eri hankkeiden kohderyhmissa. Microsoft 1 -hankkeen kohderyhméldiset ovat
muuttaneet muiden hankkeiden kohderyhmia useammin. Asuinpaikkakunnan
vaihtamista nykyisen tyon vuoksi tarkasteltiin myos suhteessa alueeseen. Kaikkien
kolmen hankkeen kohderyhmien osalta on nahtavissa pienta alueellista eroavuutta
muuttamisessa tyon takia. Pohjois-Pohjanmaan (11 %) ja Pirkanmaan (10 %)
kohderyhmat ovat muuttaneet jonkin verran herkemmin tyon perdssa kuin
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Uudenmaan (6 %) ja Varsinais-Suomen (6 %) asiakkaat. Niilta vastaajilta, jotka olivat
vaihtaneet asuinpaikkakuntaansa nykyisen tyon vuoksi, kysyttiin muuton suuntau-
tumista. Isoin ryhma muodostui ulkomaille uuden tyén vuoksi muuttaneista. Heita
oli melkein puolet tassa kohtaa vastauksen antaneista. Seuraavaksi eniten puoles-
taan oli muutettu paakaupunkiseudulle, jonne oli muuttanut noin 15 prosenttia
tdssa kohtaa vastauksen antaneista. Pienemmassa maarin muuttoa oli myds Ouluun
ja Uuteenkaupunkiin. Muut muuttosuunnat olivat hyvin yksittdisia kohdistuen eri
puolille Suomea, lahinna maakuntakeskuksiin. Muuttaneiden henkildiden ikdraken-
netta tarkasteltiin erikseen. Tasta voidaan paatell, ettd ikdluokasta 35-39-vuotiaat
on muutettu tydn perdssa muita ikdryhmia selvasti useammin. Toisaalta elamankaa-
rellaan 10 vuotta myéhemmassa vaiheessa olevat 45-49-vuotiaat ovat muuttaneet
kaikkein vdhiten.

3.2.5 Opiskelun suuntautuminen

Tassa luvussa kasitellaan lyhyesti kyselyyn vastanneiden henkildiden vastausten
perusteella opiskelun/kouluttautumisen luonnetta ja suuntautumista. Kyselyyn vas-
tanneista noin kolmasosa oli opiskellut/kouluttautunut irtisanomisen jalkeen. Tasta
kolmasosasta puolestaan vajaa kolmasosa oli kyselyhetkella vield opiskelemassa.
Noin 2/3 opiskelleista oli paattanyt jo tdssa vaiheessa opintonsa ja noin 4 prosentilla
vastaajista tilanne oli jokin muu, eli kdytanndssa opiskelu joko alkamassa piakkoin,
opiskelu oli keskeytynyt tai kyse oli itsendisesta opiskelusta ilman virallista opiske-
lun statusta.

Selvasti suurin osa (99 %) opiskelemassa olleista kohderyhmalaisista ei ole vaihta-
nut asuinpaikkakuntaansa opiskelunsa takia. EGR-hyddynsaajat muuttavat siten
erittdin harvoin opiskelun perassa.

Mika koulutustaso on tai oli EGR-hyddynsaajien opiskeluiden tavoitteena? Irtisano-
misensa jalkeen opiskelleista melko suurella osalla tavoitteena oli tdydennyskou-
lutus. Osa opiskelleista osallistui puolestaan tydvoimakoulutukseen tai oli suorit-
tamassa ammattitutkintoa. Noin joka kymmenes opiskelleista oli suorittanut tai
suorittamassa joko ylemman yliopisto-/korkeakoulututkinnon, alemman amk-tut-
kinnon tai toisen asteen ammatillisen tutkintoa.
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Taulukko 18. Vastausjakauma kysymykseen, mika koulutustaso on/oli opiskelusi tavoitteena
(n=333).

% opiskelleista

Peruskoulu 0,3
2. asteen ammatillinen tutkinto 11,4
Alempi amk-tutkinto n,7
Ylempi amk-tutkinto 51
Alempi yliopisto-/korkeakoulututkinto 3,0
Ylempi yliopisto-/korkeakoulututkinto 1,7
Jokin muu 56,8
josta yleisimmat:

- Taydennyskoulutus 47

- Tydvoimakoulutus 10

- Ammattitutkinto 7

Reilu kolmasosa irtisanomisensa/irtisanoutumisensa jalkeen opiskelleista ilmoitti
tavoitteekseen uuden tutkinnon suorittamisen. Myos taman kysymyksen kohdalla
suurin osa valitsi vaihtoehdon, jossa he paasivat tarkemmin kertomaan opiskelunsa
luonteesta. Ammattitaidon tai osaamisen tdydentaminen tai paivittdminen nousee
esille selvasti yleisimpdna opiskelun tavoitteena. Monet ilmoittivat tavoitteekseen
tyollistymisen ja usein onkin vaikeaa erottaa ammattitaidon tai osaamisen paranta-
mista tyollistymistavoitteista. Tutkinnonosaa tai kesken jaanytta tutkintoa opiskel-

tiin jo selvasti harvemmin.

Taulukko 19. Vastausjakauma kysymykseen, mika oli opiskelusi (tutkinnollisena) tavoitteena
(n=344).

% opiskelleista

Suorittaa uusi tutkinto 36
Suorittaa tutkinnon osa
Suorittaa kesken jadnyt tutkinto loppuun

Jokin muu 50
josta yleisimmat:
- Ammattitaidon/osaamisen tdydentaminen tai paivittaminen 51
- Tydllistyminen 13

Hieman suuremmalla osalla kohderyhmaldisia tavoitteena on tyollistya (tai on jo
tyollistytty) uudelle toimialalle opiskeluiden jdlkeen. Hankekohtaiset eroavuudet
tassa kysymyksessa eivat ole erityisen suuria. Microsoft 2 -hankkeen osalta vastaus-
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ten maara oli melko vahainen, joten erityisesti tata ryhmaa on syyta tarkastella hy-
vin suuntaa-antavalla tarkkuudella tassa kohtaa. Microsoft 2 -hankkeen kohderyh-
ma on menossa opiskeluiden kautta hieman suuremmassa maarin uudelle toimi-
alalle verrattuna Ohjelmistoalan kohderyhmaan.

Kuvio 16. Vastausjakauma kysymykseen, mille toimialalle tavoitteenasi on tydllistya/
tyollistyit (n=329: Ohjelmistoala n=98, MS 1 n=184 ja MS 2 n=47)

Mille toimialalle on tavoitteena tyéllistyd/on tyollistytty?
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Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2

® Samalle toimialalle, jolta irtisanominen tapahtui ® Uudelle toimialalle

Johtopaatokset

Ohjelmistoalan ja Microsoftin hankkeiden edunsaajille kohdistettu kysely toi hy-
vaa tietoa kohderyhman tyollistymisesta ja erilaisten muiden ratkaisujen [6ytymi-
sesta. Edunsaajista vajaa 73 prosenttia oli lokakuun 2017 tilanteessa tydllistyneita.
Ammattiryhmista erityisesti ohjelmistosuunnittelijat olivat tyollistyneet keski-
maarin muita EGR-edunsaajia paremmin. Edunsaajista 5,6 prosenttia oli ryhtynyt
yrittajaksi ja opiskelun kautta oli tassa vaiheessa etenemadssa noin nelja prosenttia
seka noin kolmelle prosentille tyévoimakoulutus oli tdssa vaiheessa vayla eteen-
pain. Noin 17 prosentille puolestaan ei ollut I16ytynyt viela ratkaisua, vaan he olivat
tyottomina. Hankekohtaisesti havainnoituna Microsoft 2 -hankkeen edunsaajien
tyollistyminen on ollut liukkainta, eli heista noin 80 prosenttia oli tyollistynyt tuos-
sa vaiheessa.
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Microsoft 1 -hankkeesta on edetty puolestaan tuossa vaiheessa suhteellisen pal-
jon yrittajiksi. Hankkeen edunsaajista 6,7 prosenttia on ryhtynyt yrittajaksi. Ver-
rattuna havaintoihin aiemmista tutkimuksista ja selvityksista EGR-kohderyhmas-
sd voidaan sanoa, etta erityisesti Microsoft 1 -hankkeen edunsaajat, mutta myos
Microsoft 2 ja Ohjelmistoalan hankkeiden edunsaajat, ovat siirtyneet useammin
yrittajyyden polulle. Katsottaessa tyollistymistda ammattiryhmien nakdkulmasta
voidaan sanoa, etta tietotekniikan projektipaallikkdina tydskennelleet ovat tyollis-
tyneet omaan yritykseen muita EGR-edunsaajia keskimaardista useammin. Lisaksi
voidaan havaita, ettd miehet ovat ryhtyneet selvasti naisia useammin yrittajiksi
EGR-kohderyhmassa ja yrittajiksi ryhtyneissa on kohtalaisen paljon myos pitkan
tyokokemuksen omaavia henkil6ita.

Tutkimuksen kyselyn avulla saatujen tietojen tarkastelu suhteessa rekisteriaineis-
toon (URA) antoi mahdollisuuden tehda havaintoja ja yleistyksen tietojen vastaa-
vuuksista taman tutkimuksen kolmen hankkeen kohderyhmien osalta. URA-tie-
doissa ilmoitetuista "ei voimassa olevaa tyollisyyskoodia” omaavista henkilGista
nayttdisi noin 84 prosenttia olevan tydssa joko avoimilla tyémarkkinoilla, omassa
yrityksessa tai palkkatukityossa.

Koulutustausta vaikuttaa uudelleentyollistymiseen. Tyéllistyminen avoimille tyo-
markkinoille on ollut kohdejoukossa keskimaaraista parempaa, kun koulutustaus-
tana on joko alempi tai ylempi amk-tutkinto tai yliopisto-/korkeakoulututkinto.
Tyollistyminen omaan yritykseen on puolestaan suhteellisesti yleisinta ylioppilas-
tutkintopohjalta. Alempi amk-tutkinto nayttaa puolestaan vievan kaikkein har-
vimmin oman yrityksen perustamiseen EGR-kohderyhmassa.

Uudelleentydllistymisessa on isoja alueellisia eroja. Ndita eroavuuksia tarkastel-
taessa on huomioitava kuitenkin se, etta EGR-edunsaajilla on kulunut irtisano-
misesta kyselyn toteutushetkeen erilaisia ajanjaksoja. Syksyn 2017 tilanteessa
EGR-edunsaajat ovat tyollistyneet avoimille tydmarkkinoille Pohjois-Pohjanmaalla
selkeasti paremmin kuin EGR-edunsaajat muilla alueilla. Muilla alueilla puolestaan
omaan yritykseen tydllistyminen on Pohjois-Pohjanmaata yleisempaa.

Uudelleentyollistymisessa ialla ja hyvin pitkalla tyokokemuksella ndyttda olevan
iso merkitys. EGR-kohderyhman ns. keski-ikaiset (tdssa 30-49-vuotiaat) tyollistyvat
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selkedsti paremmin kuin heitd vanhemmat ikaluokat. Sukupuolella ei puolestaan
ole erityisen isoa merkitysta tyollistymiseen. Miehet ovat tyollistyneet hieman pa-
remmin, kun taas naiset opiskelevat miehia selvasti useammin.

Tutkimuksessa tarkasteltiin tyottomyyden paattymista ja siten ratkaisun 16ytymis-
ta EGR-edunsaajien ensimmaisten vaiheiden kautta. Tarkastelussa ovat mukana
kaikki sellaiset edunsaajat, jotka ovat ilmoittautuneet tydonhakijoiksi. Tyottomaksi
tyonhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen (ndiden kolmen EGR-hankkeen edunsaa-
jista) seuraavassa vaiheessa keskimaarin 28 prosenttia on tyollistynyt palkkatyo-
hon, noin nelja prosenttia on tydllistynyt omaan yritykseen ja noin kolme prosent-
tia on aloittanut palkkatukitydssa. Ndin ollen noin kolmasosa on edennyt tyotto-
myyden alkamisen jalkeen ensimmadisessa vaiheessa toihin.

Kun tarkastellaan EGR-edunsaajien tilannetta kokonaisuudessaan, noin 94 pro-
senttia on edennyt ty6ttdmyyden alkamisen jalkeen johonkin seuraavaan tyo-
markkina-asemaan vahintaankin valiaikaisesti.

Tyollistymisen lisaksi tarkeimpia vaylia eteenpain ovat tarjonneet edunsaajille
valmennukset, sillda noin 26 prosenttia on edennyt ensimmaisessa vaiheessa tata
polkua pitkin. Opiskelun kautta ensimmaisessa vaiheessa edenneita on puoles-
taan tassa kohderyhmassa noin 15 prosenttia ja tydvoimakoulutuksen kautta en-
simmaisessa vaiheessa menneita on noin 14 prosenttia. Valmennukset, opiskelu ja
tyovoimakoulutukset ovat siten olleet kokonaisuudessaan merkittavassa roolissa
tyollistymisen edistamisessa. Edunsaajista vajaalla kuudella prosentilla tyotto-
myys on kuitenkin jatkunut yhtdjaksoisesti.

Mitka EGR-palvelut vievat sitten edunsaajia kohti tyollisyytta? Tahan saatiin sel-
vyytta tarkastelemalla sita, mihin ensimmaisessa vaiheessa eri palveluita kaytta-
neet edunsaajat ovat seuraavaksi sijoittuneet. Selvasti parhaiten on tyollistytty
tyovoimakoulutuksen (61 %) seka tyottomyysetuudella opiskelun (56%) jalkeen.
llIman ty6ttdmyysetuutta tapahtuvan opiskelun ja valmennuksen kautta ensim-
maisessa vaiheessa edenneistakin reilu kolmasosa oli ty6llistynyt seuraavassa
vaiheessa. Tydvoimakoulutus ja tyéttomyysetuudella opiskelu vaikuttavat siten
varsin tehokkailta vaylilta kohti toita tassa kohderyhmassa.
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Polkuja tarkasteltiin myos siten, etta minka polkujen paassa on odottanut tyotto-
myys. Tyottomyysetuudella opiskelleilla tama lukema oli suurin, silla heista noin

20 prosenttia oli seuraavassa vaiheessa ty6ttomina. Ilman ty6ttémyysetuutta tapah-
tuvan opiskelun kautta edenneilla tyottomyys oli seuraavassa vaiheessa pieninta (7
%). Yksi selked polku muodostui myos valmennuksesta tydvoimakoulutukseen.

Keskimaarin 60 prosenttia irtisanomisen ja tyottomaksi ilmoittautumisen jalkeen
tyollistyneista EGR-edunsaajista on tyollistynyt edelleen samalle toimialalle. Ver-
rattuna aikaisempaan tutkimukseen ICT-alalta irtisanotuista EGR-edunsaajat ovat
sdilyneet huomattavasti enemmadn samalla toimialalla (@aiemmin 43 %). ICT-alan
ammattilaiset ovat siten aikaisempaa isommassa maarin toimialan kaytettavissa
edelleen.

Uusista toimialoista EGR-edunsaajia ovat vetaneet eniten puoleensa rahoitusala,
kone- ja metalliteollisuus, laivateollisuus ja autoteollisuus. Nama nelja alaa ovat
yhteensa tyollistaneet jo lahes joka kymmenennen naista kolmesta EGR-hank-
keesta irtisanotun/irtisanoutuneen tutkimuksen kohteena olevan EGR-hank-
keen hyodynsaajan. Kokonaisuudessaan yritysmaailma on ollut vahvin tyollistaja
EGR-edunsaajille.

Noin 67 prosenttia EGR-kohderyhmasta tydskentelee uudessa tydpaikassaan
samassa ammatissa kuin aikaisemmin. Tassakin kohtaa voidaan havaita, etta
EGR-edunsaajat ovat pysyneet aiempaa enemman samoissa ammateissa (53 % ai-
kaisemmassa tutkimuksessa). Erityisesti Ohjelmistoalan EGR-hankkeen edunsaajat
ovat pysyneet vahvasti samoissa ammateissa. Tama nakyy my®os siing, ettd ammat-
tiryhmista ohjelmistosuunnittelijat ovat vaihtaneet harvoin ammattiaan. Tietotek-
niikan projektipaallikon tehtavista irtisanotuista/irtisanoutuneista puolestaan jo
puolet on vaihtanut ammattia.

Kokonaisuudessaan EGR-edunsaajat ndyttavat padasseen hyddyntamaan hyvin
kertynytta osaamista, tydkokemusta ja koulutustasoa nykyisissa tdissaan. Suurim-
malla osalla nykyinen ty6 vastaa heiddn osaamistaan, tydkokemustaan ja koulu-
tustasoaan kokonaan tai vahintaankin osittain. Tama nayttaisi viestivan siita, etta
ammatillista “downgreidausta” tapahtuu vahan tassa kohderyhmassa. OECD:n
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tekemissa vertailuissa onkin aiemmin havaittu, ettd Suomessa tapahtuu tata ammatil-
lista downgreidausta selvasti vdhemman kuin useissa vertailumaissa. Aiemmin saavu-
tettu osaaminen voidaan siten hyddyntaa tassakin tapauksessa tehokkaammin.

Selvasti suurin osa uudelleentydllistyneista ei ole muuttanut uuden tydpaikan
vuoksi. Pientd alueellista eroavuutta on ndhtavissa muuttamisessa. Pohjois-
Pohjanmaan ja Pirkanmaan EGR-edunsaajat ovat muuttaneet tyon perassa jonkin
Uudenmaan ja Varsinais-Suomen edunsaajia herkemmin. Lisaksi voidaan sanoa,
ettd tassa kohderyhmassa 35-39-vuotiaat muuttavat muita ikaryhmia selvasti
useammin. 45-49-vuotiaiden joukossa puolestaan muutetaan tyon perdssa muita
ikaryhmia laiskemmin. Muutot ovat suuntautuneet noin puoliksi ulkomaiden ja
kotimaan valilla. Eli melko suuri osa nadista osaajista on suunnannut ulkomaille.

3.3 EGR-palvelut (erityisesti TE-palvelut) ja niiden merkitys

Tassa luvussa kasitelladn EGR-kohderyhmaan kuuluvien irtisanottujen tai irtisanou-
tuneiden henkildiden osallistumista TE-palveluihin sekd nakemyksid naista pal-
veluista. Eli tarkastelussa ovat vain ne tutkimuksen kohderyhmalaiset, jotka ovat
ilmoittaneet osallistuneensa ndihin palveluihin tyottémyyden alkamisen jalkeen.
TE-palveluihin osallistumisen tarkastelussa on otettava huomioon se, etteivat kaikki
vastaajat valttamatta osaa madritelld TE-hallinnon termein kdyttamaansa palvelua
oikealla tavalla. Nain ollen pienta epatarkkuutta voi esiintya ja esimerkiksi saatua
valmennusta ei valttamatta osata sijoittaa TE-hallinnon kayttaman luokituksen mu-
kaan oikeaan luokkaan. Tdssa luvussa tarkastellaan lisaksi kysymyksia EGR-asian-
tuntijoiden /koordinaattoreiden nakdkulmasta ja EGR-toimenpiteiden vaikutusta
irtisanoneiden yritysten ndkdkulmasta.

Luvussa etsitaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
e Mika on ollut EGR-toimenpiteiden vaikutus?
¢ Millaisia ohjausvaikutuksia EGR-toimenpiteilla mahdollisesti on ollut, liit-

tyen esimerkiksi edunsaajien elamanhallintakykyihin, tulevaisuudenus-
koon yms.?
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e Miten EGR-toimenpiteet ovat vaikuttaneet irtisanoviin yrityksiin?
e Mika on ollut EGR-tuen vaikutus ICT-alan uudistumisessa seka alan kilpailu-
kyvyn sdilyttamisessa ja kehittamisessa?

3.3.1 Palveluihin osallistuminen ja sen merkitys

Palvelujen kayttoon otettiin kantaa kyselyssa yhteensa 1268 vastauksessa. Seuraa-
vassa kuvassa on saatujen vastausten jakauma kokonaisuudessaan kolmen hank-
keen osalta. Selvasti suurin osa vastaajista on osallistunut TE-palveluista neuvon-
taan tyénhakuun.'? Vajaa kolmasosa palveluihin osallistuneista on kayttanyt tata
palvelua irtisanomisen aikana tai sen jalkeen. Toiseksi eniten palveluista on kaytetty
uravalmennusta, johon tasta ryhmasta on osallistunut noin 13 %. Noin 8-9 % vas-
taajista puolestaan on kayttanyt apunaan ammatinvalintaa ja uraohjausta, amma-
tillista koulutusta, koulutus- tai tyokokeilua seka palkkatukea. Neuvontaa yritys-
toiminnan aloittamiseen on kayttanyt vajaa 6 % kohderyhmastd, kun taas tukea
ammattitaidon ja osaamisen selvittamiseen on tarvinnut vajaa 5 % vastaajista. Tyo-
hénvalmennukseen on osallistunut noin 4 % vastaajista. Starttirahan kaytto ja osal-
listuminen kuntouttavaan tydtoimintaan on puolestaan ollut hyvin vahdista tassa
kohderyhmassa. Asiaan on vaikuttanut merkittavasti se, ettd Microsoft ja Nokia ovat
tarjonneet omia laajoja startup-ohjelmia irtisanotuille. Hankekohtaiset eroavuudet
palveluihin osallistumisesta ovat kokonaisuudessaan hyvin pienid. Ainoastaan esil-
le nousee pienessa maarin Microsoft 2 -hankkeen kohderyhmien muita hankkeita
aktiivisempi tydhonvalmennuksen kaytto sekd Ohjelmistoalan hankkeen kohderyh-
mien muita aktiivisempi starttirahan kaytto. Ohjelmistoalan hankkeessa starttiraha
korostuu verrattuna muihin hankkeisiin siita syysta, etta Ohjelmistoalan hankkeen
tyonantajat eivat tukeneet yrittdjyytta kuten Microsoft tai Nokia.

12 Neuvonta tydnhakuun -palvelua ei maaritelty tarkemmin kyselyssa. Neuvonnalla tydnhakuun tarkoite-
taan yleisesti kaikkea sita TE-toimiston ja asiakkaan valistd kanssakdymistd, jolla pyritdan edistdmaan asiak-
kaan tilannetta. Eli tdssa kohtaa palvelu voi ulottua tiedontarjoamisesta apuun palveluun ohjautumisessa.
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Kuvio 17. Vastausjakauma kysymykseen, mihin seuraavista TE-palveluista/TE-toimiston
palveluista olet osallistunut irtisanomisen aikana tai sen jalkeen (n, vastauksia=1268).

TE-palveluihin osallistuminen

Jokin muu palvelu, 9%
Kuntouttava tydtoiminta, 0,1 %
Tydhdnvalmennus, 4%

Neuvonta tyonhakuun
29%

Uravalmennus, 13%

Starttiraha, 1%

Neuvonta yritystoiminnan

Koulutus- tai tyokokeilu, 9% L
aloittamiseen, 6%

Tuki ammattitaidon ja osaamisen

o0, selvittdmiseen, 5%
Palkkatuettu tyd, 8%

Ammatinvalinta-ja uraohjaus, 9%

Ammatillinenkoulutus, 9%

m Neuvonta tydnhakuun
= Neuvonta yritystoiminnan aloittamiseen
® Tuki ammattitaidon ja osaamisen selvittdmiseen
Ammatinvalinta- ja uraohjaus
® Ammatillinen koulutus
Palkkatuettu tyo
= Koulutus- tai tyokokeilu
m Starttiraha
Uravalmennus
Tyohonvalmennus
m Kuntouttava tydtoiminta

Jokin muu palvelu

TE-palveluihin osallistuneilta kysyttiin my&s heidan nakemyksidaan palveluiden mer-

kityksestd. Seuraavassa kuvassa ovat esilla nakemykset palveluiden merkityksesta

tyollistymiseen tai opiskelemaan hakautumisen kannalta.
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Kuvio 18. Vastausjakauma kysymykseen, kuinka merkityksellisia nama palvelut ovat/olivat
oman tyéllistymisesi/opiskelemaan hakeutumisesi kannalta (n=580-736). Liitteena
hankekohtaiset tiedot.

PALVELUJEN MERKITYKSELLISYYS: KAIKKIHANKKEET
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Kokonaisuudessaan palveluiden merkitys oman tyéllistymisen tai opiskelemaan
hakeutumisen kannalta on nahty melko kaksijakoisesti. Jonkin verran suurempi osa
vastaajista ei ole kokenut palveluilla olleen merkitysta tyollistymisen tai opiskele-
maan hakeutumisen kannalta. Keskimdarin noin kolmasosalle vastaajia palveluilla
on kuitenkin ollut merkitysta. Erityisesti esille nousevat neuvonta tydnhakuun, am-
matillinen koulutus, palkkatuettu tyo ja uravalmennus, joissa hieman yli kolmasosa
on ndahnyt nama palvelut tarkeina tyollistymisen tai koulutukseen hakeutumisen
kannalta. Kuntouttava tyotoiminta on puolestaan nahty tarkeaksi vain pienelle jou-
kolle vastaajia. Samoin neuvonta yritystoiminnan aloittamiseen, starttiraha ja tyo-
honvalmennus ovat tarkeita palveluita melko pienelle joukolle vastaajia.

Naissa tuloksissa ndkyy varmasti jossain maarin se, etteivat kaikki asiakkaat ole valt-
tamatta saaneet EGR-palveluja alkuvaiheessa, silla kaikki EGR-hankkeet eivat ole
paasseet alkuun heti asiakkaiden jadadessa tyottomiksi. Tama on ndhtavissa Ohjel-
mistoalan hankkeessa, jonka liikkeellelahddsta teki haastavan irtisanomisia teh-
neiden yritysten madra. Hankkeessa oli noin 50 ICT-alan yritystd, kun useimmiten
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Suomen EGR-hankkeissa on vain yksi irtisanomisia toteuttanut yritys. Tama teki
EGR-tuensaajien identifioimisesta ja yritysyhteistyosta tyolaan ja aiheutti viivet-

ta hankkeen alkuvaiheessa. Lisaksi yritysten maara aiheutti haasteita palveluiden
suunnitteluun ja toteutukseen, silld hankkeen alussa oli vaikeaa ennustaa erilaisten
tarvittavien palveluiden volyymia. Nama asiat ovat viivastyttaneet hankkeen kayn-
nistymista tdydessa laajuudessa. Niin ohjelmistoalan kuin muidenkin hankkeiden
kohtaama haaste on lisdksi se, ettd isoissa irtisanomistilanteissa TE-toimistoihin tu-
lee kerralla iso maara asiakkaita, mika vaikuttaa palveluiden saannin mahdollisuuk-
siin. Ndin ollen erityisesti niissa tapauksissa, joissa tyottomyys on jadnyt lyhyeksi, ei
EGR-palveluita ole valttamatta kaytannossa saatukaan, vaan saatu palvelu on ollut
ns. normaalia TE-palvelua. Hankekohtaisessa tarkastelussa ei ollut ndhtavissa mer-
kittavia eroja hankkeiden vastaajien valilla palveluiden merkityksessa tyollistymisen
tai opiskelemaan hakeutumisen kannalta (liitetaulukot).

EGR-asiantuntijoille ja EGR-koordinaattoreille toteutetussa kyselyssa kerattiin
myos tietoa eri palveluiden merkityksesta. Kysymys muotoiltiin asiantuntijoille si-
ten, etta he ottivat kantaa siihen, mitka palveluista ovat olleet heidan nakdkulmas-
taan soveltuvimpia tai eniten tarpeen EGR-asiakkaille tydllistymisen/koulutukseen
hakeutumisen kannalta. Vastausmaarien ollessa hyvin rajalliset kysymykseen, tdssa
kohtaa ei voida esittda vastausjakaumaa. Asiantuntijoiden nakdkulmasta palkkatu-
ettu tyd nousee esille erityisen tarkedana kohderyhmalle. Muita melko yksimielisesti
tarkeiksi nahtyja palveluita ovat neuvonta tydnhakuun seka yritystoiminnan aloitta-
miseen, ammatinvalinta- ja uraohjaus, uravalmennus ja ammatillinen koulutus. Kun-
touttava ty6toiminta puolestaan nahtiin kaikkein vahiten tarpeen EGR-kohderyh-
malle. Koulutus- tai tyokokeilu nahtiin toiseksi vahiten tarpeelliseksi kohderyhmalle.
Seuraavien palveluiden osalta puolestaan nakokulmat tarpeellisuudesta jakautui-
vat kahteen leiriin: tuki ammattitaidon ja osaamisen selvittamiseen, starttiraha ja
tyohonvalmennus. Sanallisissa tarkennuksissa vastauksista tulee esille erityisesti

se, ettd myds nama ICT-alan EGR-kohderyhmat tarvitsevat apua tydonhakemiseen ja
palveluita perusasioissa. Tama johtuu usein siitd, etta heilla on takana pitkia tyouria,
eika tydnhakemiseen ole ollut tarvetta pitkiin aikoihin. Eli ohjaavaa otetta tarvitaan
ja valmennusta tyollistamisen edistamiseksi. Osalla puolestaan on tarvetta syvem-
malle koulutukselle, silla heidan ammattitaidolleen ei ole valttamatta tydomarkki-
noilla tarvetta.
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Kyselyvastaajilta tiedusteltiin myds sitd, mika merkitys erilaisilla tekijoilla on ollut
uuden liiketoiminnan syntymiseen (ks. seuraava kuva). Kaksi kohtaa nousee sel-
kedsti myonteisesti esille: irtisanominen on muodostanut tilaisuuden yrittajyyteen
ja toisaalta entisen tydnantajan tarjoama tuki on ollut tarkeaa liilketoiminnan synty-
miselle. Noin kolmasosalle vastaajia puolestaan irtisanomisen jdlkeen saatu valmen-
nus on ollut tarkeda. TE-palveluiden tarjoama ohjaus ja neuvonta seka saatu startti-
raha on puolestaan koettu tarkeiksi noin joka neljannessa vastauksessa. Irtisanomi-
sen jalkeen tehdylla palkkatuetulla tyolla tai tydvoimakoulutuksella on ollut puoles-
taan ollut merkitysta hyvin pienelle joukolle vastaajia.

Kuvio 19. Vastausjakauma kysymykseen, Mikali olet alkanut yrittajaksi, mika merkitys
seuraavilla tekijoilld oli uuden liiketoiminnan syntymiseen? (n=87-98).

Merkitys liketoiminnan syntymiseen

%
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Irtisanomiseni ja sen my6ta tilaisuuden syntyminen
Entisen tydnantajani tarjoama tuki

Itisanomisen jalkeen saamani valmennus

Ty6- ja elinkeinopalvelujen tarjoama ohjaus ja neuvonta
Yritystoiminnan alussa saamani starttiraha
Irtisanomisen jalkeen saamani tydvoimakoulutus

Irtisanomisen jalkeen tekemani palkkatuettu tyd

M Ei ollenkaan tarked Ei kovin tarked Jokseenkin tarkea W Térked

TE-palveluista neuvontaa tyénhakuun saaneiden asiakkaiden etenemista tyotto-
myyden alkamisen jalkeen on mahdollista verrata koko kyselyaineistoon. Seuraa-
vaan taulukkoon on koottu koko aineiston mukainen ensimmaisen tapahtuman/
palvelun vastausjakauma ja vastaava tilanne TE-palveluista neuvontaa saaneiden
osalta.

73



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 12/2018

Taulukko 20. Urapolut tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen, ensimmainen tapah-
tuma/palvelu. Vertailu neuvontaa saaneiden ja koko ryhmaén vililla (n=963 ja 352).

Ensimmainen tapahtuma tai palvelu Neuvontaa saaneet

(osuudet kohderyhmasta KAIKKI %)

Tyéllistyin palkkatydhon 27,6 20,7
Tyollistyin omaan yritykseen 39 23
Aloin opiskelemaan (omaehtoisesti) 9,0 54
Aloin opiskelemaan (tyottomyysetuudella) 6,3 5,7
Aloitin tydvoimakoulutuksen 14,4 13,1
Aloitin palkkatukitydssa 29 2,8
Osallistuin valmennukseen 26,0 35,8
Tydttomyys jatkuu* 517 8,2
Jokin muu 4,0 6,0

* tydttomyys on jatkunut yhtdjaksoisesti kyselyhetkeen saakka

Neuvontaa tydnhakuun saaneet kohderyhmaldiset ovat kyselyaineiston perusteella
tyollistyneet hieman vahemman ensimmaisessa vaiheessa verrattuna koko kysely-
aineiston vastaajiin. Tata eroavuutta selittda varmasti omalta osaltaan se, etta koko
kyselyaineiston ryhmdssa on mukana sellaisia vastaajia, jotka eivat ole tarvinneet
neuvontaa. Saatu neuvonta tydnhakuun nayttaa ohjaavan kohderyhmaa erityisesti
etenemadn valmennusten kautta. Neuvontaa tydonhakuun saaneet ovat edenneet
ensimmaisessa vaiheessa selvasti useammin valmennuksen kautta verrattuna koko
kohderyhmaan. Neuvontaa saaneet ovat edenneet ensimmadisessa vaiheessa puo-
lestaan selvasti vahemman ilman tydttomyysetuutta tapahtuvan opiskelun kautta
seka tyollistyneet omaan yritykseen. Seuraavassa taulukossa on samalla jaottelulla
tehty tarkastelu suhteessa kyselyn toteuttamishetkelld olleeseen tilanteeseen. Eli
taman tiedon perusteella padstaan tarkastelemaan sita, onko saadulla neuvonnalla
tyonhakuun ollut mahdollisesti vaikutusta kohderyhman tydmarkkina-asemaan.
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Taulukko 21. Kyselyhetken tyomarkkina-asema kohderyhmalaisilla (n=1036 ja 363).

Tilanne kyselyn toteuttamis- | Neuvontaa saaneet

hetkella (osuudet kohde-
ryhmasta KAIKKI %)

Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 60,6
Tydssd omassa yrityksessa 56 3,0
Palkkatukitydssa 2,6 41
Tyottomand 171 21,8
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyysetuutta) 19 11
Omaehtoisen opiskelu tydttomyysetuudella 23 2,8
Tydvoimakoulutuksessa 29 2,8
Jokin muu 33 39

Neuvontaa tydnhakuun saaneet kohderyhmaldiset eivat ole tyodllistyneet muita pa-
remmin vield tdssakaan vaiheessa. Ero on tosin kaventunut edellisesta tarkastelusta
jonkin verran. Tilanne on samankaltainen myds tyodllistymisessa omaan yritykseen.
Neuvontaa saaneet ovat puolestaan hieman enemman palkkatukitydssa kyselyajan-
kohdassa. Neuvontaa tydnhakuun saaneet ovat hieman useammin tyottomina kuin
kohderyhma keskiméaarin. Kokonaisuudessaan eroavuudet neuvontaa tydnhakuun
saaneiden ja koko ryhman osalta ovat melko pienia.

TE-palveluiden merkityksellisyytta kohderyhmille kysyttiin erikseen yhden kysy-
myksen muodossa. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, ovatko seuraavassa kuvassa
esitetyt asiat muuttuneet heidan kohdallaan saadun TE-toimiston palvelun myota-
vaikutuksesta. Noin neljasosa vastaajista ilmoitti, ettei ndiden asioiden osalta ollut
tarvetta preppaukseen. Puolella kohderyhmasta usko omien tavoitteiden saavut-
tamiseen on parantunut palvelujen myoétavaikutuksesta. Lahestulkoon puolella on
puolestaan luottamus parantunut siihen, etta irtisanomisen aiheuttamista haasteis-
ta selvidd. Samoin isolle osalle tilanne on parantunut sen suhteen, etta tiedetdan
mitd voi tehda irtisanomisen jalkeen. Pienelle osalle vastaajia ndiden asioiden osalta
tilanne on mennyt huonompaan suuntaan palveluiden aikana. Hankekohtaises-

sa tarkastelussa ei ollut ndhtavissa merkittavia eroja hankkeiden vastaajien valilla
palveluiden merkityksessa tyollistymisen tai opiskelemaan hakeutumisen kannalta
(liitetaulukot).
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Kuvio 20. Vastausjakauma kysymykseen, ovatko seuraavat asiat muuttuneet kohdallasi saamiesi
TE-toimiston palvelujen mydtavaikutuksesta? (n=843-855). Liitteend hankekohtaiset tiedot.

PALVELUJEN MERKITYKSELLISYYS
%
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uottamussiihen, et1€a seVIanllnlsanom|§en 2 9 21 24
aiheuttamista haasteista
Suunnitelmien selkeytyminen, mitad voin tehda
ytymine voin 2% 7 27 42
irtisanomisen jalkeen
Usko omien tavoitteiden saavuttamiseen 26 8 17 49
| |
Ei ollut tarpeen Huonontunut Pysynyt ennallaan Parantunut

Kyselyvastaajilta tiedusteltiin myos heidan tyytyvadisyytta saadun avun riittavyyteen.
Keskimadrin 65 % vastaajista on saanut riittavasti apua tilanteeseensa TE-toimis-
ton palveluista. Hankekohtaiset eroavuudet ovat pienida Ohjelmistoalan -hankkeen
ja Microsoft 1 -hankkeen kohderyhmien vililla. Microsoft 1 -hanke edustaakin té-
man kysymyksen osalta juuri keskimaaraista ndkemysta asiaan. Microsoft 2 -hank-
keen kohderyhmaldiset puolestaan ovat saaneet keskimaardista paremmin apua
tilanteeseensa.

76



TUKEA MUUTOKSEEN - EGR-TOIMINNAN TULOKSELLISUUTTA JA
VAIKUTTAVUUTTA KOSKEVA ARVIOINTITUTKIMUS

Kuvio 21. Vastausjakauma kysymykseen, saitko mielestasi riittavasti apua tilanteeseesi
TE-toimiston palveluista. (n=899: Ohjelmistoala n=306, MS 1 n=449 ja MS 2 n=144)

Saitko riittavasti apua tilanteeseesi TE-toimiston palveluista?

80 76

70

60

Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2

EKylla ®En

Huomio kiinnittyy tdssa kohtaa vield siihen, etta noin kolmasosa vastaajista ei ole
saanut mielestaan riittavasti apua tilanteeseensa TE-toimiston palveluista. He olisi-
vat kaivanneet enemman tukea tyénhaun selvittelyyn ja ratkaisuvaihtoehtojen ha-
kemiseen (39 %), tietoa koulutus- ja tydomahdollisuuksista (33 %) ja henkilokohtaista
ohjausta uusille ammattiurille (28 %).

Sanallisissa kommenteissa oli kommentoitu kaikkein useimmin sitd, ettei apu ole
ollut tarpeen, tai sita ei ole saanut tai etta nahtiin, ettei TE-toimistolla ole siihen rah-
keitakaan. Tasta joukosta (ei riittavasti apua saaneista) melko suuri osa toi kyselyssa
esille my6s TE-palveluihin liittyvia puutteita, jotka heidan mielestaan vaikeutta-
vat tyollistymista. Naita olivat erityisesti (lisdksi muutama asiaa hyvin kuvaava suo-
ra lainaus):

- Ymmarryksen ja osaamisen puute auttaa IT-alan ja/tai korkeasti koulutettuja tyot-
tomid, josta johtuu puolestaan monia asioita kuten haasteet tyotarjousten osuvuu-
dessa ja kohderyhmissa esiintynytta tunnetta, ettei apua saa, eika toita 16ydy te-pal-
veluiden kautta. Tydpaikkojen sanottiin 16ytyvan muuta kautta téssa ei riittavasti
apua saaneiden joukossa.
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"Ollaan nyt rehellisid, TE-toimistot eiviit ole kykenevid auttamaan tietotekniikan
alan ammattilaisia. Heilld ei ole syvéd ymmdrrystd alasta, vaadittavista koulu-
tustarpeista ja yritysten tarpeista. Tédssé maassa on paljon tydttémid huippuin-
sin6orejd, jotka tydllistyisivit helposti, jos heille osattaisiin jérjestdd tdsmdkoulu-
tusta yritysten tarpeisiin.”

"TE-toimiston paras tuki olisi ollut olla Iéhettdmadittd tyétarjouksia, jotka eivdt ol-
lenkaan vastanneet koulutustani ja aikaisempaa tyékokemustani.”

"Raaka totuus on, ettd oman alan tyéllistdjdt eivit hae tydvoimaa TE-toimistos-
ta. Omaa sivuani ei ole kdyty kertaakaan katsomassa.”

- TE-palveluiden vaikea saatavuus vaikuttaa olevan my&s haaste osalle EGR-kohde-
ryhmaa. Yhteyden saaminen TE-toimistoon koettiin vaikeaksi ja mm. sovittuja aikoja
on siirretty tulevaisuuteen TE-toimistojen toimesta, mita ihmeteltiin. Monet ovat-
kin tuoneet esille sen, etteivat he ole kdaytannossa saaneet minkdanlaisia palveluita.
Vaikuttaa siis siltd, etta te-palveluiden saanti on ollut kohderyhmassa hyvin epata-

saista.

“Kdsitykseni mukaan jonkun olisi pitdnyt soittaa minulle ja yhdessd olisimme
kdyneet tilannettani Idipi ja tehneet jonkinlaisen suunnitelman. Ndin ei kuiten-
kaan tapahtunut.”

"Puhelimessa alustavasti sovittu tapaaminen siirtyi kolme kertaa, eikd neljctté
aikaehdotusta ole tullut yhteensd 9 kuukauden aikana.”

"TE-toimisto ilmoitti minulle 11/2016 ettd olin ollut oikeutettu EGR-tukeen jo 1.5
v. Kukaan ei vain kertonut sitd aiemmin minulle. Lédhettdmdni avoimet hakemuk-
set olisivat siis olleet olennaisesti erilaisia.”

"TE-toimiston “palvelut” (kuten nykyisin niin monien muidenkin tahojen) ovat
valitettavasti enemmdinkin itsepalvelua. Kaikki on hyvin digitaalista ja (ainakin
minulle tarpeellisen) henkil6kohtaisen henkil6kontaktin saaminen tuntuu mah-
dottomalta.”
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— Erilaiset tilanteet, joissa apu on kaatunut johonkin esille tulleeseen esteeseen. Tas-
ta syysta osalle on jaanyt huono kuva palveluista.

"Hain tyottémdiksi tyénhakijaksi. Sitd ei hyvdksytty entisen firman rahoittaman
kurssin takia (joka oli vieldi entisen tydn aikana). Mddiriteltiin opiskelijaksi--> Ko-
kemus TE/ELY- touhuista ddrimmdisen negatiivinen.”

"Olisin halunnut suorittaa puolta vuotta vailla olevan opiskeluni loppuun. Opis-
kelusta huolimatta olisin ollut téysin tydmarkkinoiden kdytettdvissd, koska
tutkinto suoritettiin ammattindyttoind eikd oppitunneilla ollut pakko kdydd
pdivisin. Tdmdn jdlkeen olisin hakenut téitd ja mahdollisesti jatkanut opiskelu-
ja korkeampaan tutkintoon tyénteon ohella. Téhdn ei kuitenkaan TE-toimistol-
le kéiynyt, vaan opiskelu oli lopetettava kesken ja jddtdvd kotiin pydrittelemdcén
peukaloita.”

"Opintojen aloitukseen liittyvd byrokratia yhdessd taitekohdassa oli édrimmdisen
suuri. TE-keskukselta tarvitaan byrokratian purku opintojen hyviksymisvaihee-
seen, jossa sekd TE-keskus ettd oppilaitos edellyttivit samaan aikaan toisiltaan
virallista hyvdksymistd eli kdytdnnossd tilanne oli luupissa. Opintopaikan hakijan
tuli (@inakin tuolloin) ottaa virallinen askel opintojen aloittamiseen epdtietoisena
hyvdksyyké vai hylkddko TE-keskus omaehtoisen opiskelun. Tuo porraskohta vaa-
tii ehdottomasti korjauksen.”

- Osa EGR-hyddynsaajia pitaa TE-palveluita vanhanaikaisina. Erityisesti verkkosivuja
pidettiin epakaytanndllisina.

"20 vuoden tyéuran jélkeen tyéttomdiksi ja TE:n osalta piti pdivittdd jotain aivan
vammaista nettipohjaista lomaketta, jossa kohdat eivit olleet edes tdltd vuosi-
kymmeneltd.”

"Tyénhakijaksi ilmoittautumisen nettilomake ei vastaa kaltaisteni tietotydldisten
osaamista.”

“Eniten olisin kaivannut modernia tietojdrjestelmdd tyonhakijaksi ilmoittautues-

sani. Tuolloin kéytdssd oli aataminaikuinen, kankea ja kdytettdvyydeltédn heik-
ko jéirjestelmd.”
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Tyollistymista vaikeuttavia tekijoita kysyttiin omassa erillisessa kysymyksessaan.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan, ovatko seuraavassa kuvassa esitetyt asiat vaikeut-
taneet tyodllistymista heidan kohdallaan. Kaksi asiaa nousee vastausjakaumista sel-
keasti esille: alueellinen tydmarkkinatilanne ja ika ovat eniten tyollistymista vaikeut-
tavia tekijoita kohderyhmassa. Alueellinen tydmarkkinatilanne on nahty tyollisty-
mista vaikeuttavaksi tekijaksi erityisesti Microsoft 2 -hankkeen kohderyhman jou-
kossa (ks. liitetaulukko). Ikd puolestaan nahddan haasteeksi eniten Ohjelmistoalan
hankkeen kohderyhmadssa ndiden kolmen hankkeen joukossa. Kolmanneksi useim-
min nostetaan esille vanhentunut tai puutteellinen ammattitaito. Ohjelmistoalan
hankkeen kohderyhmadssa tama nousee esille hieman useammin kuin Microsoft 2
-hankkeessa. Puutteelliset tietotekniikkataidot tai kielitaito ovat harvoin vaikeutta-
massa tyollistymissa tdssa kohderyhmdssa. Samoin tyokokemus, sukupuoli tai per-
heeseen tai muuhun eldmantilanteeseen liittyvat syyt eivat ndyttaisi vaikeuttavat
tyollistymista erityisemmin. Jokin muu -kohdassa nostetaan esille mm. seuraavia
tyollistymista vaikeuttavia asioita: vuodeksi saatu palkka ei motivoinut hakemaan
toita, elakeian laheisyyden aiheuttava motivaatiovajaus hakea toita, pyrkimys pysya
aiemmassa palkkatasossa, liian suuri patevyys moniin tydpaikkoihin, liian rajoittu-
nut tydokokemus, tydkokemus alalta, joka ei enda tyollista, vahdinen kokemus uu-
delta alalta alanvaihtajilla, tutkinnon puuttuminen, hakijoiden suuri maara, josta on
vaikea erottautua, puutteet oman osaamisen markkinoinnissa seka sairaudet.

80



TUKEA MUUTOKSEEN - EGR-TOIMINNAN TULOKSELLISUUTTA JA
VAIKUTTAVUUTTA KOSKEVA ARVIOINTITUTKIMUS

Kuvio 22. Vastausjakauma kysymykseen, mitka tekijat ovat mielestasi vaikeuttaneet
tyollistymistdsi? (n, vastauksia=1424)

Tyollistymista vaikeuttavia tekijoita

Puutteelliset
tietotekniikkataidot

2%

Tyokokemuksen puute
4%

Puutteellinen kielitaito B Tyokokemuksen puute
Jokumuu 2%
9% Vanhentunut/puutteellinen
ammattitaito
13%

¥ Puutteelliset tietotekniikkataidot

B Puutteellinen kielitaito

Vanhentunut/puutteellinen ammattitaito
m Tutkinnon huono tunnettuus
2 o
2 Alueellinen tydmarkkinatilanne

B Perheeseen tai muuhun
elamantilanteeseen liittyva syy

m Sukupuoli
Sukupuoli
4% Alueellinen tyomarkkinatilanne w Ik
33%
Joku muu

Perheeseen tai muuhun
elamantilanteeseen liittyva syy
4%

Edellinen tarkastelu rajoittui TE-palveluiden nakdkulmaan. Vastaajilta kysyttiin myos
sitd, osallistuivatko he irtisanomisen/irtisanoutumisen aikana tai sen jalkeen joihin-
kin muihin (muiden tahojen kuin TE-hallinnon jarjestamiin) tyollistymista edis-
taviin palveluihin. Kokonaisuudessaan noin puolet vastaajista on kdyttanyt ndita
palveluita. Hankekohtaisia eroavuuksia on nahtavissa lahinna Ohjelmistoalan seka
Microsoftin hankkeiden vililla. Ohjelmistoalan hankkeen kohderyhma on kayttanyt
muiden tahojen tyollistymista edistédvia palveluita Microsoftin kohderyhmia jonkin
verran vahemman.
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Kuvio 23. Vastausjakauma kysymykseen, osallistuitko irtisanomisen / irtisanoutumisen
aikana tai sen jalkeen joihinkin muihin (muiden tahojen kuin TE-hallinnon jérjestamiin)
tyollistymista edistéviin palveluihin (Ohjelmistoala n=301, MS 1=428 ja MS 2=139)

Muihin palveluihin osallistuminen?
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Ohjelmistoala Microsoft 1 Microsoft 2

EKyllda ®En

Tassa kohtaa huomio kiinnittyi siihen, mita muita palveluita tutkimuksen kohde-
ryhma oli kdyttanyt irtisanomisaikana tai sen jalkeen. Suurimmaksi osaksi korostet-
tiin sitd, ettd palvelut olivat entisen tydnantajan tarjoamia ja jonkin yhteistyokump-
panin toteuttamia. Osa vastaajista ei ollut mydskaan varma, etta kuuluiko nama
palvelut jollakin tavalla EGR:n piiriin vai olivatko ne pelkdstadn entisen tydnantajan
jarjestamia. Osa naista muista palveluntuottajista onkin ollut nimenomaan EGR-pal-
veluidentuottajia, mutta asiakkaat eivat ole mieltaneet ndita EGR-palveluiksi. Ndin
ollen osa téssa kohtaa "muiksi palveluiksi rekisterdityvia” palveluita on tosiasiassa
EGR-osarahoitteisia. EGR-tuensaajat olivat osallistuneet erilaisille, cv/tydnhaku-
kursseille, uravalmennukseen, yritysvalmennuksiin, koulutuksiin, tapahtumiin jne.
Microsoftin Polku -ohjelma ja siita jarjestetyt palvelut nousivat vastauksissa esille
selvasti eniten. Polku -ohjelman lisdksi nostettiin esille erityisesti Kipina -koulutus.
Esille nousseita palveluiden toteuttajia oli hyvin monia. Useimmiten esille nousivat
Aalto yliopisto ja Saranen Consulting Oy.
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3.3.2 EGR-palvelut ja irtisanomisia tehneet yritykset

Tutkimuksessa kysyttiin EGR-prosessista ja sen vaikutuksesta irtisanomisia tehneil-
ta yrityksilta. Tutkimuksessa haastateltiin edustajia kolmesta yrityksesta: Nokial-

ta, Microsoftilta ja Tiedolta. Nama yritykset ovat olleet mukana eri EGR-hankkeissa
ja haastatteluissa tulivat kokonaisuudessaan katetuiksi Microsoft 1 ja 2 -hankkeet,
Ohjelmistoalan hanke seka Nokia 3 -hanke. Luonnollisesti keskusteluissa keskityttiin
tuoreimpiin kokemuksiin EGR-toiminnasta. Lisaksi aihetta kasiteltiin EGR-asiantunti-
joille ja EGR-koordinaattoreille suunnatussa kyselyssa. Seuraavissa kappaleissa kasi-
telladn naista tiedonhankinnoista saatua aineistoa.

Microsoftin EGR-hankkeet nivoutuvat vahvasti Microsoftin Polku-ohjelmaan'?, mika
on yrityksen perustama tukiohjelma. Nokialla EGR-toiminta nivoutui myds vahvasti
yrityksen omaan Bridge2016 Suomen tukiohjelmaan'#. Ohjelmistoalan hanke puo-
lestaan oli ensimmainen toimialakohtainen EGR-hanke Suomessa. Hankkeen koh-
deryhmédt muodostuivat useista yrityksista irtisanotuista henkil6ista. Tama tarkoitti
samalla sitd, ettd kohderyhmat olivat hyvin heterogeeniset hankkeessa: irtisanotut
edustivat hyvin monia erilaisia ammattiryhmia. Microsoftin ja Nokian EGR-hank-
keissa yrityksilld itsellddn on ollut selvasti aktiivisempi ote henkilon mahdollisim-
man nopean uudelleentydllistymisen edistamisessa kuin Ohjelmistoalan hankkeen
tapauksessa.

Yrityksilta kysyttiin heidan nakemyksiaan EGR-prosessin etenemisesta ja siitd,
miten EGR-tuki on kdytannossa nakynyt heilla. Erityisesti Microsoftin ja Nokian
osalta on heti alkuun todettava, ettd heidan omat ohjelmat ovat olleet laajempia
kuin EGR-tuki, joten yritysten ndkokulmasta puhutaan selvasti EGR:n tuomasta lisas-
ta irtisanottujen henkildiden tydllistamisen edistamisessa. Microsoftin tapauksessa

13 Microsoftilla on kédytetty vuonna 2015 luotua Polku-ohjelmaa, jolla tuetaan entisia tyontekijoita muu-
tostilanteessa. Irtisanotuilla on ollut mahdollisuus osallistua tahan 9 kk:n pituiseen Polku-ohjelmaan. Polus-
sa on 4 osiota, jotka keskittyvat yrittajavalmennukseen, uudelleensijoittumisen Microsoftin ulkopuolelle,
koulutukseen ja Polun ympatrille rakennettuun yhteis6on. Ohjelmaa on suunniteltu ja toteutettu yhteis-
tyossa TE-hallinnon, palveluntuottajien ja Microsoftin HR-tiimin valilla.

14 Nokian Bridge2016 tukiohjelma paattyi maaliskuun 2017 lopussa ja ohjelma tarjosi 10 kuukauden aika-
na ldhes 1 000 henkilon kohderyhmadlle monipuolista tukea uuden uran 16ytymiseksi. Tukiohjelman tavoite
oli henkilon mahdollisimman nopea uudelleentydllistyminen ja tukiohjelma oli kohderyhman kaytoéssa
kaikilla Nokia-paikkakunnilla. Tukiohjelma koostui useasta osasta ja sen tarkoituksena oli 16ytaa jokaiselle
kohderyhmaéan kuuluvalle tyontekijalle sopiva tukimuoto. Ohjelmassa tehtiin yhteistydssa TE-hallinnon,
Bridge-palveluntuottajien ja Nokian HR-tiimin valilla.
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EGR-tuen sanottiin nakyvan erityisesti mahdollisuutena saada kohderyhmille muu-
toskoulutusta. Kohderyhmastad, polkulaisista, noin 55 prosenttia osallistui ndihin
koulutuksiin. Yrityksen maksuosuus naista koulutuksista oli 20 prosenttia. Lisaksi
EGR-prosessiin nahtiin sisaltyvan TE-toimistojen mahdollisuus palkata lisda tyévoi-
maa tuen ansiosta, ja ndin ollen kohderyhmilla oli mahdollisuus saada parempaa
henkilokohtaista palvelua. Lisdksi esille nostettiin palkkatuki, jonka nahtiin auttavan
yrityksesta lahteneita tyollistymaan muihin yrityksiin, mutta joka ei sindnsa suoraan
nakynyt irtisanovalle yritykselle. Lisdksi esille nostettiin, etta palkkatuki vaikutti ole-
van merkittdvdmmassa roolissa kuin starttiraha tassa kohderyhmassa. Microsoftin
yrittajat eivat hyddyntaneet starttirahaa erityisemmin, koska Microsoftin oma tuki
yrittajyyteen oli selvdsti isompi. Microsoftin startup-yrittdjia hyodytti se, etta myos
he pystyivat hakemaan palkkatukea, kun he palkkasivat entisid Microsoftin tyonte-
kijoita, minka taas nahtiin auttavan startup-yrityksia paasemaan nopeammin omiin
tavoitteisiin ja tekemaan kasvua.

Nokian tapauksessa keskimaarin 77 prosenttia kohderyhmasta on 10ytanyt uuden
uran heidan yhteistykumppanin toteuttaman seurannan mukaan lokakuun 2017
tilanteessa.'® Bridge2016 -ohjelman mukainen palvelutarjonta on ollut saatavilla
kohderyhmalle. Tama tarkoittaa mm. sitd, ettd vaihtoehtoina on ollut uraohjausta,
rekrytointitapahtumia, innovatiivisia tydnhakutapoja, uuden opiskelua, yrittajyys-
valmennusta, ym. yleista tukea. Tukiohjelman eri polut olivat kdytettavissa rinnak-
kain, eli palvelut eivat olleet paaasiassa toisiaan poissulkevia. EGR-tuen on sanottu
nakyvan siing, ettei niin monipuolista koulutustarjontaa olisi voitu toteuttaa koh-
deryhmalle ilman saatua tukea. Nokian rahoitusosuus on ollut 20 prosenttia yhteis-
hankintakoulutuksista. Lisaksi EGR on nakynyt yrityksen suuntaan mm. isojen rekry-
tointitapahtumien muodossa, joissa on voitu tormayttaa yrityksen entisia tyonteki-
joita ja yrityksia.

Nokian hankkeen yhteydessa nousi esille my0s yrityksen kdyttama Silta-ratkaisu
(tyosta tyohon), jossa ratkaisuun pyrittiin 16ytamalla henkildille alueilla rekrytointia
tekevien yritysten tarpeisiin vastaavia koulutusratkaisuja. Koulutusratkaisujen va-
linta tehtiin yhteistydssa ELY-keskusten, TE-toimistojen ja palveluntuottajien kans-
sa. Koulutusratkaisut valittiin kaikilla kolmella alueella erikseen siita nakokulmasta,

15 Lukema kertoo tilanteen nimenomaan Bridge2016 -ohjelmaan ilmoittautuneiden 794 henkilon osalta.
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missa on voimakkaasti tydvoimapulaa. Talla tavalla pyrittiin varmistamaan Brid-
ge2016-ohjelman alueellinen vaikuttavuus ja irtisanottujen mahdollisimman nopea
uudelleentyéllistyminen. Taman kuten muidenkin palveluiden osalta pyrittiin sii-
hen, ettei palveluidensaannissa syntyisi alueellisia eroavuuksia. Yritys toimi aktiivi-
sesti sen eteen, etta kaikki palvelut olisivat saatavilla kaikilla kolmella ELY-alueella,
mutta joitakin eroavuuksia silti jdi palveluidensaantiin. Haastattelussa tuli esille se,
ettd EGR-rahan ja TE-hallinnon avulla on tehty paljon toimia kohderyhmén hyvaksi,
mutta yrityksella ei ole tarkkaa tietoa siitd, mitka palvelut on toteutettu EGR-rahalla.

Ohjelmistoalan hankkeessa Tieto Oyj:n konsernin yhtidista irtisanottiin yhteensa
316 henkilda ja viimeisimmadssa prosessissa puolestaan irtisanottavia oli yhteensa
97. Kohderyhmat ovat osallistuneet paasaantoisesti erilaisiin yksilo- ja ryhmaval-
mennuksiin seka koulutuksiin. Viimeisimmassa prosessissa kdytetyt palvelut ovat
olleet padosin tydonhakuun liittyvia tydpajoja, koulutuskartoituksia, substanssikou-
lutusten hankintaa, mahdollisia sertifikaatti- ja rekrytointitydpajoja jne. Tasta 97
henkilon ryhmasta 67 henkilda osallistui tarjottuihin palveluihin.

Yrityksilta tiedusteltiin sitd, millaisia vaikutuksia EGR-tuella on ollut heiddn mieles-
taan yrityksiin irtisanomistilanteen hoitamisessa. Kysymys ei koskenut sindnsa itse
irtisanomistilanteen hoitoa, vaan enemmankin mielenkiinto kohdistui siihen, miten
EGR on auttanut yrityksia hoitamaan tilannetta irtisanomisen toteuduttua. Kaikissa
tapauksissa EGR:sta on ollut merkitysta yrityksille. Yritykset ovat pystyneet tarjo-
amaan irtisanotuille henkil6ille EGR-hankkeen kautta mm. laadukkaampia, moni-
puolisempia ja osuvampia palveluita. EGR on mahdollistanut myds sen, etta ndiden
palveluiden tarjoaminen on ollut mahdollista kustannusten nakdkulmasta. EGR

on my0s keventanyt kahden haastatellun yrityksen tyotaakkaa tdssa tilanteessa.
EGR-tukeen liittyva yhteistyd TE-hallinnon ja palveluntarjoajien kanssa on tuonut
helpotusta yrityksille mm. irtisanottujen henkil6iden uudelleenkoulutukseen ja tyo-
hakuun liittyvissa jarjestelyissa. Seuraavissa kommenteissa tulee hyvin esille EGR:n
vaikutuksia yritystasolla tarkemmin:

"Yritys pystyy kohtuullisin kustannuksin toteuttamaan nditd asioita ja voi luottaa
siihen laatuun, milld se palvelu tuotetaan.”

“Erittdin positiivinen vaikutus, varsinkin se mahdollisti laadukkaan muutoskoulu-
tuksen.”
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"Pystyimme tarjoamaan erittéin monipuolisen koulutustarjonnan tdmdn EGR-ra-
hoituksen ansiosta.”

"Télld padstédn vaikuttamaan siihen, ettd vaikuttavuus olisi mahdollisimman
suuri, koska kaikkien intresseissd on, ettd irtisanotut henkilét tyéllistyvéit mahdol-
lisimman pian.”

"Yrityksen tyémdidrd siihen ndhden, ettd jos me oltaisiin itse oltu jdrjestdmdssd
kaikkien ndiden irtisanottujen henkildiden uudelleenkoulutusta ja tydnhakua, se
olisi ollut tyémdidirdllisesti ja kustannuksellisesti merkittdvdsti suurempi panostus,
kuin mitd tdlld tavalla. Tdmd on keventdnyt meiddn tyotaakkaa ja kustannukset
ovat pysyneet toisella tasolla, mitd ilman tdtd tukea olisi ollut. Se on hyvin mer-
kittavad.”

"He saivat parempaa henkil6kohtaista palvelua TE-toimistoissa.”

"Myds se palvelu, mitd he saivat TE-toimistossa, siitd on tullut positiivista palau-
tetta. Voisin sanoa, ettd yhteistyo julkisen tahon kanssa on ollut todella positii-
vista ja se on muuttanut monen ihmisen kdsityksidi siitd, miten julkinen hallinto
toimii.”

"Meillé on konkreettisia esimerkkejd, ettd henkildt ovat 1dytdneet uuden tydpai-
kan sen ansiosta, ettd he ovat voineet tdydentéd omaa osaamistaan. Jota sitten
ndmd koulutukset ovat auttaneet. Kaiken kaikkiaan, tdllainen yhteiséllinen vd-
littdminen ja yhdessd tekeminen on heijastunut positiivisesti henkiléiden omaan
ajatusmaailmaan ja suhtautumiseen sen jélkeen, kun irtisanomiset ovat tulleet
tietoisuuteen. Tdlld tarkoitetaan sitd, ettd henkil6t ajattelivat positiivisesti ja nd-
kivat uusia mahdollisuuksia omassa eldmdssdcdin, eivétkd suinkaan ole masentu-
neet ja jéidneet kotiin murehtimaan sité asiaa.”

"Vaikutuksissa taustalla: pddistiin nopeasti liikkeelle ja saatiin koulutukset ja

muut elementit, mitkd yritys omakustanteisesti sitten tarjosi, heti alusta asti toi-
mimaan, niin se vaikutti positiivisesti ihmisten tyéllistymiseen.”
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"Siitd olimme iloisia, ettd pyrittiin proaktiivisesti huolehtimaan, ettd ne rahat
pyritddn kdyttdmddn mahdollisimman jérkiperdisesti, esim. I6ytdmdién oikeat
koulutuspolut.”

Yritysten edustajilta kysyttiin heidan nakemyksidaan EGR-tuen vaikutuksesta ndiden
kokemusten pohjalta ICT-alan uudistumiseen seka alan kilpailukyvyn sailyttami-
seen ja kehittamiseen kokonaisuudessaan Suomessa. Kysymykseen ei ollut help-
po ottaa kantaa, mutta asiasta keskusteltiin yritysten kanssa. Padpiirteissaan nahtiin,
ettd EGR-tuella on positiivinen merkitys: EGR-tuki edesauttaa asiaa omalta osaltaan.
EGR-tuki koettiin mm. erityisen tarpeelliseksi niissa yrityksissa, joilla ei ole itse ta-
loudellisesti mahdollisuutta panostaa irtisanomistilanteen jalkihoitoon. Kaikissa ta-
pauksissa ja varsinkin isoissa irtisanomisissa tuen nahtiin auttavan Suomea uudistu-
maan ja luomaan uusia tyopaikkoja ja sdilyttamaan tyopaikkoja Suomessa. Esimer-
kiksi muutoskoulutusten ansiosta jo valmiiksi hyvin patevien osaajien osaaminen
saatiin paivitettyd ja heidan nahtiin tyollistyneen hyvin eri yrityksiin. Tatd kohderyh-
maa sanottiin siirtyneen myos pois ICT-alalle ja heiddn ICT-osaamistaan hyddynne-
taan nain muualla. Tama vie siten ICT-osaamista my6s muille toimialoille. Asiaa 13-
hestyttiin keskusteluissa myos siitd nakdkulmasta, onko EGR-tuki vaikuttanut siihen,
ettd irtisanotut tyontekijat ovat pysyneet ICT-alalla. Haastatteluissa syntynyt vai-
kutelma oli senkaltainen, ettd nama irtisanotut ICT-alan osaajat ovat suurimmaksi
osaksi pysyneet toimialalla, vaikka tyétehtavat ovatkin muuttuneet heidan osaltaan
usein erilaisiksi. Kokonaisuudessaan voidaan kuitenkin sanoa, etta EGR:lla on ollut
padasiassa osavaikutus ja lahinna vauhdittava vaikutus ICT-alan uudistumiseen ja
alan kilpailukyvyn sailyttamiseen. Esimerkiksi Polku ja Bridge2016 -ohjelmat olisi-
vat toteutuneet joka tapauksessa ilman EGR-tukeakin, mutta tuki on voimistanut ja
vauhdittanut niilla aikaansaatuja vaikutuksia.

Haastatteluissa sivuttiin myos alueellisten vaikutusten teemaa. EGR-tuen alueellinen
vaikutus ndhtiin [ahinnd siind, etta se nopeuttaa uudelleentydllistymista ja tuki koh-
distuu EGR-tuensaajien kautta aina jollekin alueelle Suomessa. EGR:n alueellinen
vaikutus olisi heikompi, jos iso osa EGR-tuensaajista tyollistyisi ulkomaille: nyt ndin
ei ole tapahtunut isossa maarin. Keskustelua kaytiin mm. siita, onko joillekin alueille
EGR-tuesta ollut yritysten nakdkulmasta enemman hyotya kuin toisille alueille. Var-
sinaisesti ndin ei voitu osoittaa kdyneen, mutta haastatelluilla oli sellainen mieliku-
va, ettd tydmarkkinoiltaan pienemmille alueille kohdistuvat isot irtisanomiset koet-
televat rajummin ndita alueita ja siten EGR-tuellakin voisi olettaa olevan suurempi
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hyoty ndilla alueilla. Tassa kohtaa keskusteluissa nousikin esille ajatus, etta pitdisiko
EGR-toimenpiteita kohdentaa EGR-hankkeen sisallda enemman niille alueille, joil-

la uudelleentydllistyminen on vaikeampaa. Tahan voisi olla tarvetta jossain maarin
EGR-asetuksen sallimissa rajoissa'®. Irtisanovilla yrityksilld on periaatteena pyrkia
jarjestamaan yhtaldiset mahdollisuudet palveluihin yrityksen kaikilta toimipisteilta
irtisanotuille tyontekijoilleen. Ainakin osalle yrityksia oli tullut yllatyksena se, ettei
nain valttamatta voida tehda aina EGR-palveluiden jarjestamisessa. ELY-keskusten
valilla sanottiin olevan eroavuuksia mm. siind, minka tasoista koulutusta oli mahdol-
lista tarjota EGR-edunsaajille. Mm. yhden haastatellun yrityksen ndkékulmasta kai-
kille irtisanotuille oli tarpeellista saada tarjolle mm. korkeakoulutasoisia kursseja.

Yrityksilta tiedusteltiin my0s sitd, onko prosessin aikana noussut esille tilanteita,
joissa EGR-tuki ei ole kyennyt tuomaan apua. Varsinaisesti tallaisia ei yritysten na-
kokulmasta ollut, vaan joitakin muita haasteita nostettiin esille. Mietintaa aiheutti
se, tietavatko kaikki EGR-tukeen oikeutetut henkil6t, jotka vield ovat tyollistymatts,
ettd heilla on tallaiseen tukeen mahdollisuus (ja tdma korostuu erityisesti tilan-
teissa, joissa irtisanomisesta on kulunut aikaa enemman). Eli tiedotetaanko naita
asiakkaita asiasta ja tarjotaanko heille aktiivisesti henkilokohtaisesti raataloityja
ratkaisuja tilanteeseen? Viitteita oli siitd, ettei asia olisi kaikilta osin kunnossa. Viestia
tasta saatiin tutkimuksessa suoraan EGR-tuensaajilta sekd myos yritysnakokulmasta.
Toinen keskustelu yritysten edustajien kanssa liittyi myos tiedottamiseen. Palkkatu-
en osalta on saatu palautetta, etta siita pitaisi olla enemman tietoa, varsinkin milloin
sita pitaa hakea (koska palkkatuki pitda hakea ennakkoon, eika sitten kun henkilo
on jo tyollistynyt). Tehokas ja selked tiedottaminen asian suhteen nostettiin siten
esille kehittamistarpeena. Yhteishankintakoulutuksiin liittyen puolestaan toivottiin
enemman osallistujakohtaista liikkumavaraa koulutusten maaran ja keston suhteen.
Ketteroittamalla toimintaa talta osin voitaisiin palvella my6s osaa kohderyhmasta
entista paremmin.

Yhteistyo on sujunut TEMin, ELY-keskusten ja TE-toimistojen edustajien kanssa yri-
tysten mukaan oikein hyvin. EGR-asiantuntijoille ja EGR-koordinaattoreille suun-
natussa kyselyssa tiedusteltiin yhteistyon luonteesta, erityisesti siitd nakokulmasta,
millainen yhteisty6 on ollut eniten tarpeen irtisanoneiden yritysten kanssa. Kaik-

16 ti EGR-asetus: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:347:0855:0864:FI:PDF
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kein eniten esille nousi yhteistyd yhteishankintakoulutukseen/muutoskoulutuk-
seen liittyen. Nama koulutukset nahtiin samalla hyvin tarkeiksi irtisanotuille. Muita
tarpeen olleita yhteistydn kohteita ovat olleet yhteisty0 irtisanottujen saamiseksi
tarjolla oleviin palveluihin ja yhteistyd infojen jarjestamisen osalta. Useissa kom-
menteissa tuli lisdksi esille Ohjelmistoalan hankkeen erityinen luonne ison maaran
yrityksia sisdltdvéna hankkeena. Tasta johtuen yhteisty6ta ei ole ollut yritysten kans-
sa kaytannossa ollenkaan Ohjelmistoalan hankkeessa. Microsoftin ja Nokian hank-
keissa puolestaan yhteistyota on ollut paljon TE-hallinnon ja yritysten edustajien
kesken.

EGR-toimenpiteiden vaikutusta irtisanoviin yrityksiin tiedusteltiin my6s TE-hallin-
non EGR-asiantuntijoilta ja -koordinaattoreilta. Melko iso osa vastaajista ei osannut
ottaa asiaan kantaa. Ainakin Ohjelmistoalan hankkeen osalta tahan vaikutti se, ettei
hankkeessa ole oltu erityisemmin irtisanomisia tehneiden yritysten kanssa tekemi-
sissd. Parissa vastauksessa epailtiinkin, ettd suuri osa Ohjelmistoalan irtisanovista
yrityksista ei todenndkdisesti tiedd, etta irtisanotut ovat osallistuneet EGR-projek-
tiin. Niissa vastauksissa puolestaan, joissa tuotiin esille EGR-toimenpiteiden vaiku-
tuksia irtisanoviin yrityksiin, nousi esille yritysten kdsityksen muuttuminen TE-hallin-
nosta, yhteiskuntavastuun hoitaminen, irtisanottujen tyéllistymisen nopeutuminen,
apu kasvojen pelastamisessa isossa irtisanomistilanteessa ja muutoskoulutusten
rahoituksen jakaminen. Vastauksissa tuli esille my6s muutama nakdkulma asiaan.
Ensinndkin esille nousi se, ettd asiakkaat luulevat useasti, etta palvelut maksaa yri-
tys, vaikka niita rahoitetaan myos EGR-tuella. Erddssa vastauksessa pohdittiin myos
sitd, ettd eroaako EGR:n puitteissa tehty yhteistyo yritysten kanssa lopulta muusta
yritysten kanssa tehtdvasta yhteistyosta.

EGR-asiantuntijat ja -koordinaattorit ottivat kantaa myos kysymykseen siitd, onko
EGR-asiakkailta (henkiloasiakkaat ja/tai yritykset) tullut esille sellaisia palvelutar-
peita, joihin ei ole pystytty vastaamaan. Kokonaisuudessaan téllaisia palvelutar-
peita ei nahty erityisen laajassa maarin. Vastauksissa tuotiin esille kuitenkin muuta-
mia teemoja. Ensinnakin esille nostettiin ikddntyneet irtisanotut seka terveydellisia
haasteita omaavat irtisanotut. Ndiden kohderyhmien osalta haasteita on saattanut
aiheuttaa mm. koulutuksiin paaseminen heidan haluamallaan tavalla tai se, ettei
vanhentuneen osaamisen paivittamiseen ole ollut kohderyhmadssa innokkuutta.
Tata useammin nousi esille puolestaan yksil6llisiin taydennyskoulutustarpeisiin vas-
taamisen haasteet. Monien irtisanottujen on kerrottu halunneen hyvin yksil6llista
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koulutusta, joka vastaisi juuri heidan erityisosaamisalaansa, mutta EGR-rahalla ei ole
voitu kustantaa yksittdisia koulutuksia. Tassa ndyttaisi syntyneen jonkinlaista koh-
taanto-ongelmaa. Ongelmana voi myos olla se, ettei tiettyyn spesifiin koulutukseen
saada tarpeeksi osallistujia, jotta se voitaisiin jarjestaa. Talloin koulutus, jolle on jon-
kin verran, mutta ei riittavasti kysyntaa, jaa toteuttamatta. Seuraavissa kommenteis-
sa on esillda myds muita yksittaisia palvelutarpeita kuvaavia kommentteja:

"Suomen lainsddddnté rajoittaa esim. yrittdjille annettavia palveluita.”
“Ei-tydvoimapoliittisten koulutusten kustannusten kattaminen.”

"Ehkdi tarpeiden toteutustavoissa voisi olla puhuttelevampi. Jotkut ovat halun-
neet palvelusetelin, jolla voi vapaasti ostaa itselleen palveluja.”

"Ohjelmistoalan irtisanotuilla oli Nokian ja Microsoftin irtisanottuihin verrattuna
paljon enemmdn tarvetta ammattitaidon ajantasaistamiseen ja tuoreuttami-
seen sekd enemmdn tyokykyhaasteita. Ndiden tunnistaminen riittévdn aikaises-

sa vaiheessa on tdrkedd.”

“Tuki pendeléintiin, eli erillinen tuki matkakustannuksiin, jos tyéllistyy. Kansalli-
nen lainsddddnto ei ole tuntenut téllaista tukimuotoa.”

"Suomen kielen koulutus ulkomaalaistaustaisille asiakkaille.”

Johtopaatokset

EGR-edunsaajat ovat kdyttaneet TE-palveluista eniten neuvontaa tydnhakuun.
Seuraavaksi kaytetyimpia palveluita ovat olleet uravalmennus, ammatinvalinta- ja
uraohjaus, ammatillinen koulutus, koulutus- tai tyokokeilu ja palkkatuki. Starttira-
han kaytto ja osallistuminen kuntouttavaan ty6toimintaan ovat puolestaan olleet
hyvin vahdisia tassa EGR-kohderyhmadssa. Starttirahan kayton vahaisyyteen on
vaikuttanut erityisesti se, etta irtisanoneet yritykset ovat tarjonneet omia edun-
saajalle parempia tukipaketteja yrittajyyteen.
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Padosa EGR-edunsaajista on ollut tyytyvdinen saadun avun riittavyyteen, silla
keskimaarin 65 prosenttia on saanut riittavasti apua tilanteeseensa TE-toimiston
palveluista.

Oleellisen nakdkulman EGR-palveluiden (TE-palveluiden) kaytdssa muodostavat
osallistuneiden nakemykset palveluiden merkityksesta erityisesti tyollistymisen
kannalta. Kokonaisuudessaan palveluiden merkitys oman ty6llistymisen kannalta
on nahty melko kaksijakoisesti. Hieman suurempi osa EGR-edunsaajista ei ole ko-
kenut palveluilla olleen merkitysta oman tyollistymisensa kannalta.

Ne EGR-edunsaajat (noin 1/3), joille palveluilla on ollut merkitysta tyollistymisen
kannalta, nostavat erityisesti esille palveluista neuvonnan tydnhakuun, ammatilli-
sen koulutuksen, palkkatuetun tyon ja uravalmennuksen.

TE-palveluiden merkitys uuden liiketoiminnan syntymiseen on yksi oleellinen
kysymys. Kaksi seikkaa nousee tassa kohtaa selvasti myonteisesti esille liiketoi-
minnan syntymisen kannalta. Ensimmainen on se, etta irtisanominen on synnyt-
tanyt ylipaansa tilaisuuden yrittajaksi alkamiseen. Toinen on entisen tydnantajan
tarjoama tuki asiassa. Saadut TE-toimistojen tarjoamat palvelut ovat puolestaan
olleet merkityksellisessa roolissa selkedsti pienemmalla osalla yrittajaksi alkaneilla
EGR-tuensaajilla. Niillg, joille talla on ollut merkitystd, uuden liiketoiminnan syntya
on TE-palveluista tukenut eniten irtisanomisen jalkeen saatu valmennus. Koska
entisen tydnantajan tarjoama tuki oli yksi asiassa korostunut seikka, heraakin tas-
ta kysymys, etta olisiko TE-palveluiden puolella mahdollista lisata niita yrittajyy-
teen tukemisen keinoja, joita irtisanovat yritykset ovat kayttaneet, koska ndiden
teho on nahty paremmaksi. Kokonaisuudessaan voidaan sanoa, etta TE-palveluilla
on ollut kuitenkin padsaantoisesti marginaalinen rooli irtisanottujen yrittajyyden
alkuvaiheen tukemisessa, mikali irtisanonut yritys on tukenut heidan yrittajaksi
ryhmistaan. Irtisanomisen jalkeen saadulla valmennuksella on puolestaan ollut

jo starttirahaa enemman myonteista merkitysta irtisanottujen yrittajaksi ryhty-
miseen. Tassakin kohtaa on oleellista tunnistaa ne EGR-tuensaajat, jotka kaipaa-
vat tukea ja neuvontaa yrittdjyyteen Niita vaikuttaisivat erityisesti olevan sellaiset
tuensaajat, joille irtisanova yritys ei tarjoa kattavaa tukea yrittdjyyteen.
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Havainnot, ettei TE-palveluilla ole ollut erityisen laajassa maarin vaikutusta tyol-
listymiseen (yli puolet EGR-edunsaajista tata mieltd) ja ettei noin kolmasosa ollut
saanut riittavasti apua tilanteensa TE-toimiston palveluista, kiinnittivat tutkimuk-
sessa huomiota. Suurimmalle osalle tasta EGR-edunsaajajoukosta apu ole ollut
tarpeen tai sita ei ole saanut. Tahan liittyi vahvasti my6s EGR-edunsaajien arvio,
ettei TE-toimistolla ole siihen rahkeitakaan. TE-palveluihin liittyviksi tyollistymista
vaikeuttaviksi puutteiksi nostettiin:

- Ymmarryksen ja osaamisen puute auttaa IT-alan ja/tai korkeasti koulutettuja
tyottomia, josta johtuu puolestaan monia asioita, kuten haasteet tyotarjousten
osuvuudessa ja kohderyhmissa esiintynyt tunne, ettei apua saa, eika toita 16ydy
TE-palveluiden kautta. Tydpaikkojen sanottiin 16ytyvan muuta kautta tassa ei riit-
tavasti apua saaneiden joukossa.

- TE-palveluiden vaikea saatavuus on myos haaste osalle EGR-kohderyhmaa.
Yhteyden saaminen TE-toimistoon koettiin vaikeaksi ja mm. sovittuja aikoja on
siirretty tulevaisuuteen TE-toimistojen toimesta, mita ihmeteltiin. Monet toivatkin
esille sen, etteivat he ole kdytanndssa saaneet minkaanlaisia palveluita. Vaikuttaa
siis silta, etta TE-palveluiden saanti on ollut kohderyhmassa hyvin epatasaista.

— Erilaiset tilanteet, joissa apu on kaatunut johonkin esille tulleeseen esteeseen.
Tasta syysta osalle on jaanyt huono kuva palveluista.

- TE-palveluita pidettiin vanhanaikaisina, erityisesti verkkosivut koettiin epakay-
tannollisiksi.

- EGR-edunsaajat olisivat kaivanneet enemman tukea tydénhaun selvittelyyn ja
ratkaisuvaihtoehtojen hakemiseen (39 %), tietoa koulutus- ja tydémahdollisuuksis-
ta (33 %) ja henkilokohtaista ohjausta uusille ammattiurille (28 %).

Edella esitellysta kritiikista huolimatta suurin osa kohderyhmaa oli saanut TE-pal-
veluista apua tilanteeseensa. TE-palveluiden myotavaikutuksesta (niille, joille se
oli tarpeen) puolella kohderyhmasta usko omien tavoitteiden saavuttamiseen on
parantunut. Lahestulkoon puolella on puolestaan parantunut luottamus siihen,
ettd irtisanomisen aiheuttamista haasteista selvidaa. Samoin isolle osalle tilanne on
parantunut sen suhteen, etta tiedetdaan mita voi tehda irtisanomisen jalkeen.
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Isolle osalle EGR-edunsaajia palveluiden merkityksellisyys nakyy siten myos tallai-
sina laadullisina vaikutuksina.

Yksi EGR-tuen iso haaste ndyttaa olevan kokonaisuudessaan se, kyetaanko
EGR-palveluilla kattamaan kaikki, jotka ovat oikeutettuja EGR-palveluihin. Isot ir-
tisanomistilanteet koskettavat suurta maaraa tyontekijoita kertarysaykselld, mika
on hyvin haasteellinen tilanne my&s TE-palveluiden jarjestamisen nakdkulmasta.
EGR-edunsaajat voivat joutua siten hyvin erilaiseen asemaan palvelujen saavutta-
misen ndakokulmasta.

EGR-tuensaajilta kysyttiin nakemyksia tyollistymista vaikeuttavista erilaisista te-
kijoista. Suurimmat vaikeuttavat tekijat olivat alueellinen tydmarkkinatilanne ja
ika. Nama ovat samalla asioita, joihin TE-palveluilla on vaikea, jollei mahdotonta
vaikuttaa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin my6s EGR-toimenpiteiden vaikutusta irtisanoviin
yrityksiin. Padasiassa EGR ndyttaa toimivan hyvana lisana irtisanottujen henkil6i-
den tyollistamisen edistamisessa. Yrityksissa on paljon eroavuuksia siind, millaiset
mahdollisuudet niilld on edistaa asiaa. Nokialla ja Microsoftilla on omat laajat tuki-
ohjelmansa, joita on rahoitettu osittain myos EGR-varoilla. Muilla eri EGR-hankkei-
siin sisaltyneilld ja irtisanoneilla yrityksilla puolestaan ei ole tamankaltaisia tukioh-
jelmia. Luonnollisesti tdma heijastuu myos EGR-tuensaajiin.

Yritykset ovat pystyneet tarjoamaan irtisanotuille henkil6ille EGR-hankkeen kaut-
ta mm. laadukkaampia, monipuolisempia ja osuvampia palveluita. EGR on mah-
dollistanut myds sen, ettd ndiden palveluiden tarjoaminen on ollut mahdollista
kustannusten nakokulmasta. EGR on joissakin tapauksissa myds keventanyt yritys-
ten tyotaakkaa tassa tilanteessa. Kdytannossa EGR-tuki on mm. antanut mahdol-
lisuuden saada kohderyhmille valmennuksia sekda muutoskoulutusta ja koulutus-
tarjonta on voitu toteuttaa monipuolisempana ja siten EGR-tuensaajien tarpeisiin
paremmin vastaavana.

Lisaksi EGR-tuki on nakynyt yritysten nakékulmasta siind, etta TE-toimistoilla on
ollut tuen ansiosta mahdollisuus palkata lisaa tydvoimaa, ja ndin ollen kohderyh-
milla on ollut mahdollisuus saada parempaa henkilokohtaista palvelua. Taman
lisaksi palkkatuki koettiin tarkedksi, silla sen nahtiin auttavan yrityksesta lahte-
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neita tyollistymaan muihin yrityksiin ja myds hyodyttavan irtisanottujen perusta-
mia startup-yrityksia, kun he voivat palkata palkkatuen avulla muita irtisanottuja.
Palkkatuella on nahty olevan vaikutusta siihen, etta startup-yrityksissa on paasty
nopeammin yritysten omiin tavoitteisiin, etenkin yritysten kasvuun liittyviin ta-
voitteisiin. Palkkatuki vaikutti olevan merkittdvammassa roolissa kuin starttiraha
tassa kohderyhmassa.

EGR-tuella vaikuttaisi olevan tutkimuksen tiedonhankinnan nakdkulmasta oma
osuutensa ICT-alan uudistumisessa seka alan kilpailukyvyn sdilyttamisessa ja
kehittamisessa. Ensinndkin EGR-tuki on vaikuttanut omalta osaltaan ICT-alalta ir-
tisanottujen henkildiden pysymiseen alalla tarjoamalla mm. tdydennyskoulusta,
valmennuksia, palkkatukea jne. Osaamisen paivittamisella ja tuen tarjoamisella
tyollistamiseen on siten edesautettu tata tilannetta. Toisaalta EGR-tuella on vauh-
ditettu omalta osaltaan EGR-tuensaajien siirtymista toihin. Lisaksi EGR-tuen osa-
vaikutuksesta on saatu jossain maarin vietya ICT-osaamista uusille aloille irtisanot-
tujen tyollistyttya muiden alojen yrityksiin. EGR-tuella on erityisen suuri merkitys
niille yrityksille, joilla ei ole itsellddn varoja panostaa henkildiden uudelleentydllis-
tymisen edistamiseen tai tilanteissa, joissa yritys lopettaa toimintansa.

Yritysnakokulmasta tuli esille, etta yrityksissa tiedetaan lopulta aika vahan EGR-
tuen lopullisesta kohdistumisesta. Tata tietoa voisi olla hyva lisata yrityksille.
Lisaksi yrityksissa oli havaittu merkkeja siita, etta kaikki EGR-tukeen oikeutetut
henkil6t, jotka vield ovat tyollistymatta, eivat tieda, etta heilla on viela tallai-
seen tukeen mahdollisuus. Vastaavia havaintoja saatiin tutkimuksessa myos
EGR-edunsaajilta itseltaan. Tassa kohtaa on havaittavissa siten tehostamisen
paikka. Asiakkaiden tietoisuus tukimahdollisuudesta tulisi varmistaa ja pyrkia
tuomaan heille aktiivisesti raataloityja ratkaisuja tilanteeseen. Palkkatuki oli toi-
nen asia, josta olisi hyva olla enemman parempaa tietoa, etenkin siita, missa vai-
heessa sitd tulee hakea.
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3.4 Kumppanuusverkostojen hyodyntaminen EGR-
toiminnassa

Tassa luvussa kasitelladn kumppanuusverkostojen hyddyntdamista EGR-toiminnas-
sa. Tarkastelu tapahtuu EGR-asiantuntija- ja EGR-koordinaattorikyselyn vastausten
avulla ja siind hyodynnetdaan myds aiemmin tehtyjen tutkimusten tietoa seka irtisa-
nomisia tehneiden yritysten haastatteluissa saatua aihetta koskevaa tietoa.

Luvussa etsitddn vastauksia seuraavaan tutkimuskysymykseen:

e Millaisia kumppanuusverkostoja EGR-toiminnassa on hyddynnetty ja onko
EGR-toiminta synnyttanyt uusia kumppanuuksia?

3.41 Kumppanuusverkostot

Kumppanuusverkostot EGR-toiminnassa jakaantuvat periaatteessa kahteen ulottu-
vuuteen. Ensinndkin ndhtdvissa on valtakunnallista yhteisty6ta aihealueen osalta
seka alueiden sisdista yhteistyota. Toinen asia, joka luonnehtii vahvasti EGR-toi-
minnan kumppanuusverkostojen tarkastelua on se, etta EGR-toimintaa on ollut jo
noin 10 vuoden ajan Suomessa. Eli kdytanndssa ndissa viimevuotisissa EGR-hank-
keissa on hyddynnetty jo aiemmin syntynytta ja jalostunutta yhteisty6ta irtisano-
mistilanteiden hoitamisessa verkostojen avulla. Kolmantena ulottuvuutena voidaan
ehkapa pitaa sitd, ettd yhteistyo ja siten verkostot, vaihtelevat hieman sen mukaan
onko kyseessa EGR-hankkeen suunnittelu- vai toteutusvaihe.

Valtakunnallista yhteisty6ta tehdaan erityisesti eri alueiden EGR-toimijoiden vlilla
(ml. ministerio). EGR-koordinaattorit ELY-keskuksissa, asiantuntijat TE-toimistoissa

ja asiantuntijat/virkamiehet ty6- ja elinkeinoministeridssa muodostavat selkedn yh-
teistyoverkoston (EGR-verkosto hallinnon sisalld). Luonnollisesti henkilita vaihtuu
tassa verkostossa, mutta samat alueet ovat pysyneet verkostossa erityisesti ICT-alan
irtisanomisten kohdistuessa vahvasti muutamiin alueisiin. Tama verkosto on kaytan-
nossa se yhteistydfoorumi, jossa tietoa vaihdetaan ja yhteistyota tehdaan tarpeen
mukaan. Konkreettisella tasolla esimerkiksi Ohjelmistoalan hankkeessa on saatu ai-
kaan yhteishankintoja, mika on tuonut kaikille alueille tarjolle mahdollisimman pal-
jon samoja palveluita: esimerkiksi henkilokohtaista valmennusta sisaltavia verkko-
valmennuksia/valmennuspalveluita, jotka ovat olleet kaikille tarjolla ja siten on ollut
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mahdollista pyrkid saamaan synergiaetua ja tehokkuutta valmennusten jarjestami-
sessd. Ohjelmistoalan hankkeen myd6ta on saatu tallainen alueiden vadlinen yhteis-
tyo kdyntiin. Muita hankkeiden toteutuksenaikaisia valtakunnallisia verkostoja ei ole
tiedossa aiheen puitteissa.

Valtakunnallista yhteisty6ta on tehty kaikkien hankkeiden osalta suunnitteluvai-
heessa ns. kaynnistysryhmissd. Naiden ryhmien tehtavana on ollut suunnitella
EGR-hakemusta ja palveluita. Naihin ryhmiin on kuulunut hallinnon ja yritysten
edustajien lisaksi mm. tydmarkkinajarjestoja seka kaupunkien ja seudullisten kehit-
tamisyhtididen edustajia. Nailla ryhmilla ei ole ollut enda varsinaisesti toiminnallista
roolia hankkeiden kdynnistymisen jalkeen.

Alueilla toimivat omat verkostot EGR-hankkeiden suunnittelun ja toteuttamisen
tukena. Tassa tutkimuksessa toteutetussa EGR-asiantuntijoiden ja -koordinaatto-
reiden kyselyssa vastaajina olivat EGR-hankkeita toteuttaneiden alueiden asian-
tuntijat ja koordinaattorit Pirkanmaalta, Pohjois-Pohjanmaalta, Uudeltamaalta ja
Varsinais-Suomesta. Heilta kysyttiin, onko alueilla perustettu irtisanomistilanteen
hoitamiseksi verkostoja, tai onko alueilla hyddynnetty jo olemassa olevia verkos-
toja. Saadun tiedon perusteella voidaan sanoa, etta verkostot ovat kaikilla alueilla
hieman erilaisia toisistaan. Pirkanmaalla on hyddynnetty olemassa olevia verkos-
toja. Yhteistyoverkostoon kerrottiin kuuluvan TE-hallinnon lisaksi mm. Tampereen
kaupunki, ammattijarjestot, oppilaitokset, kouluttajat ja irtisanova yritys (Microsoft
mainittu). Koulutuksen jdrjestajat nostetaan esille Pirkanmaalla yhtena merkittavim-
mista yhteistydkumppaneista EGR-palveluiden tarjoamisessa.

Pohjois-Pohjanmaalla Broadcomin ja Ohjelmistoalan EGR-hankkeiden kdynnistyt-
tya toiminnan suuntaamista ohjasi ndiden hankkeiden yhteinen alueellinen oh-
jausryhma, jossa oli jasenia Teknologiateollisuus ry:sta, Oulun kauppakamarista,
Pohjois-Pohjanmaan liitosta, TE-toimistosta, Invest In Finland palvelusta ja Oulun
Yritystakomosta sekd BusinessOulusta. Ohjausryhmassa on keskusteltu hankkeissa
jarjestettavista toimenpiteistd, suunniteltu ratkaisuja ja kehitetty yhteistyota tyol-
listymismahdollisuuksien edistamiseksi. Varautuminen ICT-alan rakennemuutoksen
katsottiin edellyttavan pidempikestoista alueellista yhteistyota. Pohjois-Pohjan-
maan ELY-keskuksen johdolla toiminut Terva-ryhma koordinoi ICT-alan rakenne-
muutoksen tukitoimia ja sovitti yhteen rakennemuutokseen liittyvia toimenpiteita.
Tata ryhmaa hyddynnettiin mm. EGR-toiminnassa. Ryhma oli yhteistydn pohjana
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myo6s Oulun alueellisen EGR-hankkeen valmistelussa sekd myohemmin hankkeen
ohjausryhmatydskentelyssa. Broadcomin EGR-hankkeessa iso osa koko kohderyh-
masta oli Oulun seudulta. Taman hankkeen yhteydessa merkittava osa rahoitukses-
ta suunnattiin yrityskontaktointiin Sillanrakentaja-pilottiin. Pilotissa ostettiin TE-hal-
linnon ulkopuolelta yrityskontaktointia ja palveluita piilotyopaikkojen etsintdan ja
naihin 16ytyneisiin tyopaikkoihin pyrittiin sovittamaan myo6s broadcomilaisia. Lisaksi
pilottiin ja sen yrityskontaktointiin osallistui TE-toimiston asiantuntijoista padasiassa
yrityspalveluiden asiantuntijat seka EGR-henkil0st6. Yrityskontaktointi sisalsi noin
2500 yrityskdyntia Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston toiminta-alueen yrityksiin. Yri-
tyskaynneilla kartoitettiin mm. pk-yritysten palvelutarpeita ja potentiaalisia avoimia
tyOpaikkoja tarjottaviksi TE-toimiston asiakkaana oleville tydonhakijoille ml. broadco-
milaiset.

Varsinais-Suomessa TE-hallinto on puolestaan muodostanut yhteistyéverkoston
Salon kaupungin, Yrityssalon, yritysten (Nokia/Microsoft) ja koulutuksen tarjoajien
kanssa. Yrityssalon mainittiin mm. tiedottaneen vahvasti yrityksille palkkatuen kayt-
tdmahdollisuudesta. Yhteistyoverkostossa on toteutettu yhdessa mm. kartoitusky-
selyja ja yhteisty6ta on luonnehdittu olleen paljon. Lisaksi Varsinais-Suomessa toi-
mii hi-tech osaajien yhdistys Smartsalo, jonka jasenisto koostuu padosin varsinais-
suomalaisista eri business- ja teknologia-alueiden ammattilaisista. Tama yhdistys
mainittiin yhdeksi osaksi alueen EGR-verkostoa. Varsinais-Suomessa merkittavim-
miksi yhteistydkumppaneiksi EGR-palveluiden tarjoamisessa nostettiin koulutusor-
ganisaatiot, tydhonvalmentajat, Salon kaupunki/Yrityssalo ja EGR-verkosto muiden
ELY-alueiden kanssa.

Uudellamaalla ei ole mydskaan perustettu erikseen verkostoja irtisanomistilanteen
hoitamiseksi. Uudenmaan vastaukset kyselyyn osoittavat sen, ettd olemassa ole-
vien verkostojen hyddyntaminen vaikuttaa olevan EGR-hankekohtaista. Joissakin
hankkeissa on hyddynnetty verkostoja, mutta ei kaikissa. EGR-projekteista on joka
tapauksessa informoitu olemassa olevia verkostoja, mutta hankkeiden kiinnosta-
vuuden verkostoissa on sanottu vaihtelevan. Uudellamaalla keskeisia yhteisty6-
kumppaneita irtisanomistilanteiden hoitamisessa vaikuttavat olevan irtisanovien
yritysten ja koulutusorganisaatioiden lisdksi TE-toimiston muutosturva-asiantunti-
jat. Kysymykseen merkittavimmista yhteistydkumppaneista EGR-palveluiden tarjoa-
missa, Uudellamaalla nousee esille monia koulutusten jarjestdjia, jotka ovat tarjon-
neet kohderyhmille valmennusta.
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Yhtena alueellisena verkostona on syyta nostaa esille vield STX Finland Rauma
-hankkeen puitteissa toiminut alueellinen kumppanuusverkosto. Siina vaiheessa,
kun STX Finland Rauman telakan lopettaminen alkoi olla nakopiirissa, lahdettiin
Rauman TE-toimiston muutosturvatoimintaan liittyen miettimaan, miten laajamit-
tainen irtisanomisasia tultaisiin hoitamaan. Siind yhteydessa paatettiin myos hakea
EGR-tukea asian hoitamiseen TE-toimistossa. Sitéd ennen alueella oli jo aktivoiduttu
suuressa irtisanomistilanteessa, eli ELY-keskus yhdessa Rauman seudun toimijoiden
kanssa (erityisesti Rauman Kaupunki) oli Iahtenyt hakemaan &killisen rakennemuu-
toksen rahoitusta, jota voitaisiin kdyttdd muutosprosessista selvidmiseen. Rauman
case osoittaa hyvin alueiden koon vaikutuksen verkostoitumiseen. Pienemmilla
alueilla, kuten Rauman seutu, tavallaan kaikki toimijat aktivoituvat ison irtisano-
mistilanteen hoitamiseksi. Verkosto on ollut jo olemassa ja se aktivoituu tallaisessa
tilanteessa. Kaytannossa akuutimmassa vaiheessa se mm. tydllisti [ahestulkoon ko-
ko TE-toimiston henkilokuntaa Raumalla. Isommilla alueilla, etenkin Uudellamaalla,
irtisanomistilanteen hoitaminen vaikuttaa kohdistuvan eri toimijoihin paljon piste-
maisemmin.

Yrityshaastatteluissa kysyttiin sitd, mitka olivat keskeisimmat kumppanit irtisa-
nomistilanteessa EGR-yhteistyohon liittyen. Kaikilla haastatelluilla yrityksilla kes-
keisimpid kumppaneita ovat olleet TE-hallinto ja koulutuksenjarjestdjat. Suunnit-
teluvaiheessa yhteisty6ta on ollut erityisesti TE-hallinnon suuntaan ELY-keskusten
ja TEM:in kanssa, mutta myohemmassa vaiheessa kaytannon yhteistyota on tehty
myos TE-toimistojen henkildston kanssa.

EGR-asiantuntijoille ja EGR-koordinaattoreille kohdistetussa kyselyssa tiedusteltiin
erikseen sitd, millainen merkitys verkostoilla’/kumppanuuksilla on ollut irtisano-
mistilanteen hoitamisessa tai EGR-palveluiden tarjoamisessa. Seuraavassa ku-
vassa on esilld vastaukset. Verkostoilla tai kumppanuuksilla vaikuttaa olevan taman
vastausjakauman perusteella merkitysta suurelle osalle asiantuntijoita. Yksikaan
vastaajista ei pitanyt verkostoja tai kumppanuuksia kokonaan tarpeettomina.
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Kuvio 24. Vastausjakauma kysymykseen, millainen merkitys verkostolla/kumppanuuksilla on
ollut irtisanomistilanteen hoitamisessa tai EGR-palveluiden tarjoamisessa (EGR-
asiantuntijoiden ja koordinaattoreiden kysely, n=18).

Verkoston/kumppanuuksien merkitys

W Ei ollenkaan téarkea
Ei kovin tarked
33% Jokseenkin tarkea

B Tarked

Vastaajia pyydettiin tarkentamaan sita, miten verkostojen tai kumppanuuksien
hyoty on nakynyt tai jos hyotya ei ole syntynyt, miksi ndin on kaynyt. Kaikki vastaa-
jat olivat ensinnakin sita mielta, etta hyotya on syntynyt. Palveluiden tarjoamisessa
nahtiin tarkedksi, ettd yhteistydkumppaneina on ollut osaavia palveluidentuotta-
jia. Palveluidentuottajilla on suuri merkitys erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaita
tulee kerralla paljon tydnhakijoiksi. Sanottiin, etta TE-toimiston virkailijoiden aika ei
yksin riittdisi ohjaamaan ja auttamaan asiakkaita. Yhteistyokumppaneiden kerrot-
tiin myos kehittavan koulutuskokonaisuuksia aina tarpeen mukaan. Kumppaneiden
nahtiin tarjoavan raataloityja palveluita irtisanotuille, eika kyseessa ollut siten ns.
yleispalvelu. Verkostojen hyddyn sanottiin nakyvan myds mm. yhteishankinnoissa
ELY-alueille. Lisdksi muiden projektien verkostoissa on vaihdettu tietoja mm. piilo-
tyOpaikoista. Hyotya yhteistydsta on syntynyt myos suurien rekrytointimessujen ja
-tapahtumien seka esittely- ja tutustumistilaisuuksien jarjestamisessa. Yhtena eri-
tyisen tarkeana ominaisuutena hyvassa yhteistydssa nahtiin tiedonvaihto ja sen on-
nistuminen. Tiedon sanottiin kulkeneen hyvin eri tahoille ja niiden valilla. Tama on
mahdollistanut sen, ettd suunnitelmia ja ideoita on viety yhteistydkumppaneiden
kanssa samaan suuntaan. Kumppaneilla on siten yhteiset tavoitteet asian suhteen.
Yhteistyon hyddyn sanottiin myds heijastuvan asiakkaille asti: he tyollistyvat parem-
min.
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Johtopaatokset

Kumppanuusverkostot EGR-toiminnassa jakaantuvat kdaytannossa kahteen ulottu-
vuuteen. Ensinndkin ndhtavissa on valtakunnallista yhteistyota aihealueen osalta
seka alueiden sisdista yhteisty6ta. Toinen EGR-toiminnan kumppanuusverkos-
toja vahvasti luonnehtiva asia on se, ettd EGR-toimintaa on ollut jo pidemman
aikaa Suomessa. Kaytannossa viimevuotisissa EGR-hankkeissa on hyddynnetty

jo aiemmin syntynytta ja jalostunutta yhteistyota irtisanomistilanteiden hoitami-
sessa yhteistyoverkostojen avulla. Kolmantena ulottuvuutena voidaan pitaa sita,
ettd yhteistyo ja siten verkostot, vaihtelevat hieman sen mukaan onko kyseessa
EGR-hankkeen suunnittelu- vai toteutusvaihe.

Valtakunnallisen verkoston muodostaa pdaasiassa TE-hallinnon sisalla toimivat
toimijat. Tassa verkostossa vaihdetaan tietoa ja tehdaan yhteistyota tarpeen mu-
kaan EGR-hankkeisiin liittyen. Valtakunnallista yhteistyota on tehty kaikkien hank-
keiden osalta lisaksi suunnitteluvaiheessa ns. kdaynnistysryhmissa. Naissa ryhmissa
on mukana TE-hallinnon lisaksi yritysten, tydmarkkinajarjestojen seka kaupunkien
ja seudullisten kehittamisyhtididen edustajia.

Alueilla (tassa lahinna neljalla TE-toimisto/ELY-alueella) puolestaan toimivat omat
verkostot EGR-hankkeiden suunnittelun ja toteuttamisen tukena. Verkostot ovat
alueilla hieman keskenaan erilaisia. Kaikilla alueilla kumppanuusverkostot vai-
kuttavat pohjautuvan aikaisempaan yhteistyohon, joten aivan uusista kumppa-
nuuksista ei siind mielessa voida puhua. Kumppanuusverkostoa vaan on aktivoitu
tarpeen mukaan.

Kumppanuusverkostoilla ja kumppanuuksilla on ollut iso merkitys EGR-toimin-
nassa. Hankkeiden suunnitteluvaiheessa kaynnistysryhmat ovat tuoneet oman
panoksensa EGR-hakemuksen valmisteluun ja irtisanomistilanteen jalkihoitoon
varautumiseen. Alueellisilla verkostoilla on puolestaan ollut erityinen merkitys
EGR-palveluiden suunnittelussa ja kaytannon toteutuksessa. Koulutuksentarjo-
ajat ja palveluidentuottajat ovat olleet tarkeitda kumppaneita alueilla palveluiden
tarjoamisessa. Osaavilla palveluntuottajilla on suuri merkitys erityisesti tilanteissa,
joissa asiakkaita tulee kerralla paljon tyonhakijoiksi.
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Toimivat yhteistyOverkostot ovat oleellinen osa vastaamisessa haasteisiin, jotka
isot irtisanomistilanteet aiheuttavat. Pienemmilla alueilla isot irtisanomistilanteet
aktivoivat yleensa lahestulkoon kaikki alueella olevat oleelliset toimijat asian pa-
riin. Isommilla alueilla osallistuminen on puolestaan hyvin pistemaista, eli kaikki
toimijat eivat aktivoidu kaikkiin hankkeisiin, esimerkiksi Uudellamaalla. Uudella-
maalla voisikin olla tarpeen kdyda lapi verkostoa ja varmistaa, etta oleelliset toimi-
jat ovat mukana erityisesti mahdollisessa seuraavassa EGR-hankkeen toteutukses-
sa.

Uusia kumppanuuksia ndihin verkostoihin voisi etsid vahvemmin mm. yksityisten
tyonvalityspalveluiden suunnalta tai yrityksistd, joissa on paljon tyollistamispo-
tentiaalia tai tarvetta. Naita tahoja olisi hyva saada kytkettya mukaan prosessiin jo
suunnitteluvaiheessa, koska erityisesti ICT-alan tyopaikoista suurin osa ei ole 16y-
dettavissa TE-palveluiden valityksella.

3.5 EGR-edunsaajat suhteessa muihin
Luvussa etsitdaan vastauksia tutkimuskysymykseen:

¢ Mika on ollut EGR-toimenpiteiden vaikutus? Miten EGR-edunsaajien tilan-
ne vertautuu muuten samalla taustalla samassa tilanteessa oleviin henki-
I6ihin, jotka eivat ole saaneet EGR-palveluita?

3.5.1 Vertaileva tarkastelu

Vertailevan osion tarkoituksena on pyrkia muodostamaan mahdollisimman hyva
kuva siitd, miten EGR-edunsaajien tilanne vertautuu muuten samalla taustalla sa-
massa tilanteessa oleviin henkildihin, jotka eivat ole saaneet EGR-palveluita. Vertai-
luun valittiin yhdessa tutkimuksen ohjausryhmén kanssa Ohjelmistoalan EGR-han-
ke. Ohjelmistoalan hanke valittiin vertailuun sen vuoksi, etta hankkeessa irtisano-
misia tehneita yrityksia on useita, eika tarkastelu perustu siten vain vertailuihin
yksittdisten yritysten irtisanottujen henkildiden valilla. Vertailuryhmien rakentami-
nen useista yrityksista koostuvista irtisanotuista vahentaa sita epavarmuutta, mika
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sisaltyisi yksittaisista yrityksista irtisanottujen vertailuun keskendan. Seuraavassa
esitettava vertailu perustuu TE-toimiston asiakaspalvelun tietojdrjestelmasta (URA)
tutkimusta varten saatuihin tietoihin niin varsinaisen kohderyhman henkildista kuin
vertailuryhman henkil&istd. Lisdksi vertailussa kaytettavissa olevaa tietoa on saata-
vissa myos tutkimuksessa toteutetun asiakaskyselyn kautta.

Vertailuasetelmaa lahdettiin rakentamaan aluksi URA-tietojen avulla. Tama vaati
otoksen tekemista niin EGR-kohderyhmasta kuin vertailuryhmasta. Vertailuryhma
muodostettiin Ohjelmistoalan hankkeen EGR-kohderyhmaa vastaavista yleisimmis-
ta tilastoammateista irtosanotuista/irtisanoutuneista, siten, ettda molempiin ryhmiin
tuli samoista ammateista irtisanottuja/irtisanoutuneita. Vertailuryhmaldiset eivat
luonnollisesti kuulu EGR-kohderyhmaan. Vertailuryhman tiedot olivat henkil6ista,
joiden tydnhaku on alkanut samoihin aikoihin kuin ohjelmistoalan EGR-kohderyh-
massa. Nain tehdyilla otoksilla niin Ohjelmistoalan EGR-kohderyhmasta kuin ver-
tailuryhmasta saatiin ajallinen ja ammattikoodien mukainen vastaavuus ryhmien
valille.

Vertailuun otettiin myds mukaan tutkimuksessa toteutetun EGR-edunsaajakyselyn
Ohjelmistoalan vastaukset. Kdyttamalla kyselyaineistoa voidaan ensinndkin verrata
kyselyaineistoa ja URA-aineistoa keskendan Ohjelmistoalan hankkeen sisdlla: tama
lisaa luotettavuutta, kun samoihin havaintoihin voidaan paasta kahdella aineistol-
la. Toiseksi kyselyaineistosta tehdyssa otoksessa ei ole mukana irtisanomisti-
lanteesta suoraan tyéllistyneita (mutta jotka olisivat olleet oikeutettuja EGR-pal-
veluihin ja mahdollisesti ndkyvissa siten G-koodilla URA-aineistossa), vaan kaik-

ki ovat aloittaneet tydnhaun kuten vertailuryhmaladisetkin. Ndin ollen ryhmien
vertailtavuus on mahdollisimman hyva. Kyselysta otettiin kdytt6on Ohjelmistoalan
EGR-hyoddynsaajien vastaukset/henkil6t, jotka olivat ilmoittautuneet irtisanomisen/
irtisanoutumisen jalkeen ty6ttomaksi tydonhakijaksi TE-toimistoon. Vertailtavuutta
parannettiin vield sill3, etta tasta joukosta valittiin henkil6t, joilla oli jokin 13 yleisim-
masta ohjelmistoalan ammatista. Nain ollen tarkasteluun saatiin keskendan ammat-
tien puolesta vertailukelpoiset ryhmat. Kohderyhman koko oli siten 246. Seuraavas-
sa taulukossa on esilld ndin muodostettujen ryhmien tydmarkkina-asemat URA-tie-
tojen mukaisesti 23.8.2017 seka edunsaajakyselyn toteuttamishetkelld lokakuussa
2017.
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Taulukko 22. Ohjelmistoalan EGR-kohderyhman (n=579) ja vertailuryhman henkildiden tyolli-
syystilanne 23.8.2017 (n=1348) sekd edunsaajakyselyn (n =246). osalta kyselyn toteuttamishet-
kella lokakuussa 2017

Ohjelmistoalan EGR- | Ohjelmistoalan EGR-

kohderyhma kohderyhma
(otos, URA) (otos hankkeen
edunsaajakyselysta)

Ei voimassa olevaa tydllisyyskoodia 751 0,1
Sijoitettu 4,0 79
Tydssa 3,6 68,5 24,7
Tyéton 131 18,3 46,3
Lomautettu 03 09
Lyhennetty tydviikko 0,2 2,2
Tydvoiman ulkopuolella 0,5 39
Tydttomyyseldke
Tyéllistymistd edistdvassd palvelussa 0,3 29
Koulutuksessa 2,8 6,6 11
Elakkeelld 4.6
Jokin muu 2,0

EGR-kohderyhmasta noin 75 prosentilla ei ole URA-merkintaa voimassa olleesta
tyollisyystilanteesta elokuun 2017 poikkileikkaustilanteessa, toisin sanoen nama
henkilot eivat ole ilmoittaneet tydmarkkina-asemaansa TE-toimistoon. Vertaileva
tarkastelu suhteessa kyselyaineistoon antaa vahintaankin suuntaa-antavalla tasolla
lisatietoa taman ryhman sijoittumisesta. Vertailulle on hyvat lahtékohdat, silla ky-
selyaineisto sisaltaa taysin samojen henkildiden tiedot kuin URA-aineisto, vaikkakin
otoksena. URA-tiedoissa tyomarkkina-aseman perusteella tydssa oleviksi lasketaan
sijoitetut (4,0 %, sis. mm. palkkatuen, starttirahan ja valtiolle tyo6llistetyt), avoimella
tyomarkkinoilla olevat ("tydssa” 3,6 %) seka lyhennetylla tyoviikolla olevat (0,2 %).
Ndma muodostavat yhdessa noin 8 prosentin osuuden kohderyhmasta. Kyselyai-
neistossa puolestaan tydssa olevien osuudeksi saatiin kokonaisuudessaan 68,5 %
(tydssa avoimilla tydmarkkinoilla, omassa yrityksessa ja palkkatukitydssa). URA-tie-
doissa "ei voimassa olevaa tyollisyyskoodia” olevat 75 prosenttia kuuluvat tosiasias-
sa joihinkin naihin tyollisyystilannetta kuvaaviin luokkiin, joista TE-hallinnolla ei ole
tietoa. Eli kdytanndssa he eivat voi kuulua mihinkdan TE-hallinnon tarjoamaan tai
rekister6imaan kohtaan, vaan henkil6t ovat joko tydssd, omaehtoisessa koulutuk-
sessa, elakkeelld tai jossain muussa yksittdisessa tilanteessa. Kun tama ei voimas-
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sa olevaa tyollisyyskoodia omaavien joukko, 75 prosenttia, sijoitetaan kyselyvas-
tausten osoittamassa suhteessa em. luokkiin, voidaan arvioida, etta tydssa olevien
madra on kohderyhmassa URA-tietojen nakdkulmasta kokonaisuudessaan noin 71
prosenttia. Tietojen vertailu osoittaa, etta URA-tiedoissa ilmoitetuista “ei voimas-
sa olevaa tyollisyyskoodia” omaavista henkildista noin 84 prosenttia on ty6ssa joko
avoimilla tydmarkkinoilla, omassa yrityksessa tai palkkatukity©ssa.

Ohjelmistoalan EGR-kohderyhmien tyéllistyminen on siten ndiden aineistojen va-
lossa hyvin lahelld 70 prosenttia syksyn 2017 tilanteessa. Tama on selvasti isompi
lukema kuin vertailuryhman vastaavassa ajankohdassa noin 35 prosenttia (sijoitet-
tu, tyossa ja lyhennetty tyoviikko huomioiden). Naiden lukemien valossa voidaan
sanoa, ettd Ohjelmistoalan EGR-kohderyhmaldiset ovat tydllistyneet selvasti parem-
min kuin samalla ammatillisella taustalla ja samassa tilanteessa olevat verrokkiryh-
maldiset. Vertailuun liittyy, kuten kaikkiin vertailuihin, aina epdselvyystekijoita, joten
tata havaintoa on pidettdva suuntaa-antavana. Esimerkiksi ikdrakenteen osalta ryh-
mat eroavat siten, etta vertailuryhmassa korostuvat seka kaikkein nuorimmat etta
vanhimmat ikdluokat, kun taas Ohjelmistoalan ryhmassa korostuvat ns. keski-ikai-
set, eli tassa tapauksessa tarkemmin sanottuna 35-44-vuotiaat. Testasimme tutki-
muksessa ikdrakenteen vaikutusta vertailuryhman tyollistymista osoittaviin luke-
miin. Poimimme niin vertailuryhmasta kuin Ohjelmistoalan otoksesta tarkasteluun
nimenomaan nuo em. 35-44-vuotiaat. Vertailuryhmassa tassa ikdluokassa noin 40
prosenttia kohderyhmasta oli tyollistynyt (sijoitettu, tydssa ja lyhennetty tyoviikko
huomioiden). Ohjelmistoalan EGR-kohderyhmasta puolestaan oli tassa ikdluokassa
tyollistynyt kyselyn mukaan vajaa 73 prosenttia ja URA-tietojen perusteella arviolta
noin 76 prosenttia. lkarakenne ei siten selita merkittavalla tavalla vertailuryhman ja
Ohjelmistoalan EGR-kohderyhman vililla olevaa eroa tyollistymisessa. Tyottomyy-
dessa on myos iso ero ryhmien valilla tassa tarkastelussa. Vertailuryhmassa tassa
ikaluokassa ty6ttdomyys oli noin 35 prosenttia, kun taas Ohjelmistoalan EGR-ryhmas-
sd tyottdmina oli vain noin 7 prosenttia.

3.5.2 Laadullinen tarkastelu

EGR-toimenpiteiden vaikutusta ja EGR-edunsaajien tilanteen vertautumista muuten
samalla taustalla samassa tilanteessa oleviin henkildihin (mutta jotka eivat ole saa-
neet EGR-palveluita), kasiteltiin myds laadullisten kysymysten avulla EGR-asiantun-
tijoiden seka -koordinaattoreiden nakékulmasta. Heilta tiedusteltiin aluksi sit3,
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missa maarin EGR-asiakkaat ovat heidan mielestdan tarvinneet tukea tai ohjausta
verrattuna muihin samalla taustalla samassa tilanteessa oleviin asiakkaisiin. Kysy-
mys jaettiin henkildasiakkaisiin (edunsaajat) seka yrityksiin/tydnantajiin. Saatujen
vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd paasaantoisesti EGR-henkildasiakkaat
vaikuttaisivat tarvitsevan tukea ja ohjausta saman verran kuin muutkin asiakkaat.
Ainoastaan Ohjelmistoalan hankkeen kohderyhmissa tukea ja ohjausta on tarvittu
jossain mdarin myos enemman kuin samalla taustalla ja samassa tilanteessa olevat
muut asiakkaat. Kysyttdessa vastaajien nakdkulmaa irtisanoneiden yritysten osal-
ta voidaan todeta, etta suurin osa vastaajista ei osannut ottaa tahan kantaa. Tama
johtui suurimmaksi osaksi siita, ettei Ohjelmistoalan hankkeessa juurikaan ole oltu
kanssakdymisessa irtisanoneiden yritysten kanssa. Niissa vastauksissa, joissa asiaan
kantaa otettiin, ndyttaa vaaka kallistuvan siihen suuntaan, ettd EGR-toiminnas-

sa mukana olevat yritykset ovat tarvinneet tukea ja ohjausta samassa maarin kuin
muutkin asiakasyritykset.

Sanallisissa tarkennuksissa otettiin kantaa vield EGR-asiakkaiden tuen ja ohjauksen
tarpeeseen ja EGR-tuen vaikutukseen asiakkaille. Vastauksista nousi selkeasti esille
se, ettd EGR-henkil6asiakkaille tukea ja ohjausta on ollut tarjolla eri kanavien kautta
selvasti enemman kuin EGR-hankkeisiin kuulumattomille asiakkaille. EGR-asiakkai-
den sanottiin saavan tavallisia asiakkaita paljon enemman ohjausta ja neuvontaa ja
tata kautta heista on myos selvinnyt yhteydenpidossa mm. tydnhakuun vaikuttavia
tekijoita, esim. uudelleenkoulutustarvetta. EGR-asiakkaat ovat saaneet halutessaan
henkilokohtaista tukea ja ovat voineet olla yhteydessa omaan virkailijaan, johon on
voinut ottaa yhteytta tarpeen mukaan. EGR-henkilasiakkaiden on sanottu saavan
huomattavasti enemman tukea ja ohjausta kuin kohderyhmaan kuulumattomat
tyottomat tyonhakijat myos siksi, koska asiakasmaara per TE-toimiston asiantuntija
on huomattavasti pienempi heidan kohdalla. Luonnollisesti EGR-asiakaskuntakaan
ei ole homogeeninen ryhmg, vaan siella on eroavuuksia ja tuen ja ohjauksen tarve
ja maara lisaksi vaihtelee myos prosessin etenemisen mukaisesti. Yhdessa tapauk-
sessa tuotiin esille mm. se, etta tukea ja ohjausta on tarvittu projektin alussa vahem-
man, mutta projektin venyessa koko ajan enemman. Tama saattaa hyvinkin liittya
siihen, ettd osa EGR-asiakkaista on saanut irtisanomispaketteja, eivatka siten ole tul-
leet heti palveluiden kayttajiksi.'” Lisaksi asiaan vaikuttaa varmasti omalta osaltaan

17 Microsoftin hankkeissa seka Nokian hankkeissa paketteja on kdytetty enemman. Ohjelmistoalan hank-
keessa paketteja on ollut vdahan.
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se, ettd kun tydnhakijoiksi tulee alkuvaiheessa niin iso joukko irtisanottuja, kaikki
eivat voi tosiasiassa saada kaikkia tarvitsemiaan palveluita alussa. EGR-asiakkaita
pidettiin myds aktiivisina ja omatoimisina, mutta se on samalla tuonut erikoistuen
tarpeita mm. yritystoimintaan liittyvissa asioissa tai lisa- tai muuntokoulutusten
osalta. Tata asiakaskuntaa pidettiinkin jossain maarin vaativana ja kritiikkiakin esit-
tavina korkeakoulutettuina ja heille TE-toimisto ja -palvelut ovat usein tuntematto-
mia. Vaikka usein edellytykset tydnhakemiseen/eteenpdin menemiseen ovat tdlla
kohderyhmalla kunnossa, niin heidankin nahtiin tarvitsevan ohjausta ja neuvoja,
etenkin kun edelliset kokemukset tydnhakemisesta saattavat olla hyvin kaukaa
menneisyydesta.

EGR-asiantuntijoilta seka -koordinaattoreilta kysyttiin erikseen vield sitd, missa maa-
rin EGR-kohderyhmille tarjottavat palvelut eroavat muille te-hallinnon asiakkail-
le (muuten samalla taustalla samassa tilanteessa oleville) annettavista palveluista.
Edella tuli jo esille, ettd EGR-asiakkaat saavat henkilokohtaista palvelua ja monipuo-
lisempia vaihtoehtoja. Tassa kohtaa voidaan menna tarkemmin asiaan. Henkilokoh-
taisen palvelun saamista edistda selvasti se, etta EGR-asiakkailla on my&s omat vas-
tuuasiantuntijat, mita ei ole muilla asiakkailla. Erdassa kommentissa tuotiinkin esille,
ettd "EGR-asiakkaat saavat jakamattoman huomion, jopa 6 kertaa pdivdssd sama hen-
kil6 yhteydessd!” Luonnollisestikaan kaikki EGR-asiakkaat eivat kayta naita palveluita
noin aktiivisesti ja osa asiakkaista ei kdyta palveluita valttamatta ollenkaan. Mahdol-
lisuus saada henkilokohtaista tukea on kuitenkin olemassa. Yksilollinen palvelu on
tarkoittanut myos sitd, ettd EGR:n avulla on pystytty tarttumaan asiakkaiden tar-
peisiin joustavammin ja nopeammin. Asiakkaiden tarpeita on voitu kuulla ja edeta
niista nakokulmista.

EGR-asiantuntijoiden seka -koordinaattoreiden nakdkulmasta tuotiin esille myds
monia muita EGR-asiakkaiden saamia hyotyja suhteessa muille te-hallinnon asi-
akkaille annettaviin palveluihin. Oleellisia asioita ovat erityisesti edelld mainitun
henkilokohtaisen tuen ja ohjauksen lisaksi palveluiden raataldiminen, palkkatuen
parempi saatavuus, mahdollisuus yksilovalmennuksiin seka syvallisempi ja laaduk-
kaampi valmennus-/koulutusratkaisu asiakkaiden tarpeisiin. Seuraavissa kommen-
teissa tulee hyvin esille naita EGR:n vaikutuksia henkilbasiakkaille tarkemmin:

"On pystytty jdrjestdmdidin pidemmdille radtdloityjd koulutuksia kuin yleiset kan-
sallisella rahoituksella toteutetut koulutukset.”

106



TUKEA MUUTOKSEEN - EGR-TOIMINNAN TULOKSELLISUUTTA JA
VAIKUTTAVUUTTA KOSKEVA ARVIOINTITUTKIMUS

“Valmennukset ja koulutukset on my®s rdditdldity korkeakoulutetulle kohderyh-
madille”

"EGR-asiakkaille tarjottavat tyéhon- ja tydnhakuvalmennukset ovat laadukkaita
yksilévalmennuksia, joissa sama valmentaja on mahdollista tavata useamman
kerran. Tdtd Idhimpdnd olevat TE-toimiston yleiset palvelut ovat ryhmdvalmen-

nuksia.”

"EGR-projekti mahdollistaa asiakkaiden pdcdsyn yksilévalmennuksiin, jotka ovat
olleet suosittuja ja saaneet asiakkailta erinomaista palautetta.”

“Tarjolla on myds kohdennetumpaa koulutusta muutoskoulutusten kautta.”

"Rekrytoivia koulutusohjelmia Iéhes kaikille halukkaille.”

"Palkkatuen saamisen kriteerit ovat Ibyhemmydit kuin muilla asiakkailla.”

"EGR-asiakkaille on voitu myétéd palkkatukea kansallisten mddrérahojen niuk-
kuudesta huolimatta.”

"EGR-asiakkaat saavat oman vastuuasiantuntijan, jolla on aikaa keskittyd heihin
ja heiddn tilanteeseensa, joten he saavat yksilollisempdd ja nopeampaa palvelua

TE-toimistolta.”

"EGR-tutut saavat tehostettua TE-palvelua koska virkailijoilla on véihemmdin asi-
akkaita kuin yleisesti te-hallinnon virkailijoilla.”

"Henkil6kohtaisempaa palvelua, esim. “omalddkdri’, joka pidemmdin aikaa yh-
teistyossd.”

"Erikoisasemassa ovat olleet, henkilékohtainen kontakti koko ajan kdytettévissd.”

Hyvin oleellinen nakdkulma kysyttavaksi EGR-asiantuntijoilta seka EGR-koordi-

naattoreilta oli EGR-palveluiden ndkyminen vaikutuksissa. Heilta kysyttiinkin sitd,

ndkyyko asiakkaiden saamat EGR-palvelut vaikutuksina (ty6llistyminen, ohjautu-

minen koulutukseen jne.). Kysymysta kysyttaessa oltiin samalla kiinnostuneita siita,
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miten tdma mahdollisesti nékyi ja erityisesti verrattuna samalla taustalla ja tilan-
teessa oleviin asiakkaisiin, jotka eivat ole saaneet EGR-palvelua. Selvasti suurin
osa vastaajista naki, etta palvelut ovat vaikuttaneet kohderyhman parempaan ja
erityisesti nopeampaan tyollistymiseen. Lisaksi palvelut ovat edistdneet nopeam-
man etenemisen johonkin muuhun jatkopolkuun kuten esimerkiksi opiskeluun. Osa
vastaajista puolestaan toi esille ndkemyksensa, ettd EGR-palvelut ovat vaikuttaneet
kohderyhman ty6llistymiseen, mutta ettd se on yhteistulosta monesta asiasta, eika
pelkdstadan EGR-palveluiden ansiota. Esille nostettuja seikkoja ja perusteluita koh-
deryhmédn paremman ja nopeamman ty6llistymisen takana olivat mm. palkkatuen
kaytto, tdydennyskoulutusten ja soveltuvien rekrykoulutusten iso maara, raataloity-
jen uravalmennusten menestys, paremmin resursoitu ja siten tehokkaampi asia-
kaspalvelutyd, kohdennetut koulutukset ja valmennukset, jotka antavat paremmat
lahtokohdat jne. Nain ollen voidaan havaita, etta edelld nostetut EGR-asiakkaiden
saamat hyodyt palveluista suhteessa muille te-hallinnon asiakkaille annettaviin
palveluihin, kertautuvat tassakin kohtaa hieman erilaisin painotuksin. Seuraavissa
kommenteissa tuodaan liséksi esille ndhtyja EGR-palveluiden vaikutuksia henki-
|6asiakkaille tarkemmin:

"Koulutusratkaisut ja tyéllistdmistoimenpiteet auttaneet huomattavasti no-
peampaan tyéllistymiseen.”

"Palkkatukea on kdytetty alueella paljon ja sen teho on vahva.”
“"Nopeampi jatkumo tybhon tai koulutukseen.”
"Asiakkaita on tydllistynyt paljon palvelujen ansiosta.”

"Tyéllistyvdt paremmin, mikéd on ymmdrrettdvdd koska palvelut ovat paljon laa-
dukkaampia ja hintavampia.”

"Kun resursseja on enemmdin vs. muut, on palveluja ja neuvontakin parempaa.”

"Riskittdmdmpdd tyonantajalle ottaa tekijd tdihin.”
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"Yksilévalmennukset aktivoivat asiakkaita ja saavat heitd ndkemdidn mahdolli-
suutensa laajemmin ja kohdentamaan tydnhakunsa realistisemmin oikeanlaisiin
tehtdviin.”

"Oman osaamisen tunnistaminen ja kyky markkinoida osaamistaan tyénanta-
jille on avain tyéllistymiseen. EGR-projekti on tarjonnut mahdollisuuden kehittéd
nditd taitoja ja sitd kautta tydllistyd nopeammin.”

“Uskon, ettd osalle kohderyhmdistd palveluilla on merkitystd. Erityisesti niille, joi-
den tyénhakuvalmiudet ovat heikot, tai passivoituneille, rohkaisua kaipaaville
tyonhakijoille.”

"Ndikyy jossain mddirin vaikutuksissa, mutta vaikea eritelld muista vaikuttavista
tekijoistd.”

EGR-edunsaajakyselyssa palveluiden merkitysta koskeviin kysymyksiin saadut
vastaukset tuovat vaikuttavuuteen omalta osaltaan tietoa. Raportin aikaisemmissa
havainnoissa todettiin, ettd TE-palveluiden merkitys oman tyollistymisen tai opis-
kelemaan hakeutumisen kannalta on nahty kokonaisuudessaan melko kaksijakoi-
sesti. Hieman suurempi osa kyselyyn vastanneista EGR-edunsaajista ei ole koke-

nut TE-palveluilla olleen merkitysta tyollistymisen tai opiskelemaan hakeutumisen
kannalta heiddn osaltaan. Keskimaarin noin kolmasosalle EGR-tuensaajista kyse-
lyaineistossa palveluilla on kuitenkin ollut merkitysta tyollistymisen tai opiskelun
nakokulmasta. Lisdksi aiemmin tuli ilmi, etta keskimadarin 2/3 EGR-edunsaajista on
saanut riittavasti apua tilanteeseensa TE-toimiston palveluista. Ndin ollen voidaan
todeta, etta kaikille EGR-kohderyhmille palvelut eivat ole saaneet aikaan vaikutuk-
sia. Toisaalta aineiston perusteella voidaan sanoa my®ds, etta kaikille EGR-kohderyh-
mille palvelut eivat ole olleet tarpeenkaan joko heidan tyéllistyessa hyvin nopeasti
irtisanomistilanteen jalkeen tai [6ytdessaan jonkin muun etenemisvaylan. Useissa
sanallisissa kommenteissa tuli esille tdma havainto. Vaikuttavuuden nakdkulmasta
voidaan sanoa siten, ettd EGR-palvelut osuvat hyvin osaan EGR-kohderyhmasta, kun
taas osa ei koe saaneensa niista joko mitaan tai mitaan oleellista hyotya. Seuraavissa
kommenteissa tuodaan esille ndita palveluista syntyneita vaikutuksia tai “vaikutta-
mattomuutta” muutamien EGR-edunsaajan esimerkkivastausten avulla:
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Vaikutuksia:

"EGR-rahoitus antoi mahdollisuuden osallistua koulutukseen ja sen kautta
pddsin takaisin tyéeldmddn. llman tdtd en olisi pédssyt koulutukseen, koska TE
toimisto ei aktiivisesti ty6td haluaavaa auta vaan on hankaloittava ja kiusaava
organisaatio...”

"Kiitos EGR-projektin mahdollistaman tuen, erityisesti sen, ettd TE-toimiston kon-
taktihenkildihin sai aina helposti yhteyden ja he pystyivdit auttamaan minua juuri
sellaisilla tavoilla jotka sopivat tilanteeseeni, olen nyt tyéllistynyt.”

"Olen ollut positiivisesti ylldttynyt TE-keskuksen tarjonnasta ja kdytdnndistd. Oli
hienoa myés saada mahdollisuus yrittdjyyteen, vaikka se ei ainakaan vield tuot-
tanutkaan niin paljon tuloja kuin olin kuvitellut.”

"Palkkatuki oli loistava etu uuden tydn neuvotteluissani.”

"Pdidsin EGR palkkatuen kera téihin.”

"EGR-palkkatuki ei herdttdnyt mielenkiintoa tydnantajissa, tdmd oli itselleni pieni
ylldtys.”

"Raksa 2 - muunto/tdydennyskoulutus oli onnistunut paketti, ja siind mukana ol-
leet ovat hyvin tydllistyneet.”

"EGR-palveluista on kerrottu melko hyvin, ja koen saaneeni viililld parempia pal-
veluita kuin muut tyéttémdt.”

Ei vaikutusta:

"EGR-palveluista ei ollut minulle mitdcin konkreettista hyétyd uudelleen tyollisty-
misen kannalta.”

“Saamani TE-palvelut olivat yhtd tyhjéin kanssa. Ainut palvelu jonka sain koko

7 kk tyéttémyysjaksollani oli pakollinen tyénhakuopastus, jota ei oltu lainkaan
kohdennettu, vaan jossa kerrottiin itsestddn selvyyksid kuin lapselle.”
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"En kdisittddikseni ole vieldkddn saanut EGR:std muuta kuin muistilehtié ja muis-
titikun.”

"EGR-toiminta oli laadukasta ja kohdennettua, mutta yleinen TE palvelu olema-
tonta ja suorastaan surkeaa.”

"Haastaisin Saranen Consulting palvelun, mitd silld saa ja mitd se lupaa. Tarkis-
taisin saantoa ja siihen kdytettyd euromdidirdd, ettd toimiiko asiat kuten he Sara-
sella lupaavat. Kiitos!”

“lhmetyttdd TE-toimiston tymped asenne omatoimisuuteen ja opiskeluun. Tun-
tuu olevan kovinkin suuri ongelma, jos haluaa opiskella monipuolisesti paketin
turvin tai kokeilla tydllistymistd tykokeilun kautta. Selvitykset ja byrokratia tuli-
vat liiankin tutuiksi.”

"TE-toimisto ei ollut millddn lailla valmistunut tukemaan suurien samaan aikaan
tyottémdksi jcidneiden, korkeasti koulutettujen ja kansainvdlisté uraa tehneiden
ihmisten tyéllistdmiseen. Lisciksi asenne oli selkedisti se, ettd heitd alkaa asia kiin-
nostaa vasta siind vaiheessa kun tyénantajan paketti alkaa olla lopuillaan.”

"TE-toimiston palvelut on saatava tdlle vuosituhannelle. Ohjelmistoalan tydpai-
kat I6ytyviit nykyddn LinkedInistd, TE-toimistolle ei edes laiteta hakuun vaativia

asiantuntijatehtdvid. Mité hyétyd siitd siis on tdmdn alan ihmisille tydllistymistd
ajatellen?”

Muuta:

"Koska olin alustavasti hakenut ty6td heti yt-neuvottelujen alusta saakka, ja kos-
ka uusi ty6 varmistui Iéhes samaan aikaan irtisanomisen kanssa, en edes pyrki-
nyt kdyttdmddn te-palveluja mitenkdcdn tdysipainoisesti.”

“En ehtinyt kdyttdmddn TE-palveluja, ainoastaan ilmoittauduin ty6ttémdksi ja

meilld oli ensimmdinen puhelu ja siihen liittyvdit tehtdvdit. Tyéllistyin reilun kuu-
kauden ty6ttémyyden jdlkeen omien verkostojen kautta.”
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"Olennainen asia on tiedonkulku. Mind olin 1.5 vuotta tietdmdton 2 vuoden
EGR-tuestani. Eli hukkaan meni.”

"Hiukan ihmettelin kuinka “rauhassa” sai olla yli vuoden ty6ttémdnd. Kaksi yh-
teydenottoa taisi olla TE-palveluiden taholta.”

Johtopaatokset

EGR-toimenpiteiden vaikutusten osalta tutkimuksessa lahdettiin rakentamaan
vertailuasetelmaa Ohjelmistoalan hankkeen EGR-tuensaajien ja muuten samalla
taustalla samassa tilanteessa oleviin henkilGihin, jotka eivat ole saaneet EGR-pal-
veluita. Ohjelmistoala valittiin vertailuun koska, ko. hankkeessa irtisanomisia teh-
neitad yrityksia on useita, eika tarkastelu perustu siten vain vertailuihin yksittdisten
yritysten irtisanottujen henkildiden valilla. Vertailuasetelmaa muodostettaessa
huolehdittiin, ettd molemmissa ryhmissa on samoista tilastoammateista irtosan-
ottuja/ irtisanoutuneita henkil6ita ja etta tydnhaku on alkanut samoihin aikoihin
molemmissa ryhmissa.

Vaikkakin vertailuryhmat saatiin mahdollisimman toisiaan vastaaviksi tutki-
muksessa, URA-tietojen kayttoon liittyy aina vertailuja tehdessa joitakin epavar-
muustekijoita. Ndin ollen naita vertailevia havaintoja ryhmien valilla tulee pitaa
vain suuntaa-antavina. Aineistojen perusteella ndyttaa silta, etta Ohjelmistoalan
EGR-edunsaajat ovat tyollistyneet selkedsti paremmin kuin samalla ammatillisel-
la taustalla ja samassa tilanteessa olevat verrokkiryhmaldiset. Lukemat osoittavat
EGR-edunsaajien kaksi kertaa parempaa tyollistymista. Ryhmien erilaiset ikdraken-
teet eivat selita tata eroavuutta. Tarkastelu ei ota kuitenkaan huomioon sitd, mil-
lainen tyohistoria nailla ryhmilla on ollut ennen tyénhaun alkamista.

Laadullisen tarkastelun kautta haettiin lisaa tietoa tahan nakékulmaan. EGR-tuen
on todettu nakyvan EGR-tuensaajille siten, etta tukea ja ohjausta on ollut tarjolla
eri kanavien kautta selvasti enemman kuin EGR-hankkeisiin kuulumattomille asi-
akkaille. Tata kautta edunsaajista on myds selvinnyt yhteydenpidossa mm. ty6n-
hakuun vaikuttavia tekijoita, esim. uudelleenkoulutustarpeita, ja niihin on voitu
reagoida. EGR-asiakkailla on ollut mahdollisuus henkil6kohtaiseen tukeen ja he
ovat voineet olla tarpeen mukaan yhteydessa omaan virkailijaan.
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EGR-tuensaajien on todettu myds saavan huomattavasti enemman tukea ja oh-
jausta kuin kohderyhmaan kuulumattomien tyottomien tyonhakijoiden siksi, etta
asiakasmaara yhdella TE-toimiston asiantuntijalla on EGR:n puolella huomattavas-
ti pienempi.

Yksilollinen palvelu on tarkoittanut my®os sitd, ettda EGR:n avulla on pystytty tart-
tumaan asiakkaiden tarpeisiin joustavammin ja nopeammin. Suhteessa muihin
TE-hallinnon asiakkaisiin, EGR-edunsaajat ovat hyotyneet henkil6kohtaisen tuen
ja palvelun lisaksi mahdollisuudesta palveluiden raataldimiseen, palkkatuen pa-
rempaan saatavuuteen, mahdollisuudesta yksilovalmennuksiin seka syvalliseen ja
laadukkaampaan valmennus- tai koulutusratkaisun I6ytamiseen heidan tarpeisiin.
EGR-edunsaajille palveluita tarjoavien asiantuntijoiden nakékulmasta on todettu,
ettd palvelut ovat vieneet EGR-edunsaajia omalta osaltaan parempaan ja erityi-
sesti nopeampaan tyollistymiseen, seka palvelut ovat mahdollistaneet nopeam-
man etenemisen johonkin muuhun jatkopolkuun verrattuna samalla taustalla ja
samassa tilanteessa oleviin. Tassa kohtaa on hyva kuitenkin nahda, etta EGR-palve-
lut nahtiin osavaikuttajana parempaan ja nopeampaan tyollistymiseen, silla kyse
on usein lopulta monien asioiden summasta. Lisaksi on muistettava tutkimuksen
havainto, etta EGR-palvelut osuvat hyvin osaan EGR-kohderyhmasta, kun taas

osa ei koe saaneensa niista joko ollenkaan tai mitaan oleellista hyotya. EGR-pal-
veluiden tarjoamisessa onkin siten vield paljon parantamisen varaa, jotta hyotya
saavien maara saadaan nostettua korkeammalle tasolle. Merkitysta olisi erityises-
ti silla, etta toiminnalle olisi heti alkuvaiheessa sellaiset resurssit, etta kaikki tukea
kaipaavat saisivat apua mahdollisimman nopeasti. Tassa kohtaa olisi hyva pystya
tavoittamaan mahdollisimman hyvin my6s ne asiakkaat, jotka neuvontaa ja oh-
jausta tarvitsevat. Vaikuttaa myos siltd, etta rekrytoituminen TE-hallinnon kautta
ei ICT-alalla ole kovinkaan tehokasta: tydpaikat [0ytyvat useimmiten muualta kuin
TE-hallinnolla tiedossa olevista avoimista tyopaikoista. Sillanrakentaja-tyyppiset
ratkaisut voisivat olla tassa laajemminkin avuksi. Niissa esimerkiksi voidaan ostaa
TE-toimiston tueksi ulkopuolista yrityskontaktointia ja palveluita piilotyopaikkojen
etsintdan ja tata tyota tehdaan EGR-kohderyhmien tyollistymisen edistamiseksi.

EGR-edunsaajien paremman ja nopeamman tyollistymisen takana on nahty mm. palk-
katuen kaytto, taydennyskoulutusten ja soveltuvien rekrykoulutusten iso maara, raata-
I6ityjen uravalmennusten menestys, tehokkaampi asiakaspalveluty® seka kohdenne-
tut koulutukset ja valmennukset antaen paremmat lahtokohdat tyollistymiselle.
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Liitteet

URA-tietoja EGR-kohderyhmasta

Liitetaulukko 1a. Sukupuolijakauma EGR-kohderyhmassa. (URA, tiedot saatu
23.8.2017.)

Sukupuoli Nokia 3

Mies 4163 741 877 87,0 68,6 72,4 67,2 73,7
Nainen 1458 259 123 13,0 31,4 27,6 32,8 26,3
Yhteensd 5621 100 100 100 100 100 100 100

Liitetaulukko 1b. Ikdjakauma EGR-kohderyhmassa. (URA, tiedot saatu 23.8.2017.
STX:n osalta kaytetty marraskuun 20158 tietoja, jotta tiedot ovat vertailukelpoisem-

pia muiden hankkeiden kanssa.)

Ikaryhmat

Alle 25-vuotiaat 16 0,3 0,8 - 0,4 01 - 0,4
25-29-vuotiaat 99 1,8 43 0,8 2,0 1,0 19 17
30-34-vuotiaat 300 54 72 9,0 56 4,8 74 13
35-39-vuotiaat 874 15,6 6,2 249 17,8 17,5 214 49
40-44-vuotiaat 1352 24,2 75 30,8 26,9 273 27,0 18,9
45-49-vuotiaat 1138 20,3 14,0 20,3 16,6 22,6 223 25,8
50-54-vuotiaat 841 15,0 15,3 9,0 14,5 14,1 12,1 23,5
55-59-vuotiaat 539 9,6 18,1 4,0 8,5 78 6,0 15,2
60-vuotiaat ja 436 78 26,6 13 75 49 19 8,4
vanhemmat

Yhteensa 5595 100 100 100 100 100 100 100

18 Sillanpaa & Alander (2016) Selvitys alueellisesta ja ammatillisesta likkuvuudesta STX Finland Rauman
telakalta irtisanottujen keskuudessa, Tyo- ja elinkeinoministerio.

STX-hanke on muita hankkeita vanhempi, joten tdmén ajankohdan tietoja kayttamalla kuvataan ikatilan-
netta kohderyhmastd ajankohdasta, jolloin he olivat vielda hankkeen asiakkaina.
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Urapolut/eteneminen irtisanomisen jalkeen

Liitetaulukot 2a-c. Urapolut tydttomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen,
eteneminen seuraavaan tapahtumaan/palveluun ensimmadisen vaiheen mukaisissa
ryhmissa esitettyna HANKKEITTAIN (n=488).

Liitetaulukko 2a. MICROSOFT 1

Seuraavaksi. ..

) Tydllis- | Tyollis- | Aloin Aloin | Aloitin | Aloitin | Osallis-
tyin tyin | opiske- | opiske- | tyo- | palkka- | tuin

1. vaiheessa. .. palkka- | omaan | lemaan | lemaan | voima- | tuki- | valmen-

tyohon | yrityk- | (omaeh- | (tyotto- | koulu- | tydssd | nukseen

seen | toisesti | myys- | tuksen

ilman | etuudel-

tyotto- | la)

myyse-

tuutta)
Tyéllistyin palkkatyd- 67 3 3 6 3 14 6
hon (n=36)
Aloin opiskelemaan 45 13 8 5 8 13 10
omaehtoisesti (n=40)
Aloin opiskelemaan 50 25
tydttomyysetuudella
(n=16)
Aloitin tydvoimakoulu- 59 2 2 2 8 5 7 13 3
tuksen (n=61)
Osallistuin valmennuk- 30 7 7 6 21 7 7 9 7

seen (n=107)
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Liitetaulukko 2b. MICROSOFT 2

Seuraavaksi. ..
% Aloin Aloin Aloitin Aloitin | Osallis-
opiske- | opiskele- |  tyd- palkka- tuin
1. vaiheessa. .. lemaan | maan voima- tuki- | valmen-
(omaeh- | (tyotto- | koulutuk- | tydssa | nukseen
toises- myys- sen
tiilman | etuudel-
tyotto- la)
myys-
etuutta)
Tyédllistyin palkkaty6hon 67
(n=9)
Aloin opiskelemaan oma- 50
ehtoisesti (n=12)
Aloin opiskelemaan tyot- 83
tomyysetuudella (n=6)
Aloitin tydvoimakoulutuk- 58
sen (n=12)
Osallistuin valmennuk- 55 3 13 10 16 3
seen (n=31)
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Liitetaulukko 2c. OHJELMISTOALA

Seuraavaksi. ..
% Aloin Aloin Aloitin Aloitin | Osallis-
opiske- | opiskele- |  tyd- palkka- tuin
1.vaiheessa. .. lemaan | maan voima- tuki- | valmen-
(omaeh- | (tyotto- |koulutuk- | tyossa | nukseen
toises- myys- sen
tiilman | etuudel-
tyotto- la)
myys-
etuutta)
Tyéllistyin palkkaty6hon 81
(n=21)
Aloin opiskelemaan oma- 28 22 28
ehtoisesti (n=18)
Aloin opiskelemaan tydtto- 53
myysetuudella (n=19)
Aloitin tyovoimakoulutuk- 60 21 5 14
sen (n=43)
Osallistuin valmennukseen 38 6 14 10 13 19
(n=63)

Liitetaulukko 3. Vastausjakaumat kysymykseen, millaiseen organisaatioon olet tyol-

listynyt?
MS1 MS 2 Ohjelmistoala
Jokin muu - 0,8 0,9
Jarjestd, yhdistys, sddtio 1,1 15 18
Mikroyritys 9,3 13,6 12,4
PK-yritys 38,5 36,4 36,3
Suuri yritys 44,5 43,2 40,3
Valtio/kunta-ala 57 3,0 8,4
Yliopisto, ammattikorkeakoulu 0,8 15
n=353 n=132 n=226
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Liitetaulukko 4. Vastausjakaumat nykyisen tydn sopimuksen luonteesta.

Ohjelmistoala

Maardaikainen 14,1 1,6 17,0
Toistaiseksi voimassa oleva 85,9 88,4 83,0
n=341 n=129 n=223

Liitetaulukko 5. Vastausjakaumat kysymykseen, kuinka pitkaan nykyinen tyosuh-

teesi on kestanyt.

Alle 3 kuukautta 12,2 14,4 79
3-6 kuukautta 8,5 18,9 12,3
7-12 kuukautta 249 43,2 16,7
Ylivuoden 54,4 23,5 63,0

n=353 n=132 n=227

Tyomarkkina-asema suhteessa erilaisiin taustatietoihin

Koulutustausta:

Liitetaulukko 6a. Kyselyhetken tydmarkkina-asema suhteessa kohderyhman koulu-
tustaustaan: MICROSOFT 1

2. asteen Alempi Opistotutkinto Ylempi Ylempi
ammatillinen | ammatti- ammatti- yliopisto-/
tutkinto korkeakoulu- korkeakoulu- | korkeakoulu-
tutkinto tutkinto tutkinto
Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 56 66 51 73 63
Tydssd omassa yrityksessa 3 2 6 0 10
Palkkatukitydssa 3 3 7 0 3
Tyottomana 13 15 24 18 14
Omaehtoinen opiskelu 6 1 0 3 1
(ilman tydttomyysetuutta)
Omaehtoinen opiskelu ty6ttd- 6 5 3 0 3

myysetuudella

Tydvoimakoulutuksessa 9 4 6 3 3
Jokin muu 3 5 3 5 3
n=32 n=107 n=67 n=40 n=1221
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Liitetaulukko 6b. Kyselyhetken tydmarkkina-asema suhteessa kohderyhman koulu-
tustaustaan: MICROSOFT 2

Alempi ammattikorkea- Ylempi yliopisto-/korkea-
koulututkinto koulututkinto

Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 56 79
Tydssd omassa yrityksessa 6 3
Palkkatukitydssa 3
Tyottomand 28 13
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyysetuutta)
Omaehtoinen opiskelu tydttomyysetuudella 3
Tydvoimakoulutuksessa 3 2
Jokin muu 3

n=32 n=62

Liitetaulukko 6c. Kyselyhetken tydmarkkina-asema suhteessa kohderyhmén koulu-
tustaustaan: OHJELMISTOALA

Alempi ammattikor- |  Opistotutkinto Ylempi yliopisto-/

keakoulututkinto korkeakoulututkinto

Tydssd avoimilla tymarkkinoilla 67 52 70
Tydssd omassa yrityksessa 1 5 5
Palkkatukitydssa 3 5 1
Ty6ttomana 18 19 15
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttémyysetuutta) 2 0 4
Omaehtoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella 3 2 1
Tydvoimakoulutuksessa 4 2 1
Jokin muu 1 17 4
n=91 n=64 n=105
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Tyokokemus:

Liitetaulukko 7a. Kyselyhetken tydmarkkina-asema kohderyhmalaisilla tyokoke-
muksen mukaan: MICROSOFT 1

% Kaikki 6-10 11-15 16-20 | 21vuotta tai
yht. vuotta vuotta vuotta enemman
Olen tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 76,7 70,7 61,7 56,4
Olen tydssd omassa yrityksessa 5,6 - 40 5,2 9,1
Olen palkkatukitydssa 2,6 33 0,0 39 29
Olen tygttomand 171 10,0 16,0 15,6 19,1
Opiskelen omaehtoisesti (ilman tydttomyysetuutta) 1,9 - 13 2,6 0,8
Opiskelen omaehtoisesti tydttomyysetuudella 2,3 - 2,7 3,2 3,7
Olen tydvoimakoulutuksessa 2,9 10,0 13 5,2 29
Jokin muu 33 - 4,0 2,6 50

Liitetaulukko 7b. Kyselyhetken tydmarkkina-asema kohderyhmalisilla tyokoke-
muksen mukaan: MICROSOFT 2

) Kaikki 16-20 | 21vuottatai
yht. vuotta enemman
Olen tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 76,9 70,4
Olen tydssd omassa yrityksessa 5,6 58 37
Olen palkkatukitydssa 2,6 - 2,5
Olen tyottomana 171 1,5 173
Opiskelen omaehtoisesti (ilman tydttomyysetuutta) 19 - 1,2
Opiskelen omaehtoisesti tygttomyysetuudella 23 19 1,2
Olen tydvoimakoulutuksessa 2,9 19 1,2
Jokin muu 3,3 19 2,5

121



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 12/2018

Liitetaulukko 7c. Kyselyhetken tydmarkkina-asema kohderyhmalaisilla tykoke-
muksen mukaan: OHJELMISTOALA

Kaikki‘ 11-15 | 16-20 |21wuotta tai

yht. vuotta vuotta enemman
Olen tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 64,3 73,5 77,6 49,7
Olen tydssd omassa yrityksessa 5,6 41 2,4 43
Olen palkkatukitydssa 2,6 2,0 0,0 3,2
Olen tygttomand 171 12,2 71 24,6
Opiskelen omaehtoisesti (ilman tyottomyysetuutta) 1,9 6,1 35 11
Opiskelen omaehtoisesti tydttomyysetuudella 2,3 - 47 0,5
Olen tydvoimakoulutuksessa 2,9 - 12 32
Jokin muu 33 2,0 35 13,4
Alueellinen:

Taulukko 8a. Kyselyhetken tydmarkkina-asema kohderyhmalaisilla alueittain:
MICROSOFT 1

Tilanne kyselyn toteuttamishetkella (osuudet kohderyhmasta %)

MS1yht. | Pirkanmaa | Pohjois- Varsinais-
Pohjanmaa Suomi

Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 63,1 60,3 91,2 68,1 53,6
Tydssd omassa yrityksessa 6,7 6,6 - 74 71
Palkkatukitydssa 29 53 - 2,2 2,2
Tyottomand 16,6 17,2 2,9 16,3 191
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyysetuutta) 1,5 - - - 3,3
Omaehtoisen opiskelu tydttomyysetuudella 3,1 4,0 - - 55
Tydvoimakoulutuksessa 3,6 2,6 29 2,2 55
Jokin muu 2,5 4,0 29 3,7 3,8
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Taulukko 8b. Kyselyhetken tydmarkkina-asema kohderyhmalisilla alueittain:
MICROSOFT 2

Tilanne kyselyn toteuttamishetkella (osuudet kohderyhmasta %)

MS2yht. | Pirkanmaa | Pohjois- Varsinais-
Pohjanmaa Suomi

Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 733 80,0 68,5
Tydssd omassa yrityksessa 47 5,0 54
Palkkatukitydssa 1,7 17 2,2
Tyottomand 15,7 10,0 16,3
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyysetuutta) 12 - 11
Omaehtoisen opiskelu tydttomyysetuudella 1,2 - 11
Tydvoimakoulutuksessa 1,7 1,7 2,2
Jokin muu 0,6 1,7 33

Taulukko 8c. Kyselyhetken tydmarkkina-asema kohderyhmalaisilla alueittain:
OHJELMISTOALA

Tilanne kyselyn toteuttamishetkella (osuudet kohderyhmasta %)

Ohj.alayht. | Pirkanmaa | Pohjois- Varsinais-
Pohjanmaa Suomi

Tydssd avoimilla tydmarkkinoilla 61,9 53,6 81,2 539 58,3
Tydssd omassa yrityksessa 43 48 43 43 42
Palkkatukitydssa 23 24 14 21 42
Tydttomana 18,3 23,8 43 213 229
Omaehtoinen opiskelu (ilman tydttomyysetuutta) 2,6 24 29 2,1 2,1
Omaehtoisen opiskelu tydttomyysetuudella 1,7 1,2 2,9 14 -
Tydvoimakoulutuksessa 23 48 - 2,1 2,1
Jokin muu 6,6 71 29 12,8 6,3
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Lahtoammatit

Liitetaulukko 9. Lahtéammatti kyselyyn vastanneiden joukossa: missa ammatissa
tydskentelit tydsuhteen paattymishetkelld? Taulukossa on esilld vastaajien eniten il-
moittamat ammatit hankkeittain (n, Ohjelmistoala=349, n, MS 1=517 ja MS 2=170)).

% Ohjelmistoala MS1 MS2

Muu ohjelmisto-, sovellustydn erityisasiantuntija 18,6 15,3 -
Projektipaallikko, tietotekniikka 9,7 15,7 12,9
Ohjelmistosuunnittelija 18,9 6,6 7,6
Elektroniikkainsingori - 5,6 7,6
Muu elektroniikan erityisasiantuntija - 75 -
Muu tekniikan erityisasiantuntija - - 21,2
Tietotekniikan insinddri 2,6 43 1,8
Johtaja, tieto- ja viestintdteknologia 2,6 33 47
Tekninen asiantuntija, televiestintd - 58 -
Tuotepaallikkd 2,0 23 53
Tietoliikenneinsingéri 29 2,5 1,2
Toimistotydntekija 2,1 59
Johdon assistentti 1,7 1,7 1,8
Atk-asiantuntija 43 - -
Markkinointipdallikko 2,0 1,4 -
Teollinen muotoilija 1,7 1,2
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EGR-palvelut ja niiden merkitys

Liitetaulukko 10. Mihin seuraavista TE-palveluista/TE-toimiston palveluista olet

osallistunut irtisanomisen aikana tai sen jalkeen? (Kaikki n vastauksia=1268, Ohjel-

mistoala=426, n, MS 1=660 ja MS 2=182).

Ohjelmistoala

Microsoft 1

Microsoft 2

Kaikki 3 yht.

keskimaarin
Neuvonta tyonhakuun 28,6
Neuvonta yritystoiminnan aloittamiseen 57
Tuki ammattitaidon ja osaamisen selvittdmiseen 47
Ammatinvalinta- ja uraohjaus 8,6
Ammatillinen koulutus 8,5
Palkkatuettu tyo 8,2
Koulutus- tai tydkokeilu 9,0
Starttiraha 0,8
Uravalmennus 12,9
Tyohonvalmennus 4]
Kuntouttava tyotoiminta 0,1
Jokin muu palvelu 8,8

29,8
6,6
4,9
8,2
73
73
9,6
19

13
38
0,0
9,4

26,8
58
4,7
88
9,7
8,6
85
0,2

141
3,6
0,2
9,1

32,4
33
44
8,8
71
8,8
93
0,5

12,1
6,6
0,0
6,6

Liitetaulukko 11a. Vastausjakauma kysymykseen, kuinka merkityksellisia nama
palvelut ovat/olivat oman tydllistymisesi/opiskelemaan hakeutumisesi kannalta

(n=292-365) MICROSOFT 1

Ei kovin

Jokseenkin

Tarkea

Neuvonta tyonhakuun

Neuvonta yritystoiminnan aloittamiseen
Tuki ammattitaidon ja osaamisen selvittamiseen
Ammatinvalinta- ja uraohjaus
Ammatillinen koulutus

Palkkatuettu tyd

Koulutus- tai tydkokeilu

Starttiraha

Uravalmennus

Tydhdnvalmennus

Kuntouttava ty6toiminta

29
57
40
40
38
39
48
62
40
53
68

tarkea

27
21
28
26
20
21
19
25
22
28
21

tarkea

25
14
18
21
21
23
17

22
13

19

14
13
22
17
16

16
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Liitetaulukko 11b. Vastausjakauma kysymykseen, kuinka merkityksellisida nama pal-
velut ovat/olivat oman tyollistymisesi/opiskelemaan hakeutumisesi kannalta (n=98-
118) MICROSOFT 2

Ei kovin Jokseenkin

tarked tarkea
Neuvonta tyonhakuun 31 24 26 19
Neuvonta yritystoiminnan aloittamiseen 63 19 12 6
Tuki ammattitaidon ja osaamisen selvittdmiseen 44 20 23 14
Ammatinvalinta- ja uraohjaus 47 16 24 13
Ammatillinen koulutus 48 15 17 21
Palkkatuettu tyd 47 16 21 17
Koulutus- tai tydkokeilu 49 1 24 17
Starttiraha 62 14 14 10
Uravalmennus 48 1 19 22
Tydhdnvalmennus 61 15 n 13
Kuntouttava tyotoiminta 68 19 8 4

Liitetaulukko 11c. Vastausjakauma kysymykseen, kuinka merkityksellisid nama

palvelut ovat/olivat oman tyo6llistymisesi/opiskelemaan hakeutumisesi kannalta
(n=190-253) OHJELMISTOALA

Ei kovin Jokseenkin

tarked tarkea
Neuvonta tyonhakuun 36 26 21 17
Neuvonta yritystoiminnan aloittamiseen 59 25 9 6
Tuki ammattitaidon ja osaamisen selvittamiseen 46 25 16 13
Ammatinvalinta- ja uraohjaus 46 24 17 13
Ammatillinen koulutus 45 21 18 16
Palkkatuettu tyd 51 21 12 16
Koulutus- tai tydkokeilu 54 16 15 15
Starttiraha 66 17 9 7
Uravalmennus 50 18 18 14
Tydhdnvalmennus 62 23 9 6
Kuntouttava tyotoiminta 77 16 5 2
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Liitetaulukko 12a. Vastausjakauma kysymykseen, ovatko seuraavat asiat muuttu-
neet kohdallasi saamiesi TE-toimiston palvelujen myo6tavaikutuksesta? (n=413-418)

MICROSOFT 1

Ei ollut Huonontunut | Parantunut Pysynyt
tarpeen ennallaan
Luottamus siihen, ettd selvidn irtisanomisen 25 9 21 45
aiheuttamista haasteista
Suunnitelmien selkeytyminen, mitd voin tehdd 23 6 27 44
irtisanomisen jélkeen
24 7 18 51

Usko omien tavoitteiden saavuttamiseen

Liitetaulukko 12b. Vastausjakauma kysymykseen, ovatko seuraavat asiat muuttu-
neet kohdallasi saamiesi TE-toimiston palvelujen myo6tavaikutuksesta? (n=136-142)

MICROSOFT 2

Ei ollut Huonontunut | Parantunut Pysynyt
tarpeen ennallaan
Luottamus siihen, ettd selvian irtisanomisen 25 6 20 50
aiheuttamista haasteista
Suunnitelmien selkeytyminen, mitd voin tehdd 23 7 29 40
irtisanomisen jdlkeen
4 21 46

Usko omien tavoitteiden saavuttamiseen 28

Liitetaulukko 12c. Vastausjakauma kysymykseen, ovatko seuraavat asiat muuttu-
neet kohdallasi saamiesi TE-toimiston palvelujen myo6tavaikutuksesta?

OHJELMISTOALA

Ei ollut Huonontunut | Parantunut Pysynyt
tarpeen ennallaan
Luottamus siihen, etta selvidn irtisanomisen 28 9 22 4
aiheuttamista haasteista
Suunnitelmien selkeytyminen, mitd voin tehda 27 8 25 40
irtisanomisen jalkeen
n 15 46

Usko omien tavoitteiden saavuttamiseen 29

127



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 12/2018

Liitetaulukko 13. Vastausjakaumat kysymykseen, mita apua olisit kaivannut enem-
man (TE-toimiston palveluista) (n, Ohjelmistoala=78, MS 1=104. MS 2, ei tarpeeksi
havaintoja tulosten esittamiseksi).

Ohjelmistoala

Henkilokohtaista ohjausta uusille ammattiurille 28 26
Tietoa koulutus- ja tydmahdollisuuksista 32 34
Tukea tyonhakuni selvittelyyn, ratkaisuvaihtoehtojen hakemiseen 40 40

Liitetaulukko 14. Vastausjakauma kysymykseen, mitka tekijat ovat mielestasi vai-
keuttaneet tyollistymistdsi? (n, vastauksia Ohjelmistoala=488, n, MS 1=742 ja
MS 2=194).

% Ohjelmistoala MS1 MS 2
Tydkokemuksen puute 3 5 5
Puutteelliset tietotekniikkataidot 3 2 1
Puutteellinen kielitaito 2 2 2
Vanhentunut/puutteellinen ammattitaito 15 13 10
Tutkinnon huono tunnettuus 2 2 1
Alueellinen tydmarkkinatilanne 28 35 40
Perheeseen tai muuhun eldmdntilanteeseen liittyva syy 3 4 4
Sukupuoli 4 4 3
Ikd 32 25 26
Joku muu 7 9 10
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Euroopan globalisaatiorahasto (EGR) tukee globalisaation ja maailmanlaajuisen rahoitus-
tai talouskriisin takia tyottomaéksi jadneitd tyontekijoitd uudelleentyollistymisessé ja uusien
taitojen hankkimisessa. Suomessa EGR:n osarahoittamia EGR-hankkeita on toteutettu noin
10 vuoden ajan. Téassd TK-Evalin toteuttamassa tutkimuksessa tarkastellaan EGR-toimintaa
erityisesti viimeisimpien Suomen EGR-hankkeiden valossa. Tutkimuksen tulosten mukaan
EGR-hankkeiden tuensaajista oli elokuun 2017 tilanteessa runsaat 80 % loytianyt itselleen
ratkaisun eli suurin osa edunsaajista oli ty6llistynyt palkkatyohon ja pieni osa edunsaajista
oli koulutuksessa. Noin 18 % heistd oli tyottoméni. Omaan yritykseen tyollistyneiden osuus
oli selvisti suurempi kuin mité on tullut ilmi aiemmissa EGR-selvityksissi. Tutkimuksessa
tarkasteltiin ty6ttomyyden pasttymisté ja ratkaisun 16ytymistd Ohjelmistoalan hankkeen
sekd Microsoft I ja IT -hankkeiden edunsaajien osalta. Tyottomaiksi ilmoittautuneista EGR-
tuensaajista noin kolmasosa on tyo6llistynyt suoraan seuraavassa vaiheessa. Reilu puolet
edunsaajien joukosta puolestaan on edennyt erilaisten koulutusten, opiskelun tai valmen-
nusten kautta. Ainoastaan 6 %:lla edunsaajista tyottomyys on jatkunut yhtéjaksoisesti. Osa
irtisanotuista ei ilmoittaudu ty6ttomiksi tyonhakijoiksi ollenkaan, vaan he paasdantois-

esti tyOllistyvét suoraan uusiin tydpaikkoihin tai saamansa irtisanomispaketin aikana.
Koulutusten, opiskelun ja valmennusten kautta edenneiden EGR-tuensaajien kohdalla var-
sinkin tyévoimakoulutus, mutta my6s valmennus vieviat melko vahvasti kohti ty6llistymista

palkkatyohon.

EGR-edunsaajat nikevit TE-palveluiden merkityksen oman ty6llistymisenséd kannalta melko
kaksijakoisesti: osalle palveluilla ei ole ollut merkitystéd, mutta osalle on. Suurimmalle osalle
heist4, jotka eivit ole saaneet palveluista hyotyé tyollistymiseensi, apu ei ylipddnsé ole ollut
tarpeen tai sité ei ole edunsaajien mukaan ollut saatavilla. TE-palvelut merkityksellisiksi
kokeneet EGR-edunsaajat ovat palveluiden avulla mm. ty6llistyneet ja pdivittineet osaa-

mistaan.
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