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EHDOTUS PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN SUUNNITTELUPERUSTEIDEN KEHITTAMISEKSI

Kasitteet

Suurin osa kaytetyista kasitteista noudattaa Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
(2016) Pelastustoiminnan kasitteita -julkaisussa muodostettuja maarittelyita, mutta osa
esitetadn lyhennetyssa muodossa.

Johtamisjarjestelma

Johtamisjdrjestelma on tietojen kerddmistd, tilannekuvaa, tilanneymmarrysta ja valmiu-
den ylldpitamista seka pelastustoiminnan johtamista ja sen tukemista varten muodos-
tettu paatoksentekojarjestelma. Johtamisjarjestelman tehtava on saada pelastustoiminta
toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. Johtamisjdrjestelma on mitoitettava pelastus-
tehtavien johtamisen ja niiden tukemisen seka yhteistoiminnan tarpeiden perusteella, joi-
ta alueen uhkakuvat indikoivat. Mitoituksessa on huomioitava mahdollisten valtakunnalli-
sesti kootut tehtavat.

Johtamisjdrjestelman osat ovat:

— henkilot

— toimintatavat (ohjeet ja suunnitelmat, taktiikka)
— tekniikka (kalusto ja varusteet)

— tieto- ja viestijarjestelmat

— tilat (johtokeskus, TIKE, johtoyksik&t)

— valmius (valiton, sopimukseen perustuva).

Johtamistaso

Johtamistasoilla tarkoitetaan tassa dokumentissa tehtavan vaativuuteen perustuvaa luo-
kittelua; teknistd, taktista, strategista ja normatiivista johtamistasoa. Tarkempi kuvaus 16y-
tyy luvusta 1.


http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/Pelastustoiminnan-ksitteit-2_pivitetty-versio-2016.pdf

SISAMINISTERION JULKAISU 21/2018

Johtokeskus

Toiminnan johtamista varten perustettu toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittaa henki-
[6ston, tilan ja vélineet. Johtokeskuksella voidaan suppeammin tarkoittaa myos kiinteaa,
erikseen suunniteltua tilaa, josta toimintaa johdetaan. Usein johtokeskus sijoitetaan suoja-
tilaan, jossa johtaminen on mahdollista my6s poikkeusoloissa suojautumista edellyttavis-
sa tilanteissa. Johtokeskuksia ovat esimerkiksi ministerididen johtokeskukset, kuntien ja
kuntayhtymien seka alueen pelastustoimen johtokeskukset. Johtokeskuksista kdytetaan
usein lyhennetta JOKE. (Pelastustoiminnan kasitteitd, Pelastuslaitosten kumppanuus-
verkosto 2016.)

Kasitteella johtokeskus voidaan eri yhteyksissa tarkoittaa ainakin kahta eri asiaa. Laajasti
ymmarrettynd johtokeskuksella tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, joka on perus-
tettu normaalista poikkeavien turvallisuustilanteiden aikaista toiminnan johtamista tai
kriisijohtamista varten. Toiminnallisena kokonaisuutena ymmarrettyna johtokeskus kasit-
taa siis henkildston, johtamistilan ja valineet seka toimintaa ohjaavat asiakirjat. (Korhonen
2010, s.48.)

Pelastustoiminnan johtaja (PTJ)

Pelastustoiminnan johtaja on pelastusviranomainen, joka kayttda pelastuslain (379/2011)
35 - 36 § ja 40 § mukaisia toimivaltuuksia.

Pelastustoiminnan johtokeskus (PEL-JOKE)

PEL-JOKE on pelastustoiminnan johtokeskus ja sen perustaa pelastusviranomainen.
PEL-JOKE on mm. héirictilanteiden aikaista toiminnan johtamista varten perustettu toi-
minnallinen kokonaisuus, joka kasittaa henkiloston, tilan, valineet ja toiminta-asiakirjat
(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016).

Alueen pelastustoimen tulee kyeta perustamaan tilanteen aikainen johtokeskus. Suurissa
onnettomuustilanteissa johtokeskuksia voi olla tarpeen perustaa usealle johtamistasolle.
Johtokeskuksen on tarvittaessa kyettava koordinoimaan pelastustoimen ja yhteistoiminta-
tahojen voimavarojen tehokasta kayttoa. (Sisaministerié 2012, s. 10.)

Pelastuslaitoksen tulee jarjestda pelastustoiminnan johtamistilat ja muut edellytykset si-
ten, ettd johtaminen on mahdollista my&s poikkeusoloissa (Sisaministerio 2011, 77 §).

Pelastustoimen alueen palvelutasopaatoksessa tulee paattaa, missa ajassa suuronnet-
tomuusvalmius kyetaan perustamaan mukaan lukien pelastustoimintaan osallistuvien
voimavarat. Suuronnettomuusvalmius tulee kyeta perustamaan 2 tunnin kuluessa siit3,
kun ensimmainen yksikko on vastaanottanut halytyksen. (Sisaministerié 2012, s.11.)
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EHDOTUS PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN SUUNNITTELUPERUSTEIDEN KEHITTAMISEKSI

Pelastustoimessa tilanteen aikana perustettavien johtokeskusten tunnus on "XX PEL-JO-
KE”. XX on kyseisen pelastuslaitoksen nimi selvakielisend. Esimerkki: Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen johtokeskuksen kutsutunnus on “Lansi-Uusimaa pelastus JOKE"
(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2011, s.9.)

Ruuhkatilanne

Esimerkiksi myrskytilanteissa suuri tehtavamaara voi ruuhkauttaa hatakeskuksen niin, etta
tehtavia joudutaan jonouttamaan hatakeskuksessa tai pelastuslaitoksen tilanne- tai johto-
keskuksessa.

Tekninen tilannekuva

Tekniselld tilannekuvalla tarkoitetaan pelastustoimen kayttamien tietojarjestelmien ja
muiden teknisten jarjestelmien ja palveluiden tilanteesta muodostettua kuvaa. Tekninen
tilannekuva edellyttda teknisten jarjestelmien ja muiden tietojen analysointia ja reagoin-
tia. Tekninen tilannekuva jaetaan yhteisten jarjestelmien kautta kaikille pelastuslaitoksille.

Tilannekeskus (TIKE)

Tilannekeskus on paikka tai organisaatio, jossa kerataan ja muokataan tietoa johtamista ja
padtoksentekoa varten. Pelastuslaitoksen tilannekeskus voi toimia johtokeskuksen osana
ja se voi palvella koko maakuntakonsernia. (Spek 2014, s. 106.)

Tilannekeskus voi olla my6s yhteinen useamman pelastuslaitoksen ja/tai viranomaisen
kanssa. Tilannekeskus on valmiudessa 24/7 tai se on tarvittaessa perustettavissa. TIKE:n
padtehtava on pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukeminen kerdaamalla tarvittavaa
tietoa paatoksenteon tueksi ja tilannekuvan muodostamiseksi seka valittaa tietoa yhteis-
toimintatahoille. PEL-JOKE:n perustamisen jalkeen TIKE voi toimia tarvittaessa myos
PEL-JOKE:n viestikeskuksena. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016.)

Tilannepaikan johtaja (TPJ)

Tilannepaikan johtaja on pelastustoimintaa onnettomuuskohteessa johtava henkild. Pelas-
tuslain 34 §:n mukaan pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen. Pelastusviranomai-
selle on siksi toimitettava tieto kaikista tehtavista ja pelastusviranomaisen on oltava yhtey-
dessa tilannepaikalle halytettyyn Idhimpaan yksikkoon ja maarattava pelastustoiminnan
johtajan alaisuuteen yksikon jasenista tilannepaikan johtaja, jos sitd ei ole ennalta maarat-
ty. Tilannepaikan johtaja johtaa toimintaa onnettomuuskohteessa pelastustoiminnan joh-
tajana toimivan pelastusviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti. Pelastustoiminnan
johtajana toimivan pelastusviranomaisen ei kuitenkaan tarvitse tulla onnettomuuspaikal-
le, ellei tilanne sitd edellyta. (Siséministerié 2012,s.9 - 10.)
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SISAMINISTERION JULKAISU 21/2018

Tilapdinen pelastustoiminnan johtaja

Pelastustoimintaa voi tilapaisesti johtaa muu pelastuslaitoksen palveluksessa oleva tai
sopimuspalokuntaan kuuluva henkil6 siihen saakka, kun toimivaltainen pelastusviran-
omainen ottaa pelastustoiminnan johtaakseen (Sisdministerié 2011, 34 §).

Yleisjohtaja

Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen yleisjohta-
jana toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan ylldpitdmisesta ja
toiminnan yhteensovittamisesta. Eri toimialojen yksikot toimivat oman johtonsa alaisuu-
dessa siten, etta niiden toimenpiteet kokonaisuudessaan edistavat onnettomuuden tai
tilanteen seurausten tehokasta torjuntaa. Tilanteen yleisjohtaja voi muodostaa avukseen
viranomaisten, laitosten ja toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten yksikdiden edustajista
koostuvan johtoryhman ja kutsua asiantuntijoita avukseen. (Sisaministeri¢ 2011, 35 §.)

Pelastustoiminnan johtaja toimii yleisjohtajana moniviranomaistilanteessa, niin isoissa
kuin pienissa tehtavissa. Isoissa tehtavissa yleisjohtajana toimii tyypillisesti P20 johto-
keskuksessa, mutta myds onnettomuuspaikalla pelastusmuodostelmien johtaja toteuttaa
yleisjohtajuutta tarkoituksenmukaisella tasolla.

“
%POLIISI =%k %

oy NN
\\-'.f!,l;l'!ﬁ/\’g .
PEL-JORY

“EmE =
HAL-JORY ® T W SYKE

M @Fortum (= FINAVIA

Yleisjohtaja, esim. P20

PEL-JOKE

Kuva 1. Suurissa tilanteissa yleisjohtajan alaisuudessa toimii pelastusmuodostelmien johtaja.
Myds muiden viranomaisten johtamistahot toimivat yleisjohtajan alaisuudessa ja johtavat omia
resurssejaan. Yleisjohtaja ei siis johda suoraan minkaan toimialan resursseja, vaan keskittyy
strategiseen johtamiseen.
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Kuvaan 1 merkitty HAL-JORY tarkoittaa tarpeen mukaan suuronnettomuustilanteessa pe-
rustettavaa johtoryhmasg, jossa kootaan tilanteeseen liittyvaa ylatason tilannekuvaa seka
tehdaan sellaisia hallinnollisia paatoksia, jotka ovat tarpeen pelastustoiminnan ja strate-
gisen johtamisen tukemiseksi (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016). Onnetto-
muustilanteeseen osallistuvien organisaatioiden ylimpien johtajien johtoryhman tarkoi-
tus on miettid ja suunnitella toimintaa pdivien/viikkojen/vuosien ja jopa vuosikymmeni-
en pddhan, jotta onnettomuuden seurauksiin voidaan varautua ja toiminnan jatkuvuus
voidaan turvata. Hallinnollinen johtoryhma voi pitda yhteytta esim. suurlahetystoihin,
ulkoministerioon ja valtioneuvostoon. Hallinnolliseen johtoryhmaan kuuluvat esimerkiksi
suuren liilkennelentokoneen onnettomuudessa pelastusjohtaja kokoonkutsujana, lento-
yhtion toimitusjohtaja, lentokentan/Finavian johtaja, kaupunginjohtaja, SM/UM edus-
tajat, sairaanhoitopiirin toimitusjohtaja, psykososiaalisen tuen johtaja, poliisipaallikko ja
OTKES:n johtaja. Hallinnollisella johtoryhmalla ei ole paatdsvaltaa pelastustoimintaan.
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Johdanto

Pelastustoiminnan johtamisen kehittaminen -tyéryhma on osa sisaministerion ja Pelastus-
laitosten kumppanuusverkoston yhteistd Pelastustoimen uudistushanketta. Tydryhman
tehtavana oli tarkastella nykyisia pelastustoiminnan johtamisjdrjestelmia seka niihin liitty-
vid johto- ja tilannekeskustoimintoja. Tyon tavoitteena oli muodostaa kehitysehdotus, jonka
pohjalta pelastustoiminnan johtamisen toimintamallit seka tilanne- ja johtokeskusten suun-
nitteluperusteet muokkautuvat entistda yhdenmukaisempaan muotoon.

Tassa dokumentissa kuvataan tydoryhman ehdotus pelastustoiminnan johtamisjarjestelman
rakenteen kehittamiseksi. Tavoitteena on, etta johtamisjarjestelma toimii riittavan laadukkaas-
ti ja kustannustehokkaasti seka tihedan etta harvaan asutulla seudulla. Aiemmasta mallista
hieman poiketen korostetaan yhteisten tilanne- ja johtokeskuspalveluiden ja etdjohtamisen
mahdollisuuksia seka pelastusryhman johtajan roolia useamman yksikdn johtamisessa eten-
kin perustehtavissa, joita voidaan kuvata perustoimintamallin mukaiseksi suorittamiseksi.

Yhteinen kasitys johtamisjarjestelmasta on edellytys pelastustoiminnan onnistumiselle. Eri-
tyisesti tdma korostuu tehtavissd, joissa kaytetdadn kahden tai useamman alueen resursseja.
Pelastustoiminnan johtaminen seka yhteistyd muiden viranomaisten kanssa ovat helpompia,
jos johtamisen perusteet seka siina kaytetyt kasitteet ovat valtakunnallisesti yhtenevaiset.

Dokumenttia lukiessa on syyta kiinnittad huomiota tilannekeskuksen ja johtokeskuksen eroi-
hin. Tilannekeskuksen pdatehtava on pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukeminen keraa-
malla tarvittavaa tietoa paatoksenteon tueksi ja tilannekuvan muodostamiseksi seka valittaa
tietoa yhteistoimintatahoille. Varsinainen pelastustoiminnan johtaminen on sen sijaan osa
johtokeskuspalveluita.

Pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskuspalveluita suunniteltaessa tulisi huomioida myos
maakunnan ja kuntien tarpeet ndille palveluille. Mahdollisimman laaja yhteinen tekeminen
mm. ensihoidon valmiuskeskusten kanssa tulisi olla suunnittelun Idhtékohta.

Pelastustoiminnan johtamisen kehittamista voidaan jatkaa mm. viestinnan (tiedottaminen),

yleisjohtajuuden ja monitahoisen yhteistyon toimintamallien, tdydennyskoulutuksen seka
suorituskykyvaatimusten tarkentamisella.

14



EHDOTUS PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN SUUNNITTELUPERUSTEIDEN KEHITTAMISEKSI

1 Pelastustoiminnan johtamistasot

1.1 Pelastustoiminnan johtamistasojen perusteet

Tarkasteltaessa pelastustoiminnan johtamisjarjestelmia, tehtavamaaria seka niiden vaati-
vuutta nykyisessa toimintaymparistossd, esille nousi tarve pdivittaa kdytodssa olevia johta-
misen operaatiotasoja, jotka on maaritelty Palokuntien operaatiosuunnittelu ja pelastus-
toiminnan johtaminen -julkaisussa (Alho 1999). Tydryhma hyddynsi nyt esiteltdvien johta-
mistasojen tunnistamisessa erityisesti brittildista Fire Service Manual, Volume 2, Fire Service
Operations - Incident Command -julkaisua (TSO 2008). Lisaksi otettiin vaikutteita ruotsa-
laisesta johtamisdoktriinista (Kaukonen 1997) sekd mm. Ita- ja Kaakkois-Suomen pelastus-
laitosten yhteisesta tilannekeskuksesta (ISTIKE-hanke 2017) ja Pirkanmaan pelastuslai-
toksen tilannekeskuksesta seka Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistoiminnasta (HIKLU:
Helsingin, Itd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokset) ja
Pelastusopiston opetuksessa saaduista kokemuksista.

Palokuntien operaatiosuunnittelu ja pelastustoiminnan johtaminen

NormatiivinenA

Kuva 2. Kuvassa on oikealla esitetty vanhat pelastustoiminnan operaatiotasot sekd vasemmalla
ehdotukset niitd korvaaviksi johtamistasoiksi.

Nykyisin kdytdssa olevat operaatiotasojen nimet eivat taysin vastaa niiden sisaltéa. Esimer-
kiksi operaatiotason ongelma on sen hailyva maarittely, tasta syysta mm. puolustusvoimat
on luopunut operaatiotaso -madrittelyn kaytosta. Tarkennetuilla johtamistasojen maarit-
telylld pyritdan kuvaamaan paremmin niiden sisdltéd seka uudistamaan erityisesti taktista
johtamista.
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Taman teoreettisen viitekehyksen, johtamistason, maarittely pohjautuu tehtavan edellyt-
tamiin vaatimuksiin. Pelastustoiminnan johtamisen vaativuus ja siina kdytetyt johtamis-
komponentit sekd paatdksentekotaso on esitetty kuvassa 3. Kuvassa 4 on esitetty
johtamiskomponenttien kaytto pelastuslaitoksissa eri johtamisen tasoilla.

Johtamisen vaativuus —> Johtamiskomponentit —- Péatoksenteko

« Johdettavat resurssit - Normatiivinen johtaminen « PTJ organisatorinen taso
« Johtamisen monimutkaisuus « Strateginen johtaminen « Suorituskykyvaatimus
- Taktinen johtaminen
« Tekninen johtaminen

\2 2 \

Johtamistaso

« Normatiivinen
« Strateginen
- Taktinen

« Tekninen

Kuva 3. Johtamistaso muodostuu johtamisen vaativuuden ja monimutkaisuuden seka
paatoksentekotason kautta.

Komponentit Johtamisen tasot

Strateginen johtamistaso, esim. paivystava pdallikkd

Strategista johtamista

Taktinen johtamistaso, esim. pdivystava palomestari
Taktista johtamista

Teknista johtamista Tekninen johtamistaso, esim. ryhmanjohtaja

Kuva 4. Kaikkia johtamisen komponentteja kdytetdan pelastustoiminnan johtamisen eri tasoilla,
mutta niiden painotus vaihtelee. Esim. taktisella johtamistasolla padpaino on taktisissa ratkaisuissa,
mutta voi olla ettd jonkin verran joudutaan pohtimaan myos teknisia yksityiskohtia tai jossain maarin
tekemadan lainsaadannon tulkintaa esim. siitd milloin pelastustoiminta voidaan lopettaa.

Kuvissa 3 ja 4 esitetyt pelastustoiminnan johtamisen tasot voidaan luonnehtia lyhyesti seu-

raavalla tavalla:

— Tekninen johtaminen on padsaantoisesti pelastusryhman johtamista.

— Taktinen johtaminen on pelastuskomppanian tai -joukkueen johtamista. Kuvassa 4 esi-
tettyjen johtamisen komponenttien suhde voi vaihdella hyvin paljon; osa tehtavista on
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pelastusjoukkueen johtamista perustoimintamallien mukaisesti eli hyvin Idhella teknista
johtamista, kun taas osa tehtavista edellyttaa taktisia paatoksia.

— Strateginen johtaminen on yleensa pitkdkestoisen, korostetusti moniviranomaisyhteis-
tyota sisaltavan tilanteen johtamista, jossa johdettavien resurssien maara on suuri.

— Normatiivinen johtaminen on tassa dokumentissa maaritelty sisaministerion pelastus-
osaston tekemadksi valtiollisen tason tyoksi, joita ovat mm. lainsdddantdmuutokset ja lisa-
rahoituksen hankkiminen, jota tehdaan tarvittaessa valtakunnan poliittisten paattajien pa-
rissa. Normatiivinen johtaminen ei ole siis suoranaista pelastustoiminnan johtamista, vaan
se luo poikkeuksellisissa tilanteissa edellytykset pelastuslaitosten suorittamalle pelastus-
toiminnan johtamiselle.

Paatoksentekotasoja on organisatorisesti talla hetkelld tyypillisesti kolme:
— pelastusryhman johtaja

— paivystava palomestari

— paivystava paallikko.

Suorituskykyvaatimukset ovat kuitenkin moninaisemmat, tehtavasta riippuen pelastus-

toiminnan johtajalta voidaan edellyttaa perusosaamisen lisaksi jatkokoulutusta ja osaa-

miskartoituksen lapdisemista tai johtaminen voi tapahtua johtokeskuksesta, jossa johta-

miseen kaytetyt resurssit ovat yhta henkilda suuremmat. Pelastustoiminnan johtamiseen

liittyvat suorituskykyvaatimukset voidaan luokitella esimerkiksi seuraavalla tavalla:

— pelastusryhman johtaja

— jatkokoulutettu pelastusryhman johtaja

— paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, esim. paivystava palomestari

— jatkokoulutettu paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, esim. pdivystava
paallikko

— tdydessa valmiudessa oleva johtokeskus.

Suorituskykyyn liittyvista kasitteista on kerrottu tarkemmin liitteessa 8.

Pelastustoiminnan johtamista suunnitellessa tulisi huomioida tilanteen aikana tapahtu-
va sujuva siirtyminen johtamistasolta toiselle. Tason vaihtumiseen liittyvat tekijat tulee
tunnistaa, naita voivat olla esim. lisaresurssien tarve, erikoiskaluston tai -osaamisen tarve,
moniviranomaistilanne/yleisjohtajuus, sovellettujen taktisten ratkaisujen tarve tai tilan-
teen muuttuminen vahemman vaativaksi. Johtamistasojen tunnusmerkkeja on esitetty
liitteen 6 taulukossa.
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1.2 Tekninen johtamistaso

Tekniselld johtamistasolla johdetaan pelastusryhmaa. Pelastusryhma halytetaan tilantei-
siin, joissa ei ole useita ihmisid vaarassa tai suuria omaisuusarvoja uhattuna eikd onnetto-
muudella ole laajenemisen vaaraa ja joista hatdilmoituksen perusteella voidaan arvioida
pelastusryhman voivan itsendisesti huolehtia.

Suurin osa pelastuslaitoksen tehtavista on sellaisia, etta niihin halytetdan yksi pelastus-
ryhma. Tyypillisimmat tehtdvat ovat ensivaste-, automaattisen paloilmoittimen tarkastus/
varmistus- tai vahingontorjuntatehtavia, joita on yhteensa vuosittain noin 46 000 kappa-
letta. Kuvassa 5 on esitetty eri muodostelmien kaytto pelastustoiminnan tehtavissa viiden
vuoden (2011-15) keskiarvona.

Yhden vuoden keskiarvo kaikista pelastustehtavista

Pelastusyhtyma 16

Pelastuskomppania |17
Pelastusjoukkue [ ss21

Pelastusyksikko
tai-ryhmd | -
0 20000 40000 60000 80000 100000

Kuva 5. Eri muodostelmien kaytto pelastustoiminnan tehtavissa viiden vuoden (2011-15)
keskiarvona.

Teknisen johtamistason tunnuspiirteita:
Johdettavat resurssit

— Korkeintaan kaksi pelastusryhmaa

Tehtava

Lyhytkestoinen, korkeintaan joitakin tunteja
Vahdinen huollon tarve
Yksinkertainen, selked tehtava tai onnettomuus

Ei lainkaan tai hyvin vahan viranomaisyhteistyota
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Pelastustoiminnan johtajan kelpoisuus

— Alipaallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, esim. paloesimies
— Tilapaisena johtajana, miehistokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, esim. palomies

Tilannepaikan johtajan kelpoisuus

— Pelastusviranomainen, esim. palomies

— Yksikonjohtajakoulutettu sopimuspalokunnan yksikdnjohtaja, silhen saakka kun toimi-
valtainen pelastusviranomainen ottaa toiminnan johtaakseen, Pelastuslain maarittelemal-
Ia tavalla (Sisaministerio 2011, 348).

Johtopaikka

— Tyypillisesti onnettomuuspaikalla
— Etdjohtamisessa pelastusviranomainen, esim. pdivystava palomestari, toimii johtokeskuk-
sessa tai muussa tarkoituksenmukaisessa johtopaikassa

Tekniselld johtamistasolla pelastustoiminnan johtajana toimii pelastusyksikon tai -ryhman
johtaja. Jos onnettomuuteen liittyy muita viranomaisia, pelastustoiminnan johtaja toimii
yleisjohtajana. Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmalta edellytetdan, etta organisaatio on
laajennettavissa aina tilanteen edellyttamalla tavalla (Honkanen 2017). Pelastusryhman pi-
taa pystya toimimaan osana suurempaa muodostelmaa. Laajentamistarve liittyy onnetto-
muuden laatuun seka tarvittavien ja kdytettdvissa olevien voimavarojen madraan. Liittees-
sa 1.1 on kuvattu johtovastuun muodostuminen resurssien lisdantyessa.

1.3 Taktinen johtamistaso

Taktisella johtamistasolla johdetaan pelastusjoukkuetta tai -komppaniaa. Hatakeskus ha-
lyttaa pelastusmuodostelman halytysohjeen ja pelastuslaitoksen riskinarvio-ohjeen pe-
rusteella. Suurimmassa osassa ndita tehtavia ei ole tarpeen tehda taktisia ratkaisuja, vaan
onnettomuuksiin vastataan kaavamaisesti perustoimintamallien mukaisesti.

Nykyisin taktisen johtamistason tehtdvia johtamaan halytetdan yleensa pdivystava palo-
mestari tai vastaava. Varsinkin harvempaan asutuilla seuduilla ko. henkilon keskittyminen
kohdistuu tilanteen alkuvaiheessa autolla ajamiseen eika johtamiseen. Tarkoituksenmukai-
sempaa olisi etdjohtaminen ja/tai johtamisen toteuttaminen jatkokoulutetun (kts. liite 9)
paloesimiehen toimesta paikan paalla.
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Pelastuskomppania halytetaan halytysohjeen mukaisesti tilanteisiin, joissa on mahdolli-
suus kehittya suuronnettomuus ja joissa pelastusjoukkue ei riskianalyysin perusteella to-
denndkoisesti riitd. Pelastuskomppaniamuodostelma hélytetdan tehtaville koko Suomessa
vain keskimaarin noin 130 kertaa vuodessa. Voidaan olettaa, etta tehtavien lukumaara on
niin vahainen yhta paallystoviranhaltijaa kohden, etta riittavan osaamistason sailyttami-
nen on vaikeaa. Osaamistason sailyttamiseksi on maariteltava riittava maara harjoituksia ja
tapa suorittaa hyvaksytysti osaamisen kartoitus.

Taktisella johtamistasolla pelastustoiminnan johtaja voi mm. toimia yleisjohtajana, paattaa
tehtavien priorisoinnista, viestiliikenteesta ja puheryhmista, jakaa resurssit seka varmistaa

lisaresurssien saatavuuden, arvioi tilanteen seurauksia ja toipumisvaihetta seka varmistaa

sujuvan viranomaisyhteistyon.

Taktisen johtamistason ominaispiirteita:
Johdettavat resurssit

— Vahintaan yksi pelastusjoukkue, korkeintaan yksi pelastuskomppania

Tehtava

— Kestda yleensa alle 6 h, mutta voi kestaa jopa yhden vuorokauden

— Voi edellyttda huoltoa toiminta-alueella

— Yleensa selkea tehtdva tai onnettomuus, jonka johtamista voidaan kuvata perustoiminta-
mallin mukaiseksi, mutta tehtava voi edellyttaa harvoin kaytettyja taktisia ratkaisuja tai
niiden soveltamista

— Tehddan mahdollisesti ryhmien tai joukkueiden vastuualueiden jako

— Tehdaan yhteisty6ta muiden viranomaisten ja tahojen kanssa, toimitaan todenndkoisesti
yleisjohtajana

— Pitaa pystya toimimaan osana suurempaa muodostelmaa

Pelastustoiminnan johtajan kelpoisuus

— Kun johdetaan korkeintaan pelastusjoukkuetta
o Paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen
* Jatkokoulutettu* alipaallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, esim.
paloesimies
* Tilapdisesti alipaallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen
* Pelastustoiminnan johtaja on suorittanut osaamisen kartoituksen

* Jatkokoulutuksen tarkkaa sisaltoa ei maaritelld tdssa dokumentissa, mutta aihekokonaisuudet, joita se tullee pi-
tamaan sisallaan, on kirjattu liitteeseen 9.
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— Kun johdetaan pelastuskomppaniaa
o Padllystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, joka on osallistunut riittavaan
maaraan harjoituksia ja suorittanut osaamisen kartoituksen

Tilannepaikan johtajan kelpoisuus

— Kun johdetaan korkeintaan pelastusjoukkuetta
e Alipaallysto- tai paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen
* Nimetty jatkokoulutettu* palomies
¢ Nimetty jatkokoulutettu* yksikdnjohtajakoulutuksen omaava sopimuspalokunnan
yksikdnjohtaja, sithen saakka kun toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa toiminnan
johtaakseen.
— Kun johdetaan pelastuskomppaniaa
e Paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen
e Alipaallystokoulutuksen omaava jatkokoulutettu pelastusviranomainen.

Johtopaikka

— Yksinkertaisissa, pelastusjoukkuetta koskevissa tehtavissa johtopaikka on tyypillises-
ti onnettomuusalueella. Etdjohtamisessa pelastusviranomainen, esim. pdivystava palo-
mestari, toimii johtokeskuksessa tai muussa tarkoituksenmukaisessa johtopaikassa

— Laajemmissa ja monimutkaisemmissa tilanteissa kaytetaan tarkoituksenmukaista johto-
paikkaa, kuten johtokeskusta, tilannekeskusta tms.

Joillakin alueilla toimitaan jo edella kuvatulla tavalla, liitteissa 1.2 ja 1.3 on kuvattu kaavion
muodossa johtovastuun muodostumista eri tilanteissa.

1.4 Strateginen johtamistaso

Strategisella johtamistasolla johdetaan tyypillisesti pelastusyhtymaa ja huolehditaan vaati-
vista yleisjohtotehtavista. Pelastusyhtyma koostuu johtajasta, johtokeskuksesta ja vahin-
taan kahdesta pelastuskomppaniasta tukimuodostelmineen (Sisaministerio 2012). Tallaisia
tehtavia on harvoin, mutta johtamisjarjestelma tulee suunnitella siten, ettad naihin suuria
riskeja sisaltaviin tehtaviin pystytadn vastaamaan tarvittaessa.

* Jatkokoulutuksen tarkkaa sisalt6a ei maaritelld tassa dokumentissa, mutta aihekokonaisuudet, joita se tullee pita-
maan sisdllaan, on kirjattu liitteeseen 9.
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Lisaksi on huomioitava, etta pienemmilldkin resurssimaarilla voi olla tehokasta ja tarkoituksen-
mukaista hyodyntaa strategista johtamistasoa. Talldin voidaan saada lisda resursseja ja sita
kautta lisda tehoa paatoksentekoon ja johtamistoimintaan. Talla tavalla onnettomuuden kesto-
aikaa voidaan mahdollisesti lyhentaa ja taloudellisia vahinkoja pienentda tehokkaan johtami-
sen ansioista.

Strategisen johtamistason riittdva osaaminen on kaytdnndssa mahdotonta sdilyttaa pelkastdan
halytystehtaviin osallistumalla. Osaamistason sdilyttamiseksi on maariteltava riittava maara
harjoituksia ja tapa suorittaa hyvaksytysti osaamisen kartoitus.

Strategisen johtamistason tehtaville on tyypillista, etta ne ovat moniviranomaistehtavia. Teh-
tavan kesto voi olla pitkd ja onnettomuusalue laaja, kuten esim. tulva- tai metsapalotilanteis-
sa. Tehtaville on tyypillista pelastustoimen yhteydenpito kunnan ja jatkossa myds maakunnan
johtoon seka muihin pelastustoimintaan osallistuvien tahojen johtoon. Usein tehddan yhdessa
organisaatiorajat ylittavia paatoksia.

Strategisen johtamistason tunnuspiirteita:
Johdettavat resurssit

— pelastusyhtyma tai useita -yhtymia

Tehtava

— Pitkakestoinen, paivia tai viikkoja kestava tehtava, esim. suuronnettomuus tai laaja metsapalo

— Laajamittainen huollon tarve toiminta-alueella ja sen ulkopuolella

— Kaksi tai useampia taktisen johtamistason vastuualuetta

— Laajaa moniviranomaistoimintaa, lisaksi tilanteessa on myds muita toimijoita kuten kunnan
johto, vapaaehtoiset jarjestot, liikelaitokset, yrityksen edustajat

Pelastustoiminnan johtajan kelpoisuus

— Nimetty jatkokoulutettu paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, joka on osallis-
tunut riittdvadan maaraan harjoituksia seka suorittanut osaamisen kartoituksen. Kdytannossa
apuna on johtokeskushenkildstoa.

Tilannepaikan johtajan kelpoisuus

— Paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen

Johtopaikka

— Tarkoituksenmukainen johtokeskus
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1.5 Normatiivinen johtamistaso

Tassa dokumentissa tarkoitettua normatiivista johtamista ei ole tarvittu Suomessa viime
vuosina. Kyseessa on tilanne, jossa toiminta on erittdin pitkdkestoista ja edellyttaa erittdin
laajaa moniviranomaisyhteistyota. Tilanne voi vaatia ylimaaraisen rahoituksen kohden-
tamista pelastustoimelle eli se edellyttda valtiotason toimenpiteitd. Tilanne voi aiheuttaa
myos lainsdddantomuutoksia tai asetusten antamisen. Tallaisia tilanteita voivat olla esi-
merkiksi laajamittainen sateilyonnettomuus, laajamittainen oljyntorjuntatehtava rannikol-
la seka laajamittaiset luonnononnettomuudet, jotka ovat alkuvaiheessa pelastustoimintaa.
My®ds valtakunnanrajojen ulkopuolella kdynnistyneet tapahtumat, kuten Vendjan metsa-
palot tai Islannin tulivuorenpurkaus ja siita aiheutunut tuhkapilvi voivat kuulua tilanteisiin,
jotka edellyttavat valtiovallan toimenpiteita.

Normatiivinen johtamistaso ei ole varsinaista pelastustoiminnan johtamista, mutta sita voi-
daan tarvita tukemaan edellistd johtamistasoa. Strategisella johtamistasolla varsinainen
johtaminen tapahtuu pelastuslaitosten johtokeskuksissa, mutta sita voidaan tukea sisa-
ministerion toimesta esim. sellaisissa tehtavissa, joissa johtovastuu vaihtuu (useamman ker-
ran), joissa tehtavan kesto on hyvin pitka tai joissa tarvitaan kansainvalista apua.
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2 Pelastustoiminnan johtamisjarjestelma
2020-luvulla

Suomen pelastustoiminnan johtamisjarjestelma tulisi perustua yhteisiin toimintamalleihin
ja voimakkaaseen verkottumiseen. Talloin pelastuslaitokset pystyisivat tukemaan toisiaan
tilannekuvassa, johtamisen tukemisessa ja johtamisessa. Lisaksi yhteiset toimintamallit
mahdollistaisivat yhteistydn muiden viranomaisten kanssa, joihin ollaan ehka harvemmin
yhteydessa, vakioiduilla tavoilla. Tavoitteena on ettd pelastustoimi toimisi joka puolella
Suomea muiden viranomaisten ja yhteistydtahojen kanssa samalla tavalla.

Suomen pelastustoiminnan johtamisjarjestelma tulisi rakentaa siten, etta kaikilla johtamis-
tasoilla on kyky tukea alemman johtamistason toimintaa. Talla tarkoitetaan sitd, etta takti-
nen johtamistaso (esim. pdivystdava palomestari) auttaa teknisella tasolla tilannetta joh-
tavaa pelastusviranomaista (esim. pelastusryhman johtajaa). Téllainen apu voi olla esim.
tiedottamiseen, valmiussiirtoihin, logistiikkaan tai huoltoon liittyvia tehtavia. Johtamisen
tukeminen voi olla myds horisontaalista mm. sellaisilla alueilla, jossa on useita pdivystavia
palomestareita.

Tarkasteltaessa pelastuslaitosten johtamisjdrjestelmaa valtakunnallisena kokonaisuutena,

voidaan sille asettaa my&s seuraavia toiminnallisia tavoitteita:

— Johtamisjarjestelma yllapitaa 24/7 ajan tasalla olevaa tilannekuvaa valmiudesta ja
pelastustoiminnan tilasta.

— Tilannekuvaa kyetdan yllapitamaan hyvalla yhteistyolla muiden viranomaisten ja tahojen
kanssa. Lisaksi on pystyttava analysoimaan ja ennakoimaan turvallisuustilanteen kehitty-
mista.

— Tilannekuvaa pystytaan jakamaan tietoturvallisesti ja sovittuja menettelytapoja kayttaen
muille pelastustoimintaan osallistuville viranomaisille ja toimijoille moniviranomaistilan-
teessa. Lisaksi kunnille ja maakunnan toimijoille tulee pystya jakamaan niiden toiminnan
kannalta tarkoituksenmukaista tilannekuvaa yleisesta turvallisuustilanteesta. Tilannekuva
on kyettava muotoilemaan siten, etta se ymmarretaan esim. kunnassa.

— Onnettomuuspaikalla tapahtuvaa pelastustoiminnan johtamista voidaan tukea esim.
tilannekeskuksesta kasin.
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— Johtamisjdrjestelmaa on voitava soveltaa pelastustoiminnan johtamisessa yleisesti riippu-
matta siitd, minka viranomaisen vastuuseen tehtava kuuluu (Honkanen 2017).

— Pelastustoimen teknista tilannekuvaa kootaan ja analysoidaan valtakunnallisesti seka yll&-
pidetdan kyvykkyys 24/7 teknisiin toimenpiteisiin. Pelastustoimen tekninen tilanneku-
va on hyddynnettavissa kaikilla pelastustoiminnan johtamistasoilla ja sitd jaetaan muille
pelastustoimintaan osallistuville tahoille suodatettuna.

— Pienen tilanteen johtamisesta on voitava joustavasti siirtyd suuremman tilanteen johtami-
seen ilman jarjestelman perusrakenteen muutoksia (Honkanen 2017).

— Johtamisjarjestelman tulee mahdollistaa pelastustoiminnan organisaation laajennetta-
vuus tilanteen mukaan niin, ettd samalla sailytetaan hallittavissa oleva valvontajanne ja
sita kautta paatdksenteon tehokkuus eri johtamistasoilla ja eri vastuualueilla (Honkanen
2017).

— Yleisjohtamisen varmistamiseksi pelastustoiminnan johtaja ei suurimmissa tilanteissa saa
olla sama henkil6 kuin pelastusmuodostelman johtaja (Honkanen 2017).

— Johtamisjarjestelma toimii myds ruuhkatilanteissa, suuronnettomuuksissa, hairiétilanteis-
sa ja poikkeusoloissa.

— Pelastustoimi kykenee viestimaan/tiedottamaan tarvittaessa valtakunnallisesti ja kansain-
valisesti.

Kaikkia luvussa 1 kuvattuja pelastustoiminnan johtamistasoja ei ole tarkoituksenmukais-
ta rakentaa valittdmaan valmiuteen joka maakuntaan. Maakuntien pelastustoimet voivat
keskindisella sopimuksella koota esim. strategisen johtamistason, pelastusyhtyman johta-
miseen kykenevan, valittdman valmiuden ylldpitamisen jonkin tai joidenkin maakuntien
tehtavaksi. Kun tapahtumapaikkana olevan maakunnan oma johtamisen taso on saatu
nostettua strategiselle tasolle, ottaisi se johtovastuun.

Johtamisen tukemiseen liittyvaa erikoisosaamista voitaisiin koota pelastustoimen

jarjestamislain 3 §&:n perusteella jonkin tai joidenkin maakuntien tehtavaksi. Koottavia teh-

tavia voisivat olla esim.

— valtakunnalliset ja alueelliset tilanne- ja johtokeskusjarjestelyt ja muu pelastustoiminnan
johtamisen edellyttdma erityisvalmius,

— merellinen pelastustoiminta (MIRG),

— merialueen 6ljyvahinkojen torjunta,

— kemiallisten ja sateilytilanteiden (CBRNE) ja muun vaativan pelastustoiminnan edellyttama
erityisvalmius, seka

— kansainvalisen pelastustoiminnan edellyttama erityisvalmius. (Siséaministerié 2017.)

Suunniteltaessa maakunnallisten pelastuslaitosten johtamisjarjestelmaa ja niiden johto- ja
tilannekeskustoimintoja on syyta ottaa huomioon samanaikaisten onnettomuuksien mah-
dollisuus seka niiden vaikutus toisiinsa. Johtamisjarjestelmaa ei tulisi mitoittaa pelkastaan
menneen onnettomuushistorian perusteella vaan niin, etta se on toimintakykyinen myds
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epatodenndkoisten, harvoin tapahtuviksi kuviteltavien, onnettomuuksien yhteydessa. Ta-
man vuoksi pelastuslaitosten johtamistoiminta tulisi rakentaa valtakunnallisesti yhtenevan
mallin pohjalta, jotta strategista ja taktista johtamistasoa voitaisiin tukea kootusti joiden-
kin maakuntien pelastuslaitosten tilanne- ja johtokeskuksista.

Jokaisessa maakunnassa tulee olla johtopaikaksi soveltuva tila, vaikka se ei olisi jatkuvasti
miehitettyna. Tarvittaessa valmius nostetaan siten, ettd johtopaikka saavuttaa johtamis-
kyvyn. Yleisesti ajatellaan, etta johtamiskyky on saavutettu, kun henkildiden roolit on jaet-
tu, tarkeimmat viestiyhteydet toimivat ja tilannekuva on pdivitetty (Honkanen 2017, s. 34).

Jokaisen maakunnan tulisi pystya hyddyntamaan tilannekuvapalveluja paitsi pelastus-
toiminnan ja sen johtamisen tukitoimintojen, niin myds turvallisuustilanteen seurannan
ja jakamisen osalta. Turvallisuustilannekuvaa pitaa pystya jatkossakin jakamaan kunnil-
le, mutta sen lisaksi myds maakuntien muille toimialoille. Tama voidaan esim. organisoi-
da virka-aikana muutoinkin t6issa olevan henkildston tehtavaksi. Muina aikoina voitaisiin
hy6dyntaa 24/7 -valmiudessa olevia tilannekeskuksia, joiden ylldpito olisi koottu joillekin
maakunnille. Vaihtoehtoisesti maakunta voi sopimuksella tukeutua virka-aikanakin 24/7
-tilannekeskuksen palveluihin. Ndiden tilannekeskusten yhteyteen voitaisiin rakentaa lu-
vun alussa mainittuja koottuja johtamistoimintoja.

Liitteessa 2 on kuvattu tarkemmin tilannekeskuksen toimintoja.

Liitteessa 3 on alueellisen 24/7 tilannekeskuksen suorituskykyvaatimuksia.

Liitteessa 4 on kuvattu pelastustoiminnan johtokeskuksen perustamista ja sen toimintoja.

Liitteessa 5 on kuvattu pelastustoimen tilanne- ja johtokeskusten rajapintoja muihin viran-
omaisiin ja tahoihin.
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3 Pelastustoimen tilannekeskuspalvelut

Pelastustoimen tilannekeskuspalvelut (1 + 4 + 13) voidaan toteuttaa kolmella eri tasolla,

kuva 6.

SM paivystsja [l 24/7 Pel TIKE

/

TIKE
TIKE

24/7
TIKE

TIKE
TIKE

24/7
TIKE

TIKE
TIKE
TIKE

24/7
TIKE

TIKE
TIKE
TIKE

24/7
TIKE

TIKE
TIKE
TIKE

Viisi yhteistoiminta-aluetta

« Yksi alueellisista TIKEsta toimii valtakunnallisena TIKEna
+ Myds SM pelastusosasto kdyttad sitd mm. valta-

kunnallisen pelastustoimen tilannekuvan kokoamiseen

- TIKE jakaa tilannekuvaa myds alaspdin

« VN asetuksella kootaan viisi alueellista 24/7-pdivystdvda

TIKEa joidenkin maakuntien tehtdvaksi

- Nailla TIKEilld voi olla erikoisvastuualuetia, esim.

yhteydenpito muiden viranomaisten valtakunnallisiin
tilannekeskuksiin jne.

« Virka-aikana tilannekeskuspalvelut esim. pdivystavan

palomestarin tai -paallikon toimesta. 24/7-TIKEt tukevat
toimintaa

« Virka-ajan ulkopuolella 24/7-TIKEt pitdvat ylld turvalli-

suustilannekuvaa ja valittavat sen paivystavalle palo-
mestarille tai -pallikdlle, jakavat turvallisuustilanne-
kuvaa myds ndiden maakuntien toimijoille sekd tukevat
pelastustoimintaa myds ndissa maakunnissa

Kuva 6. Kuvaan on hahmoteltu eritasoisia pelastustoimen tilannekeskuksia. Yhteistoiminta-alueet
muodostetaan ensihoitokeskuksia vastaavalla maakuntajaolla. Pelastustoimen tilannekeskukset

muodostuisivat siis 1 + 4 + 13 jaottelun pohjalle.

Pelastuslaitoksen tilannekeskuspalvelut tulee suunnitella jokaisessa maakunnassa. Kun

suunnitellaan miten pelastustoiminnan edellyttamat tilannekeskuspalvelut maakunnassa

toteutetaan, tulisi ratkaisu tehda suorituskykyvaatimusten perusteella. Tilannekeskuksen

suorituskykyvaatimukset tulee maaritella pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukitoimin-
tojen seka tilannekuvan yllapidon ja jakamisen lisaksi myds muiden mahdollisten tehta-
vien osalta (liitteet 2 ja 3). Joka maakunnassa ei ole tarvetta yllapitaa 24/7 palvelua.
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Arvioitaessa maakunnan mahdollisen tilannekeskuksen tehtavakenttas, tulee huomioida
sen kaventuminen vuonna 2020 pelastustoimen siirtyessa kuntien jarjestamisvastuulta
maakuntien jarjestamisvastuulle. Maakunta voi toimia vain niissa tehtavissa, jotka sille on
lainsaadanndssa saddetty. Nain ollen mm. kuntien kiinteistohalytysten, vesilaitoksen haly-
tysten yms. vastaanottamisesta ja valittamisesta joudutaan luopumaan.

Tilannekeskuspalvelut voidaan toteuttaa esim. siten, etta virka-aikana pelastuslaitoksen
oma henkildsto tuottaa palvelun ja virka-ajan ulkopuolella tukeudutaan alueelliseen 24/7
tilannekeskukseen. Kuvasta 6 poiketen maakunnan pelastustoiminnan normaaliolojen
tilannekuvapalvelut voidaan tarvittaessa kokonaan ulkoistaa alueelliselle 24/7 -TIKElle.

Alueelliset 24/7-TIKEt perustetaan Pelastustoimen jarjestamislain 3 §&:n pohjalta annetta-
valla asetuksella, johon voidaan kirjata mm. kustannustenjako yhteistoiminta-alueen maa-
kuntien kesken. Alueellisten 24/7 tilannekeskusten alustavia suorituskykyvaatimuksia on
kirjattu liitteeseen 3. Suorituskykyyn liittyvista kasitteistd on kerrottu liitteessa 8.

Tilannekeskuspalveluiden keskittamisen kustannusvaikutuksia arvioitaessa voidaan
olettaa sdastda syntyvan ainakin pdivystavan henkiloston vahenemisestd. Talla hetkel-

Ia tilannekeskuksissa tydskentelee 1 - 3 henkil44, riippuen vuorokaudenajasta ja alueen
vaestoOmaarasta. Jos tilannekeskusten maara vahenee kolmella ja oletetaan ettd niissa olisi
keskimaarin 1,5 henkildd 24/7 valmiudessa, kustannussaastot olisivat teoreettisesti hie-
man yli miljoona euroa vuodessa. Jos kuitenkin samalla nostetaan johtokeskuspalveluiden
tasoa luvussa 4 esitetylla tavalla, kokonaishenkildmaara ei valttamatta vahene.

Ty6ryhma ehdottaa, etta tilannekeskuspalveluiden kustannustenjaossa hyodynnettaisiin
samoja periaatteita kuin ladkarihelikoptereiden kustannustenjaossa tullaan kdyttamaan.
Kustannukset jaettaisiin maakunnittain kiinteddn osuuteen ja palveluiden volyymin mu-
kaiseen osuuteen. Palveluiden kohdistumisen mittaaminen tai arvioiminen tulisi toteuttaa
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Hallituksen esitysta 15/2017 vp tdydentava hallituksen esityksen luonnoksessa ensihoidon

ilmailupalvelujen kustannustenjaoksi ehdotetaan:

— 40 % kustannuksista jaetaan maakuntien asukasluvun suhteessa

— 60 % kustannuksista jaetaan suoriteperusteisesti, maakuntiin kohdistuneen palvelun mu-
kaisesti.

Alueellinen 24/7-TIKE mm. kerdd omalta yhteistoiminta-alueeltaan pelastustoimen alueel-
lisen tilannekuvan, joka toimitetaan valtakunnalliseen pelastustoimen 24/7-TIKEen. Alu-
eellinen tilannekuva jaettaisiin luonnollisesti yhteistoiminta-alueen kaikkiin maakuntiin.
Tyéryhman ehdotus yhteistoiminta-alueiksi on esitetty kuvassa 7.
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- LAPPI
+ POHJOIS-POHJANMAA
- KAINUU

+ KESKI-POHJANMAA

+ POHJANMAA
+ VARSINAIS-SUOMI
« SATAKUNTA

« KESKI-SUOMI

« POHJOIS-SAVO

+ POHJOIS-KARJALA
- ETELA-SAVO

- ETELA-POHJANMAA
« PIRKANMAA

- KANTA-HAME

- PAIAT-HAME

- ETELA-KARJALA
+ KYMENLAAKSO
+ UUSIMAA

Kuva 7. Yhteistoiminta-alueet voitaisiin muodostaa ensihoitokeskuksia vastaavalla maakuntajaolla.
Uudistus ei koske Ahvenanmaata.

Tyéryhma ehdottaa, etta alueellisten 24/7 tilannekeskusten jarjestamisvastuu saddettaisiin
Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon, Pirkanmaan, Varsinais-Suomen ja Uudenmaan maa-
kunnille. Tama helpottaisi yhteistyon virittdmista ensihoitokeskusten kanssa, koska talldin
seka ensihoidon ettd pelastustoimen alueellisten keskusten jarjestamisvastuu olisi samalla
maakunnalla. Vaikka jarjestamisvastuu olisi yhdelld maakunnalla, se ei poissulje ISTIKE:n
kaltaista kiertavaa tilannekeskusjarjestelya.

Liitteessd 3 on alueellisen 24/7 tilannekeskuksen suorituskykyvaatimuksia.

Myds pelastustoimen 24/7 tilannekeskus perustetaan Pelastustoimen jarjestamislain

3 §:n pohjalta annettavalla asetuksella. Tydryhmd ehdottaa, ettad pelastustoimen valta-
kunnallisena tilannekeskuksena toimisi Uudenmaan maakunnan perustama tilannekeskus.
Kyseinen tilannekeskus mm. kokoaisi pelastustoimen valtakunnallisen tilannekuvan, joka
olisi mm. SM paivystdjan kdytettavissa. Valtakunnallinen tilannekuva jaettaisiin alueelli-
siin tilannekeskuksiin ja sieltd edelleen yhteistoiminta-alueen maakuntiin. Tama edellyttaa
tilannekeskusten ja pelastuslaitosten verkottumista keskendan.
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Pelastustoimen 24/7 tilannekeskukselle koottavia valtakunnallisia tehtavia voisivat olla
yhteydenpito ja tiedon kaksisuuntainen valittaminen muiden viranomaisten ja tahojen
valtakunnallisiin tilannekeskuksiin. Lisaksi mm. kansainvalisen avun vastaanottamiseen
littyvdn HNS-toiminnan tukeminen kannattaa yllapitaa Uudellamaalla. Myds suuren ilma-
lilkennealuksen onnettomuuden tukitoiminnot voisi mahdollisesti olla tallainen tehtava.
Talléin lentoyhtion edustajilla olisi vakioitu paikka, johon he olisivat yhteydessa jarjestet-
tdessa mm. onnettomuuden uhrien omaisille ja ldheisille huolenpitoa ja yhteydenotto-
paikan.

Pelastustoimen 24/7 tilannekeskuksen tehtavia voisi olla myds Suomen pelastustoimen
erityisresurssien koordinaatio. Talla tarkoitetaan kansallisten erityisvalmiuksien koordi-
nointia, joka voisi kdytanndssa olla mm. rekisterin yllapitamista tai sitd, kun maakunnan
pelastuslaitos tarvitsisi erityisresursseja (esim. CBRNE, MIRG, rauniopelastus jne.), niita voi-
taisiin tiedustella ja halyttda pelastustoimen 24/7 tilannekeskuksen kautta. Pelastustoimin-
nan johtajan tyd helpottuu jos on olemassa yksi paikka, jossa on kdsitys Suomen erityisre-
sursseista, niiden suorituskyvysta ja halyttamisesta.

Sisaministerio tekee paatoksen kansallisten erityisresurssien lahettamisesta kansainvali-
seen toimintaan. Pelastustoimen 24/7 tilannekeskus voisi toimia sisaministerion tukena
kansallisten erityisresurssien halyttamisessa. Lisaksi tilannekeskus voisi avustaa sisdminis-
teriota toimimalla kotimaan yhteyspisteena kansainvalisissa tehtavissa toimiville kansal-
lisille pelastustoimen resursseille (asiantuntijat, muodostelmat jne.). Jatkovalmistelussa
tulee suunnitella tehtdvanjako siten, ettd pysytdaan nykyisen lainsdadannon rajoissa.
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4 Pelastustoimen johtokeskukset

4.1 Johtokeskusten valmiustaso

Johtokeskukset voidaan jakaa neljaan tasoon niiden johtamisvalmiuden mukaan. Nama

tasot ovat:

1. Pelastuslaitoksen johtokeskus, viiveelld pelastuskomppanian johtamiseen kykeneva
johtokeskus

2. Pelastuslaitosten taktisen tason johtokeskus, valiton pelastuskomppanian johtamis-
valmius

3. Pelastuslaitosten strategisen tason johtokeskus, joka kykenee 60 minuutissa pelastus-
yhtymadn johtamiseen

4. Sisaministerion johtokeskus

Taulukko 1. Tiivistelma johtokeskustasoista.

Johtokeskukset Muodostelma Perustaminen | Taktinen Strateginen
valmius valmius

Sisaministerion johtokeskus Valtakunnallinen 120 min 240 min
Valtakunnallinen/

Pelastuslaitosten strateginen alueellinen/

johtokeskus Yhtyma maakunnallinen Viliton Viliton 60 min

Pelastuslaitosten taktinen Alueellinen/

johtokeskus Komppania maakunnallinen Viliton Viliton 120 min

Pelastuslaitoksen johtokeskus Komppania  Joka maakunta 30-120 min 120 min Poikkeusoloissa

Tassa ehdotuksessa jokaisessa maakunnan pelastustoimessa on vahintaan valmius pe-
rustaa taktisen tason eli komppanian johtamiseen kykeneva johtokeskus 120 minuutissa
esim. ruuhkatilanteiden johtamiseen. Ndiden johtokeskusten toimintavalmius voi perus-
tua esimerkiksi varallaoloon. Pelastuslaitosten johtokeskuksia suunniteltaessa on huomioi-
tava my0s poikkeusolojen johtamisvaatimukset. Talloin johtokeskuksen valmiutta on voi-
tava nostaa esim. tydaikajarjestelyilla siten, etta se pystyy itsendisesti johtamaan kaikkia
alueellaan tapahtuvia tilanteita.
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Jokaiselle maakunnan pelastustoimelle ei ole tarkoituksenmukaista perustaa valittdmassa
valmiudessa olevaa strategista tai taktista johtokeskusta. 24/7 tilannekeskusten yhteyteen
voisi olla tarkoituksenmukaista perustaa valittémassa valmiudessa olevia pelastuslaitosten
taktisia johtokeskuksia, jotka voisivat toimia yhteistoiminta-alueellaan pelastustoiminnan
johtamisen tukena esim. tilanteissa, joissa kdytetdaan etdjohtamista. Tukea voidaan tarvita
myos yleisjohtajan tehtavissa. Itse onnettomuus voi olla hyvin pieni, mutta sen seuraukset
voivat olla laajempia, esim. [dammonjakelun keskeytyminen talvipakkasella. Tall6in pitaa
varmistaa hyva jatkotoimien koordinaatio.

Tyoryhma suosittelee, etta kuvan 7 yhteistoiminta-alueiden maakunnat sopisivat keski-
naiselld sopimuksella em. johtokeskusten roolista muiden maakuntien pelastustoiminnan
johtamisessa. Pelastuslaitosten taktiset johtokeskukset voisivat jopa johtaa toisen maa-
kunnan pelastustoimintaa ennalta madritellyissa olosuhteissa tilanteen alkuvaiheessa. Kun
tapahtumapaikkana olevan maakunnan oma johtamisen taso on saatu nostettua riittaval-
le tasolle, ottaisi se johtovastuun.

Vaikka kyseiset ennalta madritetyt olosuhteet tayttyisivat, voi maakunta missa tilanteessa
tahansa paattaad, ettei se hydodynna toisen maakunnan taktisen johtokeskuksen palveluita,
vaan pitda johtovastuun itselldan alusta lahtien.

Jos maakuntien keskindisessa sopimuksessa niin sovitaan, voidaan samaa toimintamallia
soveltaa myds pienempiin onnettomuustilanteisiin. Esim. virka-ajan ulkopuolella voidaan
maakunnan pelastustoiminnan etdjohtaminen siirtaa valittdmassa valmiudessa olevan
johtokeskuksen pelastusviranomaiselle. Kuvaan 8 on hahmoteltu pelastustoimen eritasoi-

Sisdministerion johtokeskus,
normatiivinen johtaminen

Pelastuslaitosten strateginen
johtokeskus, valiton valmius

sia johtokeskuksia.

% %

‘ 2417 ‘ ‘ 2411 ‘

Pelastuslaitosten taktinen
johtokeskus, valitdn taktinen valmius

Pelastuslaitosten johtokeskus,
viivastetty taktinen valmius i] i] i] i] i] i] i] i] i] i] i] i] i]
Kuva 8. Kuvassa on esitetty pelastustoimen johtokeskusten tasot, niiden maarat eri tasoilla ovat vain
esimerkkeja.
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Tassa ehdotuksessa yksi valittdmaan taktisen tason johtamiseen kykeneva johtokeskus
toimii my0s strategisena johtokeskuksena. Taktisia johtokeskuksia voi olla tarkoituksen-
mukaista perustaa 24/7 -valmiudessa olevien tilannekeskuksien yhteyteen.

4.2 Pelastuslaitoksen johtokeskus

Tassa ehdotuksessa, niissd maakunnissa, jossa ei ole valittdmassa valmiudessa olevaa tak-
tisen tason johtokeskusta, on valmius aloittaa sellaisen perustaminen 30 minuutin kulues-
sa, taysi taktisen tason johtamiskyky tulisi saavuttaa 120 minuutissa. Johtokeskus voitaisiin
perustaa esim. tulvien tai myrskyjen aikana.

Jos maakunnat niin sopivat, yhteistoiminta-alueen valittomassa valmiudessa oleva
pelastuslaitosten taktinen johtokeskus (kts. seuraava luku) tukisi pelastuslaitoksen johto-
keskusta kunnes se saavuttaa itse riittavan johtamiskyvyn. Jokaisen maakunnan pelastus-
toimen tulisi normaalioloissa saavuttaa valmius hoitaa oman alueensa pelastuskomppa-
nian tehtdvat. Poikkeusoloissa johtokeskuksen tulee suoriutua kaikista alueensa tehtavis-
ta, kunkin maakunnan pelastustoimen tulee tarvittaessa pystya toimimaan "itsendisena
soluna”.

Lisaksi tarvitaan paivystavien palomestareiden tai vastaavien pelastustoiminnan johtajien
etdjohtamisen tarpeisiin tarkoituksenmukaisia johtopaikkoja. Maakunnan pelastustoimen
johtokeskus voidaan suunnitella mahdollisen tilannekeskuksen yhteyteen.

Johtokeskuksen perustaminen

Johtokeskuksessa on oltava valmiina johtamiseen tarvittavat valineet ja yhteydet, ja ni-
metty pelastustoiminnan johtaja voi tarvittaessa perustaa sinne johtopaikan. Alueen
johtamisvalmiuksien turvaamiseksi riittavina varmennettuina valmiuksina voidaan pitaa
vahintdaan kahta pelastusmuodostelmien johtamiseen kykenevaa pelastusviranomaista
(myrskyt, paallekkaiset tehtavat, maakunnan johtokeskustoiminnan kdaynnistaminen). Toi-
nen pelastusviranomainen aloittaa toimintansa 120 minuutin aikana, jolloin saavutetaan
taktisen tason johtokeskusvalmius.

Liitteessa 4.1 on kerrottu hieman tarkemmin pelastuslaitoksen johtokeskuksen perustami-
sesta.
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4.3 Pelastuslaitoksien taktinen johtokeskus

Tassa dokumentissa ehdotetaan, ettd osa pelastuslaitoksien johtokeskuksista — pelastus-
laitosten taktiset johtokeskukset — ovat jatkuvasti (24/7) valittomassa taydessa valmiudessa
taktiseen / komppaniatason pelastustoiminnan johtamiseen. Jos maakunnat niin sopivat,
johtokeskus voi tukea tai johtaa tilanteen alkuvaiheessa pelastustoimintaa missa yhteis-
toiminta-alueensa maakunnassa tahansa ennalta maariteltyjen periaatteiden mukaisesti.
Yksi keskuksista toimisi pelastuslaitosten strategisena johtokeskuksena, katso seuraava luku.

Suurin osa muihin maakuntiin suuntautuvasta palvelusta on pelastustoiminnan johtami-
sen tukemista, jossa 24/7 valmiudessa olevalla tilannekeskuspalvelulla on merkittava rooli.
Pelastustoiminnan johtamisen tukeminen voidaan koota ko. tilannekeskuksille pelastus-
toimen jdrjestamislain 3 §:n pohjautuen. Jos maakunnat niin sopivat, taktiset johtokeskuk-
set voisivat johtaa muun maakunnan alueella tapahtuvaa pelastustoimintaa esim. poik-
keuksellisen laajojen tilanteiden lisaksi myos tilanteissa, joissa ko. maakunnan alueella ei
ole pelastusviranomaisia valittomassa johtamisvalmiudessa, esim. paallekkdisen tehtavan
vuoksi. Maakunta voisi myos sopia siitd, etta virka-ajan ulkopuolinen pelastustoiminnan
etdjohtaminen toteutettaisiin 24/7-johtokeskuksesta. Johtovastuu siirtyisi takaisin valitto-
masti tapahtumapaikan maakuntaan, kun riittdva johtamisvalmius on saavutettu. Mikali
maakunnat niin sopivat, voisi 24/7-johtokeskuksesta hoitaa myds esim. sopimuspalokun-
tien tehtavilla etajohtamista pdivaaikaankin.

Vilittdmassa valmiudessa olevilla taktisilla johtokeskuksilla voisi lisdksi olla toiminnallinen
erityisvastuualue luvussa 2 kuvatulla tavalla.

Vilittdmassa valmiudessa olevan taktisen johtokeskuksen tulee saavuttaa strategisen ta-
son johtamiskyky 120 minuutissa. Mikali pelastuslaitoksilla on strateginen johtokeskus, voi
se tukea taktista johtokeskusta kunnes se saavuttaa itse riittdvan johtamiskyvyn.

Taktisen tason johtokeskuksen tehtavia

24/7 alueellisessa johtokeskuksessa voisi tydskennelld jatkuvasti nimetty pelastus-
viranomainen, joka vastaa tydvuoronsa aikana alueensa pelastustoiminnan johtamisesta
alueen johdon linjausten mukaisesti (joukkue- ja tarvittaessa komppanian tasoisissa tehta-
vissd). Johtokeskuksessa tydskenteleva pelastusviranomainen olisi tehtavassaan alueensa
pelastustoiminnan tehtavissa tydskentelevan henkilostdn esimies ja vastaisi alueensa toi-
mintavalmiuteen valittdmasti vaikuttavista asioista. Han voisi tarvittaessa maarata tyévuo-
roja jatkettavaksi seka halyttaa lisahenkilostoa tydovuoroon. Lisdksi han vastaisi tarvittaessa
toimivaltuuksiensa mukaisesti myds palontutkintaan liittyvista kiireellisista toimenpiteista
seka kiireellisista hallinnollisista paatoksistd. Hanen tulisi seurata pelastustoimen tapahtu-
mia ja tarvittaessa ottaa johdettavakseen esille tulevat tilanteet. Mikali asiasta on sovit-
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tu, voidaan em. toimintaa toteuttaa myds muiden maakuntien alueelle. Tulevan tehtdvan
suunnittelu ja varautuminen kuuluisivat my0s tehtaviin, kuten myos PEL-JOKEn toiminasta
ja sen toimintakyvysta vastaaminen.

Johtokeskuksen miehityksen taytyy olla sellainen, etta se kykenee tehokkaaseen johtamis-
toimintaan. Henkiloston on taytettava erilliset kelpoisuusvaatimukset seka kadytava lapi
erikseen madriteltava koulutus. Kyseisten henkildiden tulisi osallistua jatkossa riittdvaan
madraan harjoituksia vuodessa seka suorittaa hyvaksytysti osaamisen kartoitus.

4.4 Pelastuslaitosten strateginen johtokeskus

Pelastustoimen tilanne- ja johtokeskusten suorituskykyvaatimukset tulee ratkaista yhden-
mukaisin perustein. Osa keskuksista on 24/7 valmiudessa, niiden osalta tulee tarkastella
yhteisty6ta SOTEn ensihoitokeskusten kanssa, joita tulee ndilla nakymilla viisi kappaletta.

Tassa ehdotuksessa yksi pelastuslaitosten taktisista johtokeskuksista, olisi jatkuvasti (24/7)
valittdmassa valmiudessa kdynnistamaan strategisen tason pelastustoiminnan johtaminen
paikallisesti, maakunnallisesti, alueellisesti tai valtakunnallisesti. Tayden strategisen tason
johtamiskyvyn se saavuttaisi 60 minuutissa.

Strategisen johtamistason tehtaville on tyypillistd, ettd ne ovat moniviranomaistehtavia

(Sisaministerio 2015), jotka sijoittuvat useille toiminta-alueille, kuten esim.

— nopeahkosti syntyva laaja tulva asutuskeskuksessa tai sen laheisyydessa

— vakava kemikaali- tai rdjahdysonnettomuus vaarallisia kemikaaleja kasittelevassa teolli-
suuslaitoksessa

— suuri merellinen onnettomuus

— vakava lentoliikenteen onnettomuus

— useampi yhtdaikainen laaja metsapalo

— suuri, laajasti yhteiskuntaan vaikuttava rakennuspalo

— ukkosmyrsky (rajuilma)

— ydin- ja sateilyonnettomuus

— kansainvalisen avun pyytamista edellyttava tilanne (Host Nation Support)

— kansainvalisen avun antamista edellyttava tilanne.

Pelastustoimella on naissa tilanteissa tyypillisesti alkuvaiheessa yleisjohtajuus, jonka alla
toimialat johtavat omaa toimintaansa.

Mikali maakunnat niin sopivat, talle johtokeskukselle olisi koottu valtakunnallinen tehtava
toimia (ainakin) pelastustoiminnan alkuvaiheessa strategisen / pelastusyhtymatason joh-

35



SISAMINISTERION JULKAISU 21/2018

tamistehtavassa. Jos tilanne sijoittuisi muun maakunnan alueelle, kyseisen alueen johto-
keskuksessa pelastustoiminnan johtaja ottaisi johtovastuun, mikali sen valmius kohote-
taan strategiselle/yhtyman johtaminen -tasolle.

Yhtyman johtaminen on (Strategisen tason johtokeskuksessa)

— tilannekuvan seurantaa

— suunnittelua

— kaskemista

— valvontaa ja ohjausta

— seka ndihin liittyvaa yhteistoimintaa ja yhteydenpitoa "ylempdan” johtoportaaseen, yhteis-
toimintaviranomaisiin ja -organisaatioihin.

Pelastuslaitoksien strategisella johtokeskuksella on jatkuva valiton taysi taktisen tason pe-
lastustoiminnan johtamiskyky ja se kykenee valittdmasti tukemaan muiden maakuntien
pelastustoiminnan johtamista, kuten aiemmin on kuvattu. Muiden maakuntien pelastus-
toiminnan johtamisen tukeminen tullee olemaan huomattavasti yleisempaa kuin varsinai-
nen johtovastuun siirtyminen.

4.5 Sisaministerion johtokeskus

Pelastustoimen ylin johtokeskus sijoittuu siséministerioon ja sen kontaktihenkilona toimii

sisaministerion paivystdja. Sisaministerioon ilmoitetaan mm. kansalaisten turvallisuutta

merkittavasti uhkaavasta vaarasta, merkittavaa julkista mielenkiintoa herattavista turvalli-

suustapahtumista ja valtioneuvoston toimenpiteita mahdollisesti edellyttavista uhkaavista

tapahtumista. Sisaministerion pdivystajan voi virka-ajan ulkopuolella:

— paattaa pelastuslain (379/2011) 34 § mukaisesti pelastustoiminnan johtajasta ja hanen
toimialueestaan

— kayttaa pelastuslain 36 § mukaisia pelastustoiminnan johtajan toimivaltuuksia

— tehda tydsopimuksen kansainvaliseen avustustehtavaan lahetettdvan asiantuntijan kans-
sa, jos asia ei kiireellisyyden vuoksi sieda viivytysta tai on vahdinen.

Sisaministerion johtokeskus ei ole 24/7 valmiudessa, sen perustamiseen menee aikaa

noin kaksi tuntia ja tayteen valmiuteen se saadaan noin neljassa tunnissa. Sisaministerion
johtokeskuksen rooli korostuu pitkdkestoisissa, useita yhteisty6tahoja ja poliittista ulottu-
vuutta koskevissa tilanteissa, joissa lahestytdaan normatiivista johtamista. Valtioneuvosto-
kasittelya varten on olemassa selkeat toimintatavat ja johtovastuussa oleva ministerié on
talloin esitteleva taho. Tama kattaa myos tarvittavat madrarahatarpeet, joita todella suuris-
sa tilanteissa saattaa tulla.
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SM johtokeskus:
yllapitaa tilannetietoisuutta merkittavista tapahtumista ja pitaa valtioneuvoston tilanne-

keskuksen ajan tasalla. Valittaa tilannekuvan myos pelastuslaitoksille
toteuttaa tarvittaessa tehostettua viestintda

voi paattaa pelastustoimeen kuuluvan avun antamisesta ulkomaille

voi pyytaa pelastustoimeen kuuluvaa kansainvdlista apua.
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Tyoryhman ehdotukset
jatkotoimenpiteiksi

Tyéryhma ehdottaa seuraavia jatkotehtavia eri tahoille ryhmiteltyna:

— tyoryhman tehtdvat jatkovalmistelussa

jatketaan liitteeseen 7 kirjattujen pelastustoiminnan johtamiseen liittyvien muiden kehit-
tdmisaiheiden tydstamista

etdjohtamisen kaytantoja selvitetdan ja toimintamalleja pyritadn kehittamaan

tyoryhma tekee ehdotuksen pelastustoiminnan johtamiseen liittyvan jatkokoulutuksen
kehittdmisesta (liite 9)

pelastuslaitosten kumppanuusverkostoa hyddynnetaan em. tehtavien valmistelussa

— sisdministerion tehtavat

valmistellaan pelastustoimen jarjestamislain voimaan tultua sen 3 §&:n perusteella tehta-
vien kokoamista maakunnille. Naihin tehtaviin kuuluvat myos 24/7 tilannekeskuspalvelut
varmistetaan ettd lainsaadanto ei estd pelastustoiminnan johtovastuun siirtdmisté tapah-
tumapaikan maakunnalta 24/7 -johtokeskukselle

varmistetaan etta lainsaadanto ei esta pelastustoiminnan johtajaa ylittamasta maakunta-
rajaa kdytettdessa lahimman miehen periaatetta

varmistetaan ettd osaamiskartoitus otetaan osaksi koulutusjarjestelmaa.

38



EHDOTUS PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN SUUNNITTELUPERUSTEIDEN KEHITTAMISEKSI

Lahdeluettelo

Ty6ssa on hyddynnetty alla olevien ldhteiden lisdksi Pelastuslaitosten prosessit -tyo-
ryhman tuotoksia sekda Uudenmaan pelastuslaitosten (HIKLU: Helsingin, Ita-Uudenmaan,
Keski-Uudenmaan ja Lénsi-Uudenmaan pelastuslaitokset) yhteistoiminnassa valmistele-
maa materiaalia mm. suorituskykyvaatimuksista.

Alho Rainer. 1999. Palokuntien operaatiosuunnittelu ja pelastustoiminnan johtaminen

Honkanen Matti, 2017. Esikuntatydskentely komppanian johtamisessa. Pelastusopiston opetusmateriaali.

ISTIKE-hanke, 2017. ISTIKE pdivystysohje versio 2.0. ISTIKE -hanke 7 kehitystyéryhma 29.3.2017

Kaukonen Esko, 1997. Ruotsalainen johtamisdoktriini.

Moilanen Eero, 2011. Pelastuslaitoksen tilannekeskuksen tietotekniset ratkaisut. Opinndytetyd, palopaallys-
ton koulutusohjelma, Savonia-ammattikorkeakoulu.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, 2011. Ohje pelastustoimen yksikké- ja kutsutunnuksista 1/2011. ht-
tp://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/Ohjepelastustoimenyksikkojakutsutunnuksistal_01.pdf

Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, 2016. Pelastustoiminnan kasitteita. Pelastuslaitosten kumppanuus-
verkoston julkaisu 3/2016 (2. pdivitetty versio). http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/Pelastustoimin-
nan-ksitteit-2_pivitetty-versio-2016.pdf

Pelastusopisto, 2005. Pelastustoiminnan johtaminen. https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/up-
loads/2016/12/35544_johtamisopas.pdf

Sisaministerio, 2011. Pelastuslaki 379/2011.

Sisdasiainministerid, 2012. Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje.

http://www.pelastustoimi.fi/download/33309_212012.pdf?88af21fd0e5bd488

Sisdministerid, 2015. Suomen kansallinen riskiarvio 2015, sisdministerion julkaisu 3/2016. https://www.kansa-
lainen.fi/wp-content/uploads/riskiarvio.pdf

Sisaministerio, 2017. HE 16/2017, Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi pelastustoimen jarjestamisesta Spek,
2014. Kokonaisturvallisuuden sanasto. http://www.spek.fi/loader.aspx?id=1c66e01d-a75e-4a%a-80ec-
9816340ce752

TSO (The Stationary Office), 2008. Fire and Rescue Manual, Volume 2, Fire Service Operations - Incident Com-
mand (3rd Edition 2008). https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/7643/incidentcommand.pdf

Veneskari Teemu, 2015. Pelastustoiminnan tilannejohtaminen ja tilannekeskustoiminta. Pro gradu -tutkielma,
Sotatieteiden maisterikurssi 4, Maanpuolustuskorkeakoulu.

39


http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/Ohjepelastustoimenyksikkojakutsutunnuksista1_01.pdf
http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/Ohjepelastustoimenyksikkojakutsutunnuksista1_01.pdf
http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/Pelastustoiminnan-ksitteit-2_pivitetty-versio-2016.pdf
http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/Pelastustoiminnan-ksitteit-2_pivitetty-versio-2016.pdf
https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/uploads/2016/12/35544_johtamisopas.pdf
https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/uploads/2016/12/35544_johtamisopas.pdf
http://www.pelastustoimi.fi/download/33309_212012.pdf?88af21fd0e5bd488
https://www.kansalainen.fi/wp-content/uploads/riskiarvio.pdf
https://www.kansalainen.fi/wp-content/uploads/riskiarvio.pdf
http://www.spek.fi/loader.aspx?id=1c66e01d-a75e-4a9a-80ec-9816340ce752
http://www.spek.fi/loader.aspx?id=1c66e01d-a75e-4a9a-80ec-9816340ce752
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/7643/incidentcommand.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/7643/incidentcommand.pdf

ST
sy

Onnettomuuskohde

SISAMINISTERION JULKAISU 21/2018

Liite 1. Johtovastuun muodostuminen

1.1 Johtovastuun muodostuminen resurssien lisaantyessa
teknisella johtamistasolla

Johtamisjdrjestelmaa on tehostettava, kun

— johtamistoiminnan voimavarat ovat riittamattomat

— valvontajanne alkaa ylikuormittua

— tilanne uhkaa laajeta ajallisesti, alueellisesti tai vaikutusten osalta

— onnettomuus on maantieteellisesti hyvin laajalla alueella

— onnettomuus on erityisen kompleksinen tai

— onnettomuustilanne on ty6turvallisuuden kannalta erityisen ongelmallinen.
(Pelastusopisto 2005, s. 34 - 35.)

Johtovastuiden muodostuminen resurssien lisdantyessa

Onnettomuus eskaloituu. Pelastustoimintaa johtava ryhméanjohtaja pyytaa lisaresursseja

-
1
~
Pelastustoiminnan kéynnistaminen Vaihtoehto A Vaihtoehto B
/\ /\
AN AN /\ /\ /\

o

J | e e W
|
Ambulassi
Poliisi ‘ ‘ ‘ Poliisi ‘ ‘ ‘
| |

Poliisi ‘
i

Ambulassit Ambulassit
HéKe halyttae{_SU_unmt_e"_ut mUO_dOStelmat Pelastusryhmanjohtaja johtaa edelleen Pelastusryhman johtaja irroittautuu johtamaan tilannetta joukkueenjohtajaksi ja
Pelastusryhman johtaja johtaa tilannetta. tilannetta ja omaa ryhméé ja muita toimijoita (maéraa varajohtajan johtamaan omaa ryhmaénsa)

Liitekuva 1.1. Kuvassa on esitetty johtovastuiden muodostuminen tilanteen eskaloituessa.

Mikali tehtavalla on kaksi pelastusryhmaa ja ylempaa johtoporrasta ei ole saatavis-

sa, maaritelladn tehtavan johtajaksi toisen pelastusryhman ryhménjohtajana toimiva
pelastusviranomainen, joka johtaa koko tilannetta ja omaa pelastusryhmaa (vaihtoehto
A).Vaihtoehto B:ssa toinen ryhmanjohtajista siirtyy joukkueenjohtajaksi ja yksi miehiston
jasenista siirtyy ryhmanjohtajaksi. (Honkanen 2017.)
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1.2 Ryhmanjohtajan roolin muuttuminen taktisella
johtamistasolla

Johtamisjdrjestelman rakenne
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Liitekuva 1.2. Ryhmanjohtajan roolin muuttuminen taktisella johtamistason tehtavissa, joissa
tilannepaikalla ei ole paallystoviranhaltijaa.

Esimerkissa 1 joukkueenjohtajana toimii (ennalta nimetty ja jatkokoulutettu) ryhman-

johtaja. Ryhmanjohtajan sijaisena toimii ennalta nimetty ryhman jasen. Esimerkissa 2
paallystoviranhaltija etdjohtaa joukkuetta ja ryhmanjohtaja toimii tilannepaikanjohtajana.
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1.3 Esimerkki pelastuskomppanian muodostumisesta
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Liite 2. Pelastuslaitosten tilannekeskukset

2.1 Esimerkkeja pelastustoimintaan liittyvista
tilannekeskuksen tehtavista

Tilannekeskuksen tehtavat voivat olla esimerkiksi seuraavan kaltaisia. (Honkanen 2017.)

Pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukitoimintoja

— tilannepaivakirjan yllapito

— tukipalvelut; sammutusvesirekisteri, ruuhkatilanteessa tehtavien valittéminen, hinaus-
autot, nostokalusto, kuljetuskalusto, maansiirtokalusto, jalkivahinkojen torjunta

— kohdekorttien yllapito.

Turvallisuustilannekuvan yllapito ja jakaminen

— paivittdisen pelastustoimen alueen reaaliaikainen tilannekuvan ylldpitdminen
 yhteydenpito alueen paivystajiin
e tilannetietojen keraaminen ja niiden analysointi
* mahdollisten riskien ja uhkien arviointi
e tilannekuvan jakaminen omassa organisaatiossa seka muille viranomaisille ja yhteistyo-

kumppaneille, kuten maakuntaorganisaatiolle ja kunnille

— sdhko- ja televerkkojen vikatilannekuvan seuraaminen seka tarvittaessa erillisten toiminta-
ohjeiden esittaminen

— saatilan kehittymisen seuranta pelastustoiminnan tukena oman sadaseman avulla ja/tai
limatieteenlaitoksen turvasdaapalvelun avulla

— sateilyvalvonta

— liilkenneilmoituksien seuranta

— tarvittaessa muiden viranomaisten tilanteen seurantaa (poliisi, kunnat, jne.)

— mediaseuranta (TV, lehdet, SOME, Internet jne.).

Edelld kuvattuja tehtavia suunnitellessa tulisi huomioida 2020-luvun toimintaymparisto;
talldin on kaytdssa mm. turvallisuusviranomaisten yhteiset ERICA- ja KEJO -tietojarjestel-

mat seka turvallisuusverkkopalvelu.

Esimerkki tilannekeskuksen keraamien tietojen kasittelysta on esitetty liitekuvassa 2.1.
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Tilannetietojen késittelyn periaate

1. VASTAANOTTO
— kirjallisesti

= suullisesti
— viestivdlineelld
— ATK-jérjestelmalla 2 A.NALYYS.l.
_ — tiedon ikd
- luotettavuus

— varmistaminen

(tarvittaessa)

3. JAKELU — johtopdédtdsten tekeminen
— tarkea tieto heti

- kenelle tullut

—kenelle jo mennyt —

— kuka tarvitsee heti
- kuka tarvitsee mydhemmin

4. TARVITTAVIEN
TOIMENPITEIDEN
e MAARITTAMINEN

5. TALTIOINTI
— tilannekartat
- tilannepdivakirja - |

— SOME

Liitekuva 2.1. Kuvassa on esitetty tietojen kasittelyn periaate tilannekeskuksessa.

Esimerkkeja muista mahdollisista tehtavista (Honkanen 2017)

viestiliikenteen koordinointi

yksikoiden ja hatakeskuksen valisen radioliikenteen seurata

halytysvalmiudessa olevien yksikdiden seuranta

* varmistetaan, etta yksikot ovat saaneet halytyksen

e sopimuspalokuntien yksikoéiden 1dhdon ja lahddn vahvuuden seuranta
pelastuspalveluorganisaatioiden halyttaminen

e Hatdkeskuksen toimintojen ulkopuoliset organisaatiot

pelastustoiminnan johtamisen kenttdjarjestelmien kaytto ja yllapito

pelastustoimen oman Virve-puheviestinndn tallentaminen joko paikallisella tallentimella
tai etakayttoisen, keskitetyn tallentimen hallinta

Hatakeskuksen valittamien kiireettémien tehtavien vastaanottaminen / ruuhkamallin
kayttoonotto

vdestohalyttimien testaus

pelastustoiminnan johtajan / PEL-JOKEn paatosten taytantdon paneminen, kuten tehta-
vien priorisointi ja valittdminen muodostelmille seka valmiussiirrot ja valmiuden ylldpitoon
liittyvat toimenpiteet.
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Esimerkiksi yksi nykykdytanndista on se, ettd myrskyonnettomuudessa tilannekeskus pyy-
taa tarvittaessa hatakeskusta halyttamaan tarvittavat resurssit. Hatakeskus vastaanottaa
hatapuhelut ja valittaa kiireettomat tehtavatiedot pelastuslaitoksen tilannekeskukseen
(TIKE). TIKE priorisoi tehtadvat ja kohdentaa tehtavat yksikoille. TIKE kirjaa saadut ja valitetyt
tehtavat.

Jatkossa pelastustoiminnanjohtaja voi itse halyttaa suoraan viranomaisten yhteiselld hata-
keskustietojarjestelmalla (ERICA) ja muilla omilla tietojarjestelmilla (esim. resurssienhallinta)
resurssejaan tehtaviin ja valmiuteen.

Esimerkkeja viestinta- ja tiedottamistehtavista (Honkanen 2017).

— tiedottaminen omalle organisaatiolle ja yhteistoiminta viranomaisille
— uutistiedottaminen medialle

— viestinta

— viranomaistiedotteiden ldhettaminen (PTJ:n paatokselld)

— uutisoinnin seuranta

— kyselyihin vastaaminen

— kuntalaisten tiedottaminen hdirictilanteissa (mm. luonnon onnettomuudet, infopuhelin)
— uutisoinnin seuranta

— kyselyihin vastaaminen (Moilanen 2011)

— tiedotustilaisuuden jarjestaminen

— sosiaalisen median seuranta ja siihen osallistuminen.
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2.2 Esimerkkeja tilannekeskuksen muista tehtavista

Pohdittaessa pelastuslaitosten tilannekeskusten valmiutta, pitad suorituskykyvaatimuksen
madrittelyssa huomioida myds ne mahdolliset tehtavat, jotka eivat liity suoraan pelastus-
toimintaan.

Tilannekeskuksella on esimerkiksi kyky
— suorittaa pelastuslaitoksen kiinteistdjen teknista kulunvalvontaa ja kameravalvontaa
— tukea pelastuslaitoksen turvallisuusviestintaa
* Jatkossa mahdollisesti sopimuksilla kootaan ennaltaehkaisyyn liittyvia tehta-
via jonkin maakunnan yllapitovastuulle. Tallaisia voisivat olla esim. valtakunnalli-
nen turvallisuusviestintd, jonka osana pitdisi aktivoitua voimakkaammin somessa
-> esim. 24/7 -chat -palvelu
e Paivystavan palotarkastajan puhelinpalvelun organisointi yhden valtakunnallisen nume-
ron kautta
— toimia pelastuslaitoksen/-laitosten puhelinvaihteena, jos siita erikseen sovitaan

Pelastuslaitoksen
perustehtévan

‘ tukeminen

Alueen kuntien
ja maakunnan
muiden toimijoiden
tukeminen

Muut mahdolliset
toiminnot,

ml. suorituskyky-
vaatimusten
yllapito jne.

Naapurialueiden
ja muiden
viranomaisten
tilannekeskusten
tukeminen

Liitekuva 2.2. Tilannekeskuksen tehtavakokonaisuuksia.

46



EHDOTUS PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN SUUNNITTELUPERUSTEIDEN KEHITTAMISEKSI

Liite 3. Alueellisen 24/7 -tilannekeskuksen
suorituskykyvaatimukset

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tydryhma (Halmeslahti, Vakkilainen, Virto,
Kangastie, Paldanius, Murtola ja Eskelinen) ovat koonneet alueellisen (yhteistoiminta-
alueen) tilannekeskuksen suorituskykyvaatimuksia, joita on hyédynnetty taman liitteen
teossa. Oheinen taulukko ei ole kattava listaus suorituskykyvaatimuksista.

“ Suorituskykyvaatimus Tarkennukset ja muut huomiot

7/24 tilannekeskuksen Perusvaatimus Tilannekeskus antaa palvelua kaikille  Tilannekeskuksella on kyky toimia

suorituskyky yhteistoiminta-alueen pelastuslaitok- ~ myds pelastuslaitosaluetta suurem-
sille. Samalla tilannekeskus voi toimia ~ milla alueilla siten, kuin asiasta on
myds sijaintimaakunnan tilannekes- sovittu esim. eri pelastuslaitosten
kuksena osana kyseisen maakunnan kesken tai asiasta on saddetty lain-
johtokeskusta. sdadanndssd.

Tilannekeskuksella on kyky suorittaa
esim. valtakunnallisia erikoistehtd-
vid siten, kuin asiasta on erikseen
sovittu tai asiasta on sdddetty lain-
sdddanndssd.
1. PELASTUSTOIMINTA
1.1 Johtokeskuspalvelut = Pelastustoiminnan johtaminen  Tilannekeskus voi olla osa johto- Yhteistoimintasopimusten
(kuuluu johtokeskuksen pal- keskusta. Johtokeskuspalveluitavoi-  mukaisesti.
veluihin, ei tilannekeskuksen daan toteuttaa siten, kuin siitd on
tehtaviin) yhteistoimintasopimuksessa sovittu.

Johtokeskuspalveluista on tdssd yhtey-
dessa tarkasteltu kykya johtaa pienid
pelastustoimintatilanteita, joissa ei
ole halytettynd pelastusviranomais-
ta. Johtokeskuspalveluihin voi kuulua
kyky aloittaa pelastustoiminnan joh-
taminen suuremmissakin muodostel-
missa, kunnes kyseisen pelastuslai-
toksen johtamisjarjestelmd kykenee
ottamaan johtamisvastuun.
1.2 Esimerkkeja pelas- Pelastustoiminnan johtamisen  Tilannekeskuksella on kyky tuottaa
tustoiminnan johtami-  tukeminen riittdva pelastustoiminnan johta-
sen tukemiseen liittyvis- misen tuki kaikille johtamistasoille.
ta tehtavista Tilannekeskuksella on kyky tuottaa
johtamisen tukea useaan samanaikai-
seen tehtavaan.
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Tehtava

Vaeston
varoittaminen

Vaaratiedottaminen

Halyttdminen

Pelastusviranomaisen tiedon-
saantioikeuksien kdyttdminen

Muu
pelastustoiminnan tuki

Johtoryhmén
halyttaminen

Huoltotoimintojen yllapito

Suorituskykyvaatimus

Tilannekeskuksella on kyky kéynnis-
tad vdeston varoittamisen menettelyt
viivytyksettd ja jatkaa niitd tarpeel-
lisen ajan (kiintedt véestohalyttimet,
muut vdestdn varoittamismenetel-
mat). Tilannekeskuksella on kyky val-
voa vaestohalytinjarjestelmdn toimin-
takuntoa.

Tilannekeskuksella on kyky antaa vaa-
ratiedote molemmilla kansalliskielilla
hdtakeskuslaitoksen valitettavaksi.

Tilannekeskuksella on kyky suorittaa
pelastuslaitoksen paatoimisen ja sopi-
mushenkildstdn miehittamien yksikdi-
den ja henkiloston seka pelastustoi-
mintaan osallistuvien viranomaisten ja
muiden tahojen hélyttaminen.

Tilannekeskuksella on kyky kayt-

tdd tiedonsaantioikeuksia tehok-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti.
Tilannekeskuksella on kyky valvoa tie-
donhaun oikeellisuutta.

Tilannekeskuksella on kyky toteut-
taa myds muita tarkoituksenmukaisia,
erikseen sovittuja pelastustoiminnan
tukitehtavid.

Tilannekeskuksella on kyky hélyttaa
pelastuslaitosten pelastustoiminnan
johtoryhmat.

Tilannekeskuksella on kyky kaynnistaa
pelastustoimintaan liittyvat huoltotoi-
menpiteet, sekd yllapitdd niitd tehta-
vdn keston ajan.
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Pelastustoiminnan johtaja paattaa
vdeston varoittamisesta vaaratie-
dotteella ja tiedotteen sisallostd.
Tilannekeskus vastaa vaaratiedot-
teen laatimisesta ja vélittamisestd
hdtakeskukseen. Tilannekeskuksessa
on erikseen ohjeistettu vaaratiedot-
teen kdé@nndspalvelun toteuttami-
sesta silloin, kun kdadntaminen ei
tydvuorossa olevan henkildston toi-
mesta onnistu.

Halyttamisestd vastaa ensisijai-
sesti hatakeskus. Tilannekeskus
pystyy hyddyntamaan ERICA-
hdlyttamisjarjestelmaa, jolla kye-
taan halyttamdan yksikoitd, hen-
kilostod ja pelastustoimintaan
osallistuvia viranomaisia ja muita
tahoja. Halyttamispaatoksen tekee
pelastustoiminnan johtaja tai tilan-
nekeskus (ennakkokriteeristdn pe-
rusteella).

Pelastustoiminnan johtaja paattaéa
tiedonsaantioikeuksien kaytostd.
Tilannekeskus tukee pelastustoi-
minnan johtajaa tiedonsaantioi-
keuksien kdytdssd ja voi suorittaa
hakuja ohjeistuksen perusteella.
Tilannekeskus valvoo tiedonsaan-
tioikeuksien kayttod.
Tilannekeskus tuottaa kentalld tar-
vittavat muut pelastustoiminnan
tukitehtévat, joista on ennakkoon
sovittu.

Johtoryhmén perustamisesta paat-
tdd pelastustoiminnan johtaja.

Pelastustoiminnan johtaja paattaa
huoltotoimintojen jarjestamisesta.
Tilannekeskus tukee huollon kdytén-
non jarjestamisessa.
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Tehtava

Viestintatoimintojen yllapito

Onnettomuusviestinta

Pelastuslaitosten avunanto

Pelastustoimintavalmiuden yl-
ldpito (perusvalmius)

Valmiuden
tehostaminen

Suorituskykyvaatimus

Tilannekeskuksella on kyky valvoa joh-
tamisjdrjestelmaan liittyvien viestin-
tatoimintojen teknistd ja toiminnal-
lista toimivuutta, sekd aloittaa rekla-
maatio- ja korjaustoimenpiteet hairio-
tilanteessa, sekd kdynnistaa vaihtoeh-
toiset viestintdmenettelyt.

Tilannekeskuksella on kyky toteut-
taa pelastuslaitoksen ulkoinen viran-
omais- ja onnettomuusviestinta, si-
sdinen viestintd seka viestintd yhteis-
toimintatahoille onnettomuuksiin tai
niiden uhkatilanteisiin liittyen.

Tilannekeskuksella on kyky valittdd
sellaiset avun antamiseen ja pyytami-
seen liittyvat paatokset, jotka eivat
perustu hélytysohjeeseen.

Tilannekeskuksella on kyky yll&pi-
tad palvelutasopaatoksen mukaista
pelastustoimintavalmiutta ja johtaa
tehtdvistd tai muista syistd johtuvien
valmiusvajeiden taydentamista.

Tilannekeskuksella on kyky toteuttaa
pelastuslaitoksen valmiuden saatelyd
ennalta mddritettyjen parametrien
perusteella.
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Tilannekeskus vastaa viestintdjar-
jestelman kunnon ja toiminnan val-
vonnasta. Pelastustoiminnan johtaja
paattaa yksittdiseen tehtavdan liit-
tyvien varamenettelyjen kdyttoon-
otosta (esim. VIRVE-suorakanava).
Tilannekeskus paattad kaikkien pe-
lastuslaitosten koskevien varame-
nettelyjen kayttoonotosta ja vikati-
lanteiden reklamoinneista.
Pelastustoiminnan johtaja vastaa
tehtdvaan liittyvasta onnettomuus-
viestinndstd. Tilannekeskus tukee
pelastustoiminnan johtajaa vies-
tinndn teknisessd toteuttamisessa.
Ylemmén paétoksentekotason pdi-
vystdjd voi tukea pelastustoiminnan
johtajaa ottamalla viestintatehtavat
omalle vastuulleen. Tilannekeskus
vastaa pelastuslaitosten sisdisesta
viestinndsta sekd ilmoituksista val-
tionhallintoon ja muille yhteistoi-
mintatahoille.

Tilannekeskuksella on avunantoon
liittyvét sopimukset kaikkien pelas-
tuslaitosten kanssa (halytysohjeen
mukainen avunanto ja muu avunan-
to). Pelastuslaitosavun pyytamisesta
paattad pelastustoiminnan johta-
ja. Pelastuslaitosavun antamisesta
paattad apua antava pelastuslaitos.
Tilannekeskuksessa yllapidetaan
palvelutasopdatoksen mukais-

ta valmiutta. Valmiutta korvataan
erillisen ohjeistuksen mukaisesti
(esim. pelastustoimintatehtavista
tai kaluston rikkoutumisista johtu-
vien valmiuspuutteiden tdydentd-
misen periaatteet riskiluokittain).
Tilannekeskus paattdd valmiuden
teknisestd korvaamisen toimenpi-
teista.

Valmiutta tehostetaan etupainot-
teisesti turvallisuustilannekuvaan
perustuen. Valmiuden tehostamis-
toimenpiteet (henkildstd, kalusto,
johtaminen) ja -parametrit (esim.
sadtila, valtiovierailujen uhka-arvio)
on madritelty erikseen.
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Tehtava

Suorituskykyvaatimus

Tarkennukset ja muut huomiot

2. Tilannekuvan yllapito
2.1
Turvallisuustilannekuva

3. Toiminnan varmista-
minen

4.
Turvallisuusvaatimukset

Muita mahdollisia johtamista
tukevia tehtdvid, joita ei tassa

yhteydessa ole tarkemmin méa-

ritelty, voisivat olla esim.
Tulkkauspalvelut, virka-apu-

pyyntdjen teko, pelastuslaitok-

selle tulevien virka-apupyyntd-

jen vastaanottaminen

Tilannekuvan
ylldpito ja
valittaminen

Tilannekuvan
yllapito
(pelastustoiminta
ei ole kaynnissa)

Tilannekeskuksen toiminto-
jen ylldpito héiridtilanteissa ja
poikkeusoloissa

Kohtien 1 ja 2 tehtdvien hoita-
misen edellyttamien turvalli-

suusvaatimusten tayttaminen.

Tietoturvallisuusvaatimusten,
ml. tilavaatimusten téytta-
minen.
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Tilannekeskuksella on kyky pi-

tad pelastustoimen tilannekuvaa.
Tilannekeskuksella on kyky pitda ja ja-
kaa laajaa yhteiskunnan turvallisuus-
tilannekuvaa. Tilannekeskuksella on
kyky reagoida turvallisuustilanneku-
van muutoksiin.

Tilannekeskuksella on kyky yllapi-
tad jatkuva turvallisuustilanneku-

va. Turvallisuustilannekuvaan kuuluu
maakunnan, yhteistoiminta-alueen
ja valtakunnan turvallisuustilanneku-
va. Tilannekeskuksella on kyky kerdta
tilannetiedot ja vastaanottaa muun
viranomaisen tai tahon tuottamaa
tilannekuvaa, muodostaa niista tilan-
nekuva ja jakaa sitd pelastuslaitoksen
sisdisesti ja tarvittaessa ulkopuolisille
tarvitsijoille.

Tilannekeskus on mitoitettu ja varus-
tettu siten, ettd se suoriutuu kohtien
1ja 2 tehtdvistddn ja valmiuden ylla-
pitamisesta kaikissa turvallisuustilan-
teissa keskeytyksetta.

Kohtien 1ja 2 tehtdvat, kuten pelas-
tustoiminnan johtamisen tukeminen,
edellyttad kykya kdyttad mm. Erica
clientia ja KEJOa. Tilavaatimukset, toi-
minnot tulee tuottaa korotetulla tie-
toturvatasolla (ST IlI). Tilan tulee olla
suojatilassa tai tulee olla mahdollista
siirtya suojatilaan tarvittaessa.

Tilannekuvan yllapidossa noudate-
taan paasaantoisesti aluevastuu-
periaatetta. Pelastuslaitosten tur-
vallisuustilannekuvasta (erityisesti
yhteistoiminta-alueen ja valtakun-
nallinen taso) vastaa tilannekeskus.
Pelastuslaitoksilla on sovitut me-
netelmat ja valineet tilannetietojen
vastaanottamiseen seka tilanneku-
van jakamiseen tietoturvallisesti pe-
lastuslaitosten sisélld ja yhteistoi-
mintatahoille. Tilannekeskus vastaa
pelastuslaitoksen ilmoituksista val-
tionhallintoon ja muille yhteistoi-
mintatahoille.

Pell 648

ST
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Tehtava

Suorituskykyvaatimus

Tarkennukset ja muut huomiot

5. Tekninen tilannekuva

5.1 Tekniset hairiot

5.2
Padkayttotoimenpiteet

Valtakunnallisen teknisen tilan-
nekuvan kokoaminen.

Tekniselld tilannekuvalla valvo-
taan pelastustoimen palveluun
vaikuttavien jdrjestelmien ti-
lannetta.

Yhteistoiminta-alueiden ja val-
takunnallisen tilannekeskusten
tulee kootusti (tydnjako vield
sopimatta):

- Yllapitad teknista tilanne-
kuvaa ja laatia tilanneku-
vaennuste

- Tehda vikailmoituksia palve-
luntuottajille

- Raportoida vian vaikutusalue
pelastuslaitoksille

«  Varajarjestelmien kayt-

toonoton esittaminen pe-
lastuslaitoksille

. Raportoida teknisen ti-

lannekuvan vaikutuk-
sista pelastustehtavaan
liittyen

«  Medialle tiedotus (esim.

sahkdiset palvelut pois
kadytosta)

Pelastustoimen kayttdmien jar-
jestelmien padkdyttdtoiminnot,
pitden sisdllddn mm. toimialan

kdyttamien jarjestelmien kayt-

tovaltuushallinta.
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Pelastustoimella on kyky koota valta-
kunnallinen tekninen tilannekuva kai-
kissa tilanteissa 24/7.

Tilannekeskuksilla on tekninen kyky
koota valtakunnallisesti tieto teknisis-
td jarjestelmistd. Tilannekeskuksilla
on sovitut jarjestelyt / tarvittavat so-
pimukset muiden toimijoiden kanssa,
jotta tieto saadaan koottua mm. seu-
raavista asioista:

- Hélyttamisjarjestelma

- Viestintdverkkojen toimivuus

« Tietojdrjestelmat

- Tieto- ja kyberturvallisuustilanne
- Vdestonvaroittamisjarjestelma

- Energiaverkkojen toimivuus

« Muiden viranomaisten jarjestelmat
- Sahkoiset asiointipalvelut

Verkottuneilla yhteistoiminta-aluei-
den ja valtakunnallisella tilannekes-
kuksilla on yhteinen kyky toimia jar-
jestelmien padkayttdjand ja kyky mm.
analysoida vikoja ja paikallistaa ne.

Osa alla esitetyistd paakdyttotoimen-
piteistd edellyttaa erittdin laajaa ja
hyvda osaamista kyseisesta tietojar-
jestelmastd. Tyonjako edellyttda vield
tarkempaa suunnittelua.

Yhteistoiminta-alueiden tilannekes-
kukset ovat keskenddn verkottuneet,
valtakunnallisia tehtdvia voidaan
koota maakunnille Pelastustoimen
jarjestdmislain 3 §:n perusteella.

Kohdassa 5 esitetyt asiat tulee jat-

kosuunnitella pelastustoimen tie-

tohallinnosta vastaavien tahojen

kanssa mm. toimintoihin liittyvien

toimivaltojen, osaamisvaatimuk-

sien ja toiminnallisten vaatimuk-

sien osalta.

Yksiloitya koottavaa tietoa ovat

mm.:

« 112-puhelujen toimivuus

« ERICA kdytettavyys

« KEJO kdytettavyys

« PEKE kédytettavyys

« VIRVE kdytettavyys

« Mobiiliverkot (Puhe/sms/mdata)

- Kiintedt verkot (Internet)

« TUVE-verkot

« TUVE-viestintapalvelut

- Energiahuolto

- Tarkedt portal-palvelut

« Kyberturvallisuus tilanne

« GPS-paikkatiedon oikeellisuus

« Alerta-verkon toimivuus

« Sahkdisen asioinnin toimivuus

- Asematekniikka

« Véestohdlyttimet

+ Mediatiedotus

- Varaverkot — esim. VHF

« Kiinteistohalytykset?

« Pelastuslaitoksen omien palvelu-
jen kdytettdvyys

« Toimialan omat jarjestelmat kay-
tettavyys

« Titu-poikkeamat?

+ Omat havainnot?
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Tehtava Suorituskykyvaatimus Tarkennukset ja muut huomiot

KEJO (PEKE) paakayttd Verkottuneilla tilannekeskuksilla on
mm. seuraavat kyvyt:
- Kayttdjien ja roolien hallinta
« Toiminnallisuuksien poiskytkenta
« Sijaintitietolahteen mddrittely?
« Ryhmdjasenyydet (viestifooru-
mit yms)
ERICA paakdytto Verkottuneilla tilannekeskuksilla on
mm. seuraavat kyvyt:
- Vastemallin kdyttddnotto, muok-
kaaminen ja poistaminen kdytosta
(esim. ruuhkatilanne)
+ Yksikdn perustietojen muutta-
minen
« Viestiyhteyksien muuttaminen
« Raportit
« Halyttdmisen vikatilanteen ana-
lysointi
« Kdyttdoikeuksien laajentaminen
« Véestohdlyttimet (huolto irtikyt-
kentd)
Viestiliikenne - VIRVE Verkottuneilla tilannekeskuksilla on
mm. seuraavat kyvyt:
+ Puheryhmien kéyton seuranta
« DGNA puheryhmén lahettaminen
- Pddtelaitteen poistaminen verkosta
+ Puheryhmien tallennus, tallentei-
den otto ja tallennehaku
- Hukassa olevan pdatelaitteen et-
sinta
- (Vara)Laite kdyttddnotto / avaus
Valvontasovellus Verkottuneilla tilannekeskuksilla on
mm. seuraavat kyvyt:
« Tiedonhaku
- Kéyttdjien ja roolien hallinta

TUVE viestintdpalvelut — tilan-  Kayttovaltuushallinta

teen aikaiset ryhmét - tyctilat -

videopalvelut

6. Tukitehtavat Tukitehtavat Tilannekeskuksella on kyky toteuttaa

myds sellaisia tehtdvid, jotka eivat lii-
ty pelastustoiminnan johtamiseen tai
valmiuden ylldpitoon.

Kuntien johtoryhmien halyt- Tilannekeskuksella tulee olla kyky ha-

tdminen lyttaa kuntien johtoryhmat pelastusvi-
ranomaisen niin pyytdessa.
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Tehtava Suorituskykyvaatimus

Kiinteistd- ja paivystyspalvelut = Tilannekeskuksella on kyky suorittaa
pelastuslaitoksen kiinteistdjen teknis-

td kulunvalvontaa ja kameravalvontaa.

Viestintapalvelut Tilannekeskuksella on kyky tukea pe-
lastuslaitoksen valistusta ja turvalli-
suusviestintaa.

Puhelinpalvelut Tilannekeskus voi toimia pelastuslai-
toksen/-laitosten puhelinvaihteena,
jos siitd erikseen sovitaan

Paivystavan palotarkastajan

palvelu

Pelastustoimintaan liittyvien

rekisterien yllapito
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Tarkennukset ja muut huomiot

Tilannekeskuksessa suoritetaan kiin-
teistojen kamera- ja kulunvalvontaa.
Tarkoituksena on listd kiinteistotur-
vallisuutta sekd tarvittaessa myds
valvoa yksikdiden liikkeelle [dhtda.
Tilannekeskuksessa voi olla etdkayt-
to6n perustuva mahdollisuus avata
kiinteistdjen ovia.

Tilannekeskus voi virka-ajan ulko-
puolella antaa alueen asukkaille
kohtaisiin ja turvallisuutta lisdavi-

in teemoihin (sdatilan muutokset,
korkea paloriski, hiriot yhteiskun-
nan infrastruktuurissa). Néma ovat
luonteeltaan "kevyempia” kuin
varsinaiset onnettomuustiedot-
teet. Vélineind mm. www-sivut,
Twitter-tilit jne. Edelld mainituissa
ja kéyttdon valituissa medioissa an-
nettu ajantasainen ja riittdvan usein
vaihtuva tieto on omiaan auttamaan
viestinndssd myos onnettomuusti-
lanteissa (seuraajakunta valmiina).

Pelastuslaitoksilla olisi tavoitettavis-
sa aina palotekninen asiantuntija
Esim. valokuvat ja videot



SISAMINISTERION JULKAISU 21/2018

Liite 4. Pelastustoiminnan johtokeskus

4.1 Pelastustoiminnan johtokeskuksen perustaminen

Pelastustoiminnan johtokeskus on pelastustoiminnan johtamista varten perustettu toi-
minnallinen kokonaisuus, joka kasittaa henkiloston, tilan ja valineet seka toimintaa ohjaa-
vat asiakirjat (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016).

Pelastustoiminnan johtokeskus perustetaan pelastustoiminnan johtajan paatoksen tai
ennakkosuunnittelun mukaisesti. Tilanteessa, jossa pelastustoiminnan johtaja on sidottu
pelastustehtavaan, perustamispaatoksen jalkeen johtokeskuksen tai esikunnan muodosta-
misesta ja jarjestelyista voi vastata myds muu viranhaltija. Pel-JoKesta johdetaan yhtyman
tasoisissa tilanteissa komppanioiden esikuntia ja tukitoimintojen johtoelinta (TUJE). Pelas-
tustoiminnan johtaja ei valttamatta toimi Pel-JoKessa. Tall6in Pel-Joken henkilosto tukee
muualla toimivaa pelastustoiminnan johtajaa. (Honkanen 2017.)

Pelastustoimen johtokeskuksessa on pystyttava jatkamaan saumatonta johtamistoimintaa
koko tilanteen vaatiman ajan. Lisdksi on kyettava tuottamaan pelastustoimintaan tilanne-
kohtaisia erikoisresursseja ja asiantuntija-apua seka pelastustoiminnan reserveja ja tarvit-
tavia tukitoimintoja. Pel-Joke:n henkildston on pystyttava pitamaan ylla pelastustoimen
valmiutta alueellaan seka luomaan reaaliaikaista tilannekuvaa kaikkien toimialojen osalta.
Lisaksi on kyettava hyddyntamaan eri viranomaisten, asiantuntijoiden ja muiden tahojen
osaamista ja muiden toimijoiden asiantuntemusta pelastustoiminnan tehokkaaksi suorit-
tamiseksi ja edistamiseksi. (Honkanen 2017.)

Johtopaikka on perustettu, kun se on johtamiskykyinen. Yleisesti ajatellaan, etta johtamis-

kyky on saavutettu, kun henkildiden roolit on jaettu, tarkeimmat viestiyhteydet toimivat ja
tilannekuva on paivitetty (Honkanen 2017).
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Tdysi toiminta-
kapasiteetti
Tilanteen Fyysinen ja
arviointi psyykkinen uupumus

Tilannetiedon
hankinta

Pelastustoiminnanjohtaja A Pelastustoiminnanjohtaja B

Toimintakapasiteetti

— Aika
Vuoronvaihto

Liitekuva 4.1. Pelastustoiminnan johtajan toimintakapasiteetti ajan funktiona sekd tdman huomioon
ottava vuoronvaihdon jarjestelyperiaate, kun toiminta on 24/7. (Pelastusopisto 2005, 5.71).

Johtokeskuksen minimimiehityksend voidaan pitdaa kahta henkila, yleisjohtajajaa (paal-
lyston patevyys) ja paivystajaa. Henkilostolle tulee maaritella erilliset kelpoisuusvaatimuk-
set ja tehtdvaan vaadittava koulutus.

4.2 PEL-JOKEn eri roolit

Pelastustoimintaa tukeva ja avustava rooli — ei johtovastuuta
— komppaniatehtdva (voi olla johtovastuussa tilanteen alussa)
— esim. TIKE, tiedotus, logistiikka

— esikuntapaallikko johtaa esikuntaa

Johtaminen Pel-JoKe:ssa
— Taysvalmius
* PTJ johtaa pelastustoimintaa Pel-JoKessa (yleisjohtaja)
» esim. paallikkdpaivystdja (P20)
» tehtdvissa, joihin osallistuu vain sopimuspalokunnan pelastusryhma, PTJ toimii viran-
omaisvastuussa

Muun viranomaisen tai tahon tukeminen
— esim. TIKE/P30

— tilannekuva

— virka-apu
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4.3 PEL-JOKEen liittyvia toimintoja

Seuraavassa kuvassa on esitetty pelastustoiminnan johtokeskukseen liittyvia toimintoja ja
kasitteita miellekartta -tekniikalla.

omien toimialojen
Yhteistoimintaviranomaiset asiantuntemus
ja muut yhteisot

tilanteen arviointi

toimenpiteista padttaminen
pdytakirjan pitdminen

henkildsto esikunta
yhteistoimintaviranomaiset pelastyshtmmmnan
perustaminen jamuut yhteisot johtaja
JoRy
avustaa tukee johttaa ‘Tmi? esikuntapéallikkg
vastuualuetta
komppaniat Pel-Joke esikunta henkildsto
perustaminen tilannepaéllikko
Tike viestintakeskus TUJE o
operaatiopaallikko
tilannepdivékirjan pitdminen
viestinti tukitoiminnot muu henkildsto
viestien vastaanottaminen
ja jakaminen
— - tiedottaminen omalle johtopaikka
tietojen kokoaminen, organisaatiolle, yhteistoiminta
kisittely ja ylldpito viranomaisille, vestdlle .
johtosuhteet
tilanteen esittely viranomaistiedotteiden
|dhettaminen toimijat
) . uutistiedottaminen
tilannekuvan yllapito medialle tilat

tilannetietoisuus uutisoinnin seuranta

kyselyihin
vastaaminen

Liitekuva 4.2. Mind map eli miellekarta-mallilla laadittu kasitys Pel-Joken toiminnasta.

Miellekartasta puuttuu mm. pelastustoimintavalmiuden seuranta ja yllapito sekd muiden
pelastustoiminnan tapahtumien ja sy6tteiden seuraaminen, esim. reservin muodostami-
sesta huolehtiminen jne. Kuva ei muodosta kaaviota Pel-Joken organisoitumisesta, vaan
kuvaa siihen liittyvia toimintoja ja toimijoita. Esim. TIKE ja viestintakeskus eivat ole erillisia
toimintoja, vaan molemmat ovat keskeisia johtokeskuksen tehtavia.
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Liite 5. Pelastustoimen tilanne- ja
johtokeskusten rajapinnat

Pelastustoimen tilanne- ja johtokeskusten rajapinnat muiden viranomaisten ja tahojen

johtokeskuksiin ja tietoldhteisiin tulee maarittaa. Naita tahoja ovat ainakin:

SOTEnN valmiuskeskukset / ensihoitokeskukset
Hatakeskukset

Valtioneuvoston tilannekeskus (VnTike)
Rajavartiolaitoksen TIKEt

Merivartioston TIKEt (Hki ja Turku)

Puolustusvoimat (MaaVE OPKE)

Poliisin johto- ja tilannekeskukset

Tullin TIKE

Trafi ja liikennevirasto

e Tielilkennekeskukset (4 kpl)

e VTS (Liikenneviraston yllapitama alusliikennepalvelu)
¢ llmailu (lentopelastuskeskukset, aluelennonjohdot)

* Rautatiet (Liikennevirasto rataliikennekeskus Pasila, kdyttokeskukset)
Kuntien johtoryhmat

Maakuntaorganisaation johto

Maakunnan alueen vaestdnsuojeluorganisaation johtamispaikat ja niihin liittyvat viesti- ja
johtamisjdrjestelmat

saatilan monitorointi www.ilmanet.fi ja LUOVA
ELY-keskus

EVIRA

SYKE

Erillisverkot

Valtorin TUVE-yksikko

Useat tietojarjestelmat, joita ovat esimerkiksi

e ERICA

e KEJO

BORIS 2

e JOTKE

e KRIVAT

Mikali Suomeen muodostetaan viiden 24/7 tilannekeskuksen verkko, on tarkoituksen-

mukaista jakaa em. tahojen yhteydenpito siten, etteivat kaikki TIKEt ole yhteydessa kaik-

kiin em. tahoihin. Pelastustoimi tarvitsee monelta osin yhden keskitetyn pisteen, joka vas-
taanottaa, analysoi ja ryhtyy toimenpiteisiin mm. teknisten vikojen selvittamisessa.
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EHDOTUS PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN SUUNNITTELUPERUSTEIDEN KEHITTAMISEKSI

Liite 7. Pelastustoiminnan johtamisen
kehittamisaiheita

Pelastusopiston koulutusten yhteydessa on havaittu pelastustoiminnan johtamiseen liittyvia
kehitysaiheita, joita on koottu oheiseen listaan. Tydryhman jatkotydskentelyssa tullaan kasit-
telemaan ainakin osaa seuraavista aiheista, osaa aiheista kehitetadn vuoden 2018 jalkeen.

Aihealue

1. Toimintamallit johtamisen eri tasoilla
a. valtakunnallinen linjaus/ maarittely
b. muiden viranomaisten velvoitteet

2. Suunnittelu ja suunnitelmien mallit

a. perusteet (sddddspohja, ohjeet jne.)

b. johtamissuunnitelmat
i. yleiset vaatimukset
ii. suuronnettomuudet
iii. hairidtilanteet yhteiskunnassa (ml. poikkeusolot)
iv. Seveso-kohteet, ulkoiset pelastussuunnitelmat, kohdekortit ...
v. metsdpalot
vi. jne.

¢. Oljyntorjunta maa- ja vesialueilla

d. toiminta muiden viranomaisten johtamissa tehtavissa

3. Johtamisjarjestelmien kdytto (PEKE, JOTKE, Boris2, Pronto, KEJO, Erica, Valvontasovellus
jne.)

4, Viestiliikenne
a. Valtakunnallinen Virve-viestiohje (http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/79327)
ja sen kayttaminen (pdivittaminen)
i. puheryhmien nimet, Yt-vir.om. toiminta, kansiorakenne jne.
ii. yksikkdtunnukset

5. Pelastuslaitosten sisdiset ohjeet
a. Ohje pelastustoiminnasta
b. Ohje viestitoiminnasta
¢. Suuronnettomuussuunnitelma
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d. Pelastustoiminnan johtokeskuksen tydjdrjestys / toimintasaantd, mm. henkildston
roolit ja tehtavat
e. Pelastuslaitoksen toimintavalmiuden tasot ja valmiudennosto-ohje erdissa uhka-
tilannemalleissa
Esikunnan henkil6ston tehtavat suuressa hajautetussa operaatiossa?
. Pelastustoiminta runsaslukuisten kiireettémien tehtdvien tilanteissa?

o Q

. Ohje tiedottamisesta

Dokumentointi (yhteiset lomakkeet/tiedot ...)

Lisaksi olisi hyva luoda mahdollisuus my&s Iahimman miehen (pelastustoiminnan johtami-
sen) periaatteelle maakuntarajoista rijppumatta.
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Liite 8. Suorituskyky ja
suorituskykyvaatimus -kasitteet

Tyoryhma on hyddyntanyt suorituskykyyn liittyvissa teksteissa Pelastuslaitoksen prosessit
-tydryhman, Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja HIKLU -ryhman sekd kumppanuus-
verkoston Tilannekeskus -tyéryhman tekemia dokumentteja, kuvia ja taulukoita.

8.1 Pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimukset

Pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimusten tarkoitus on maarittaa organisaation, muo-
dostelman, yksikon tai yksilon edellytykset ja kyky saavuttaa asetetut tavoitteet tietyssa,
ennakkoon maaritellyssa tehtavassa. Suorituskykyvaatimukset maaritellaan yleisemmalta
tasolta yksityiskohtaisemmalle tasolle. Ensin maaritelladan pelastuslaitoksen suoritusky-
kyvaatimukset, sitten paloaseman tai ydinprosessin suorituskykyvaatimukset, jonka jal-
keen perehdytdan yksikon tai osaprosessin suorituskykyvaatimuksiin. Viimeisena maari-
tellaan yksilon suorituskykyvaatimukset tehtavittain.

Tehtavat maaritellaan toimintaympariston, uhkien ja riskien perusteella. Suorituskyky-
vaatimusten tulee pohjautua jatkuvaan analyysin perustuvaan kokonaiskuvaan yhteis-
kunnan riskeistd. Suorituskykyvaatimukset ilmaisevat pelastuslaitoksen valmiuden vastata
riskeihin omalla toimialallaan.

TOIMINTAYMPARISTO
. . Laki pelastustoi jarjestamisesta: 12
Pelastustoimen strategia Pz|a'5')tf,j;klfz§'§?e"’a”es amisesta: 125
Pelastustoimen palvelutason tulee
l vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.

Kansallisesti merkittavat riskit
Alueen uhat ja riskit

l

Toiminnan tavoitteet:
pelastuslaitoksen Pelastuslaitoksen suorituskyky
suorituskykyvaatimukset T l

Kehittdmistarpeet || PALVELUTASO

Liitekuva 8.1. Kuvassa on esitetty pelastustoimen palvelutasopaatoksen ja suorituskyvyn suhde.
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8.2 Toimintakyky

Pelastuslaitoksen suorituskykya luodaan rakentamalla pelastuslaitoksen toimintakykya,
joka muodostuu yksilon tai yksikon fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ominaisuuksien
suhteesta kohdistuviin odotuksiin (suorituskykyvaatimuksiin). Toimintakyky tarkoittaa ky-
kya saada aikaan jokin toiminta.

« Persoonallisuus

. . « Itsearvostus
+ Vuorovaikutustaidot

« Yhteistyotaidot ’ OP.P|[r1|nen
VheisGss3 toimimi « Paatoksenteko
eisossd toimiminen - Aloitekyky

« Motivaatio

Sosiaalinen Psyykkinen
toimintakyky toimintakyky

« Lihasvoima « Eldmankatsomus

« Kestévyys X . « Arvot
. Ryhti Fyysinen Hengellinen « Aatteet
toimintakyky ~ toimintakyky - Elaménfilosofia

Liitekuva 8.2. Kuvassa on esitetty yksilon toimintakyvyn osatekijat.

8.3 Suorituskyky

Pelastuslaitoksissa suorituskyky tarkoittaa kokonaisuutta, joka muodostuu toimintaan tar-
vittavista jarjestelmista ja infrastruktuurista, riittavasta ja osaavasta henkilostosta, tehta-
vaan tarvittavasta materiaalista ja toimintatapojen seka toiminnan mahdollistavista suun-
nitelmista ja toimintaperiaatteista.

Pelastuslaitoksen suorituskyky tarkoittaa olemassa oleva kykya suoriutua tietysta tehtavasta.

Suorituskykyvaatimusten maarittely aloitetaan selvittamalla tehtavat, joista tulee suo-
riutua ja jotka ovat mitoittavia tehtavia. Pelastuslaitoksen tehtavat tulevat paaosin lain-
saadannostd, mutta osa tehtavista tulee myds muualta, kuten isantdkunnalta/maakunnal-
ta, esim. henkildstdasioissa. Pelastuslaissa maaritellaan pelastuslaitoksen tehtavat siten
ettd pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:
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1. pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoittee-
na on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnetto-

muuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja
onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa
2. pelastustoimen valvontatehtavista

3. vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta

halytysjarjestelmasta

4. pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Pelastuslaitoksen tehtdvien maarittelyn jalkeen voidaan siirtya maarittdmaan seuraavan ta-

son mitoittavia tehtdvia. Seuraavalla tasolla voidaan kayttaa esim. pelastuslaitoksen ydinpro-
sesseja (onnettomuuksien ehkdisy, pelastustoiminta, ensihoidon palveluntoteuttaminen, va-
rautumisen tukeminen) tai erilaisia toiminnallisia kokonaisuuksia, kuten on tehty kuvassa 8.3.

LAITOSKOHTAINEN

PALOASEMAKOHTAINEN

YKSIKKOKOHTAINEN

HENKILOKOHTAINEN

Véeston varoittaminen

Uhkaavan onnettomuuden torjuminen

Onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympériston ja omaisuuden suojaa-
minen ja pelastaminen

Tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen

Oljyvahinkojen torjunta

YIId mainittuihin tehtaviin liittyvdt johtamis-, viestintd-, huolto- ja muut tukitoiminnat
Jatkuvuuden turvaaminen

Onnettomuudesta aiheutuvien vahinkojen ja seurauksien lieventaminen

Toimintaympdriston tarkastelun perusteella onnettomuustyypit kuten keskisuuri tai
suuri onnettomuus, tulipalo, kemikaali- tai ljyvahinko, luonnononnettomuus, liiken-
neonnettomuus (metro, raide, ajoneuvo, ilmailu)

Alueella olevat palotarkastuskohteet

Ensihoito ja/tai ensivastetoiminta

Pieni tulipalo, pelastustehtavd, kemikaali- tai 6ljyvahinko, yhden henkildn pelastami-
nen vedestd

« Kéynnistdvdt toimenpiteet suuremmassa onnettomuudessa
« Onnettomuuden rajaaminen

Lisdvahinkojen estaminen
Ensihoito

Yksikon johtaminen
Muodostelmien johtaminen
Elottoman elvyttéminen

« Ihmisten pelastaminen pinnalta (merelld)
- Omakotitalon palotarkastus

Seveso-kohteen palotarkastus
Kehityskeskustelun pitaminen
L&hiesimiehend toimiminen

Liitekuva 8.3. Kuvassa on esimerkkeja pelastuslaitoksen tehtavien pilkkomisesta eri tasoille.
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Tehtavien perusteella laaditaan suorituskykyvaatimukset seka toteutussuunnitelma. Siina
on kuvattu ne toimenpiteet joilla tavoiteltu suorituskykya saavutetaan.

TEHTAVA + Mihin tehtdvaan suorituskykyd vaaditaan?

« Tehtdvdn hoitamiseksi tarvittava suorituskykyvaatimus: jérjestelmavaatimus-
SUORITUSKYKYVAATIMUS ten, henkildstdvaatimusten, toimintatapavaatimusten sekd kalusto- ja varuste-
vaatimusten muodostama kokonaisuus.

PERUSTELU « Mihin suorituskykyvaatimus perustuu?

« Kuinka suorituskykyvaatimus toteutetaan jérjestelmévaatimusten, henkilds-
TOTEUTUS tovaatimusten, toimintatapavaatimusten ja kalusto- sekd varustevaatimusten
osalta?

Liitekuva 8.4. Kuvassa on esitetty periaate suorituskykyvaatimusten maarittelylle ja
toteutussuunnitelmalle.

Suorituskykyvaatimusten maarittelyssa kaytetaan apuna taulukkoa, johon kirjataan
— tehtavat aiheittain

— tehtavien suorituskykyvaatimukset perusteluineen

— miten vaatimusten toteutus on suunniteltu ja

— kuka on vastuuhenkil®.

Suorituskykyvaatimukset kertovat toiminnan tavoitteen - sen tason jonne pelastuslaitok-
sen tulee yltaa suoriutuakseen annetusta tehtavasta. Jos suorituskykyvaatimukset ja todel-
linen suorituskyky eivat kohtaa toisiaan, tulee toteutukseen kirjata ne toimenpiteet, joilla
korjataan suorituskyvyn puutteet.

Suorituskykyvaatimuksia ja suorituskykya voidaan ryhmitella mm. seuraaviin osatekijoihin:
— Jarjestelmdvaatimukset ovat mm:

e Prosessijarjestelma

e Tieto- ja viestijarjestelma

e Johtamisjarjestelmat

e Toimitilat

e Kunnossapitoa ja logistiset toiminnot
— Henkiléstovaatimukset ovat mm:

° Maara

e Toimintakyky

e QOsaaminen ja tyhyvinvointi
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— Toimintatapavaatimukset ovat mm:
¢ Ohje toimintavasta, johtamisesta ja esimiestoiminnasta
e Suunnitelmat ja ohjeet
— Kalusto ja varustevaatimukset ovat mm:
¢ Henkilokohtaiset varusteet
e Ajoneuvot
o ATKlaitteet

.

8.4 Suorituskyvyn osatekijoiden yhteensovittaminen

Osatekijoiden keskindinen toimivuus edellyttaa yhteensovittamista, koordinointia ja
johtamista. Osatekijat ovat sidottuja toisiinsa siten etta yhden osatekijan muutokset
vaikuttavat jokaiseen kolmeen osatekijaan.

HENKILOSTO
maédrd - toimintakyky - osaaminen

JOHTAMINEN
yhteensovittaminen - koordinointi
TOIMINTATAPA
KALUSTO JA VARUSTEET g 8
pelastuskalusto - suojavarusteet toimintavalmius - menetelmdohjeet
taktiikka ja tekniikka
JARJESTELMAT

paloasemaverkosto « johtamisjdrjestelmd - tieto- ja viestijarjestelmat - pelastustydtd helpottavat laitteet

Liitekuva 8.5. Kuvassa on hahmoteltu osatekijoiden riippuvuutta toisistaan sekd yhteensovittamisen
valttamattomyytta.

Kun suorituskykyvaatimukset ovat maaritelty, niita tulee hyodyntaa osaamisen hallinnas-
sa. Henkilostovaatimuksista johdetaan esim. palotarkastajan, paivystavan palomestarin tai
palomiehen osaamisvaatimukset. Jos palotarkastajan tehtavat ovat padosiltaan yksinker-
taisten kohteiden palotarkastuksia, voidaan osaamisvaatimukset asettaa sen mukaan. Jos
palotarkastaja taas padosiltaan hoitaa Seveso -kohteiden tai vastaavien vaativampien koh-
teiden palotarkastuksia, niin osaamisen pitaa olla sen mukaista.
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Liite 9. Jatkokoulutuksen sisalto taktiselle
johtamistasolle

Alla on kuvattu asioita, joita tulisi kouluttaa alipaallystokoulutuksen omaaville pelastusviran-
omaisille seka jatkokoulutettaville palomiehille, jos taman dokumentin ehdotuksia paate-
taan vieda eteenpadin. Aiheita ja tavoitteita tulee tarkastella vield ennen lopullista paatosta.
Samoin tarkemmat sisallot kuvatuista aiheista tulee valmistella. My6s koulutuksen pituus ja
toteutustapa tulee suunnitella.

Pelastustoiminnan johtajan kelpoisuus taktisella johtamistasolla

— Paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen
— Jatkokoulutettu alipaallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen, esim. paloesimies
— Tilapadisesti alipaallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen

Tavoite alipaallystokoulutuksen omaavan pelastusviranomaisen jatkokoulutukselle

Opiskelija tuntee perusvahvuisen pelastusjoukkueen suorituskyvyn seka osaa pelastusjouk-
kueen johtamisen eri onnettomuustyypeissa ja eri onnettomuustilanteiden pelastustehta-
vissa. Opiskelija osaa pelastustoiminnassa kaytdssa olevien symbolien kayton pelastustoi-
minnan tilannekuvassa ja tilannekuvan merkityksen onnettomuustilanteessa. Opiskelija osaa
viestiliikenneohjeen ja soveltaa sita kdaytantdon. Opiskelija osaa kayttaa viestivalineita seka
kenttdjohtamisjdrjestelmia onnettomuustilanteissa. Opiskelija osaa toimia osana suurempaa
muodostelmaa sekd tuntee pelastuskomppanian johtamisen ja esikuntatydskentelyn peri-
aatteet. Opiskelija tietda eri yhteistoimintaviranomaisten tehtavat ja niiden yhteistoiminnan
onnettomuustilanteissa seka osaa yhteen sovittaa niiden toimintaa.

Jatkokoulutuksen suunnittelussa tulisi huomioida myds muut asiakokonaisuudet johtamisen
lisaksi, kuten esim. hallinto, lainsdddanto, onnettomuuksien ehkaisy ja niin edelleen.
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Jatkokoulutuksen tarkkaa sisdltod ei maaritella tassa dokumentissa, mutta se pitaa sisal-
laan seuraavan kaltaisia kokonaisuuksia:
— Johtamisprosessi
e tilannearvio, suunnittelu, paatos, kasky, valvonta
— Pelastustoiminnan johtajan toimivaltuudet ja tiedonsaantioikeudet
— Onnettomuustyypit ja onnettomuuksien ominaispiirteet
— Viestiliikenneohje ja sen soveltaminen kaytantoon
— Tilannekuva
e Sisdlto ja yllapito
e Tilannekuvan merkitys pelastustoiminnan johtajalle
— Toiminnan perusajatus ja tehtdvat eri onnettomuustyypeissa
— Organisaatiomallit ja niiden merkitys tehokkaaseen johtamiseen
— Pelastusryhma ja - joukkue osana suurempaa muodostelmaa
— Viranomaisyhteistyon kaytannot
— Kenttdjohtamisjarjestelma (KEJO) ja muut tietotekniset jarjestelmat kuten ERICA ja TUVE
viestintapalvelut
— Toiminnallisia harjoituksia
— Joukkueenjohtajan sijaisena toimiminen
— Etdjohtamisen kaytannot

Osaamiskartoitukseen osallistuminen ja sen lapdiseminen.

Tilannepaikan johtajan kelpoisuus taktisella johtamistasolla

— Alipaallysto- tai paallystokoulutuksen omaava pelastusviranomainen

— Nimetty jatkokoulutettu palomies

— Nimetty jatkokoulutettu yksikdnjohtajakoulutuksen omaava sopimuspalokunnan yksikon-
johtaja, siihen saakka kun toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa toiminnan johtaak-
seen.

Tavoite pelastajatutkinnon omaavan pelastusviranomaisen jatkokoulutukselle

Opiskelija tietaa pelastusryhman suorituskyvyn eri onnettomuustilanteiden pelastusteh-
tavissa ja osaa pelastusryhmaén johtamisen eri onnettomuustyypeissa. Opiskelija osaa eta-
johtamisen kaytannot.
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Jatkokoulutus pitaa sisdlladn seuraavan kaltaisia kokonaisuuksia:

Pelastustoiminnan johtamisprosessi

Pelastusryhman johtaminen eri onnettomuustyypeissa
Onnettomuustyypit ja onnettomuuksien ominaispiirteet
Tilannepaikanjohtajan rooli joukkueen osana

Pelastusryhma suuremman pelastusmuodostelman osana

Viestintda pelastustoiminnan johtamisessa, ml. TUVE viestintapalvelut
Virve-paatelaite johtamisen tytkaluna

KEJO Kenttdjohtamisjarjestelma ryhmanjohtajan tyovalineena
Ryhmanjohtajan sijaisena toimiminen

Etdjohtamisen kdytannot ja toimivaltuudet

Osaamiskartoitukseen osallistuminen ja sen lapdiseminen

Tavoite yksikonjohtajakoulutuksen omaavan sopimuspalokunnan yksikonjohtajan
jatkokoulutukselle

Opiskelija tietda pelastusryhman suorituskyvyn eri onnettomuustilanteiden pelastusteh-

tavissa ja osaa pelastusryhman johtamisen eri onnettomuustyypeissa. Opiskelija osaa eta-

johtamisen kdytannot.

Pelastustoiminnan johtamisprosessi (kertaus)

Pelastusryhmén johtaminen eri onnettomuustyypeissa (kertaus)
Onnettomuustyypit ja onnettomuuksien ominaispiirteet (kertaus)

Viestinta pelastustoiminnan johtamisessa ml. TUVE viestintapalvelut (kertaus/uusi)
Virve-paatelaite johtamisen tydkaluna (kertaus/uusi)

KEJO Kenttdjohtamisjarjestelma ryhmanjohtajan tyévalineena (kertaus/uusi)
Tilannepaikanjohtajan rooli joukkueen osana (uusi)

Pelastusryhmd suuremman pelastusmuodostelman osana (uusi)

Etdjohtamisen kdytannot ja toimivaltuudet (uusi)

Osaamiskartoitukseen osallistuminen ja sen lapdiseminen
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