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1. JOHDANTO

1.1 Tausta

Vaikutusten arviointi perustuu perinteisesti selvityksiin, joissa kategorisoidaan vaikutukset esimerkiksi talou-
dellisiin, teknologisiin, ymparist6-, verkostollisiin ja sosiaalisiin vaikutuksiin. Arvioinneissa kaytettava tieto
perustuu tyypillisesti kyselyin ja haastatteluin kerattyyn aineistoon, yksityiskohtaisiin inventointeihin, raporttei-
hin ja rekisteritietoon. Tassa lahestymistavassa on useita haasteita, kuten:

o Eri kategoriat kasitellaan erillising, jolloin toisiinsa kytketyt rakenteet ja useiden tekijdiden yhteisvai-
kutukset jaavat tarkastelun ulkopuolelle.

e Lahdemateriaali on usein jo muutaman vuoden takaista, eika viimeisin tieto ole mukana aineistossa.
Taman seurauksena arviointitieto on taaksepain katsovaa ja lilan hidasta suhteessa paattksenteon
tarpeisiin: se ei tue riittdvalla tavalla toiminnan ja paatosten jatkuvaluonteista suuntaamista suh-
teessa nopeutuneiden yhteiskunnallisten heilahdusten ja muuttuvien paatéksentekotilanteiden tar-
peisiin.

e Useita relevantteja data-aineistoja, kuten sosiaalinen media ja internetin monipuolinen teksti-, kuva-
ja verkostodata jadvat lahdemateriaalin ulkopuolelle. Reaaliaikainen, olemassa oleva data ja& nain
hyddyntamatta paatdksenteossa.

o Eritoimialoilla ja eri paatbksentekotilanteissa kaytettéva taustamateriaali ja sen kasittelymenetelmét
ovat hyvin erilaisia.

Jotta paatdksenteossa voitaisiin nojautua ajanmukaiseen tietopohjaan, tulisi arviointeja kriteereineen, lahde-
aineistoineen ja kaytantdineen paivittaa nykyista laaja-alaisemmaksi, reaaliaikaisemmiksi ja joustavammiksi.
Arvioinnit tulisi virittdd havaitsemaan uudistusten systeeminen luonne, eli se, etta isot jarjestelmatason muu-
tokset syntyvat useiden paatosten ja innovaatioiden yhdistelmasta monien eri toimijoiden yhteisvaikutuksen
ja monimutkaisten, pitkdjanteisten prosessien tuloksena. Laaja-alaisen tiedon pohjalta voidaan tunnistaa ny-
kyistd paremmat estimaatit eri vaihtoehtojen vaikutusten arvioinnille. Samalla se luo ymmarrysta paatoksen-
teon systeemisyydesta laajentamalla fokusta moniin siina vaikuttaviin tekijéihin ja niiden ristikkaiskytkentoi-
hin. Tuotetun tiedon tulisi olla jatkuvaluonteista, ennakoivaa ja kehittamisté tukevaa, ja se tulisi kytkea entista
tiivimmaksi osaksi paatbksentekoa. TAma parantaisi paatoksentekijoiden herkkyyttd ja ennakointikykya jat-
kuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella perinteiseen vaikutusten arviointiin liittyvid ongelmakohtia ja tuottaa
tietoa siitd, miten nykyisid vaikutusten arvioinnin kayténtoja voidaan tehostaa, laaja-alaistaa ja parantaa
massadataa ja data-analytiikkaa hyddyntamalla. Hankkeessa koottiin tietoa parhaista massadatan hyddynta-
miseen liittyvista kaytanngista ja data-analytiikkaa hyddyntavista ratkaisuista niin julkiselta kuin yksityiselta
sektorilta.

1.3 Maaritelméat

Tassa luvussa on lueteltu raportin kannalta keskeisia kasitteita taulukossa 1.
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Taulukko 1. Maaritelmat.

Kasite

Maéaritelma

Data-analytiikka

GDPR

Indikaattori

loT

Koneoppiminen

Kvalitatiivinen / laadullinen data

Kvantitatiivinen / maarallinen data

Malli

Data-analytiikka kattaa erilaisia menetelmia ja lahestymistapoja,
joita yhdistaa tavoite jalostaa tiedosta (data) korkeamman tason
informaatiota ja malleja, jotka voidaan kayttaa johtopaatdsten te-
kemisen.

General Data Protection Regulation. EU:n yleinen tietosuoja-
asetus astuu voimaan 25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetusta so-
velletaan lahtdkohtaisesti kaikkeen henkildtietojen kasittelyyn.
Tietosuoja-asetus tuo yrityksille aikaisempaa tiukempia tietosuo-
javaatimuksia ja se koskee myos kuntia ja julkisyhteiséja seka
saatioitd ja yhdistyksia.

Indikaattori on tunnusluku, joka kuvaa asioiden tilaa ja kehitysta
karkealla tasolla tai epasuorasti. Kéytetaan usein kuvaamaan il-
miota, jota ei suoraan kyeta mittaamaan.

Internet of Things. Kasitteelld viitataan usein alykkaisiin laittei-
siin, jotka ovat yhteydessa internetiin.

Tekodlyn osa-alue, jonka tarkoituksena on saada ohjelmisto toi-
mimaan entistd paremmin pohjatiedon ja mahdollisen kayttajan
toiminnan perusteella. Koneoppimisessa ohjelmistolle ei ole valt-
tamatta madritetty toimintamenetelmaa (algoritmia) jokaista ti-
lannetta varten, vaan kone oppii itsenaisesti pagtymaan halut-
tuun lopputulokseen.

Tieto, jota ei ole saatettu numeeriseen muotoon. Usein asiantun-
tijoiden ja sidosryhmien nakodkulmia ja kokemuksia seka tutkitta-
vaan ilmidon liittyvid ajatuksia, tunteita ja vaikuttimia.

Tieto, joka on saatettu numeeriseen muotoon. Usein sensorien
mittaamaa, havainnoitua, haastatteluilla ja kyselyilla kerattya tie-
toa, joka voi olla esimerkiksi jarjestyksellista, kategorista tai bi-
naarista.

Malli on approksimaatio todellisuudesta, joka kehitetdan mallin-
tamisprosessin avulla. Mallin avulla esitetaén tietty ilmi6 tai sys-
teemi muulla tavalla kuin silla itsellaan. Mallit voivat olla esimer-
kiksi mentaalimalleja henkildn tajunnassa, karttoja ja pienoismal-
leja tai matemaattisia yhtalémuotoisia struktuureja.

Matemaattisen mallinnuksen, kuten simulaatioiden tai systee-
midynamiikan mallien avulla pyritddn kuvaamaan, miten tilanne
voi tulevaisuudessa kehittya ja miten eri osatekijat vaikuttavat
kokonaisuuteen. Kausaalimallit kuvaavat syy-yhteyksia, prediktii-
vinen malli ennustaa tulevaa tilaa ja preskriptiivinen malli antaa
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Massadata, big data

Mittari

Spatiotemporaalinen data

Strukturoimaton/rakenteeton data

Strukturoitu / rakenteellinen data

Tekoéaly

Vaikutus

Vaikutusten arviointi (ex ante)

Vaikutusten arviointi (ex post)

ohjeen, miten tilanteessa tulisi toimia halutun tuloksen saavutta-
miseksi.

Massadatalla ymmarretaén tassa raportissa erilaisten digitaalis-
ten jarjestelmien ja palveluiden tuottamaa dataa, jolle on tyypil-
listd huomattavan suuri maaréa, nopea kertyminen, monimuotoi-
suus ja laadulliseen luotettavuuteen liittyvét haasteet. Massa-
data voi olla esimerkiksi automaattista mittaustietoa, GPS-poh-
jaista dataa, suuria rekisteriaineistoja tai teksti- ja kuva-aineis-
toja kuten sosiaalisen median dataa.

Mittari muodostuu tunnussuureesta, joka on suoraan mitatta-
vissa oleva tekija tai sellaisten yhdistelma. Taméa edellyttaa il-
mion tasmallista kasitteellistamista.

Dataa, jonka metatiedot kertovat ajanhetken ja paikan, josta ky-
seinen tieto on keratty.

Strukturoimaton eli jAsenteleméatdn data on tietoa, jonka muotoa
ei ole ennalta mé&aritelty. Se voi olla laitteen tai ihmisen tuotta-
maa ja saattaa olla esimerkiksi kuvia, videoita, kayria, tekstia,
raportteja, asiakirjoja, paikka- ja sijaintitietoja tai sosiaalisen me-
dian synnyttdmaa tietoa.

Strukturoitu eli jasennelty data on tietoa, joille on maaritelty
tyyppi, pituus ja koko. Se tyypillisesti sisdltad numeroita, paiva-
maaria, kirjaimia seka ryhmia sanoista ja numeroista.

Tekoadly eli keinodly on tietokone tai sen ohjelma (algoritmi), joka
kykenee toimintoihin, jotka voidaan luokitella alykkaiksi. Alykkai-
den toimintojen mé&aritelm& vuorostaan on tulkinnanvarainen ja
avoin erityisesti ei-elollisten toimijoiden osalta, joten tekoalynkin
madritelma jaa avoimeksi.

Suunniteltavan tai toteutetun muutoksen aiheuttama valiton tai
valillinen seuraus tarkastelun kohteille, kuten ihmisille tai tietylle
alueelle. Vaikutus voi olla sosiaalinen, taloudellinen, terveyteen
ja hyvinvointiin liittyva.

Etukateen tehtava vaikutusten arviointi (ex ante) ymmarretaan
tassa raportissa osaksi suunnittelu- ja paatoksentekoprosessia.
Arvioinnin tavoitteena on tukea suunnitteluvaiheessa paatoksen-
tekoa tuottamalla tietoa erilaisista vaihtoehdoista ja niiden poten-
tiaalista vaikutuksista huomioiden mygds paatdsten sivuvaikutuk-
set, toteutumiseen liittyvat riskit ja reunaehdot. Trendeja ja nyky-
tilaa koskevan tiedon hyédyntaminen on osa etukateen tehtavaa
vaikutusten arviointia.

Jalkikateen tehtdvassa vaikutusten arvioinnissa (ex post) tuote-
taan tietoa toteutetun toimenpiteen, ohjelman tai politiikan ai-
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kaansaaduista vaikutuksista, ennakoitujen vaikutusten toteutu-
misesta ja mahdollisista ei-ennakoiduista vaikutuksista. Vaiku-
tusten jalkikateisarviointiin siséltyy ajatus oppimisesta; valmiste-
lijat, paatoksentekijat ja laajempi yhteiso voivat hyddyntaa arvi-
ointitietoa uusia linjauksia ja toimenpiteitéd muotoiltaessa parem-
pien paatdsten aikaansaamiseksi.

1.4 Hankkeen rakenne ja rajaukset

Hankkeen toteutus oli jaettu neljaan tydpakettiin. Tyopaketissa 1 tarkasteltiin vaikutusten arviointia erityisesti
massadatan ja data-analytiikan hyddyntamisen fokuksesta seka kansallisesti etta kansainvlisesti. Tydpake-
tissa keratyn tiedon pohjalta tunnistettiin parhaita kaytantoja erityisesti datan reaaliaikaisuuden ja prosessin
nopeuttamisen ndkodkulmasta. Tydpaketissa 2 keskityttiin valittujen tapausesimerkkien (nuorten mielenter-
veys ja syrjaytyminen, alueiden kehittdminen) analysointiin kartoittamalla tarpeita, haasteita, dataléhteité ja
datan kasittelymenetelmia, ja tydpaketissa 3 tutkittiin mahdollisuuksia massadataa hyddyntavan tutkimusme-
todiikan kayttéonotolle vaikutusten arviointitehtévisséa pohjautuen tapaus-esimerkkeihin. Tytpaketissa 3 ta-
pausesimerkkeja tarkasteltiin myés paikallisella tasolla Oulussa mielenterveyden osalta ja Espoossa, Ke-
rassa alueiden kehittdmisen esimerkissa. Tyopaketissa 4 laadittiin johtopaattkset ja suositukset hankkeen
koko aineiston pohjalta.

TP 1: Vaikutusten arviointi: * Ra.por.ttl
nykykiytannét ja TP4 Ff.arhfat menettelyt * Tydpajat S
* Kirjallisuus » tehostamismahdollisuudet ‘ lainsdadannon valmistelun ja ‘- Parhaat kaytannot
* Haastattelut massadataan ja data- muun julkisen paatoksenteon * Suositukset
analytiikkaa hydyntien arviointiprosesseihin vaikutusten
Yleinen taso ' arvioinnille
Tapausesimerkkien taso ‘
* Tarpeet TP2: TP 3: Massadatan ja * Tapausesimerkkien
* Haasteet Tapausesimerkkien » data-analytiikan kayton ‘ tulokset
« Prosessit syventava analyysi mahdollistaminen * Vaatimukset datalle
* Aineisto: (data * Dataldhteet
& menetelmat) * Menetelmat

Kuva 1. Hankkeen rakenne ja eteneminen.

Tassé raportissa Tyodpaketti 1 on késitelty luvuissa 2 Massadata vaikutusten arvioinneissa julkisella sektorilla
Suomessa, 3 Parhaiden kansainvalisten kaytanttjen identifiointi ja analyysi, 4 Datapohjainen vaikutusten ar-
viointi ja 5 Massadatan haasteet ja lahteet seka Liitteissa 1 Kansalliset tietolahderaportit ja Liitteessa 2 Kan-
sainvalisten tapausesimerkkien kuvaus. TyOpaketit 2 ja 3 on kasitelty raportin kappaleissa 6 Tapausesi-
merkki: nuorten mielenterveys ja syrjaytyminen ja 7 Tapausesimerkki: alueiden kehittdminen. Tydpaketti 4 on
kasitelty kappaleissa 8 Tulokset ja 9 Toimenpide-ehdotukset.

1.5. Vaikutusten arviointi

Vaikutusten arviointi on joustava kasite, jolla kuvataan systemaattisia arvioita jonkin toimenpiteen aikaansaa-
mista muutoksista. Vaikutusten arviointi jaetaan tavallisesti etukateis- (ex ante) ja jalkikateisarviointiin (ex
post).
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Etukateen tehtava vaikutusten arviointi on olennainen osa suunnittelu- ja paatdksentekoprosessia. Arvioinnin
tavoitteena on tukea suunnitteluvaiheessa paatoksentekoa tuottamalla tietoa erilaisista vaihtoehdoista ja nii-
den potentiaalista vaikutuksista huomioiden myds paatdsten sivuvaikutukset, toteutumiseen liittyvat riskit ja
reunaehdot. Trendejé ja nykytilaa koskevan tiedon hyddyntaminen on osa etukateen tehtavaa vaikutusten
arviointia. Kritiikkia kohdistuu erityisesti siihen, ettd kuinka hyvin voidaan suunniteltujen toimenpiteiden vaiku-
tuksia arvioida, kun néista ei ole kaytossa empiirista aineistoa (Vedung 2017).

Jalkikateen tehtdvassa vaikutusten arvioinnissa tuotetaan tietoa toteutetun toimenpiteen, ohjelman tai politii-
kan aikaansaaduista vaikutuksista, ennakoitujen vaikutusten toteutumisesta ja mahdollisista ei-ennakoiduista
vaikutuksista. Vaikutusten jalkikateisarviointiin siséltyy ajatus oppimisesta; valmistelijat, paatoksentekijat ja
laajempi yhteiso voivat hyddyntda arviointitietoa uusia linjauksia ja toimenpiteitd muotoiltaessa parempien
paatosten aikaansaamiseksi.

Nykykasitysten mukaan vaikutusten arvioinnilla ymmarretdan sekd ennen toimenpidettd, etti toimenpiteen
jalkeen tehtévia arvioita toimenpiteen vaikutuksista. Tyypillisesti pd&paino datapohjaisessa analyysissa on
ex post -arvioinneissa. Toimenpiteen jalkeen tehtéava analyysi pohjautuu empiiriseen aineistoon siité, miten
tehty toimenpide on vaikuttanut. Vaikutuksia ja vaikuttavuutta on arvioitu tyypillisesti teknistaloudellisin ulottu-
vuuksin, tosin viime vuosina ovat sosiaaliset ja ymparistovaikutukset olleet arvioinnin kohteena enenevassa
maadrin. Tyypillisesti arvioinneissa on pyritty tuottamaan kvantifioitua tietoa hyddyisté ja vaikutuksista. Tosin
tamankin osalta on viime vuosina myds laadullisten ja osallistavien arviointien merkitys korostunut.

Toimenpidettd edeltava vaikutusten arvioinnin menetelmaét ja systemaattisuus vaihtelevat merkittavasti riip-
puen kontekstista ja kaytettavissa olevista resursseista. Parhaimmassa tapauksessa se on tukeutunut vah-
vasti narratiivisiin ennakointikaytantdihin hyddyntaen osallistavia [ahestymistapoja. Naissa asiantuntijat ja
muutosten kohteena olevat kansalaiset tuodaan yhteen luomaan ennakkokasitysta vaikutuksista.

Toimenpiteen toteuttaminen tulee aina olemaan kdannepiste ex ante ja ex post arvioinneille, mutta tavoite ja
trendi on ettd nama vaikutusten arvioinnin kategoriat yhdistyisivat integroiduksi proseduuriksi: Ex ante arvi-
ointi madrittelee mita dataa on jatkossa kerattava vaikutusten ja ex ante prosessin validointiin ja milla mene-
telmilla seuranta ja validointi suoritetaan, jonka jalkeen toimenpiteen jalkeen alkaa valittémasti vaikutusten
seuranta tilanteesta riippuen mahdillisimman pitkélle automatisoituna. Mikéli seurannan ja validoinnin aikana
todetaan, etté ex ante arviointikehikko on ollut puutteellinen tai vaikutukset eivat ole toivottujen kaltaisia, niin
voidaan tehda valittémasti korjaavia uusia toimenpiteita.

Saaddsehdotusten vaikutusten arviointi (Oikeusministerid 2007) ohjeistaa vaikutusten arvioinnissa ottamaan
huomioon, onko vaikutukset valittémia vai valillisia, kohdistuvatko vaikutukset tiettyyn kohderyhmaan tai alu-
eeseen, millaisia sivu- tai haittavaikutuksia syntyy, onko vaikutukset Iyhyt vai pitkaaikaisia, kertaluoteisia vai
toistuvia, liittyyko vaikutusten toteutumiseen riskeja ja mitka ovat vaikutusten keskinadiset suhteet ja yhteisvai-
kutukset.

1.6. Massadata ja data-analyysi

Massadata tarkoittaa erilaisten digitaalisten jarjestelmien ja palveluiden tuottamaa dataa, joka maéaritellaan
usein sen tyypillisten ominaisuuksien avulla: massadatalle on ominaista huomattavan suuri maara (volume),
datan nopea kertyminen (velocity), monimuotoisuus (variety) ja datan laadulliseen luotettavuuteen liittyvat
haasteet (veracity). Usein massadata méaaritelladn myos sen perusteella, ettd dataa on niin paljon, ettei sita
pystyta kasittelemaan tavanomaisilla tietojen tallennus- ja analysointitavoilla.

Massadatan hyddyntaminen yrityksissé ja yhteiskunnassa on saanut paljon huomiota, koska data tarjoaa
mahdollisuuden hankkia uutta ymmarrysta ja oivalluksia, joiden pohjalta voidaan tehda parempia paatoksia.
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Tarked massadatan lahde on internet. Pelkka internetpalvelujen kaytto tuottaa sivuilla asioinnin yhteydessa
paljon dataa, jota hyddynnetaan kayttajien kiinnostuksen kohteiden tunnistamiseen ja mainonnan kohdista-
miseen. Taman liséksi internetin palveluihin ja sivustoille tuotetaan paivittdin valtavia maaria uutta sisaltoa:
tekstejd, kuvia ja videoita.

Toinen tarked lahde ovat erilaiset automaattiset mittalaiteet, esimerkiksi séén ja ilmanlaadun havainnointiin,
kamerat ja mobiililaitteiden kautta syntyva liikkkumiseen liittyva tieto.

Suuria rekisteriaineistoja syntyy operationaalisissa jarjestelmissa. Julkisen sektorin kannalta keskeiset rekis-
teriaineistot liittyvét liikenteeseen ja terveydenhuoltoon, joissa dataa kertyy ja keratdédn myos valtakunnallisiin
rekistereihin.

Massadata tarjoaa mahdollisuuden saada uutta ymmarrysta ihmisten kayttaytymisesta. Yhdistamalla dataa
eri datalahteista voidaan saada faktapohjaa sen kaltaisesta kayttaytymisestd, josta aiemmin kerattiin ymmar-
rysta vain kyselyilla ja pienilla otoksilla.

Massadata on myds mahdollistanut koneoppimisen ja keinoélyn kehittymisen isoin askelin. Data mahdollis-
taa laajojen opetusaineistojen kokoamisen ja sita kautta on tehty merkittavia edistysaskeleita kehityksessa.

1.7. Aineistot ja menetelmat

Tutkimuksen aineisto on keratty kirjallisuuskatsauksen, teemahaastatteluiden ja kyselytutkimuksen seka ty6-
pajoilla yksityiskohtaisemmin kahden tapausesimerkin avulla. Hankkeen aikana toteutettiin viisi tydpajaa
vuonna 2017 Espoossa, Helsingissa, Oulussa (kaksi tydpajaa) ja Belfastissa.

Kirjallisuuskatsauksen avulla tunnistettiin hyvia kansainvalisia kaytantoja seka esimerkkejd massadataan ja
data-analytiikkaan perustuvasta vaikutustenarvioinnista. Teemahaastattelut toteutettiin kansallisten julkisten
toimijoiden seka yritysten nykytilan selvittémiseksi. Teemahaastatteluiden tavoitteena oli muodostaa kattava
nykytilan kuvaus massadatan ja data-analytiikan hyédyntamisesta eri toiminnoissa. Teemahaastattelun tu-
loksia laajennettiin kyselytutkimuksella kohdentaen vastaajajoukko teemahaastatteluiden aikana tunniste-
tuille toimijoille. Kaksi tapausesimerkkia, toteutettiin tydpajojen ja haastattelujen muodossa. Naiden liséksi
hyddynnettiin esimerkkitapauksiin liittyvaa kirjallista materiaalia.

Yksityiskohtaisempien tapausesimerkkien kautta saatiin ymmarrystéa konkreettisista paatoksentekotilanteista
ja niiden tietotarpeista, ja pystyttiin arvioimaan massadatan hyédyntamismahdollisuuksia pdatéksenteon tu-
kena; fokuksessa olivat erityisesti dataan liittyvat tarpeet, datalahteet ja menetelmét.

Tapausesimerkit valittiin tietoisesti eri hallinnonaloilta (syrjaytymisen ja mielenterveyden tapausesimerkki so-
siaali- ja terveyshallinnon alalta seka alueiden kehittdmisen tapausesimerkki ymparistohallinnon alalta),
mutta yhteist& niille on vaativa systeeminen haaste, jossa on merkittavia sidoksia toisille hallinnonaloille seka
runsaasti eri toimijoita, sidosryhmia ja ristikkaisvaikutuksia, pitkat aikajanteet sek& suuri potentiaali massada-
tan ja uusien datalahteiden hyddyntamisell&.
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2. MASSADATA VAIKUTUSTEN ARVIOINNEISSA JULKI-
SELLA SEKTORILLA SUOMESSA — NYKYTILA, ESTEET JA
TULEVAISUUDEN POTENTIAALI

Tassa luvussa tarkastellaan, miten massadataa on tahan mennessa hytdynnetty ja miten sité talla hetkella
hyddynnetaan julkisella sektorilla erilaisissa vaikutustenarviointiprosesseissa. Luvussa tuodaan esille kaytan-
noén esimerkkeja massadatan hyddyntamisesta ja lisaksi tarkastellaan hyddyntamisen keskeisimpia esteité ja
haasteita.

Taman luvun keskeisen aineiston muodostavat vaikutusten arvioinneista vastaavien virkamiesten henkil6-
kohtaiset haastattelut, joita tehtiin paddasiassa ministeridissa seka laajempi kysely, joka suunnattiin valtion
virastoille ja laitoksille. Haastatteluja tehtiin yhdeksalla eri hallinnonalalla (LVM, VM, UM, MMM, STM, SM,
TEM, OKM, OM) ja ne toteutettiin ryhma- ja yksiléhaastatteluina huhti-kesdkuussa 2017. Yhteensa haasta-
teltuja henkiloita oli 26. Kysely kohdistettiin vaikutusarvioinnin asiantuntijoille! valtion virastoissa ja laitoksissa
seka kuudessa suurimmassa kaupungissa.

Kyselyn tarkoituksena oli tdydentda ministeridtason haastattelukierroksen antamaa kuvaa massadatan hyo-
dyntadmisesta. Kysely ldhetettiin 245 henkildlle ja vastauksia saatiin 55 (vastausprosentti 22%). Vaikka vas-
tausprosenttia voidaan pitaa kohtalaisen hyvana, absoluuttiset vastausmaarét ovat kohtuullisen pienia joh-
tuen kohdejoukon koosta: kyselyn aihe on sellainen, ettd relevanttien vastaajien maara on Suomessa varsin
rajallinen. Pienisté vastaajamaéarista johtuen kyselyn tuloksia on kaytannéssa syytéa pitda suuntaa-antavia.

2.1. Vaikutusten arviointi julkisella sektorilla ja massadatan hy6dyntami-
nen

Julkisella sektorilla tehtdvé vaikutusten arviointitoiminta on hyvin monimuotoista. Keskeinen erottelu voidaan
tehda lakisdateisten vaikutusten arviointien ja ei-lakisdateisten vaikutusten arviointien valilla. Esimerkiksi en-
sin mainitusta kategoriasta voidaan ottaa ympadristdvaikutusten arvioinnit (YVA). Ymparistovaikutusten arvi-
oinnissa arvioidaan laajamittaisten ja isojen hankkeiden merkittvia ymparistévaikutuksia, ja se on lakisaa-
teista lainsdadanndssa maariteltyjen hankkeiden osalta. Tallaisia ovat esimerkiksi isot infrastruktuurihank-
keet kuten moottoriteiden, lentokenttien ja kaukoliikenteen rautateiden rakentaminen, metalli-, metsa- ja ke-
mianteollisuuteen liittyvien tehtaiden, jalostamoiden ja laitosten rakentaminen, luonnonvarojen ottoon ja ka-
sittelyyn liittyva toiminta seka energian tuotantoon liittyvien laitosten toiminta (Ymparistéministerié 2017; Laki
ymparistévaikutusten arviointimenettelysta 252/2017).

YVA:n tavoitteena on vahentd tai kokonaan estaa laajojen hankkeiden haitallisia ymparistdvaikutuksia. Vas-
taavasti kaavoituksen ja maankayton suunnittelun osalta maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) edellyttaa,
ettd "kaavaa laadittaessa on tarpeellisessa maarin selvitettdva suunnitelman ja tarkasteltavien vaihtoehtojen
toteuttamisen ymparistovaikutukset, mukaan lukien yhdyskuntataloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja muut
vaikutukset” (MRL 9 8§).

Laki viranomaisten suunnitelmien ja ohjelmien ymparistévaikutusten arvioinnista (200/2005, ns. SOVA-laki)
ja sité taydentava valtioneuvoston asetus (347/2005) sisaltavat puolestaan saannoksen yleisesta velvollisuu-
desta arvioida ymparistévaikutuksia riittavalla tavalla suunnitelmien ja ohjelmien valmistelussa sekd séén-
nokset tiettyjen suunnitelmien ja ohjelmien ympéristéarvioinnista. (Paldanius 2017; ks. myds SOVA-laki

1 Vastaajat olivat seka arviointien tekijoita, etta niiden tilaajia ja hyodyntajia.
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200/2005). Lisaksi esimerkiksi terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttaa, ettd kuntatasolla paatdksenteossa
ratkaisujen ja valmistelussa arvioidaan ja otetaan huomioon paatdsten ja ratkaisujen vaikutukset vaeston ter-
veyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin (ks. my6s Sundquist ja Oulasvirta 2011).

Kansalliseen saadosvalmisteluun liittyva vaikutusten (ennakko)arviointi puolestaan perustuu oikeusministe-
rion (2007) vaikutusten arviointiohjeisiin ja Hallituksen esitysten laatimisohjeisiin (Oikeusministerié 2004).
Saaddsehdotusten vaikutusten arvioinnilla tuotetaan tietoa valmisteltavien lakien ja muiden sddddsten seu-
rauksista ja ennakoitavissa olevista vaikutuksista. Vaikutusten ennakkoarvioinnin tarkoituksena on tarjota
perusta paatoksenteolle ja samalla edesauttaa lainsaddannon laadun parantamista (Oikeusministerié 2007).

Saadosvalmistelun vaikutusarviointi kattaa taloudelliset vaikutukset, vaikutukset viranomaisten toimintaan,
ymparistévaikutukset ja muut yhteiskunnalliset vaikutukset. Sddddsehdotusten vaikutusten arvioinnin osalta
korostuu valmistelun aikainen ennakkoarviointi, mutta siihen kuuluu myés uudistuksen vaikutusten seuranta
(jalkiarviointi).

Lakisaateisten vaikutusten arviointien ohella julkisen sektorin organisaatioissa tehdaan laajalti monenlaista
vaikutusten arviointitoimintaa, jota ei laeissa edellytetd. Tallaista arviointitoimintaa on esimerkiksi erilaisten
ohjelmien ja toimenpiteiden toteutuksen aikainen seuranta ja toteutuneiden vaikutusten selvittaminen jalkika-
teen. Seuranta- ja vaikutustietoja tarvitaan arvioitaessa toimenpiteiden ja ohjelmien tuloksellisuutta, tunnis-
tettaessa mahdollisia korjaus- tai uudelleensuuntaustarpeita seka tehtaessa toimintaa ja sen jatkamista kos-
kevia paatelmia. Seurantatiedon kerdédmisessa ja vaikutusten arvioinneissa kaytettéavat menetelmaét ja kay-
tannot vaihtelevat tarkastelun kohteen ja hallinnonalojen valilla.

Tatd monimuotoista ja -ulotteista vaikutusten arvioinnin kenttaa julkisen sektorin organisaatioissa voidaan
jasentad ministeridissa tehtyjen haastattelujen avulla. Haastatteluaineiston perusteella voidaan erotella aina-
kin seuraavat vaikutusten arviointiin kytkeytyvét tiedontuotannon k&ytannat, joita ministeridissa ja niiden alai-
sissa laitoksissa sovelletaan: ennakoiva pidemmaén aikavalin arviointi, ennusteet ja ennakoinnit, tilannekuvan
tuottaminen, etukateisarviointi (ex ante), toimeenpanon arviointi/valiarviointi, monitorointi/jatkuva seuranta ja
jalkikateisarviointi (ex post). Taulukossa 2 esitetdan kunkin tunnistetun lahestymistavan osalta keskeinen
kayttotarkoitus, esimerkkeja tyypillisista tiedonlahteistd ja menetelmisté seka havaittuja kehitystarpeita.

Hallinnon tiedontarpeiden ja kayttotarkoituksen ndkdékulmasta vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kartoittaminen
skenaarioita ja muita ennakointimenetelmi& hyédyntden muodostaa selkeasti oman osa-alueensa. Syste-
maattisia arvioita maaratyn osa-alueen lahitulevaisuuden nakymista tuottavat ennusteet ja ennakoinnit tuke-
vat toiminnan suunnittelua ja budjetointia. Aineistoina kaytetaan tyypillisesti sdanndllisesti paivitettavia ti-
lasto- ja rekisteridataa. Kayttotarkoituksen osalta ennusteet ovat ndin ymmarrettyna lahella reaaliaikaiseen
tietoon perustuvaa toiminnan jatkuvaa seurantaa, jota hy6édynnetddn informaatio-ohjauksessa ja paatoksen-
teossa.

Vaikutusten ennakkoarviointi liittyy vaikutuksiltaan mittavien ja laajojen paattésten yhteyteen; lahtdkohtatilan-
teen maarittelyn ohella ennakkoarvioinneilla tuotetaan arvioivaa tietoa suunniteltujen toimenpiteiden tai lain-
saaddannon laadusta ja tarvittavasta seurantatiedosta, jolla paatésten vaikutuksia suhteessa tavoitteisiin voi-
daan arvioida. Ohjelmien, toimenpiteiden ja muiden politikkatoimien jalkik&teisarvioissa hyddynnetdan mo-
nenlaisia maarallisia ja laadullisia aineistoja vaikuttavuuden, vaikutusketjujen ja kustannusten analysoi-
miseksi.
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Taulukko 2. Arvioivaa tiedontuotantoa siséltavia kaytantoja. (Lahde: haastatteluaineisto)

Lahestymistapa Kayttotarkoitus

I EUGIER (I TnEN eSS Vaihtoehtoisten  tulevaisuuksien
valin) arviointi kartoittamista péaatoksenteon tu-
eksi (esim. suuriin haasteisiin ja
niiden vaikutuksiin liittyen)
Ennusteet ja ennakoinnit Systemaattisia arvioita tietyn osa-
alueen nakymista toiminnan suun-
nittelun ja budjetoinnin tueksi

EQNEICVERRGe il Lahtotilanteen maarittely lainval-
(VT RREREI EUCGE B mistelun ja pé&toksenteon poh-
tia) jaksi

I EUCOERY R (&GS Suunniteltujen  toimenpiteiden
ja/tai uuden lainsdadannon vaiku-
tusten, laadun ja tarvittavan seu-
rantatiedon arviointi

\LeTplite ol LIVAETLCVEREIIERS  Reaaliaikaisen tiedon tuottaminen
ranta toimenpiteista ja niiden vaikutta-
vuudesta informaatio-ohjauksen
ja paatoksenteon tarpeisiin

U LENERE RIS o) Toimenpiteiden ja politiikkatoi-
mien vaikuttavuuden, vaikutus-
ketjujen ja kustannusten esiin saa-
minen

Tyypillisia Kehitystarpeita
tiedonléhteita ja menetelmia

Skenaariot ja muut ennakointimenetelmét

Systemaattisesti tuotetut strukturoidut ai- Kaytettévien data-aineistojen "tuoreus”
neistot, esim. Tilastokeskuksen neljannesvuo-

sitilinpidot, maarallista ja laadullista tietoa si-

séltavat rekisteriaineistot

Kansainvaliset vertailuaineistot, aikasarja-ai- Tilannekuvan jatkuva arviointi ja pdivittdminen
neistot, haastattelut, kyselyt, joukkoistami-

nen, sensoridata, sosiaalisen median data

Laadulliset ja maaralliset aineistot, rekisterit, Systemaattisuuden lisdédminen arviointi-toi-
ad hoc -selvitykset, raportit, skenaariot ja si- minnassa, valmistelun kohteena olevaa ilmiéta
mulaatiot, kuulemiset, mahdolliset véli- ja koskevan datan puuttuminen
jalkikateisarvioinnit

Usein/reaaliaikaisesti paivittyvat rekisterit, Toimintaymparistossd, olosuhteissa ja tar-
kayttajapalautteet, toistuvat kyselyt, senso- peissa tapahtuvien muutosten ja riskien seu-
reihin ja paikkatietoon perustuva automaatti- ranta ja ennakointi

sesti muodostettu data (MyData/omatieto)

Toimenpiteisiin liittyva aineisto, rekisteri- ja Laajempien vaikutusketjujen ja yhteisvaikutus-
tilastoaineistot, muut laadulliset ja maaralli- ten identifiointi yli sektorirajojen ja yksittdisten
set aineistot ja menetelmat, haastattelut ja toimenpiteiden (systeeminen lahestymistapa)
kyselyt, toimintaympéristodata
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Arviointitoiminnan moninaisuutta lisda kaytannossa myos se, etta vaikutusten arvioinnin erilaisia lahestymis-
tapoja myos toteutetaan hyvin eri tavoin. Esimerkiksi toteutuksen monimuotoisuudesta voidaan nostaa saa-
dosvalmisteluun liittyva vaikutusten ennakkoarviointi, josta oikeusministerio (2004; 2007) on antanut ohjeis-
tuksen ja laatukriteerit arviointien toteuttamiseksi. Ohjeistuksen mukaan saadoésehdotusten kaikki merkittavat
taloudelliset, ymparistdon liittyvat, yhteiskunnalliset ja viranomaisten toimintaan liittyvat vaikutukset tulee sel-
vittda. Vaikka vaikutusten arvioinnin toteutuksen laajuus ja yksityiskohtaisuus jatetaén tapauskohtaisesti har-
kittavaksi siten, etté se suhteutetaan ehdotuksen siséltdon ja odotettavissa olevien vaikutusten merkitykseen
(Oikeusministerit 2004, 15), arvioinneille esitetddn varsin kattavat vaatimukset. Esimerkiksi, pelkastaan ta-
loudellisten vaikutusten osalta taytyy arvioida:

vaikutukset julkistalouteen (sisaltéden valtiolle, kunnille ja muille julkisyhteisoille mahdollisesti aiheutu-
vat hallintokustannukset)

- vaikutusten kohdistuminen erisuuruisiin yrityksiin (vain elinkeinoelamé&én vaikuttavat lait)
- vaikutusten kohdistuminen eri perhemuotoihin (kotitalouksiin vaikuttavat esitykset)
- vaikutukset eri sukupuolten kannalta

- arvio sdadoksen kokonaistaloudellisista vaikutuksista kuten vaikutuksista tydllisyyteen, kilpailuky-
kyyn, markkinoihin, investointeihin ja kulutukseen, tuotantoon ja tuottavuuteen, tuontiin ja vientiin,
hintatasoon, tulonjakoon ja kustannusrasitteeseen eri vaestéryhmien kesken seka alueelliseen kehi-
tykseen (vain mikéli ehdotetulla lailla on huomattavia taloudellisia vaikutuksia yhteiskunnassa)

- lyhyen ja pitkéan ajan vaikutukset
- kertakustannukset ja vuosittain toistuvat kustannukset eri tahoille.

Haastattelujen perusteella ennakkoarviointien toteutuksessa on kaytannéssa hyvin suurta vaihtelua. Usein
lainsdadanndn ennakkoarvioinnin prosessit ovat kiireellisid, ja merkittavia lakikokonaisuuksia saattaa olla
yhden lainvalmistelijan vastuulla. Suuria datamaaria ei talldin pystytd keraamaan, kasittelemaan tai hyédyn-
tdamaan, eikd usein ole resursseja tai muuten mahdollisuuksia toteuttaa esimerkiksi vertailevia arviointiasetel-
mia. Aiemmassa tutkimuksessa onkin todettu, etté vaikutusten arviointiohjeiden noudattamisessa on puut-
teita (Kemilainen & Keinanen 2015). Arviointikaytannéistda muodostuukin jatkumo, jonka toisessa aaripaéssa
vaikutusten ennakkoarviointi on yksittisen virkamiehen tiukalla aikataululla toteuttama pintapuolinen kat-
saus, kun taas toisessa paassa se on laaja-alainen, perusteellisempi ja monipuolinen arviointi joko virka-
miesten tai ulkopuolisten asiantuntijoiden toteuttamana.

2.1.1 Massadatan hyédyntamisen yleisyys vaikutusten arvioinneissa

Tassa selvityksessa kerattyjen aineistojen perusteella massadatan hyddyntadmisesta vaikutusten arvioin-
neissa julkisella sektorilla syntyva kuva on kahtalainen. Ensinnadkin voidaan sanoa, ettd massadataa hyddyn-
netééan talla hetkelld julkisen sektorin vaikutusten arvioinneissa. Kyselyssa 60 prosenttia vastaajista oli sita
mielta, ettd omalla politiikkasektorilla hyddynnetdédn massadataa ja vastaavasti 40 prosenttia vastaajista oli
sita mieltd, ettd massadataa ei hyddynneta (Kuva 2) ja silloinkin kun hyédynnetéaan, niin se rajoittuu valtaosin
rekisteriaineistoihin (Kuva 3. Erilaisten massadatalahteiden hy6dyntaminen. (Lahde: kysely, n=26-30)

Kyselyn perusteella yleisimmin hyédynnetty massadatan lahde on julkisen sektorin toimijoiden yllapitaméat
rekisteriaineistot, jotka voivat olla esimerkiksi lakisaateisid, henkiltietosuojalain alaisia tai julkisia, avoimia ja
esimerkiksi kaupunkien jokapéivaiseen hallintaan liittyvid. L&hes 90 prosenttia kyselyyn vastanneista arvioi,
etta itse yllapidettéavia laajoja rekisteriaineistoja hyddynnetdan omalla politiikkasektorilla jatkuvasti tai usein.
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Myds ulkopuolelta hankittavia laajoja rekisteriaineistoja hyddynnetéan lahes yhta paljon. Sen sijaan kaikkia
muita massadatan lahteita kaytetaén viel& huomattavan vahén. Eniten néisté ns. uudentyyppisista tai epa-
konventionaalisemmista dataléhteista kyselyn perusteella hyddynnetaan liikenne- ja likkumisdataa ja kaik-
kein vahiten sosiaalisen median dataa. Vain 4 prosenttia vastaajista arvioi, ettd some-dataa hyddynnetaan
omalla hallinnonalalla jatkuvasti. My®s haastatteluissa korostui ndkemys siitd, ettd uudentyyppistd massada-
taa ja data-analytiikkaa hyddynnetaan vaikutusten arviointiprosesseissa talla hetkelld viela vahaisissa maarin
ja ainoastaan muutamissa ministeridissa on havaittavissa pienimuotoista pioneeritoimintaa. Lahtokohtaisesti
ministerididen kaéyttssa olevat tiedot ovat rekisteriaineistodataa, eikéd massadatan kayttda ole integroitu mi-
nisteridissa normaaliksi toiminnaksi.
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60.4%

39.6%

Prosentti

Kylla Ei
Y Y,

Kuva 2. Massadatan hyddyntaminen omalla politikkasektorilla. (Lahde: kysely, n=53)

Anturi- ja sensoridata (esim. alykkaat mittarit, lampaétila, iimanlaatu)

Liikenne- ja likkumisdata (esim. likennesensorit, GPS-data) 2,52

N
o
=

Muu automaattisesti keraantyva data

w
o
3

Satelliittikuvat

w
w
a

Sosiaalisen median data (Twitter, Facebook, LinkedIn jne)

w
<)
N

Joukkoistus (kansalaisten tuottama tieto maaritellysta aiheesta)

Laajat, itse yllapidettavat rekisteriaineistot - 1,50
Laajat, ulkopuolelta hankittavat rekisteriaineistot _ 1,93
MyData (Oma data) 2,89

Tekstimassat (muualta kuin somesta tai internetista)

Muu Internet-pohjainen data (esim. Google-haut)

Jokin muu

2 3
Jatkuvasti Usein  Keskiarvo  Harvoin Ei koskaan

-

Kuva 3. Erilaisten massadatalahteiden hyodyntaminen. (Lahde: kysely, n=26-30)?

2 Tahan kysymykseen ovat vastanneet vain ne, jotka olivat aiempaan kysymykseen vastanneet, ettd omalla hallinnonalalla on hyédynnetty massadataa. Tasté johtuu vastaajamaaran
(n=26-30) pienuus verrattuna koko kyselyn vastaajamaaraan (n=55).
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Haastattelujen perusteella erds merkittava syy uudentyyppisen massadatan vahaiseen hyddyntamiseen kyt-
keytyy datan luotettavuuteen. Datan luotettavuutta pidetdéan vaikutusten arvioinneissa erittéin tarkeana ja
tasta syysta esimerkiksi julkisiin lahteisiin perustuvat strukturoidut rekisteriaineistot koetaan luotettavampana
lahteena kuin esimerkiksi sosiaalisen median data tai sensoripohjainen data. Uusiin dataléhteisiin pohjautu-
vat lahestymistavat nahdaankin haastattelujen perusteella viela enimmaéakseen "tulevaisuusjuttuna” ja tahan
mennessa ndihin liittyvét ratkaisut ovat olleet padasiassa kokeiluja.

Kyselyn perusteella massadataa (ts. kaytannossa laajoja rekisteriaineistoja) hyddynnetaan varsin tasaisesti
erilaisissa vaikutusten arvioinneissa (Kuva 4). Yleisimmin massadata on kyselyn mukaan kaytossa jatkuvan
seurannan ja monitoroinnin toimenpiteissa: lahes 80 prosenttia vastaajista arvioi, ettd massadataa on omalla
politiikkasektorilla hyddynnetty seurannassa ja monitoroinnissa.
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Kuva 4. Massadatan hyddyntaminen erilaisissa vaikutusarvioinneissa. (Lahde: kysely, n=32)

Massadatan analysoinnissa kaytdsséa olevat menetelmét ovat vield varsin perinteisia. Massadatan analysoin-
nissa yleisimmin kaytdssa olevat analysointimenetelmaét ovat tilastolliset menetelméat ja visualisoinnit. Kehitty-
neempi analytiikka, kuten esim. koneoppiminen ja systeemidynaamiset mallit, on ainakin vield huomattavasti
harvinaisempaa (Kuva 5).
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Kuva 5. Analyysimenetelmien hyddyntdminen massadatan analysoinnissa. (Lahde: kysely, n=32)
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2.1.2 Massadatan hyédyntamisen kaytdnnon esimerkkeja julkisella sektorilla

Tahan mennessa uudentyyppisen massadatan (muu kuin laajat rekisteriaineistot) selkeisté ja konkreettisista
mahdollisuuksista seka hyvaksi koetuista kaytannon esimerkeista vaikutusten arvioinneissa on viela suhteel-
lisen vahan tietoa. Tama selittdd haastatteluaineistosta nousevan melko tulevaisuusorientoituneen yleistun-
nelman uudentyyppisen massadatan ja vaikutustenarviointikytantdjen tehokkaampaan yhdistamiseen liit-
tyen.

Muutamilla hallinnonaloilla ja ministerididen alaisissa virastoissa on vahitellen avattu rajapintoja laajemmin ja
jonkun verran otettu kayttoon data-analytiikkaan perustuvia uusia ratkaisuja. Opetus- ja kulttuuriministerién
sek& oikeusministerion haastatteluissa toisaalta todettiin, etté vaikutusten arviointi niin itsendisena kokonai-
suutenaan kuin massadatankin hyodyntamisen osalta on ministeridisséa talla hetkella merkittéava kehitys-
kohde. Esimerkiksi aikaisemmin vastuu arviointiprosesseista ja tutkimustoiminnasta ei ollut oikeusministeri-
0ssé kenenkaéan yksittaisen henkilon vastuualueella, mutta vuoden 2017 alussa kyseiseen tehtavaan rekry-
toitiin uusi henkild. Tata voidaan pitda osoituksena vaikutusten arvioinnin kehittdmispanostuksesta, jonka
myoté tavoitteena oli saada arviointiprosessit paremmin haltuun ja hyddyntaa niissa perinteisempien rekiste-
riaineistojen lisdksi my6s uudenlaista massadataa tehokkaammin.

Kaikkiaan haastatteluissa ja kyselyssa tuotiin kuitenkin esiin varsin runsaasti erilaisia massadatan lahteita
soveltavia kaytannon esimerkkeja. Osa esimerkeista oli sellaisia, joita jo hyddynnetaan ja osa sellaisia, joita
olisi mahdollista hytdyntéa vaikutusten arvioinneissa. Nama esimerkit on esitelty taulukossa 3, jossa massa-
dataan on luokiteltu matkaviestimista saatava mobiilidata, sensoridata, sosiaalisen median data, rekisteriai-
neistot, henkilokohtainen data, verkkoympéristddata ja avoin data. Taulukon viimeiseen sarakkeeseen on
kuvattu kunkin esimerkin osalta hyddyntamisen tila talla hetkell&.
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Taulukko 3. Massadatan kaytannon esimerkkejé julkisella sektorilla. (LaAhde: haastatteluaineisto)

Massadatan tyyppi Kaytannon sovelluskohde Kuvaus Hyodyntamisen tila
Asuinympériston suunnittelu véeston liilkuntatot- Paikkatietoja hyodyntamallé tarkasteltu, millaisilla asuinympéristoé koskevilla ratkaisuilla o
L ; AR o - Aktiivinen
tumusten edistamiseksi on suotuisia vaikutuksia vaeston liikuntatottumuksiin.
Mobiilidata
(esim. GPS-data) Ihmisten liilkkumisen seuranta (tydssdkayntialue- lhmisten tydssakéyntialueen seurantaprojekti, jossa hyddynnetty mobiililaitteiden GPS- Kokeilu
seuranta HKI-Tallinna) dataa.
MyGeoTrust-tutkimusprojekti Pr_olt_ektlssa"IL_Jo'Fu palkkatlgtopglvelgja _hyo_dyntaen joukkoistettuja, kéyttéjien kontrol- Kokeilu
loimia mobiililaitteiden paikkatietoaineistoja.
Tieliikenteen nopeuden ja lilkkennemaaratietojen Liikenneviraston keradmalla LAM-datalla (liikenteen automaattiset mittausasemat) tie- Aktiivinen
seuranta toa liikenteen tapahtumista.
Sensoridata Liikenneviraston Digitalisaatio-hank Liikenne- ja liikkumistietojen automaattisen keraamisen kehittdminen liikenne-ennustei- Kokeilu
(esim. liikkennesensorit, CCTV-ka- enneviraston Digitalisaatio-nanke den tukemiseksi.
merat, kliininen monitorointi-
. o i itaan esim. syopahoidon ksi rin ovassa, keuhkosyo- .
data) HUS & keinodly Watson -pilotti V\.{atﬁo_nln sqveltuyygtt? tutkitaan esim. syopahoidon tueksi rintasydvéssé, keuhkosyo Kokeilu
véssa ja suolistosydvissa.
Turvallisen yhdyskuntarakenteen kehittdminen Sensoridatan hyddyntaminen turvallisen kaupungin rakentamisessa. Tulevaisuus
L . Esim. ruuhkamaksut, joissa automaattinen maksujérjestelma rekisterdisi ohi ajavan au- .
Uudenlaiset liikenneratkaisut o P Tulevaisuus
ton ja l&hettdisi omistajalle laskun.
. —— Ulkoministerion viestintdosasto monitoroi henkiloston twiittauksia analysoiden viestien L
Twitter-viestien seuranta e . Aktiivinen
etenemisté ja millaisia verkostoja muodostuu.
Sosiaalisen median data (esim.
Twitter, Facebook, LinkedIn) L . . Kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin reaaliaikainen seuranta somessa ennaltaehkaise- .
Reaaliaikainen terveyden ja hyvinvoinnin seuranta . """~ ) Tulevaisuus
vén toiminnan nékokulmasta.
. S . Some-datassa mahdollisuuksia kansalaisten mielipideilmaston hahmottamisen vali- .
Kansalaisten mielipideilmaston hahmottaminen neen Tulevaisuus
Rekisteriaineistot Kooma-malli Yleisen tasapainon makrotaloudellisen Kooma-mallin tekemien laskelmien pohjalta tuo- Aktiivinen
(esim. Tilastokeskuksen aineis- tetaan politikka-analyysejé ja tausta-arvioita talousennusteille.
tot, kaupparekisteridata, Kelan
rekls_terlt, Iaaket_leteelllset suu- Opiskelijoiden tutkintoinfo Esm_1. Tllgst?keskuksen aineistojen hyddyntdminen opiskelijoiden tutkintoihin liittyvissa Aktiivinen
ret tietomassat jne.) selvityksissa.
Yhtisoikeuden hankkeet Esim. Tilastokeskuksen aineistojen, kaupparekisteridatan ja Verohallinnon aineistojen Aktiivinen

hyddyntaminen erilaisissa oikeusministerion yhtidoikeuden hankkeissa.
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Henkil6kohtainen data (esim.

MyData)

Verkkoympéristodata (esim.
median tuottama data)

Avoin data

Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutin rekistereissé ja julkaisuissa hyddynnetaan

(AT A T O keskeisena tietolahteena Tilastokeskuksen julkaisemia tilastoja. AL
Duodecimin Tervevsportti Jarjestelmdssa informaatiota kliinisen hoitotydn keskeisisté tydkaluista, kuten jatkuvasti Aktiivinen
ysp paivittyvat hoito-ohjeet ja kattava ladketietokokoelma.

Perhevapaiden kayton jatkuva seuranta Esim. Kelan rekistereiden hyddyntdminen monitoroinnissa. Aktiivinen

Perhevapaajérjestelméén tehtyjen uudistusten Esim. Kelan rekistereiden hyddyntdminen uudistusten ennakko- ja jélkikéteisarvioin- Aktiivinen

ennakko- ja jalkikateisarvioinnit neissa.

Rokotushaittojen seuranta Esim. Kelan rekistereiden hyddyntaminen. Aktiivinen

Kansalllste_n_ter_v el el e IS Esim. Kelan rekistereiden ja Tilastokeskuksen aineistojen hyddyntdminen. Aktiivinen

tusten arvioinnit

Harmaan talouden torjunnan selvitykset Esim. Verohallinnon aineistojen hyédyntdminen. Aktiivinen
Projektissa testattu mm. metsdvaratiedon sekd metsdoperaatioiden ja tuotannon yhtey-

Forest big data -hanke dessa kertyvan massadatan hyddyntamista (jota saadaan esim. metsékoneisiin asennet- Kokeilu
tavista sensoreista; rekisteriaineistot + sensoridata).

Kanta-palvelu, Omakanta Kayttajalla on oma potlIastletOJa_5|§aItava"kan§|.9, jonka tietoja henkil6 voi kayttéa itse ja Aktiivinen
antaa terveydenhuollon ammattilaisten kayttéon.

Verkkokauppaseuranta (alv-tulon seuranta) Kuluttajien ostosdatan analysointi ja alv-tulon kohdentumisen seuranta. Kokeilu

Kéytettyjen autojen hintatietodatan seuranta Verohallinnossa toteutettu ajoneuvoverotukseen liittyva hintatietoseuranta. Kokeilu

Massadatan hyddyntdminen tilannehuone-toimin-  Verkkoympéristdn tuottaman datan tarkasteleminen lisatietoléhteend, jonka avulla uu- Tulevaisuus

tamallissa

siin nouseviin haasteisiin olisi mahdollista reagoida nopeammin ja joustavammin.

Turvallisuus/maanpuolustuspuolella  tapahtuva
tiedustelutoiminta (OSINT)

Yritysten keraaman datan hyodyntaminen (esim.
paivittaistavarakulutuksen seuranta)

Tekodlyohjelmistojen yhdistdminen erilaisiin massadatan hakutyokaluihin mahdollisuus
erityisesti turvallisuussektorilla tulevaisuudessa.

Yritysten datan avaaminen ja sen hyddyntaminen tehokkaammin esim. kulutustottumus-
ten seurannassa.

Kokeilu / tulevaisuus

Tulevaisuus
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Seuraavassa on tarkasteltu eréitd Taulukko 3:n esimerkkeja tarkemmin.

Mobiilidataa ja sen siséltamia paikkatietoja on kaytetty esimerkiksi ihmisten liikkumisen seurantakokeilussa,
jossa tarkasteltiin Helsingin ja Tallinnan valilla tapahtuvaa liikkumista ja ihmisten tydssékayntialuetta. Toinen
mobiilidataa hytdyntava esimerkki on Tekesin (nyk. Business Finland) rahoittama MyGeoTrust, joka on
Maanmittauslaitoksen Paikkatietokeskuksen ja Helsingin yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan yhteinen
tutkimusprojekti. Siind luodaan paikkatietopalveluja hyédyntden joukkoistettuja, kayttgjien itsenséa kontrol-
loimia mobiililaitteiden paikkatietoaineistoja. (MML tiedote 2015) Molemmat mobiilidataa hyddyntavat hank-
keet ovat tutkimusvaiheessa olevia kokeiluja. Kyselyaineiston perusteella myds terveydenhuoltosektorilla on
hyddynnetty mobiililaitteiden paikkatietoja ja informaatiota ihmisten liikkkumisesta esimerkiksi sen arvioimi-
seen, millaisilla asuinympaéristtd koskevilla ratkaisuilla on suotuisia vaikutuksia vaeston liikuntatottumuksiin.

Sensoridatan kaytdssa nahtiin paljon potentiaalia erityisesti tulevaisuuden uudenlaisissa liikenneratkai-
suissa, kuten tieruuhkamaksuissa tai turvallisen yhdyskuntarakenteen kehittdmiseen liittyen. Liikennevirasto
on pitkaan kerannyt likenteen automaattisten mittausasemien (LAM-data) avulla informaatiota tietapahtu-
mista. LAM-pisteiden toiminta perustuu paallysteen sisélle upotetun silmukan sdhkémagneettiseen indukti-
oon, jolloin ajoneuvon metallinen massa aiheuttaa muutoksen silmukan magneettikentéassa. Aktiivisia LAM-
pisteitd on Suomessa talla hetkella noin 500 kpl. Sensoreiden tuottamaa dataa hyédynnetdan talla hetkella
myds Liikenneviraston vuonna 2016 kaynnistaméassa kolmivuotisessa Digitalisaatio-hankkeessa, jonka tar-
koituksena on edelleen kehittaa liikenne- ja liikkumistietojen automaattista kerddmista. Tietojen automaatti-
sella kerddmisella tuetaan liikenne-ennusteiden tekemista ja edistetaan reaaliaikaisuutta. Samalla my6s esi-
merkiksi maanteiden kunnosta pyritédn muodostamaan tarkempi tilannekuva ja luodaan edellytyksia auto-
maattiajamiselle.

Terveydenhuoltosektorilla on tarkasteltu, kuinka kliinisten monitorointilaitteiden tuottaman sensoridatan ja
IBM:n kehittdman keinoaly Watsonin avulla voidaan tarjota muun muassa tehokkaampaa sy6pahoitoa poti-
laille. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) ja IBM:n yhteistytn yhten& tavoitteena on ollut Wat-
sonin avulla havaita hengenvaarallinen bakteeritulehdus ennen nékyvia oireita, jolloin hoito on mahdollista
kaynnistaa aikaisemmin ja ndin parantaa potilaan toipumisennustetta. Tutkimusta on tehty myds siita, voi-
daanko Watsonin avulla havaita aivoverenvuoto kuvantamistutkimuksessa herkemmin kuin se on nykyaan
mahdollista. Lisdksi testataan Watsonin soveltuvuutta sydpahoidon tukena rintasytvassa, keuhkosyovassa
ja suolistosyovissa sekd Watsonin yhdistamistéa sydpapotilaiden oman terveydentilan digitaaliseen raportoin-
tiin Noona-sovelluksella. (HUS 2016)

Sosiaalisen median tuottamaa dataa voisi haastateltavien mukaan hyddyntéa tulevaisuudessa kansalais-
ten terveyden ja hyvinvoinnin reaaliaikaisessa seurannassa erityisesti ennaltaehkaisevan toiminnan nakokul-
masta. Some-datan monitorointi voisi toimia apuvalineena esimerkiksi influenssan levidmisen kartoittami-
sessa. Some-datassa nahtiin mahdollisuuksia myds kansalaisten mielipideilmaston hahmottamisen tukena,
jota on kokeiltu esimerkiksi Hollannissa julkisen sektorin organisaatioissa. Naiden tulevaisuuteen suuntautu-
vien toimintamallien lisaksi ulkoministerion haastattelussa todettiin, ett sosiaalisen median dataa hy6dynne-
taan talla hetkella ministerion henkiloston Twitter-viestien seurannassa. Ulkoministerion viestintéosasto mo-
nitoroi henkilston twiittausten méaéraa seka analysoi viestien etenemista ja millaisia verkostoja sita kautta
muodostuu. Liikenneministeriossa on tehty myos yleinen suositus, etté jokainen ministeridsséa tyéskenteleva
asiantuntijatason virkamies olisi rekisterditynyt Twitteriin. Sita pidetaan tarkedna ajankohtaisten asioiden tie-
toldhteend, jota seurataan aktiivisesti.

Taulukosta voidaan havaita, etta perinteisia laajoja rekisteriaineistoja hyddynnetaan télla hetkella eniten ja
téssa kategoriassa on eniten aktiivisia sovelluskohteita. Uudentyyppisen massadatan lisdksi rekisteriaineis-
toja, kuten Tilastokeskuksen dataa, Kelan rekisteridataa ja Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitaméaa kaup-
parekisteridataa hyddynnetéén aktiivisesti monella eri hallinnonalalla. Datal&hteet ovat kdytossa esimerkiksi
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opetus- ja kulttuuriministeridssa opiskelijoiden tutkintoihin liittyvissa selvityksissa, oikeusministerién yhtio-
oikeuden hankkeissa, Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutin (Krimo) rekistereissa ja julkaisuissa seka
Verohallinnon harmaan talouden torjuntaa koskevissa selvityksissa. Lisaksi valtiovarainministerion kansanta-
lousosastossa seurataan, ennustetaan ja arvioidaan talouden kehittymista sekd Suomessa etta kansainvali-
sesti, ja tdssa tyossa yhtena véalineena kaytetdan keinoaly Koomaa. Kooma on yleisen tasapainon makrota-
loudellinen malli, jonka laskelmien pohjalta tehdéén politikka-analyysejé ja tuotetaan tausta-arvioita ennus-
teille. Koomassa hyddynnetddn muun muassa Tilastokeskuksen tuottamaa kansantalouden tilinpitodataa ja
muuta aggregatiivista aineistoa. Kansantalousosaston tuottamissa reaalitalouden ja kokonaistaloudellisissa
lyhyen seka keskipitkan aikavalin ennusteissa keskeinen haaste liittyy kuitenkin tiedon ajankohtaisuuteen,
jossa on haastattelujen mukaan selkeitéa puutteita. Esimerkiksi valtiovarainministerion julkaiseman "Taloudel-
linen katsaus, syksy 2017 -raportin tietopohjana ovat Tilastokeskuksen heindkuussa 2017 julkaisemat,
vuotta 2016 koskeva kansantalouden tilinpitodata sek& muut julkiset tilastot (Valtiovarainministerié 2017).
Saatavilla olevien Tilastokeskusaineistojen ajankohtaisuuteen toivottiin haastatteluissa erityisesti kehitysta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltosektorilla Kelan rekisterit ovat tarkedssa roolissa. Niitd hyédynnetaan esimerkiksi
perhevapaiden kayton jatkuvassa seurannassa, perhevapaajarjestelmaan tehtyjen uudistusten ennakko- ja
jélkikateisarvioinneissa sekd muun muassa rokotushaittojen seurannassa. Lisaksi kdytetddn muiden rekiste-
reiden ohella Tilastokeskuksen aineistoista saatavia yksilétason taustatietoja (kuten henkilon sosioekonomi-
nen asema ja tyollisyystilanne), kun arvioidaan kansallisten terveyden kehittdmisohjelmien vaikutuksia vées-
ton terveydentilassa. Kansallisilla rekistereilld on ensiarvoinen hyéty, silla niiden avulla saadaan kuva koko
vaestosta eika vastausaktiivisuudella ole vaikutusta.®

Rekisteriaineistoja ja sensoridataa hyddynnetddn maa- ja metsatalousministerion haastattelun perusteella
myo6s Tekesin rahoittamassa Forest Big Data -hankkeessa, jota on jatkettu sen paattymisen jalkeen ministe-
rion rahoittamana karkihankkeena. Menetelmia on kehitetty esimerkiksi tarkemman puusto-, maasto- ja ties-
tétiedon mittaamiseen, testattu metsavaratiedon ja tuotannon yhteydessa kertyvdn massadatan (jota saa-
daan esimerkiksi metsdkoneisiin asennettavista sensoreista) hyddyntamista seké kartoitettu keinoja eri dato-
jen yhdistadmiseen liittyen. (Forest Big Data 2016) Projektin tavoitteena on ollut, ettd Suomen metsista on tu-
levaisuudessa reaaliaikaisempaa, tarkempaa ja monipuolisempaa informaatiota eri tarkoituksiin.

Omadata eli MyData kuuluu uudentyyppisiin datalahteisiin, jonka arvioitiin tulevan entista hyddyllisemmaksi
l&hivuosina. Terveydenhuollossa jo kaytdssa olevat ja suositut Kanta-palvelut edustavat uudenlaisia kansa-
laisen sahkadisia asiointipalveluita, joissa sovelletaan MyDatan periaatteita. MyDatassa tavoitellaan ihmiskes-
keista lahestymistapaa, jonka mukaan yhteiskunnan toimintaa rakennetaan ihmisten ymparille. Aikaisemmin
terveydenhuollossa ihminen on nahty osana jarjestelmia ja organisaatioiden toimintaedellytyksiin on keski-
tytty voimakkaammin. (Poikola ym. 2014) Omakanta-palvelussa kayttdjalle muodostuu oma potilastietoja si-
saltava virtuaalinen kansio, jonka tietoja henkild voi kayttaa itse ja antaa haluamassaan laajuudessa tervey-
denhuollon ammattilaisten kayttoon.

Haastattelujen perusteella ndkemykset omadatan avaamista mahdollisuuksista vaihtelevat kuitenkin hallin-
nonalojen vélilla. Omadata on vahvasti esill& sosiaali- ja terveyssektorilla, jossa osana laajempaa muutosta
kehitetéd&n uusia sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamalleja. Hallitusohjelman kéarkihankkeisiin kuuluvassa
ODA (Omat digiajan hyvinvointipalvelut) -hankkeessa pilottikunnat ja sairaanhoitopiirit luovat séhkoistéa pal-
velukokonaisuutta, jossa hytdynnetdan alan organisaatioiden jarjestelmissa olevaa tietoa ja asiakkaiden itse
tallentamaa hyvinvointiaan koskevaa tietoa. Lisaksi ainakin liikenne- ja viestintdministerion ja opetus- ja kult-
tuuriministerién hallinnonalojen organisaatioilla on omadataan liittyvia kehitys- ja pilottihankkeita.

3 Lisaksi haastatteluissa mainittiin myds esim. Duodecimin yllapitama Terveysportti-verkkoportaali, joka siséltaa laajoja laéketieteellisia tietoaineistoja. Jarjestelmassa on informaa-
tiota hoitohenkildston kliinisen tyon keskeisista tydkaluista, kuten jatkuvasti paivittyvat hoito-ohjeet, kattava laaketietokokoelma ja ajantasaisen tiedon varmistavat aputietokannat.
(Duodecim artikkeli 2011)
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Verkkoymparistdssa tuotettu data (esim. eri medioiden tuottama tieto) on luokiteltu yhdeksi massadatan
muodoksi, jota ehdotettiin sosiaali- ja terveysministerién haastattelussa hyddynnettdvaksi esimerkiksi tilanne-
huone-toimintamallissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen sek& maakuntauudistuksen yhteyteen pe-
rustetussa tilannehuone-toimintamallissa tulisi tarkastella liséksi massadataa yhtena merkittavana tietolah-
teend, jonka avulla uusiin nouseviin haasteisiin olisi mahdollista reagoida aiempaa nopeammin ja joustavam-
min. Maakuntien perustamisen muutostukeen luotavassa virtuaalisessa tilannehuoneessa yllapidetaan koko-
naismuutoksen tilannekuvaa sek& priorisoidaan muutosprosessia tukevia toimenpiteité ja tassa koetaan, etté
massadatan hyddyntamisesté voisi olla merkittavaa lisaarvoa.

Verohallinnon tekemissa piloteissa on puolestaan hyddynnetty verkkoymparistodataa verkkokaupan seuran-
nassa ja arvonlisaverotulon kohdentumisessa. Piloteissa verkossa tapahtuvaa kaupankayntiéd analysoitiin
tarkastelemalla kuluttajien ostosdataa ja minne siitéa syntyva alv-tulo kohdentuu. Verohallinnossa toteutettiin
my6s ajoneuvoverotukseen liittyva kaytettyjen tuontiajoneuvojen hintatietoseuranta, jossa hyddynnettiin
myynnissa olevien ajoneuvojen hintatietoja verkkosivujen sisdltdmé&é dataa imuroimalla. Verohallinnon data-
analyytikot tekivat verkosta saatavan datan perusteella jokaisesta tuontiajoneuvosta arvonmaarityksen, jotta
se vastaisi mahdollisimman tarkasti Suomen markkinoilla olevaa taysin samanlaista autoa.

Esimerkkind avoimen datan hyddyntamisesta voidaan mainita avoimista lahteista saatava tiedustelutieto
OSINT (Open Source Intelligence), joka tarkoittaa julkisista ja laillisesti saatavilla olevista lahteista tehtya
verkossa tapahtuvaa tiedustelutoimintaa (Lammi 2017). Kyselyaineiston mukaan tekoélyohjelmistojen yhdis-
tdminen erilaisiin massadatan hakutytkaluihin (web crawlers) ndhdaén tulevaisuudessa erityisesti turvalli-
suussektorilla merkittavana mahdollisuutena. OSINT-tiedustelutoimintaan liittyen on toteutettu muutamia tut-
kimusprojekteja, joiden tulokset ovat olleet vastaajan mukaan aarimmaisen lupaavia.

Datan ja rajapintojen avaaminen koettiinkin haastatteluissa tarkeéksi. Julkisella sektorilla on viime aikoina
kehitetty avoimen tiedon kulttuuria ja avattu useita tietoaineistoja ja rajapintoja. Haastatteluissa painotettiin,
ettd myds yritysten tulisi avata omaa julkisluonteista dataansa ja rajapintoja, jotta eri organisaatioiden tietoai-
neistoja yhdistelemalla voitaisiin tukea julkisen sektorin paattksentekoa tulevaisuudessa paremmin. Nain
saataisiin tarkempaa informaatiota esimerkiksi ihmisten paivittaistavarakulutuksen rakenteesta ja erilaisten
ihmisryhmien kulutustottumuksista.

2.2 Massadatan mahdollisuudet ja haasteet

2.2.1 Massadatan hyodyt talla hetkella

Massadatalla koetaan olevan jo talla hetkella hyotyja vaikutusten arvioinnissa. Hyotyjen osalta tulee esiin
kuitenkin selvasti edella kuvattu jako dataldhteiden mukaan: laajoja rekisteriaineistoja kaytetaan jo varsin
runsaasti ja niista saatavat hyddyt tunnetaan. Téllaisia hydtyja ovat muun muassa pitkien aikasarjojen mah-
dollistamat ajalliset analyysit ja rekisteriaineistojen luonne kokonaisaineistoina. Laajojen, esimerkiksi kansal-
listen rekisterien avulla valtytddn muun muassa monilta kyselytutkimusten ongelmilta (vastausaktiivisuus,
otosten vinoutuminen tms.). Uusien datalahteiden osalta tilanne on epdvarmempi. Esimerkiksi erdiden uu-
dentyyppistd massadataa hyddyntaneiden ennusteiden tai ennustetytkalujen hyddyt on koettu kyseenalai-
siksi. Tallainen on esimerkiksi keskosten verenmyrkytysté ennustava tytkalu, jonka kansanterveydelliset vai-
kutukset ovat jaaneet epaselviksi.

Massadata on ehdottomasti tulevaisuutta, mutta toistaiseksi hyvéat kdytannén esimerkit nimen-
omaan vaikutusarvioinnissa ovat vahaisia. (Kyselyn avovastaus)

Yleisemmin ottaen massadatan etuna koetaan olevan tietynlainen objektiivisuus. Esimerkiksi kyselyssa osa
vastaajista kokee, etta suuret datamaarat lisdavéat luotettavuutta ja ne osin koetaan "todellisena” datana.
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2.2.2 Massadatan potentiaaliset hyddyt

Kyselyn tulokset indikoivat massadatan merkityksen korostuvan lahivuosina: kyselyssa yli 45 prosenttia vas-
tanneista oli sitéd mielta, ettd massadataan potentiaali oman politikkkasektorin vaikutusten arvioinneissa on
tulevina vuosina erittédin merkittéva ja l1ahes puolet piti potentiaalia merkittavana (Kuva 6).
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Kuva 6. Kyselyn vastaajien arvio massadatan potentiaalista omalla politikkasektorilla tulevina vuosina. (Lahde: kysely,
n=55)

Massadatan potentiaaliset hytdyt nahddan merkittavind. Massadatalla on potentiaalia tehostaa arviointitoi-
mintaa seka kustannusten, etta laadun ja arviointien osuvuuden osalta. Massadatan avulla vaikutusten arvi-
ointeja pysytdan standardoimaan nykyista paremmin ja nain ollen myés toteuttamaan pienemmill& kustan-
nuksilla. Standardointi saattaa myds parantaa arviointien laatua, kun pystytaan tekemaéan aiempaa katta-
vampia arviointeja. Massadatan olennainen hydty liittyy myds siihen, ettd se mahdollistaa toimintaympéris-
tossa tapahtuvien ilmididen tarkastelun monipuolisemmin ja reaaliaikaisemmin kuin nykyisilla menetelmilla.

Automaattisesti kerdantyvan massadatan tietovirtaa voisi kayttaa pohjana jatkuvan ja ennakoivan tilanne-
kuva-analyysin muodostamisessa ja sen potentiaali néhdaan etenkin fyysisiin ilmidihin liittyen. YIl& kuvatun
mukaisesti massadata tarjoaa tyokaluja esimerkiksi inmisten paikasta siirtymisen tarkasteluun. Sita voisi hyo-
dyntdd myo6s uudenlaisten ilmididen havainnoinnissa ja uusissa liikkennepalveluissa tai ruuhkamaksujen ke-
raamisessa. Matkapuhelinten mobiilidatan avulla voidaan merkittavasti tehostaa tiedonhankintaa, kun halu-
taan saada kattavaa informaatiota esimerkiksi kehitysmaista ja muista haastavista alueista, joista on usein
vaikeasti virallista tilastotietoa saatavilla.

Eraana potentiaalisena massadatan hyédyntadmisalueena nousi esiin yllattavat yhteiskunnalliset ilmiét ja nii-
hin liittyva ennakoiva arviointi. Esimerkkiné téllaisesta voidaan mainita viime vuosien maahanmuuttokriisi,
jossa olisi voitu hyddyntadd massadatan tarjoamaa informaatiota tehokkaammin ja taman myétd muodostaa
strategisempi ja reaaliaikaisempi tilannekuva tapahtumista ja niiden mahdollisista seurauksista. Data-analy-
tiikan avulla massadatan tuottamasta aineistosta voidaan mahdollisesti nostaa esiin selkeampia eroavai-
suuksia ja tuottaa yksityiskohtaisempia tulkintoja, silla talla hetkella vaikutusten arviointiprosesseissa kayte-
tédan hyvin suurta mééraéa keskiarvoihin perustuvaa informaatiota.
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Massadatan lahteista rekisteriaineistoja pidetaan edelleen lahivuosina kaikkein hyédyllisimpind, mutta myos
useilla uudentyyppisilla massadatan lahteilld, koetaan olevan potentiaalista kaytt6a (Kuva 7). Kyselyn perus-
teella hyddyllisimmiksi arvioidaan liikenne- ja liikkumisdata, MyData ja muu automaattisesti kerdéntyva data.

e N
Anturi- ja sensoridata (esim. dlykkaat mittarit, lampétila,... [ NN 2.52
Liikenne- ja liikkumisdata (esim. liikennesensorit, GPS-data) 2.35
Muu automaattisesti keraantyva data [N 2.30
Satelliittikuvat [ 3.10
Sosiaalisen median data (Twitter, Facebook, Linkedin) [ N AN 257

Joukkoistus (kansalaisten tuottama tieto maaritellysta... 2.49
Kuvat ja videot 2.59
Laajat, itse yllapidettavét rekisteriaineistot [N 1.65
Laajat, ulkopuolelta hankittavat rekisteriaineistot | N 1.93
MyData (Oma data) 2.41

Tekstimassat (muu kuin somesta tai internetistd) [N 281
Internet-pohjainen data (esim. Google) [ 2.71
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Kuva 7. Eri massadataldhteiden hy6dyllisyys omalla politikkasektorilla l&hivuosina. 1=Erittéin hyodyllinen, 2=Hyo6dyllinen,
3=Melko hyddyllinen, 4=Vahan hyodyllinen, 5=Ei lainkaan hyddyllinen. (Lahde: kysely, n=54-48)

2.2.3 Massadatan hyodyntadmisen haasteet

Massadatan hyddyntamisen esteet voidaan karkeasti jakaa neljaan tekijaan. Merkittavimmaksi haasteeksi
massadatan laajemmassa hyodyntdmisessa vaikutusten arvioinneissa nousi seka kyselyssa etta haastatte-
luissa osaamiseen ja resursseihin liittyvat tekijat. Osaamisen suhteen massadataan liittyva analyyttinen ja
tietotekninen sekd menetelmallinen asiantuntemus on erityisen tarke&da. Ministeridntason haastatteluissa ko-
rostettiin uudenlaisten tietoteknisten valmiuksien hankintaa ja data-analyytikkojen rekrytointeja, silla datan
kasittelyssa tarvittavan osaamisen arvioitiin talla hetkelld rajoittavan merkittavasti massadatan tehokkaam-
paa kayttd ministeridissa. Riittdvan osaamispohjan muodostamista pidettiin tarkedna, silla massadatan
mahdollisuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen vaikutusarviointien toteutuksessa riippuu paljon siité, min-
kalaisia taitoja ministeriossa toimivilla henkil6illa on.

Osaamispohjan laajentaminen ja vahvistaminen nahdaan tarkeana kehittdmisen kohteena erityisesti tulevai-
suuden kannalta, mutta huomionarvoista on, etté tarvittavien taitojen ja analytiikkaosaamisen saatavuus on
mahdollista jarjestaa vaihtoehtoisilla tavoilla. Rekrytointien ohella tai sijasta osaamisen saatavuutta voidaan
parantaa eri tahojen vélisella laaja-alaisella yhteisty6lla, jos esimerkiksi hallinnonalan virastoihin palkattuja
data-analyytikkoja ja heidan osaamistaan on mahdollista hyddyntaa myds ministeriétasolla. Valtiovarainmi-
nisterion edustajan haastattelussa ministerion todettiinkin olevan onnekkaassa asemassa, silla yhteistyo ve-
rohallintoviranomaisen ja sen palkkaamien omien data-analyytikkojen kanssa toimii hyvin.

Datalahteisiin liittyvét tekijat ovat toinen merkittédva este massadatan laajemmalle hyédyntamiselle. Tassa
suhteessa keskeista on seka datan saatavuus ylipaansa (soveltuvat massadatan lahteet) ettd massadataan
liittyva tiedon sirpaleisuus. Useiden tietoaineistojen yhdistaminen olisi usein hyodyllista arviointitoimin-
nassa, mutta téalla hetkella eri datalahteiden yhdistaminen koetaan kaikilla hallinnonaloilla ongelmalliseksi.
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Massadata nahdaan yhtena tarkeana tietolahteena muiden joukossa, vaikka massadatan tarjpamaa aarim-
maisen laajaa aineistoa ei usein voida pitda taysin edustavana. Erityisesti sosiaalisen median datassa koe-
taan ongelmana datan luotettavuus ja kattavuus.

Massadatan moninaisuudesta johtuen sen vaihteleva formaatti rajoittaa merkittavasti datan integrointia.
Haastattelujen mukaan esimerkiksi terveydenhuoltopuolella data on télla hetkella hyvin yhdistettavissa,
mutta sosiaalihuollon tietojarjestelmissé esiintyy paljon vaihtelua ja jopa puuttuvia dataldhteitd. Datan jakami-
nen eri toimijoiden valilla voisi mahdollistaa huomattavasti tarkemman ja toimivamman sosiaali- ja terveyden-
huollon. Liséksi massadata voi parhaimmillaan auttaa ennaltaehkdiseméaéan terveysongelmia tai havaitse-
maan niitd aiemmin. Datan integrointia yli hallinnonalarajojen pidetaankin keskeisena tulevaisuuden vaiku-
tusten arviointien toteuttamisessa. Haastattelujen mukaan systeeminen ja laaja-alainen tarkastelu hallinnon-
alojen kesken on vahitellen edennyt, mutta tasta huolimatta toimintakentassa on viela paljon kehitettavaa.*

Yritysten tuottama massadata on téssa suhteessa viela oma lukunsa. Julkinen sektori on viime vuosien ai-
kana avannut paljon dataa ja rajapintoja muun muassa tutkimusyhteiséjen kaytt6on, mutta vaikutusten arvi-
oinnin nakdkulmasta ongelmaksi koetaan jossain maarin yritysten "suljettuun dataan” perustuvat toiminta-
mallit. Haastatteluissa toivottiin, etta yksityisen sektorin toimijat avasivat myds osan omasta datastaan laa-
jempaan kayttoon koko toimijakentan yhteiseksi hyddyksi. Esimerkiksi kauppojen kerddama asiakasdata voisi
toimia erinomaisena informaationa ihmisten kulutuskayttéaytymiseen liittyvien asioiden ennakoinnissa, mutta
tallaista dataa ei toistaiseksi ole saatavilla.

Kolmas merkittdva este massadatan laajemmalle hyddyntamiselle muodostuu talla hetkella lainsdadéan-
nosté sekd tietoturvaan, tekijanoikeuksiin ja yksityisyydensuojaan liittyvista kysymyksista. Massada-
tan tehokkaampi kayttd ei vain vaikutusten arvioinneissa vaan laajemmin edellyttdd monessa tapauksessa
isoja muutoksia lainsaadanndssa. Talla hetkella eduskunnan kasittelyssa on esimerkiksi hallituksen esitys
uudeksi laiksi sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta ja tietoturvallisesta hy6dyntamisesta, johon
liittyy myds aiheen kannalta tarkeiden voimassaolevien lakien muutosesitys. Uuden lain tavoitteena on yhte-
naistda sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen seka muiden terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien henki-
[6tietojen hyddyntamista ohjaava lainsaadéntokokonaisuutta, joustavoittaa ja sujuvoittaa sote-tietojen kayttéa
lain sallimissa kayttotarkoituksissa ja tukea muun muassa viranomaisten suunnittelu- ja selvitystehtavien to-
teuttamista (Hallituksen esitys 159/2017 vp). Sosiaali- ja terveysvaliokunta on jatkanut esityksen kasittelya
saatuaan perustuslakivaliokunnan lausunnon 7.2.2018. Perustuslakivaliokunnan esityksen mukaan lakiehdo-
tus voidaan kasitelld tavallisen lain saatamisjarjestyksessa edellyttéen, etta valiokunnan huomautukset kos-
kien tarvetta tdsmentéa saantelya asiakastietojen luovuttamisesta kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan huomi-
oidaan asianmukaisesti.

Edella mainittujen ulottuvuuksien ohella massadatan hyddyntamisen haasteena on my6s toimintakulttuu-
riin liittyvia tekijoita. Massadatan hyodyntaminen edellyttaisi uudenlaisia toimintamalleja ja -kaytantéja ja ole-
massa olevien kayténtdjen muuttamista. Toimintakulttuurit myds tunnetusti muuttuvat hitaasti. Keskeinen
ulottuvuus tassé on tiedolla johtaminen, jota on viime vuosina pyrittykin edistimaan esimerkiksi valtioneu-
voston tasolla.

4 Hallinnonalojen yhteistyosta erilaisten datojen hyddyntamisessa ja yhdistamisessa on kuitenkin jonkin verran positiivisia kokemuksia. Esimerkkina voidaan mainita Liikenteen
turvallisuusviraston Trafin vuonna 2016 tekeman autojen romutuspalkkiokokeilun jalkeisen seurantatutkimuksen, jonka tavoitteena oli selvittdéa romutuspalkkion vaikutuksia ensirekis-
terdintien ja romutettujen autojen maariin ja ominaisuuksiin, hiilidioksidipaastoihin seka laajemmin autokannan kehitykseen (Ampuja ym. 2016). Vaikutusten arvioinnin tilastoanalyy-
sissa tarkasteltiin padasiassa Trafin hallinnoiman ajoneuvoliikennerekisterin ajoneuvo- ja asiakastietoja, mutta merkittavaa lisdarvoa téhan rekisteriaineistoon saatiin muun muassa
Tilastokeskuksen tuottamista tilastotiedoista sekda Suomen Tullin verotusarvo- ja autoverodatasta. Eri toimijoiden keradméaa dataa yhdisteltin mahdollisimman kokonaisvaltaisen
seurantatuloksen muodostamiseksi.
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3. PARHAIDEN KANSAINVALISTEN KAYTANTOJEN IDENTI-
FIOINTI JA ANALYYSI

3.1 Tausta

Taman tutkimuksen yhtend tavoitteena oli tuottaa tutkimuskirjallisuuteen pohjautuva kansainvalisten kéaytan-
tdjen analyysi massadatan ja data-analytiikan hyddyntamisestéd paatdksenteon ja siihen liittyvan vaikutus-
analyysin tukena. Kansainvalisten toimintatapojen kartoituksessa havaittiin, etta eniten tapausesimerkkeja
[6ytyi kaupunki- ja ymparistosuunnittelun, liikenteen seka terveydenhuollon aloilta. Liséksi tunnistettiin ta-
pauksia muun muassa Yhdysvaltain puolustusvoimien tutkimusorganisaatio DARPAnN kehittamisté data-ana-
Iytiikkaratkaisuista tieteellisten julkaisujen sekéd USAn puolustusvoimien tyontekijaarviointeihin liittyen, joissa
sosiaalisen median data ja muu verkkoymparistodata olivat isossa roolissa. Kirjallisuuskatsaus osoitti, etté
erityisesti USA, Iso-Britannia ja Hollanti ovat aktiivisesti etsineet keinoja data-analytiikan ja julkisten toiminto-
jen yhdistamiseksi, vaikka kansainvaliset tapausesimerkit ovat pddasiassa ennustetytkaluihin perustuvia rat-
kaisuja paatdksenteon tueksi. Monet tdmén raportin tapausesimerkit ovat my6s vasta tutkimus- ja pilotointi-
asteella, paitsi esimerkiksi Lontoon julkisesta liikenteesta vastaava alykas liikenneverkosto Transport for
London (TfL), Dublin Dashboard ja osa terveydenhuoltoalan esimerkeista. Lisaksi havaittiin, etta erityisesti
teknologiayritys IBM:n kehittamilla data-analytiikkaratkaisuilla on merkittdva asema terveydenhuoltoalan en-
nakointiin perustuvissa uudenlaisissa toimintatavoissa.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella massadatasta voisi olla merkittavaa hyotya myoés kansalaisten osallistami-
sen ndkokulmasta. Data-analytiikalla voidaan késitella esimerkiksi erilaisia ihmisten asenteita ja mielipiteita
sisaltavié alustoja. Sosiaalisen median ja erilaisten keskustelufoorumeiden dataa louhimalla on mahdollista
saada reaaliaikaista tietoa esimerkiksi ymparistdssa havaituista ongelmatilanteista. Sosiaalisen median hy6-
dyntdminen aktiivisempana vuorovaikutuskanavana kansalaisiin néhden voisi lisdksi edistaa julkisen sektorin
kansalaislahtoisyytta. Tallaista konseptia on kokeiltu esimerkiksi Hollannin julkisen sektorin organisaatioissa,
joissa otettiin kayttoon erilaisia verkonseurantajarjestelmia ja webcare-yksikoéitd. Luvussa 3.5 esitelldén
nama tapausesimerkit ja muutamia muita julkisen sektorin massadatakaytantoja, joita ei luokiteltu kaupunki-
ja ymparistésuunnittelun, liikenteen tai terveydenhuollon kategorioihin.

Seuraavaksi esitellaan lyhyesti kansainvaliset julkisen ja yksityisen sektorin massadata-analytiikkaan liittyvéat
tapaukset, keskittyen kuitenkin padasiassa julkisen sektorin toimintamalleihin. Tapausesimerkeista on yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa liitteessa 2.

3.2 Kaupunki- ja ymparistosuunnittelu

3.2.1 Juomaveden myrkytystapaus — Twitter ja Google Trends (USA)

Yhdysvalloissa Toledon kaupungissa tapahtui vuonna 2014 vakava Eriejarven sinilevakukinnasta aiheutunut
juomavedenmyrkytys. Michiganin yliopiston ja Suurten Jarvien ymparistontutkimuslaboratorion tutkijat julkai-
sivat tapauksesta tutkimuksen®, jossa selvitettiin, miten ymparistdonnettomuuden yhteiskunnallista merki-
tysta voidaan arvioida analysoimalla Twitteristd ja Google Trendsista (verkossa oleva ilmainen tyékalu haku-
sanojen suosion vertailuun) saatavaa dataa. Toledon kaupungin juomavesiverkoston myrkyttymista ja ve-
denjakelun katkosta pidettiin merkittavana ymparistbonnettomuutena, mika vaikutti suoraan noin puoleen
miljoonaan ihmiseen. Twitter-data-analyysin tulokset havainnollistivat Toledon juomavesimyrkytystapauksen

5 Cha & Stow (2015)
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aiheuttamia reaktioita ja kaupunkilaisten mielipiteita. Google Trendsista saadut tulokset sen sijaan paljasti-
vat, miten tapaus heratti julkista kiinnostusta ja sai kiinnittdmaan huomiota ympaéristbasioihin ja sinilevakukin-
tojen aiheuttamiin haittoihin. Amerikkalaistutkijoiden mukaan Twitteristd ja Google Trendsistd saadut data-
analyysit toivat esiin toisiaan taydentavia nakokulmia ja tarjosivat paatdksentekijoille laaja-alaisemman ym-
marryksen yhteiskunnan tilasta. Uudenlaisia tiedonlouhintamenetelmié voidaan pitaa tehokkaana lisdna jul-
kissektorin perinteisille toimintamalleille. (Cha & Stow 2015)

3.2.2 Telefénica Smart Steps -palvelu (Brasilia)

Espanjalainen teleoperaattoriyritys Telefonica lanseerasi uuden massadataa hyddyntéavan palveluyksikkd
LUCAN (Last Universal Common Ancestor) vuonna 2016. Yksikdn tavoitteena on tukea Telefonican yritysasi-
akkaita, julkisia instituutioita ja muita organisaatioita hyddyntamaan massadataa paremmin. Smart Steps on
yksi Telefénican LUCA-yksikon palveluista, joka tarjoaa anonyymin puhelinverkkodatan Telefénican asiak-
kaiden kayttoon. Palvelu keskittyy ihmisten liikkuvuuden analysointiin kaupungissa, jotta esimerkiksi kaavoi-
tusta ja maankayttéa voidaan suunnitella tehokkaammin. Kaupungin liikenneverkosto voidaan optimoida ha-
tatapauksissa ja turistikausien aikana tai véhentaa erilaisten influenssa-aaltojen leviamista, kun vaeston liik-
kumisesta on reaaliaikaista tietoa. Brasilian paikallisviranomaiset ovat kokeneet tietyilla alueilla luotettavan ja
kattavan datan hankinnan haasteelliseksi, silléa turvallisuuden puute on yksi kenttatutkimukseen liittyvista on-
gelmista erityisesti kbyhyydesta ja korkeasta rikollisuusasteesta karsivissa yhteisdissa. Naissa olosuhteissa
kaupunkisuunnittelua, joukkoliikennetté ja infrastruktuuria ei ole usein helppo ja turvallista kehittéda. Tele-
fénican puhelinverkkodataa onkin hyddynnetty ihmisten liikkuvuuden tarkastelussa Brasilian Sdo Paulon
slummialueilla. 11,4 miljoonaa brasilialaista (6% kokonaisvaesttsta) asuu yli 6000 slummissa ympéri Brasi-
liaa, joissa ihmiset tytskentelevat yleensa matalan palkkatason tydpaikoissa epasaanndllisin tydajoin ja
useissa eri paikoissa. LUCA-tiimi tutki yhteistydssd Maailmanpankin ja S&o Paulon yliopiston kanssa, miten
Smart Steps -mobiilidatapalvelun avulla kaupungin paatdksentekijat voivat saada slummialueiden ymparis-
tostéa tehokkaammin laadukasta informaatiota, kun tiedonhankinnassa hyédynnetdén massadata-analytiik-
kaa.®

3.2.3 Dublin Dashboard (Irlanti)

Dublin Dashboard on interaktiivinen julkinen nettisivusto ja portaali, jossa on laajoja kaupunkikohtaista infor-
maatiota siséltavia data-aineistoja seka visuaalisia ja analyyttisia tydkaluja. Dublin Dashboard on kehitetty
The Programmable City -projektissa Maynoothin yliopistossa yhteistydssa Dublinin kaupunginhallinnon
kanssa ja sita rahoittaa Irlannin tiedesaatio. Portaalin kayttajat saavat Dashboardista yksityiskohtaista ja re-
aaliaikaista informaatiota kaupungin tilasta, mika tukee kokonaisvaltaisempien ratkaisujen tekemisessa esi-
merkiksi kaupunkisuunnittelun osalta. Sivusto koostuu useista eri moduuleista, joista jokainen siséltaa eri
sovelluksia. Kayttajat voivat esimerkiksi tarkastella, miten Dublinin kaupunki suoriutuu eri metriikoilla ja sita
voi verrata muihin kaupunkeihin. Dashboardissa on reaaliaikaista informaatiota myds esimerkiksi joukkolii-
kenteen tapahtumista, rikollisuustilastoista ja vaestonlaskennasta. Kaupungin lukuisista toiminnoista kertyva
tieto kootaan yhteen Dublinin neljasta julkisen organisaation dataldhteesta: Dublinked-alustasta (Dublinin
avoimen datan alusta), Irlannin tilastokeskuksesta, Eurostatista ja ministeritista.”

3.2.4 Avoimen datan City Data Exchange -palvelu (Tanska)

Japanilainen teknologiayritys Hitachi Oy julkaisi vuonna 2016 uuden City Data Exchange -palvelun, jonka
avulla julkinen ja yksityinen data tehdaan taysin avoimeksi yritysten ja kaupunkiorganisaatioiden kayttoon.
Hitachi kehitti datan markkinapaikan vuosien 2015 ja 2016 aikana ja loi ensimmaéiset sovellukset seké testasi

6 Telefénica lehdistotiedote (2016); Broderick (2017)
7 The Planner (2016)
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niitd oikean datan avulla yhteistydssé dataa palveluun tarjonneiden yhteistybkumppaneiden kanssa. Palve-
lua on pilotoitu aidossa kaupunkiymparistdssa Kéopenhaminassa. City Data Exchange hyvéksyy vain sel-
laista dataa, joka on toimittajan téysin anonymisoimaa. Palvelu kokoaa tietoa yhteen julkisen ja yksityisen
sektorin datantuottajilta ja tekee néin aiemmin sirpaleisesta datamaisemasta yhtendisen “one-stop-shopin”
Koopenhaminan alueelta keratylle julkiselle ja yksityiselle datalle. Vaikka dataa olisi saatavilla julkisissa, va-
paasti kaytettavissa tietokannoissa, sen tiivistamisen ja kasittelyn kustannukset saattavat yleensa ylittaa hyo-
dyt. City Data Exchangen avulla Hitachi suorittaa tarvittavan tydn toimimalla dataa hallinnoivien organisaa-
tioiden ja sité tarvitsevien ihmisten valissd. Palvelu tarjoaa dataa eri kategorioissa, kuten infrastruktuuri, il-
masto, ympéristo, talous, vaestd, asunnot ja rakennukset seka julkisten palveluiden kayttd. Palvelu vastaa
muun muassa paikallishallinnon, kaupunkisuunnittelijoiden, arkkitehtien, vahittaiskauppiaiden, julkisten pal-
veluiden tuottajien sek& muiden sellaisten yritysten ja organisaatioiden tarpeisiin, jotka haluavat ymmartaa,
miten yritykset ja asukkaat toimivat Kdopenhaminassa. Kategorioiden kattavuus osoittaa, etta palvelu on
keskeinen ratkaisu Kéopenhaminan datavetoisessa kaupunkisuunnittelussa.®

3.2.5 Coming Soon -sovellus (Israel)

Jerusalemin kaupungin innovaatiotiimi kehitti Coming Soon -sovelluksen, jonka tarkoituksena on toimia Jeru-
salemin alueen yrittdjien paatdksenteon tukijarjestelmana ja auttaa esimerkiksi sellaisissa kysymyksissa, mi-
hin paikkaan uusi liiketila tulisi avata. Sovellus toimii joukkoistamisperiaatteella, eli se perustuu kaupungin
asukkaiden ja yrittajien syottamaan dataan. Sen avulla voidaan maarittdd, minkalaista liiketoimintaa tietyilta
seuduilta puuttuu. Koko kaupungin kattava liiketoimintasovellus on tarkoitettu tuomaan Jerusalemin talous-
eldmaan uutta "puhtia” toimien ik&&n kuin mahdollisuuksien havaitsija -tydkaluna. Coming Soon -sovelluk-
seen voi syOttaa tietoa, millaista liiketoimintaa henkilén asuinalueelta tai tydpaikan laheisyydesta puuttuu,
jonka jalkeen informaatio valitetdén sovelluksen ladanneille yrittdjille. Uusille yrittajille toimitetaan myods ohje-
paketti, jossa on tietoa yhteiskunnan tukemista koulutuspalveluista ja erilaisista kannustimista. Tarkoituksena
on tukea uusia yrittdjia rakentamaan liiketoiminta kestavalle ja menestyvélle pohjalle. Joukkoistamista hyo-
dyntavan sovelluksen tavoitteena on edistad myos uusien liiketoimintaideoiden keksimista. Sovellus kannus-
taa perustamaan sellaisia yrityksia, joille on markkinoilta tuleva aito tarve.®

Kaupunki- ja ymparistésuunnittelukategorian tapausesimerkeissa nostetaan
esiin, miten ymparistda pyritaan kehittamaan erilaisten kaupunkilaisia osallista-
vien mobiilisovellusten, interaktiivisten portaaleiden ja anonymisoidun puhelin-
verkkodatan avulla. Asukkaiden mielipiteiden ja asenteiden kartoituksessa hyo-

dynnetdan padasiassa sosiaalista mediaa ja esimerkiksi Twitterilla on merkit-
tava rooli. Kaupunki- ja ymparistosuunnittelussa laaja-alainen massadatan hyo-
dyntaminen on kuitenkin useissa tapauksissa viela alkuvaiheessa ja esitellyista
esimerkeista moni on kokeiluasteella.

8 Hitachi tiedote (2016)
9 JdeaConnection (2017)
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3.3 Liikenne

3.3.1 Transport for London (Iso-Britannia)

Transport for London (TfL) on Lontoon paikallishallinnon organisaatio, joka vastaa Lontoon suuralueen julki-
sesta liikenneverkostosta. TfL:n toimintoja johtava Surface Transport & Traffic Operations Centre hy6dyntaa
reaaliaikaista valvontaa ja analytiikkaa koordinoidakseen liikenneruuhkia ja muita likenneverkoston tapahtu-
mia. Liikennesektori tarjoaa erinomaiset puitteet toteuttaa erilaisia kokeiluja, joissa yhdistellaan avointa dataa
ja massadataa. Lontoon uusi dataldhtdinen strategia onkin mahdollistanut kaupungille seka lyhyen etta pit-
kan aikavalin etuja. TfL:n vuonna 2013 toteuttaman tutkimuksen mukaan Lontoon alueen joukkoliikenteen
kysynta kasvaa 50 prosentilla vuoteen 2050 mennessé. Liséksi arvioidaan, ettéd kaupungin joukkoliikennejér-
jestelmastéa aiheutuvat kustannukset tulevat kasvamaan 50 miljardilla punnalla. TfL on tasta johtuen kehitta-
nyt jarjestelman, jossa panostetaan laajojen digitaalisten datavirtojen kerdamiseen ja analysointiin. TfL on yli
vuosikymmenen ajan kerénnyt dataa ja paivittain se rekisteroi tietoa yhteensa 31 miljoonasta matkasta. Data
sisdltéda informaatiota miljoonista “matkalippujarjestelma-kosketuksista”, sijainti- ja ennustetietoa 9200 bus-
sista seka 6000 liikennevalon ja 1400 kameran tarjoamaa tietoa liikenteenkulusta. Massadataa analysoi-
malla voidaan uudelleenorganisoida esimerkiksi bussiverkoston liikenndintireittej&, jotta reititykset kohtaavat
matkustajien tarpeet paremmin tietyilla alueilla. Lontoossa New Addingtonin seudulla muutettiin TfL:n keraa-
man datan seurauksena bussireitteja lokakuussa 2015 vastaamaan kysyntaa selkeammin.©

3.3.2 Liikennevirtoja ja liikkumismahdollisuuksia kuvaava data (USA)

Liikennetiedon kokoaminen ja jalostaminen seka sen yhdistdminen muihin aluetta kuvaaviin tietoihin tarjoaa
mahdollisuuden alueiden arviointiin ja tukee erilaisia suunnittelutehtéavia. Esimerkkeina téllaisen tiedon tuot-
tamisesta ja hyodyntamisesta nostetaan esiin yhdysvaltalaiset yritykset Streetlightdata®! ja Walkscore®?.
Streetlightdatan palvelu on suunnattu seka julkisen sektorin, etté yritysten suunnittelijoille, joiden paatdksen-
teossa liilkennetta kuvaavat tiedot ovat tarkeité. Téllaisia suunnittelutehtéavia ovat esimerkiksi tieverkoston
muutokset, julkisten liikenneyhteyksien suunnitteleminen seka palvelujen sijoittumis- ja kayttdjaanalyysit.
Streetlightdata kokoaa ja anonymisoi liikkkumistietoja, joita saadaan esimerkiksi puhelinten, GPS-laitteiden,
verkkoon liittyneiden autojen ja rekkojen ja seké aktiivisuusrannekkeiden avulla. Data jalostetaan algoritmi-
sesti kuvaamaan toimintoja ja reitteja. Dataa my0s jalostetaan taydentavalla tiedolla, kuten ihmisten demo-
graafisilla ja alueiden maankéytt6a kuvaavilla tiedoilla. Yrityksen asiakkaat paasevat kayttaméaén dataa on-
line-kayttoliittyméan kautta. Walkscore on esimerkki likkumismahdollisuuksia kuvaavan datan jalostamisesta:
palvelu laskee kullekin alueelle kéavely-, pyoréily- ja julkisen liikenteen indeksit, jotka kertovat, miten hyvin
erilaiset palvelut ovat tavoitettavissa nailla kulkutavoilla. Indeksien laskemisessa hyddynnetaan katuver-
kosta, maastosta ja palveluista saatavia tietoja. Palveluntarjoaja hyddyntaa naita tietoja omassa tarjolla ole-
via asuntoja esittelevalla sivustolla, mutta data on tarjolla kehittajille rajapinnan kautta ja datasta kiinnostu-
neet toimijat voivat ostaa paasyn siihen.

3.3.3 Massadatan hydédyntaminen ajoneuvokatsastusten yhteydessa (Hollanti)

Hollannin ajoneuvovirastossa (Rijksdienst Wegverkeer, RDW) on tarkasteltu mahdollisuutta hyddyntaa mas-
sadataa viraston lakisdateisten tehtavien toteuttamisessa. RDW:n yhtené tehtavana on valvoa maaréajoin
tehtavia ajoneuvojen teknisia tarkastuksia, joita suorittavat noin 9000 RDW:n valtuuttamaa autokorjaamoa
Hollannissa. Lahes kaikki ajoneuvot tarkastetaan Hollannissa vuosittain ja ndin maéaritetaan tasaisin valiajoin

12 Tomar ym. (2016); Information Commissioner’s Office (2017)
1 www.streetlightdata.com

12 www.walkscore.com
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ajoneuvojen liikennekelpoisuus. RDW valvoo autokorjaamoiden suorittamien teknisten tarkastusten oikeelli-
suutta tekemalla sattumanvaraisia tarkastuksia noin kolmen prosentin joukolle kaikista l&pi paasseisté ajo-
neuvoista. Vuonna 2014 RDW suoritti tarkastuksia yhteensa 217 193 ajoneuvolle ja selvitti autokorjaamoi-
den tekemien ilmoitusten paikkansapitavyytta. Hyddyntamalla RDW:n tarkastuksissa tekoélyé ja massada-
taa, viranomaiset voisivat ennakoida, jos autokorjaamo myontéa ajoneuvolle virheellisesti liikennekelpoisuu-
den ja nain tarkastuksiin saataisiin tehokkuutta. Taméa edistéisi samalla Hollannin ajoneuvojen turvallisuutta
maanteilla. Ajoneuvovirasto on rekisterdinyt ja tallentanut kaikkien autokorjaamoiden raportoimat tekniset
tarkastusilmoitukset, joten silla on kaytdssaan suuri maara historiadataa. Pitk&aikaisdatan perusteella teko-
aly pystyy ennakoimaan lakisaateisten tehtévien toteutumista teknisten tarkastusten osalta. RDW:n pilotissa
tekoalyn ennakoinnin tarkkuus oli jopa 95%.13

3.3.4 Big Data Analytics Factory -palvelu (Suomi)

IT-alan kansainvélinen palveluyhtié CGI on kehittényt Big Data Analytics Factory -palvelukonseptin monimut-
kaisten datamassojen analysointiin, visualisointiin ja hyddyntamiseen!4. Big Data Analytics Factory on kehi-
tetty ymparistésta nousevan tiedon louhintaan ja ennakoivien analyysien rakentamiseen. Palvelun avulla
CGl:n asiakkaat hyotyvat kaikista tietoléhteistdédn samanaikaisesti. Asiakkaat voivat rakentaa palvelulla da-
tanhallintaan keskittyvan arkkitehtuurin, joka kattaa kaikki asiakkaan kayttamat IT-palvelut ja niiden sisélta-
man tiedon toimittajariippumattomasti. Datankeruu tapahtuu seké asiakkaan omista, ettéd kumppaneiden tie-
tolahteistd, esimerkiksi erilaisista lokitiedoista, esineiden internetin (loT) tarjoamasta datasta seké sosiaali-
sen median palveluista. Palvelulla voi esimerkiksi terveydenhuoltoalalla saada informaatiota siitd, kuinka
osastokiertojen ajoitus vaikuttaa potilaiden kotiuttamisnopeuteen tai logistiikka-alalla ennakoida kaluston
huoltotarpeita entisté tarkemmin. Helsingin bussilikenne k&ynnisti vuonna 2010 alkaneessa massadatapro-
jektissa bussiliikenteen kehittamisen taloudellisemmaksi ja turvallisemmaksi yhteistyossa CGl:n kanssa®®.
Akkijarrutukset kertovat ennakoimattomasta ajotavasta ja onnettomuusalttiudesta. Jarruttelu ja kiindyttely
lisddvat myds ympéristopaastoja seka polttoainekuluja. Projektin paatavoitteena oli saada entisté tarkempaa
linja- ja kuljettajakohtaista tietoa. Pilottivaiheessa ajoneuvoihin asennettiin anturit ja datankeruulaitteet, joista
syntyva tieto tallennettiin Microsoft SQL Server -pohjaiseen tietokantaan. Myhemmin yhtion koko muukin
kalusto varusteltiin samoin ja yhdessa CGI:n kanssa yhti6 alkoi jalostaa niista kertyvaa dataa.

Liikennekategorian tapausesimerkit osoittavat, etta liikennesektorilla ote-
taan kayttoon aktiivisesti massadataa hyddyntévia uusia toimintamalleja ja
tyokaluja joka puolella maailmaa. Liikennettéa pyritdan koordinoimaan ja ti-
lanteita ennakoimaan muun muassa erilaisten ajoneuvoihin kytkettyjen

sensoreiden ja esimerkiksi pitkittdisdatasta oppivan koneélyn avulla. On-
nistunut data-analytiikka lisaa liikenneturvallisuutta ja tehostaa liiken-
teessa liikkumista.

13 van Haastert (2016)
1 https:/ww.cgi.filuutiset/cgi-kaynnistaa-informaation-hallintaan-erikoistuvan-big-data-analytics-factoryn

15 https:/Amww.cgi. filuutiset/helsingin-bussiliikenteelle-ratkaisu-taloudellisemman-ja-turvallisemman-joukkoliikenteen-kehittamiseen
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3.4 Terveydenhuolto

3.4.1 Epidemioiden havaitseminen — Twitter (USA)

Influenssaepidemioita on pyritty ennakoimaan ja havaitsemaan sosiaalisen median avulla vuosien 2009-
2010 aikana tehdyssa tutkimuksessa Yhdysvalloissa, jossa tarkkailtiin ihmisten Twitteriin julkaistuja viesteja.
Viestit, joissa oli merkkeja flunssaoireista, auttoivat jaljittdmaan ja ennakoimaan influenssaepidemioiden le-
viamisen vaestotasolla. Yhdysvaltain tautienhallinta- ja tautienehkaisykeskuksen (Centers for Disease Cont-
rol and Prevention, CDC) kayttamalla perinteisella menetelmalla dataa keratéan influenssojen kaltaisista tau-
deista laakariasemilla tapahtuvan raportoinnin valityksella. Potilaan saamasta diagnoosista kuluu aikaa tyy-
pillisesti 1-2 viikkoa siihen, kunnes data on saatavilla virallisissa influenssaraporteissa. Talléin kuvaus epide-
mian tilasta saadaan yleensa muutaman viikon viiveella. Kerétyn Twitter-datan perustella tutkimusryhméa ha-
vaitsi, etté flunssaan liittyvien twiittien maara korreloi voimakkaasti virallisen CDC:n raportoimien influenssa-
tapausten kanssa. Tutkimusryhma testasi virallista CDC-dataa seké ilman, etté Twitterista saatavan datan
kanssa ja huomasi, etta Twitter-data voi edistdd huomattavasti mallien ennustettavuuden tarkkuutta. Tutki-
mustulokset osoittivat, etta Twitter-data voi tarjota lahestulkoon reaaliaikaisen arviointitydkalun influenssan
kaltaisten tautien esiintymisaktiivisuudesta véestontasolla. Sosiaalisen median avulla saatava tieto alkavista
epidemioista saattaa edistaa sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaisten kykya reagoida ja varautua mahdolli-
siin influenssa-aaltoihin.16 17

3.4.2 Tunnistusty6kalu itsemurhien ehkaisyyn — Durkheim-projekti (USA)

Sotaveteraanien vuosittaiset itsemurhaméaarat ovat aiheuttaneet huolta Yhdysvalloissa, silla veteraanit teke-
vat keskimaarin 22 itsemurhaa joka paiva. Ongelmaan on yritetty puuttua kehittdmalla ratkaisu Durkheim-
projektissa'®, jossa hyddynnetaan massadataa itsemurhariskin reaaliaikaisessa ennakoinnissa. Teknologian
avulla pyritdan tukemaan laékareitd ja sosiaalityontekijoitd havaitsemaan merkkejé veteraanien itsetuhoisuu-
desta ja ndin ehkaisemaan itsemurhia. Durkheim-projekti oli Yhdysvaltain puolustusvoimien tutkimusorgani-
saatio DARPAN rahoittama tutkimus, joka alkoi vuonna 2011 ja p&attyi 2015. Projektin tavoitteena oli seuloa
veteraanien itsemurhariskia tekstinlouhinnalla ja massadataa monitoroimalla ja néin tunnistaa itsemurha-alt-
tiutta. Projektissa kehitetyn ennustavan analysointikone Predictuksen avulla analysoitiin jarjestelemattnta ja
kielellistd dataa sosiaalisesta mediasta seké mobiililaitteista. Ennustava analysointikone oli integroitu uusim-
pien massadatateknologioiden kanssa, kuten Hadoopin ja muiden avoimen lahdekoodin teknologioiden
kanssa. Talla yhdistelméalla kehitetty kliininen dashboard mahdollisti reaaliaikaisten interventioiden toteutta-
misen ja riskialttiiden henkildiden havaitsemisen. Projektin viimeinen monitorointitesti suoritettiin vuonna
2015 ja tutkimusryhman mukaan itsemurhatarkoitukseen viittaavia merkkeja tunnistettiin selkeasti paremmin
kuin taméanhetkisilla menetelmilld, joissa tekstia analysoidaan laakariraporteista.*®

3.4.3 Potilaskayntien ennakointitydkalu (Australia)

Australian Canberrassa sijaitseva valtion tutkimuslaitos The Commonwealth Scientific and Industrial Re-
search Organisation (CSIRO) kehitti yhteistytssa Health 1Q:n, Griffithin yliopiston ja Queenslandin teknologi-
sen yliopiston kanssa Patient Admission and Prediction Tool -ohjelmiston (PAPT). Siina kaytetaan komplek-
sisia algoritmeja ja analysoidaan sairaalan historiadataa tunnistaen siita erilaisia malleja. Data-analytiikan

16 Achrekar ym. (2011); Quincey & Kostkova (2010)

17 Google Flu Trends -tydkalun toimivuudesta ja luotettavuudesta I6ytyy kuitenkin myds eridvia nakemyksia: Lazer ym. (2014) kirjoittavat artikkelissaan, miten massadataa hyédyn-
tava tyokalu epaonnistui ihmisten influenssaepidemioihin liittyvéassa ennusteessaan.

18 www.durkheimproject.org

19 Poulin & Peterson (2015)
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avulla voidaan ennakoida ensiapuyksikk6on saapuvien potilaiden maaraa, potilaiden hoidontarpeen kiireelli-
Syytta ja erityislaatuisuutta seka todennakoéisia kotiuttamisaikoja. Potilaskuormitusta voidaan laskea paivan,
viikon tai kuukauden tarkkuudella ja kysyntéd&d on mahdollista ennustaa jopa kuuden kuukauden paéahén etu-
kateen. Sairaalahenkilékunnan ja resurssien voimakas tarve voi ruuhkauttaa ensiapuyksikoita julkisilla ter-
veydenhuoltoasemilla ja viivastykset hoidonsaannissa saattavat pahentaa ensiapupotilaiden tilaa ja lisaté
potilaskuolemien maaraa jopa 30 prosentilla. PAPT-ohjelmiston ennustustarkkuuden todettiin olevan jopa
93%. PAPT-tydkalun kayttoon ottaneet sairaalat pystyvéat suunnittelemaan hoitohenkilékunnan resursointia
paremmin ja vahentdam&an potilaiden odotusaikoja, mik& edistéaa potilaiden hoidonsaannin oikea-aikaisuutta.
Tyokalua hyodynnetaan yli 30 sairaalassa Queenslandissa Australiassa.?°

3.4.4 Paatoksenteon tukijarjestelma IBM Watson (USA)

Yhdysvaltalaisen IBM:n kehittdma tekoalyjarjestelma Watson on ensimmainen kaupalliseen tarkoitukseen
suunniteltu kognitiivinen tietokonejarjestelma, jossa hyédynnetdan "kysymykseen vastaamisen” teknologiaa
ja ihmisen tuottaman kielen tulkintaa tietokonepohjaisesti. Teknologia perustuu kompleksiseen NLP (natural
language processing) -tekniikkaan. IBM Watsonilla voidaan hyddynt&a luonnollista, ihmisen tuottamaa dataa
ja tekodalyjarjestelmén tehtdvana on jalostaa tata dataa helpommin hyédynnettdvéadn muotoon. Tarkoituk-
sena on tuoda tietoa ihmisen paatdksenteon tueksi ja parantaa kykya kasitella informaatiota. Watson toimii
liiketoiminta-analytiikan lisdksi monilla muilla toimialoilla, kuten terveydenhuollossa, finanssialalla, viihteessa
ja vahittaiskaupassa. Watson avustaa esimerkiksi [a8kéreita 16ytamaan uusia hoitokeinoja sydpépotilaille.
Tokion yliopistossa esimerkiksi raportoitiin vuonna 2016, ettd Watson tekoalyjarjestelmé I6ysi 60-vuotiaalta
naiselta harvinaisen leukemiatyypin, jota laékarit eivat olleet pystyneet havaitsemaan. Laékarit olivat diagno-
soineet naisen leukemian erityyppiseksi ja sovelsivat vaaraa ja tehotonta hoitomuotoa. Watson vertasi poti-
laan geneettisia muutoksia tietokannan 20 miljoonaan sydpatutkimukseen ja onnistui I6ytamé&én oikean diag-
noosin ja hoitomenetelman.?!

3.4.5 Potilas- ja lilketoimintadatan analytiikkajarjestelméa (Kanada)

Toronton North York General Hospital (NYGH) ja IBM aloittivat vuonna 2011 yhteistyon??, jonka tavoitteena
oli parantaa potilashoitoa ja tehostaa sairaalan toimintoja hyodyntamalla uutta IBM InfoSphere Clinical Ana-
Iytics -jarjestelmad. Jarjestelma kerda potilas- ja liiketoimintadataa koko sairaalaorganisaatiosta ja esittaa
datan reaaliajassa laékareille ja hallintohenkildstolle. Sairaalalle kehitetty analyyttinen jarjestelmé prosessoi
dataa yli 50 eri lahteestd, jotka sijaitsevat useissa erillisissa sairaalan sisaisissa jarjestelmissa. Jarjestelma
tuottaa yksinkertaisia, helppolukuisia ja web-pohjaisia graafisia kuvaajia sairaalan taloudellisesta, kliinisesta
ja hallinnollisesta tilanteesta. Sairaalassa on onnistuttu estamaéan yli 11 000 l&&kintavirhettd uuden analytiik-
kajarjestelméan ansiosta, jonka my6td myos manuaalisesta |ddkehoitom&araysten kirjaamisesta on voitu luo-
pua. Jarjestelm& antaa esimerkiksi varoituksen, jos suunniteltu 1&8kehoito ei sovi yhteen laédkkeen, annostuk-
sen tai ajoituksen kanssa kyseisen potilaan kohdalla. Liséksi jarjestelman kayttdonoton ansiosta veritulppien
esiintyminen on vahentynyt 50 prosentilla. NYGH:n tietokoneistettujen jarjestelmien ja ladkehoidon yhteen-
sovittamisen avulla Iaédkehoitovirheiden, keuhkotulehdusten ja kroonisten keuhkotukkeumatautien aiheutta-
mien sairaalakuolemien maara on vahentynyt merkittavasti.?®

20 https:/Aww.csiro.au/en/About/Our-impact/Our-impact-in-action/Health/Patient-care
2L Ferrucci ym. (2010); Noor (2014)
2 https:/Aww.ibm.com/news/ca/en/2011/01/24/p552803m64117q69.html

2 http://www.healthcareitnews.com/news/north-york-general-hospital-lands-2016-himss-enterprise-davies-award
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3.4.6 Infektioiden tunnistustydkalu (Kanada)

Torontossa sijaitsevassa The Hospital for Sick Children -sairaalassa pilotoitiin vuonna 2009 IBM:n ja Onta-
rion teknologisen yliopiston yhteisessa Artemis-projektissa kehitettya analytiikkaohjelmaa, jota kaytettiin tun-
nistamaan sairaalasyntyisten infektioiden puhkeamista vastasyntyneilla vauvoilla?*. Ohjelma analysoi hoito-
tytssa kaytettavien kliinisten monitorointilaitteiden, jotka suorittavat parhaimmillaan 1000 mittausta sekun-
nissa, tuottamaa dataa ja pyrkii havaitsemaan vauvojen elintoiminnoissa merkkeja, jotka liittyvat mahdollisiin
hengenvaarallisiin infektioihin. L&a&karit voivat seurata Artemis-ohjelmalla vastasyntyneiden lasten hengi-
tysarvoja, sydamen sykettd, verenpainetietoja ja veren happisaturaatiota. Artemis-ohjelma koostuu kolmesta
eri palvelimesta, joista yksi on IBM:n InfoSphere Streams -ohjelmisto. InfoSphere Streams on kehitetty kasit-
telem&an monimutkaisia algoritmeja modaalisista datavirroista. Datavirtoja tarkkaillaan algoritmin avulla, joka
havaitsee vastasyntyneiden datavirrasta merkkeja, joiden tiedetaén esiintyvan ennen kuin infektio tulee Kliini-
sesti ndhtavissa olevaksi. Jarjestelméan raportoitiin pystyvan tunnistamaan infektioiden puhkeamisen 24 tun-
tia aikaisemmin kuin mihin aiemmin kaytetylla menetelmélla on pystytty.2®

3.4.7 Aivohalvauksen tunnistustydkalu (Kiina)

Sydan- ja verisuonitautien yleisyys on yksi Kiinan vaeston suurimmista terveyshuolista ja talla hetkella Kii-
nassa on noin 290 miljoonaa sydan- ja verisuonitautipotilasta. IBM Research China kaynnisti vuonna 2015
yhteistydssé sydan- ja verisuonitautilagkareiden kanssa tutkimushankkeen, jossa kehitettiin &lykés kognitiivi-
nen malli, joka tunnistaa aivohalvauksen puhkeamiseen viittaavat ennakoivat avaintekijat. Yhteistyossa Pe-
kingin sairaaloiden kanssa IBM laati tuhansien ihmisten potilasdatasta erilaisia potilastyyppeja. Projektissa
sovellettiin koneoppimista, joka havaitsee potilaalla aivohalvauksen estévia tai aiheuttavia tekijoita. Puolison
tai asuinkumppanin kanssa asumisen havaittiin olevan esimerkiksi merkittéva suojaava tekija, mika auttaa
potilasta valttamaan aivohalvauksen. Datalahtdisen tutkimuksen yhdistdminen kognitiivisen teknologian
kanssa tukee laakareita uusien 16yddsten tekemisessa ja tukee paatoksenteossa. 8

Terveydenhuollon jarjestelmistd muodostuu suuri maara dataa, joka kasittaa
erilaisia teksti-, video- ja aanitiedostoja seka esimerkiksi kliinisten monitorointi-
laitteiden digitaalisia tietovirtoja. Potilaan terveys tai sairaudesta selviytyminen
edellyttédé oikea-aikaista hoitoa tai riskien havaitsemista, joten datan kasittelyn

tehostuminen on merkittavassa asemassa. Raportin tapausesimerkit havain-
nollistavat, miten potilashoidon tukena kaytettava data-analytiikka voi tunnistaa
sairauksia aikaisemmin ja sen avulla voidaan saada tarkeda informaatiota esi-
merkiksi sopivimmista hoitomuodoista.

2 http://www-03.ibm.com/industries/ca/en/healthcare/documents/Data_driven_healthcare_organizations_use_big_data_analytics_for_big_gains.pdf
% http://www.eweek.com/enterprise-apps/ibm-infosphere-big-data-help-toronto-hospital-monitor-premature-infants

2 www.ibm.com/blogs/research/2017/02/the-telling-side-of-cognitive-analytics-and-how-it-can-improve-chinas-healthcare/
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3.5 Muut esimerkit

3.5.1 Teknologiaennakointi — IARPA:n FUSE-hanke (USA)

Yhdysvaltain puolustusvoimien tutkimusorganisaatio DARPA kehitti 1990-luvun lopussa tutkimusaihepiirien
havainnointi- ja jaljittamisohjelman ja vuonna 2011 IARPA (Intelligence Advanced Research Projects Acti-
vity) kaynnisti Foresight and Understanding from Scientific Exposition, FUSE-hankkeen.?” Sen tarkoituksena
oli kehittdd automatisoitu, jatkuva ja kokonaisvaltainen nousevien alojen arviointijarjestelma tydkaluineen.
FUSE-hankkeen toiminta-ajatus perustuu tieteellisten julkaisujen sekéa teknisen ja patenttitiedon analysoin-
tiin?8. Tutkijat ovat tahan asti toteuttaneet uusien teknologioiden ja nousevien alojen arvioinnissa ad hoc -
periaatteella tehtavid "teknisia luotauksia”, mik& on hidas ja aikaa vieva toimintatapa. Nykyisen arviointi- ja
ennakointitydn haittapuolena on ollut liséksi se, ettéa fokuksessa on kapeasti vain muutamia aihepiireja ker-
rallaan, jolloin toimintamalli ei tAyté johdonmukaisen arvioinnin kriteereja. Tutkimusty6 edellyttda luotettavaa
ja lapinakyvaa arviointijrjestelméé, jonka avulla voidaan systemaattisesti skannata merkkeja uudenlaisten
teknisten ratkaisujen kehittymisesta.

3.5.2 Tyontekijaarviointi — ACES-tydkalu (USA)

Yhdysvaltain puolustusvoimat testasi automaattista arviointitytkalua, "Automated Continuous Evaluation
System” (ACES), armeijan tyontekijoiden taustatietojen kartoittamisen tueksi. Arviointiohjelmisto skannaa ja
analysoi julkisen sektorin, kaupallisten toimijoiden ja sosiaalisen median dataa jatkuvasti. Ohjelmisto pyrkii
havaitsemaan USA:n puolustusvoimien tydntekijoihin liittyvaa kriittisté ja arkaluontoista informaatiota. Auto-
maattisen arviointiohjelmiston kehittaminen lahti lilkkkeelle useista Yhdysvaltain julkiseen sektoriin kohdistu-
neista vakavista "sisapiiriuhkatapauksista”: esimerkiksi Washingtonin merivoimissa tydskennellyt henkilé am-
pui laivaston alueella 13 sotilasta vuonna 2013, vaikka tyontekija oli [apaissyt armeijan turvaselvitykset. Hen-
kil6lle oli myonnetty turvallisuuslupa siitd huolimatta, ettd hanelld oli pidatys- ja rikosrekisterihistoriaa. ACES-
arviointiohjelmistoa testattiin armeijan palveluksessa olevaan 3 370 henkilon joukkoon ja ohjelmisto paljasti,
etta testatusta joukosta 21,7 prosentilla oli taustallaan ilmoittamatta jaanytté informaatiota jostain arkaluon-
toisesta tapahtumasta, mika oli tapahtunut viimeisimman perinteisen tyontekijatarkastuksen jalkeen. Ohjel-
misto 16ysi 99 henkilon kohdalla tietoja vakavista taloudellisista ongelmista, kotivakivallasta tai paihteiden
vaarinkaytostd. Massadata ja data-analytiikka mahdollistavat automaattisen ja jatkuvan arvioinnin, jonka
avulla voidaan saada merkittavaa lisatietoa tarkeissa tyttehtavissa olevista tyontekijoista maaraajoin tehta-
vien tarkastusten tueksi.?°

3.5.3 Sosiaalisen median ja verkkoympariston seuranta (Hollanti)

Rotterdamin yliopiston tutkijoiden mukaan sosiaalisen median seuranta alkaa vahitellen muodostua yhdeksi
julkissektorin normaalikaytannoistd Hollannissa. Rotterdamin yliopistossa tehdyssa tutkimuksessa (2013)
tarkasteltiin sosiaalisen median seurannan kaytantoja neljassa Hollannin julkissektorin organisaatiossa. Kou-
lutus-, kulttuuri- ja tiedeministerion viestintaosasto laati uudenlaisen verkonseurantajarjestelman tai "halytys-
jarjestelméan”, joka auttaa havaitsemaan verkkoymparistdssa esiintyvan esimerkiksi koulutusaiheisen negatii-
visen debatin varhaisessa vaiheessa. Hollannin ymparistoministeridssa otettiin kdyttéon myos erillinen ver-
konseurantajarjestelma, jonka tarkoituksena oli hahmottaa ymparistdasioihin liittyvaa julkista keskustelua pa-
remmin. Vero- ja tullihallinnossa seké tydntekijavakuutusvirastossa kaynnistettiin webcare-yksikot, jotka tark-
kailevat erityisesti Twitterissa kaytavaa keskustelua esimerkiksi veroilmoituskysymyksiin liittyen. Kaikissa

27 https:/Aww.iarpa.goviimages/files/programs/fuse/04-FUSE..pdf
2 Ahvenainen (2014)
2 https://bigdatawg.nist.gov/pdf/big_data_privacy_report_may_1_2014.pdf
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edella kuvatuissa tapauksissa Twitterin seuranta seka tiettyjen verkkofoorumeiden ja -yhteisdjen tarkkailu oli
isossa roolissa.*°

3.5.4 Center for Big Data Statistics -hanke (Hollanti ja Suomi)

Hollannissa julkistettiin syyskuussa 2016 yli 30 eri organisaation yhteinen massadataan ja tilastointiin keskit-
tyva Center for Big Data Statistics (CBDS) -projekti, jonka puitteissa Suomen Tilastokeskus ja Hollannin Ti-
lastovirasto ovat sopineet yhteistyosta tilastotuotantoa hyodyttavan massadatateknologian kehittamiseksi. 3!
Tilastokeskusten valisen yhteistyon tarkoituksena on etsia sellaisia massadatalahteitd, joiden avulla voidaan
kehittd& uusia sosiaali- ja talousoloja kuvaavia mittareita. Olennaista on myds uusien menetelmien kehittéami-
nen massadata-aineistojen yhdistdmiseen, analysointiin ja visualisointiin. Massadatan hyddyntadminen tar-
joaa uudenlaisia vaihtoehtoja tilastojen ja tilastotuotantoprosessien kehittamiselle. Tilastotoimen kannalta
massadatan vahvuuksia ovat nopeus tai reaaliaikaisuus ja lisdksi se mahdollistaa tiedon kerddmisen aiem-
paa tehokkaammilla tavoilla, mink& avulla toimintaa voidaan jarkeistad, nostaa tuottavuutta ja tuottaa uusia-
kin tilastotuotteita ja -palveluja. Massadata auttaa havaitsemaan kehityksen muutoksia ja kédanteitd nopeam-
min ja tarkemmin kuin perinteiset tietolahteet ja -menetelmét.®2

Massadataa hyodynnetaan julkisella sektorilla naiden tapausesimerk-
kien tavoin myds muun muassa kansalaisten osallistamisen ja tilastotuo-
tannon kehittamisen nakdkulmasta seka havainnointi- ja arviointitydka-
luna eri kayttdtarkoituksissa. Sosiaalisen median ja muun verkkoympa-

riston dataa analysoimalla voidaan muodostaa léhes reaaliaikainen ka-
sitys ihmisten mahdollisista ongelmatilanteista tai siitd, millaisia seurauk-
sia erilaiset paatokset aiheuttavat kansalaisissa.

3.6 Yhteenveto

Kirjallisuuskatsauksessa esiteltyjen tapausesimerkkien data-analytiikkaratkaisuja voitaisiin ainakin jossain
maarin integroida osaksi myds julkisella sektorilla tehtéviéa vaikutusten arviointeja. Kokonaiskuvan hahmotta-
misen vuoksi tutkimusryhma on luokitellut tapausesimerkit toimialoittain taulukkoon 4 ja maaritellyt siihen
karkeasti kolme arvioinnin l[ahestymistapaa — ennakoiva arviointi, tilannekuva ja monitorointi seka jalkikéateis-
arviointi — jolloin vaikutusten arviointeja tehdaan. Tapausesimerkit on jaoteltu Iahestymistapoihin sen perus-
teella, missé vaiheessa tapausesimerkissa kaytetylla data-analytiikkaratkaisulla olisi suurin hyédyntamispo-
tentiaali. Muutamissa tapauksissa on merkitty sulkuihin mys toinen arvioinnin vaihe, jossa analytiikka toisi
selke&a lisarvoa.

Vaikutusten arvioinnilla on ymmarretty yleensa seka ennen toimenpidettd, etta sen jalkeen toteutettavia arvi-
oita toimenpiteen vaikutuksista ja perinteisesti padpaino on ollut jalkikateisarvioinneissa (ex post). Taulu-
kosta voidaan havaita, ettd massadatan ja data-analytiikan hyddyntéminen esiteltyjen tapausesimerkkien
mukaisesti voisi tuoda lisdarvoa ja uuden tydkalun ennakoivaan arviointitoimintaan (ex ante) perinteisten
narratiivisten ja kvalitatiivisten ennakointimenetelmien rinnalle. Data-analytiikkaratkaisuilla olisi selkeita etuja
myds tilannekuva ja monitorointi -vaiheessa, jolloin toimenpiteisté ja niiden vaikutuksista tuotetaan jatkuvasti

30 Bekkers ym. (2013)
31 http://www stat.filuutinen/tilastokeskus-big-data-yhteistyohon-hollannin-tilastoviraston-kanssa

32 http://www kvartti.fi/fi/artikkelit/big-data-tuo-uusia-mahdollisuuksia-tilastoviranomaisille
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reaaliaikaista tietoa paatoksenteon tarpeisiin. Tapausesimerkit osoittavat, etta tahan tarkoitukseen voidaan
soveltaa esimerkiksi sosiaalisen median dataa ja erilaista sensoridataa hyddyntévia analytiikkaratkaisuja.

Tapausesimerkeissa kaytettyjen data-analytiikkaratkaisujen hyddyntadminen voi olla oleellista myos jalkikéatei-
sen arvioinnin vaiheessa (jossa on perinteisesti hyddynnetty massadataa tyypillisesti rekisteridatan muo-
dossa), mutta selkein hyédyntamispotentiaali nayttaisi kuitenkin liittyvan vaikutusten etukateisarviointiin ja
erityisesti tilannekuvan tuottamiseen ja monitorointiin. Luonnollisesti massadatan hyddyntamisella on myds
jalkikateisarvioinnissa suuri potentiaali (kuten esim. Transport for London ja Dublin Dashboard -tapausesi-
merkeissa).

Taulukko 4. Tapausesimerkkien data-analytiikkaratkaisujen padasiallinen soveltaminen eri vaikutusten arviointien lahes-
tymistavoissa.

Ennakoiva  Tilannekuva ja  Jalkikateis-
arviointi monitorointi arviointi
Juomaveden myrkytystapaus — Twitter ja Google Trends (USA) X
Telefénica Smart Steps -palvelu (Brasilia)
Dublin Dashboard (Irlanti)
Avoimen datan City Data Exchange -palvelu (Tanska)
Coming Soon -sovellus (Israel)
Transport for London (Iso-Britannia)
Liikennevirtoja ja likkumismahdollisuuksia kuvaava data (USA)
Massadatan hyodyntaminen ajoneuvotarkastuksissa (Hollanti)
Big Data Analytics Factory -palvelu (Suomi)
Epidemioiden havaitseminen — Twitter (USA)
Tunnistustydkalu itsemurhien ehkaisyyn — Durkheim-projekti (USA)
Potilaskéyntien ennakointitydkalu (Australia)
Terveydenhuolto  Paatdksenteon tukijarjestelma IBM Watson (USA)
Potilas- ja liilketoimintadatan analytiikkajarjestelma (Kanada)
Infektioiden tunnistustydkalu (Kanada)
Aivohalvauksen tunnistustydkalu (Kiina)
Teknologiaennakointi — IARPAn FUSE-hanke (USA)
Tyontekijaarviointi — ACES-tyokalu (USA)
Sosiaalisen median ja verkkoympariston seuranta (Hollanti)
Center for Big Data Statistics -hanke (Hollanti ja Suomi)

Tapausesimerkki

Kaupunki- ja
ymparistésuunnittelu

(x)

Liikenne

X X X X X X X X
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4. DATAPOHJAINEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Tassé luvussa luodaan katsaus data-analytiikkaan, eli millaisia menetelmia on tarjolla, minka tyyppisiin ai-
neistoihin niité voidaan soveltaa, ja millaisia vaatimuksia ja haasteita data-analyysimenetelmien kayttoon liit-
tyy. Luvussa tarkastellaan myds massadatan ja data-analyysin soveltamismahdollisuuksia vaikutusten arvi-
oinnissa kayttden pohjana yleistettya vaikutusten arviointiprosessia.

4.1 Data-analytiikka

Data-analytiikka jaotellaan usein neljaan eri ryhmaan:

e kuvaileva, deskriptiivinen analytiikka;

e tutkiva, diagnostinen analytiikka;

e ennustava, prediktiivinen analytiikka ja
¢ ohjeellinen, preskriptiivinen analytiikka.

Deskriptiivinen Diagnostinen Prediktiivinen Preskriptiivinen

Kuvaileva Tutkiva Ennustava Ohjeellinen

analytiikka analytiikka analytiikka analytiikka

¢ Mika tilanne on * Mitka tekijat * Mita télle kohteelle ¢ Mita kannattaa
nyt? vaikuttivat tapahtuu tehda, jotta
nykytilanteen seuraavaksi? saamme halutun
muodostumiseen? vaikutuksen?

Kuva 8. Data-analyysin nelja perustyyppia ja tyypillinen kysymys, jolla eri tyyppiselld analytiikalla vastataan.

Kuvaileva analytiikka hyddyntaa perinteisia tilastollisia menetelmia, joiden avulla tarkasteltavasta aineis-
tosta saadaan jalostettua ihmiselle ymmarrettavissa olevia tunnuslukuja ja visualisointeja.

Tutkivan analytiikan tavoitteena on pureutua aineistoon vahén syvemmalle, jotta saadaan kasitys taustalla
olevista syista ja vuorovaikutussuhteista. Diagnostista analyysia voidaan tehda teorialéhtdisesti, jolloin testa-
taan teoriaan pohjautuvia hypoteeseja tai haetaan havaintoja valitun teorian perusteella. Toinen vaihtoehto
on eksploratiivinen ote, jolloin hypoteeseja muodostetaan aineiston tutkimisen edetessa syntyvien havainto-
jen pohjalta.

Numeerisen aineiston yhteydessa kuvaileva ja diagnostinen analytiikka tuottavat tyypillisesti tilastollisia tun-
nuslukuja ja visualisointeja jakaumista ja korrelaatioista. Luokituksia sisdltdvaa aineistoa voidaan tarkastella
histogrammien ja taulukointien avulla. Jos aineistossa on ajallista ulottuvuutta, voidaan hakea trendeja. Visu-
alisointia voidaan tehda karttapohjalle, jos aineistossa on paikkatietoa.
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Myds tekstiaineistosta voidaan laskea tilastollisia tunnuslukuja: dokumenttien siséltéa voidaan visualisoida
sanojen yleisyyden perusteella tehtavilla sanapilvilld tai valita kutakin dokumenttia parhaiten kuvailevimmat
sanat. Tekstista voidaan myds tunnistaa erisnimid, kuten paikkoja, yrityksia tai henkil6ita ja hyodyntaa, ja
erottaa naihin liittyvaa tietoa. Sentimenttianalyysi tunnistaa savyt, joilla kohteesta puhutaan, mita kaytetaan-
kin yleisesti tuotteiden ja palvelujen liittyvien analyysien yhteydessa.

Verkostomuodossa voidaan esittdd dataa, jossa on kohteita ja niiden valisia yhteyksia. Sosiaalisesta medi-
asta saadaan tallaista dataa, kun tarkastellaan kayttajia ja heidan valisid kontakteja, mutta myds esimerkiksi
yritykset ja niiden véliset yhteydet tai avainsanojen yhteisesiintyminen voidaan kuvata verkostona. Verkosto-
aineistosta voidaan laskea sen solmuja kuvaavia tunnuslukuja, jotka auttavat ymmartdmaan verkon raken-
netta ja solmujen roolia siind. Verkostodatasta voidaan hakea tietoa myds jakamalla verkosto pienemmiksi
osiksi kayttamalla ryhmittelymenetelmid, kuten Louvain-menetelmaa. Nain iso aineisto saadaan jaettua pie-
nempiin osiin, joiden keskinaiset yhteydet ovat selvasti tihedmmat kuin verkoston muut osat.

Ennustavassa analytiikassa on tyypillisesti tavoitteena ennustaa jonkin kohteen tuleva tila tiedossa olevan
tiedon perusteella, tai ryhmitella kohteet samankaltaisiksi ryhmisté. Koneoppimisen menetelmilla on téassa
tarked rooli. Koneoppimisen menetelmat luokitellaan usein kahteen paaryhmaan:

e ohjattuihin (supervised) ja
e ohjaamattomiin (unsupervised) menetelmiin.

Ohjaukseen perustuvien menetelmien ideana on mallin opettaminen esimerkkiaineiston avulla. Ohjatun oppi-
misen menetelmia kaytetaan tyypillisesti luokittelutehtaviin, joissa datanaytteet luokitellaan muutamaan valit-
tuun luokkaan. Esimerkkin& voidaan mainita sahkodpostiviestien luokitteleminen roskapostiksi tai asialliseksi
viestiksi. Terveyteen liittyvassa aineistossa on monia tah&n sopivia aineistoja, jossa esimerkiksi voidaan en-
nustaa tietyn sairauden esiintymista tai sosiaalipalvelujen kayttda. Usein kaytettyja menetelmi&a ovat kNN,
tukivektorikone ja logistinen regressio. Regressiomallit ovat luokittelumallien yleistys. Ne kuvaavat datanayt-
teet jatkuvalle asteikolle, jolloin voidaan ennustaa esimerkiksi asunnon hintaa asuntoa kuvaavien ominai-
suuksien perusteella. Esimerkkeja regressiomalleista ovat lineaarinen regressio ja sen epalineaariset laajen-
nukset.

Ohjaukseen perustuvat menetelmat vaativat laajan opetusaineiston, mink& saaminen voi olla ongelmallista:
aineistoa ei ehka ylipdataan ole saatavissa riittavasti tai sen saaminen ja manuaalinen luokitteleminen tulee
hyvin kalliiksi. Osassa aineistoissa opetusaineisto voi olla valmiina ilman erillisté luokittelua, esimerkiksi onko
henkild saanut tietyn sairauden tai kayttanyt tiettya kalliita palveluita. Yksi kehityksen kohde ovatkin puolioh-
jatut menetelmat, jotka pystyvat lahtemaan liikkeelle pienen opetusaineiston kanssa. Vahvistettu oppiminen
on toinen suosiotaan kasvattava suuntaus; siind malli ohjautuu tuottamaan paremmin osuvia tuloksia mallille
annettavan palautteen perustella, eli mallille kerrotaan, oliko sen tuottama tulos oikea vai vaara.

Ohjaamattomat menetelmat ovat paasaantdisesti ryhmittelymenetelmia, joilla pyritdan ldytdmaan datasta
toistensa kanssa samankaltaisia naytteitd ja ryhmittelem&an nama yhteen. Yleisesti kaytettyja menetelmia
ovat k-means, hierarkkinen klusterointi, regular decomposition ja itseorganisoiva kartta. Ryhmittelymenetel-
missa oleellista on, miten ryhmét kuvataan: esimerkiksi k-means-menetelmé kuvaa ryhmaét niiden keskiarvo-
vektoreiden avulla, vastaavasti tiheysfunktiomenetelmét pyrkivat kuvaamaan datan kompaktissa muodossa
todennakdisyysjakaumien avulla. Ohjaamattomia menetelmia voidaan kayttaa myos tekstiaineistojen yhtey-
dessé esimerkiksi puheenaiheiden tunnistamiseen.

Assosiaatiosaannot on toinen esimerkki ohjaamattoman oppimisen menetelmista. Sitd on kaytetty erityisesti
ostokorianalyysien yhteydessa |6ytamaén usein yhdessé esiintyvia tavarayhdistelmid; menetelméaa voidaan
kayttdd muidenkin sellaisten aineistojen yhteydessa, jossa on tarve 16ytaéa yhdessa esiintyvia havaintoja.
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Koneoppimismenetelmien soveltaminen vaatii ns. piirreirrotuksen. Sen tarkoituksena on kuvata data tehta-
van kannalta oleelliseen muotoon. Piirreirrotus on data-analyysissa tarkea ja oleellinen vaihe, koska sen tu-
lee nostaa esiin sovellusalueen kannalta tarkein informaatio. Piirreirrotus yleensad myos tiivistda dataa, joten
piirredatassa on usein vahemman dimensioita kuin alkuperaisessé datassa. Usein alustava piirteiden valinta
tehddan kasin, mutta tehtava ei ole helppo varsinkaan silloin kuin aineiston ja muuttujien maara kasvaa suu-
reksi.

Aktiivisen tutkimuksen kohteena oleva syvaoppiminen tahtaé piirreirrotusvaiheen automatisointiin. Syvaoppi-
via, neuroverkkoihin perustuvia menetelmia kaytettiin ensimmaiseksi menestyksella kuvien tunnistamiseen ja
sittemmin niiden soveltamisalueet ovat laajentuneet kattamaan hyvin monia sovellusalueita aina kielenkaan-

noksesté suosittelujarjestelmiin asti.

Oman menetelmakokonaisuuden muodostavat bayesilaiseen tilastotieteeseen perustuvat menetelméat. Me-
netelmissa hyddynnetédén tunnettuja todennékoisyyksia arvioitaessa tulevia todennékoisyyksia aineistossa
tehtdvien havaintojen perusteella.

Koneoppimisen menetelméat nojaavat vahvasti opetusaineiston hyédyntamiseen, mika tarkoittaa, etta synty-
vat mallit perustavat paatoksensa opetusaineiston ominaisuuksiin. Jos opetusaineisto ei ole edustava, niin
malli toimii oletetusti vain silloin kun uusi aineisto vastaa opetusaineistoa. Mallit pitéisi my6s rakentaa sellai-
siksi, etté ne ottavat huomioon ymparéivassid maailmassa tapahtuvat muutokset. Koneoppimismenetelmien
kayttoon liittyva kritiikki kohdistuukin yleensa siihen, ettd koneoppimisella vain automatisoidaan ihmisten en-
nakkoluuloihin perustuvaa paattksentekoa.

Ohjeellinen analytiikka hyddynt&a stokastista mallintamista ja simulointi- ja optimointimalleja, joiden avulla
pyritaéan Idytamaan parhaat keinot saavuttaa asetetut tavoitteet ja vaikutukset. Stokastiset mallit kuvaavat
kohdealueen dynaamiset vuorovaikutussuhteet ja niihin liittyvat epdvarmuudet. Stokastisiin malleihin voi si-
séaltyd aiemmin mainittuja, ennustavia malleja, joiden avulla tehddan paattksia mallin eri osa-alueilla. Sys-
teemidynamiikan mallit ovat yksi esimerkki stokastisista malleista. Systeemidynaamisten mallien sisdinen
rakenne muodostetaan kvalitatiivisilla ja kvantitatiivisilla menetelmill& ja usein dynaaminen hypoteesi kehite-
tdan ryhmamallintamisen keinoin useiden eri sidosryhmien ja toimijoiden tydpajoissa. Dynaaminen hypo-
teesi testataan datapohjaisesti yhdistden seka asiantuntijahaastatteluja ja tietokantoja.

Mallien kayttokelpoisuus riippuu siitd, miten oikein ne kuvaavat reaalimaailman ilmiéitéa ja niiden vuorovaiku-
tussuhteita. Yksinkertaistetut mallit eivat useinkaan ota huomioon suunniteltujen muutosten vaikutuksia ih-
misten kayttaytymiseen ja sitd kautta ennakoivat vaarin tulevan kehityksen. Systeemidynamiikan malleihin
pyritaén siséllyttamaan tama kayttaytymisen muutos.

4.2 Soveltaminen vaikutusten arviointiin

Tarkastelemme tassa datapohjaista vaikutusten arviointia yleistettynd prosessina, jossa on seuraavat paa-
vaiheet: tavoitteiden asettaminen, tilannekuvan laatiminen, suunnitelmien laatiminen, vaikutusten arviointi ja
toteuman seuranta (Kuva 9). Suunnitelmien laatimisella tarkoitetaan tdssa tulossa olevan muutoksen maarit-
telemista, eli se voi olla uusi laki tai maarays, interventio, tai vaikkapa alueen uusi maankayttdsuunnitelma.
Malli on laadittu k&yttden pohjana vaikutusten arvioinnista annettuja suosituksia ja ohjeita, erityisesti Marttu-
nen ym. (2015), Jaaskeldinen ym. (2013) ja Liimatainen ym. (2016), seka kaymalla lapi esimerkkeja Helsin-
gin ja Espoon kaupunkien maankayton suunnitteluun tekemista vaikutusten arvioinneista.
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Vaikutusten arviointi ja suunnitelmien laatiminen muodostavat ihanteellisessa muodossaan iteratiivisen pro-
sessin, jossa vaikutusten arvioinnit tukevat suunnitelmavaihtoehtojen vertailemista ja suunnitelman kehitta-
misté suuntaan, jossa halutut vaikutukset ovat saavutettavissa pienilla kielteisilla seurauksilla. Vaikutusten
arvioinnin tarkkuus voi vaihdella sen mukaan, missa suunnitteluprosessin vaiheessa ollaan tai miten merkit-
tévasta vaikutuksesta arvioidaan olevan kyse. Vaikutusten arvioinnissa vaikutussuhteiden tunnistaminen ja
vaikutusten merkittdvyyden laadullinen arviointi ovat keskeisia tehtéavia (Kuva 9). Laadullisten arviointien li-

séksi tai sijasta voidaan tehda laskennallista vaikutusten arviointia, mikali kaytettévissa on soveltuva lasken-
tamalli tai sellainen voidaan kehittaa.

Ennustava
analyysi

Tulevaisuuden
ennakointi s sy
Tavoitteiden i Suunnitelmien
: —— - - .
asettaminen laatiminen Toteutuman
: : seuranta
Kuvaileva
analyysi
Tiannekuvan Tulevaisuuden
laatiminen —— ennusteet
JERe—————————————— N . . T —
- Vaikutusten arviointi analyysi
analyysi
. Laskennallisten
Vaikutus- VALTEE mallien valinta/ Vaikutusten

merkittavyyden
laadullinen

o arviointi
arviointi
Ennustava
\ analyysi

suhteiden
tunnistaminen

kehittaminen laskennallinen

Vaikutuksiin littyvan asiantuntemuksen
ja mallien hyddyntaminen

Kuva 9. Vaikutusarviointiprosessin vaiheet ja data-analyysin hyddyntdéminen niissa.

Massadataa ja data-analyysia voidaan kayttaa tulevaisuuden ennakointiin tuottamaan data-pohjaista tietoa
muiden tulevaisuuden ennakointimenetelmien rinnalle ja tueksi. Ennakoinnissa voidaan hyddyntaa laajojen
tekstimassojen analyysia erilaisia tekstianalyysin menetelmia kayttden (Baumgartner & Farsijani 2017); myds

eri toimijoiden vélisten yhteyksien kokoaminen ja analysointi verkostoanalyysin keinoin voi auttaa tulevaisuu-
den ennakoinnissa.

Tavoitteiden asettaminen voi hyddyntdd massadataa ja joukkoistamista silloin, kun tavoitteen asettelussa
halutaan hyddyntaa kansalaisnakemyksia.

Keskeinen alue massadatan hyédyntamiselle on tilannekuvan laatiminen ja vaikutussuhteiden analysointi.
Tilannekuva perustuu nykyhetkeen, joten tilannetta kuvaavaa dataa on olemassa. Massadatan ja data-ana-
lyysien avulla voidaan saada aiempaa tarkempaa tietoa kohdealueen toiminnasta. Nykytilannetta kuvaavasta
deskriptiivisista analyysista voidaan edeta diagnostisen analyysiin vaikutussuhteiden tunnistamiseksi ja vai-
kutussuhteiden merkittédvyyden arvioimiseksi. Tata kautta tulee mahdolliseksi laatia aiempaa paremmin to-
dellisuutta heijastavia malleja ja nain parantaa vaikutusten arvioinnin tulosten luotettavuutta.

Vaikutusten data-pohjaiseen arviointiin tarvitaan malleja, jotka ennakoivat tehtdvien pdatésten seurauksena

syntyvaa kehitysta. Vaikutusten arvioinnissa voidaan kayttdd muualla kehitettyja malleja, tai malli voidaan
rakentaa tiettya tapausta varten. Koska mallien rakentaminen ja testaaminen vaativat paljon tyota, olemassa
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olevien mallien hyddyntaminen ja sovittaminen kasilla olevaan tapaukseen on yleensé ensisijainen vaihto-
ehto.

Mallit voivat olla hyvin eri tyyppisia. MIDAS-hankkeessa (Euroopan Unionin Horizon2020 rahoitus, 2016-
2019) on kehitetty systeemidynamiikan mallia nuorten syrjaytymiseen johtavien syiden kuvaamiseen ja tata
kautta syrjaytymisen ehkaisyyn (luku 7.2). Mallissa on myds olennaisena tekijdnd massadata ja sita integroi-
vat alustat seké uudet dataldhteet ja niiden hallinta, kuten omadata (MyData) ja sosiaalinen media.

Valtionvarainministerio tekee kokonaistaloudellisia ennusteita, joiden tekemisessa hyddynnetddn mm. mak-
rotaloudellista Kooma-laskentamallia. Kooma-malli®® on valine politiikka-analyysien tekemiseen ja ennustei-
den tausta-arvioiden tuottamiseen. Mikrosimulointimallit ovat lainsaadantotyén apuvéline, jolla arvioidaan
lakimuutoksien kustannuksia tai saéstoja julkiselle sektorille, millaisia kotitalouksia muutos hyddyntaa tai hei-
kent&aa ja miten muutos vaikuttaa tuloeroihin tai onko muutoksella kannustinvaikutuksia. Mikrosimulointimal-
leihin tarvitaan yksil6tasoinen otosaineisto, joka edustaa kattavasti koko véest6d. Esimerkkina voidaan mai-
nita Tilastokeskuksen yllapitama SISU-mikrosimulointimalli®4, jota kaytetaan sosiaaliturvaetuuksien ja tulove-
romuutosten vaikutusten arviointiin.

Kansainvalisesti laajasti kaytetysta mallista voidaan esimerkkind mainita Maailmaterveysjarjeston WHO:n
HEAT (Health economic assessment tool) -tydkalu kévelyn- ja pyorailyn terveysvaikutusten taloudelliseen
arviointiin. Menetelma laskee lisdantyneen lilkkunnan aiheuttaman kuolleisuuden véhenemisen ja siitd aiheu-
tuvan rahallisen hyddyn (LIKES 275/2013). Tata mallia on Suomessa kaytetty esimerkiksi Joensuussa (LI-
KES 280/2013). Raportissa todetaan, ettd menetelmé&a tulisi kehittdé sairastuvuuden vaikutusten arviointiin,
silla se ei sisalla arviota sairastavuuden vahenemisen kautta saatavista taloudellisista hyddyistéa vaan ottaa
huomioon vain vaikutuksen kuolleisuuteen.

Kaupunkisuunnitteluun kehitetysté kansainvalisesta simulointimallista voidaan mainita UrbanSim.com, joka
on avoimeen lahdekoodiin® pohjautuva kaupunkisuunnittelun simulointimalli. Mallia hyédynnetaan esimer-
kiksi kaupunkien liikenteen, kotitalouksien ja tydpaikkojen sijainnin seka kiinteisttmarkkinoiden mallintami-
seen ja suunnitteluun. Malli on kehitetty erityisesti USA:han, mutta siitd |6ytyy myds Eurooppaan kuten Parii-
siin sovitettuja versioita. Mallit vaativat pohjakseen paljon dataa mm. palveluista, maankéytosta, infrastruk-
tuurista, asukkaista, tydpaikoista, liikkumisesta ja asunnoista. Simulointimallia tarjotaan kaupallisena pilvipal-
veluna, missé eri kaupunkien on mahdollisuus ladata omia tietojaan mallien laskennan pohjaksi ja myos ver-
tailla tietojaan muihin kaupunkeihin.

Koneoppimisen menetelmien hyédyntamisesta aluesuunnittelun ratkaisujen vaikutusten arvioinnissa anne-
taan kaksi esimerkkid. Reisi ym. (2016) hyodynsivat eteenpain kytkettyd neuroverkkoa ennustamaan autolla
kuljettujen kilometrien maaraa ja henkildautojen kayttdosuutta alueita kuvaavien indikaattorien perusteella;
indikaattorit kuvasivat mm. alueen sosioekonomisia piirteita ja julkisen liikenteen saatavuutta. Hu ym. (2016)
ennustivat joukkoliikenteen kayttoa erilaisten maankaytto- ja palvelutarjontaratkaisujen yhteydessa testaten
kolmea eri mallia: paatéspuuta, tukivektorikoneregressiota ja kosinietaisyyteen perustuvaa ennustemallia.
Paatdspuu osoittautui tissa tapauksessa parhaaksi menetelmaksi seka tulosten ettd muiden kayttokriteerien
kuten laskentatehon ja tulosten tulkittavuuden osalta.

33 http://vm filtalouden-ennusteet
34 http://www_stat.fi/tup/mikrosimulointi/index.html

35 https://pypi.python.org/pypi/urbansim/3.1.1
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5. MASSADATAN HAASTEET JA LAHTEET

Massadatan hyddyntamiseen liittyvat haasteet voidaan ryhmitellda kolmeen ryhmééan (Sivarajah ym. 2017):

1. Dataan,
2. prosessointiin ja
3. hallintaan liittyviin

Dataan liittyvat haasteet liittyvat massadatan ominaisuuksiin: massadataa on nimensa mukaisesti paljon, ja
sité kertyy nopeasti lisdé; data on monimuotoista ja datan paikkansapitévyyden arvioiminen ei useinkaan ole
helposti tehtavissa. Datan sisallosté on vaikea saada kasitysta.

Datan prosessointi kattaa kasittelyvaiheet datan hankinnasta, varastointiin, yhdistelyyn ja analysointiin. YKsi
datan hyddyntamisen edellytys on riittava metatieto siitd, mista data on peréaisin. Eri lahteista ja eri muo-
doissa olevan datan yhdistely kattavaksi ja hyddylliseksi kokonaisuudeksi on yksi keskeinen haaste ennen
itse analyyseja.

Datan hallintaan liittyviin haasteet liittyvét datan kerddmisen ja hallinnan kustannuksiin, datan omistajuuteen
ja jakamiseen liittyviin kysymyksiin seka yksityisyyden hallintaan: iso osa massadatasta liittyy ihmisiin ja hei-
dén toimintaansa, joten dataa tulee kyeta hyddyntdmaan niin, ettd ihmisten yksityisyytta ei loukata ja myos
muutoin datan hyddyntamisen tulee olla eettisesti hyvaksyttavalla tavalla.

*Maara
*Monimuotoisuus
ePaikkansapitavyys
eKertymisnopeus
*Arvon [6ytdminen

Prosessointi

*Hankinta ja varastointi
*Monimerkityksellisyys
*Suuren datamadran
esittdminen
ePutsaus ja louhinta
sYhdistaminen
*Analysointi ja mallintaminen
sTulkinta

sYksityisyys
eTurvallisuus
eHallintatapa
eTiedonjakaminen
eKustannukset
*Omistajuus

Kuva 10. Massadatan ké&sittelyyn liittyvat haasteet (mukaillen Sivarajah ym. 2017).

Téassa luvussa tarkastellaan massadatan kayttdon liittyvia haasteita painottaen kysymyksia, jotka ovat kes-
keisia, kun massadatan kayttokohteena on julkisen sektorin vaikutusten arviointi. Luvussa tulee myés esiin
datalahteita syventden aiemmissa luvuissa esiin tulleita massadatan lahteitéa (esim. taulukko 3, luku 2). N&-
kokulmaa tarkastelulle antavat hankkeen esimerkkitapaukset, nuorten syrjaytymisen estdminen ja alueiden
suunnittelu.
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5.1 HenkilGtietoja sisaltava aineisto

Aineiston katsotaan sisaltavan henkiltietoa, kun siitd on tunnistettavissa yksittdinen henkil6 tai kotitalous.
Henkilttietoja sisaltdvan datan kayttda ja julkaisua rajoittaa yksityisyyden suoja. Henkil6tietojen kéasittelyssa
tulee noudattaa niihin liittyvia lakeja kuten henkil6tietolakia. EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) astui voi-
maan toukokuussa 2018 aiheuttaen uusia vaatimuksia henkilétietojen kasittelyyn. Laki lisda henkildiden
suostumuksiin pohjautuvaa henkilttietojen kasittelya ja lisaa henkildiden oikeuksia saada tietad, mité tietoja
heistd on tallennettu, mihin tarkoituksiin niitd kdytetdan ja myods oikeuksia tietojen poistamiseen ja siirtdmi-
seen toiseen jarjestelm&an.

Henkild on tunnistettavissa, jos aineistossa on suoria tunnisteita, kuten nimi, sosiaaliturvatunnus tai puhelin-
numero, mutta pelkdstdan naiden suorien tunnisteiden poistaminen ei riitd tekemaan aineistosta henkilotie-
toja sisaltamatontd. Nain siksi, ettd henkilot eivét saa olla tunnistettavissa myodskaan hyddyntamalla aineis-
tossa olevia muita tietoja, niin sanottuja epasuoria tunnisteita, yhdistamalla niitd muualta 18ytyviin lisa- tai
taustatietoihin.

Myds pseudonymisoitu aineisto kuuluu tietosuoja-asetuksen piiriin. Pseudonymisointi tarkoittaa suoran tun-
nisteen korvaamista muunnetulla arvolla, josta ei pysty paattelemaan alkuperaisté tietoa. Data-analyysien
yhteydessa ei sin&nsa ole tarpeen tietédd, kenen yksittéaisen henkiltn tietoja kasitelladn, mutta yksildllisten
tietojen olemassaolo on tarpeen, jos analyysin vaatima aineisto on koottava yhdistamalla eri |ahteista saata-
vaa aineistoa. Pseudonymisointia kaytetaan tédssa apuna estdmaan valiton tunnistaminen.

Henkilttietoa sisdltéava aineisto voidaan anonymisoida, milla tarkoitetaan aineiston muokkaamista niin, etta
henkil6t eivét ole tunnistettavissa aineistosta edes yhdistamalla epasuoria tunnisteita tai taustatietoa. Taméa
vaatii aineiston muokkaamista ja rajaamista niin, etté aineistossa on riittdvan monia samankaltaisia kohteita.
Tama voidaan saavuttaa eri keinoilla, kuten vahentamalla aineiston muuttujien tarkkuutta tai maaraa tai ra-
jaamalla aineistosta pois erityisen poikkeavat havainnot. Anonymisointi heikent&a aineiston laatua, joten
anonymisoinnin yhteydesséa onkin tarkea varmistua siitd, etté aineisto pysyy hyddyllisend ja tuottaa samat
johtopaatokset kuin alkuperédinen aineisto. (Back & Kerénen 2017)

Vaikutusten arvioinnin tarkoituksiin saatava tieto on pddosin tiedon sekundaarikayttoa eli tiedon kayttamista
muuhun kuin ensisijaiseen kayttotarkoitukseen. Tieto on usein kerétty osana operatiivista toimintaa sisaltden
tietoa esimerkiksi kansallisista tietojarjestelmista ja rekistereistd. Uusi lakiehdotus sosiaali- ja terveystietojen
toissijaista kayttdmisesta tulee helpottamaan tietojen hyddyntamista ja yhdistamisté tutkimustarkoituksiin ja
innovaatiotoimintaan®. Jatkossa tarkkojen ja asiantasaisten, yksilokohtaisten tietojen hyodyntaminen avaisi
uusia mahdollisuuksia myds vaikutusten arviointiin. Yksityisen, julkisten tahojen tuottama suljetun datan ku-
ten potilastietojarjestelmien siséltdman tietojen analysointi mahdollistaa esimerkiksi erilaisten palvelupolku-
jen analysoinnin ja siten tehokkaampien ja ennakoivien palvelujen kehittdmisen.

Terveystiedon toissijaisen kayton salliva lakiesitys on eduskunnan késiteltavana ja mahdollistaisi esimerkiksi
sairaaloissa paivittaisessa tydssa kertyvan tiedon hyddyntamisen tutkimuskayttéén. Suomen terveydenhuol-
lon tietovarantojen todetaan olevan kansainvélisesti ainutlaatuisia ja ne tukevat ennakoivan terveydenhuol-
lon ratkaisuiden kehittamista (TEM 41/2017). Sitran Isaacus-hankkeessa on kehitetty palveluoperaattoria tie-
don kokoamiseen ja tarjoamiseen datapalveluina kayttdjien tarpeisiin. Suomen terveysdataympéristo, toimin-
tatapojen kehittyminen ja lainséddanndn muuttuminen mahdollistavat jatkossa tutkimuksen tekemisen siten,

36 http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/uusi-lupaviranomainen-sujuvoittaa-sosiaali-ja-terveystietojen-tietotur-
vallista-kayttoa
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etta eri l[ahteissa olevaa tietoa voidaan yhdistaa yksilotasolla ja tehda tdman pohjalta ajallista seurantaa. Tie-
don pohjalta on mahdollisuus analysoida ja tunnistaa syy-seuraus suhteita, seka erilaisia asiakas- ja palvelu-
polkuja.

Julkishallinnon eri tietovarannot sisaltavat paljon henkildtietoa, kuten terveys-, talous-, kiinteisto-, yritys-, lii-
kenne- ja ajoneuvo-, oikeus-, kulutus- ja asiakas- ja koulutustietoja. Naihin liittyvat tiedot ovat hajaantuneena
useisiin eri julkishallinnon alojen jarjestelmiin (Knuutila ym. 2017). Sosiaali- ja terveyspuolella hyddynnettéava
data liittyy pd&séantoisesti yksittaisiin henkildihin. Suomen terveysdataympadristd 2017 -raportti (Lehto &
Neittaanméki 2017) sisaltaa tietoa sosiaali- ja terveyspuolen kansallisista tietolahteista.

Henkiloista kertyy paljon dataa myds digitaalisten palvelujen ja laitteiden ja niihin liitettyjen sensorien (10T)
kayton kautta. Mobiili- ja alylaitteet keraavat tietoa liikkumisesta, aktiiviteeteista ja hyvinvoinnista. Julkiset ja
yksityiset palveluntarjoajat keraavat tietoa palvelusovellusten kautta ja eri yrityksilla kuten kaupoilla, vakuu-
tusyhtigilld, pankeilla, teleoperaattoreilla, hyvinvointialan yrityksilla ja mediataloilla on omaa asiakaskun-
taansa koskevaa dataa.

Ihmisten mohiililaitteiden ja -palvelujen kerdadma paikkatieto on usein kytkettavissa yksittaiseen henkiléon
asettaen vaatimuksia yksityisyyden hallinnalle ja henkilttietojen EU GDPR tietosuoja-asetuksen mukaiselle
kasittelylle. Yhtena ratkaisuna ndhdaan MyData-tyyppisten toiminnallisuuksien kehittyminen. Tekesin rahoit-
taman ja Maanmittauslaitoksen Paikkatietokeskuksen vetdman MyGeoTrust.org-hankkeen tavoitteena on
kehittdd menetelmié ja alustaa, missa kayttajien mobiililaitteiden ja -palvelujen kerddméaa paikkatietoa voitai-
siin hyddyntaa uusissa palveluissa siten, ettd kayttdjan yksityisyydensuoja on turvattu ja kayttdja itse pystyy
kontrolloimaan omien tietojensa hyddyntamista.

5.2 Datan hankinta

Internetin sisalto

Suuri
Sosiaalisen median data
Halylsyys Organisaation SEULLELS UL Muiden organisaa-
oma, sisainen data tioiden data
Luvanvarainen data
Maksullinen data . Omadata
Sensoridata
Pieni Avoin data

Helppo Vaikea
Saatavuus

Kuva 11. Datalahteitad ryhmiteltyn& niiden saatavuuden ja aineiston halyisyyden suhteen. Sensoridata, sosiaalisen median
data ja internetin sisaltd ovat esimerkkeja itse sisallosta, muut liittyvéat aineiston kayttdonottomahdollisuuksiin.

Kuva 11 havainnollistaa kahta dataan liittyv&a keskeistd ominaisuutta: miten helposti data on saatavissa ja
miten halyisaa se tyypillisesti on. Halyisyys tarkoittaa datassa mahdollisesti olevia virheita, monitulkintai-
suutta ja monimuotoisuutta. Internetin ja sosiaalisen median sisaltd ovat keskeinen massadatan lahde ja ne
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ovat hyvin halyisia: sisalto voi olla kenen tahansa tuottamaa, se voi olla eri formaateissa, kuten kuvia, tekstia
tai vaikkapa tykkaamisia ja verkostotietoa. Sensoridata on numeerista dataa, ja sen osalta erityishaaste on
dataan suuri maara ja nopea kertymistahti. Muut kuvaan nostetut ndkdkulmat liittyvéat datan kaytt6on saami-
sen ehtoihin kuten hintaan ja ylipaataan datan kayttdmahdollisuuksiin.

Jos kyseessa on ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi, datan saatavuuteen liittyvat haasteet riippuvat
myo6s siitd, miten rajattuun ihmisryhmaéan vaikutusten arviointi kohdistuu. Esimerkiksi tapauksissa joissa on
tarkasteltava idn, sukupuolen, sosioekonomisen aseman tai asuinpaikan mukaan maarittyvia ryhmia, tiedot
tulisi pystya saamaan kulloisienkin kriteerien mukaan. Usein halutut tiedot ovat hajallaan eri tietolahteissa,
jolloin ongelma korostuu. Tall6in dataan liittyvien maéarittelyiden ja kriteerien tulisi olla identtisia ja semantti-
sesti yhtenevaisia kaikissa eri tietol&hteissé. Esimerkiksi paikkaan tai ikaan liittyvat tiedot voivat olla eri jar-
jestelmissa eri tarkkuuksilla, kuten ika eri tavoin ryhmiteltyna tai paikkatieto on kunnan tai postinumeron tark-
kuudella, eika tarkkoina osoitetietoina tai koordinaatteina. Sosiaalisen median lahteissa ei valttamatté ole
mink&&nlaista taustatietoa kirjoittajista. Talléin voidaan hytdynt&a tietoa siitd, millaiset kayttajat yleensa kayt-
tavat kyseista palvelua ja liséksi on kehitetty menetelmid, joiden avulla kirjoitetusta tekstista voidaan analy-
soida esimerkiksi kirjoittajan ikaa tai sukupuolta. Tietoon liittyvat epatarkkuudet on otettava huomioon ana-
lyyseissa.

Maksullinen data

Markkinoilla on toimijoita, jotka kokoavat ja jalostavat dataa muiden yritysten hyédynnettavaksi. Nain toimivat
esimerkiksi Tilastokeskus®” ja Suomen ymparistokeskus®®. Tilastokeskuksen kaupunki- ja seutuindikaattorit
on maksullinen verkkopalvelu, joka sisdltdd kaupunkeihin ja kaupunkiseutuihin liittyvia tietosiséltdja kuten
aluetalous, asuminen, koulutus, kulttuuri, kunnallistalous, liikenne, rakentaminen, rikollisuus, sosiaalitoimi ja
terveydenhuolto, tulot ja huoltosuhteet, tydmarkkinat, vaalit, vaesto.

Alueille kohdistettua dataa on saatavissa Tilastokeskuksesta seka ilmaiseksi etta maksullisena. Tilastokes-
kuksen ilmaiset Paavo-aineistot on muodostettu postinumeroalueittain. Paavo®®-aineistojen kautta on saata-
vissa avointa tietoa kuten asukasrakenne, koulutusaste, asukkaiden ja talouksien tulot, talouksien koko ja
elaménvaihe, rakennukset ja asunnot ja tydpaikat postinumeroalueittain. Suomen Ymparistokeskuksen ja
Tilastokeskuksen yhdyskuntarakenteen (YKR) aineisto tarjoaa vastaavaa tietoa ruutu-pohjaisesti, jolloin
paastaan postinumeroalueita tarkemmalle tasolle. YKR-aineistoja voidaan hyddyntdd mm. yhdyskuntaraken-
teiden alueellisten ja ajallisten muutosten tutkimiseen, maankayton ja liikenteen suunnittelussa, seka erilai-
siin vaikutusten arviointi- ja suunnittelutehtéviin. YKR-paikkatiedot mahdollistavat sosioekonomisten tietojen
laskennan aluemaisiin kohteisiin. Tiedot ovat saatavissa Elinympéariston Liiteri- tietopalvelusta, joka on osa
Ympaéristéhallinnon rakennetun ympariston tietojarjestelmia.

Kaikki aineistot eivéat ole saatavissa maksuakaan vastaan, vaan niiden hyédyntadminen vaatii erillista kaytto-
lupaa. Nain on esimerkiksi Vaestorekisterikeskuksen yllapitaman vaestotietojarjestelman osalta. Sen sisalta-
mat henkil6-, asunto-, rakennus- ja huoneistotiedot eivat ole julkisia ja edellyttavat kayttélupaa.

Monet kaupalliset toimijat hyddyntévat eri suunnista, myos julkiselta sektorilta saatavaa dataa. VRK:n vaes-
totietojarjestelma ja PRH:n yritys- ja yhteisotietojarjestelma ovat usein hyddynnettyja ja niilla yritykset rikasta-
vat omia tietovarantojaa. Tietojen yhdistdminen ja tarjoaminen tehdaan paasaantdisesti ryhmitellen tiedon
kohteet alueen perusteella, jolloin véltytaan tarkasti sdadellysta henkildtietojen kasittelysta.

Kaupallisten yritysten aineistot on usein koottu markkinoinnin tueksi, mutta niista voi olla hy6tyd myés vaiku-
tusten arvioinnissa, kun halutaan ymmartaa ihmisten arkielamaa ja elamantapoja. Esimerkkina kaupallisista

37 http://www stat.fi/tup/tilastotietokannat/index.html
38 http://www.ymparisto. filtietojarjestelmat

39 https:/Aww.stat.filtup/paavo/index.html
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aineistoista mainitaan suomalainen Data Refinery -palvelu, joka tuottaa kohderyhmittdin segmentoitua kéayt-
taytymistietoa. Tieto on tuotettu analysoimalla online-mediakayttaytymisté eri palveluissa ja yhdistamalla sita
muihin tietoihin, kuten demografiatietoihin. Datan ostajat voivat vield yhdistaa dataa omiin asiakastietoihinsa
antamaan parempaa ymmarrysta esimerkiksi kulutustrendien ja ostokayttaytymismallien muuttumisesta.
Muita tdman alueen toimijoita ovat Fonecta ja Ihminen360, jotka tarjoavat segmentoitua kuluttajadataa.

Sosiaalisen median ja avoimien datalahteiden jalostettuja tietoja on tarjolla useammalta toimijalta. Futusome
kerad, jalostaa ja tarjoaa rajapintojen kautta suomalaisia keskusteluja, joita on tarjolla Twitterista, Faceboo-
kista, keskustelupalstojen ja blogien sisalloista, uutissivujen kommenteista, Instagramista, Pinterestista.
Smartdatahub.io kerda, esikéasittelee ja yhdistaa avointa dataa eri lahteista ja tarjoaa niita esimerkiksi raken-
tamisen, tydmarkkinoiden, asuntomarkkinoiden ja vaesttn analysointiin.

Avoin data

Avoin data tarkoittaa dataa, joka on kansalaisten ja kehittgjien saatavissa konekielisend, ja jota saa vapaasti
ja veloituksettomasti kdyttda ja muokata. Avoimeen dataan ei saa sisallyttdd henkildtietoja tai muuta luotta-
muksellista tietoa kuten liikesalaisuuksia.

Julkinen sektori on tehnyt paljon tyota tietojen avaamiseksi. Avoindata.fi-palvelussa on saatavilla yli 1700
tietoaineistoa, jotka ovat haettavissa mm. aiheen, siséltdtyypin, organisaation ja tiedostomuodon perusteella.
Avoimesta datasta osa on massadataa. Avoin data on valtaosin julkisen sektorin toimijoiden tuottamaa ja
tarkempaa tietoa julkishallinnon organisaatioiden avoimen datan tarjonnasta ja tietoaineistojen saatavuu-
desta I6ytyy VNK:n teettamastéa avoimen datan selvityksesta (Koski ym. 2017). Avoimen datan laatu vaihte-
lee ja tunnistettuja avoimen datan haasteita ovat aineistojen paivittymistiheyteen ja tietojen ajantasaisuuteen
littyvat ongelmat, tietojen julkaiseminen monissa eri tiedostoformaateissa, metatietojen puutteellisuus ja mo-
nitulkinnaisuus, seka tietomallien kuvausten puuttuminen. TAma hankaloittaa avoimen datan integrointia
muiden tietol&hteiden tietojen kanssa.

Kaupungit ovat olleet aktiivisia datan avaamisessa. Padkaupunkiseudun avoimen datan lahteita |6ytyy Hel-
sinki Region Infoshare-palvelusta®. Kuuden suomalaisen kaupungin 6Aika-yhteisty6 on edistanyt kaupun-
kien avoimien rajapintojen kehittymista, esimerkkind yhteiset rajapinta- ja tietorakenteiden maaérittelyt pa-
laute-, paatos- ja tapahtumarajapinnoille®!. Lisaksi on tehty suunnitelmat kaupunkien tuleville data-avauk-
sille*?, joista esimerkkina voidaan mainita jalankulun ja py6railyn likennemaarat Tampereen seudulla, nuor-
ten hyvinvointi-indikaattorit Helsingissa, tydllisyyspalvelutiedot Turussa ja paikkatietorajapinnat Oulussa.

Datan jalostaminen kayttokelpoiseen muotoon ja saattaminen tarjolle synnyttda kustannuksia, joten avointa
dataa tarjoavatkin eniten julkiset toimijat. Data on saatettu tuottaa verovaroin ja nahdaan, etta datan avaami-
nen tuottaa hyotyja esimerkiksi uusien ja parempien palvelujen muodossa. Julkishallinnon avoin data selvi-
tyksessa arvioitiin avoimen datan hyddyntamisen taloudellisia vaikutuksia ja todettiin, ettéa datan tehokasta
hyddyntamista tukee datan avaaminen kysynté- ja vaikuttavuusléahtoisesti. Tama edellyttda datan avaajien ja
hyddyntajien valista vuorovaikutusta. Lisdksi tarvitaan avoimen datan osaamisen kehittdmista ja parhaiden
kaytanteiden jakamista. Avoimen datan laatua ja hyddynnettavyytté voidaan parantaa kiinnittamalla huo-
miota datan ajantasaisuuteen, seka yhteensopivuuteen tiedostomuotojen, tietomallien ja metadatan kautta.
(Koski ym. 2017)

Avoimen datan lisdéntyvét tietolahteet julkishallinnossa ja toimenpiteet esimerkiksi kaupunkien yhteisten ra-
japintojen kehittdmiseksi edesauttavat tietojen hyddyntdmisté osana vaikutusten arviointia. Avoimen datan
linkittdminen muihin tietolahteisiin kuten yrityksen tai organisaation omaan dataan luo uusia mahdollisuuksia.

40 http:/www.hri.fi/fi/
4! https:/Avww.databusiness fiffi/avoindata/avoimet-rajapinnat/

42 https:/Avww.databusiness fiffi/avoindata/roadmap/
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Tassé haasteena ei ole pelkastaan tiedon saatavuus vaan myos tiedon tehokas esikasittely ja eri tietojen yh-
distaminen analyysien pohjaksi.

Avoimen datan lisééntyvat tietoldhteet julkishallinnossa ja toimenpiteet esimerkiksi kaupunkien yhteisten ra-
japintojen kehittamiseksi edesauttavat tietojen hyddyntamisté osana vaikutusten arviointia. Avoimen datan

haasteita ovat eri tietoformaatit, tietojen yhdisteleminen ja tietojen ajantasaisuus. Avoimen datan linkittami-
nen muihin tietol&hteisiin kuten yritysten omaan dataan luo uusia mahdollisuuksia.

Omadata

Omadatalla eli MyDatalla tarkoitetaan yksiloon liittyvaa tietoa, jonka kaytté on yksilon hallittavissa. MyData-
periaatteiden mukaan ihmisilla on oikeus omiin tietoihinsa ja siihen, miten ja missa hanen tietojaan kayte-
tdadn. Toimintamallin 1&ht6kohtana on, etta ihmisille tarjotaan keinoja hallita omien tietojensa kayttda, saada
tiedot koneluettavassa muodossa ja jakaa niita haluamiinsa palveluihin antamiensa lupien perusteella.
(Knuutila ym. 2017).

Esimerkkind omadata-tyyppisesta palvelusta voidaan mainita Omakanta-palvelu. Sinne kerataéan talla het-
kella kansalaisten reseptit, hoitoon liittyvat kirjaukset seka laboratorio- ja rontgentutkimukset; kayttaja voi
my6s antaa suostumuksen omien tietojen luovuttamiseen tai kieltdd sen. Palvelua ollaan kehittdm&ssa niin,
ettd kansalaiset voivat tallentaa sinne myds omia mittaustietojaan tai siirtdd omia tietojaan muista palveluista
(Lehto & Neittaanmaki 2017).

Omadata ei rajoitu terveystietoihin vaan se voi koskea mitd tahansa henkil6n toimintaa tai ominaisuutta.

Julkisilla toimijoilla, kuten kaupungeilla, on paljon dataa, jonka omadata-tyyppiselléa jakamisella kolmansille
osapuolille olisi saatavissa hyotyja (Knuutila ym. 2017). Helsingin kaupungin henkilddatalahteista ja niiden
sisaltamista tiedoista on tehty kartoitus, jossa selvitettiin, miten tietoja voitaisiin hyddyntaa MyData-periaattei-
den mukaisesti kaupunkien palveluiden kehittamisessa*®. Henkilotietoja on kaupungin eri palvelujen tieto-
kannoissa ja naiden yhdistaminen mahdollistaisi kaupungin palvelujen, toimintatapojen ja prosessien kehitta-
misen yli organisaatiorajojen ja my6s ennakoivien palvelujen tuottamisen. Hankkeessa ideoitiin MyData-hen-
kinen kaupunkilaisprofiili, jonka tietoja voisi kayttajien suostumuksella hy6dyntaé niin kaupungin suunnitteli-
jan apuna kuin tarjoamaan ennakoivia palveluja kaupunkilaisille. (Poikola ym. 2017)

Omadata-periaatteen pohjalta voi tulevaisuudessa olla mahdollista saada muutoin suljettujen jarjestelmien
sisdltamaa tietoa, jos palvelun kayttgjat ovat halukkaita jakamaan sitd oman datansa osalta. Yksittdisen kayt-
tajan tiedoista on hyotya lahinna, jos tarjotaan kyseisia tietoja hyddyntévia personoituja palveluita. Suunnitte-
lun tarpeisiin tarvitaan tietoja isommalta maaralta henkil6itd. Toistaiseksi omadatan haasteita ovat ekosys-
teemien ja toimivien kaytantdjen puutteet aiheuttaen sen, ettd omadataa on toistaiseksi vahan tarjolla. Ke-
vaalla 2018 voimaan tuleva uusi EU tietosuojalaki (GDPR) liséa kayttajan oikeuksia omaan tietoonsa ja tuo
vaatimuksia palvelujen kehittgjille. Tamé& lisinnee omadatan saatavuutta ja omadata-toimintamallien yleisty-
mista.

Organisaatioiden tuottama data

Julkiselle sektorille tekem&mme kyselymme mukaan (Luku 3) télla hetkella vaikutusten arviointiin hyddynne-
t&dan eniten omia tietovarastoja. Julkishallinnon tietovarannoista ja néihin liittyvista tiedoista on olemassa
useita selvityksia (Kauhanen-Simanainen 2013; Kallela 2014; Lahesmaa 2015), joista ilmenee, etta tietova-
rantojen sisallét vaihtelevat perustiedoista, kuten vaesto-, paikka-, ja yritystiedoista, eri tasoille jalostettuun
informaatioon, kuten tilasto- ja indikaattoritietoihin. Jalostettaessa informaatiota tietamykseksi lahestytaan
strategisia paatoksenteon tietovarantoja, jotka siséltéavét vaikutusten arvioinnin kannalta oleellisia loogisia

43 https://fi.okfn.org/projects/mydata-helsinki/
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tietovarantoja kuten vaikuttavuuden arvioinnin, ennakoinnin, tilannekuvan ja paattstietovaranto (Kauhanen-
Simanainen 2013).

Hallinnonalojen yli meneva vaikutusten arviointi edellyttaa tietovarantojen tietojen ldydettavyytta, saatavuutta
ja yhdisteltavyytta yli organisaatiorajojen: on pystyttava ldytamaan eri jarjestelmissa olevat, mutta samoista
aiheista tai teemoista olevat aineistot. Tata tavoitetta tukevista selvityksisté voidaan mainita tutkimus (Lahes-
maa 2015), jossa keskeiset tietovarannot on luokiteltu myds viranomaistehtévén ja toiminnan kohteen poh-
jalta ja valtakunnallinen paikkatietoselvitys (Rainio 2017), jossa eri toimittajien paikkatietoaineistot on listattu
teemoittain, kuten vaesto, rakennukset, yritykset ja liikenne.

Vaestorekisterikeskuksen kehittama& Suomi.fi-palvelutietovaranto, palveluvayla ja liityntdkatalogi tahtaavéat
monipuolisten tietojen saamiseen ja tietojen yhdistdmiseen vaikutusten arvioinnin pohjaksi. Tavoitteena on
edistaa julkisten palvelujen saatavuutta ja yhteen toimivuutta, uusien séhkoisten palveluiden kehittamista,
tietojen uudelleen kaytt6a, [6ydettavyytta ja siirtoa eri organisaatioiden vélilla. Laki sdhkdisen asioinnin tuki-
palveluista eli KaPa-laki** velvoittaa julkisen sektorin palvelutietojen ilmoittamisen palvelutietovarantoon.
Suomi.fi palveluvayla® tarjoaa vakioidun tavan tietojen siirtoon yritysten valilla ja Liityntakatalogi“®sisaltaa
hakemiston palveluvaylan palveluista. Liityntékatalogin kautta on saatavissa esimerkiksi korkeakoulujen val-
takunnallisen tietovarannon VIRTA-opintotietopalvelun tietoja opiskelijoista, opiskeluoikeuksista, opintosuori-
tuksista ja niiden arvosanoista. VIRTA*’ on opetus- ja kulttuuriministerion CSC:It4 ostama palvelu, jossa kor-
keakoulut sailyttavat kopiota opiskelijarekisteriensa osista sekd muiden henkilérekisterien tietosisallosta.
KELA kayttaa opintotietoja korkeakouluopiskelijoiden vuosittaisessa edistymisenseurannassa.

Yrityksissa syntyy niiden operatiivisen toiminnan yhteydessa paljon dataa, jota voi kayttaa operatiivisen toi-
minnan liséksi pitemman téahtdimen kehityssuuntien analysointiin. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi terveys-,
ostos- ja pankkitiedot. Tietojen pohjalta voidaan analysoida kuluttajien tapoja ja mieltymyksi&, misté olisi hyo-
tya myds julkisen sektorin toimijoiden tekemien vaikutusten arviointien yhteydessa. Yritykset eivat ole olleet
kovin halukkaita jakamaan téllaista organisaatioiden liiketoiminnan kannalta keskeista tietoa, mutta asen-
teissa voi olla tapahtumassa muutosta (Vuokola 2017). Tallaisen tiedon saaminen edellyttéaa erillisten sopi-
musten tekemist& organisaatioiden valilla.

5.3 Massadatan lahteita

5.3.1 Sosiaalisen median data

Sosiaalisten median palveluissa kuten Twitterissé, Facebookissa ja Instagramissa julkaistaan ja jaetaan pai-
vittdin suuria m&aria tietoa ja sisaltoja. Ihmiset tuottavat itse sisaltta tekstien, kuvien ja videoiden muodossa
ja taman liséksi he jakavat linkkeja kiinnostaviksi arvioimiinsa siséltdihin. Jaettu sisalté kertoo ihmisia kiin-
nostavista ja huolettavista asioista. Siihen myos sisaltyy nakokulmia ja havaintoja, joiden kautta on saata-
vissa ymmarrystd ihmisten kayttaytymisesta ja kayttaytymisen muutoksesta.

Kayttgjien valinen kanssakayminen on keskeisté sosiaalisessa mediassa ja nain syntyy eri tyyppisia verkos-
toja antaen mahdollisuuden saada tietoa yhteisdjen muodostumista ja tiedonkulusta. Osa sosiaalisen me-
dian datasta liittyy suoraan paikkoihin, joten sosiaalisen median kautta voidaan saada tietoa myds ihmisten
kokemuksista erilaisista alueista, kuten milla alueilla liikutaan eniten, missé viihdytaan ja missa koetaan on-
gelmia.

4 http://vm.fi/kapa-laki
45 https://esuomi.filpalveluntarjoajille/palveluvayla/

8 https://liityntakatalogi.suomi.fi/
47 https://confluence.csc.fi/display/VIRTA/V IR TA-opintotietopalvelu
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Sosiaalisen median sisaltéjen hyddyntamiseen vaikutusten arviointiin kaytettdvan aineiston lahteena liittyy
kuitenkin haasteita, joista merkittavimmat liittyvat aineistojen

- saatavuuteen,
- kattavuuteen seka
- runsauteen ja halyisyyteen.

Sosiaalisen median palvelujen avoimuus tiedon kerdamiselle vaihtelee. Twitter tarjoaa avoimia rajapintoja,
joiden kautta voi saada aineistoa ilmaiseksi, ja tdman liséksi aineistoa on ostettavissa. Suomessa Twitterin
kayttdjia on kutenkin vain joitakin satoja tuhansia, ja Twitter onkin profiloitunut padasiassa eri alojen vaikutta-
jien ja asiantuntijoiden palveluksi*®, joten jos tavoitellaan laajan yleison nakemyksien ymmartamista, Twitter
ei todennakdisesti pysty antamaan tdhan vastausta. Facebook ja videoiden jakopalvelu YouTube ovat talla
hetkella laajimmin kaytetyt sosiaalisen median kanavat Suomessa“®; Facebookilla on Suomessa yli 2 miljoo-
naa rekisteroitynyttd kayttajaa. Ensisijaisesti viestintdkaytt6on kehitetyt sovellukset WhatsApp, ja Snapchat
ovat viime vuosina kasvattaneet nopeasti suosiotaan, mutta niissa jaettuihin sisaltéihin ei ulkopuolisilla ole
paasya. Facebookin rajapinnat on tarkoitettu ensisijaisesti yksilollisten palveluiden tarjoamiseen, ei aineiston
kerdédmiseen analysointitarkoituksissa. Some-lahdetté valittaessa tulee arvioida, palvelusta I6ytyvaa tietosi-
saltda ja sitd, edustavatko palvelun kayttajat tutkittavana olevaa kohderyhmaa. Palvelun luonne ohjaa tietosi-
saltoa: esimerkiksi LinkedIn-sisallot liittyvat 1&hinna tydhon ja tydpaikkoihin; Facebook taas on muodostunut
tarkedksi kanavaksi erilaisen paikallisen toiminnan organisointiin ja kanssakaymiseen.

Niissa kanavissa, joista aineistoa saadaan, ongelmaksi tulee nopeasti aineiston maara ja halyisyys: on pys-
tyttava erottamaan kiinnostuksen kohteena oleva sisaltd koko massasta. Se, miten hyvat edellytykset tdhan
on, riippuu aineistosta ja tarkasteltavasta asiasta. Usein analyyseissa kiinnostaa paikka, joihin viestit liittyvét,
mutta viesteihin ei useinkaan ole liitetty paikkatietoa, vaikka se olisikin mahdollista. Paikka joudutaan siten
paattelemaan esimerkiksi tekstissa olevien mainintojen perusteella. Aineiston karsinnan yhteydessa voidaan
my6s joutua arvioimaan, mitké viesteista ovat todellisten henkiléiden tuottamia ja mitk& automaattisesti tuo-
tettuja.

Kun halutaan hyddyntaa spontaanisti sosiaaliseen mediaan tuotettua siséltéa, ei useinkaan ole yhta tai kahta
hakusanaa, joilla sisalté voidaan rajata, vaan kiinnostuksen kohteena oleva sisalté on suodatettava kayttaen
erilaisten keinojen yhdistelmaa. Esimerkkina spontaanisti tuotetun some-sisallon hyddyntadmisestd mainitaan
Turun kaupungin teettama tutkimus (Cerrone ym. 2015), jossa haluttiin saada tietoa ihmisten toiminnasta eri
paikoissa tukemaan kaupunkisuunnittelua. Tutkimuksen alkuperéisena tarkoituksena oli hydyntaa Twitterin,
Foursquaren ja Instagramin siséltdja, mutta Twitterista ja Foursquaresta saatavissa olleessa ilmaisessa ai-
neistossa oli niin vdhan Turkuun liittyv&a sisalt6a, etta tutkimus tehtiin pelkastaan Instagram-palvelun sisalto-
jen pohjalta. Tutkimuksessa hyddynnettiin kuvien metatietoja, aikaa ja paikkaa, seké hashtageja ja tehtiin
niiden avulla visualisointeja karttapohjalle. Karttapohjaan liitettiin tietoja kaupungissa tarjolla olevien palvelu-
jen ja toimintojen sijoittumisesta OpenStreetMap-aineiston pohjalta sekd muuta aineistoa kuten tiedot bussi-
verkostosta ja mitatuista likennemaaristd. Nain kaupunkitila pystyttiin nakemaan eri nakékulmista: milloin
ihmiset ovat aktiivisia, mitk& alueet houkuttelivat sosiaaliseen interaktioon, mita tuntemuksia koettiin, miten
aktiviteetti jakautui ja muuttui eri paivien ja viikkojen aikana. Kayttaytymismallien ja aktiviteettien analysoimi-
sen haasteita olivat tiedon tarve pitkalta aikavaliltd ja se, ettd kayttdjien some-aktiivisuus vaihtelee. Hank-
keessa ei hyddynnetty kuvien sisaltdd, mika tarjoaisi uuden nakdkulman, mutta olisi my6s teknisesti haasta-
vampaa kuin tekstiaineiston hyédyntaminen.

Alueelliset Facebook-ryhmat ovat muodostuneet merkittavaksi paikalliseksi viestintdkanavaksi. Autio (2017)
analysoi Helsingin kaupungin eri kaupunginosien Facebook-ryhmien keskusteluja ja tutki ryhmien sosiaalista

48 https:/Avww. yrittajat. fi/uutiset/562158-suomen-somekayttajien-maarat-julki-twitter-elitistinen-instagram-ja-whatsapp-nousevat

49 https:/Avww.sttinfo.fitiedote/dnan-somebarometri-kaksi-kolmesta-nuoresta-snappaa?publisherld=1881&releaseld=61695758
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kontrollia ja koheesiota. Sosiaalinen kontrolli tarkoittaa, etté keskusteluissa puututaan esimerkiksi yhteista
turvallisuutta uhkaaviin asioihin tai reagoidaan kaupungin kaavoituspaattksiin. Koheesio tarkoittaa yhteen-
kuuluvuuden rakentamista ja ilmenee esimerkiksi naapurien auttamisesta. Tutkimuksen aineisto koottiin noin
49 ryhmasta eri puolilta Helsinkia vuosilta 2015-2016 ja aineisto kaytiin [&pi manuaalisesti. Aineiston osalta
ongelma on, ettd monet ryhmista ovat suljettuja, jolloin siséllén ndkemiseksi on liityttava ryhmén jaseneksi.

5.3.2 Joukkoistettu data

Joukkoistettua dataa voidaan hankkia sosiaalisen median palveluiden kautta tai erityisesti datan kerdami-
seen kehettyjen sovellusten ja verkkosivustojen kautta. Joukkoistuksessa ihmiset osallistuvat tietoisesti tie-
don tuottamiseen ja sen avulla voidaan keraté havaintoja tai palautetta esimerkiksi ympariston tilasta, liiken-
teestd, kunnossapidosta ja kaupungin alueista. Kansalaishavainnot voivat toimia yhtena tiedonlahteena paa-
toksenteossa, suunnittelussa ja vaikutusten arvioinnissa.

Twitterin hashtagit, eli #-merkill& varustetut aihetunnistesanat tarjoavat helpon keinon joukkoistaa tiedonke-
ruu olemassa olevaa sosiaalisen median palvelua kayttaen: valittu hashtagi tiedotetaan tiedonkeruupyynnén
yhteydessa ja kehotetaan kayttgjia varustamaan pyydettya tietoa siséltavat viestinsa silla. Palvelun perustoi-
minnallisuuden avulla on helppo 16yta4 ja tallentaa kaikki viestit, joissa tata hashtagia on kaytetty. Esimer-
kiksi Helsingin kaupungissa kokeiltiin palautteen antamiseksi somebottia®®, joka poimi Twitterista #helpa-
laute-hashtagilla varustetut viestit ja toimitti ne suoraan Helsingin palauterajapintaan.

Kansalaishavainnointiin on tarjolla useita palveluita. Luontoon ja ymparistéon kehitettyja joukkoistuspalve-
luita ovat esimerkiksi Suomen ymparistokeskuksen Jarviwiki®! ja Luonnontieteellisen museon yllapitama
Suomen lajitietopankki®?. Maanmittauslaitos pilotoi Karttakerttu.fi-palvelua, jolla kansalaiset voivat lisata kar-
talle uusia reittejd ja muita kohteita. Oikeusministerié on kehittanyt osallistamis- ja vaikutusmahdollisuuksia
tarjoten palveluita kuten nuortenideat.fi, otakantaa.fi ja kuntalaisaloite.fi. Yritysten kehittdmié palveluita ovat
esimerkiksi karttapohjaiset kyselytytkalut havaintojen ja palautteen keraéamiseksi kansalaisilta esim. kaupun-
kien aluesuunnitteluun liittyen (esim. Dimenteg/Harava®? ja Mapita/ Maptionnaire®¥). (Kotovirta ym. 2017).
Myos kaupungit ovat kehittaneet omia palautekanavia ja yhtenaistaneet kaupunkien palauterajapintoja®.

Kun tehd&én erillinen sivusto tai sovellus joukkoistettua tiedonkeruuta varten, tieto tulee helpommin hyddyn-
nettavassad muodossa kuin, jos tietoa etsitdédn vapaamuotoisesta sosiaalisen median aineistosta. Joukkois-
tuksen haaste on kayttgjien aktivoiminen tiedon keruuseen. Esimerkiksi kansalaishavainnointiin on tarjolla eri
toimijoiden tuottamia palveluita, jotka eivét ole yhteen toimivia ja tavoittavat vain pienen maaran kansalaisia
tai tiedon hyddyntgjia. Havaintojen maarat jaavat pieniksi ja hajanaisiksi. Pieni maéra vaikeuttaa myags tieto-
jen oikeellisuuden arviointia, joka monissa joukkoistetuissa palveluissa tapahtuu kayttgjien toimesta: Wikipe-
diassa kayttajat voivat suoraan korjata virheellisina pitdmidan tietoja, kayttajat voivat arvioida toisten antamia
tietoja, tai, mikali joukkoistustehtéavan luonne sen sallii, niin sama tehtava annetaan usealle henkildlle ja tulos
hyvaksytdén vasta, kun on saatu riittdvan monta samanlaista tulosta.

VM:n ja VTT:n 2017 tehdyss&, joukkoistukseen liittyvassa selvityksessa tehtiin suunnitelma, joka toteuttaisi
kansalaishavainnointiin erikoistuneen palvelukerroksen hyddyntaen Suomi.fi-palveluvaylan palveluita. Kan-
salaishavaintoyhteisty6ta tehtaisiin tutkimuslaitosten, yritysten, yhteiséjen ja viranomaisten kanssa. Yhteisten

50 http://www_hri.fi/fi/ajankohtaista/6aika-kokeiluja-somebotti-keraa-palautteen-taskustasi/
51 hitps:/Awww jarviwiki. filwiki/Etusivu

https://laji.fi/

https://www.eharava.fi/

54 https://maptionnaire.com/fi/?lang=fi
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55 https:/Amww.databusiness.fi/fi/avoindata/avoimet-rajapinnat/
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toimintatapojen ja teknologiapohjan (esim. rajapinnat ja tietomallit) avulla luodaan edellytykset kansalaisha-
vaintomarkkinoille. (Kotovirta ym. 2017)

5.3.3 Sensoridata

Massadatan tuottamisessa automaattisesti tietoa kerddvat sensorit ovat téarkedssa roolissa. Sensorit voivat
olla kiinteasti asennettuja, kuten esimerkiksi ilman lampétila- ja laatutietoa kerdévat anturit, liilkkuviin laittei-
siin, kuten autoihin asennettuja, tai tavaroihin, alyvaatteisiin ja mobiililaitteisiin integroituja.

Sensoridatan maara kasvaa nopeasti, silld sensoreiden hintojen lasku mahdollistaa sensorien hyddyntami-
sen yha laajemmin ja 5G-verkkojen tulo mahdollistaa isojen datamaérien kerdamista ja jakamista.

Sensoridata koostuu tyypillisesti yksittaisista mittaustiedoista yhdistettyna aika- ja mahdollisesti paikkatie-
toon. Yksittdisen sensorin tuottama tieto ei useinkaan ole sellaisenaan kovin kiinnostava, mutta yhdistamalla
monen sensorin tuottamaa tietoa ja/tai yhdistamalla muihin tietolahteisiin voidaan saada uutta tietoa ja ym-
marrystd. Esimerkiksi mobiililaitteen sensoritietoja yhdistamalla voidaan paatelld, milla tavalla laitteen kayt-
taja kulloinkin liikkkuu. Ihmisten liikkumisvirrat ja -tavat ovat tarkeéta tietoa monissa suunnittelun tehtavissa ja
vaikutusten arvioinneissa. Liikenteeseen liittyvia tietoja on saatavilla Liikenneviraston datalahteista ja rajapin-
noista, esimerkiksi Digitraffic.fi tarjoaa ajantasaista liikennetietoa Suomen tieverkolta ja rautatieliikenteesta.
lImatieteen laitos tuottaa sdahan liittyvaa mittausdataa (LVM 1/2017). Kavelijoiden ja pyordilijéiden maaria
on saatavissa alueittain, esimerkiksi Oulun seudulla on olemassa kavelijoiden ja pyo6rdilijéiden laskentatieto-
palvelu®® ja Tampere on avaamassa avoimena tietona jalankulun ja py6railyn likennemaaria Tampereen
seudulla®. Alyliikenne tuottaa paljon paikkatietodataa ja paikkatiedon keraamisen uudet teknologiat kuten
satelliittipaikannus ja laserkeilaus 3D-informaation tuottamisen menetelmana mahdollistavat monipuolisen
paikkatiedon ker&dadmisen.

Esineiden internet (10T, Internet of things) eli internetin laajentuminen fyysiseen ymparistoon mahdollistaa
esineiden, rakennusten, laitteiden ja koneiden sensoroinnin, ohjaamisen ja mittaamisen (VNK 16/2016). Esi-
merkiksi Reboot The City with Big Data®® hankkeessa Helsingin kaupungin Stara kehittda operatiivisia palve-
luja katujen kunnossapitoon ja hyétyajoneuvojen kaytén tehostamiseen kayttden hyétyajoneuvojen antu-
reista kerattya dataa ja yhdistaen sitd muihin tietolhteisiin kuten satietoihin, liikenne- ja liikkumistietoihin ja
paikkatietoihin. Tietoja k&ytetd&n ensisijaisesti katujen ja viheralueiden kunnossapidon suunnittelun ja seu-
rannan tueksi, mutta samalla syntyy datapohjaa kaupungin katuverkoston yllapidettavyydesta, jota voidaan
kayttéda suunnittelun tukena.

Kaupungit kerdévat monipuolisesti loT-pohjaista massadataa ja kehittavat alykés kaupunki - palveluja, esi-
merkkeind voidaan mainita Lansisatama-alueen kehittdminen (Hki 3/2017), Fiksu Kalasatama alykkaan kau-
punkirakentamisen kokeilualueena ja sencity.fi -kaupunkialueiden alykéas valaistus. Sensoritieto on tarkeéd
datalahde vaikutusten arvioinnissa ja vaikutusten toteuman seuraamisessa, silla sen avulla on mahdollista
keraté ajantasaista dataa. Jotta sensoridata olisi helpommin hyddynnettavissa tarvitaan yhteisia loT-rajapin-
tamaarityksia ja viitearkkitehtuureja. Hyvat yhteiset kaytanteet ja alustojen kehittyminen luovat tulevaisuu-
dessa pohjaa tietojen monipuoliseen hyédyntamiseen eri tarkoituksiin ja eri toimijoiden kesken. Naita ediste-
tédan kansainvalisissa EU-hankkeissa, esimerkiksi Helsinki on mukana Synchronicity-iot.eu hankkeessa,
missa kehitetdéan parempia edellytyksia kaupunkien loT-pohjaisille palveluille ja niiden hyddyntamiseen yli
kaupunkirajojen ja Mysmartlife.eu hankkeessa missa tavoitteena on kehittaa kestavaéa kaupunkirakennetta,

5 http:/Awp.oulunliikenne.fiiwordpress/julkaisut/likennelaskennat-ja-ennusteet/
57 https:/Amww.databusiness.fi/fi/avoindata/roadmap/
58 http://rebootthecity.fi/
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ympaéristoystavallista kaupunkia, seka kaupunkilaisten ottamista mukaan suunnitteluun ja paatoksentekopro-
sessiin.

5.4 Monien kanavien hyddyntaminen

Edella on kayty l&pi eri tyyppisia dataléhteitd ja niiden hyddyntamiseen liittyvia erityispiirteita. Kaytanndssa
oma haasteensa tulee siita, etta tarvittavat tiedot on koottava monista eri lahteista ja usein myds yhdistettava
toisiinsa mielekkaalla tavalla. Pyorailyn edistamiseen liittyvid toimenpiteita ja niiden tueksi tarjolla olevia da-
taléhteita.

Kuva 12 nayttdd esimerkkind miten eri tyyppisia tietolahteita ja toimia liittyy py6railyn edistdmiseen ja kayton
seurantaan. Kuvan toteutusvaiheiden pohjana on kaytetty Espoon kaupungin pyorailyn edistamisohjelman®®
toimenpidesuosituksia.

Datalahteet Toteutuksen osa-alueet

Asiantuntemus

- Kartat
- Maasto, rakennukset, luvat = KAAVOITUS, OLOSUHTEET Mallit ja
- Rakennus- ja véeststiedot Etaisyydet (tyopaikat, palvelut), korkeuserot Edellytysten luominen GlETe
Pysakainti kotona ja muualla YKSITYISKOHDAT

Kayttajaraportointi Olosuhteet tyopaikalla (esim. suihku) Kéytannon toteutus

- Joukkoistus Opasteet

- Spontaanit ilmoitukset o

e Reittien laatu

Ongelmakohdat, vaarapaikat

. o TIETOISUUS
Tiedot (esim. reiteista) Kayttajien informointi
Asennemonitorinti
- Some-keskustelut - X
- Kyselytja palauteet Pyorailykulttuuri ASENTEET
- Tapahtumien m&ara ja suosio Asenteet
Paivittaiset paatokset kulkutavasta KAYTTAYTYMINEN . s o
- Kayttajaraportointi Data kayttaytymisesta
- Kulkutapaseuranta a

- Kyselyt Kayton, hydtyjen ja haittojen seuranta MITTAAMINEN JA ARVIOINTI ympéristovaikutuksista

- Laskentapisteet
- Tapaturmatilastot v

Kuva 12. Pyorailyn edistamiseen liittyvia toimenpiteita ja niiden tueksi tarjolla olevia dataléhteitéa.

Reittien suunnittelun yhteydessa tarvitaan perustietoja alueesta ja maastosta ja tietdmysta siitd, millaisten
ratkaisujen on todettu lisdnneen pyorailyn suosiota ja miten pyorailyn turvallisuutta edistetaéan parhaiten.
Tassa tutkittu tieto ja kokemukset aiemmista ratkaisuista ovat tarkea ohjaava tietolahde; luonnollisesti tarvi-
taan myos alueen nykyisesta ja tulevasta rakenteesta ja olosuhteista kertovaa kartta-aineistoa.

Hyvien reittien lisdksi pyorailyn suosio vaatii monien yksityiskohtien saamista kuntoon. Tama koskee erityi-
sesti pyodrien sailytysta asuntoalueilla ja asiointipisteiss, ja reittien ongelmakohtien tunnistamista ja korjaa-
mista. Tietojen saamisessa ongelmista vaihtoehtoina ovat ennen kaikkea kayttdjien spontaanit ilmoitukset
virallisiin ja epavirallisiin palautekanaviin ja tiedon kerdaminen joukkoistamalla.

Halutun vaikutuksen aikaansaamiseksi, eli pyoréilyn lisdantymiseksi, on pyrittava lisidmaan ihmisten tietoa
pyorailymahdollisuuksista ja pyrittava muokkaamaan heidén asenteitaan myonteisemmiksi pyorailya koh-
taan. My6s tésséa sosiaalisen median kanavien hyddyntaminen on mahdollista seké itse viestintddn mutta
my6s kerddmaan tietoa asenteista ja sité kautta antamaan ymmarrysta, mita pyoréilyn edistamiseksi kannat-
taa tehda.

59 pyérailyn edistamisohjelma 20132024
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Itse kdytbn osalta voidaan kiinteiden laskentapisteiden lisksi kerata tietoa suoraan kayttajiltd, mikali he ovat
halukkaita jakamaan kerdamansa tiedot.

Kertyvét tiedot antavat lisdymmarrysta ja aineistoa aiempaa parempien mallien tekemiseen. Massadatan tér-

keana roolina vaikutusten arvioinnissa onkin toteutuneiden vaikutusten aiempaa parempi mittaaminen ja
mallintaminen, ja taté kautta paremmat vélineet tulevien vaikutusten arviointiin.
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6. TAPAUSESIMERKKI: NUORTEN MIELENTERVEYS JA
SYRJAYTYMINEN

6.1 Vaikutusten arvioinnin nykykaytannot ja kehityssuunnat

Nuorten syrjaytyminen on kasvava yhteiskunnallinen ongelma. Talla hetkell& nuorten syrjaytyneiden maara

on noin 69 000 ja kymmenessa vuodessa syrjaan jaaneiden maara on kasvanut noin 15 000 nuorella.® Sit-
ran ja THL:n tutkijat arvioivat, ettd inhimillisen k&rsimyksen lisaksi, nuorten syrjaytyminen maksaa yhteiskun-
nalle vuodessa noin 1,4 miljardia euroa. (Hilli ym. 2017) Nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen onkin nostettu
yhdeksi hallitusohjelman tavoitteista.

Massadatan rooli nuorten syrjaytymisessa ja mielenterveysongelmien vaikutusten arvioinnissa valittiin yh-
deksi tapaukseksi, jota analysoidaan tarkemmin vaikuttavien tekijoiden, dataldhteiden ja sovellettavien mal-
lien ja mittarien suhteen. Ty6ta tehtiin yhteistytssa EU:n H2020 MIDAS (Meaningful Integration of Data Ana-
lytics and Services) -hankkeen®! kanssa, missa kehitetaan palvelualustaa, joka mahdollistaa big datan laa-
jemman kayton terveyteen ja hyvinvointiin liittyvassa poliittisessa paattksenteossa. MIDAS-hankkeessa ke-
hitetddn systeemidynamiikan mallia eri tekijéiden vaikutusten arvioimiseksi nuorten mielenterveys- ja paihde-
ongelmien ehkéisemisessa ja tyollistymisen tukemisessa hyddyntden Oulun seutua esimerkkitapauksena.
Nékokulmana on palvelujen jarjestamiseen liittyvét aihepiirit kuten kaupungin palveluiden jarjestdminen alu-
eellisesti ja resurssien ohjaaminen eri palvelutyyppien (ennaltaehkéisevét palvelut, tilapaiset palvelut, jatku-
vat hoitopalvelut) valilla.

Vaikutusten arvioinnissa on otettava huomioon monia asioita, jotka ylittavét toimintasektorien rajat. Mielen-
terveyteen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa lasten palvelut, kouluolot, nuorisotyd, kaavoitus, virkistys-
mahdollisuudet, kdyhyyden vastainen ty6, tydmahdollisuudet, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
seka liikennejarjestelyt ja melutaso.®? Erityisesti ihmisiin kohdistuvien- ja ymparisto-vaikutusten arvioinnit
koskevat melkeinpé kaikkia vaikutusten arviointeja jollain tasolla. Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointia
on kasitelty vaikutusten arviointioppaissa (STM 2016:2, Kauppinen & Tahtinen 2003), joissa kasitellaén eri-
tyisesti sosiaaliseen hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijoitd. Monet ihmisten arkea, kuten koulua,
ty6ta, asuinalueita ja liikennettd koskettavat paattkset heijastuvat hyvinvointiin. STM (2016:2) esittaa tarkis-
tuslistoja vaikutusten tunnistamiseksi hyvinvoinnissa ja terveydessa, sosiaalisissa vaikutuksissa ja mielenter-
veytta maarittavista tekijoista. Hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat tekijat on jaettu yksiléllisiin, sosiaalisiin,
rakenteellisiin ja kulttuurisiin tekijéihin ja sosiaaliset vaikutukset vaestdon, sosioekonomisiin oloihin, arvoihin
ja normeihin, palveluiden saavutettavuuteen ja osallisuuteen vaikuttaviin tekijoihin. Mielenterveyttd maaritta-
vien tekijoiden tarkistuslista jakautuu sosiaaliseen tukeen ja vuorovaikutukseen, yhteiskunnallisiin rakentei-
siin ja resursseihin, yksil6llisiin tekijoihin ja kokemuksiin, seké kulttuurisiin arvoihin. (STM 2016:2)

SOVA (Suunnitelmien ja ohjelmien ympariston vaikutusten arviointi) - laki edellyttda ymparistdvaikutusten
arviointia viranomaisten suunnitelmien ja ohjelmien valmistelussa. Ympaéristévaikutuksen arviointi pitda sisal-
[&aan luontoon ja luonnonvarojen hyddyntamiseen liittyvien arviointien liséksi, ihmisten terveyteen, elinoloihin
ja viihtyvyyteen seké yhdyskuntarakenteeseen ja rakennettuun ymparistoon liittyvan arvioinnin, seké ndiden
keskindisiin vuorovaikutuksiin liittyvan arvioinnin. (SOVA 2017)

80 http://www.mesaatio.fi/suomessa-on-syrjassa-tanaan-69-000-nuorta/
51 http://www.midasproject.eu/about/

52 https:/ww.mielenterveysseura.fi/fi/mielenterveysvaikutusten-arviointi-osaksi-p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6ksentekoa

58



EU joint action for mental health and wellbeing -hankkeessa (2013-2016) tehtiin suosituksia, joilla pyritdan
edistdmaéan mielenterveytta ja hyvinvointia vaestotasolla tukemalla myds muiden kuin sosiaali- ja terveyden-
huollon hallinnonalojen mielenterveyden taustatekijéihin vaikuttavia toimenpiteitéd (Mental Health in All Poli-
cies - MHIAP).%% Suosituksissa korostetaan paikallisten viranomaisten toimien merkitysta mielenterveyden
edistamisessé esimerkiksi asumiseen, koulutukseen, tydllisyyteen ja liikenteeseen liittyvien asioiden kehitta-
misessa®. Hankkeessa luotiin eurooppalainen viitekehys mielenterveyden ja hyvinvoinnin toimenpiteiden
edistamiseksi. Nakdkulmina olivat suositusten liséksi mielenterveys kouluissa ja tydpaikoilla, yhteisépohjaiset
mielenterveyden hoitomallit sek& masennuksen ja itsemurhien estdminen ja e-Health ratkaisut. (EU 2016)

Nuorten syrjaytymista torjuva Me-saatio avasi lokakuussa 2017 nuorten syrjaytymiseen liittyvan sivuston®s.
Sivuston tyokaluilla voi seurata syrjaytymisen kehittymisté ja sen tavoitteena on lisatéd ymmarrysta syrjayty-
misesta ja auttaa paattajia sen ehkaisemisessa. Palvelu hyddyntaa Tilastokeskuksen, Elaketurvakeskuksen
ja THL:n tietoja. Me-saatio on tunnistanut syrjaytymisilmion keskeisimmiksi tekijoiksi koulutuksen keskeyty-
misen, ty6ttdmyyden, harrastuksia vaille jaamisen seka mielenterveyden ongelmat ¢ ja kehittaneet Syrjassa-
tydkalun, missa naihin liittyvia tietoja voi seurata kuntatasolla.

Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden valinta ja kehittdminen edellyttavat, ettd kootaan tietoa toteutettujen toi-
menpiteiden hyddyllisyydesta ja vaikuttavuudesta; milla toimenpiteill& on vaikutusta ja mill& ei. Maailmanter-
veysjarjestd WHO julkaisee terveysvaikutusten arviointiin®” ja mielenterveyteen®® liittyvia hyvia kaytantoja,
suosituksia ja tytkaluja. Mielenterveysvaikutusten arviointi (MHIA- mental health impact assessment) on laa-
jennus terveysvaikutusten arviointiin (HIA Health impact assessment). WHO on rahoittanut myés Latviassa
tehdyn terveysvaikutusten arviointiin liittyvan tutkimuksen, missa kerattiin esimerkkeja eri toimijoiden kuten
likenne, terveys, ymparisto ja poliisin tuottamista datalahteista terveysvaikutusten monitoroimiseksi. (Gulis
ym. 2012)

Ennaltaehkdisemisen toimivista kaytanndista kuten masennuksen, antisosiaalisen ja aggressiivisen kayttay-
tymisen, sekd paihteiden ehkaisemisen vaikuttavuudesta mielenterveyden hairiiden ja oireiden ehkaise-
miseksi eri elaménvaiheissa I6ytyy ndytt6a eri tutkimuksista. Ehk&isevan mielenterveystydn raportissa tuo-
daan esiin mielenterveyteen vaikuttavia ymparist6on ja yhteiskuntaan seka yksilodn ja lahisuhteisiin liittyvista
riskitekijoitd ja ndilté suojaavia tekijoitd. Esimerkkind ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvista riskitekijoista voi-
daan mainita huumeiden ja alkoholin helppo saatavuus, kdyhyys, ty6ttdmyys ja syrjinta ja vakivalta ja néilta
suojaavina tekijoin& esimerkiksi yhteison tuki, toimivat sosiaalipalvelut, véhemmistdjen integraatio, seka
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. Yksiloon ja lahisuhteisiin liittyvia riskitekijéitéd ovat esimerkiksi yksindi-
syys, paihdeongelmat, heikko opintomenestys ja vanhempien mielenterveyshairiot ja paihteiden kayttd. Suo-
jaavia tekijoitd ovat mm. turvallisuuden tunne, ystavien ja perheen tuki ja positiivinen varhainen vuorovaiku-
tus. (Laajasalo & Pirkola 2012.) Sitran ja THL:n nuorten syrjaytymisté koskevassa tutkimuksessa nuoret ja-
ettiin eri riskiluokkiin sen perusteella, kuinka monta riskitekijaa heidan elaméassaan on. Riskitekijoitéa ovat
vanhempien ominaisuudet: koulutus, kuolema tai ero, mielenterveys seké kdyhyys. Koulutuksen merkitys on
suuri ja se ehkaisee syrjaytymista tehokkaasti. Liséaksi huono-osaisuuteen olisi puututtava ajoissa. (Hilli ym.
2017)

Toimenpiteet, jotka auttavat riskitekijoiden ennaltaechkéisyssa, tunnistamisessa ja mittaamisessa seka suo-
jaavien tekijéiden vahvistamisessa auttavat mielenterveysongelmien ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen asiaan
reagoimiseen. Ennakoivan vaikutusten arvioinnin tavoitteena on saada kerattya tietoa eri osa-alueista ja indi-

83 http://www.mentalhealthandwellbeing.eu/mental-health-in-all-policies

54 http://www.mentalhealthandwellbeing.eu/assets/docs/publications/PolicyBrief%20Local%20authorities.pdf
55 http://www.mesaatio.fi/

56 http://www.mesaatio.fi/suomessa-on-syrjassa-tanaan-69-000-nuorta/

57 http://www.who.int/hia/en/

88 http://www.who.int/mental_health/en/
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kaattorien ja mallien avulla tuottaa tietoa toimenpiteiden vaikutuksista pidemmalla aikavalilla. Tama edellyt-
taa tietamyksen systemaattista kerdémista ja hyddyntamisté vaikutusten arvioinnin mallien kehittdmisessa.
Tahan liittyy myds vaikutusten jatkuva seuranta ja paatdsten jalkeisen datan kerddminen ja analysointi tie-

don kerryttamiseksi muutosten vaikutuksesta.

6.1.1 Terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat indikaattorit

Kettunen (2017) on tehnyt selvityksen vaikuttavuuden arvioinnista sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.
Vaikuttavuudella mitataan palvelun aikaansaamia tuloksia ja arvioinnin tarkoituksena on selvittda mitk& me-
netelmat tuottavat hyvia tuloksia. Vaikuttavuuden arvioinnin aluksi muodostetaan kasitys palvelun tai inter-
vention tavoitteista, toimenpiteisté ja odotettavissa olevista tuloksista. Vaikuttavuuden arvioinnilla todenne-
taan, saatiinko tehdyilla toimenpiteilla muutosta aikaan. Raportti nostaa esille realistisen arvioinnin menetel-
man, mika perustuu hyvaan ymmarrykseen kohteesta ja koemenetelman, missa tutkittavat ryhmét jaetaan
kahteen kohderyhmé&én eli ryhm&an, jolle uusi palvelu toteutetaan ja vertailuryhmaéan. Oleellista on tarkas-
tella palvelun aikaan saamaa vaikutusta suhteessa muihin tekijéihin, mitka kaikki tekijat asiaan vaikuttavat ja
miten uusi palvelu tai interventio muuttaa tilannetta ja onko muutokset saatu aikaan nimenomaan interven-
tion avulla. Muutosten havaitsemiseksi tarvitaan erilaisia mittareita esimerkiksi hyvinvoinnin tai toimintakyvyn
muutosten mittaamiseksi. Tuloksia voidaan mitata erilaisilla asiakasmuutoksilla, jotka voivat ilmeta joko olo-
suhteissa, tilanteessa, kayttaytymisessa, toimintakyvyssd, asenteessa, tunteessa tai kasityksesta. Interventi-
oilla voi olla myds epasuoria vaikutuksia ja oleellista on selvittda mika vaikuttaa mihinkin, milloin, miten ja
milla edellytyksilla. Vaikutusten arvioinnin haasteita on, etta kohteeseen vaikuttavat monet muutkin tekijat ja
interventio voi olla lyhytaikainen tai harvoin toteutuva, vaikutukset eivéat ole suoraviivaisia vaan useamman
tekijéiden on oltava kunnossa ennen kuin esimerkiksi ihmisen eldmanlaatuun vaikuttavat asiat ovat kun-
nossa. Liséksi vaikutukset voivat olla nahtavissa vasta pidemman ajan kuluessa. (Kettunen 2017)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen avoimena datana julkaisema Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet.fi
sisdltédé hyvinvointia, terveytta ja palvelujarjestelmaé koskevia tilastotietoja ja indikaattoreita kunnittain, sai-
raanhoitopiireittéain ja aluehallintovirastoittain. N&ita kaytetddn osana alla kuvattua SOTE kustannus- ja vai-
kutustietomittaristoa.

Sosiaali- ja terveysministerion ja valtionvarainministerion nimeama Vaikuttavuus- ja kustannustiedon ty6-
ryhma kehittéda yhtenaisté valtakunnallista ja maakuntatason mittaristoa ja indikaattoreita vaestén hyvinvoin-
nin ja palvelutarpeiden arviointiin seké palvelujen laadun, vaikuttavuuden, kustannusten ja tehokkuuden seu-
raamiseen.®® Ehdotetussa mittaristossa kustannuksia seurataan kokonaiskustannusten tasolla hyddyntaen
palvelupakettimallia ja huomioidaan paljon palveluita kayttavat asiakasryhmat. Vaikuttavuutta ehdotetaan
mitattavaksi tietojarjestelmapohjaisilla mittareilla, joista ylatason mittariksi ehdotetaan DALY:a (disability-ad-
justed life years), ja asiakkaan itse raportoimilla mittareilla. (VNK 36/2017)

SOTE Kustannus- ja vaikuttavuustieto (KUVA) -mittaritaulukko sisaltda indikaattoreiden ja mittareiden ku-
vaukset, erilaisia luokituksia aiheittain ja tietopaketeittain, tietol&hteet misté tieto on saatavissa, tiedon siita
onko mittari jo tuotannossa ja tietotarpeen tason jaoteltuna valtakunnallinen, maakunta, palvelun tuottaja,
kunta ja asiakas -tasoille.”® Sote-tietopaketit’* ovat osa maakunta- ja Sote-uudistus muutosohjelmaa ja nii-
den tarkoituksena on antaa tietoa sote-palveluiden kaytdsta ja kustannuksista paatoksenteon tueksi maa-
kunnallisesti ja kansallisesti. Sote-tietopakettien tavoitteena on tuottaa tietoa asiakasryhmittéin ja yhdistaa eri
rahoituskanavien ja palveluntuottajien tietoja toisiinsa. Sote-tietopaketeissa on 11 perustietopakettia sisal-

69 http://alueuudistus.fi/tietojohtaminen
70 http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4439893/SOTE-KUVA-mittaristoluonnos+15.9.+2017.xls x/4a6affbd-323f-424f-96ee-71ed199338f0
™ http://alueuudistus.fi/sote-tietopaketit
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taen esimerkiksi Mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelupaketin (kohdennettu palvelupaketti) seka Las-
ten, nuorten ja perheiden palvelupaketin (ikapainotteinen palvelupaketti). Sitra (2017) kuvaa palvelupakettien
rakenteen, sisallon ja niihin liittyvia palveluita.

Mielenterveys ja paihdepalvelujen palvelupaketin rakenne ja sisaltd pitavat siséllaan asiakas- ja palveluoh-
jauksen, omahoitopalvelut, mielenterveys- ja paihdetydn hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut si-
séltden ennaltaehkaisevéat palvelut ja sekundaariset preventiot kuten interventiot, digitaaliset ennaltaehkéise-
vat palvelut, etsiva paihdety6 ja kumppanuuksien koordinointi. Lisdksi palvelut jaetaan mielenterveys- ja
paihdetydn avohoitoon, psykoterapiapalveluihin ja sosiaaliseen kuntoutukseen, seka kotiin annettaviin palve-
luihin, mielenterveys- ja paihdetydn asumispalveluihin, mielenterveys- ja paihdelaitoshoitoon.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelupaketti sisaltdd esimerkiksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamistoimin-
toja kuten erilaisia terveysneuvontapalveluja; aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, kouluterveyden- ja opiskelu-
huolto, sek& psykososiaalisia avopalveluja sisaltden psykiatrisen ja lastensuojelulliset palvelut kuten ehkai-
seva lastensuojelutyd, lastensuojelun avohuolto, syrjaytymisvaarassa olevan nuoren palvelut, nuorisoase-
matoiminnan seka lasten ja nuorten psykiatrisen avohoidon. (Sitra 2017)

Hamalainen ym. (2016) on tutkinut ja valinnut palvelupakettien laatu- ja vaikuttavuusindikaattoreita. Ennalta
ehkaisevan tyén mittareita on vahan, silla niihin liittyva tyd tehdéén usein palvelupakettien ulkopuolella esi-
merkiksi varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja nuorisotoimessa. Indikaattorit eivat anna kattavaa kuvaa lasten,
nuorten ja perheiden tilanteesta ilman, etta otetaan mukaan indikaattoreita sote-alueen ulkopuolelta. Nuorten
ehkaisevan paihdetydn tyon indikaattoreita kuten paivittdin tupakoivat tai nuuskaavat, tosi humalassa vahin-
tédan kerran kuukaudessa olevat, laittomia huumeita kokeilleet tai 1aheisten paihteiden kaytosta karsineet
nuoret, voidaan maarittdd esimerkiksi Kouluterveyskyselyn pohjalta. (Hamalainen ym. 2016) toteaa, etta
paatoksenteossa ja arvioinnissa kaytettavan tiedon tulee muodostaa kokonaisuus, joka antaa luotettavan
kasityksen eri-ikaisten ja erilaisissa elamantilanteissa eléavien lasten, nuorten ja perheiden terveydesté, hy-
vinvoinnista ja palveluista.

6.1.2 Esimerkkeja nykyisista vaikutusten arvioinneista

Tahan kappaleeseen on keratty muutamia esimerkkeja mielenterveyteen ja hyvinvointiin liittyvisté vaikutus-
ten arvioinneista, arviointikehikoista ja erilaisista tekijoista, mitd tulee ottaa huomioon mielenterveyteen liitty-
vassa vaikutusten arvioinnissa.

Esimerkkind mielenterveyden vaikutusten arvioinneista voidaan mainita Mieli-suunnitelman (Mielenterveys-
ja paihdesuunnitelma 2009-2015) loppuarviointi, missa arvioinnin yksi osuus perustui tilastolliseen arvioin-
tiin. THL:n SOTKANEet.fi tilastojen pohjalta analysoitiin Mieli-suunnitelman ohjelmakauden aikaisia trendeja ja
verrattiin niiden kehitysta ohjelmaa edeltaneeseen aikaan. Lisdksi tarkasteltiin sairaanhoitopiirikohtaisia eroja
keskeisten indikaattoreiden osalta. Indikaattoritiedon avulla on mahdollista kuvata tiettyjen ilmididen muu-
tosta ajassa ja tehda alueellista vertailua. Suunnitelmien ja ohjelmien sosiaalisten ja terveysvaikutusten arvi-
ointia on kuitenkin vaikea erottaa muista yhteiskunnassa tapahtuneista muutoksista. Arvioinnissa pitaisi ottaa
paremmin huomioon my®s epatoivottujen vaikutusten arvioinnit. (STM 2016; Kauppinen & Nelimarkka 2004)

USA:ssa tehdyssé tutkimuksessa on kerétty erilaisia mielenterveyden indikaattoreita, dataléhteité ja tutki-
muksia, missa mielenterveys on huomioitu osana terveysvaikutusten arviointeja. Dataldhteet on jaettu ensisi-
jaisiin datalahteisiin, missa tieto on keratty erityisesti terveysvaikutusten arviointia varten ja toissijaisiin data-
[&hteisiin, missa tieto on alun perin keratty muihin tarkoituksiin. Ensisijaiset dataléhteet ovat paédosin haastat-
telu- ja kyselydataa, seké epaformaalien henkilokohtaisten kommunikointien kuten séhkdpostien analysointia
ja toissijaiset lahteet pohjautuvat enimmakseen rekisteritietoon. Sosiaalisista vaikutustekijoistd mielentervey-
teen on mainittu rakennettu ymparistd, koulutus, tydllisyys, ruoan riittavyys ja laatu, tulot, asuminen, [&hiym-
paristd, sosiaaliset verkostot, sosiaalinen yhtenaisyys ja sosiaalinen tuki.
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Muista mielenterveyteen vaikuttavista tekijoistd mainitaan yhteison konfliktit, paivittaiseen liikkkumiseen ku-
luva aika, puhdas energia, uhkapeli, teollistumisen ja teknologian kehittymisen liittyminen sosiaaliseen ja ta-
loudelliseen kehitykseen, melu, fyysinen aktiivisuus, julkinen taide ja se kuinka helposti 16ytaa tiensa pai-
kasta toiseen. Taloudellisella data-analyysilla analysoitiin esimerkiksi tulojen ja mielenterveysongelmien suh-
detta ja arvioitiin uhkapelaajien aiheuttamia vuosittaisia terveys- ja henkiléstékustannuksia.

Spearman Rank Correlation Coefficients -menetelm&é kaytettiin maarittdmaan bussireitin varrella olevien
tekijéiden kuten alueen turvallisuus, ekonominen tilanne, ympariston laatu ja koulutus sekd mielenterveyden
valisia korrelaatioita. Eristyneisyyden indeksi sisalsi tietoa psykologisesta ahdistuksesta, itsemurhista, mie-
lenterveysongelmien hoidosta, paihteidenkaytdsta ja rikollisuudesta. San Franciscon julkisen terveydenhuol-
lon laitos on kehittanyt San Francisco indikaattorin™, jolla arvioidaan maankaytén suunnittelun, kaupunkike-
hityksen ja rakennetun ympériston vaikutusta ihmisten terveyteen. Sitd on kaytetty sosiaalisen koheesion
mittarina eri hankkeissa. (Lucyk 2015)

Tyoterveyslaitoksen toteuttaman Terve mieli tydsséa -hankkeessa tydoloihin kehitetty MIVA-kehys mielenter-
veysvaikutusten arviointiin rakentui neljasta osa-alueesta; asiakokonaisuuksien hallinta, psyykkinen kuormi-
tuskestavyys ja palautumiskyky, sosiaalinen kuormituskestavyys ja palautumiskyky ja osallistuminen ja syr-
jaytymisen ehkaisy. (Kivistd ym. 2008)

Oulun seudun kuntien lapsi- ja nuorisopolitikan talous vuosina 2005-2011-selvityksessa arvioitiin palvelu-
kustannuksia toimialoittain kuten varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, lukio-opetus, sote-palvelut, kulttuuri-
palvelut, liikuntapalvelut ja nuorisopalvelut (alle 18-vuotiaat), toimitilakustannukset, yksittaisten palveluiden
kustannukset kuten lastensuojelu, erikoissairaanhoito, perheiden kotipalvelut, lukion koulupsykologit.

Palvelukustannukset luokiteltiin viisitasomallin mukaan. Numeeristen tavoitteiden ja toteutumien tarkaste-
lussa keskityttiin muutamaan keskeiseen indikaattoriin: lastensuojeluun, koulutuksen ulkopuolelle jaaneisiin,
nuorisotydttdmyyteen ja toimeentulotukeen. Selvityksessé todetaan, etta palvelukohtaisen vaikuttavuuden
arvioinnin sijaan olisi mielekkadmpdaa |oytaéa palveluryhmi, joiden yhteisvaikutusta tutkitaan, esimerkiksi mi-
ten kasvatus-ja perheneuvolaan panostaminen vaikuttaa lastensuojelun kustannuksiin. (Narkilahti ym. 2012)
Palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta on tehty tutkimuksia eri kaupungeissa kuten paikkatietotar-
kastelu Oulun seudun vaestdsta ja sosiaali- ja terveyspalveluista (Oulu 2012), sekd Oulun seudun kaupalli-
nen palveluverkko 2030-selvitys’®. Selvitykset hyddyntavat Suomen Ymparistokeskuksen Yhdyskuntaraken-
teen ruututietokantaa, seka Tilastokeskuksen ja seudun kuntien tietoja.

Esimerkkina seka operatiivista toimintaa etta vaikutusten arviointia tukevasta mallista voidaan mainita Es-
poon kaupungin ja Tieto Oyj:n hanke asiakas- ja palvelupolkujen tunnistamisessa. Tassa hyddynnetaan
Espoon koko vaestda koskevaa sosiaali- ja terveystieto ja varhaiskasvatuksen asiakkuusdataa vuosilta
2002-2016. Datan analysoinnin tavoitteena on l6ytaa uusia ennakoivia keinoja palveluiden kohdentamiseen
kaupunkilaisille, esimerkiksi syrjaytymisen ehkaisyssa.

Kuten aikaisemmin tuotiin esille myds elinympariston laatu kuten melu ja liikennejarjestelyt vaikuttavat ihmis-
ten hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Kaupungit tekevat erillisida ympéaristoon liittyvid selvityksia kuten melu-
ja ilmanlaatuselvityksid. Tampereen 2017 tekema ymparistosuojelulain mukainen meluselvitys siséltaa tietoa
liikenteen ja teollisuuslaitoksien aiheuttamista melutasoista eri vuorokauden aikoina, eri alueilla ja siita
kuinka suuri osa kaupunkilaisista altistuu liian korkeille melutasoille. Selvityksessa hyddynnettiin tietolahteina
katujen, maanteiden ja raideliikenteen liikennetietoja ja naihin liittyvid ennustetietoja, seka teollisuuslaitosten
meluselvitystietoja.

2 http://www_sfindicatorproject.org/

73 https:/Aww.ouka.fi/oulu/oulun-seutu/kaupallinen-palveluverkkosuunnitelma

4 http://www.espoo.fi/fi-FI/Espoo_ja_Tieto_testaavat_tekoalya_palvel(121562)
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Kartta-aineistona oli Tampereen 3D-maastomalli, jota tdydennettiin Maanmittauslaitoksen avoimella datalla.
Analyysissa hyddynnettiin rakennusten luokittelutietoja ja melutasot ovat saatavissa esimerkiksi asuinraken-
nusten, paivakotien, oppilaitosten ja hoitolaitosten osalta. Melutasot laskettiin EU:n ymparistdmeludirektiivin
tunnuslukujen ja kansallisten tunnuslukujen mukaan. Melutasoennuste laskettiin vuodelle 2040 ja tdman
pohjalta tehtiin ennustetilanteen melualuekartat. Selvityksissa hyodynnettin CNOSSOS-EU-laskentamallia’.
(Tre 2/2017)

llImanlaadunmittauksissa mitataan hengitettévien hiukkasten maaria maaritetyilla mittauspaikoilla. llmanlaa-
tutietojen mittaustulosten perusteella lasketaan ilmanlaatuindeksi’®, joka sisaltaa kuusi eri luokkaa, sanalli-

sen luonnehdinnan ilmanlaadusta (hyvasta erittain huonoon) ja ilmanlaadun terveysvaikutusten ja muiden

vaikutusten sanalliset kuvaukset. (Tre 2/2017 ilma)

Helsingin seudun liikennejarjestelméasuunnitelmalle HLJ 2015 tehtiin suunnitelmien ja ohjelmien ymparisto-
vaikutusten arvioinnista annetun lain mukainen SOVA-arviointi. Arviointikehikko muodostuu neljasté eri
osasta: maankayton ja liikennejarjestelman yhteiset tavoitteet, toimintaympariston ja liikenneympariston
haasteet ja riskit, ympéaristovaikutukset ja vaikutusten kohdentuminen. Vaikutusten kohdentumisessa tarkas-
tellaan, miten vaikutukset kohdentuvat eri kohderyhmiin ja alueisiin. Raportissa arvioidaan seudullisen kilpai-
lukyvyn edistamisté ja taloudellista vaikuttavuutta seudun kilpailukykyelementtien kuten tydmarkkinoiden toi-
mivuus, tydpaikkojen tarjonta eli yritysten elinvoimaisuus, kohtuuhintainen asuminen, toimiva liikennejarjes-
telmd, seka tyopaikkojen ja palvelujen saavutettavuus kannalta (HLJ 2015. 2014).

Ihmisten terveyteen, elinoloihin ja viihtyvyyteen liittyvissa arvioinneissa on arvioitu tekijéita kuten melu (muu-
tokset altistumisessa), ilmansaasteet (riskikohteiden tunnistus), turvallisuus (kuolleet, loukkaantuneet), virkis-
tysmahdollisuudet (alueiden saavutettavuus), kévelyn ja pyorailyn palvelukyky (muutokset edellytyksissa),
autoriippuvuus (tyopaikkojen, palveluiden ja asuinalueiden saavutettavuus) ja liikkumiskustannukset (aluei-
den sijoittuminen tariffialueille). Selvityksen terveyden ja hyvinvoinnin arviointikehikko siséltaa kysymyksia
kuten, miten kulkutapavaikutukset vaikuttavat ihmisten terveyteen, miten ympariston viihtyisyys kehittyy, mi-
ten ympaéristd kannustaa aktiiviseen liikkkumiseen ja miten liikkenteen tuottama melu muuttuu. (HLJ 2015;
2013) Nama ovat myds ihmisten mielenterveyteen vaikuttavia taustatekijoita.

6.2 Systeemidynamiikan malli nuorten mielenterveysvaikutusten arvi-
ointiin

Hyvinvointiin ja sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvia indikaattoreita on kuvattu luvussa 6.1.1. Indikaattorit
eivat kuitenkaan kerro eri vaikutussuhteista, vaan vaikutussuhteiden analysoimiseksi tarvitaan erilaisia mal-
leja. Hamalainen ym. (2016) toteaa, ettd indikaattorit eivat anna kattavaa kuvaa lasten, nuorten ja perheiden
tilanteesta ilman, ettd otetaan mukaan indikaattoreita sote-alueen ulkopuolelta.

Tapausesimerkiksi valittu nuoren syrjaytyminen ja mielenterveys on erittdin systeeminen ja moniulotteinen
ilmig, jota on tarkasteltava myds sote-alueen ulkopuolisten mittareiden kautta, erityisesti jos tahdotaan vai-
kuttaa kausaalisiin juurisyihin, joihin tehdyt muutokset realisoituvat eri aikajanteilld sote-mittareissa. Nama
erilaiset aikajanteet (kuten tydllistamistoimien véliaikaiset ja pysyvéat vaikutukset lyhyella aikajanteella nuoren
tyollistymiseen seka pitkalla aikajanteelld syrjaytymisen "periytymiseen” seuraaviin sukupolviin) vaikeuttavat
kokonaisvaltaisen kuvan muodostamista. Liséksi useat itsedén ruokkivat ja nykytilaa tasapainottavat takai-
sinkytketyt rakenteet seka sivuilmitiden systeemiset vaikutukset vahentévéat perinteisen vaikutusten arvioin-
nin menetelmien kaytettavyyttd ainoina tytkaluina.

7S https://ec.europa.euljrc/en/publication/reference-reports/common-noise-assessment-methods-europe-cnossos-eu

78 http://ilmatieteenlaitos.fi/iimanlaatuindeksiviliaikaiset
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Euroopan unionin MIDAS-hankkeessa muodostetaan erilaisia datalahteité integroiva alusta, jonka avulla voi-
daan muodostaa tilannekuvia nuorten syrjaytymiseen ja mielenterveyteen. Osana MIDAS-hanketta muodos-
tetaan julkisen sektorin paatoksentekijdille tydkaluja ongelman havainnollistamiseen ja paattksentekoon. Mi-
DAS-hankkeessa kehitettya alustaa tarkasteltiin taman hankkeen puitteissa systeemisen vaikutusten arvioin-
nin tydkaluna julkisella sektorilla eri kohderyhmissé: kaupunki (Oulu), valtio (Sosiaali- ja terveysministerio,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos), Euroopan Unionin kansainvélinen yhteis6 (Yhdistynyt Kuningaskunta, Bel-
gia, Espanja, Irlanti).

Vaikutussuhteiden méaaérittely aloitettiin haastatteluilla, joita suoritettiin paikallisesti Oulun seudun sosiaali- ja
terveyspaattdjien kanssa, seka Sosiaali- ja terveysministerién ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edusta-
jien kanssa. Haastattelujen perusteella muodostettiin systeemiajattelun vaikutusten arvioinnin kehikko (dy-
naaminen vaikutusten arvioinnin hypoteesi, Kuva 13), jota validoitiin ja kehitettiin edelleen kunnallisessa ryh-
mamallintamisen tydpajassa Oulussa. Paivitetyn vaikutusten arvioinnin kehikon perusteella muodostettiin
kaksi systeemidynaamista simulointimallia, joita validoitiin kaikilla kolmella tasolla eri typajoissa syksyn
2017 aikana (valtakunnallinen tydpaja Helsingissa, alueellinen tydpaja Oulussa ja kansainvalinen tydpaja
Belfastissa).
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Kuva 13. Nuorten syrjaytymisen ja mielenterveyden systeemisten vaikutusten malli.

Systeeminen arviointi toteutettiin eri vaiheissa kolmella eri tasolla: kuntatasolla, valtakunnallisesti ja kansain-
valisesti. Arviointiprosessi aloitettiin haastatteluilla, joita suoritettiin paikallisesti Oulun seudun sosiaali- ja ter-
veyspaattdjien kanssa, sekd Sosiaali- ja terveysministerion ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edustajien
kanssa. Haastattelujen perusteella muodostettiin systeemiajattelun vaikutusten arvioinnin kehikko (dynaami-
nen vaikutusten arvioinnin hypoteesi), jota validoitiin ja kehitettiin edelleen kunnallisessa tytpajassa Ou-
lussa. Paivitetyn vaikutusten arvioinnin kehikon perusteella muodostettiin kaksi systeemidynaamista simu-
lointimallia, joita validoitiin kaikilla kolmella tasolla eri tydpajoissa syksyn 2017 aikana (valtakunnallinen tyo-
paja Helsingissa, alueellinen tydpaja Oulussa ja kansainvalinen tyopaja Belfastissa).

Ensimmaisella mallilla (
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Kuva 13) arvioidaan systeemisia vaikutussuhteita. Mallia kaytettiin yhteisen ndkemyksen I6ytamiseen, eri
toimijoiden valill4, uusien dataldhteiden evaluointiin ja vaikutusten simulointiin. Toisella mallilla (Kuva 14) ha-
vainnollistetaan julkisen sektorin resursseja ja kustannuksia kuvaavan systeemidynaamisen mallin ja sen
simulointituloksia.
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Kuva 14. Eri skenaarioiden vaikutusten arvioinnin systeemidynaaminen malli ja sen simulointituloksia.

Seka systeemiajattelun kausaliteettimalli, ettd systeemidynaaminen simulointimalli otettiin hyvin vastaan alu-
eellisella, kansallisella ettéa kansainvaliselld tasolla. Haastatellut henkil6t ja tydpajoihin osallistuneet kokivat
mallit erittain hyddyllisiksi. Suurimmat hyddyt heidan mielestdén saadaan siitg, ettd malli:

- havainnollistaa ja visualisoi piilossa olevat ristikkaisvaikutukset ja riippuvuudet,
- toimii eri sidosryhmien kommunikoinnin vélineend,
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- laajentaa rajallisia mentaalimalleja suuremmiksi systeemisiksi kokonaisuuksiksi ja auttaa nakemaan
metsan puilta,

- auttaa maarittamaan uusia vaikuttavuuden kannalta merkittavié datalahteita,

- kuvaa rakenteellisesti itsedan ruokkivat ja tasapainottavat dynaamiset vaikutukset eli antaa paatta-
jille mahdollisuuden arvioida kvalitatiivisesti (ja simulointimallilla my&s kvantitatiivisesti) systeemin eri
viputekijoité ja pullonkauloja.

Mallien kayton haasteet kohdistuivat osallistujien mielesta lahinna kayttbénottovaiheeseen ja mallien ymmar-
tdmiseen. Haasteiksi koettiin mm.

- mallintamisosaamisen puute julkisella sektorilla,

- muutosvastarinta,

- mallien dynaamisten hypoteesien monimuotoisuus,

- numeerisilla simulointimalleilla datankeruu ja mallien virittdminen ja

tulevaisuuden simuloinnin vaikeus, tulosten oikeellisuus ja uskottavuus.

Haasteet kuitenkin koettiin vahaisiksi hydtyjen rinnalla. Valittémat hyddyt kuvan 13 dynaamisesta hypotee-
sista ovat ongelman monimuotoisuuden ja dynamiikan ymmartaminen, olemassa olevien dataldhteiden kar-
toitus ja keraaminen seka uusien merkittavien datalédhteiden maarittaminen. Kuvan 14 kuvaaman re-
surssi/kustannus-simulointimallin merkittavimmaét hyddyt olivat vaikutusten suuruusluokat eri vaihtoehdoille.
Tassa tapauksessa arvioitiin nopean reagoinnin, kokonaisvastuun ottaminen asukkaasta, henkilédatan pa-
remman hyddyntdmisen vaikutuksia, kustannuksia ja sdastoja pitkalla ja lyhyella aikajanteelld. Simuloin-
neissa arvioitiin eri vaihtoehtojen panostuksen tasojen ja kombinaatioiden vaikutuksia.

Ty6pajoihin osallistuneet pitivat systeemisten vaikutusten arvioinnin kehikkoa ja sen menetelmia (ryhméamal-
lintaminen, systeemisen massadatan fuusio, simulointi, dynaamiset hypoteesit, herkkyystarkastelut, systee-
misen ajattelun juurruttaminen) hyvin soveltuvina vaikutusten arvioinnin haasteisiin ja erityisesti ex ante ja ex
post -arviointien yhdistavana menetelmé&nd: ex-ante arvioinnissa kehitetyn dynaamista hypoteesia voitaisiin
kayttaa ex post arvioinnin datalahteiden maarittelyyn seké pohjana vaikutusten seurantaan ja validointiin.
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7. TAPAUSESIMERKKI: ALUEIDEN KEHITTAMINEN

Hankkeen toinen tapaustutkimus tehtiin alueiden suunnitteluun liittyen. Esimerkkialueeksi valittin Espoon
Keran alue, josta ollaan kehittdm&sséa 14 000 asukkaan ja 10 000 ty6paikan paikalliskeskusta aiemmin vah-
vasti teollisuuden ja logistiikkapalvelujen kaytosta olleesta alueesta. Hyvien elinympéristéjen synnyttdminen
on tarke&a koko yhteiskunnan ja sen kansalaisten kannalta, joten tapausesimerkilla on kansallinen merkitys.
Ennen tapaustutkimuksen ja sen tulosten esittelya kuvataan lyhyesti alueiden suunnittelun nykykaytantja ja
kehityssuuntia.

7.1 Vaikutusten arvioinnin nykykaytannoét ja kehityssuunnat

Alueiden suunnittelun yhteydessa tehtavaa vaikutusten arviointia maarittelee maankaytto- ja rakennuslaki
(MRL), jonka yhdeksannessa pykalassa sanotaan kaavojen vaikutusten arvioinnista sanotaan seuraavaa’”:

"Kaavaa laadittaessa on tarpeellisessa maarin selvitettdva suunnitelman ja tarkasteltavien vaihtoehtojen to-
teuttamisen ympaéristévaikutukset, mukaan lukien yhdyskuntataloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja muut
vaikutukset. Selvitykset on tehtava koko silta alueelta, jolla kaavalla voidaan arvioida olevan olennaisia vai-
kutuksia.”

Vaikutusten arviointi velvoitetaan tekem&én varsin monesta nakdkulmasta, jotka ovat myds sidoksissa toi-
siinsa. Vaikutusten arviointi tehddan paéosin asiantuntija-arvioina ja arviointiraportteja kertyy isossa hank-
keessa kymmenid. Arvioinnin teettdminen eri osa-alueiden asiantuntijoiden toimesta mahdollistaa hyvén asi-
antuntemuksen saamiseen, mutta kokonaisuutta voi olla vaikea hahmottaa ja erilaiset takaisinkytkennét ja
ristikkdisvaikutukset voivat jaadéa ottamatta huomioon.

Parhaillaan on suunnitteilla maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistus. Suunnitelman tavoitteena on va-
hentéé kaavojen tasoa ja parantaa alueiden kaytén suunnittelun edellytyksiéd yhdyskuntien kehityksen aktiivi-
seen tukemiseen ja kestavaa kehitysta edistavaan ja luonnonvaroja saastavaan suuntaan. Kaupungistumi-
sen nopea tahti, globalisaation ja digitalisaation tuoma vuorovaikutuksen ja kilpailun lisdantyminen, liikkkumi-
sen ja lilkkenteen muutokset seka véaesttrakenteen muutokset haastavat kaavoituksen ja alueiden suunnitte-
lun ja kehittamisen prosesseja. Muutokset korostavat suunnittelun kaytt6a ohjaus- ja tydvalineend, jolla edis-
tetdan alueiden elinvoimaisuutta, hallitaan joustavasti muutosta ja otetaan huomioon yhteiskunnassa tér-
keiksi asetetut yhdyskuntien kehittamisen reunaehdot?.

Lain uudistamisella tavoitellaan nykyisté aktiivisempaa edellytysten luomista toivotulle kehitykselle kuten
elinkeinoelamén toimintaedellytysten parantamiselle, eika vain reunaehtojen tayttdmista. Monet nakdkulmat
huomioon ottava vaikutusten arviointi ja ennakointi tulee siis olemaan entistékin tirkeammassa roolissa.

Parhaillaan on menossa useita hankkeita digitalisaation hyédyntamisen edistamiseksi alueiden suunnitteluun
ja paikkatietoon liittyen. Kehitteilla on tietomallipohjainen tietovarastointi, ja niin ettd kaikki maankayttoén ja
rakennuksiin liittyvat tiedot olisivat kyseltévissa yhden rajapinnan kautta. Tallennettavia tietoja ovat mm.

- Kaavat

- Luvat

- Rajoitukset
- Maaraykset

™ hitp://www finlexfiffi/laki/ajantasa/1999/19990132#L. 1P9

78 http://www.ym.fi/download/noname/%7B30557BF 7-BBD0-439A-BE60-6 CA04C48509E%7D/132058
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- Kaupunkipuistot
- Rakennuskiellot
- Muinaismuistot

Na&in voidaan sujuvoittaa prosesseja ja mahdollistaa nopeiden tarkastelujen tekeminen, niin etta saadaan
heti tieto suunnitellulle maankaytélle mahdollisista olemassa olevista esteista ja rajoituksista.

Digitaalisessa muodossa olevaa paikkatietoa on jo tarjolla paljon. Maa- ja metsatalousministerién Paikkatie-
topoliittinen selonteko -hankkeen™ selvityksesta (Rainio 2017) I6ytyy tiedot tarjolla olevista paikkatietoai-
neistoista teemoittain: kallioperd, maapera ja maannos, korkeussuhteet, iimasto- ja saa, iimanlaatu ja sateily,
vesistot, vedet ja merialueet, kasvillisuus, eldimistd, kiinteistot ja maanomistus, maankaytto ja kaavoitus, ra-
kennukset, vaesto, yritykset, toimipaikat ja palvelut, likenneverkot ja likenne, seka johtoverkot ja langaton
viestinta.

Digitalisointiin liittyvan kehityksen visiona on luoda reaalimaailman kohteille, kuten kaupungeille, ns. digitaali-
nen kaksonen®, jonka avulla erilaisia kehitysvaihtoehtoja voidaan laskennallisesti testata kohteesta olevan
kattavan digitaalisen mallin avulla. Konkreettisena esimerkki kaupunkisuunnittelua hyodyttavasta digitaali-
sesta kaksosesta voidaan mainita Helsingin kaupungin 3D-kaupunkitietomalli®l. Malleja on itse asiassa
kaksi: CityGML-standardiin perustuva, semanttisen kaupunkitietomallin ja ilmakuvista tietokonelaskennan
avulla tuotettu visuaalinen 3D-kolmioverkkomalli. Mallien avulla voidaan tehda laskelmia, esimerkiksi vaihto-
ehtoisten energianlahteiden kayttdmahdollisuuksista ja erilaisista paastoista.

Digitaalisuus on pohjana myds viime vuosien alykaupunkihankkeissa (smart city). Hankkeissa keskeisesséa
roolissa ovat kaupungin tilasta ja toiminnoista tietoa keraévat monitoroivat sensorit, joiden tuottaman tiedon
avulla kaupunkia ohjataan alykkaasti ja automaattisesti. Samalla kertyy massadataa kaupunkien toiminnan
ymmartamiseen ja mallintamiseen kaytettavaksi suunnittelussa ja vaikutusten arvioinnissa. Alykaupunkien
kehittaminen ja digitalisoituminen kiinnostavatkin suuria teknologiatoimijoita. Tasta esimerkki on Googlen jul-
kistama hanke Torontossa ja Bill Gatesin hanke Arizonassa, joissa tavoitteena on luoda taysin uusia kau-
punkialueita teknologian kehittdmisen ja kayttdonoton koekentiksi.

Alykaupungeista kertyvien suurien datamaérien helpommaksi hyddyntamiseksi on kehitetty indikaattoreita,
joiden avulla kaupungit pystyvét vertailemaan toisiaan ja omaa kehitystaan, ja tunnistamaan ja asettamaan
kehitystavoitteita. Eurooppalainen telealan standardointijarjestdn ETSIn julkaisemat Smart City KPI -indikaat-
torit ovat yksi téllainen patteristo (ETSI 2017). Se koostuu kuuteen alueeseen ryhmitellyista, 73 kaupungin
toimivuuden arviointiin tarkoitetusta indikaattorista. Alueet ovat ihmiset, planeetta, vauraus, hallinto ja etene-
minen. Indikaattorit kehitettiin alun perin EU-projektissa®, jossa tehtiin myds datan saatavuusanalyysi. Suo-
men osalta analyysi tehtiin kayttden esimerkkind Tampereen kaupunkia: tarvittavista datalahteista 77 % oli
saatavilla, ja nadista vain 8 % oli luottamuksellisia datalahteité ja loput avoimia tai julkisia datalahteita.

Helsingin seudun kuntien seka valtion valisessd MAL-yhteisprosessissa on julkaistu mittareita ja tavoitear-
voja®® keskeisille alueiden suunnittelulla vaikutettavissa oleviin osa-alueisiin: vetovoimaisuuteen seka sosiaa-
liseen, ymparistolliseen ja taloudelliseen kestavyyteen.

79 http://mmm.fi/paikkatietoselonteko
80 https:/Amww.happiestminds.com/insights/digital-twins/
81 https:/Aww.hel.fi/helsinki/filkaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/yleistietoa-helsingista/helsinki-3d/helsinki-3d

82 http://www citykeys-project.eu/citykeys/cities_and_regions/Performance-measurement-framework
8 Tavoitteet ja mittarit 21.8.2017 https:/Aww.hsl.fi/sites/default/files/uploads/tavoitteet_ja_mittarit_taustaraportti_21.82017.pdf
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7.2 Nykykaytannon puutteita ja datatarpeita

VAATE-hankkeen puitteissa haastateltiin alueiden kaytdn suunnittelua tekevia toimijoita erityisesti siita, mi-
ten dataa hyddynnetaan alueiden kaytdn suunnittelussa nykyisin ja mihin asioihin liittyvaa, nykyista parem-
paa dataa tarvittaisiin. Haastatteluissa ilmeni, etté vaikutusten arvioinnissa laskennallisia menetelmia kayte-
taan ja simulointeja tehddan paljon teknisilla alueilla, kuten liikenteeseen ja energiankulutukseen liittyen; sa-
moin tehd&én taloudellisia laskelmia esimerkiksi korkotason muutosten vaikutuksesta. Yhteiskunnallisiin ja
sosiaalisiin muutoksiin ja arvoihin on vaikeampi paasta kiinni ja niiden arviointi jAa helposti vahemmalle huo-
miolle. On myds vaikea arvioida, ovatko havaitut muutokset merkki vahvistuvasta trendistd vai vain hetkelli-
sesta ilmidsta. Esimerkkeja tallaisista muutoksista ovat ajokortin hankkimisen vahentyminen ja palveluiden
kuten ravintoloiden kayton lisddntyminen.

Koska tulevaisuutta ei pysty ennustamaan, suunnittelua ei pitdisi ymmartéaa kertaluonteisena, vaan jatkuvana
toimintana, jossa seurataan, meneeko kehitys oikeaan suuntaan, ja reagoidaan nopeasti, jos epatoivottuja
seurausvaikutuksia ilmenee. Oppimisprosessi jaa usein vajaaksi, koska aika ei riitd vanhoihin arvioihin pa-
laamiseen ja niistd oppimiseen.

Datan osalta alueiden kaytdn suunnittelua koskevissa haastatteluissa esitettiin toiveita seuraavista dataléh-
teisté:

- Some-tietojen (Facebook, Twitter) automaattinen analyysi ja hyddyntdminen alueisiin liittyvan kes-
kustelun ja paikallisten asukkaiden mielipiteiden ja ndkemyksien keraéamiseksi tdydentamaéan nykyi-
sin kaytettavid alueellisia kyselyja.

- Ihmisten liikkumisvirrat ja sensoridata: missa ihmiset liikkuvat ymparistéssa, ihnmisten liikkeet péivit-
tain tai jopa tunneittain, missa asioivat, missa kaupoissa kayvat. Tieto on kiinnostavaa esimerkiksi
ostoskeskuksia suunniteltaessa ja alueen ostovoiman selvittdmiseksi.

- Tieto autovirroista.

- llmanlaatuun liittyvét tiedot, jotka olisivat hyodyllisia erityisesti tdydennysrakentamisessa.

- Tiedot tyOpaikkojen maarista yrityksissa ja vaestda kuvaavat tiedot (esim. perhekunta, tulotaso);
naita tietoja on saatavissa Tilastokeskukselta, mutta ne ovat usein melko vanhoja; yhden vuoden
viive tuottaa vield kayttokelpoista dataa.

- Energiankulutukseen liittyvat tiedot.

- lhmisten viihtyminen: millaisista paikoista ihmiset pitavat.

- Kansalaisten ympaéristbhuolet.

- Yritysten data (esim. kauppaketjujen ostotapahtumat anonymisoituna)

- Talous- ja ymparistdbarometrit, verotiedot.

7.3 Case Kera

7.3.1 Tavoitteet ja nykytilanne

Alueiden kaytdn suunnittelun vaikutusten arvioinnin esimerkkikohteena olevalle Espoon Keran alueelle teh-
tiin syksylla 2017 asemakaavaa. Alue on ollut teollisuuspainotteinen, mutta teollisen toiminnan vahentyminen
on vapauttamassa aluetta asumiskayttoon. Aluetta halutaan kuitenkin kehittéda niin, etté siella on ty6paikkoja
myos jatkossa ja tavoitteena on luoda noin 14 000 asukkaan ja 10 000 tydpaikan kaupunginosa. Alueelle on
asetettu kehitystavoitteeksi®* tulla digitaalisuuden ja kiertotalouden eurooppalainen edellakavija.

84 http://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Espootarina
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Keran kohdalla keskeinen tavoite on synnyttaa elinvoimainen kaupunkikeskus, jossa on seka tyopaikkoja
etté asuntoja ja hyvat joukkoliikenneyhteydet niin, ettd asukkailla on mahdollisuus hoitaa péivittdiset asiat
kavellen, pyoraillen tai joukkoliikennettéd kayttden (Kuva 15). Tyopaikkojen sijoittuminen alueelle on keskei-
nen toive ja tavoite, mutta se on asia, johon kaupunki ei pysty suoraan vaikuttamaan vaan kaupungin roolina
on olla kumppani ja mahdollistaja. Olisi siis ymmarrettava ihmisten ja yrityspaattajien kayttaytymista ja priori-
teetteja, kun he tekevat paivittaisia ja pitemmalle ulottuvia paatoksia, kuten missa haluavat asua tai missa
yritykselle olisi hyva sijaintipaikka. Yksittaiset keskustelut ja infotilaisuudet eivat riita ja ovat hyvin suppea
muoto osallistumiselle.

Vaikutusten arvioinnin kannalta alue on yhdistelma uuden rakentamista ja olemassa olevan ympariston tay-
dentamista. Vaikka alueelle tulee paljon uudisrakentamista, niin siella on myds jonkin verran asukkaita ja
varsinkin yrityksia ja niiden tydntekijoita.

KERA 2025 - VISION AINEKSIA @ ESPOO
Vision kiteytys

Ihmisen mittainen, korttelin kokoinen Kaupunkimainen, rajautuva, tunnistettava
ja laadukas

Monisukupolviset ja Laaksokaupunki — selkedit reunat,
monimuotoiset korttelit kaupungin tunne

Tilojen, tekemisen ja Kohtaamistilat, tekemisen paikat ja
tapahtumien hybridit kulkemisen reitit tilallista pddomaa

Arjen, vapaa-ajan ja tekemisen Kadut, kerrostalot, rakennetut

puistot ja bulevardit — hoidettu
laadukas kaupunkiympdristé

verkostot luovat sosiaalista

pddomaa
Aktiivinen, omatoiminen, Ikikaupungin tuntu — vallien

kokeileva ja itseldhtdinen ympéiréimé

Verkostomaisesti palveleva
léhikaupunki

Resurssitehokas ja energiaa sddstdvd

Kestévd, kustannustehokas ja
kéytésséd edullinen

Léhitekeminen, -palvelut ja tapahtumat
houkuttavat ja koukuttavat

Teknologia valjastettu arjen palvelukseen - Ekologinen ja luonnonmukainen

uudenlainen palveluinfra (mm. korttelieteiset) vesikierto

Talvella ja huonolla kelilld sdéita suojatut Energiatehokas ja —viisas

reitit ldpi kaupunginosan Uudet energialéhteet

Kdveltédvd pyérdilykaupunki, jossa auto endd Pieni hiilijalanjélki ja —kéddenjélki

sivuroolissa
Koko metropoli raiteen péidissé

’ .
KERA 2025 Visio MovenseOy |  29.8.2013 S'RYI iMA

Kuva 15. Keran alueen vision kiteytys®®,

Keran osayleiskaavaehdotus (Asianumero: 1138/10.02.02/2013, 2014, 2015) sisaltd&a kuvauksen osayleis-
kaavalle tehdyista vaikutusten arvioinneista. Vaikutusten arvioinnin perusteella alue soveltuu hyvin tayden-
nysrakentamiseen ja sen sijainti junanradan varrella luo edellytykset kavelya, pyoérailya ja joukkoliikennetta
suosivalle alueelle. Tssé arviossa on kaytetty pohjana SAVU-vythykeanalyysia ja kriteerind 600 metrin

85 Roénka, K. (2013) Kera 2025 Kaiken keskelld, Sinun Kera. s. 30
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etaisyyttd Keran asemasta (s.44). Liikenne-ennusteet on tehty vuodelle 2040. Kavelyn ja pyorailyn kuormi-
tusennusteet on tehty BRUTUS-simulointien® perusteella, ja auto- ja joukkoliikenteen ennusteet HSL:n HEL-
MET-mallilla. Koko Espoota koskevien selvitysten ja suunnitelmien liséksi selvityksia ja vaikutusten arvioin-
teja on tehty mm. seuraavista aiheista®:

- Alueen visiot ja maankayttotarkastelut
- Rantarataan / Espoon kaupunkirataan liittyvat selvitykset
- Keran alueen liikenneselvitykset ja suunnitelmat
- Paikalliset selvitykset mm. seuraavista aiheista:
o Kunnallistekninen tarkastelu
Rakennusten kaytonaikaisen energiakulutuksen CO2-paastot
Keran osayleiskaavan kaupallinen selvitys
Keran osayleiskaavan meluselvitys
Keran osayleiskaavan ymparistoriskiselvitys
Julkisten palvelujen selvitys
Liikunta- ja banditilaselvitys
Keran osayleiskaavan luontoselvitys
Selvitys sivistystoimen palveluista
Keran osayleiskaava-alueen rakennusten inventointi ja arvottaminen

OO0OO0OO0OOO0ODOO0OO

Nama selvitykset keskittyvat paédosin staattisten, pysyvien vaikutusten arviointiin ja sen varmistamiseen, etta
alueen rakentamiselle ei ole mitaan esteita.

7.3.2 Tybpaja

Keran alueen suunnittelun tietotarpeiden tarkentamiseksi jarjestettiin marraskuussa 2017 tyOpaja. Siihen
osallistui Espoon kaupungin eri toimintojen edustajien lisdksi paikallisten yritysten ja asukasyhdistyksen
edustajia, yhteensa 16 henkil6a, seké kolme VTT:n tutkijaa, jotka vetivat tybpajan.

Taustakeskustelussa korostui tarve ottaa nakdkulmaksi aktiivinen, haluttujen vaikutusten aikaansaamista
korostava nakokulma, joten tydpajassa tarkasteltiin erityisesti tydpaikkojen syntymisen ja asukkaiden viihty-
misen ja houkuttelemisen problematiikkaa. Tydpaja eteni niin, ettd ensin osallistujat kirjasivat ylos kohtee-
seen liittyvia, auki olevia kysymyksia. TAman jalkeen kysymykset ryhmiteltiin teemoittain ja kaytiin tarkentava
keskustelu néista teemoista. Lopuksi ndkemykset koottiin vuorovaikutuksista kertovaan malliin.

Yritystoimintaan liittyen nykytilan osalta kaivattiin tietoa siita:

- Millaisia yrityksia alueella toimii talla hetkella?

- Mita yritystoiminnan edellytyksia puuttuu?

- Miksi alueella on nyt tyhjia tiloja?

- Mika houkuttelisi yritykset muuttamaan juuri Keraan?

- Miten Kerasta alusta startup-yrityksille?

- Mitka yritykset voisivat mahdollisesti muuttaa alueelle?

- Onko alueella sisaviljelyyn sopivia tiloja?

- Mika houkuttelisi kdsityd- ja korjausalojen osaajia Keran alueelle?
- Mitka ovat alueelle potentiaalisesti sijoittuvia kiertotalousyrityksia?

Yritystoiminnan edellytyksia:

- Asukasmaarat ja ostovoima ja sita kautta edellytykset eri tyyppisille palveluille
- Asukasluvun ja perhekokojen kehittyminen palveluiden mitoittamiseen

86 http://www.mobilitymodeling.com/brutus/

87 Asemakaavarunko, 31.3.2017, s. 41
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- Yksildllinen data henkil6kohtaisten palvelujen tuottamiseen

- Tilojen vuokrataso

- Yritysten toimintaedellytykset pitkdn rakennusajan kuluessa

- Tulevan 5G verkon mahdollisuudet datan ja liiketoimintamahdollisuuksien tuottajana

Seuraavia, yleisempid kysymyksia esitettiin:

- Millaisia digitalisaatiota ja/tai kiertotaloutta edistavia kokeiluita on meneillaan?

- Kuinka voidaan vauhdittaa ja helpottaa kokeiluita?

- Miten alueelle saadaan toimiva yritysekosysteemi kiertotalouden alueelle?

- Miten alueelle saadaan toimiva ja oikeiden toimijoiden startup-ekosysteemi?

- Millaisilla rakenteilla tuemme parhaiten mikroyrittajyysekosysteemin muodostumista?

- Millainen "alusta” kannustaisi sosiaaliseen yritystoimintaan tai vajaatyokykyisten tyéllistamiseen?
- Eri tyyppisten toimijoiden synergiaetujen I6ytaminen?

Keskustelussa nousi esiin vertailevan, benchmarking-tyyppisen datan tarve ja hyodyllisyys. Espoossa on
saatu hyvia kokemuksia terveysasemien toiminnan kehittdmisesta vertailevan datan avulla. Tunnuslukujen ja
toimintatapojen vertailun kautta on I6ydetty ideoita toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen. Vastaavaa
voitaisiin soveltaa kaupunginosien valilla.

Asukkaiden houkuttelemisen osalta térkein kysymys on, mitka tekijat saisivat ihnmiset valitsemaan Keran alu-
een tulevaksi asuinpaikakseen. Alueen imagon luomisessa haasteena on koettu oikean tasapainon 16ytami-
nen visioiden ja vasta ajan kuluessa syntyvén, alueen todellisen luonteen valilla. Rakennusvaihe on pitka,
joten odotuksia ei saa nostaa liian korkealle. Visioiden ja imagon ei myoskaén tule olla liian ahtaita tai pois-
sulkevia, vaan niiden tulee antaa tilaa alueen uusien asukkaiden mydta muotoutuvalle kehitykselle. Alueella
toimivat kolmannen sektorin jarjestot ja jarjestdaktiivit tunnistettiin yhdeksi mahdolliseksi tietolahteeksi ja
osallistujiksi kehittamiseen.

Keran teemaksi nostettu kiertotalous heratti keskustelua. Tarked esiin nostettu kysymys oli, miten l&pileik-
kaavasti kiertotalous tulisi ottaa I&htdkohdaksi suunnittelussa ja toteutuksessa: pitaékod sen ulottua esimer-
kiksi rakennusmateriaaleihin ja lammitysjarjestelmiin, vai onko se enemmin arjessa nakyvaa tavaroiden elin-
ian pidentamista kierrattamalla tai rakennusten kayttdajan pidentamisté joustavien tilaratkaisujen ja kayttétar-
koitusten muutosten avulla.

Yhteisdllisyyden kehittdminen oli nostettu tytpajan yhdeksi teemaksi. Tahan liittyen kysyttiin, miten yhteisolli-
Syytté ja varsinkin sen tuottamia hyotyja voitaisiin mitata, jotta osattaisiin panostaa oikeassa maérin yhteisol-
lisyyden kehittamiseen. Yhteisollisyyteen liittyvissa kysymyksisséa heijastui nakemys, etté kaupungin roolina
on luoda mahdollisuuksia eri tyyppiseen yhteiseen toimintaan, mutta konkreettisen toiminnan suunnittelu ja
toteuttaminen jaavat alueen asukkaille. Asukkaiden ohella keskustelussa nostettiin esiin alueella nyt tydssa
kayvat henkil6t. Heidan tarpeensa ja kehitysideansa ovat lahde kehitysideoille ja myds potentiaalisia asiak-
kaita alueen palveluille.

Alueen houkuttelevuuteen vaikuttavana kysymyksena nousi esiin viheralueiden sijainti, koko ja tyyppi. Viher-
alueilla oletetaan olevan myonteisid vaikutuksia hyvinvointiin, oppimiskykyyn ja viihtyvyyteen, mutta millaisia
viheralueiden tulisi olla, jotta ndama hytdyt olisivat saavutettavissa? Myds ihmisia tulevaisuudessa kiinnosta-
vien vapaa-ajan toimintojen ja harrastusten ennakointi olisi hyddyllista tarkoituksenmukaisten tilojen varaa-
miseksi. Tahan liittyy myds sen ennakointi, miten paljon ja milloin asukkailla on vapaa-aikaa.

72



Pitkan rakentumisajan haasteet nousivat esille myds asukkaiden palvelutarjonnan kehittdmisen yhteydessa.
Tarvitaan ketterasti tarjolle tulevia ja muuntuvia palveluita sen mukaan, miten alueelle alkaa kertyd asuk-
kaita. Tavoitteena on, ettd alue suosii kavelya ja pyorailya, joten olisi tirkead, etté palveluita olisi alusta al-
kaen tarjolla l&hella niin, ettei oman auton hankkiminen ja kayttdminen olisi tarpeellista.

Osallistumiseen liittyvid kysymyksié nousi esille seka yritystoiminnan etté asukkaiden osalta. Kaivattiin sel-
keda tietoa siita, mika on tilanne nyt, miten voi osallistua ja missa. Myds tietoa siitd, mitkd rakennukset tule-
vat pysymaan ja mitka eivat, kaivattiin. Alueen imagon kehittdmisen esitettiin tarvitsevan lipunkantajaa tai
kylapaallikk6a, joka huolehtisi koko alueen nékyvyydesta ja tunnettuuden rakentamisesta. Perdénkuulutettiin
my6s yhta keskitettya pistetta, jossa olisi tarjolla ajantasainen tieto ja ennusteet tulevasta.

Havainnollistamaan aluekehityksen eri asioiden keskindisid vuorovaikutuksia laadittin myds karkea malli eri
tekijoiden vuorovaikutussuhteista (Kuva 16). Monet tekijoista edistavat houkuttelevuutta seké yritysten etta

asukkaiden kannalta, mutta kummallakin osalla on myds omia erityispiirteitd, kuten asumisessa luontoarvot
ja yrityksilla eri tyyppiset yritysekosysteemit.

totmistotilojen hint
E}'Dn[ekqat/_’h\\“
‘Alueen houkum*lur\
/ yrityksille
o start-upit
Asukkaat sijainti / \
vhteisdllisyys tietoliikenne X
7 . vhtevdet yritykset—_ Y /\\
kiertotalous ™~ / turvallisuus  {3hialucen asukiaat paikallinen

/” Alueen houkuttelevuus “’/ lapikulkumatkalla tuotanto toimiva
asukkaille /

liiketoimintackosysteemi
MaaS asunnot
liikenneyhteydet palvelut

pyoriily kierrityskeskus

luonto /

jakamistalous _wrbrindi \_’ekologisuus

/

kierrdtystalous

Kuva 16. Yhteenveto tyOpajassa esiin nousseista alueen houkuttelevuuteen vaikuttavista tekijoisté.

7.3.3 Massadata ja data-analytiikka Keran kehittamisen tukena

TyOpajassa esitetyissa kysymyksissa toistuivat kysymyssanat mité, millaisia ja miten. Mita ja millaisia -kysy-
mykset koskevat nyky- ja tavoitetilaa, ja miten keinoja, joilla nykytilasta parhaiten voitaisiin siirtya tavoiteti-
laan ja saavuttaa halutut vaikutukset.

Osa tarvittavista tiedoista on selkeita faktatietoja, kuten tiedot asukkaiden, kotitalouksen ja asuntojen mé&a-
ristd ja asuntojen hintatasosta. Vastaavaa yrityksid kuvaavaa tietoa ovat tiedot alueella olevista yrityksista,
niiden koosta ja toimialasta. Yritystoimintaan liittyy my®os tarjolla olevat, yritystoimintaan sopivat tilat, niissa
mahdolliset yritystoiminnan alueet ja tilojen hintataso.

Nykyisiin ja potentiaalisiin tuleviin asukkaisiin liittyy myds paljon pehmeita, vaikeammin saatavia tietotarpeita.
Ihmisten arvostuksia, toiveita ja mieltymyksi& voidaan kartoittaa kyselyin, kuten esimerkiksi Asukasbaro-
metri-kysely (Strandell 2017), tai niist voidaan hakea tietoa somessa esiin tuotavien mieltymysten perus-
teella, tai epasuorasti paattelemalla esimerkiksi erilaisten tuotteiden ja palvelujen ostojen perusteella.
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Vastaavaa tietoa olisi tarpeen saada my®os yrityksilta liittyen nakemyksiin hyvéasta sijaintipaikasta, ja yrityksen
kehitysnakymista. Yrityksille suunnattujen kyselyjen liséksi tietolahteené voidaan kayttaa esimerkiksi yritys-
ten verkkosivuja, mutta varsinkaan pienyrityksilla verkkosivuja ei useinkaan ole.

Alueen rakennusvaihe tulee olemaan pitka, mik& asettaa haasteita palvelujen tarjonnalle ja alueella toimimi-
seen. Ajantasaisen tiedon saaminen alueen tilanteesta, kuten asukasmaarista ja rakentamisen toteuttamisen
aikataulusta ja vaiheista hyodyttaisi kaikkia osapuolia.

Tulisi olla fyysisia ja digitaalisia palvelutoreja, jotka tuovat tiedon tarjolle ja kanavan kysymysten esittami-
seen. TyOpajassa ehdotettiin myds "kylapéallikoén” palkkaamista. Kylapaallikén puoleen voisi kdéntya ja han
nostaisi alueen ja sen edun kokonaisuutena huomioon. Rakentaminen hajautuu monille toimijoille, joten olisi
tarpeen saada henkild, joka tuntisi koko alueen tilanteen ja edistaisi alueen kehittdmistéa kokonaisuutena.
Kuva 17 kokoaa tydpajassa esiin nousseet asiat ohjauspdydan muotoon. Tietojen kokoaminen ja jakaminen
kaikkien osapuolten kautta edistéisi haluttujen vaikutusten aikaansaamista.

Kera-ohjauspoyta

N\ < ] N\ 4 ™ Kera nyt
Asukkaat ja Rakentaminen Yritykset ja
kotitaloudet + Tilanne nyt yritystilat Tilannekuva
o Nyt . Ennustettu etene- .« Nyt o Nyt
+ Ennusteet \T”:‘ten'l .« Tulossa « Ennakoitu
« Vertaile * Venaile « Vertaile + Tavoitteet
N AN J
' N e
Asunnot Digitalisuus Liiketoiminta-
+ Nyt + 56 potentiaali
+ Tarjolla liiketoiminta « |hmisvirrat
* Tulossa - ot + Tilat ja hinta
+ Vertaile * Veraile « Vertaile
\—/ A
# N o Kylapaallikkd
Palvelut Liikkuminen
o Nyt » Kulkutapaméaarat
+ Tulossa « Kehittaminen
« Vertaile
« Vertaile
\_ J
Yhte|sél!:(syy5Ja E(ITr::i(i)ltzla?tlj)srit Palaute ja
vapaa-aika . Nyt puheenaiheet
Indikaattorit « Tavoitteet
Mahdollisuudet » Vertaile
e J

Kuva 17. Hahmotelma Kera-ohjauspoydasta

TyOpajan tuloksia voidaan tarkastella myos tassa tydssa aiemmin esitetyn yleistetyn vaikutusten arviointipro-
sessin suhteen (Kuva 18). Asukkaista ja yrityksisté kertovat tiedot ovat tarpeen seké tavoitteiden asettamista
ja tilannekuvan laatimista varten. Tiedot menossa olevista kokeilusta ja eri tyyppiset vertailutiedot auttavat
ideoiden toimivuuden arvioimisessa ja suunnitelmien laatimisessa.

Malleja ja ymmarrysté kaivattaisiin siitd, milla perusteilla yritykset tekevét sijoittumispaétoksia ja asukkaat
paattavat asettua asumaan tiettyyn paikkaan, ja mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta alueella olevat tekevat
paatdksen muuttaa sieltd pois. Malli kaupunginosien kehityskulkujen paremmasta ymmartamyksesta oli tar-
peen suunnitelmien vaikutusten arviointiin. Yritystoiminnan osalta ymmarrys eri tyyppisten ja eri alojen yri-
tysekosysteemien syntytavoista ja kehityskuluista olisi tarpeen.
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kasvun ja
kehityksen malli

Kuva 18. TyOpajassa esiin tulleita tietotarpeita ja malleja vaikutusten arviointiprosessin eri vaiheisiin liittyen.

Suunnittelijat

V Sensorit

Yritys-
palaute

Kansalais
palaute

Infrastruktuuri
Kansalaiset

Yritykset

Kuva 19. Kaupungin kehitys voidaan nahda suunnittelijoiden, kansalaisten, yritysten ja infrastruktuurin vuorovaikutuksena,
jossa kansalaisten ja sensorien tuottama palaute muokkaa ympaéristoa (mukaillen Klein & Koenig 2017)

Klein & Koenig (2017) esittavat, ettd kaupunkeihin tarvitaan tydkaluja, jotka tukevat itseorganisointia ja no-
peaa palautetta ja sen hyddyntamista (Kuva 19). He korostavat, etté kehityksen seuranta on vaikeaa, koska
kaupungit ovat niin nopeasti ja dynaamisesti muuttuvia, etta esimerkiksi mittareita ja toimien vaikuttamista
niihin on vaikea seurata. Monilla toimilla on sivuvaikutuksia, ja massadata voikin auttaa havaitsemaan niita.
He esittévatkin kaupunkisuunnitteluun kolmen luupin mallia: kaupunkisuunnittelijat tekevat suunnitelmia ja
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toimenpiteitd, joihin tulee palautetta toisaalta kansalaisilta joko epasuorasti esim. somen kautta tai varsinais-
ten palautesovellusten kautta ja toinen luuppi jossa kerataan automaattisesti tietoa toimenpiteiden suorien ja
epasuorien vaikutusten tunnistamiseksi. Tapausesimerkkimme perusteella kuvassa esitettyyn malliin on nos-
tettu myos yritykset, joiden toiminnan ja paatosten kautta saadaan palautetta taloudelliseen toimeliaisuuteen

littyvistd vaikutuksista. Suunnittelijoiden, kansalaistoiminnan ja automaattisesti kerattdvan datan avulla saa-

daan kaupungin kehittdmiseen ketteryytta ja nopeita palautesykleja.
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8. TULOKSET

8.1 Nykytilanne

Kirjallisuuskatsaus massadatan ja data-analytiikan hyddyntamisestéa kansainvélisesti julkisella sektorilla ei
tuottanut puhtaita esimerkkejd massadatan ja vaikutusten arviointitoimintojen yhdistamisesta. Erityisesti 1so-
Britanniassa, Yhdysvalloissa ja Hollannissa ollaan kuitenkin edetty selke&sti, ja julkisen sektorin toimintojen
tehostamiseksi on kaynnistetty useita massadataa hyddyntavia kokeiluja ja joissakin kaupungeissa jopa
luotu vakiintuneita toimintatapoja. Mygs jalostettua massadataa tarjoavia yrityksid on syntynyt madaltamaan
kynnysta massadatan hyddyntamiseen. Kirjallisuuskatsauksessa esitellddn useita paatoksentekoa tukevia
tapausesimerkkejd. Esimerkkeja [0ytyi eniten kaupunki- ja ymparistdsuunnittelun, liikenteen seka terveyden-
huollon alalta.

Julkisella sektorilla tehtdva vaikutusten arviointitoiminta on hyvin monimuotoista. Osa vaikutusten arvioin-
neista on lakisdateisia, mutta lisdksi julkisen sektorin organisaatioissa tehdaan hyvin paljon arviointitoimin-
taa, jota ei laeissa edellytetd. Myds arviointien toteutuksessa on hyvin paljon vaihtelua.

Massadatan hyddyntaminen julkisen sektorin vaikutusten arvioinneissa rajoittuu talla hetkella 1ahinna rekiste-
riaineistoihin. Uudentyyppistd massadataa, kuten sensoridataa, sosiaalisen median dataa tai laajoja teksti-
massoja hyddynnetd&n Suomessa vield vahén ja kansainvalisestikin tilanne on samankaltainen, vaikkakin
useita kokeiluja massadatan hyddyntadmisesta on meneillaén. Kyselyn perusteella eniten uudentyyppisista
massadatan lahteista hytdynnetdan liikkenne- ja liikkumisdataa ja vahiten sosiaalisen median dataa. Julki-
sella sektorilla toimivat vaikutusten arvioinnin asiantuntijat pitdvat massadatan lahivuosien potentiaalia kui-
tenkin merkittévéna. Arvioiden mukaan massadatan avulla arviointitoimintaa on mahdollista tehostaa kustan-
nusten, laadun, ajantasaisuuden ja arviointien osuvuuden osalta.

8.2 Massadatan lahteet ja niiden kasittely

Digitalisoituminen on lisannyt tiedon ja tietoldhteiden maaraa. Tiedon saatavuuteen liittyy tiedon avoimuu-
teen, omistajuuteen, lisensseihin ja maksullisuuteen seka yksityisyyden suojaan ja henkilttietojen kasittelyyn
littyvid ehtoja ja rajoitteita. Eri tietolahteiden kattavuus ja tietolahteist saatavan datan maara vaihtelevat, ja
halyisyys eli datan virheellisyys, monimuotoisuus ja monitulkintaisuus asettaa haasteita massadatan hy6dyn-
tamiselle.

Yritysten ja julkisen sektorin operationaalinen toiminta kerryttdd massadataan, ja vaikutusten arvioinnin tar-
koituksiin saatava tieto onkin paaosin tiedon sekundaarikayttda eli tiedon kayttdmista muuhun kuin ensisijai-
seen kayttotarkoitukseen. Uusi lakiehdotus sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kayttamisesta tulee hel-
pottamaan tietojen hyodyntamista ja yhdistamista tutkimustarkoituksiin ja innovaatio-toimintaan®. Sosiaali-
ja terveysvaliokunta on jatkanut esityksen kasittelya saatuaan perustuslakivaliokunnan lausunnon 7.2.2018.
Perustuslakivaliokunnan esityksen mukaan lakiehdotus voidaan kasitella tavallisen lain saatadmisjarjestyk-
sessé edellyttéen, ettd valiokunnan huomautukset koskien tarvetta tismentaa saantelya asiakastietojen luo-
vuttamisesta kehittamis- ja innovaatiotoimintaan huomioidaan asianmukaisesti.

88 http://stm fi/artikkeli/-/asset_publisher/uusi-lupaviranomainen-sujuvoittaa-sosiaali-ja-terveystietojen-tietoturvallista-kayttoa
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Jos tarkkoja ja asiantasaisia, yksilokohtaisten tietoja olisi saatavissa, avaisi se uusia mahdollisuuksia myos
vaikutusten arviointiin; tAma edellyttéd, etta yksityisyyden suojan aiheuttamat vaatimukset pystyaan otta-
maan huomioon ja kehittdmaéan prosesseja ja menetelmia, joissa aineiston kasittely on tehokasta yksityisyy-
den suojaa vaarantamatta. Yksityisten tai julkisten tahojen tuottaman suljetun datan, kuten potilastietojarjes-
telmien siséltdmien tietojen analysointi mahdollistaa esimerkiksi palvelupolkujen analysoinnin ja siten tehok-
kaampien ja ennakoivien palvelujen kehittdmisen.

Yritysten jarjestelmissa oleva henkildtieto, kuten kauppojen tai pankkien transaktiotieto, ja mobiilipalvelujen
likkumistieto, on hankalasti saatavissa ja hyodynnettavissa vaikutusten arviointiin. Palveluita® kuitenkin pyri-
tédan kehittdma&an niin, etté teleoperaattorit voisivat analysoida heille kertyvasta datasta ihmisjoukkojen liikku-
mistietoa anonyymilla tavalla.

Massadataa on ostettavissa kaupallisilta toimijoilta, jotka toimivat datan keréaajing, jalostajina ja valittajina.
N&amaé aineistot on usein koottu markkinoinnin tueksi sisaltden kohderyhmittéain segmentoitua kayttaytymistie-
toa. Tietojen hyddyntdmismahdollisuuksia ja saatavuutta vaikutusten arvioinnin tarpeisiin voidaan parantaa.

Sensoridata mahdollistaa jatkuvasti paivittyvan datan keradmisen. Tietoa kertyy paljon ja datan kasittely ja
analyysit suurilla tietomassoilla aiheuttaa vaatimuksia suorituskyvylle, infralle ja tehokkaille analyysimenetel-
mille.

Sosiaalisen median vahvuuksia on ihmisten spontaani osallistuminen. Tamé data avaa mahdollisuuden
asenneilmapiirin ja kayttaytymisen analysointiin sek& sosiaalisten verkostojen kehittymisen tutkimiseen. Pai-
kallinen sosiaalisen median viestien analysointi mahdollistaa esimerkiksi ihmisten todellisten aktiviteettien
analysoinnin eri alueilla ja palautteen saamisen alueiden toimivuudesta, turvallisuudesta, yhteiséllisyydesta
ja viihtyvyydesta. Sosiaalisen median palveluntarjoavat kuitenkin rajoittavat usein dataan paasya omien kau-
pallisten intressiensa ja kayttajien yksityisyyden suojaamiseksi.

Harkittaessa sosiaalisen median datan kaytt6a Idhteené tulee huolellisesti arvioida, edustaako se vaikutus-
tenarviointitehtavan kannalta riittavasti arvioinninkohteena olevaa ilmiotéa ja kohderyhm&a. Ei-rakenteellis-
ten, epaformaalien, halyisten ja monikielisten mediaviestien analysointi aiheuttaa erityisvaatimuksia analyysi-
menetelmille. Joukkoistuksen avulla tieto saadaan helpommin hyddynnettdvassa muodossa kuin vapaamuo-
toista sosiaalisesta mediasta, mutta kansalaisten aktivoiminen tiedon tuottamiseen on haaste.

Avoimen datan lisééntyvat tietolahteet julkishallinnossa ja toimenpiteet esimerkiksi kaupunkien yhteisten ra-
japintojen kehittamiseksi edesauttavat tietojen hyddyntamisté osana vaikutusten arviointia. Avoimen datan
haasteita ovat eri tietoformaatit, tietojen yhdisteleminen ja tietojen ajantasaisuus. Avoimen datan julkaisemi-
nen vaatii ty6ta ja kustannuksia, joten vuorovaikutus datan julkaisijoiden ja vaikutusten arviointia tekevien
tahojen kanssa olisi hyodyllista, jotta panostukset suunnattaisiin tarpeellisten datojen avaamiseen.

Vaikutusten arviointi vaatii monipuolista tietoa, silla vaestdon vaikuttavat monet sosiaaliset, kulttuurilliset, ta-
loudelliset, rakenteelliset ja ymparistolliset tekijat (Kuva 20, muokattu Barton ym. 2006 pohjalta). Esimerkiksi
rakennettu ympaéristo ja paikallistalous luovat edellytyksia toiminnalle ja vaikuttavat ihmisten kayttaytymiseen,
mill& on vaikutuksia myds luonnonympaéristéon. Sosiaaliset verkostot ja yhteisollisyys voivat muokata vées-
ton asenteita, elintapoja ja vaikuttaa hyvinvointiin. Naihin vaikuttavat myds lahialueiden kehitys, sekd ympa-
réivassd maailmassa tapahtuvat muutokset kuten poliittinen, taloudellinen, teknologinen seka ilmastollinen
kehitys. Naiden asioiden analysoimiseksi on tarpeen yhdistaa tietoa monesta eri tietolahteesta. Kuva 20 ha-
vainnollistaa, misté dataléhteista saadaan tietoa niin fyysisesta, sosiaalisesta kuin taloudellisestakin ympéris-
tosta ja esimerkkeja siitd millaista tietoa mainituista lahteista erityisesti voidaan saada.

89 https://networks.nokia.com/products/cognitive-analytics-crowd-insight
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Kuva 20 Dataléhteitd, mista tietoa voitaisiin saadaan fyysisen, sosiaalisen ja taloudellisen ympariston tekijdiden analysoi-
miseksi vaikutusten arvioinnissa. Dataléhteiden alla on esimerkkej&, millaista tietoa mainituista l&hteista erityisesti voitaisiin
saada. (Kuva on muokattu Barton ym. 2006 pohjalta.)

Tietojen hy6dyntaminen paatoksenteossa vaatii tiedon kokoamista, suodattamista, esikasittelya, yhdista-
misté ja analysointia. Tietoa tehokas kasittely ja hallinta asettavat vaatimuksia kehittéda yhteisia alustoja,
joissa dataa voidaan jakaa ja kasitella luotettavasti ja tehokkaasti.

Vaikutusten arvioinnin tarve voi kohdistua tiettyyn ihmisryhm&an esimerkiksi ién, sukupuolen, sosioekonomi-
sen aseman tai asuinpaikan mukaan. T&ll6in tietoja pitda pystya suodattamaan tietyn kriteerin mukaisesti.
Hyddynnettdessa useita eri tietoldhteitéd ongelmaksi muodostuu, ettei kaikissa tietolédhteissa ole saatavissa
kriteerin mukaista esimerkiksi tarkkaa paikka tai ikatietoa, tai tiedot voivat olla esitettyiné eri tarkkuuksilla,
esimerkiksi tilastotietojen ik&haarukkamaaritykset vaihtelevat tai paikkatieto on saatavilla alueittain tai posti-
numeroittain, mutta ei tarkkoina osoitetietoina tai koordinaatteina.

Analysoitaessa esimerkiksi sosiaalisen median lahteita kdytdssa ei valttamatta ole mitdan taustatietoa kirjoit-
tajista. Tall6in voidaan hyddyntaa tietoa siitd, millaiset kayttajat yleensé kayttavat kyseisté palvelua ja lisaksi
on kehitetty menetelmid, joiden avulla kirjoitetusta tekstista voidaan analysoida esimerkiksi kirjoittajan ikda
tai sukupuolta. Hy6dynnettavan tiedon tarkkuus ja luotettavuus téaytyy ottaa huomioon analyyseissa.

Vaikutusten arvioinnin kulloinenkin tehtava maarittelee, milla tarkkuudella tieto tarvitaan ja onko mitka tieto-
lahteet ovat sopivia. Esimerkiksi sosiaalisen median sisalttja voidaan hyddyntéa arvioimaan alueen yleista
turvallisuutta, vaikka tieto ei olisikaan saatavissa ihmisryhmittain. Kayttaytymisen muutoksia analysoitaessa
yleinen trendi havaituista muutoksista saattaa riittdd, mutta jos on kyse tietylle kohderyhmalle suunnitelta-
vista palveluista, tarvitaan tarkempaa tietoa ja on 18ydettava datalahteet, joista tieto on saatavissa riittavalla
tarkkuudella.

8.3 Vaikutusten arviointi

Jalkikateisarvioinnissa (ex post) kaytetaan yleisesti dataa, ja jopa massadataa, tyypillisimmin rekisteridatan
muodossa. Uusien massadataldhteiden, kuten sosiaalisen median datan kaytt6 jalkikateisarvioinnissa on
edelleen harvinaista, mutta lisdantymassa esimerkiksi arvojen, mielipiteiden ja paatdsten hyvaksyttavyyden
osalta. Jalkikateisarvioinnissa tyypillisesti validoidaan datan avulla kvantitatiiviset vaikutukset ja asiantuntijoi-
den avulla kvalitatiiviset vaikutukset. Vaikutusmekanismien sisdinen kausaliteetti ja rakenne ovat harvemmin
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arvioinnin painopistealueena, mutta poikkeuksiakin 16ytyy, kuten tutkimuksellisemmat systeemisten vaikutus-
ten ymmartamiseen téahtddvat arvioinnit, jotka poikkeavat puhtaasti herate-vaste -tyyppisista validoivista arvi-
oinneista. Systeemisissa jalkikateisarvioinneissa useista eri l&hteista kerattdva massadata on erityisen hyo-
dyllista siséisen kausaliteettirakenteen maarittdmisessa silloin, kun kaytetty data kuvaa kausaliteettien vali-
suureita, seka valillisten sivuvaikutusten maarittdmisessa, kun data kuvaa kapeasti maaritellyn systeemin
ulkoisia suureita.

Etukateisarvioinnissa (ex ante) on perinteisesti kaytetty narratiivisia, kvalitatiivisia ennakointimenetelmia ja
massadatan kaytto on ollut rajallista, lahinn& nykytilaa ja menneisyytta kuvaavissa ennakoinnin alkutilan ja
trendin maarityksissa. Puhtaasti massadataan ja sen analytiikkaan perustuvien pitkdn aikavalin ennustemal-
lien kayttokohteet ovat rajallisia, koska téllaisten ennustemallien tulevaisuushorisontti on tyypillisesti hyvin
lyhyt ja data kuvaa vain sen hetkisesta tilannetta, jolloin merkittdva osa ex ante -tyyppisista etukateisarvioin-
neista jaa puhtaan datalahtoisen arvioinnin ulkopuolelle. Ennakoiva vaikutusten arviointi vaatii nédkemyksia
tulevasta kehityksesta ja tarvitaan tietoa suunnitelmista ja tavoitteista.

Massadatan saatavuus ja yhdistettavyys muuhun dataan on edelleen rajallista ja hyddynnettavyyden kan-
nalta onkin olennaista kyetad yhdistam&&n semanttisesti ja kategorisesti erilaisia datoja vaihtelevilla tarkkuuk-
silla. Tiedon luotettavuuteen, kattavuuteen ja edustavuuteen tulee kiinnittd& huomiota, jotta osataan arvioida
ennusteiden merkittavyytta ja todennakoista toteutumista. Haasteeksi on myoés koettu, etta erilaisista vaihto-
ehtoisista tulevaisuuden skenaarioista ei ole dataa, joten puhtaasti datapohjaisia analytiikkamenetelmia ei
ole voitu hyddyntaa.

Systeemisen vaikutusten arvioinnin kehikkoa on tarkasteltu laajemmin Kirsi Hyytisen vaitdskirjassa (Hyytinen
2017). Taméa kehikko soveltuu seka ex ante etta ex post arviointeihin kvalitatiivisilla ja kvantitatiivisilla mene-
telmilla. Yhdistamalla ennakoivia narratiivisia ja datapohjaisia menetelmia systeemisessa vaikutusten arvioin-
nin kehikossa saavutetaan molempien l&hestymistapojen hyddyt ja voidaan valttda suurimmat sudenkuopat.
Karjistéden voidaan sanoa, ettd perinteinen vaikutusten arviointi on tyypillisesti taaksepain katsova, teknis-
taloudellinen, lineaarinen ja tulosorientoitunut kun taas systeeminen vaikutusten arviointi on tulevai-
suusorientoitunut, yhteiskunnallinen, systeeminen ja oppimisorientoitunut.

Massadatan ja data-analytiikan soveltamista vaikutusten arviointiin tarkasteltiin yleistetyn prosessin ja sen
paavaiheiden avulla: tavoitteiden asettaminen, tilannekuvan laatiminen, suunnitelmien laatiminen, vaikutus-
ten arviointi ja toteuman seuranta. Data-analyysimenetelméat voidaan jakaa kuvailevaan, tutkivaan, ennusta-
vaan ja ohjeelliseen analytiikkaan, ja niill& kullakin on rooli vaikutusten arvioinnissa. Pitk&n tdhtdimen tavoit-
teena on ohjaava analyysi, jonka avulla voidaan etsia hyvia keinoja saavuttaa halutut vaikutukset.

Keskeinen alue massadatan hyédyntamiselle on tilannekuvan laatiminen ja vaikutussuhteiden analysointi.
Tilannekuva perustuu nykyhetkeen, joten tilannetta kuvaavaa dataa on olemassa. Massadatan ja data-ana-
lyysien avulla voidaan saada aiempaa tarkempaa tietoa kohdealueen toiminnasta. Nykytilannetta kuvaavasta
deskriptiivisestd analyysista voidaan edeta diagnostiseen analyysiin vaikutussuhteiden tunnistamiseksi ja
vaikutussuhteiden merkittavyyden arvioimiseksi. Tété kautta tulee mahdolliseksi laatia aiempaa paremmin
todellisuutta heijastavia malleja ja nain parantaa vaikutusten arvioinnin tulosten luotettavuutta.

Vaikutusten data-pohjaiseen arviointiin tarvitaan malleja, jotka ennakoivat tehtdvien pdatésten seurauksena
syntyvaa kehitystd, ilmidita ja epavarmuuksia ottaen huomioon eri tekijéiden valisia vaikutussuhteita. Massa-
datan ja data-analyysien avulla voidaan saada viimeaikaisempaa ja tarkempaa tietoa nykytilanteesta, reaali-
maailman ilmidisté seka kausaliteettisuhteista, joiden perusteella voidaan kehittdd malleja ja visualisoida eri
tyyppisia vaikutuksia. Vaihtoehtoisten skenaarioiden ja niiden kausaliteettisuhteiden selvittdmiseen osallis-
tava ennakointi on edelleen vahva tytkalu, mutta ndiden skenaarioiden vaikutussuhteiden visualisointiin voi-
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daan kayttaa systeemidynaamisia malleja, joista saatiin erittéin hyvia kokemuksia tyopajoissa. Malleja voi-
daan virittéd4 ja validoida yhdistelemalla asiantuntijatietoa ja massadataa. Olemassa olevien mallien vapaata
jakamista, hyddyntamista ja sovittamista eri tapauksiin ja edelleen kehittamista tulee edistaa.

Kuva 21 esittaa yleisella tasolla fyysisen, sosiaalisen ja taloudellisen ympariston valisia suhteita ja erilaisia
tekijoita (muokattu Barton ym. 2006 pohjalta), joita tulee ottaa huomioon vaikutusten arvioinnissa. Kuva ha-
vainnollistaa, miten "kaikki vaikuttaa kaikkeen” luoden tarvetta sille, ettd vaikutusten arviointeja ei tehda pel-
kastdan yksittaising, yhta kerrosta koskevina arviointeina, vaan arvioinnissa huomioidaan myos eri kerrosten
véliset vaikutussuhteet. TAma vaatii eri toimijoiden valista yhteisty6ta. Molemmissa tapausesimerkeissamme,
nuorten mielenterveys ja syrjaytyminen ja alueiden kehittdminen, tarvitaan tietoa useasta eri kerroksesta.

Tarkempia moniulotteisia systeemisid vaikutuksia on esitetty luvuissa 6.2 ja 7.3.3 systeemidynamiikan mallin
avulla. Kuva 20 ja sen eri kerrosten esimerkit on tehty alueen suunnittelun nakdkulmasta, mutta se on mo-
nelta osin relevantti myos hyvinvointiin vaikuttavien tekijoéiden analysoinnissa. Vaikutusten arviointien tueksi
on tehty tarkistuslistoja ja, kuten sosiaalisten vaikutusten arvioinnin listasta (STM 2016:2) huomataan, siihen-
kin tarvitaan tietoa useasta eri kerroksesta kattavien vaikutusarviointien tekemiseen. Tietojen saatavuuden
parantaminen ja yhteisten mallien kehittaminen vaikutusten arvioinnin pohjaksi hyddyntéisi useita toimijoita.

Sosiaalisten vaikutusten arvioinnin tarkistuslista
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Turvallisuus

Kuva 21. Fyysisen, sosiaalisen ja taloudellisen ympariston véliset suhteet tulee huomioida vaikutusten arvioinnissa. Esi-
merkkin& on alueiden kehittdminen. Sosiaalisten vaikutusten arvioinnin tarkistuslistan (STM 2016:2) perassé olevat varil-
liset ympyrat havainnollistavat misté eri kerroksista tietoa tarvitsee analysoida, jotta esille nostettuja vaikutuksia pystytaan
analysoimaan. (Kuva on muokattu Barton ym. 2006 pohjalta.)

Systeeminen vaikutusten arviointi pyrkii selvittaméaén vaikutusten siséisen kausaliteettirakenteen itsedan
ruokkivien ja tasapainottavien takaisinkytkentdjen vallitessa. Painopiste on vélittdmien vaikutusten lisdksi
myo6s valillisissa sivuvaikutuksissa, vaihtoehtoisissa tulevaisuudenskenaarioissa ja niiden kriittisissa ohjaus-
mekanismeissa. Olennaista on myos kaiken tamén visualisointi paatoksentekijalle ymmarrettavaan muotoon.
Systeemisen vaikutusten arvioinnin vaiheet ovat karkeasti seuraavat:

- Ongelman ja rajapinnan maarittely

o0 Ongelma, muuttujat, aikahorisontti (datan keruu kvantitatiivisessa arvioinnissa)
- Dynaamisen, kausaalisen hypoteesin muodostaminen
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0 Hypoteesit, sisdisen rakenteen hypoteesi, kausaaliketjut, sivuvaikutukset (datan alustava dy-
naaminen ja staattinen analyysi kvantitatiivisessa arvioinnissa)
- Kausaalisen vaikutusmallin muodostaminen
0 Rakenteen ja alimallien maarittely, (parametrien estimointi kvantitatiivisessa arvioinnissa)
- Mallin testaus
0 Asiantuntija-analyysi, robustisuus erikoistilanteissa, (mallin validointi ja herkkyystarkastelu
kvantitatiivisessa analyysissa)
- Kaytantéjen muodostaminen ja arviointi
o0 Vaikutusten arvioinnin analyysi, uudet kdyténnot, strategiat ja rakenteet, ("enta jos” - simu-
lointi, epavarmuuksien arviointi ja optimointi kvantitatiivisessa arvioinnissa)

Edella esitetty rakenne on hyvin iteratiivinen ja se voidaan tehdé puhtaasti kvalitatiivisesti (kuten Keran alu-
een kehittamisesimerkissa) tai kvalitatiivisesti ja kvantitatiivisesti (kuten nuorten mielenterveys ja syrjaytymi-
nen -kehittdmisesimerkissa).

8.4 Tutkimuksessa esiin nousseet haasteet

Vaikutusten arviointeja tehdaan eri lahtokohdista eri menetelmilla eri tarpeisiin, joten myds haasteet vaihtele-
vat tapauskohtaisesti. Massadatan hyédyntamisen osalta suurimmat esteet liittyvat asenteisiin, osaamiseen,
resursseihin, datan edustavuuteen, laatuun ja saatavuuteen, yksityisyydensuojaan seka tietoturvaan liittyviin
kysymyksiin.

Digitalisoituminen on lisannyt tiedon ja tietoléhteiden maaraa, mutta edelleen tiedon saatavuuteen liittyy mo-
nia haasteita; osa naista liittyy datan kerddmisen ja jalostamisen liiketoiminnallisiin kysymyksiin kuten tiedon
omistajuuteen, lisensseihin ja maksullisuuteen ja osa yksityisyyden suojaamiseen. Tarvitaan selkeitd kaytan-
t0ja, prosesseja ja liketoimintamalleja sille, miten tietoa kootaan, jalostetaan ja tarjotaan hyddynnettavaksi,
seka sille, miten lupia hankitaan ja hallitaan. Ei ole kyse ainoastaan yritysten ja julkisen sektorin valisista toi-
mintatavoista vaan tietosuojalainsaadannon tuomat vaatimukset ja jatkossa myts omadatan yleistyminen
edellyttavat myds yksityisten henkildiden suostumusten hallintaa.

Saatavilla olevan avoimen datan maaréa on kasvanut, mutta eri datalahteiden datojen yhdistdminen tarvitta-
valla resoluutiolla on usein joko mahdotonta tai erittain tydlasta. Talléin mahdollisuus systeemiseen vaikutus-
ten arviointiin vaikeutuu huomattavasti. Saatavilla oleva avoin data voi myés olla semanttisesti huonosti
maaritettya tai datan maarittely ja kuvaus puuttuvat taysin.

Systeemisessa vaikutusten arvioinnissa evaluoidaan vaikutusten ristikytkentdja yli eri hallinnonalojen ja si-
dosryhmien seka pyritaén valttdmaan siilomaista osaoptimointia ja atomistista lahestymistapaa. Kommuni-
kaatio ja avoimuus eri hallinnonalojen valilla on lisdantynyt merkittavasti vime vuosina. Haastatteluista kavi
kuitenkin ilmi, etté kun eri hallinnonaloilla on tehtéva vaikeita paatoksia (kuten merkittavia saastoja), niin ky-
seisen hallinnonalan omaa etua ajavat paatokset ovat yleisia, vaikka niill& olisi haitallisia vaikutuksia muille
hallinnonaloille ja kokonaisuuteen.

Vaikutusten arvioinnissa on kaksi erilaista koulukuntaa: kvalitatiivinen, narratiivinen, ennakoivan arvioinnin
koulukunta ja kvantitatiivinen datapohjaisen arvioinnin koulukunta. Suurin hydty saadaan naiden kahden
koulukunnan lahestymistapojen yhdistamisellda, mutta kummankin koulukunnan edustajat ovat silloin epamu-
kavuusalueellaan. Talldin my6és ymmarrys eri koulukunnan menetelmisté on puutteellista.

Massadatan laajempi hyddyntdminen arvioinneissa edellyttda uudenlaisia toimintamalleja ja olemassa ole-
vien kaytantéjen muuttamista. Vanhat asenteet ja muutosvastarinta hidastavat uusien menetelmien kayt-
toonottoa, mutta sama voidaan sanoa misté tahansa muutoksesta. Tiedon levittdminen onnistuneista kokei-
luista ja niilla saavutetuista hyddyista nopeuttaa uusien kaytantojen kayttéonottoa.
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Muutosvastarintaa ja vanhoja asenteita merkittdvampi haaste on massadatan ja analytiikan osaamisen ja
ymmartadmisen puute julkisella sektorilla. Analytikkamenetelmien mahdollisuuksia ja rajoituksia ei ymmaér-
retd, jolloin on riski, etté joko ei panosteta uusiin kehittyneisiin menetelmiin tai kaytetddn menetelmia tapauk-
sissa, joihin ne eivat sovi. Vaarinkin valitut data-analytikkamenetelmét antavat tuloksia, joten jos menetel-
mien rajoituksia ei ymmarretd, vaarana on vaarien tulosten hyvaksyminen ja niiden pohjalta tehtavét virheel-
liset arvioinnit ja paatokset.

Lait ja asetukset maaérittelevat erilaisten datojen yhdistamista erityisesti yksilétasolla, jolloin myds systeemis-
ten vaikutusten arviointi korkealla resoluutiolla on vaikeampaa. Mikali henkilon tietosuoja voidaan varmistaa,
niin uusien lakien avulla voidaan mahdollistaa datan yhdistdminen ja toissijainen kayttd valikoituihin kaytto-
kohteisiin, kuten esimerkiksi juuri valmisteltu lakimuutos sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta.

Osassa vaikutusten arviointitapauksista pitaydytaan tiukasti lain edellyttamisséa arvioinneissa eika tehda
uutta tai ylimaaraista, koska rahaa, resursseja, osaamista ja tahtoa puuttuu. Haluttujen vaikutusten saa-
miseksi voisi olla perusteltua tehd& arviointeja, joita laki ei edellytd, mutta pitdytymalla pakollisissa arvioin-
neissa suojataan tausta ja paastaan lyhyella aikajanteella pienemmalla tyomaaralla.
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9 TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA JA SUOSITUKSIA

9.1 Toimenpide-ehdotuksia

Massadatalla ja analytiikalla on merkittavaa potentiaalia vaikutusten arvioinnissa, erityisesti yhdistettyna pe-
rinteisiin arviointimenetelmiin. Massadatan laatu, saatavuus ja yhdistettavyys vaikeuttavat hy6dyntamista.

Merkittava kayttoa rajoittava tekijd on massadatan seka analytiikan osaamisen ja resurssien vaje julkisella
sektorilla ja tdhan olisi panostettava. Kun osaamista on saatu kerrytettyd, niin on myds panostettava arvioin-
nin eri koulukuntien (narratiivinen - datapohjainen) valisen kuilun kuromiseen yhteen. Yhdistamisella eri me-
netelmat ja ymmartamalla niiden rajoitukset ja mahdollisuudet saadaan paras lopputulos. Arviointi on otet-
tava jokapaivaiseksi tydkaluksi, vaikutuksia on seurattava jatkuvasti ja niiden pohjalta on tehtavéa kurssimuu-
toksia. Vaikutusten seurannassa voidaan hyddyntaa massadataa ja sen analytiikkaa (esim. laskennalliset
mittarit).

On panostettava avoimen datan laatuun ja yhdistettavyyteen. Erilaiset alustaratkaisut voivat olla tdssa hyo-
dyllisid. Eri datojen fuusio (julkinen, yksityinen ja omadata) ja toissijainen kaytté on mahdollistettava lakien ja
asetusten avulla henkildiden tietoturvasta tinkimétta.

Vaikutusten arviointia tulisi kehittdd systeemisen vaikutusten arvioinnin suuntaan ja pyrittava ristikkaisvaiku-
tusten ja takaisinkytkent6jen analyysiin.

Toimenpide-ehdotukset massadatan ja analytiikan osalta:

- Yksityisen sektorin massadatan sekd henkilokohtaisen datan (OmaData) hyddyntamista osana vai-
kutusten arviointia on edistettava ja esteité eri datalahteiden yhdistdamisessa on véhennettava. Tama
vaatii menetelmien ja toimintatapojen kehittdmista siten, ettd yksityisyyden suoja ei vaarannu. Tarvi-
taan anonymisointimenetelmien ja -prosessien seka hyvien kaytanttjen kehittamista ja jakamista.

- Datan toissijaisen kaytdon mahdollistamista on harkittava eri hallinnonalojen sisalla ja valilla. Tarkko-
jen ja asiantasaisten, yksilokohtaisten tietojen hyédyntdminen avaisi uusia mahdollisuuksia vaikutus-
ten arviointiin kuitenkin yksityisyydensuojaa kunnioittaen GDPR-lainsdadannén mukaisesti.

- Avoimen datan laatua ja yhdistettavyytta on parannettava ja data on kuvattava selkeasti ja yksikasit-
teisesti. Avoimen datan alustaratkaisu mahdollistaisi tdman luotettavimmin.

- Julkisella sektorilla on panostettava data-analytikan osaamiseen menetelméatasolla analytiikan eri-
koisasiantuntijoiden osalta seké eri menetelmien mahdollisuuksien ja rajoitusten ymmartamiseen
strategisen johdon osalta.

Toimenpide-ehdotukset vaikutusten arvioinnin prosessin osalta:

- Atomistisesta ja tarkasti rajoitetusta vaikutusten arvioinneista sek& useista erillisista toisiaan sivua-
vista vaikutusten arvioinneista on siirrettdva painopistetta systeemiseen vaikutusten arviointikehik-
koon, jossa painopiste on kokonaiskuvassa, tekijoiden ristikkaisvaikutuksissa ja takaisinkytken-
noissa.

- Vaikutusten arviointien seurantaan on panostettava ja joissain tapauksissa vaikutusten arvioinnista
voidaan tehda reaaliaikainen tydkalu toiminnan ohjaamiseen.
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- Arviointi, sen perusteet ja oletukset seké tulokset on avattava julkiselle, ulkopuoliselle evaluoinnille jo
prosessin alkuvaiheessa ja arviointiprosessissa on siirrettdva painopistetta protektionistisesta lahes-
tymistavasta reflektiiviseen.

- Narratiivisen ja kvalitatiivisen ennakointiarvioinnin ja datapohjaisen kvantitatiivisen arvioinnin mene-
telmien yhdistédmista on lisattadva merkittavasti.

- Vaikutusten arvioinnin tulosten parempaan hytdyntamiseen paastaan esimerkiksi tulosten havain-
nollisemman visualisoinnin avulla.

- Tehtyjen vaikutusten arvioinnin mallien, kdytettyjen menetelmien sek& arviointiprosessin jakamista ja
hyddyntamisté vastaavissa arviointitehtavissa tulee edistaa.

9.2 Vaikutusten arviointiin ja massadataan liittyvid suosituksia

Eri katsauksissa, selvityksissé ja ohjelmissa on esitetty suosituksia, jotka ovat hyvin samansuuntaisia kuin
edella esitetyt ja jotka liittyvat laheisesti vaikutusten arviointiin. Alla on esitetty niista tArkeimmat:

- Suomen Tekodlyaika -katsauksen yhtenéd suosituksena esitetddn omadatan laajamittaisen keruun ja
hyddyntadmisen mahdollistaminen. Omadatan ja sensitiivisen tiedon hallinta, datan jakaminen ja hyo-
dyntdminen edellyttavat liiketoimintaekosysteemin muodostumista ja dataoperaattoritoimintaa.

- TEM:n valmisteleman Suomen Tekoélyohjelman tavoite on edistdd mm. julkisen sektorin tietovaran-
tojen toisiokayttoa ja tukea julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6ta tekodlypohjaisten innovaatioiden
tuottamisessa. Tama edellyttaé tietovarantojen keraamista koneoppimisen pohjaksi; avainasemassa
ovat ekosysteemit ja data-alustat, joissa dataa voidaan jakaa ja kasitella tehokkaasti. Tama on oleel-
lista myds kehitettdessé massadataan ja data-analyysiin pohjautuvaa vaikutusten arviointia.

- Allisto ym. (2016) esittavat toimenpide-ehdotuksia alustatalouden edistdmiseksi Suomessa, esimer-
kiksi toimenpide-ehdotukset datan omistajuuden, kayttdoikeuksien ja hallinnan pelisé&ntdjen muo-
dostamiseksi ja edellytysten luominen eri toimijoiden véaliselle yhteistyolle, ovat edellytyksia myos
sille, ettd massadatan ja data-analytiikan hyddyntdminen vaikutusten arvioinnissa lisdantyisi.

- VM:nja VTT:nvuonna 2017 tehdyssa, joukkoistukseen liittyvasséa selvityksessa tehtiin suunnitelma,
joka toteuttaisi kansalaishavainnointiin erikoistuneen palvelukerroksen hyédyntaen Suomi.fi-palvelu-
vaylan palveluita. Kansalaishavaintoyhteistyd viranomaisten, yritysten, yhteisdjen ja tutkimuslaitosten
kanssa auttaisi luomaan yhteisia toimintatapoja ja teknologiaa, joka mahdollistaisi kansalaishavainto-
jen paremman ja laajemman hyddyntamisen.
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LIITE 1: KANSALLISET TIETOLAHDERAPORTIT

Taulukkoon L1 on keratty tietoa julkisen sektorin dataldhdeselvityksista, jotka sisaltavat tietoa eri toimijoiden tietol&hteista ja niiden sisallosta. Lisaksi taulu-
koon on kerétty linkkej& kansallisiin arkkitehtuuriselvityksiin, joiden tavoitteena on keréaté tietoa olemassa olevista tietovarannoista ja edistaa tietojen yhteis-

kéyttoa.

Taulukko L1. Kansallisia tietolahderaportteja

Tietolahteet

Esimerkkeja tiedoista

Datan tuottajat

Tietotyypit

Julkaisu

Sosiaali- ja terveyspuolen
kansalliset lahteet

Terveys- ja vaestotilastot. Vaestotietojar-
jestelma.
Sosiaaliturvatilastot ja -rekisterit.

THL, KELA, VRK, Tilastokes-
kus, Valvira, Fimea, Biopankit,
TTL, ETK, TVK, Valtiokonttori,

Rekisteritieto; tilastot,
indikaattorit, avoin
data. suljettu data

Suomen terveysdata-
ympadristo 2017.
Lehto M. et. al. 2017

Kanta- ja Omakanta -palvelut. Sairaanhoitopiirit Henkilttieto

Suljetut potilastietojarjestelmat.

Sote valvonta ja lupahallintorekisterit.

Nayterekisterit.

Tybterveysrekisterit.
MyData - Julkishallinnon eri Henkilttiedot, terveystiedot, taloustiedot, Kela, Verohallinto, VRK ja Omadata Julkishallinnon
jarjestelmien siséltama hen- | kiinteistotiedot, yritystiedot, liikenne- ja maistraatit, MMI, PRH, Trafi, Henkilttieto MyData selvitys
kilbdata ajoneuvotiedot, oikeustiedot, kulutus- ja Opetus- ja kulttuuriministerio. 2017.

asiakastiedot, koulutustiedot Kunnat, sairaanhoitopiirit, yksi- Knuutila A. et. al.

tyinen terveyshuolto, koulutuk- 2017
sen jarjestajat

Valtakunnalliset paikkatieto- | Paikkatietoaineistot lueteltuina teemoit- Valtion hallinnon organisaatioi- | Paikkatieto, Rainio A. 2017
aineistot ja paikkatietopalve- | tain; kallioper&, maaperéa ja maannos, kor- | den paikkatietoaineistot avoin data, suljettu
lut keussuhteet, iimasto- ja saa, ilmanlaatu ja data

sateily, vesistot, vedet ja merialueet, kas- | Kunnat

villisuus, elaimistd, kiinteistot ja maan-

omistus, maankaytto ja kaavoitus, raken-

nukset, vaesto, yritykset, toimipaikat ja

palvelut, likenneverkot ja liikenne, seka

johtoverkot ja langaton viestinta.
Liikenne- ja viestintdéministe- | Datakatalogi siséltden aineistojen kuvauk- | limatieteenlaitos, Liikennevi- Avoin data, sensori- LVM 1/2017

rion hallintoalan datalahteet
ja rajapinnat

set, aineistojen saatavuustyypin (raja-
pinta, kysely-yhteys, tiedosto) ja aineisto-
tyypin (paikkatieto, dynaaminen tilatieto,
rekisteritieto, muu aineisto)

rasto, Trafi, Viestintavirasto

data, rekisteritieto,
paikkatieto, dynaami-
nen tilatieto
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Avoindata.fi Yli 1700 tietoaineistoa, jotka ovat haetta- Avoin data Avoindata.fi
vissa mm. aiheen, sisaltétyypin, organi-
saation ja tiedostomuodon perusteella.
6Aika; Kaupunkien rajapinnat | esim. palaute-, paatts- ja tapahtumaraja- | Espoo, Helsinki, Tampere, avoin data https://mww.
pinnat Turku, Oulu, Vantaa databusiness.fi
ffilavoindata/
avoimet-rajapinnat/
Sosiaali- ja terveysalan sah- | Sahkdisten palvelujen tietojen tietoryhmét | Julkishallinnon yhteiset tietova- | Henkil6tieto, Lindgvist M. 2016.

koiset palvelut ja sdhkdisen
asioinnin arkkitehtuuri (Sah-
kdisen asioinnin ja demokra-
tian vauhdittamisohjelma eli
Sade-ohjelma 2009-2015.)

ja niiden luokittelut, esim. kansalaisten
omat terveys- ja hyvinvointitiedot, tah-
donilmaukset, henkil- ja yhteystiedot,
suunnitelmat, potilas- ja asiakastiedot, re-
surssitiedot, toiminnanohjauksen- ja paa-
toksentuki ja toteuma- ja suoritetiedot.

rastot (esim. paikkatiedot), val-
takunnalliset yhteiset rekisterit
(esim. sote palveluntuottajare-
kisteri) ja alueelliset- ja organi-
saatiokohtaiset tiedot (esim.
palveluntuottajien tiedot, oma-
hoitopolkuihin liittyvat tiedot,
asiakaspalaute).

omadata, rekisterit,
suljettu tieto, avoin
tieto

varmala, P. 2015.

Paikkatiedon viitearkkiteh-
tuuri (2016)

Paikkatiedon kansallista yhteen toimi-
vuutta ja yhteiskayttoad edistava tavoiteti-
lakuvaus ja kehittamissuunnitelma.

https://mww.
avoindata.fi
/data/fi/dataset/
paikkatiedon-viiteark-
kitehtuuri

Keskeisten tietovarantojen
arkkitehtuuri (2015)

Tietovarantoja tarkasteltiin eri ndkokul-
mista; toimijoiden tietovarantolistaukset,
viranomaistehtavan ja toiminnan kohteen
pohjalta luokitellut tietovarannot.

Fimea, THL, Valvira, TTL,
STUK, Sote ja ymparistoter-
veydenhuollon ja tydsuojelun
tietovarantojen tuottajat.

Lahesmaa J. 2015

Valtionhallinnon tietojarjestel-
masalkku (2014)

Listaus Valtionhallinnon eri tietojarjestel-
mist&; org., jarj. nimi, tuote, tiedon ku-
vaus, kuka kayttaa /julkisuus, toimittaja

Suljettu data, avoin
data

Kallela J. 2014

Perustietovarantojen viiteark-
kitehtuuri (2013)

Julkisen hallinnon perustietovarantojen
kuvaukset (esim. vaesto-, kiinteisto-, yri-
tys- ja yhteisotietojarjestelmaét). Tunnistet-
tujen loogiset tietovarantojen luokittelu;
perustieto- ja yleiset informaatiovarannot,
kohdealueiden informaatiovarannot ja
strategisen paatoksenteon tietovarannot.

Julkishallinto
VRK, PRH, Verohallinto, MML,
kunnat, KELA

Avoin data, kaupalli-
nen data, suljettu
data

Kauhanen-Simanai-
nen A. 2013
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LIITE 2: KANSAINVALISTEN TAPAUSESIMERK-
KIEN LAAJEMPI KUVAUS

Kaupunki- ja ymparistésuunnittelu

Juomaveden myrkytystapaus — Twitter ja Google Trends (USA)

Yhdysvalloissa Toledon kaupungissa Ohion osavaltiossa tapahtui elokuussa 2014 vakava
Eriejarven sinilevakukinnasta aiheutunut juomavedenmyrkytys. Michiganin yliopiston ja Suur-
ten Jarvien ympaéristontutkimuslaboratorion tutkijat julkaisivat vuonna 2015 (Cha & Stow
2015) tutkimuksen, jossa selvitettiin, miten ymparistdonnettomuuden yhteiskunnallista merki-
tysta voidaan arvioida analysoimalla Twitteristd ja Google Trendsistd (verkossa oleva ilmai-
nen tydkalu hakusanojen suosion vertailuun) saatavaa dataa. Toledon kaupunginhallinto an-
toi juomavesivaroituksen, kun Eriejarven vedenkasittelylaitoksesta |0ydettiin suuri maara si-
nilevékukinnan sivutuotteena syntynytta myrkyllista mikrokystiinia. Toledon kaupungin juoma-
vesiverkoston myrkyttymisté ja nelja paivaa kestanytta vedenjakelun katkosta pidettiin mer-
kittdvana ymparistdonnettomuutena, joka vaikutti suoraan noin puoleen miljoonaan ihmiseen.

Twitter-data-analyysin tulokset havainnollistivat Toledon juomavesimyrkytystapauksen ai-
heuttamia valittdmia reaktioita ja kaupungin asukkaiden yleisia mielipiteitd. Google Trendsista
saadut tulokset sen sijaan paljastivat, miten tapaus heratti kiinnostusta julkisesti ja sai kiinnit-
tamaan voimakkaammin huomiota ymparistdasioihin ja sinilevakukintojen aiheuttamiin hait-
toihin. Tutkijoiden mukaan Twitteristd ja Google Trendsistd saatavat data-analyysit tuovat
esiin toisiaan taydentavid nakdkulmia, joiden avulla voidaan tarjota paatdksentekijoille laaja
sosiaalinen ndkdkulma yhteiskunnan tilasta. Samalla nd&ma uudenlaiset menetelmat tarjoavat
vaihtoehdon arvioida julkisen sektorin ympéristdasioita koskevia perinteisia toimintamalleja.
(Cha & Stow 2015)

Sahkoisessd muodossa oleva sosiaalisen median data laajentaa tutkijoiden ja paattksente-
kijoiden tietolahdemahdollisuuksia seka tuo uuden ulottuvuuden nykyisiin valvontajarjestel-
miin ja tietovarantoihin. Reaaliaikaista dataa tuottavat monet eri toimijat, kuten kaupungin
asukkaat, eri alojen tutkijat, toimittajat, poliitikot, hallintoviranomaiset ja muut sidosryhmat.
Perinteisiin julkisiin kuulemistilaisuuksiin verrattuna verkosta saatavan reaaliaikaisen datan
kerdédminen on kustannustehokkaampi tapa, jolla huomioidaan monipuolisemmin eri toimijoi-
den ndkokulmat. Datan louhiminen voi toimia tdydentéavana tybkaluna perinteisten vaikutta-
miskanavien rinnalla, silla verkosta saatavan datan sisalto heijastelee reaaliajassa yhteiskun-
nallisia trendeja ja kehittyvaa kysyntaa. (Cha & Stow 2015)

Telefénica Smart Steps -palvelu (Brasilia)

Espanjalainen teleoperaattoriyritys Telefonica lanseerasi uuden massadataa hyddyntavan
palveluyksikké LUCAnN (Last Universal Common Ancestor) vuonna 2016. Yksikon tavoitteena
on tukea Telefonican yritysasiakkaita, julkisia instituutioita ja muita organisaatioita ymmarta-
maan massadataa paremmin. Smart Steps on yksi Telefénican LUCA-yksikdn palveluista,
joka tarjoaa anonyymin puhelinverkkodatan Telefonican asiakkaiden kayttéon. Palvelu kes-
kittyy ihmisten liikkuvuuden analysointiin kaupungissa, jotta esimerkiksi kaavoitusta ja maan-
kaytt6a voidaan suunnitella tehokkaammin. Kaupungin liikenneverkosto on mahdollista esi-
merkiksi optimoida hatatapausten sattuessa, turistikausien aikana tai véhentéa epidemioiden
leviamistd, kun vaeston liikkumistottumuksista on parempi ja reaaliaikainen ymmarrys. (Tele-
fénica lehdistotiedote 2016)

Telefénican puhelinverkkodataa on hyédynnetty ihmisten likkuvuuden tarkastelussa Brasilian
slummialueilla. Brasilian maantieteen ja tilastotieteen laitoksen (IBGE) mukaan 11,4 miljoo-
naa ihmista (6% kokonaisvaesttstd) asuu yli 6 000 slummissa ympari Brasiliaa. Monet naista
ihmisistd tyoskentelevat matalan palkkatason tydpaikoissa epéasaanndéllisin tyajoin ja tyota
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tehddan usein eri paikoissa. Tasté syysta Brasilian paikallisviranomaiset kokevat haasteel-
liseksi p&dsyn luotettaviin ja kattaviin datasetteihin, jotta kaupunkisuunnittelua, julkista jouk-
koliikennetta ja infrastruktuuria voitaisiin kehittaa. (Telefénica lehdistétiedote 2016) Turvalli-
suuden puute onkin yksi kenttatutkimukseen liittyvistd ongelmista erityisesti kdyhyydesta ja
korkeasta rikollisuusasteesta karsivissa yhteisdissa. Teknologian avulla tahan liittyvat esteet
voidaan kuitenkin ylittda, silla teknologia mahdollistaa turvallisen datankeruun ja laadukkaan
kaupunkisuunnittelun koko suurkaupungin osalta. (Broderick 2017)

Telefénican Brasilian yksikén LUCA-tiimi tutkii yhteistydssa Maailmanpankin ja Sdo Paulon
yliopiston kanssa, miten Smart Steps -mobiilidatapalvelun avulla kaupunkien paatoksentekijat
voivat saada tehokkaammin laadukkaampaa tietoa ympadristosta, kun tiedonhankinnassa
hyddynnetdan massadataa. Monitieteellinen tutkimusryhmd tarkastelee S&o Paulon Pa-
raisépoliksen slummialueen 55 000 asukkaan liikkkumista kerdamalla Smart Transport Card
dataa, mobiilisovellusdataa ja alypuhelinten omistajien tuottamaa dataa. Tutkimusprojektissa
luotiin mm. Origin-Destination-matriisi niistd matkoista, jotka tehtiin Paraisopoliksen ja S&o
Paulon muiden alueiden valilla. Matriisin luomisessa hytdynnettiin anonyymi& mobiililaittei-
den tarjoamaa tapahtumadataa, jonka avulla pyrittiin rakentamaan kokonaiskuva ihmisten
likkumisesta viikonpéivan ja paivanajan mukaan. Tarkoituksena oli samalla kuvata ihmisten
vaestotieteellistd profiilia ja matkojen tarkoitusta. (Broderick 2017)

Dublin Dashboard (Irlanti)

Dublin Dashboard on interaktiivinen nettisivusto ja portaali, joka tarjoaa padsyn laajoihin kau-
punkikohtaista informaatiota sisaltaviin datasetteihin sekd sarjan visuaalisia ja analyyttisia
ty6kaluja. Dublin Dashboard on kehitetty The Programmable City -projektissa Maynoothin yli-
opistossa yhteistydssé Dublinin kaupunginhallinnon kanssa. Dashboardia rahoittaa Irlannin
tiedesaatio.

Portaalin kayttgjat saavat Dashboardista yksityiskohtaista ja reaaliaikaista informaatiota kau-
pungin tilasta, mik& tukee valistuneempien ratkaisujen tekemisessa esimerkiksi kaupunki-
suunnittelun osalta. Kaupungin lukuisista toiminnoista kertyva data kootaan yhteen Dublinin
neljasta julkisen organisaation dataléhteestd: Dublinked-alustasta (Dublinin avoimen datan
alusta), Irlannin tilastokeskuksesta, Eurostatista ja ministerioista. (The Planner 2016)

Sivusto koostuu useista moduuleista, jotka sisaltavat eri sovelluksia. Kayttgjat voivat muun
muassa:

* Tarkastella, miten Dublinin kaupunki suoriutuu eri metriikoilla, sité voi verrata muihin
kaupunkeihin ja alueisiin;

e Tarkastella, mita joukkoliikenteessa ja ymparistosséa tapahtuu reaaliajassa;

e Tarkastella vaesttnlaskennan tietoja, rikollisuustilastoja, liverekistereitd, yritystietoja,
kotitaloustietoja ja suunnittelua;

* LOytada kaupunkilaisia l&hell&a olevia palveluita;

* Raportoida lahiympariston ongelmakohdista;

« Ladata dataa omien analyysien tekemisté varten tai kehittdd omia sovelluksia. (The
Planner 2016)
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—Rehboad | AIRO :

Kuva 1. Dublin Dashboard. (http://www.dublindashboard.ie/pages/holder)

Avoimen datan City Data Exchange -palvelu (Tanska)

Japanilainen teknologiayritys Hitachi Oy julkaisi vuonna 2016 uuden City Data Exchange -
palvelun, jonka avulla julkinen ja yksityinen data tehdaan taysin avoimeksi yritysten ja kau-
punkiorganisaatioiden kaytt6on. Hitachi kehitti datan markkinapaikan vuosien 2015 ja 2016
aikana ja loi ensimmaiset sovellukset seka testasi niité oikean datan avulla yhteistytssa dataa
palveluun tarjonneiden yhteistydokumppaneiden kanssa. Palvelua on pilotoitu aidossa kau-
punkiymparistossa Kédpenhaminassa. City Data Exchange kokoaa dataa yhteen julkisen ja
yksityisen sektorin datantuottajilta ja tekee ndin aiemmin sirpaleisesta datamaisemasta yhte-
naisen “one-stop-shopin” Kéopenhaminan alueelta kerétylle julkiselle ja yksityiselle datalle.
Vaikka dataa olisi saatavilla julkisissa, vapaasti kaytettavissa tietokannoissa, sen tiivistamisen
ja kasittelyn kustannukset saattavat yleensa ylittda hyddyt. City Data Exchangen avulla Hi-
tachi suorittaa tarvittavan tyon toimimalla dataa hallinnoivien organisaatioiden ja sité tarvitse-
vien ihmisten valissa.

Hitachin tiedotteen (2016) mukaan merkittdva maara dataa tulee ensimmaista kertaa saata-
ville Hitachin annettua suuntaviivat turvalliselle, yksityisyyden sailyttavalle seka helppokéyt-
toiselle dataformaatille. City Data Exchange hyvaksyy vain sellaista dataa, joka on toimittajan
taysin anonymisoimaa. Tama siastaa organisaatioilta useista lahteista peraisin olevan datan
tiivistamisen seka kasittelysta aiheutuvan vaivan ja kulut. Samalla esimerkiksi tietopddomasta
voi tulla liiketoiminnallinen resurssi, jota voidaan kaupallistaa organisaation ulkopuolella.

City Data Exchange tarjoaa dataa eri kategorioissa, kuten kaupunkielama, infrastruktuuri, il-
masto ja ympadristo, yritysdata ja talous, vaesto, asunnot ja rakennukset seka julkisten palve-
luiden kayttd. Palvelu vastaa paikallishallinnon, kaupunkisuunnittelijoiden, arkkitehtien, vahit-
taiskauppiaiden, telekommunikaatioverkkojen, julkisten palveluiden tuottajien sekd muiden
sellaisten yritysten ja organisaatioiden tarpeisiin, jotka haluavat ymmaértaa, miten yritykset ja
asukkaat toimivat Kédpenhaminassa. Kategorioiden kattavuus osoittaa, ettd palvelusta voi
tulla keskeinen ratkaisu Kédpenhaminan datavetoisessa kaupunkisuunnittelussa seka esinei-
den internetin massadata-analytiikassa myds muissa kaupungeissa ympari maailmaa.

Tanskalaisen Gehl-arkkitehtitoimiston erds projekti on esimerkki siitd, miten City Data Ex-
change voi muuttaa kaupunkisuunnittelua: Kéépenhaminan Vesterbrogade-kavelykadun
houkuttelevuuden parantamiseksi toteutettiin julkisen tilan analyysi vuonna 2005 ja suuri osa
suunnittelutydsta pohjautui otoksista koostuvaan dataan. City Data Exchange -palvelun mo-
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nipuolisen datan avulla saadaan kaupunkilaisten alueenkaytdsta syvéllisempéa ja laaja-alai-
sempaa tietoa vuoden 2005 tehdyn analyysin tueksi. Tasmaéllisempi data helpottaa suunnit-
telua ja julkista paatoksentekoa.

Mind My Business -mobiilisovellus on sen sijaan esimerkki siitd, miten integroitua dataa hyo-
dyntava City Data Exchange -palvelu voi auttaa kaupungin talouden kehittymisessa. Vizaly-
ticsin kehittdmé& sovellus kokoaa yhteen kaiken datan, joka voi vaikuttaa vahittaiskauppiaan
liiketoimintaan — reaaliaikaisesta informaatiosta, kuten tytmaiden ja likenteen haasteiden vai-
kutuksista liiketoimintaan, aina muistutuksiin verojen maksamisesta tai uusista saannoksista.
Tallainen “kivijalkakauppiaiden selviytymissovellus” hyédyntaa useita dataldhteita, jotka City
Data Exchange kokoaa yhteen.

Hitachin tiedotteen (2016) mukaan City Data Exchange tarjoaa asiakkailleen pddasiassa raa-
kadataa, jonka palveluvalikoima tédydentyy myéhemmin analytiikkatytkaluista. Datan keréaa-
misesta ja kasittelysta aiheutuvat kustannukset katetaan tilaus- ja palvelumaksuilla. Maksujen
arvioidaan olevan merkittéavasti edullisemmat kuin mité yksittaiselle yritykselle tai kaupungille
aiheutuisi datan tiivistamisestd, kerddmisesta ja integroimisesta.

(Lahde: Hitachi tiedote 2016)

Coming soon -sovellus (Israel)

Jerusalemin kaupungin innovaatiotiimi kehitti Coming Soon -sovelluksen (crowdsourcing
app), jonka tavoitteena on tukea alueen yrittdjia paatoksenteossa ja esimerkiksi sellaisissa
kysymyksissa, mihin paikkaan uuden liiketilan voisi avata. Sovellus toimii joukkoistamisperi-
aatteella, eli se perustuu kaupungin asukkaiden ja muiden yrittdjien sy6ttdmaan dataan. Sen
avulla voidaan maarittad, minkalaista liiketoimintaa tietyiltd seuduilta puuttuu. Koko kaupun-
gin kattava liiketoimintasovellus on tarkoitettu tuomaan Jerusalemin talouselaméaéan uutta puh-
tia toimien ik&an kuin mahdollisuuksien havaitsija -tydkaluna.

Coming Soon -sovellukseen voi sy6ttaa tietoa, millaista liiketoimintaa henkilén asuinalueelta
tai tyOpaikan laheisyydesta puuttuu, jonka jalkeen informaatio vélitetdan sovelluksen ladan-
neille yrittdjille. Uusille yrittdjille toimitetaan my6s ohjepaketti, jossa on tietoa yhteiskunnan
tukemista koulutuspalveluista ja erilaisista kannustimista. Tarkoituksena on tukea uusia yrit-
t&jid rakentamaan liiketoiminta kestavalle ja menestyvalle pohjalle. Joukkoistamista hy6dyn-
téavan sovelluksen tavoitteena on edistdd myos uusien liiketoimintaideoiden keksimista. So-
vellus kannustaa perustamaan sellaisia yrityksia, joille on markkinoilta tuleva aito tarve.

Israelin talous- ja teollisuusministeri Eli Cohenilla on korkeat odotukset Coming Soon -sovel-
luksen suhteen. Han toteaa, ettd asukkaiden ja paikallisten yrittdjien tarpeiden yhdistaminen
on oikea suunta tasapainoisen ja menestyvan liiketoiminnan saavuttamisessa. (IdeaCon-
nection 2017)

Liikenne

Transport for London (Iso-Britannia)

Lontoo on pitkdan ollut yksi avoimen datan johtavista kaupungeista maailmassa. Vuonna
2014 julkaistiin strateginen Smart London Plan -raportti, jonka tavoitteena on ollut varmistaa,
ettd Lontoon kaupunki jatkaa teknologiaosaamisen hyddyntamisen karjessd. Dataa jaetaan
avoimesti ja se on saatavilla Lontoon asukkaille julkisten avoimien tietovarastojen Datastoren
ja Dashboardin kautta. Jarjestelmat tarjoavat reaaliaikaista tietoa useista eri aihepiireista, ku-
ten ilmanlaadusta, metroliikenteen viivastyksista tai rikollisuustilastoista. (Tomar ym. 2016)

Transport for London (TfL) on Lontoon paikallishallinnon organisaatio, joka vastaa Lontoon
alueen julkisesta liikenneverkostosta. TfL:n toimintoja johtava Surface Transport & Traffic Opera-
tions Centre hyddyntéa reaaliaikaista valvontaa ja analytiikkaa tarkkaillakseen ja koordinoidakseen
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liikenneruuhkia ja muita liikenneverkoston tapahtumia. Liikennesektori tarjoaa erinomaiset puit-
teet toteuttaa erilaisia kokeiluja, joissa yhdistelladn avointa dataa ja massadataa. Lontoon
uusi dataléhtdinen strategia onkin mahdollistanut kaupungille seka lyhyen etta pitkan aikava-
lin etuja.

TfL:n vuonna 2013 toteuttaman analyysin mukaan Lontoon joukkoliikenteen kysynté kasvaa
todennéakdisesti 50 prosentilla vuoteen 2050 mennessa. Liséksi arvioidaan, ettd kaupungin
joukkoliikennejarjestelmésté aiheutuvat kustannukset tulevat kasvamaan 50 miljardilla pun-
nalla. TfL on tastd johtuen kehittanyt jarjestelmén, jossa panostetaan laajojen digitaalisten
datavirtojen kerdamiseen ja analysointiin. (Tomar ym. 2016) TfL on yli vuosikymmenen ajan
kerannyt dataa paivittain yhteensa 31 miljoonasta matkasta. Data siséltda informaatiota kes-
kimaérin 20 miljoonasta “matkalippujarjestelmakosketuksesta”, sijainti- ja ennustetietoa 9200
bussista seka 6000 liikennevalon ja 1400 kameran tarjoamaa tietoa liikenteenkulusta. Lon-
toon raide- ja bussiverkostossa tapahtuvista matkustustavoista saadaan todenmukainen
kuva, kun TfL:n kerddmaan dataan sovelletaan massadata-analytiikkaa. (Information Com-
missioner’s Office 2017)

TfL on ollut yhteistydssa yhdysvaltalaisen Massachusetts Institute of Technologyn (MIT)
kanssa vuodesta 2005 lahtien ja yhteistytn tavoitteena on ollut yhdessa 16ytaa ja kehittda
uusia tapoja hyddyntdd massadataa liikennesektorilla. TfL kerdd dataa muun muassa seu-
raavilta eri osa-alueilta:

e Lontoossa on laaja alykas matkalippujarjestelma: ladattava elektroninen Oyster-mat-
kakortti rekisterdi matkakorttia k&ytettdessé ajan, paikan ja paivamaaran, jonka avulla
TfL voi seurata ihmisten matkustuskayttaytymista. Jarjestelmaa on paranneltu siten,
ettd ihmiset voivat maksaa julkisen liikenteen matkoja myo6s omilla [&himaksuominai-
suudella varustetuilla luottokorteillaan.

e Kiinteat sensorit [&hettavat dataa katujen ruuhkatilanteista.

e Liikkuvien sensoreiden, kuten ajoneuvojen, avulla saadaan dataa &alypuhelinten,
GPS-laitteiden tai ajoneuvojen navigaatiojarjestelmien kautta, mika antaa yleiskuvan
teiden likkenneolosuhteista. Sensoreita kdytetddn myos valvomaan Lontoon bussi-
verkostoa.

e Sensoreita on asennettu Lontoon pyodranvuokrausasemille, jotka tarjoavat mm. reaa-
liaikaista tietoa vapaina olevista pydrista sekd pyodrienvuokrausmaarista.

e Kaupungissa on langaton WiFi-verkko, jonka avulla voidaan seurata ihmisten liikkeita
Lontoon metroverkostossa. (Tomar ym. 2016)

TfL analysoi keréttya dataa asiakaskokemuksen kehittamisen ndkoékulmasta ja datan avulla
voidaan maarittaa liikkenneverkoston kehittdmiskohteet. TfL voi suunnitella joukkoliikenteen
tuotteita ja palveluita yksildllisemmin, kun matkustuskaytannéistd saadaan informaatiota
data-analytiikan avulla. Tallaisia etuja ovat esimerkiksi parempi tiedotus teiden sulkemisiin ja
kiertoteihin liittyen, jotta muutokset vaikuttaisivat haitallisesti mahdollisimman harvoihin mat-
kustajiin. Massadataa analysoimalla voidaan myds uudelleenorganisoida bussiverkoston reit-
teja, jotta reititykset kohtaavat matkustajien tarpeet paremmin tietyilla alueilla. Lontoossa New
Addingtonin seudulla esimerkiksi muutettiin bussireitteja lokakuussa 2015 vastaamaan ky-
syntaa tehokkaammin. Dataa analysoimalla saadaan informaatiota myo6s alueiden kapasitee-
tista, kuten uusien sisdankayntien, poistumisteiden ja laitureiden rakentamistarpeista. Ham-
mersmithin metroasemalla Lontoossa tehtiinkin mittavia uudistuksia helmikuussa 2015 data-
analytiikan tulosten seurauksena. (Information Commissioner’s Office 2017)

Liikennevirtoja ja liikkumismahdollisuuksia kuvaava data (USA)

Liikennetiedon kokoaminen ja jalostaminen sek& sen yhdistaminen muihin aluetta kuvaaviin
tietoihin tarjoaa mahdollisuuden alueiden arviointiin ja tukee erilaisia suunnittelutehtévia. Esi-
merkkeind tallaisen tiedon tuottamisesta ja hyddyntamisesta nostetaan yhdysvaltalaiset yri-
tykset Streetlightdata (Streetlightdata verkkosivu) ja Walkscore (Walkscore verkkosivu).

Streetlightdatan palvelu on suunnattu seka julkisen sektorin, etta yritysten suunnittelijoille, joi-
den paatoksenteossa liikennetta kuvaavat tiedot ovat tarkeitd. Téllaisia suunnittelutehtévia
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ovat esimerkiksi tieverkoston muutokset, julkisten likenneyhteyksien suunnitteleminen seka
palvelujen sijoittumis- ja kayttajaanalyysit. Streetlightdata kokoaa ja anonymisoi liikkkumistie-
toja, joita saadaan esimerkiksi puhelinten, GPS-laitteiden, verkkoon liittyneiden autojen ja
rekkojen ja seka aktiivisuusrannekkeiden avulla. Data jalostetaan algoritmisesti kuvaamaan
toimintoja ja reitteja. Dataa myds jalostetaan taydentavalla tiedolla, kuten ihmisten demograa-
fisilla ja alueiden maankayttoa kuvaavilla tiedoilla. Yrityksen asiakkaat paésevat kayttamaan
dataa online-kayttoliittyméan kautta.

Walkscore on esimerkki likkumismahdollisuuksia kuvaavan datan jalostamisesta. Palvelu
laskee kullekin alueelle kavely-, pyoraily- ja julkisen liikenteen indeksit, jotka kertovat, miten
hyvin erilaiset palvelut ovat tavoitettavissa néailla kulkutavoilla. Indeksien laskemisessa hyo-
dynnetdan katuverkosta, maastosta ja palveluista olevia tietoja. Palveluntarjoaja hyddyntaa
naitd tietoja omassa tarjolla olevia asuntoja esittelevalla sivustolla, mutta data on tarjolla ke-
hittgjille rajapinnan kautta ja datasta kiinnostuneet toimijat voivat ostaa p&dasyn siihen.

Massadatan hydédyntdminen ajoneuvokatsastusten yhteydessa (Hollanti)

Hollannin ajoneuvovirastossa (Rijksdienst Wegverkeer, RDW) on tarkasteltu mahdollisuutta
hyddyntdd massadataa viraston julkisten tehtévien toteuttamisessa. Viraston lakisaéteisiin
tehtaviin kuuluu ajoneuvojen turvallisuusstandardien toimeenpano, ajoneuvotestauksen maa-
réaikaisvalvonta, ajoneuvojen tuonnin ja viennin hallinnointi, uusien ajoneuvojen lupien myon-
tdminen ja rekisterdiminen. Tehtavid varten RDW:Il1a on 16 tarkastusasemaa ympaéri Hollantia
sekéa laaja koeajorata. van Haastert (2016) kirjoittaa, etté tehtavat olisi mahdollista toteuttaa
tehokkaammilla menetelmill&, jos viraston toiminnoissa hyddynnettaisiin massadataan liitty-
via teknologioita. Vaikka RDW:n tehtavat ovat jo nyt suurimmaksi osaksi toteutettu sahkdaisesti
ja palveluissa hyddynnetddn isoja datamaéarid, viraston tavoitteena on silti kehittyd entista
datal&htdisemmaéksi organisaatioksi.

RDW:n yhtend lakisaateisena tehtavana on valvoa maéaréaajoin tehtavia teknisia tarkastuksia,
joita suorittavat noin 9000 RDW:n valtuuttamaa autokorjaamoa Hollannissa (Anglo Info Net-
herlands). Lahes kaikki ajoneuvot tarkastetaan Hollannissa vuosittain ja ndin maaritetaan ta-
saisin véliajoin ajoneuvojen liikennekelpoisuus. RDW valvoo autokorjaamoiden suorittamien
teknisten tarkastusten oikeellisuutta tekemalld sattumanvaraisia tarkastuksia noin kolmen
prosentin joukolle kaikista lapi paasseista ajoneuvoista. Vuonna 2014 RDW suoritti tarkastuk-
sia yhteenséd 217 193 ajoneuvolle ja néin selvitti autokorjaamoiden tekemien ilmoitusten paik-
kansapitéavyytta.

Hyddyntamalla RDW:n teknisissa tarkastuksissa tekodalya ja massadataa, viranomaiset voisi-
vat ennakoida, jos autokorjaamo myontaa ajoneuvolle virheellisesti likennekelpoisuuden ja
nain saataisiin tehokkuutta tarkastuksiin. Tdma edistaisi samalla Hollannin ajoneuvojen tur-
vallisuutta maanteilla. Ajoneuvovirasto on rekisteréinyt ja tallentanut kaikkien autokorjaamoi-
den raportoimat tekniset tarkastusilmoitukset, joten silla on kaytéssaan suuri maara histo-
riadataa. Pitkdaikaisdatan perusteella tekodly pystyy ennakoimaan teknisten tarkastusten
osalta lakisaateisten tehtévien toteutumista. RDW:n toteuttamassa pilotissa tekodlyn enna-
koinnin tarkkuus oli 95%.

Ajoneuvoviraston testaama massadatasovellus on vasta kokeiluasteella, eika se ole viralli-
sesti 0sa RDW:n prosesseja. Massadatasovellusten ja tekodlyn omaksuminen Hollannin ajo-
neuvoviraston viralliseksi toimintamalliksi on my@s riippuvainen viraston toimintojen laajem-
masta strategisesta ja operationaalisesta tarkastelusta. Edelld kuvattu pilotti on osa Hollannin
ajoneuvoviraston innovaatio-ohjelmaa, jonka RDW aloitti vuonna 2015.

(Lahde: van Haastert 2016)

Big Data Analytics Factory -palvelu (Suomi)

IT-alan kansainvalinen palveluyhtiéd CGI on kehittéanyt Big Data Analytics Factory -palvelukon-
septin monimutkaisten datamassojen analysointiin, visualisointiin ja hyddyntamiseen. Palvelu
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on kehitetty ympdristostd nousevan tiedon louhintaan ja ennakoivien analyysien rakentami-
seen. Sen avulla CGl:n asiakkaat saavat parhaan mahdollisen hy6dyn kaikista tietol&hteis-
td&n samanaikaisesti. Ratkaisun avulla asiakkaat voivat rakentaa datanhallintaan keskittyvan
arkkitehtuurin, joka kattaa kaikki asiakkaan kayttamat IT-palvelut ja niiden sisaltdman tiedon
toimittajariippumattomasti. Datankeruu tapahtuu seké asiakkaan omista, ettd kumppaneiden
tietolahteistd, esimerkiksi erilaisista lokitiedoista, esineiden internetin (IoT) tarjoamasta da-
tasta seka sosiaalisen median palveluista. (CGI nettisivut 2016)

CGI:n uudessa palvelukonseptissa keskeisintd on se, ettd datan analysointi, raportointi, ja-
kelu ja jatkokaytté saadaan aiempaa paremmin palvelemaan asiakkaan liiketoimintatavoit-
teita. Palvelulla voi esimerkiksi logistiikka-alalla ennakoida kaluston huoltotarpeita entisté tar-
kemmin tai terveydenhuoltoalalla saada informaatiota siita, kuinka osastokiertojen ajoitus vai-
kuttaa potilaiden kotiuttamisnopeuteen. (CGI nettisivut 2016)

Helsingin bussiliikenne kaynnisti kevaalla 2010 alkaneessa projektissa bussiliikenteen kehit-
tamisen taloudellisemmaksi ja turvallisemmaksi yhteistydssa CGl:n kanssa. Akkijarrutukset
kertovat ennakoimattomasta ajotavasta ja onnettomuusalttiudesta. Jarruttelu ja kiihdyttely te-
kevat bussikyydista matkustajalle epdmukavan ja samalla lisd&vat ymparistopaédstoja seka
polttoainekuluja. Projektin paatavoitteena oli saada entista tarkempaa linja- ja kuljettajakoh-
taista tietoa. Pilottivaiheessa valittuihin ajoneuvoihin asennettiin tarvittavat anturit ja datanke-
ruulaitteet, joista syntyva tieto tallennettiin Microsoft SQL Server -pohjaiseen tietokantaan.
Mydéhemmin yhtion muukin kalusto varusteltiin samoin ja yhdessa CGI:n kanssa yhtio alkoi
jalostaa niista kertyvaa dataa. (CGI verkkosivut 2013)

Bussien antureista kertyy valtava maara tietoa ja todellista hydtyd saadaan, kun tieto yhdis-
tetddn muuhun toiminnanohjaukseen. Kuljettajan ei tarvitse huolehtia muusta kuin ajamisesta
ja jarjestelmd ymmartaa, kuka bussia kuljettaa ja mita reittid. Raporteista havaittiin, ettd kul-
jettajien valilla on jopa kymmenien prosenttien ero polttoaineen kulutuksessa ja akkijarrutus-
ten maarat vaihtelivat merkittavasti. Ajotavalla todella on merkitysta ja nyt se voitiin myds
osoittaa kuljettajille. (CGI verkkosivut 2013)

Helsingin bussiliikenteen kuljettajat saavat ajotavan mittaustietoihin liittyvaa palautetta viikoit-
tain. Kuljettajakohtaisen tunnistenumeron sijoittuminen listan karkipadhan on osoitus siita,
ettd edellisviikko oli tasaista ajoa. HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimuksissa arvosanat paran-
tuivat uuden jarjestelman myotéa selkeésti. Isot vakavat kolarit véahentyivat, ennakointi lisdantyi
ja autojen turha tyhjakayttoé vahentyi, kun jarjestelmaan jaa jalki. (CGIl verkkosivut 2013)

Vuonna 2013 Helsingin bussiliikenne ja CGI pilotoivat Microsoftin uuden PowerMapin kaytt6a
ajodatan visualisointiin. Tyfkalun avulla voi hahmottaa kartalla ne paikat, joissa tehdaan eni-
ten punaisia jarrutuksia. PowerMap on osa Microsoftin raportointi- ja analysointiratkaisua,
jolla kayttgjat voivat tehda erilaisia kyselyité datasta seka esittdd ne kuvaajina ja muina visu-
aalisina esityksind. Kartta auttaa samalla kehittdmaan Helsingin seudun liikenneverkostoa,
kun Helsingin bussiliikenteen toimijat voivat informoida reitteja suunnittelevaa HSL:44 tai kau-
pungin liikennesuunnittelua tekevédd Rakennusvirastoa vaarallisista paikoista tai reiteista,
joissa aikataulu on saéadetty liian tiukaksi. (CGI verkkosivut 2013)

Terveydenhuolto

Epidemioiden havaitseminen — Twitter (USA)

Influenssaepidemioita on pyritty ennakoimaan ja havaitsemaan sosiaalisen median avulla
vuosien 2009-2010 aikana tehdysséa tutkimuksessa Yhdysvalloissa, jossa tarkkailtiin ihmisten
Twitteriin julkaistuja viesteja. Viestit, joissa oli merkkeja flunssaoireista, auttoivat jaljittdmaan
ja ennakoimaan influenssaepidemioiden levidamisen vaestttasolla. Yhdysvaltain tautienhal-
linta- ja tautienehkaisykeskuksen (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) kaytta-
malla perinteisella menetelmalla dataa keratdan epidemioista laékariasemilla tapahtuvan ra-
portoinnin vélityksella. Potilaan saamasta diagnoosista kuluu aikaa tyypillisesti 1-2 viikkoa
siihen, kunnes data on saatavilla virallisissa influenssaraporteissa. Tallgin kuvaus tautiaallon
tilasta saadaan yleensd muutaman viikon viiveella. (Achrekar ym. 2011)
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Keréatyn Twitter-datan perustella tutkimusryhmé havaitsi, ettd flunssaan liittyvien viestien
(twiittien) maard korreloi voimakkaasti virallisen CDC:n raportoimien influenssatapausten
kanssa. Tutkimusryhma testasi virallista CDC-dataa sek& ilman Twitteristéd saatavaa dataa,
etta Twitter-datan kanssa ja huomasi, etta Twitter-dataa hyddyntamalla voidaan edistaa mal-
lien ennustettavuuden tarkkuutta. Tutkimustulokset osoittivat, ettd Twitter-data mahdollistaa
l[&hestulkoon ajantasaisen arviointitydkalun erilaisten epidemioiden esiintymisaktiivisuuden
seurantaan.®® Some-datan avulla saatava informaatio kehittyvista taudeista saattaa edistaa
terveydenhuoltoviranomaisten kykya valmistautua mahdollisiin influenssa-aaltoihin. (Achre-
kar ym. 2011)

Kayttgjien tuottaman sisallon lisdédntyminen sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa ja
Twitterissa, on tarjonnut tautiepidemioiden seurantaan (epidemic intelligence) helppopéaasyi-
sen ja reaaliaikaisen seurantatoiminnon (Quincey & Kostkova 2010). Yhteiso- ja mikroblo-
gipalvelu Twitterissd on mahdollista julkaista ja lukea muiden kayttgjien 280 merkin pituisia
viesteja (twiitteja) ja vuonna 2017 Twitterissa oli maailmanlaajuisesti yli 330 miljoonaa aktii-
vista kayttajad kuukaudessa (Wikipedia). Sosiaalisesta mediasta saatavan datan avulla kau-
sittaisten influenssa-aaltojen ja muiden epidemioiden syttyminen voidaan ennustaa mahdol-
lisesti nopeammin ja tilannetta voidaan seurata kustannustehokkaasti, jolloin julkisen sektorin
toimintoihin saadaan tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tautiepidemioiden seurannassa tietoa
kootaan systemaattisesti monenlaisista seka virallisista ettéd yhd enemman myoés epaviralli-
sista lahteista (Quincey & Kostkova 2010).

Tunnistustydkalu itsemurhien ehkaisyyn — Durkheim-projekti (USA)

Sotaveteraanien vuosittaiset itsemurhamé&arat ovat aiheuttaneet huolta Yhdysvalloissa, silla
veteraanit tekevat paivittdin keskimaarin 22 itsemurhaa. Ongelmaan on yritetty puuttua kehit-
tamalla ratkaisu Durkheim-projektissa (http://www.durkheimproject.org/), jossa hyddynnetdan
massadataa itsemurhariskin reaaliaikaisessa ennakoinnissa. Teknologian avulla pyritdan tu-
kemaan ladkéareita ja sosiaalitydntekij6itd havaitsemaan merkkeja veteraanien itsetuhoisuu-
desta ja ndin ehkadisemaan itsemurhia. (Poulin & Peterson 2015)

Durkheim-projekti oli DARPAnN rahoittama tutkimus, joka alkoi vuonna 2011 ja paattyi 2015.
Projektin tavoitteena oli seuloa itsemurhariskid massadataa monitoroimalla ja néin pyrkia tun-
nistamaan sotaveteraanien mielenterveysongelmia. Ennustavan analysointikone Predictuk-
sen avulla projektissa analysoitiin jarjestelematonta ja kielellistd dataa sosiaalisesta mediasta
seka mobiililaitteista. Ennustava analysointikone oli integroitu uusimpien massadatateknolo-
gioiden kanssa, kuten avoimen ohjelmistokehys Hadoopin ja muiden avoimen |ahdekoodin
teknologioiden kanssa. Talla yhdistelmalla kehitetty kliininen dashboard mahdollistaa reaali-
aikaisten interventioiden toteuttamisen ja riskialttiden henkiliden tunnistamisen. (Poulin &
Peterson 2015)

Durkheim-projektin lahestymistapana oli joukko sovelluksia, jotka tunnistavat merkkeja vete-
raanien mielenterveysongelmista. Sovellukset lataavat automaattisesti sisalt6d veteraanien
(jotka ovat vapaaehtoisesti osallistuneet tutkimukseen) verkkokayttaytymisestéa laaketieteelli-
seen tietokantaan. Tekstista ja muusta mobiili- ja sosiaalisen median kautta tulevasta datasta
koostuva tietovaranto pdivittyy jatkuvasti ja sitéd analysoi tekoélya kayttavat koneoppimisjar-
jestelmat. Durkheim-projektin analytiikkasovellukset monitoroivat reaaliaikaisesti tekstisisal-
toa ja kayttaytymismalleja, jotka tilastollisesti korreloivat haitallisen kayttaytymisen, kuten it-
semurhakaytoksen kanssa. (Durkheim-projekti 2013)

Projektin monitieteelliseen tutkimusryhm&an kuului 1aékintdalan asiantuntijoita Geiselin 14a-
ketieteellisesta oppilaitoksesta Darthmouthin yliopistosta Yhdysvalloista, Yhdysvaltain vete-
raaniasioiden ministerié seka tekodlyn asiantuntijoita Patterns & Predictions ja Cloudera -yri-
tyksista. Projektin tulokset osoittivat, ettd itsemurhataipumukseen viittaavia merkkeja tunnis-
tettiin paremmin kuin taméanhetkisilla 1aéketieteellisilla menetelmilld, joissa analysoidaan teks-

% Google Flu Trends -tydkalun toimivuudesta ja luotettavuudesta 16ytyy kuitenkin myds eridvia nakemyksia: Lazer ym. (2014) kirjoittavat artikkelissaan,
miten massadataa hyddyntéva tydkalu epaonnistui ihmisten influenssaepidemioihin liittyvassa ennusteessaan.
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tia laékariraporteista. Durkheim-projektin tutkimusryhma kehitti veteraanien itsemurhia ehkai-
sevan tekodlysovelluksen, joka sai valtavan potentiaalinsa vuoksi laajaa huomiota myés Yh-

dysvaltain kongressissa. (Poulin & Peterson 2015)

Yksittaisia itsetuhoisuuden vahentéamiseen tahtaavia itsehoitosovelluksia on kehitetty, mutta
kontrolloituja tutkimuksia seulonnan vaikuttavuudesta ei ole. Eurooppalaisen kartoituksen (de
Jaegere ym. 2013) mukaan vain noin puolet kdyttssa olevista tietokonepohjaisista itsemur-
hien ehkaisyyn tahtaavista sovelluksista ovat tutkimusnayttéon perustuvia. (Stenberg ym.
2016)

Potilaskayntien ennakointityékalu (Australia)

Australian Canberrassa sijaitseva tutkimuslaitos the Commonwealth Scientific and Industrial
Research Organisation (CSIRO) kehitti yhteistydssa Health 1Q-yrityksen, Griffithin yliopiston
ja Queenslandin teknologisen yliopiston kanssa Patient Admission and Prediction Tool -oh-
jelman (PAPT). Potilaskayntien ennakointitydkalu kayttda algoritmeja ja analysoi sairaalan
historiadataa tunnistaen siita erilaisia malleja. Data-analytiikan avulla voidaan ennakoida en-
siapuyksikkd6n saapuvien potilaiden maaréa, potilaiden hoidontarpeen kiireellisyytta ja eri-
tyislaatuisuutta sekd todennékoisia kotiuttamisaikoja. Potilaskuormitusta voidaan laskea pai-
van, viikon tai kuukauden tarkkuudella ja kysyntdd on mahdollista ennustaa jopa kuuden kuu-
kauden paahéan etukateen. Sairaalahenkilokunnan ja resurssien voimakas kysynta voi ruuh-
kauttaa ensiapuyksikdita julkisilla terveydenhuoltoasemilla ja viivastykset hoidonsaannissa
saattaa pahentaa ensiapuun tulleiden potilaiden tilaa ja lisata potilaskuolemien maéaraa jopa
30 prosentilla. (CSIRO 2013)

PAPT-ohjelmiston ennustustarkkuuden on todettu olevan jopa 93%. PAPT-ty6kalun kayttoon
ottaneissa sairaaloissa pystytddn suunnittelemaan hoitohenkildkunnan resursointia tehok-
kaammin ja vahentdmaan potilaiden odotusaikoja, mika edistéé potilaiden hoidonsaannin oi-
kea-aikaisuutta. Tydkalua hyddynnetéén jo yli 30 sairaalassa Queenslandissa Australiassa.
(CSIRO undated)

Projektin on todettu tehostavan sairaalan palveluita ja tuoneen kustannussaéasttja miljoonan
dollarin arvosta. Naiden tulosten perusteella Queenslandin kaupungin ennakoidut suorat tuot-
tavuushyddyt ovat mahdollisesti 3 miljoonaa dollaria vuodessa ja 23 miljoonaa dollaria vuo-
dessa koko Australiassa. (CSIRO 2013)

Paatoksenteon tukijarjestelméa IBM Watson (USA)

Yhdysvaltalaisen IBM:n kehittdma tekoalyjarjestelma Watson on ensimmainen kaupalliseen
tarkoitukseen suunniteltu kognitiivinen tietokonejarjestelma, jossa hyddynnetaan "kysymyk-
seen vastaamisen” (question answering) teknologiaa ja ihmisen tuottaman kielen tulkintaa
tietokonepohjaisesti. Teknologia perustuu kompleksiseen NLP (natural language processing)
-tekniikkaan. (IBM Watson verkkosivut; Gandomi & Haider 2015). Watson toimii lilketoiminta-
analytiikan lisaksi monilla muilla toimialoilla, kuten terveydenhuollossa, finanssialalla, viih-
teessa ja vahittaiskaupassa. Watson avustaa esimerkiksi |&akareita 16ytamaan uusia hoito-
keinoja syopapotilaille. (Pervila 2016)

Watsonin alkupera on IBM:Il& 2000-luvun alussa kdynnistetysséa kehitysprojektissa, jonka ta-
voitteena oli kehittda tietokone, joka kilpailee yhdysvaltalaisessa tietovisa Jeopardy!:ssa ja
onnistuu voittamaan ihmiskisailijat. Watson voitti visan vuonna 2011. IBM:n tutkimustiimi pyrki
luomaan tekodlyjarjestelmén, joka olisi samalla hyddynnettavissa IBM:n liiketoiminnassa.
(Noor 2014; Ferrucci ym. 2010)

IBM Watsonilla voidaan hyddyntda luonnollista, ihmisen tuottamaa dataa ja Watsonin tehta-
vana on jalostaa tata dataa helpommin hyddynnettavdan muotoon. Tarkoituksena on tuoda
tietoa ihmisen paatoksenteon tueksi ja parantaa informaation késittelykykya. (Puro 2016) To-
kion yliopistossa esimerkiksi raportoitiin vuonna 2016, etta Watson havaitsi 60-vuotiaalla nai-
sella harvinaisen leukemiatyypin, jota |&8kéarit eivat olleet pystyneet huomaamaan. L&&karit
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olivat diagnosoineet naisen leukemian erityyppiseksi ja sovelsivat vaaraa ja tehotonta hoito-
muotoa. Watson vertasi potilaan geneettisid muutoksia tietokannan 20 miljoonaan sydpatut-
kimukseen ja onnistui [6ytdm&an oikean diagnoosin ja hoitomenetelméan. (McKinsey & Com-
pany 2017)

IBM Watsonin teknologiaa voidaan hyddyntdd myos yrityksien liiketoiminnan ennakoinnissa.
Jos esimerkiksi markkinoille on kehittymassa uusi Pokemon Go -tyyppinen trendi, kauppias
Voi organisoida toimitusketjun ja tavaravirrat vastaamaan joululahjakauden kysyntaa. Watso-
nin puheesta tekstiksi -toiminto mahdollistaa my6s esimerkiksi asiakaspalvelupuheluiden lit-
teroinnin, jonka avulla asiakaspalveluun kertynyt tieto voidaan syéttaa datana psykolingvisti-
seen analyysiin ja ndin saada tietoa siitd, millainen asiakas on ja miten han tulee reagoimaan
eri tilanteisiin. (Puro 2016)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa (HUS) suunnitellaan IBM:n kognitiivisten tekno-
logioiden hyodyntamista, jotta keskosvauvoja uhkaavat vakavat bakteerien aiheuttamat tu-
lehdukset voidaan tunnistaa ennalta ja nopeuttaa kuvantamisen hyddyntamista aivoveren-
vuotopotilaiden hoidossa. HUS tutkii lisdksi mahdollisuuksia, kuinka Watson Health ja kogni-
tiivinen tietojenkasittely voisivat auttaa |&akareitd tarjoamaan entista personoidumpaa syopa-
hoitoa. Suomalaiset terveys- ja hyvinvointialan yritykset ovat myds ottamassa IBM Watsonia
kayttoonsd. Esimerkiksi helsinkildinen Noona Healthcare ndkee tekoalyn hyoddyntédmisen
mahdollisuudet sydpéaoireiden varhaisessa havainnoinnissa. (Uusiteknologia.fi 2016)

Potilas- ja liiketoimintadatan analytiikkajarjestelma (Kanada)

Toronton North York General Hospital (NYGH) ja IBM kdynnistivat vuonna 2011 yhteistyon,
jonka tavoitteena oli parantaa potilashoidon vaikuttavuutta ja tehostaa sairaalan toimintoja
hyddyntamalla uutta IBM InfoSphere Clinical Analytics -jarjestelmaa. Jarjestelma keraa poti-
las- ja liiketoimintadataa koko sairaalaorganisaatiosta ja esittda datan reaaliajassa hoito- ja
hallintohenkildstolle. Analyyttinen jarjestelma ker&é tietoa yli 50 eri |&hteestd, jotka sijaitsevat
sairaalan siséaisissa jarjestelmissé. Se tuottaa yksinkertaisia, helppolukuisia ja web-pohjaisia
graafisia kuvaajia muun muassa sairaalan taloudellisesta ja kliinisesta tilanteesta. Analytiik-
kajarjestelméan avulla voidaan seurata esimerkiksi sitd, kuinka kauan potilas on odottanut en-
siapuosastolla tai kuinka tehokkaasti sairaalaséngyt ovat olleet kaytossa. (IBM 2011; IBM
2013)

Sairaalassa on onnistuttu estamaan yli 11 000 laakintavirhetta uuden analytiikkajarjestelman
ansiosta, jonka my6ta myos manuaalisesta ladkehoitomaaraysten kirjaamisesta on voitu luo-
pua. Jarjestelma antaa myds varoituksen, jos suunniteltu hoitomuoto ei sovi yhteen laékkeen,
annostuksen tai ajoituksen kanssa kyseisen potilaan kohdalla. Jarjestelman kayttéénoton an-
siosta veritulppien esiintyminen on vahentynyt 50 prosentilla. Sairaalan uusien tietokoneistet-
tujen jarjestelmien avulla hoitovirheiden, keuhkotulehdusten ja kroonisten keuhkotukkeuma-
tautien aiheuttamien sairaalakuolemien maara on vahentynyt merkittavasti. (Healthcare IT
News 2017)

Infektioiden tunnistustyokalu (Kanada)

Torontossa sijaitsevassa The Hospital for Sick Children -sairaalassa pilotoitiin vuonna 2009
IBM:n ja Ontarion teknologisen yliopiston yhteisessa Artemis-projektissa kehitettya analytiik-
kaohjelmaa, jota kaytettiin tunnistamaan sairaalasyntyisten infektioiden puhkeamista vasta-
syntyneill& vauvoilla. Ohjelma analysoi hoitotytssa kaytettdvien kliinisten monitorointilaittei-
den, jotka suorittavat parhaimmillaan 1000 mittausta sekunnissa, tuottamaa dataa ja pyrkii
havaitsemaan vauvojen elintoiminnoissa merkkeja, jotka liittyvat mahdollisiin hengenvaaralli-
siin infektioihin. (IBM 2013)

Laakarit voivat seurata Artemis-ohjelman valityksella vastasyntyneiden lasten hengitysarvoja,
sydamen sykettd, verenpainetietoja ja veren happisaturaatiotietoja. Artemis-ohjelma koostuu
kolmesta eri palvelimesta, joista yksi on IBM:n InfoSphere Streams-ohjelmisto. InfoSphere
Streams on kehitetty kasittelem&an monimutkaisia algoritmeja modaalisista datavirroista. Da-
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tavirtoja tarkkaillaan algoritmin avulla, joka havaitsee vastasyntyneiden datavirrasta merk-
keja, joiden tiedetdan esiintyvdn ennen kuin infektio tulee Kliinisesti ndhtavissa olevaksi.
(eWeek 2013) Jarjestelman raportoitiin pystyvan tunnistamaan infektioiden puhkeamisen 24
tuntia aikaisemmin kuin mihin aiemmin kaytetylla menetelmalla on pystytty. (IBM 2013)

Reaaliaikaisesti dataa kerdava ja analysoiva Artemis-ohjelma on asennettu myés vastasyn-
tyneiden intensiivisen hoidon yksikk6on Children’s Hospital of Fudan Universityyn Shanghai-
hin ja Shenzeniin Kiinaan. Kaksi muuta kayttbonottoa on tehty myds Kanadassa ja Australi-
assa. (Innovatemedtec 2014) Keséalla 2016 Ontarion teknologinen yliopisto sai 3 miljoonan
dollarin tutkimusrahoituksen, jonka avulla Artemis-ohjelmasta voidaan kehittdd markkinakel-
poinen versio yhteistydssa IBM Kanadan kanssa (Canadian Healthcare Technology 2016).

Aivohalvauksen tunnistustytkalu (Kiina)

Sydén- ja verisuonitautien yleisyys on yksi Kiinan vaeston suurimmista terveyshuolista. Talla
hetkella Kiinassa on noin 290 miljoonaa sydén- ja verisuonitautipotilasta, mika tarkoittaa vii-
desosaa Kiinan vestdsta. IBM Research China ryhtyi toimenpiteisiin vuonna 2015 ja kayn-
nisti yhteistyéssa sydéan- ja verisuonitautiladkareiden kanssa tutkimushankkeen, jossa kehi-
tettiin alykas kognitiivinen malli, joka tunnistaa aivohalvauksen puhkeamiseen viittaavat
avaintekijat. Yhteistydssa Pekingin sairaaloiden kanssa IBM laati tuhansien ihmisten potilas-
datasta tuhansia erilaisia potilastyyppeja. Projektissa hyddynnettiin koneoppimista, joka ha-
vaitsee potilaalla aivohalvauksen estavia tai aiheuttavia tekijoita. Puolison tai asuinkumppanin
kanssa asumisen havaittiin olevan esimerkiksi merkittdva suojaava tekija, joka auttaa poti-
lasta valttamaéan aivohalvauksen. (IBM 2017)

Datalahtoisen tutkimuksen yhdistaminen kognitiivisen teknologian kanssa tukee hoitohenki-
I6kuntaa uusien 16ydosten tekemisessad. Esimerkiksi syddmen eteisvarinésta karsiville poti-
laille maarataéan usein tiettyd veren hyytymistéa ehkaisevaa ladketta, mika vahentaa aivohal-
vausriskid. Joillakin potilailla kyseinen l&d8ke aiheuttaa kuitenkin painvastaisen reaktion ja li-
séé aivohalvauksen tai -verenvuodon riskin maéaraa. IBM:n kehittdma kognitiivinen dashboard
kykenee oppimaan suuresta mé&arasta potilasdataa ja luokittelee korkean aivohalvausriskin
eteisvaringpotilaiden joukon pienempiin alaryhmiin. Luokituksen jalkeen kognitiivista
dashboardia voidaan hy6dyntééd tunnistamaan todella pienen riskin potilasryhma, joka ei ole
sovelias edella mainitulle ladkevaihtoehdolle ja toisen ryhmén, joka sen sijaan on vastaanot-
tavainen laakkeelle. (IBM 2017)

Research Data

Patient History

Kuva 2. IBM Research Kiinan kognitiivinen malli eteisvarinépotilaiden aivohalvauksen puh-
keamisen ennakoimiseen. (IBM 2017)
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Muut esimerkit

Teknologiaennakointi — IARPAn FUSE-hanke (USA)

Yhdysvaltain puolustusvoimien tutkimusorganisaatio DARPA kehitti 1990-luvun lopussa tut-
kimusaihepiirien havainnointil] ja jaljittdmisohjelman ja vuonna 2011 IARPA kaynnisti Fo-
resight and Understanding from Scientific Exposition, FUSE-hankkeen. Sen tarkoituksena oli
kehittda automatisoitu, jatkuva ja kokonaisvaltainen nousevien alojen arviointijarjestelma tyo-
kaluineen. FUSE-hankkeen toimintallajatus perustuu tieteellisten julkaisujen seka teknisen
ja patenttitiedon analysointiin. Tutkijat ovat tdhan asti toteuttaneet uusien teknologioiden ja
nousevien alojen arvioinnissa ad hoc -periaatteella tehtavia "teknisia luotauksia”, miké on hi-
das ja aikaa vieva toimintatapa. Nykyisen arviointi- ja ennakointityén haittapuolena on ollut
se, ettd fokuksessa on kapeasti vain muutamia aihepiireja kerrallaan, jolloin toimintamalli ei
valttdmatta tayta johdonmukaisen arvioinnin kriteereja. Tutkimus- ja analytiikkaty®d edellyttda
luotettavaa ja lapinakyvaa arviointijarjestelmad, jonka avulla voidaan systemaattisesti skan-
nata merkkeja uudenlaisten teknologisten ratkaisujen kehittymisesta. (IARPA Day Poster
2011; Ahvenainen 2014; Murdick 2011)

FUSE-hankkeessa kehitetty arviointijarjestelma lapivalaisee englannin- ja kiinankielisia julkai-
Suja ja painottaa enemman niitd nousevia aloja ja teknologioita, jotka on mainittu hyvédmainei-
sissa tieteellisissé julkaisuissa. Arviointijarjestelmé antaa painoarvoa enemman myos tietyille
yrityksille, jotka rekisterdivat patentteja. (Washington Post 2014)

Washington Post -lehden artikkelissa (21.9.2014) todetaan, etté valtionhallinnossa voidaan
hyddyntdd FUSE-hankkeessa kehitettyd arviointijarjestelmaa ja sen tulosten perusteella prio-
risoida valtion tutkimus- ja kehittdmistoimenpiteita. Jarjestelma tukee disruptiivisten teknolo-
gioiden havainnointia (esim. uusi tehokkaampi energiateknologiaratkaisu) ja helpottaa lisatut-
kimuspanostuksiin ja investointeihin liittyvaa paatoksentekoa. (Washington Post 2014)

IARPA valvoo ja hallinnoi FUSE-projektia, mutta suurimman osan arviointijarjestelmén kehit-
tamistyOstd toteuttaa IARPA:n kumppaniorganisaatiot. Projektissa on asiantuntijoita muun
muassa puolustus-, ilmailu- ja turvallisuusalan yrityksesta BAE Systemsistd, Columbian yli-
opistosta, sotateollisuusyritys Raytheonista ja tutkimusorganisaatio SRI Internationalista.
Hankkeen kokonaiskustannukset olivat vuosittain 10-15 miljoonaa dollaria ja projekti p&attyi
virallisesti elokuussa 2015. (Washington Post; IARPA Day Poster)

Today FUSE

Manual Automatic
Limited full-text coverage Comprehensive
(text analytics) literature coverage
Updated infrequently Updated on-demand
Months to produce 24hrs to produce
(for one technical area) (for all technical areas)
Ad hoc evaluation Formal models of
emergence

Kuva 3. Nykyinen arviointimalli verrattuna FUSE-ohjelman ominaisuuksiin. (Murdick 2011)
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Tyontekijaarviointi — ACES-tyokalu (USA)

Yhdysvaltain puolustusvoimat testasi automaattista arviointitydkalua, "Automated Continuous
Evaluation System” (ACES), armeijan tyontekijéiden taustatietojen kartoittamisen tueksi. Ar-
viointiohjelmisto skannaa ja analysoi julkisen sektorin, kaupallisten toimijoiden ja sosiaalisen
median dataa jatkuvasti. Ohjelmisto pyrkii havaitsemaan USA:n puolustusvoimien tydntekijoi-
hin liittyvaa kriittista, arkaluontoista informaatiota. Automaattisen arviointiohjelmiston kehitta-
minen lahti liikkeelle useista Yhdysvaltain julkiseen sektoriin kohdistuneista vakavista "sisa-
piiriuhkatapauksista”. Esimerkiksi Washingtonin merivoimissa tydskennellyt henkil6 ampui lai-
vaston piha-alueella 12 sotilasta vuonna 2013, vaikka tyontekija oli [&paissyt armeijan tur-
vaselvitykset. Henkil6lla oli turvallisuuslupa siité huolimatta, ettéa hanelld oli taustallaan pida-
tyksia ja rikosrekisterimerkint6ja. Tallainen tapaus on lisannyt julkisen sektorin merkittavissa
ty6tehtavissé olevien tyontekijoiden sdanndllisten arviointien tarkeyttd Yhdysvalloissa.

Yhdysvaltain liittovaltion virkamiehet ja sopimustyontekijat joutuvat perinteisesti kdymaan lapi
monia eri tarkastuksia riippuen henkilon riskitasosta, henkilén aseman arkaluontoisuudesta
tai jos henkilon asema edellyttaa tydskentelyd arkaluontoisten tietojen tai jarjestelmien pa-
rissa. Talla hetkella ne virkamiehet, joilla on "huippusalaisia” tydtehtavia, tarkastetaan viiden
vuoden vélein ja ne, joiden tehtévét on luokiteltu "salaiseksi”, joka kymmenes vuosi. Suhteel-
lisen pitkista tarkastusjaksoista johtuen Yhdysvaltain turvallisuusviranomaisille on haasteel-
lista saada tyodntekijoista uutta tietoa reaaliaikaisemmin.

Automaattista arviointitytkalua testattiin armeijan palveluksessa olevaan 3 370 henkil6on.
Ohjelmisto paljasti, etta testatusta joukosta 21,7 prosentilla oli ilmoittamatta jaanytta infor-
maatiota jostain arkaluontoisesta tapahtumasta, mika oli tapahtunut viimeisimmé&n normaalin
tyontekijatarkastuksen jalkeen. Ohjelmisto raportoi esimerkiksi 99 henkilon kohdalla tietoja
vakavista taloudellisista ongelmista, kotivékivallasta tai paihteiden vaarinkaytosta. Kehitetty
arviointitydkalu mahdollisti massadatan ja data-analytiikan avulla reaaliaikaisen arvioinnin,
jolla voidaan saada kriittisté lisatietoa merkittavissa tyotehtavissa olevista tyontekijoista pi-
tempijaksoisten tarkastusten tueksi.

(Lahde: Executive Office of the President 2014)

Sosiaalisen median ja verkkoympaériston seuranta (Hollanti)

Rotterdamin yliopiston tutkijoiden mukaan sosiaalisen median seuranta alkaa véahitellen muo-
dostua yhdeksi julkissektorin normaalik&yténndiksi Hollannissa. Rotterdamin yliopistossa teh-
dyssa tutkimuksessa (2013) tarkasteltiin sosiaalisen median seurannan kaytantdja neljassa
Hollannin julkissektorin organisaatiossa. (Bekkers ym. 2013)

Ensimmaéisend tapauksena on Hollannin koulutus-, kulttuuri- ja tiedeministerién sosiaalisen
median seurannan toimenpiteet. Sosiaalisessa mediassa esiintyi vuonna 2007 voimakasta
tyytyméattomyyttd ministerion uudistuksesta johtuen, jonka mukaan Hollannin ylakoulun oppi-
laiden tulee saada 1040 tuntia opetusta vuosittain ensimmaisen ja toisen lukuvuoden ajan.
Uuden standardin noudattaminen koettiin monessa koulussa ongelmalliseksi, silla opetus-
henkilokuntaa ei ollut tarjolla riittdvasti. Ministerio laati ylakouluoppilaiden "sosiaalisen median
kapinan” jalkeen uudenlaisen verkonseurantastrategian, joka ohjaisi jatkossa paremmin ha-
vaitsemaan verkkoympaéristbssa esiintyvan koulutusaiheisen negatiivisen debatin jo varhai-
sessa vaiheessa. Viestintdosastolle perustettiin sosiaalisen median seurantaa varten erikois-
yksikko, joka hyddyntédd monitoroinnissa ohjelmistotydkalua. Ohjelmistoon sydtetaan avain-
sanoja, jonka jalkeen se skannaa verkkoa ja tuottaa verkossa tapahtuvasta viestinnasta yleis-
kuvan seka misséa paikoissa (keskustelufoorumit, Facebook-sivut, Twitter-tilit ym.) avainsa-
noja kaytetdan. Tavoitteena oli lanseerata "halytysjarjestelma”, jonka avulla pyritdan valtta-
maan odottamattomia ja negatiivisia yllatyksia. Sosiaalisen median seurannassa keskityttiin
erityisesti MSN verkkoportaalin keskusteluihin ja Hyves'iin, joka oli hollantilainen versio Fa-
cebookista (lakkautettiin vuonna 2013, ldhde: Wikipedia).

Toinen tapaus kasittelee Hollannin ymparistéministeriotd. Tammikuussa 2010 eras ilmaston-
muutokseen kytkeytyva raportti (Fourth Assessment Report 2007 of the Intergovernmental

100



Panel on Climate Change, IPCC) ja siind havaitut useat huomattavat asiavirheet saivat paljon
negatiivista julkisuutta ja tapaus aiheutti keskustelua ilmastopolitiikasta eri verkkofoorumeilla.
Ministerid otti polemiikin seurauksena kayttdon verkonseurantajarjestelméan, jonka tavoit-
teena oli muodostaa reaaliaikainen kasitys ymparistdasioihin liittyvasta julkisesta keskuste-
lusta Hollannissa.

Artikkelin kolmas sosiaalisen median seurannan tapaus koskee Hollannin vero- ja tullihallin-
toa, joka kaynnisti verkonseurantatoiminnot virastossaan vuonna 2009. Vero- ja tullihallinnon
viranomaiset perustivat webcare-yksikon, jonka tehtéavana oli tarkkailla Twitterissa tapahtu-
vaa keskustelua esimerkiksi veroilmoituskysymyksiin littyen. Webcare-tiimit voivat olla esi-
merkiksi asiakaspalvelu-timeja, jotka seuraavat keskustelua Twitterissa ja reagoivat viestei-
hin (Verhagen ym. 2013). My6hemmin Hollannin vero- ja tullihallinnossa suoritettiin muitakin
pilotteja ja kdynnistettiin muitakin webcare-yksikoita.

Neljas tapaus liittyy tydntekijavakuutuksia toimeenpanevaan virastoon (Employee Insurances
Implementing Agency), johon perustettiin myos erillinen webcare-tiimi vuonna 2010. Tiimin
perustamisen ja sosiaalisen median monitoroinnin tarkeimpana tavoitteena oli lis&ta viraston
asiakkaiden tyytyvaisyytta ja kehittdd samalla proaktiivisempaa l&hestymistapaa informaation
hankinnan suhteen. Toinen webcare-tiimin perustamisen tavoite oli saada parempi ymmarrys
niistd ongelmakohdista, joita viraston asiakkailla on esimerkiksi ty6ttdmyysetuuksiin liittyen ja
tata kautta tavoitteena oli edistaa asiakkaiden ja viranomaisten kommunikointia.

Kaikissa edella kuvatuissa tapauksissa Twitterin seuranta on isossa roolissa. Koulutus-, kult-
tuuri- ja tiedeministerion seké vero- ja tullihallinnon tapauksissa tarkkailtiin lisdksi saannolli-
sesti myds tiettyja verkkofoorumeita ja -yhteisoja, kuten esimerkiksi www.higherlevel.nl, jolla
uskottiin vierailevan vero- ja tullihallintovirastolle tarkeitd kohderyhmia. Tydntekijavakuutusvi-
rastoon oli myos perustettu viidesté asiakaspalveluasiantuntijasta koostuva webcare-tiimi,
jonka tarkoituksena oli kasitella enimmékseen valituksia. (Bekkers ym. 2013)

Center for Big Data Statistics -hanke (Hollanti ja Suomi)

Tilastotoimen kannalta massadatan vahvuuksia ovat nopeus tai ajantasaisuus, minka lisaksi
massadata mahdollistaa tiedon kerddmisen aiempaa tehokkaammilla tavoilla. Sen avulla voi-
daan jarkeistda toimintaa, nostaa tuottavuutta seka luoda uusiakin tilastotuotteita ja -palve-
luita. Massadata voi auttaa myds havaitsemaan kehityksen muutoksia ja kaanteitd nopeam-
min ja tarkemmin, kuin perinteiset tietolahteet ja menetelmat. Kansainvéliset tilastoja tuottavat
ja kayttavat organisaatiot seké kansalliset tilastokeskukset ovat pilotoineet massadata-aineis-
tojen kayttdmistd uusina tietoldhteina. (Kvartti-artikkeli 2016)

Hollannissa julkistettiin syyskuussa 2016 yli 30 organisaation yhteinen massadataan ja tilas-
tointiin keskittyva Center for Big Data Statistics (CBDS) -projekti, jonka puitteissa Suomen
Tilastokeskus ja Hollannin Tilastovirasto CBS sopivat yhteistydsta tilastotuotantoa hyddytta-
van massadatateknologian kehittamiseksi. Tilastovirastojen yhteistyon tarkoituksena on etsia
sellaisia massadataldhteitd, joiden avulla voidaan kehittdd uusia sosiaali- ja talousoloja ku-
vaavia mittareita. Olennaista on my6s uusien menetelmien kehittdminen massadata-aineis-
tojen analysointiin, yhdistamiseen ja visualisointiin. (Tilastokeskus 2016)

Hollannin tilastokeskus CBS:n paajohtaja arvioi, ettd massadatan avulla tilastojen tuottami-
nen voidaan tehda nopeammin, yksityiskohtaisemmin, kustannustehokkaammin ja se aiheut-
taa vAhemman hallinnollista kuormaa. CBS pyrkii tehostamaan uuden keskuksen osalta tilas-
totuotannon reaaliaikaisuutta ja tehostamaan uusien tilastojen tuotantoa. Tavoitteena on li-
saksi parantaa olemassa olevien tilastojen tasoa lisdamalla esimerkiksi alueellisia tai alakoh-
taisia tasoja tilastotietoihin. Toimintamallilla voidaan tukea poliittista paatdksentekoa ja sa-
malla tavoitteena on parantaa tehokkuutta, kun hyédynnetddn kokonaan automatisoitua da-
talahteiden ja -virtojen yhdentymista. (Netherlands for the World Bank 2016)

Suomen Tilastokeskuksen ja Hollannin tilastovirasto CBS:n vélinen yhteisty6 on osa CBS:n
laajaa massadata-hanketta, jossa on mukana yli 30 muuta organisaatiota: Korean tilastokes-
kus (KoStat), Hollannin Keskuspankki (DNB), TNO, Maailmanpankki, Eurostat, Hollannin ta-

101



lousministerid, Microsoft, KPN, IBM, Deloitte, Capgemini Hollanti, APG, CGI, Dell-EMC, Lim-
burgin provinssi, Brightlands Smart Services Campus, Maastrichtin yliopisto, Leidenin yli-
opisto, Leidenin yliopiston innovaatiokeskus, Amsterdamin yliopisto, Dutch Open University,
Twenten yliopisto, Michiganin yliopisto, Marylandin yliopisto, Zuydin yliopisto, Fontysin Am-
mattikorkeakoulu, SURFSara, Jheronimus Academy of Data Science, HumanityX, Ruotsin
tilastokeskus, Italian tilastokeskus, Viron tilastokeskus, 1so-Britannian tilastokeskus ja Slove-
nian tilastokeskus. (Netherlands for the World Bank 2016)
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