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ESIPUHE

Talous- ja tydllisyyskasvun mydta on noussut huoli osaavien tydntekijoiden riittavyydesta. Jotta
kasvu voisi jatkua, mahdollisimman monen olisi osallistuttava tydelamaan. Hallituksen tavoitte-
lema 72 prosentin tydllisyysaste nayttéa toteutuvan. Jotta hyvinvointipalvelut voidaan turvata
jatkossa, tyollisyyden pitaisi nousta vield merkittavasti lisaa. Olisi luotava uudenlaisia keinoja,
miten saataisiin mahdollisimman monet osallistumaan tydeldmaan. Moni tydeldman ulkopuo-
lelle jaanyt tarvitsee tukea paluuseen. Useimmiten osaamista on paivitettava. Joillekin ratkaisu
voi olla kuntoutus ja téiden sovittaminen yhteen tyokyvyn kanssa.

Osatyokykyisten osallistuminen tydelamaan on hallituksen karkihanke. Raija Keratar ja Tuija
Oivo ovat selvittdneet syksylla 2018, miten osatydkykyisia voitaisiin saada takaisin tydémarkki-
noille. Huomio kiinnittyy erityisesti palveluprosesseihin. Huomataanko tai tunnistetaanko ty6-
paikoilla ajoissa henkildn tydkyvyn rajoitukset ja ryhdytddnké toimiin? Pystytdanko tydelaman
ulkopuolelle joutuneille tarjpamaan riittavan yksiléllista, saumatonta ja monialaista tilannekar-
toitusta, tukea, tydkyvyn arviota, kuntoutustoimia ja tavoitteellisia tydelamaan takaisin johtavia
palveluja? Selvityksen tekijat ovat esittdneet, ettad perustetaan valtakunnallinen Tydkykyoh-
jelma, jossa korostetaan kuntoutustarpeen yksildllista tunnistamista ja monialaisen palveluver-
koston hyddyntamista. Budjettiriihessa on paatetty, ettd esitys toteutetaan.

Sen lisdksi, ettd tydelamassa on moni mukana, olennainen kysymys hyvinvoinnin, tuottavuu-
den ja talouskasvun kannalta on sekin, mita tyépaikoilla tapahtuu. Miten ty6t on organisoitu
ruohonjuuritasolla, miten t6itd johdetaan, miten innostuneita tyéntekijat ovat tydstaan ja sen ke-
hittamisesta seka miten paljon tyontekijat voivat vaikuttaa tekemiseensa? Osaamisen merkityk-
sesta tyopaikkojen menestymiselle puhutaan paljon. Nailla luodaan pohjaa tdiden sujumiselle
ja tydpaikkojen innovatiivisuudelle, mutta myds tydkyvylle nyt ja jatkossa.

Tyobolobarometrin loppuraportin tiedot kertovat tydpaikkojen arjesta. Palkansaajien tuntuma
siita, etta heitd kohdellaan tydssa tasapuolisesti ja tieto liikkkuu avoimesti, on vahvistunut 2000-
luvulla hitaasti, mutta melko johdonmukaisesti. Viime vuonna noin nelja viidesta oli samaa
mielta tasapuolisesta kohtelusta ja 73 prosenttia tiedonkulun avoimuudesta. Nelja palkansaa-
jaa viidesta kertoo, ettd tehtya ty6ta arvostetaan ja 85 prosenttia kokee, etta t6itad tehdaan yh-
dessa. Odotukset tulevalle ovat paaosin myodnteisia, palkansaajat odottavat tiedonsaannin, it-
sensa kehittdmisen mahdollisuuksien seka vaikutusmahdollisuuksien muuttuvan tyéelamassa
ennemmin parempaan kuin huonompaan suuntaan.

Palkansaajista moni, 38 prosenttia, kertoo myds, ettd tyot eivat jakaudu tasapuolisesti. Runsas
puolet arvioi, etta toitda on omalla tydpaikalla liikaa tyontekijamaaraan nahden. Tyoskentely
tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopeasti on yleistd, kolmannes tekee nain paivittain ja
toinen kolmannes viikoittain. Enemmistd palkansaajista kokee, etta tyd on ainakin jossain
maarin henkisesti raskasta. Lisaksi kolmannes arvioi, etta ty0 on raskasta fyysisesti.

Viime vuosina tydpaikoilla on tehty aiempaa enemman systemaattista tyéta terveyden ja turval-
lisuuden seka osaamisen kehittamisen eteen. Etenkin tyopaikkoja, joissa terveys-, turvallisuus-



tai osaamisasiat eivat lainkaan olisi esilla on nykyisin vahan. Kehittdmispotentiaalia on edel-
leen, silla on melko harvinaista, ettéa palkansaajat kokisivat, etta tydontekijéiden terveyteen, tur-
vallisuuteen tai osaamiseen olisi pyritty vaikuttamaan paljon.

Hallitus on kiinnittdnyt huomiota myo6s ikdantyvaan vaestdodn, padaosin 55 vuotta tayttaneisiin.
Samalla tata nuorempien, etenkin 45-55-vuotiaiden tydssa olevien kohdalla ennaltaehkaisevat
toimet ovat merkittavia tyokyvyn yllapitdmisessa. Tarvitaan johtamisosaamista ja monipuolisia
tyéterveyspalveluja ikdantyvan tydvoiman ty6- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi. Ikdantyvien
osalta jatkuva osaamisen uusintaminen liittyy erityisesti digitaitoihin, mutta myds siihen, etta
tydelaman osaamisvaatimukset muuttuvat kovalla vauhdilla. Vaistamatta siirtymat tyosta toi-
seen lisdantyvat ja naissa siirtymavaiheissa tarvitaan tietoa ja ohjausta, jotta uusi tyoura tai -
polku I8ytyy. Parhaiten toimivat ennaltaehkaisevat keinot, eli tydpaikoilla tapahtuva tydssaoppi-
minen ja koulutusten kohdentaminen ikdantyvaan tyévoimaan. lakkaimpien koulutustaso on
muihin ikdryhmiin verrattuna keskimaarin alhaisempi. He myos osallistuvat muita vahemman
koulutuksiin. Taustalla voi vaikutta motivaation puute tai jopa aiemmat kokemukset opiske-
lusta. Ikaantyvien ja ikdantyneiden opiskelumenetelmiin tulisikin kiinnittda aiempaa suurempaa
huomiota.

Helsingissa 19.10.2018

Teija Felt
TyOmarkkinaneuvos
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1 Johdanto

Odotukset tydelaman kehittymisesta kohti parempaa orastavat vuoden 2017 tydoloba-
rometrissa. Usko tydllisyyden ja ty6paikan talouden kohenemiseen on palannut ja tyo-
eldman laadun arvioidaan ennemmin kehittyvan aiempaa parempaan kuin huonom-
paan suuntaan. Viime vuosien barometrit ovat puolestaan osoittaneet, ettda monilta
osin palkansaajien kokemukset omista tydoloistaan ovat sailyneet yllattdvan vakaina
yhteiskunnan muutosten ja talousvaikeuksien keskella.

Tyo6olobarometri tehtiin ensimmaisen kerran vuonna 1992, mutta tydoloja on Suo-
messa selvitetty survey-tutkimusten avulla 1970-luvun lopulta saakka. Eurooppalai-
sella agendalla tyéelaman laatu on ollut 1990-luvulta l1ahtien. Viime vuosina kansain-
valisen, ja kansallisenkin, keskustelun painopiste on ollut enemman tyén maarassa ja
tyollisyydessa kuin siind, millaisia ty6t tai tydpaikat laadultaan ovat. Osin tdhén on ol-
lut syyna pitkaan jatkunut taloustaantuma, mutta myos se, etta on ollut vaikea I6ytaa
yhteistd ymmarrysta siita, mita tydeldaman laadulla tarkalleen ottaen tarkoitetaan ja mi-
ten sitd mitataan. (esim. Mustosmaki 2017, 24-27; OECD 2017.) Maarittelyn vaikeu-
desta huolimatta tydelaman saantelyn, sopimisen ja kehittdmisen perustaksi tarvitaan
tutkimus- ja seurantatietoa.

Runsaan kahden miljoonan palkansaajan tydn arkea kuvaaville tutkimuksille on paik-
kansa. Vaikka julkisessa keskustelussa kuvataan usein tydeldman olevan murrok-
sessa, mikad nakyisi pitkien tydsuhteiden katoamisena ja palkkatydn pirstoutumisena
lyhyiksi patkiksi ja projekteiksi seka yrittdjyyden lisddntymisena, tilastollisen tutkimuk-
sen valossa nain ei ainakaan viela ole. Toistaiseksi jatkuva kokoaikatyd on ylivoimai-
sesti tutuin tydnteon muoto. Osa-aikaty6 on viime vuosina hieman lisdantynyt ja it-
sensa tyollistdjia on enemman, mutta muutokset ovat 2000-luvulla verrattain pienia.
(esim. Pydria 2017, 7-16; Pyo6rid ym. 2017.) Kun siirrytdan katsomaan kohti tulevaa,
uusien tydnteon muotojen seuraaminen on tarpeen. Siita huolimatta, ettd osa-aikatyo
ja itsensa tydllistdminen ovat lisdantyneet verkkaisesti, muutos on selva. Myos eta-
tydn tekeminen ja tyonteon paikkojen moninaistuminen ovat pienessa, mutta va-
kaassa, kasvussa. Saanndllisen palkkatydn rinnalle voi syntya kasvava tyota tekevien
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joukko, jossa tydtilanteet ovat hyvin vaihtelevia ja yksil6llisia. (ks. esim. Valtioneuvos-
ton tulevaisuusselonteko 2017.)

Rohkeimmissa tydelaman tulevaisuutta kuvaavissa visioissa robotit korvaavat suuren
osan ihmisten tekemasta tyésta. Kauhasen (2016) mukaan automatisaatio on vaikut-
tanut Suomen tydmarkkinoilla siten, etta tydllisyys on kasvanut seka alimman etta kor-
keimman tulotason ammateissa. Keskipalkkaiset ammatit ovat vahentyneet. Taustalla
vaikuttaa paitsi rutiiniluonteisten téiden siirtyminen koneiden tehtavaksi, myos se, etta
toita on siirtynyt globaaleille tydmarkkinoille. Toisaalta teknologian uskotaan luovan
uudenlaisia tydnteon mahdollisuuksia Suomellekin. Esimerkiksi digitaaliset alustat hel-
pottavat tyon ja tekijdiden kohtaamisia, mika tehostaa taloudellista toimintaa ja luo uu-
sia t6ita (esim. Kotiranta et al. 2017, 26).

McAfee ja Brynjolfsson (2017, 16—18) jakavat digitalisaation etenemisen kahteen vai-
heeseen. Niistd ensimmainen alkoi 1990-luvun puolivalissa, jolloin digitaalisen tekno-
logian avulla voitiin suorittaa monia rutiinitehtavia. Naistd he nostavat esimerkkeina
palkanlaskennan, asiakkaiden laskutuksen seka auton osien kokoamisen. Toisessa
vaiheessa tietokoneet pystyvat tekemaan asioita, joiden ajateltiin pitkdan sailyvan ih-
misten yksinoikeutena. McAfeen ja Brynjolfssonin mukaan olemme parhaillaan siirty-
massa aikaan, jossa koneet suorittavat yha monimutkaisempia tehtavia ja oppivat it-
senaisesti. Ne muun muassa ajavat autoa, voittavat parhaimmatkin strategiapelien
mestarit, diagnosoivat sairauksia, saveltavat musiikkia ja ovat luontevasti vuorovaiku-
tuksessa ihmisten kanssa. Ajalle ominaista on myos se, etta jo liki puolet maailman
aikuisvaestosta on alypuhelinten valityksella yhteydessa toisiinsa seka jatkuvasti ku-
muloituvaan tietovarantoon.

Keyrilainen (2017) nostaa esille tietojen ja datan merkityksen korostumisen. Tietoja
kerataan alustojen ja applikaatioiden kautta ja niitéd voidaan hyédyntaa seka tydnteon
etta asiakkaille tarjottavien tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa ja kohdentami-
sessa. Teknologia on mahdollistanut sen, etta t6itd voidaan tehda entistd enemman
vuorokaudenajoista ja paikoista riippumatta, myds aivan uusien yhteistydkumppanei-
den kanssa. Uudet tydnteon muodot tuovat visaisia kysymyksia tydeldaman saantelylle
ja kehittdmiselle. Millaiseksi muodostuu tyénantajan ja tyontekijan suhde, jos tyota
tehdaan digitaalisilla alustoilla? Miten tyéterveydesta ja -turvallisuudesta pidetdan
huolta, kun tydnantajan ja tydntekijan roolit sekoittuvat ja tydnteon ajat ja paikat jous-
tavat? Millaisia keinoja 16ytyy uuden oppimisen tukemiseen lapi tyduran?

Kun pohditaan sita, miten teknologian kehitys vaikuttaa tyéelamaan, puhutaan mo-
nesti tydeldman kehittdmisen teemoista: osaamisesta, vuorovaikutuksesta ja sosiaali-
sista suhteista, tdiden organisoimisesta ja johtamisesta, vaikutusmahdollisuuksista,
tydn ja muun eldman yhteensovittamisesta ja viime kaddessa hyvinvoinnista ja tervey-
desta seka tuottavuudesta. Tyd voi olla entistd mielekkdadmpaa, jos oma osaaminen
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on kunnossa ja tydhon saa lisda tehoa, kun koneet hoitavat osan tehtavista. Tyéhon
ja sen tekemisen aikoihin ja paikkoihin voi vaikuttaa ja ty6ta voi tehda joustavasti, niin
ettd hyva tasapaino tydn ja muun eldman valilla sailyy. Uusilta yhteistydkumppaneilta
saa ideoita niin tydn sisaltdon kuin sen tekemiseen. Vaikutuksista voi piirtaa painvas-
taisenkin kuvan. Tyontekija kokee, ettd koneet ovat vieneet aiemmat tyétehtavat ja
omat taidot eivat riitd uusien tehtavien hallitsemiseen. Aikaa kuluu tietojarjestelmien ja
koneiden kanssa painimiseen, jokaisesta toimesta jaa digitaalinen jalanjalki. Neuvoja
ja tukea on vaikea saada, kun esimiehen ja kollegoiden tyajat ja -paikat vaihtelevat.
Ty0 voi seurata tyOpaikalta vapaa-ajalle kannettavassa tietokoneessa tai alypuheli-
messa ja vaikeuttaa tyosta irrottautumista ja palautumista.

Tyobolobarometriin on viime vuosina otettu mukaan kysymyksia, joiden avulla voidaan
kuvata uudenlaista tyon tekemista. Tallaisia teemoja ovat muun muassa digitaalisten
tyétilojen ja somen kayttd, tydn organisoinnin muutokset, seka tydaikojen ja -paikko-
jen joustot. Silti, useimmat tutkimuksen teemat ovat olleet mukana 1990-luvulta 1ah-
tien ja ne ovat edelleen keskeisia. Perinteiset, tydoloja mittaavat kysymykset pitavat
pintansa paitsi itseisarvoltaan tarkeina asioina, myds siksi, ettd nahtaisiin, miten pal-
jon puhuttu tydn murros nakyy palkansaajien kokemassa ja raportoimassa tyéelaman
laadussa. Vuoden 2017 barometrin haastattelut on tehty elo-syyskuussa ja kysymyk-
siin on vastannut 1693 palkansaajaa. Heidan vastaustensa pohjalta voidaan rakentaa
ajantasainen kuva tyéelaman laadusta.
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2 Arvioita tyomarkkinoiden ja
tyopaikan talouden muutoksista

Palkansaajien arviot tydmarkkinoista ja oman tyépaikan taloustilantesta antavat taus-
tan, mita vasten tydntekijoiden kokemuksia voi tarkastella. Esimerkiksi tydpaikan ta-
loustilanne asettaa henkiléstdjohtamiselle omat painopisteensa. Ojalan ja kumppanei-
den (2017) tutkimuksen mukaan tyontekijoille kantautuvat huolet organisaation hei-
kosta taloustilanteesta nakyvat heikentyneena tydhdn sitoutumisena ja tydtyytyvaisyy-
tena ja jopa kielteisempina arvioina omasta tyokyvysta. Talldin hyva tiedonkulku ja
epavarmuuden kokemusten hallinta korostuvat. Makrotalouden hyva tilanne on puo-
lestaan heikommin yhteydessa sitoutumiseen ja tyytyvaisyyteen, vaa’assa painavat
enemman vaikutusmahdollisuudet, tydpaineen hallinta seka oikeudenmukainen koh-
telu - nailla on yhteys sairauspoissaoloihin ja tyokykyyn.

Palkansaajien ndkemykset tyollisyyden ja oman ty6paikan taloustilanteen kehittymi-
sesta ovat kaantyneet vuosina 2016 ja 2017 myonteiseen suuntaan. Taloustilanteen
koheneminen nakyy yksityisen sektorin tydpaikoilla henkildstémaaran kasvuna. Irtisa-
nomis- ja lomautusuhkat ovat helpottaneet ja usko uuden tyén I6ytymiseen on vahvis-
tunut.

2.1 Tyollisyyden ja tyopaikan taloudellisen
tilanteen muutokset

Vuodesta 1992 saakka barometrissa on kysytty, onko yleinen tydllisyystilanne vuoden
kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin haastatteluhetkella. Tyollisyysnaky-
mien liséksi palkansaaijilta on kysytty, onko oman tydpaikan taloudellinen tilanne
muuttumassa parempaan suuntaan, sailymassa ennallaan vai huononemassa. Naista
arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka kertovat palkansaajien odotusten suun-
nasta. Balanssimittarissa vahennetaan niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat kehi-
tyksen kielteisena niiden osuudesta, joiden mielestad kehitys on menossa myonteiseen
suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan parempaan, balanssiluku
on +100. Jos kaikki vastaavat muutoksen olevan huonompaan suuntaan, balanssiluku
on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita on yhta paljon, luku on 0. Balanssimitta-
rissa ei ole mukana niitad vastaajia, jotka arvioivat tilanteen sailyvan ennallaan.

Vuosi 2017 erottuu selvasti aiemmista, huomattavasti suurempi osa vastaajista arvioi
tyéllisyystilanteen oleva menossa parempaan kuin huompaan suuntaan. Balanssiluku
on +37. (kuvio 1) Lisaksi noin puolet vastaajista arvioi, etta tyollisyystilanne on ensi
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vuonna ennallaan. Nakemykset tyollisyyden kehittymisesta ovat viimeksi olleet yhta

myonteiset vuonna 2010.

Kuvio 1 Arviot yleisen tydllisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2017 (%-yksikkda)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) - huonompaan suuntaan (%)

Kuntasektorilla tydskentelevilla nakemykset ovat hieman muita sektoreita kriittisem-
mat. Sielld 38 prosenttia arvioi tyollisyyden kohentuvan (teollisuus 47 %, yksityiset
palvelut 43 % ja valtio 50 %). Miehista jopa puolet arvoi, etta tyodllisyys on kehitty-
massa kohti parempaa, naisilla osuus on 36 prosenttia. Hieman yllattaen iakkaimmat
palkansaajat nakivat tydllisyystilanteen kehityksen kaikista mydnteisimmin. 55 vuotta
tayttaneista jopa puolet ja 44-54-vuotiaistakin 46 prosenttia arvioi tilanteen parane-
van. Nuorimmassa ikaryhmassa suurin osa (71 %) puolestaan arveli, etta tyollisyys
sailyy ennallaan.
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Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen kehittymisesta ovat samansuuntaisia
kuin arviot yleisesta tydllisyystilanteesta, vaikka tydllisyystilanteen arvioidaankin muut-
tuvan hieman herkemmin seka parempaan ettd huonompaan suuntaan kuin oman
tydpaikan taloustilanteen. Tydpaikan taloudellista tilannetta koskevat arviotkin ovat
huomattavasti aiempaa valoisampia, balanssiluku on +14. (kuvio 2) Nakemykset ovat
olleet viimeksi yhta mydnteisid vuonna 2010. Kuten tydllisyystilanteen kohdalla, noin
puolet vastaajista arvioi myds oman tydpaikkansa taloustilanteen sailyvan ennallaan.

Kuvio 2 Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2017 (%-yksik-
koa)
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Arviot oman ty6paikan taloudellisesta tilanteesta ovat hyvin erilaisia yksityisella ja jul-
kisella sektorilla. Yksityisen sektorin palkansaajien silmissa tydpaikan taloudellinen ti-
lanne kehittyy paaosin aiempaan parempaan suuntaan, julkisen sektorin tyontekijoi-
den nakemykset ovat painvastaisia. (kuvio 3) Vuonna 2017 balanssiluvut olivat yksi-
tyiselld puolella selvasti plussalla. Vaikka julkisella sektorilla ndkemykset ovat hieman
aiempia vuosia myonteisemmat, edelleen suurempi osa vastaajista arvioi taloustilan-
teen heikentyvan kuin kohenevan. Lisaksi julkisen sektorin palkansaajista yksityista
sektoria suurempi osa arvoi tydpaikan taloustilanteen sailyvan ennallaan (55 % valti-
olla ja 63 % kunnissa seka 46 % teollisuudessa ja 48 % yksityisissa palveluissa). Suu-
rimmissa, yli 200 henkilén tydpaikoissa, on kaikista mydnteisimmat ndkemykset tyo-
paikan taloustilanteen kehittymisesta, balanssiluku oli +24 vuonna 2017.

Kuvio 3 Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut sektorin mukaan
2010-2017 (%-yksikkoa)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) - huonompaan suuntaan (%)

16



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

2.2 Henkiloston maaran muutokset ja
vuokratyon kaytto tyopaikalla

Tydpaikkojen henkildstomaarien muutokset heijastelevat yleista taloustilannetta.
2000-luvulla suurimmat henkiléstdvahennykset tehtiin vuonna 2009, jolloin reilussa
kolmanneksessa tyOpaikoista vahennettiin henkiléstda ja ainoastaan 17 prosentissa
lisattiin. Viime vuosina henkilostéa lisdnneita ja vahentaneita tydpaikkoja on ollut suu-
rin piirtein yhta paljon. Vuosi 2017 poikkeaa tasta, silla henkildston maaraa kasvatta-
neita tydpaikkoja oli selvasti enemman kuin vahenténeita. 30 prosenttia palkansaa-
jista kertoi, etta henkiléstomaara on kasvanut ja viidennes raportoi vahennyksista
omalla ty6paikallaan. (kuvio 4) Puolet vastaajista arvioi henkildston maaran sailyneen
ennallaan.

Kuvio 4 Henkildstdmaaran muutokset tydpaikalla 1992-2017 (%)
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M lisdantynyt vahentynyt

Henkildstomaarien muutokset ovat varsin erilaisia yksityisella ja julkisella sektorilla.
Lisaksi teollisuuden ja yksityisten palvelujen kehityskulut eroavat toisistaan samoin
kuin valtion ja kuntienkin. (kuviot 5 ja 6). Vuoden 2009 taantuma nakyi selvana piik-
kind yksityiselld sektorilla. Toisaalta vuoden 2017 henkildstdmaaran kasvu tuli juuri
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yksityiseltd sektorilta. Valtiolla henkil6stén m&ara on puolestaan vahentynyt vuosi toi-
sensa jalkeen. Kuntatyodpaikoilla vaihtelut ovat olleet vahaisimpia.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana korkeimmillaan 45 prosenttia teollisuuden pal-
kansaajista kertoi vuonna 2017, ettd henkildstdn maaraa on tydpaikalla lisatty. Vahen-
nyksista raportoi ainoastaan 16 prosenttia. Yksityisissa palveluissakin henkiléstéa on
viime aikoina lisatty, runsas kolmannes vastasi nain vuonna 2017. Vajaa viidennes
kertoi henkildstdvahennyksista.

Kuvio 5 Henkildstdmaaran muutokset tydpaikalla, yksityinen sektori 2008-2017 (%)

Teollisuus

60%

50%

40%

30% - ]
20% -
10% - 1
0% 12008 [ 2009 [ 20102011 [ 2012|2013 [ 2014 | 2015 [ 2016 [ 2017

m lisdantynyt | 37% | 10% | 27% | 29% | 31% | 29% | 26% | 30% | 36% | 45%
Cvadhentynyt | 19% | 52% | 35% | 29% | 24% | 29% | 27% | 27% | 27% | 16%

Yksityiset palvelut

60%

50%

40%

30% - M

20% -

10% -

0% -

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
m lisdantynyt | 38% | 20% | 25% | 34% | 27% | 25% | 25% | 28% | 28% | 34%
Cvadhentynyt | 16% | 33% | 22% | 18% | 22% | 24% | 25% | 25% | 24% | 19%
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Julkisella sektorilla henkiléstomaarien muutokset ovat olleet huomattavia valtion tyo-
paikoilla. (kuvio 6) Viimeisen kymmenen vuoden ajan valtion tyopaikoista suurempi
osa on pienentanyt kuin lisdnnyt henkildmaaraa. Vuonna 2017 henkildstévahennyk-
sista kertoi alle kolmannes valtiolla tydskentelevista ja miltei viidennes kertoi, etta tyo-
paikalle on palkattu lisda vakea. Kunnissa tilanne on valtiota vakaampi. Niiden vastaa-
jien osuus, jotka arvioivat henkiléstémaaran sailyneen ennallaan, on viime vuosina ol-
lut 60 prosentin tuntumassa (62 % vuonna 2017). Viime vuosien aikana hieman use-
ampi kuntasektorin vastaaja on kertonut, ettd henkiléston maaraa on vahennetty kuin
lisatty.

Kuvio 6 Henkildstdmaaran muutokset tydpaikalla, julkinen sektori 2008-2017 (%)
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Vuokratydntekijoiden kaytto lisdantyi vuodesta 2009 (18 %) vuoteen 2012 (28 %),
mutta tdman jalkeen kasvu on miltei pysahtynyt. Viime vuosina vajaa kolmannes pal-
kansaajista on sanonut, ettd tydpaikalla on edellisvuoden aikana kaytetty vuokratyon-
tekijoita (30 % vuonna 2017). VuokratyOntekijoita kaytetaan yleisimmin teollisuuden
tyépaikoilla ja vuokratyon kayton trendi on alalla nouseva. Vuonna 2017 teollisuuden
palkansaajista 54 prosenttia kertoi, etta tydpaikalla on ollut vuokratydntekijoita. Myos
yksityisissa palveluissa vuokratydntekijoiden kaytto oli melko tavallista. (kuvio 7) Julki-
sella sektorilla ja etenkin valtion tydpaikoissa vuokratyd oli selvasti harvinaisempaa.

Kuvio 7 Vuokratyontekij6iden kaytto sektorin mukaan 2009-2017 (%)
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Mitd suurempi tydpaikka, sitd useammin palkansaajat kertovat vuokratyodntekijoita

kaytetyn. Vuonna 2017:

o alle kymmenen tyontekijan tyopaikoilla 16 prosenttia palkansaaijista ker-

toi vuokratydsta,
e 10-49 henkildn tydpaikoilla vuokratydté oli tehty 28 prosentin mukaan,
o 35 prosenttia palkansaajista, jotka tydskentelevat 50—-199 henkilon tyo-

paikoilla, kertoi vuokratyontekijoista, ja

o yli 200 tydntekijan tydpaikoilla puolet palkansaajista sanoi, etta vuokra-
ty6ta oli kaytetty.
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Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuokratydntekijoita oli 41 000 vuonna
2017. Kaikista palkansaajista osuus on kaksi prosenttia. Aiempaan vuoteen verrat-
tuna vuokraty6td tekevien maara on lisdéntynyt noin 3 000 henkildlld. Vuokratyd on
miehilla yleisempaa kuin naisilla. Vuonna 2017 vuokratyota teki 24 000 miesta ja

17 000 naista. Toimialoista yleisinta vuokratyd on tukku- ja vahittaiskaupassa, teolli-
suudessa, sahko-, lampd-, vesi- ja jatehuollossa seka majoitus- ja ravitsemistoimin-
nassa. (Suomen virallinen tilasto, tydvoimatutkimus.)

2.3 lIrtisanomis- ja lomautusuhkat seka
tyollistymismahdollisuudet

Kokemukset siitd, ettd irtisanominen tai lomautus on mahdollinen seka nakemykset
uuden tyon Idytamismahdollisuuksista, kertovat yleisesta tydmarkkinatilanteesta seka
tyéhon liittyvistd epavarmuuden kokemuksista. Irtisanomis- ja lomautusuhkat olivat
vuonna 2017 pienempia kuin pitkdan aikaan. Ainoastaan muutama prosentti palkan-
saajista tiesi varmasti joutuvansa irtisanotuksi tai lomautetuksi. Lisdksi kuusi prosent-
tia arvioi irtisanomisen ja yhdeksan prosenttia lomautuksen mahdolliseksi. (kuviot 8 ja
9) Irtisanomisten ja lomautusten uhkasta on barometrissa kysytty alusta saakka ja uh-
kat olivat korkeimmillaan aivan 1990-luvun alussa. Myds 2009 erottuu vuotena, jolloin
epavarmuus oli muita vuosia yleisempaa - vaikka silloinkin oltiin kaukana vuosien
1992 ja 1993 tunnelmista.
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Kuvio 8 Mahdollinen irtisanominen seuraavan vuoden aikana 1992-2017 (%)
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Kuvio 9 Mahdollinen lomautus seuraavan vuoden aikana 1992-2017 (%)
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Miesten ja naisten kokemat irtisanomis- ja lomautusuhkat olivat vuonna 2017 Iahes
samalla tasolla. Molempien osalta tunnelmat ovat pitkalti palanneet vuoden 2009 ta-
loustaantumaa edeltdvaan aikaan. Taantuma aiheutti piikin sekd miesten ettd naisten
kokemissa lomautusuhkissa. (kuvio 10) Irtisanomisuhka jakaantuu melko tasan teolli-
suuden, yksityisten palveluiden ja kuntien palkansaajien kesken (7-8 % naiden sekto-
rien palkansaajista). Valtiolla tydskentelevista vain kaksi prosenttia piti irtisanomista
mahdollisena. Lomautusuhka on korkein teollisuuden tydntekijdilla. Heista viidennes
arvioi, ettd lomautus on lahiaikoina mahdollinen. Yksityisissa palveluissa ja kunnissa
osuus oli kahdeksan prosenttia ja valtiolla nelja prosenttia.
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Kuvio 10 Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus, miehet ja naiset 2008-2017 (%)
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Odotukset uudelleentydllistymisesta kohentuivat vuonna 2017 hieman. Niiden osuus
kasvoi, jotka arvioivat l16ytavansa uuden tydn varmasti. Nain koki runsas kolmannes
palkansaajista. Lisaksi 44 prosenttia arvioi uuden tydn 16ytymisen olevan mahdollista.
Kun tyollistymistajatuksia tarkastellaan pidemmalla aikavalilla, vuoden 2009 taantuma
aiheutti notkahduksen arvioihin eivatkd ne ole viela palanneet taantumaa edeltaviin
lukemiin. (kuvio 11) Vuonna 2017 etenkin miesten arviot ovat muuttuneet aiempia
vuosia mydnteisemmiksi. Miehista 38 prosenttia ja naisista 31 prosenttia uskoi var-
masti [0ytavansa uuden tyon. Silti, noin viidennes sekd miehista etta naisista arvioi,
etta ei l0ytaisi ammattia ja tydkokemusta vastaavaa ty6ta, jos jaisi tyottomaksi.

Kuvio 11 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tyén saantiin, jos jaa tyéttdmaksi 1998-2017 (%)
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Nuoret ikaryhmat uskovat vanhempia useammin uuden tydn I16ytymiseen. Alle 45-vuo-
tiaista noin 90 prosenttia arvioi I0ytavansa tarvittaessa uuden tyén. 45-54-vuotiaiden
ryhmassa nelja viidesta uskoi tydllistymismahdollisuuksiinsa. Sen sijaan 55 vuotta
tayttaneista noin puolet arvioi I6ytavansa uuden tyon tyéttdmaksi jaatyaan. Pitkalla ai-
kavalilla luottamus siihen, etta I6ytaisi uuden tydn, on vahvistunut kaikenikaisilla pal-
kansaajilla ja idkkaimmilla kaikkein eniten. (kuvio 12)

Kuvio 12 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin, jos jaé tyéttdmaksi ikdryhman mukaan
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Korkea ika on yksi tekija, joka syd uskoa uuden tydn 16ytymiseen. Tydllistymismahdol-
lisuuksissa on myds sosioekonomisen aseman mukaisia eroja. Ylemmat toimihenkil6t
uskovat mahdollisuuksiinsa eniten. Ero ylempien ja alempien toimihenkildiden valilla
oli kuitenkin vuonna 2017 pieni. (kuvio 13) Tydntekijdista hieman harvempi uskoo tar-
vittaessa I6ytdvansd uuden ammattia ja kokemusta vastaavan tyén. Vuoden 2009 ta-
loustaantuman aiheuttama notkahdus oli voimakkain tydntekijoilla. Myds toimialat
eroavat toisistaan. Varmimpia uuden tyon I6ytamisesta ovat yksityisten palveluiden ja
kuntien palkansaajat, kummallakin sektorilla 82 prosenttia vastaajista uskoi mahdolli-
suuksiinsa. Teollisuudessa osuus oli 71 ja valtiolla 68 prosenttia.

Kuvio 13 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin, jos jaa tyéttdmaksi sosioekonomisen
aseman mukaan 2008-2017 (%)
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3 Innovaatiotoiminta

Innovaatiotoiminta yhdistetaan helposti teknologisiin uudistuksiin. Jotta teknologian
tuomat mahdollisuudet toteutuisivat, tyontekijdiden ja tydpaikkojen toiminta ovat uu-
den luomisessa keskeisia. Tydolobarometrissa innovaatiotoimintaa kuvaavat kysy-
mykset kertovat tuotteiden ja palveluiden kehittdmisesta, tydpaikalla toteutetuista
muutoksista, uusien viestintavalineiden kaytdsta seka innovaatiotoimintaa tukevista
tydnteon tavoista, esimerkiksi yhteistyo- ja osallistumismahdollisuuksista sekd mah-
dollisuuksista ideoida ja kdyttdd omaa osaamista taysipainoisesti.

YRITYSTEN KOKEMUKSIA DIGITALISAATIOSTA

Digitalisaatio on viime vuosina ollut vahvasti esilla ja sen on jopa arveltu muovaavan
tydelaman uudenlaiseksi vastaavalla voimalla kuin teollistuminen aikoinaan teki (esim.
Brynjolfsson & McAfee 2014, 2017). Kevaalla 2018 julkaistun innovaatiotutkimuksen
mukaan digitalisaation merkitys yritysten liiketoiminnassa on hieman kasvanut
edelliseen tutkimukseen verrattuna. Uusimmet tulokset ovat vuosilta 2014-2016 ja
yrityksista 41 prosenttia arvioi vahintaan yhden digitalisaatioon liittyvan seikan —
digitaaliset tuotteet tai markkinointi, pilvipalvelut, esineiden internet, digitalisaatio
tuotannossa, jakelussa tai tuotteiden muotoilussa, robotiikka tuotantoprosesseissa seka
sosiaalinen media — merkitykseltdan suureksi. Toisaalta 13 prosenttia yrityksista arvioi
digitalisaation korkeintaan merkitykseltdan véahaiseksi ja reilu kymmenes arvioi, etta
mainitut digitalisaatiotekijat eivat koskeneet omaa yritysta. (Suomen virallinen tilasto,
Innovaatiotoiminta.)

Digibarometrit kertovat, etta yritykset ovat viime vuosina petranneet digitalisaation
hyédyntamisessa, ja ettd kansainvalisissa vertailuissa suomalaisyritykset parjaavat
hyvin. Suomen ja Ruotsin valinen tarkastelu paljastaa, etta ruotsalaiset yritykset
hyédyntavat hieman enemmaén sosiaalisen median kanavia ja analytiikkaa.
Verkkokauppoja ruotsalaisilta yrityksilta [6ytyy useammin ja yritykset ovat useammin
suuntautuneet kansainvalisille markkinoille. Suomalaisyritykset ovat ottaneet
aktiivisemmin kayttédn markkinointiautomaatiota ja niilla on kdytdssdan enemman
yksittaisia teknologioita. Digibarometrien mukaan Suomi on hyvissa asemissa, mutta
digitalisaation hyédyntaminen on vasta alussa, varsinkin sen soveltaminen ja siihen
perustuvat liiketoimintainnovaatiot. (Digibarometrit 2016 ja 2017.)
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3.1

Barometrissa kysytyisté organisaatiomuutoksista yleisin on tehtavien jakaminen uu-
delleen tyopaikalla, josta kertoi miltei 60 prosenttia vastaajista. Lisaksi vajaa puolet
sanoi, etta tyopaikalla oli otettu kayttdon uusia tydmenetelmia. Uusista tietojarjestel-
mista raportoi 44 prosenttia. (kuvio 14) Jos sen sijaan katsotaan, kuinka monella pal-
kansaajalla muutokset olivat vaikuttaneet omaan tydéhon, osuudet ovat noin kolman-
neksessa ja yleisimmin omaan tydhon vaikuttivat organisaatiossa kayttéén otetut uu-
det tydmenetelmat.

Tyon organisoinnin muutoksia

Kuvio 14 Muutokset tdiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana
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2017 58% 27% 48% 33% 44% 31%

29



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Toéiden organisoinnin muutokset, etenkin tehtavien jakaminen uudelleen tydntekijoi-
den tai tyOyksikoiden valilla seka uusien tietojarjestelmien kayttddnotto, ovat yleisim-
pia valtiolla tydskentelevilla. Uusia tydmenetelmia on puolestaan otettu eniten kayt-
toon kunnissa. Yksityisella sektorilla muutoksia on tehty hieman vahemman. (kuvio
15)

Kuvio 15 Muutokset tdiden organisoimisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana sektorin mukaan 2017 (%)
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Erot yksityisen ja julkisen sektorin valilla ovat vield selvempid, kun tarkastellaan niita,
joiden tybpaikalla on tehty muutoksia, ja joilla muutokset ovat ainakin jossain maarin
vaikuttaneet omaan tyéhon. Tehtavien jakaminen uudelleen seka uudet tydmenetel-
mat ovat tutuimpia kuntien tyéntekijoille, tietojarjestelmat puolestaan valtiolla tyésken-
televille. Teollisuuden palkansaaijilla on ollut omaan tyéhdén vaikuttaneita muutoksia
kaikkein vahiten. (kuvio 16)

Kuvio 16 Muutokset tdiden tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana sektorin mukaan 2017 (%)
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Tyopaikalla tehdyt muutokset ovat sita yleisempia, mitd suuremmasta organisaatiosta
on kyse. Etenkin suurissa tyopaikoissa uudet tydbmenetelmat ja tietojarjestelmat ovat
vaikuttaneet monien arkeen. (taulukko 1)

Taulukko 1 Muutokset tdiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi kuluneen vuoden aikana ty6pai-
kan koon mukaan 2017 (%)

TYOPAIKAN KOKO Tehtavien uudelleen Uudet tydmenetelmat Uudet tietojarjestelmat

(henkilda) jakaminen (tyopaikassa / omassa | (tyOpaikassa/omassa
(tybpaikassa / omassa tydssa) tydssa)
tyOssa)

alle 10 38%/22% 37%127 % 31 %122 %
10- 49 57 %128 % 48 % 133 % 44 % 132 %
50-199 69 % /29 % 51% /37 % 45 %131 %
200 + 79% /28 % 63 % /39 % 60 % /42 %
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3.2 Toiminnan, tuotteiden tai palveluiden
kehittaminen ja osallistumisen
mahdollisuudet

Tyopaikkojen toiminnan seka tuotteiden ja palveluiden kehittamista on selvitetty baro-
metrissa vuodesta 2014 lahtien. Kehittdmistoiminta on neljan vuoden aikana yleistynyt
hieman. (kuvio 17) Toimintatapoja ja prosesseja oli vuonna 2017 kehittanyt omassa
tydssadan 67 prosenttia palkansaajista. Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen oli har-
vinaisempaa (39 %).

Kuvio 17 Toimintatapojen ja prosessien seka tuotteiden ja palveluiden kehittdminen 2014-2017 (%)
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Miehet olivat vuonna 2017 hieman naisia useammin kehittdneet seka toimintatapoja
(69 % vs. 65 %) etta tuotteita ja palveluita (42 % vs. 37 %). Ikédryhmista aktiivisimpia
kehittdjia olivat 35—-44-vuotiaat. Heista toimintatapoja oli kehittdnyt jopa kolme neljasta
ja tuotteita tai palveluita 47 prosenttia. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat
jyrkkia. Ylemmille toimihenkilGille kehittdmisty® on varsin tuttua. Tydntekijoista vain

noin puolet oli kehittdnut toimintaa ja viidennes tuotteita tai palveluita. (kuvio 18)

Kuvio 18 Toimintatapojen ja prosessien seka tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sosioekonomisen
aseman mukaan 2014-2017 (%)
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Julkisella sektorilla toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on hieman yleisempaa
yksityiseen sektoriin verrattuna. Etenkin teollisuudessa kehittamisty6ta tehdaan va-
hemman kuin yksityisissa palveluissa ja julkisella sektorilla. (kuvio 19) Isoilla ty6pai-
koilla tydskentelevat kehittavat useammin kuin kollegat pienemmilla tyépaikoilla. Tosin
alle kymmenen henkildn tydpaikoilla kehittdmistyd on yleistynyt selvasti neljan vuoden
aikana. Nelja vuotta sitten 55 prosenttia oli kehittanyt toimintaa ja osuus nousi 64 pro-
senttiin vuonna 2017. Tuotteita tai palveluita oli kehittanyt 34 prosenttia vuonna 2014,
nelja vuotta myéhemmin osuus oli 39 prosenttia. Vain kaikkein suurimmissa, yli 200
henkilén tydpaikoissa, tuotteiden tai palveluiden kehittdminen oli tata yleisempaa

(44 % vuonna 2017).

Kuvio 19 Toimintatapojen ja prosessien seka tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sektorin mukaan
2014-2017 (%)
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Tyodntekijéiden mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen ovat sel-
vasti kohentuneet vuodesta 2006. Vuonna 2017 hyvat osallistumismahdollisuudet oli
runsaalla puolella palkansaajista ja mahdollisuudet olivat heikot 15 prosentilla. (kuvio
20) Miesten ja naisten osallistumismahdollisuuksissa ei ole juuri eroja. Ikaryhmista

35-44-vuotiaat erottuvat joukosta, heilld on hieman muita paremmat mahdollisuudet

osallistua.

Kuvio 20 Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen 2006-2017 (%)
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Sen sijaan erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selkeita. (kuvio 21) Ylemmista
toimihenkil6ista liki 70 prosentilla oli hyvat mahdollisuudet osallistua oman tyépaikan
toiminnan kehittdmiseen verrattuna noin puoleen alemmista toimihenkildista ja run-
saaseen kolmannekseen tyontekijdista. Vain kuusi prosenttia ylemmista toimihenki-
I6ista arvioi, ettd mahdollisuudet olisivat huonot. Alemmilla toimihenkilGilla osuus on
yli puolet suurempi ja tyontekijdistd 29 prosenttia mielsi osallistumisen olevan hanka-
laa. Osallistumismahdollisuudet ovat kaikilla ryhmillda kohentuneet reilun kymmenen
vuoden aikana. Toimialoista parhaimmat mahdollisuudet osallistua oli kuntien (60 %)
ja yksityisten palveluiden (56 %) palkansaajilla (vrt. 45 % teollisuuden ja 48 % valtion
palkansaajista).
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Kuvio 21 Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen sosioekonomisen aseman mukaan
2006-2017 (%)
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Tyontekijéitda kannustetaan aiempaa enemman kokeiluihin. (kuvio 22) Viimeisimman
kyselyn mukaan kolme neljasta palkansaajasta koki, etta tydpaikalla esimiehet suh-
tautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydpaikalla kannustetaan kokeilemaan
uutta. Alle viisi prosenttia arvioi, etta kannustusta ei tydpaikalla ole. Miehet ja naiset
arvioivat esimiehen suhtautumista melko yhtalaisesti, mutta useampi nainen kuin mies
koki, ettd tyontekijoitd yleisesti kannustetaan kokeilemaan uusia asioita (79 % naisista
ja 71 % miehista).

Kuvio 22 Esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tyontekijéita kannustetaan kokeile-
maan uutta 2003-2017 (%)
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Ylemmat toimihenkil6t kokevat tyépaikan toimintatavat kannustavammiksi kuin alem-
mat toimihenkil6t. Tyontekijat ovat kaikkein kriittisimpia, etenkin sen suhteen, etta
tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita. Parhaimmillaan kunnissa nelja
viidesta koki, etta tydpaikalla kannustetaan kokeiluihin ja yksityisissa palveluissa yhta
suuri osuus kertoi, ettd esimiehet suhtautuvat muutosehdotuksiin rakentavasti. (kuvio
23)

Kuvio 23 Esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tyontekijéita kannustetaan kokeile-
maan uutta sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Barometrissa palkansaajilta kysyttiin tdiden organisoimisen piirteista, jotka osaltaan
vaikuttavat innovaatiotoimintaan. Naita ovat muun muassa se, riittdako tydssa aikaa
uusien ideoiden kehittdmiseen ja soveltamiseen sekd oman osaamisen taysipainoinen
hyddyntaminen tydssa. 43 prosenttia vastaajista koki, etta idecimiseen 16ytyy tydssa
aikaa usein tai melko usein. Silloin talléin aikaa 16ytyi 36 prosentilta. 17 prosentin ti-
lannetta kuvasi se, etta aikaa riitti vain harvoin ja neljélla prosentilla aikaa ideointiin ei
ollut koskaan. Ammatillinen osaaminen oli suurimmalla osalla tdydessa kaytdssa, 57
prosentilla usein ja kolmanneksella melko usein. Noin joka kymmenes kaytti osaamis-
taan taysipainoisesti silloin talléin tai melko harvoin. Juuri kukaan ei sanonut, etta
osaaminen ei paasisi koskaan esille.
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Miehilld on naisia paremmin aikaa uusien ideoiden miettimiseen. Puolet miehista ja 37
prosenttia naisista sanoi, ettd aikaa I6ytyy usein tai melko usein. Miehista vain 16 pro-
senttia arvioi, ettd aikaa on harvoin tai ei koskaan verrattuna noin viidennekseen nai-
sista. Miehet ja naiset voivat hyodyntaa osaamistaan yhta lailla. Mahdollisuus kayttaa
aikaa ideoimiseen on hieman lisdéntynyt viime vuosina seké miehilla etta naisilla.
Oman osaamisen kaytdssa ei ole tapahtunut muutoksia. (kuvio 24)
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Kuvio 24 Ammatillisen osaamisen kayttd ja mahdollisuus kayttaa aikaa uusien ideoiden kehittamiseen,
miehet ja naiset 2015-2017 (%)
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Eri-ikaisten ajankaytdon mahdollisuudet ovat melko samankaltaisia. Myds osaamisen
hyddyntamisessa ikaryhmien erot ovat pienia. Iakkaimpien osaaminen oli tdydessa
kaytdéssa hieman muita kattavammin ja nuorimpien vdhan muita harvemmin. Ylem-
milla toimihenkil6illa on alempia toimihenkiléita ja tydntekijéitd kattavammin oma
osaaminen kaytossa sekd enemman aikaa idointiin. Osaamisen taysipainoinen kaytto
on entisestaan yleistynyt ylemmilla toimihenkildilla eikd muilla ryhmilld ndy vastaavaa
kasvua. Tydntekijaryhmassa ei aika uuden ideoimiseen ole lisdantynyt - toisin kuin toi-
mihenkil6illa. (kuvio 25)
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Kuvio 25 Ammatillisen osaamisen kayttd ja mahdollisuus kayttaa aikaa uusien ideoiden kehittdmiseen
sosioekonomisen aseman mukaan 2015-2017 (%)
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3.3 Yhteistyo yli organisaatiorajojen ja
digitaaliset tyovalineet

Projekti- tai tydryhmissa tydskentely, joissa on osallistujia eri yrityksista tai organisaa-
tioista, on yleistynyt vuodesta 2012, mutta aivan viime vuosina nain téita tekevien
osuus on sailynyt hieman alle 40 prosentissa (38 % vuonna 2017). Valtiolla organi-
saatiorajat ylittdva yhteistyd on yleisinta, yksityisissa palveluissa puolestaan harvinai-
sinta. Kunnissa yhteistyd on lisdantynyt vuosi vuodelta. (kuvio 26) Etenkin ylemmat
toimihenkil6t tekevat toita ryhmissa, joihin kuuluu oman organisaation ulkopuolisia kol-
legoita. Miltei kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkilosto tekee tyota nain verrattuna
vajaaseen kolmannekseen alemmista toimihenkildista ja viidennekseen tyontekijoista.
Miehille oman tydpaikan rajat ylittdva yhteistyd on yleisempaa kuin naisille (44 % mie-
hista ja 33 % naisista vuonna 2017).

Kuvio 26 Projekti- tai tydryhmatyo yli organisaatiorajojen sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan
2012, 2014-2017 (%)
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Sahkoiset tydtilat tai pikaviestintavalineet ovat tydpaikkojen arkea. Vuonna 2017 jo 59
prosenttia palkansaajista, seka miehet etta naiset, kaytti tydssaan virtuaalisia tyovali-
neita, joiden avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteisty6ta. Osuus on nous-
sut kahdessa vuodessa yli kymmenella prosenttiyksikolla (47 % vuonna 2015). Valti-
olla tydskentelevista ja ylemmista toimihenkildistd jo nelja viidesta kayttaa virtuaalisia
yhteistydvalineitd, mutta valineet yleistyvat vauhdikkaasti muilla sektoreilla seka alem-
milla toimihenkil6illa ja tydntekijoilla. (kuvio 27)

Kuvio 27 Sahkdisten tydtilojen tai pikaviestintavalineiden kayttd tydssa sektorin ja sosioekonomisen ase-
man mukaan 2015-2017 (%)
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Myds sosiaalisen median kayttd tydssa yleistyy. Barometrissa esimerkkeina sosiaali-
sista medioista annettiin keskustelufoorumit, Facebook, Twitter, blogit ja wikit. Somen
kaytoésta on kysytty barometrissa vuodesta 2014 lahtien, jolloin kayttajien osuus oli vii-
dennes palkansaajista. Vuonna 2017 osuus nousi 28 prosenttiin. Naiset kayttavat so-
mea hieman ahkerammin kuin miehet (29 % naisista ja 27 % miehistd). Valtiolla ja yk-
sityisissa palveluissa tydskentelevista jo kolmannes kayttda somea tydssa. Kunnissa
osuus on noussut edellisvuodesta selvasti. Teollisuudessa somea hyédynnetaan har-
vimmin. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat selvat, ylemmmille toimihenki-
|6ille some on ty6valineena tutuin, tyontekijat kayttavat sita harvimmin. (kuvio 28)

Kuvio 28 Sosiaalisen median kayttd tyossa sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2014-2017 (%)
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4 Tyossa kehittyminen

Osaamisen kehittdminen tydssa on arkipaivaistynyt ja oppimisen muodot ja tavat ovat
moninaistuneet. Yritysten henkildstdkoulutus -tutkimuksen mukaan tyén ohessa ta-
pahtuva opiskelu seka itse-, eta- ja verkko-opiskelu ovat kasvavia trendeja. Sen sijaan
yritysten panostus henkildstdékoulutukseen on sailynyt viime vuodet Idhes ennallaan
lukuun ottamatta pienia yrityksia. Niissa kurssikoulutukseen osallistuminen on kasva-
nut vuosina 2005-2015. (Suomen virallinen tilasto, CVTS, Yritysten henkildstokoulu-
tus -tutkimus.) Vuoden 2017 Aikuiskoulutustutkimuksen mukaan 1,2 miljoonaa 18-65-
vuotiasta osallistui tydhon tai ammattiin liittyvaan koulutukseen. Tydnantajan tarjoa-
maa henkildstdkoulutusta sai noin miljoona palkansaajaa. (Suomen virallinen tilasto,
Aikuiskoulutukseen osallistuminen.)

Tyoolobarometri kertoo samasta asiasta. Tyd mahdollistaa ja edellyttaakin uuden op-
pimista entistd enemman ja tydpaikoilla kannetaan huolta osaamisen ja ammattitaidon
kehittamisesta. Tydnantajan kustantamaan koulutukseen osallistuminen on sen sijaan
sailynyt viime vuodet ennallaan tai vimeisimmassa barometrissa jopa hieman laske-
nut. Koulutukseen kaytettyjen tydpaivien maara on ollut laskussa jo pidempaan.

4.1 Uuden oppiminen ja kouluttautuminen

Suurin osa palkansaajista mieltda tydpaikkansa sellaiseksi, etta sielld voi oppia koko
ajan uusia asioita. Runsas kolmannes kokee kuvauksen sopivan omaan tyopaik-
kaansa erittdin hyvin ja liki puolet melko hyvin. Moni myods kokee, etta tydpaikalla tue-
taan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmista. Neljanneksen mielesta asiaan on kiin-
nitetty paljon huomiota ja runsas puolet kokee asian olleen jossain maarin esilla.
Osaamisen kehittdmisessa nakyy pitkalla aikavalilla lievasti kasvava trendi ja vuoden
2017 tulokset ovat aiempaa parempia. (kuviot 29 ja 30). Naisten arviot olivat vuonna
2017 hieman miehid myonteisempia. 38 prosenttia naisista ja 34 prosenttia miehista
arvioi oppimisen mahdollisuudet erittdin hyviksi ja 27 prosenttia naisista ja neljannes
miehista arvioi, ettd osaamisen kehittamiseen on pyritty vaikuttamaan paljon.
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Kuvio 29 Tydpaikka on sellainen, etté siellé voi oppia koko ajan uutta 2003-2017 (%)
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Jopa yli 90 prosenttia ylemmista toimihenkil6istd, 85 prosenttia alemmista toimihenki-
I0ista ja 75 prosenttia tyontekijoista arvioi vuonna 2017, etta luonnehdinta "Tyopaik-
kani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita” sopii omaan tyépaik-
kaan erittdin hyvin tai melko hyvin. Verrattuna 2000-luvun alkuun osuudet ovat nous-
seet etenkin tydntekijoilla, joilla lahtdtasokin oli paljon alhaisempi. Toimihenkildista
huomattavasti entistd useampi arvioi luonnehdinnan sopivan tyépaikkaansa erittain
hyvin. (kuvio 31) Sosioekonomisten ryhmien valiset erot nakyvat myds arvioissa siita,
etta tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen.
Ylemmilla toimihenkil6illa niiden osuudet, joiden mielesta asiaan on kiinnitetty ainakin
jossain maarin huomiota, ovat olleet noin 85 prosentissa vuodesta 1998 lahtien. Suu-
rin harppaus asiassa on otettu alempien toimihenkildéiden ryhmassa, 69 prosentista 83
prosenttiin. Tyontekijoillda osuus on kivunnut 60 prosentista 69 prosenttiin. Ylempien ja
alempien toimihenkildiden ndkemykset olivat vuonna 2017 melko I&hella toisiaan, silla
ylemmista toimihenkildistd 30 prosenttia ja alemmista toimihenkildista 28 prosenttia
arvioi, ettd asia on saanut paljon huomiota. Tyontekijoistad nain vastasi 19 prosenttia.

Kuvio 31 Ty6paikka on sellainen, etta sielld voi oppia koko ajan uutta sosioekonomisen aseman mukaan
2003, 2010 ja 2017 (%)
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Julkisen sektorin palkansaajat kokevat yksityisella sektorilla tydskentelevia useammin,
etta tydpaikkka on sellainen, jossa voi oppia koko ajan uutta. Vuonna 2017 valtion ja
kuntien tydntekijoista jopa yhdeksan kymmenesta oli tatd mieltd verrattuna 82 pro-
senttiin teollisuuden ja yksityisten palveluiden palkasaajista. Teollisuudessa ja yksityi-
sissa palveluissa tydskentelevat eroavat toisistaan siina, etta yksityisissa palveluissa
on enemman niita, jotka kokevat, ettd mahdollisuus oppia uutta kuvaa tyépaikkaa erit-
tain hyvin (teollisuudessa 24 % ja yksityisissa palveluissa 38 %). Kunnissa seka yksi-
tyisella sektorilla niiden osuudet, joiden mielesta tydpaikassa voi oppia, ovat kasva-
neet vuodesta 2003, jolloin asiasta kysyttiin ensimmaista kertaa. Teollisuudessa
kasvu on ollut vahvinta. Sielld 1ahtétaso oli matalin, 68 prosenttia.

Yksityisen ja julkisen sektorin erot nakyvat myos siind, miten paljon tydpaikalla on py-
ritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen. Julkisella puolella tama
on yksityista yleisempaa. Vuodesta 1998 trendit ovat kaikilla sektoreilla nousevat. Te-
ollisuuden tydpaikoilla [&htdtaso oli alhaisin ja kasvukin on heikointa. (kuvio 32)

Kuvio 32 Tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen sektorin mukaan
1998, 2010 ja 2017 (%)

100%
90%

80% . T—

70% ——gu——au—— N W B B A= =

60%  —f — — — —— —{se%| —

B R = 60% 63%
N B i
(]

30% - —— —

sl B NN B 0%
T R Bl |
0% -

1998 | 2010 | 2017 | 1998 | 2010 | 2017 | 1998 | 2010 | 2017 | 1998 | 2010 | 2017

teollisuus | yksityiset palvelut | valtio | kunnat |

M paljon jossain maarin

50



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Tybnantajan maksamaan koulutukseen osallistui 54 prosenttia palkansaajista. Koulu-
tukseen osallistuminen on yleistynyt 2000-luvun alusta, mutta viime vuosina trendi on
tasaantunut. Koulutuksen pituus on pitkalla aikavalilla laskenut. (kuvio 33) Vuosina
2002-2004 seka 2007 koulutuspaivia oli keskimaarin yli kuusi. Viime vuodet koulutus-
paivien maara on ollut alimmillaan koko 2000-luvun aikana, korkeintaan viisi paivaa.
Muina vuosina keskiarvo on ollut yli viisi koulutuspéivaa. Vuonna 2017 koulutuspaivia
oli keskimaarin 4,2. Koulutuspaivien mediaani on vaihdellut kolmen ja neljan valilla.
Viime vuosina se on ollut kolme paivaa.

Kuvio 33 Tyonantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen 2001-2017
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Koulutukseen kaytettyjen tyopaivien lukumaara, keskiarvo ja
mediaani
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Naiset ovat miehia hieman useammin osallistuneet koulutukseen, tosin sukupuolten
valinen ero on pieni. (kuvio 34) Sen sijaan miesten koulutukseen kayttama aika on
l&pi 2000-luvun ollut johdonmukaisesti pidempi kuin naisten. Vuosi 2015 oli poikkeus,
silloin miehet ja naiset olivat koulutuksessa keskimaarin yhta pitkan ajan. Jalleen
vuonna 2017 miesten koulutukseen kayttdma aika oli pidempi kuin naisten. Koulutus
kesti miehilla keskimaarin 4,4 ja naisilla 4 paivaa.
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Kuvio 34 Ty6nantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen, miehet ja naiset 2001-2017 (%)

100%

90%

80%

70%

60% /\-/V M
55%
A
50% 0%

40%
30%
20%
10%
0% r r r r r r r r r r r r r r r
LT E S TP S

=—miehet e=naiset

53



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Koulutukseen osallistumisessa on suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valilla. Mil-
tei kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkilosta oli tydnantajan kustantamassa koulutuk-
sessa vuonna 2017. Tyontekijéilld osuus on miltei puolet pienempi, 37 prosenttia.
Alemmista toimihenkildista 56 prosenttia osallistui koulutukseen. Erot toimihenkildiden
ja tyontekijoiden valilla ovat olleet suuria koko 2000-luvun ajan. Tydntekijaryhman
osallistuminen koulutukseen on lisdantynyt vuodesta 2011 Iahtien, mutta vuonna 2017
trendi kaantyi laskuun ja koulutukseen osallistui selvasti edellisvuotta harvempi. (kuvio
35) Ryhmien valiset erot nakyvat myos koulutuspaivien lukumaarissa. Vuonna 2017
koulutuksessa olleet ylemmat toimihenkil6t kayttivat tahan keskimaarin 4,8 alemmat
toimihenkil6t 4 ja tydntekijat 3,1 tydpaivaa. Erot koulutuksen pituudessa ovat kuitenkin
pienentyneet, silla etenkin ylempien toimihenkildiden koulutuksessaoloaika on lyhen-
tynyt 2000-luvulla.

Kuvio 35 Tyonantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen sosioekonomisen aseman mukaan
2001-2017 (%)
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Nuorimmat ja vanhimmat palkansaajat osallistuvat tydnantajan tarjoamaan koulutuk-
seen harvimmin. Osallistuminen on yleistynyt vajaan 20 vuoden aikana kaikissa
muissa ikaryhmissa paitsi 25—-34-vuotiailla. Iakkaimpien osalta tydpaikkakoulutus ei
ole enaa lisaantynyt, kun verrataan vuosia 2010 ja 2017. Koulutus on yleisempaa jul-
kisella sektorilla yksityiseen verrattuna. Teollisuuden palkansaajille se on harvinai-
sinta. (kuvio 36) Koulutukseen kaytetty aika on vahentynyt kaikilla sektoreilla. Etenkin
valtion palkansaajilla aika on vahentynyt, vaikka edelleen vuonna 2017 he kayttivat
koulutukseen eniten aikaa. Koulutus kesti valtiolla tydskentelevilla keskimaarin 5,2,
yksityisten palvelujen tydntekijoilla 4,4, kuntien palkansaajilla 3,9 ja teollisuudessa
tydskentelevilla 3,6 tydpaivaa. Kuten osallistumisessa, myds koulutukseen kaytetyssa
ajassa vanhimmat ja nuorimmat erottuvat muista, heidan koulutukseen kayttamansa
aika on lyhyin (18-24-vuotiaat keskimaarin 3,3 paivaa ja 55-64-vuotiaat 3,8 paivaa).
Eniten aikaa kaytti keskimmainen ikaryhma, 35-44-vuotiaat (4,8 paivaa).

Kuvio 36 Ty6nantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen ikaryhman ja sektorin mukaan 2001,
2010 ja 2017 (%)
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Jatkuvassa tai kokoaikaisessa tydsuhteessa olevista noin 55 prosenttia osallistui kou-
lutukseen vuoden 2017 aikana. Maara- ja osa-aikaisten osallistuminen oli selvasti va-
haisempé&a. Osa-aikaisten saama koulutus on vahentynyt aivan viime vuosina. (kuvio
37) Maaraaikaisessa tydsuhteessa olevat kaytivat koulutukseen eniten aikaa, keski-
ma&arin viisi pdivaa vuonna 2017. Jatkuvassa tydsuhteessa olevilla aikaa kului 4,1 ty6-
paivaa. Osa-aikaiset kayttivat selvasti kokoaikaisia vahemman aikaa koulutukseen
(2,3 ja 4,3 tyopaivaa).

Kuvio 37 Tyonantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen tyosuhteen tyypin mukaan 2009-2017 ja
2012-2017 (%)
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4.2 Vaikutusmahdollisuudet

Barometrissa kysytdan vaikutusmahdollisuuksista tyétehtavien sisaltéon, tyétahtiin ja
tdiden jakamiseen tyopaikalla seka siihen, missa paikoissa tai tiloissa tyota tekee.
Vaikuttaminen ty6tahtiin on naista neljasta yleisinta, 17 prosenttia palkansaajista voi
vaikuttaa tyotahtiinsa paljon ja noin neljannes melko paljon. 45 prosenttia voi vaikut-
taa tydtahtiinsa jonkin verran. 12 prosenttia ei voi ollenkaan sdadella tyétahtiaan. Tyo-
tehtaviin vaikuttaminen on harvinaisempaa kuin tyétahtiin vaikuttaminen. Joka kym-
menennelld oli paljon vaikutusvaltaa tyotehtaviin ja runsaalla viidennekselld melko
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paljon. 52 prosenttia sanoi vaikutusmahdollisuuksia olevan jonkin verran ja 17 prosen-
tillla niita ei ollut lainkaan.

Tyonjakoon vaikuttaminen ei sen sijaan ole yhta yleista, silld ainoastaan neljadnnes sa-
noi, ettd vaikutusmahdollisuuksia on paljon (9 %) tai melko paljon (16 %). 47 prosent-
tia sanoi, etta tydnjakoon voi vaikuttaa jonkin verran ja 28 prosentilla ei ollut lainkaan
vaikutusmahdollisuuksia. Vajaa neljannes voi vaikuttaa tydnteon paikkoihin (11 % pal-
jon ja 13 % melko paljon). Jonkin verran paikkoihin voi vaikuttaa 31 prosenttia ja 45
prosenttia ei voi valita tydnteon paikkoja lainkaan.

Vaikutusmahdollisuudet ovat jonkin verran vaihdelleet vuosittain, mutta pitkalla aika-
valilla trendit ovat yllattavan tasaisia - tai jopa nayttavat vaikutusmahdollisuuksien hie-
man heikentyneen. Ainoastaan mahdollisuus vaikuttaa, missa paikoissa ty6ta tekee,
on parin vuoden aikana hieman yleistynyt. Lisdksi niiden osuudet, joilla ei lainkaan ole
mahdollisuuksia vaikuttaa tyétahtiin, tyénjakoon tai tyonteon paikkoihin ovat hieman
pienentyneet. (kuvio 38)

Kuvio 38 Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin 2001-2017
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Ei lainkaan vaikutusmahdollisuuksia
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Miehilla on naisia enemman vaikutusmahdollisuuksia. Vuonna 2017 ty6tehtaviin voi
vaikuttaa (paljon tai melko paljon) 36 prosenttia miehista ja 26 prosenttia naisista.
Tyétahtiin voi vaikuttaa noin puolet miehista ja 38 prosenttia naisista. Miehista 29 pro-
senttia ja naisista runsas neljannes voi vaikuttaa tdiden jakoon. Tydnteon paikkojen
suhteen valinnan mahdollisuuksia oli miehisté 28 prosentilla ja naisista noin viiden-
neksella.

Ylemmilla toimihenkil6illa on paaosin enemman vaikutusmahdollisuuksia kuin alem-
milla toimihenkildilla ja tydntekijoilld. Tydntekijdiden joukossa on puolestaan eniten
niita, joilla ei ole lainkaan vaikutusmahdollisuuksia. (kuvio 39) Etenkin vaikuttaminen
siihen, mita tydtehtaviin kuuluu ja missa paikoissa t6ita tekee, oli selvasti yleisinta
ylemmilld toimihenkililla. Vuonna 2017 heista 43 prosenttia voi vaikuttaa tyotehtaviin
paljon tai melko paljon verrattuna runsaaseen viidennekseen alemmista toimihenki-
IGista ja tydntekijoista. Tydnteon paikkoihin voi vaikuttaa 40 prosenttia ylemmista toi-
mihenkil6istd. Alemmmilla toimihenkidilld osuus on puolet pienempi ja tyontekijoista
vain noin joka kymmenes voi selkeasti vaikuttaa siihen, missa tekee tyénsa.

Kuvio 39 Vaikutusmahdollisuudet tyétehtaviin, tyétahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin sosioekonomi-
sen aseman mukaan 2017 (%)
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Sektorikohtaiset erot vaikutusmahdollisuuksissa riippuvat pitkalti siitd, mista asiasta
on kyse. (kuvio 40) Tyonteon paikkoihin vaikuttaminen on selvasti yleisinta valtiolla
tydskentelevilla. Tyénjakoon vaikuttamisessa sektorikohtaiset erot ovat melko pienia.
Mahdollisuus vaikuttaa ty6tahtiin on suurin valtion ja teollisuuden palkansaajille ja sel-
vasti pienin kunnissa tydskentelevilla. Tyotehtaviin vaikuttamisen mahdollisuudet ovat
puolestaan valtiolla pienimmat.

Kuvio 40 Vaikutusmahdollisuudet tydtehtéviin, tyétahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoihin sektorin mu-

kaan 2017 (%)
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5 Tyoaika- ja palkkajarjestelyt

Viime vuosina barometriin on lisatty uusia kysymyksia, joiden avulla voidaan kuvata,
miten palkansaajien ty6ajat on jarjestetty. Tybdajan pituudesta kertovat muut tutkimuk-
set. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan 71 prosentilla palkansaajista
saannollinen tydaika oli 35-40 tuntia viikossa vuonna 2017. Noin kymmenen prosent-
tia teki yli 40-tuntisia viikkoja ja alle 35-tuntinen viikko oli 19 prosentilla palkansaaijista.
(Suomen virallinen tilasto, tydvoimatutkimus.) Barometri kertoo, etta joustavan tydajan
jarjestelmat ovat pitkalla aikavalilla yleistyneet, mutta aivan viime vuosina trendi on ta-
saantunut. Aivan uutta tietoa on, ettd miltei puolet palkansaajista voi ainakin jossain
maarin paattda, mihin vuorokauden aikaan ty6ta tekee. Yhteydenotot tydajan ulko-
puolella ovat lisdantyneet hieman viime vuosina ja etatyon tekeminen on yleistynyt.
Tyobaikajarjestelyissd on huomattavia sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaisia
eroja.

Palkkajarjestelyiden osalta suorituksen arvioinnit ovat yleistyneet, mutta yksilon tai
ryhman suoritukseen perustuvassa palkitsemisessa ei ole selkeita trendeja. Palkan-
saajien kokemukset palkkauksen kannustavuudesta ovat pitkalla aikavalilld muuttu-
neet hieman aiempaa myonteisemmiksi, mutta viime vuosina mielipiteet eivat enaa
ole muuttuneet. Palkitsemisjarjestelyissa ja tyytyvaisyydessa palkkaan on selvid eroja
miesten ja naisten valilla.
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Joustavat tyoajat

Vuodesta 2006 lahtien barometrissa on ollut mukana kysymys joustavien tydaikojen
jarjestelmasta, jossa normaalin tybajan ylittavat tai alittavat tunnit kirjataan ja ne voi
pitdd mydhemmin vapaana tai tehda sisdan. Joustavien tydaikojen jarjestelmat yleis-
tyivat 2000-luvun puolivalistd viime vuosiin saakka, mutta kasvu on nyt tasaantunut.
Nimenomaan niiden osuus, jotka voivat pitda kertyneita tunteja vapaapaivina, kasvoi.
(kuvio 41) Vuonna 2017 palkansaaijista 65 prosentilla oli jarjestelma kaytéssaan. 57
prosentilla oli jarjestelman puitteissa mahdollisuus seka paivittaisiin joustoihin etta ko-
konaisiin vapaapaiviin ja kahdeksalla prosentilla oli mahdollisuus ainoastaan paivittai-
siin joustoihin.

Kuvio 41 Joustavan tydajan jarjestelma 2006-2017 (%)
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Viime vuosina miehilla on ollut naisia useammin mahdollisuus pitaa jarjestelmaan kir-
jattuja ylimaaraisia tyétunteja kokonaisina vapaapaivina (60 % miehista ja 54 % nai-
sista vuonna 2017). (kuvio 42) Pelkat paivittaiset joustot ovat sen sijaan naisilla sel-
vasti yleisempia kuin miehilla. 11 prosentilla naisista ja viidella prosentilla miehista oli
mahdollisuus ainoastaan paivittaisiin joustoihin vuonna 2017.

Kuvio 42 Joustavan tydajan jarjestelma, miehet ja naiset 2006-2017 (%)
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Teollisuuden ja valtion palkansaajilla on eniten joustomahdollisuuksia. Teollisuudessa
joustot ovat myods yleistyneet reilun kymmenen vuoden aikana eniten. Kunnissa koko-
naisia tydpaivia mahdollistavat tydaikajoustot ovat harvinaisimpia. (kuvio 43) Sen si-
jaan kunnissa paivittaiset joustot ovat selvasti yleisempia kuin muilla sektoreilla. Siella
jopa 18 prosentille vain paivittaiset joustot olivat mahdollisia vuonna 2017. Valtiolla
osuus oli 13 ja yksityisella sektorilla kuusi prosenttia. Joustomahdollisuudet ovat toimi-
henkil6illa paremmat kuin tydntekijoilla. Isoilla tydpaikoilla joustavan tydajan jarjestel-
mat ovat yleisempia kuin pienilla. Alle kymmenen henkildn tydpaikoilla 61 prosenttia
palkansaajista kertoi, etta tydpaikalla on joustavan ty6ajan jarjestelma. 10-49 henki-
16n tydpaikoilla osuus oli 64 prosenttia ja 50-199 tyodntekijan organisaatioissa 69 pro-
senttia. Isoimmissa, yli 200 tyéntekijan tydpaikoissa, osuus oli 73 prosenttia.

Kuvio 43 Joustavan tydajan jarjestelma, jossa on mahdollisuus myds kokonaisiin vapaapaiviin sektorin ja
sosioekonomisen aseman mukaan 2006, 2010 ja 2017 (%)
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Vuoden 2017 barometriin lisattiin uusi kysymys, jonka tarkoitus on mitata, kuinka
yleista on, etta voi itse taysin paatttda omien paivittaisten tydaikojen sijoittelusta. Yh-
deksan prosenttia palkansaajista kertoi, ettd tyd on luonteeltaan sellainen, etta voi it-
senaisesti paattaa, mihin aikaan vuorokaudesta tytta tekee. 40 prosenttia mielsi, etta
voi osittain paattaa tydajoista ja 52 prosenttia vastasi, etta ei voi paattaa. Itsenainen
tydajoista paattaminen on miehille yleisempaa kuin naisille ja mahdollista etenkin
ylemmille toimihenkilGille. Kuntien palkansaajista hyvin harva voi suunnitella paivittai-
set tyGaikansa itse. (kuvio 44) Alle kymmenen henkilén tydpaikoilla 11 prosenttia voi
taysin paattaa tydajoistaan, isommissa organisaatioissa osuus on pienempi.

Kuvio 44 Ty6 on luonteeltaan sellainen, etté voi itsendisesti paattdd, mihin aikaan vuorokaudesta tdita
tekee sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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40 prosenttia palkansaajista voi aina tarvittaessa hoitaa omia asioita tydajalla. Mah-
dollisuudet ovat hieman kaventuneet edellisvuodesta, jolloin 44 prosenttia koki tdman
mahdolliseksi. 36 prosentille omien asioiden hoito oli mahdollista joskus ja 25 prosent-
tille ei lainkaan. Miehet ilmoittivat naisia selvasti useammin voivansa hoitaa omia asi-
oita ty6ajalla. Ylemmille toimihenkilbille tAma on selvasti yleisempaa kuin alemmille
toimihenkiléille ja tyontekijoille. Kuntien tydntekijoille omien asioiden hoitaminen on
selvasti harvinaisinta. (kuvio 45) Kaikkein pienimmissa ja suurimmissa tyOpaikoissa
on eniten niita, jotka kertovat voivansa aina tarvittaessa hoitaa omia asioitaan tyo-
ajalla (mikroty6paikoilla 45 %, 10—-49 henkilon tydpaikoilla 36 %, 50—199 henkil6n tyo-
paikoilla 39 % ja vahintaan 200 henkilon organisaatioissa 44 %).

Kuvio 45 Mahdollisuus hoitaa omia asioita tydajalla sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin
mukaan 2017 (%)
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Vain harvalla ty0sta suoriutuminen vaatii, etta tekee paivittain t6ita tydajan ulkopuo-
lella. Kaksi palkansaajaa sadasta kokee nain. Noin joka kymmenes oli vuoden 2017
aikana tehnyt viikoittain t6ita tydajan ulkopuolella ja noin neljdnnes kuukausittain tai
satunnaisesti. Suurin osa, noin kaksi kolmesta, ei joutunut tilanteeseen, jossa tydsta
suoriutuminen olisi vaatinut korvauksettomien ylitdiden tekemista. Tilanne on hyvin
samankaltainen kuin vuonna 2016. Miesten ja naisten vastauksissa ei juuri ole eroa.
Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat sen sijaan merkittavia. Ty6t seuraavat
tydajan ulkopuolelle etenkin ylemmilla toimihenkil6illa. Sektoreista erottuu teollisuus,
siella tydajan ulkopuolella tehtava tyo on harvinaisinta. (kuvio 46) Toiden tekemisessa
tydajan ulkopuolella vahintaan viikoittain ei ole eroja eri kokoisten tydpaikkojen valilla.

Kuvio 46 Tdiden tekeminen korvauksetta tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana, jotta suo-
riutuisi tyGtehtavistd sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)

— |
3 naiset @ 25%
2
)
> miehet m
(%]
c
g tyéntekijit 16%
E o
S £ alemmat toimihenkilst 24%
< ®
R
(%]
3

ylemmat toimihenkilot

kunnat 27%

11

= valtio m 27%

o

£

b yksityiset palvelut w 28%

teollisuus @ 21%
|
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
H viikoittain tai useammin kuukausittain tai harvemmin = ei ollenkaan



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella ovat hienoisessa kasvussa. (kuvio
47) Vuonna 2017 noin neljannes oli saanut puheluja tai huomion herattavia viesteja
vapaa-ajalla vahintaan viikoittain. Suurimmalle osalle yhteydenotot ovat satunnaisia ja
vajaa viidennes ei saanut niita ollenkaan.

Kuvio 47 Ty6han liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2017
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Tyohon liittyvissa yhteydenotoissa on selva ero sukupuolten valilla, miehet saavat
niitd naisia useammin. Yhteydenotot ovat yleisimpia ylemmille toimihenkildille seka
yksityisissd palveluissa tydskenteleville. (kuvio 48) Pienissa organisaatioissa tydsken-
televat saavat paivittaisia tai viikoittaisia yhteydenottoja useammin kuin suurempien
tydpaikkojen palkansaajat. Vuonna 2017 alle kymmenen sek& 10-49 henkilén tydpai-
koilla osuudet olivat 27 ja 25 prosenttia, 50—-199 henkildn tydpaikoilla 22 prosenttia ja
vahintaan 200 henkilon organisaatioissa 19 prosenttia.

Kuvio 48 Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen,
sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Etaty6 on viime vuosina yleistynyt. (kuvio 49) Saanndllisesti etatyéta teki noin viiden-
nes palkansaajista ja satunnaisesti 14 prosenttia. Paivittain etaty6ta tekevien osuus
on pieni, kolme palkansaajaa sadasta. Miesten etaty6 on yleisempaa kuin naisten.
Vuonna 2017 miehista 16 ja naisista yhdeksan prosenttia oli etatydssa viikoittain tai
paivittdin. Miehista 60 ja naisista 71 prosenttia ei tehnyt lainkaan etatoita.

Kuvio 49 Etaty6 viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2017 (%)
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Etatyota tekevat eniten valtion ja yksityisten palvelujen palkansaajat. Kunnissa etatyd
on harvinaisinta. Sosioekonomisen aseman mukaiset erot ovat huimia. Etatyota teke-
vat pdaasiassa ylemmat toimihenkilét. Heista jopa 29 prosenttia oli etatydssa paivit-
tain tai viikoittain, alemmilla toimihenkil6illa osuus on vain kuusi ja tyontekijéilla kaksi-
prosenttia. (kuvio 50) Etatyd on yleistynyt voimakkaimmin ylemmilla toimihenkilGilla.
Vuonna 2012 heista runsas puolet teki ainakin joskus etatdita. Viisi vuotta myéhem-
min osuus nousi 68 prosenttiin. Sektoreista etatydn kasvu on ollut suhteellisesti suu-
rinta kunnissa (11 % — 20 %) ja valtiolla (28 % — 49 %) ja pieninta teollisuudessa
(24 % — 29 %). Etatyota tehddadn enemman isoilla kuin pienilla tydpaikoilla. Viikoit-
taista tai paivittaista etatyota teki mikrotydpaikoilla 13 prosenttia, 10-49 henkilon tyd-
paikoilla yhdeksan prosenttia, 50—199 henkilén organisaatioissa 16 prosenttia ja tata
suuremmilla tydpaikoilla miltei viidennes (19 %) palkansaajista.

Kuvio 50 Etatyo viimeisen 12 kuukauden aikana sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2017 (%)
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5.2 Palkkajarjestelmat

Palkkauksen oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus ovat tarkeitd palkansaajien tyyty-
vaisyyteen ja motivaatioon vaikuttavia tekijéita. Palkkauksen perusteena on kansain-
valisen tydjarjeston ILO:n samapalkkaisuusperiaate. Sen mukaan samasta tyosta ja
samasta patevyydestd maksetaan sama palkka. Nykyisin palkkausjarjestelmien ylei-
sia periaatteita ovat tyon vaativuus, henkilén patevyys seka tyon tulokset. Se, miten
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naitd elementteja painotetaan, riippuu tyépaikan palkitsemisstrategioista ja esimiehen
toiminnasta. (ks. esim. Ahokas et al. 2011.)

Tydsuorituksen systemaattinen arvioiminen on huomattavasti yleistynyt vuodesta
2005, mutta viime vuosina kasvu on tasaantunut. Palkansaajista 74 prosenttia kertoi
vuonna 2017, ettd heidan tydsuoritustaan arvioidaan. Sukupuolten valinen ero on
kymmenen prosenttiyksikkda, naisten suoritusta arvioidaan useammin kuin miesten.
(kuvio 51)

Kuvio 51 Tyosuorituksen jarjestelmallinen arviointi, miehet ja naiset 2005-2017 (%)
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Toimihenkildiden ty6ta arvioidaan yleisemmin kuin tydntekijéiden. Arvioinnin piirissa
olevien osuus on tasaantunut viime vuosina toimihenkil6illa noin 80 prosenttiin ja
tydntekijoilld noin puoleen. (kuvio 52)

Kuvio 52 Tyosuorituksen jarjestelmallinen arviointi sosioekonomisen aseman mukaan 2005-2017 (%)
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Suorituksenarvioinnit ovat tavallisia etenkin julkisen sektorin tydpaikoilla ja isoissa or-
ganisaatioissa. Lahes kaikki (93 %) valtiolla tydskentelevat ovat nykyisin arvioinnin pii-
rissa. Myds naisvaltaisella kunta-alalla 84 prosenttia vastasi vuonna 2017, etta heidan
suoritustaan arvioidaan. Yksityiselld sektorilla arviointi on yleisempaa yksityisissa pal-
veluissa (70 %) kuin teollisuudessa (63 %). Arvioinnit ovat sita yleisempia mita suu-
remmasta tyopaikasta on kyse, vuonna 2017:

e 1-9 henkilon tydpaikoilla 59 prosenttia oli arvioinnin piirissa,

o 10-49 tyontekijan organisaatioissa 74 prosenttia vastasi kyll3,

e 50-199 henkilén organisaatioissa osuus oli 82 prosenttia ja

o yli 200 henkilda tydllistavissa organisaatioissa valtaosan (85 %) suori-
tusta arvioitiin.
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Sen sijaan suoritusperusteisten palkkioiden maksamisessa ei ole selvid muutossuun-
tia runsaan kymmenen vuoden aikana. (kuvio 53) Vuonna 2017 palkansaajista vain
35 prosentilla tyésta suoriutuminen ja suoritusten laatu vaikutti palkkaan. Naiset ovat
miehia useammin suorituksen arvioinnin piirissa, mutta miehilla tyésuoritus ja tyén
laatu vaikuttavat palkkaan useammin kuin naisilla. Miehista 43 prosenttia ja naisista
28 prosenttia sanoi, ettd oman tydn tulokset vaikuttavat palkkaan. Sukupuolten vali-
nen ero kasvoi vuonna 2014 ja on siita lahtien pysynyt suurin piirtein ennallaan noin
15 prosenttiyksikkdssa.

Kuvio 53 Henkilokohtainen tydtehtdvistd suoriutuminen ja tyon laatu vaikuttavat palkkaan, miehet ja nai-
set 2005-2017 (%)
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Suoritusperusteiset palkkiot ovat yleisimpia ylemmille toimihenkiléille ja valtion palkan-
saajille. Alemmat toimihenkil6t ja tydntekijat saavat niité suurin piirtein yhta paljon.
Kunnissa suoritusperusteinen palkitseminen on huomattavasti harvinaisempaa kuin
valtiolla ja yksityisella sektorilla. (kuvio 54) Vuonna 2017 suoritusperusteinen palkitse-
minen oli kunnissa aiempia vuosia harvinaisempaa (15 %), vuotta aikaisemmin palkki-
oita sai 21 prosenttia kuntatyontekijdista. Suoritusperusteinen palkitseminen on ylei-
sinta suurimmissa organisaatioissa. Yli 200 henkilon tyOpaikoilla 52 prosenttia palkan-
saajista kertoi vuonna 2017 saavansa omaan suoritukseen perustuvia palkkioita.
50-199 henkilon tydpaikoissa osuus oli 41 prosenttia, 10—49 tyontekijan organisaa-
tioissa 32 prosenttia ja pienimmissa tydpaikoissa 27 prosenttia.

Kuvio 54 Henkilokohtainen tydtehtévista suoriutuminen ja tyon laatu vaikuttavat palkkaan sosioekonomi-
sen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Ryhmakohtaisia tulospalkkioita saavien osuudet ovat sdilyneet melko tasaisina run-
saan kymmenen vuoden ajan. Vuonna 2017 palkansaajista 39 prosentilla oli mahdolli-
suus saada tiimin, ryhman tai tydyksikon tulokseen perustuvia palkkioita (36 %
vuonna 2005). Miehilla on naisia useammin mahdollisuus saada niita, sukupuolten va-
il oli edelleen vuonna 2017 selva kuilu. Se on sailynyt lahes samankokoisena yli
kymmenen vuoden ajan, silld mahdollisuudet saada palkkioita ovat sailyneet suurin
piirtein ennallaan niin miehilla kuin naisillakin. (kuvio 55)

Kuvio 55 Mahdollisuus saada tulospalkkioita ryhman tai tyoyksikon tuloksen perusteella, miehet ja naiset
2005-2017 (%)
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46 prosentilla ylemmista toimihenkildista oli mahdollisuus saada tulospalkkioita tiimin
tai yksikdn suorituksen perusteella vuonna 2017. Alemmille toimihenkildille ja tydnte-
kijoille tdma oli mahdollista runsaalle kolmannekselle. Mahdollisuus tulospalkkioihin
on selvasti yleisempaa yksityiselld kuin julkisella sektorilla. (kuvio 56) Runsaan kym-
menen vuoden aikana tulospalkkiot ovat yksityiselld sektorilla yleistyneet ja julkisella
puolella sailyneet ennallaan tai vahentyneet. Vuonna 2005 teollisuuden palkansaajista
59 prosenttia ja yksityisten palveluiden tyontekijoistd 36 prosenttia sai tulospalkkioita
(64 % ja 45 % vuonna 2017). Valtiolla osuus oli 26 ja kunnissa 15 prosenttia (15 % ja
17 % vuonna 2017).

Kuvio 56 Mahdollisuus saada tulospalkkioita ryhman tai tydyksikon tuloksen perusteella sosioekonomisen
aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Mahdollisuus saada tulospalkkioita on sitd yleisempaa mita isommasta tydpaikasta on
kyse. Vahintdan 200 henkilda tyollistavissa organisaatioissa 61 prosentilla oli mahdol-
lisuus ryhman tulokseen perustuviin palkkioihin. 50—199 henkildn tydpaikoilla vas-
taava osuus oli 43 prosenttia, 10—49 henkilén organisaatioissa 34 prosenttia ja mikro-
tyépaikoilla 31 prosenttia. Tulospalkkiot ovat kuitenkin yleistyneet pienimmissa organi-
saatioissa. Vuonna 2005 pienimmilla tyépaikoilla vain 23 prosenttia ja 10—49 tydnteki-
jan tydpaikoilla 29 prosenttia sai tulospalkkioita.
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Palkansaajien mielipiteet oman palkkauksensa kannustavuudesta ovat muuttuneet
hieman mydnteisemmiksi vuoteen 2005 verrattuna. Viime vuosina ndkemykset ovat
kuitenkin sailyneet suurin piirtein ennallaan. Vuonna 2017 runsas puolet piti palkkaus-
taan ainakin jossain maarin kannustavana. (kuvio 57). Miesten ja naisten arviot poik-
keavat huomattavasti toisistaan. Kahdeksan prosenttia miehista ja viisi prosenttia nai-
sista piti palkkaustaan erittdin kannustavana ja 54 prosenttia miehista ja 38 prosenttia
naisista sanoi palkkauksensa olevan melko kannustava. Naisista jopa 18 prosenttia ei
pitanyt sitd lainkaan kannustavana, miehista nain arvioi vain seitseman prosenttia.

Kuvio 57 Palkkauksen kannustavuus 2005-2017 (%)
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Vuonna 2017 kaksi kolmesta ylemmasta toimihenkildsta piti palkkaustaan kannusta-
vana. Tyontekijoista puolet koki palkkauksen kannustavaksi. Tyontekijat olivat palk-
kaukseensa alempia toimihenkil6ita tyytyvaisempia. Reilun kymmenen vuoden aikana
kannustavuus on voimistunut eniten ylemmilla toimihenkiléilla. Alemmilla toimihenki-
16illd ndkemykset ovat muuttuneet kielteisemmiksi vuoden 2010 jalkeen. Yksityisen
sektorin palkansaajat pitavat palkkaustaan useammin kannustavana verrattuna julki-
seen sektoriin. Kunnissa kannustavuus on heikentynyt selvasti vuodesta 2010, muilla
sektoreilla muutokset ovat myonteiseen suuntaan. (kuvio 58)

Kuvio 58 Kannustava palkka sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2005, 2010 ja 2017 (%)
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6 Syrjinta, kiusaaminen ja vakivalta
tyossa

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esiintyy tydpaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta on
kielletty lainsdadanndssa. Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan sukupuoleen ja
korkeaan ikaan liittyvat omakohtaiset syrjintdkokemukset ovat hieman vahentyneet
2000-luvulla. Nuoret sen sijaan kertoivat kokeneensa syrjintaa vuonna 2013 hieman
enemman vuoteen 1997 verrattuna. Palkansaajien itse kokema syrjinta liittyy useim-
min tiedon saantiin, tydtovereiden ja esimiesten asenteisiin seka arvostuksen saami-
seen. (Sutela & Lehto 2014, 121-124.) Tydolobarometrissa palkansaaijilta on kysytty
arvioita omalla tydpaikalla havaitusta syrjinnasta vuodesta 2001 lahtien. Toisin kuin
tydolotutkimus, barometri ei siis kerro omakohtaisista syrjintakokemuksista. Syrjinnan
perusteina on barometrissa annettu ika, sukupuoli, tydsuhteen laatu, tydntekijan syn-
typera (muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan perustuva syrjinta) seka terveyden-
tila.

Kiusaamisella ja hairinnalld on vakavia seurauksia seka yksildille ettd koko tydyhtei-
solle. Tyoolotutkimuksen mukaan tydpaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneet karsivat
muita enemman psyykkisista ja somaattisista oireista. Myos sivustakatsojat oireilevat
enemman kuin ne, joiden tydpaikalla henkista vakivaltaa ei esiinny lainkaan. (Sutela &
Lehto 2014, 118.) Ty6turvallisuuslaki velvoittaa puuttumaan hairintaan tai epaasialli-
seen kohteluun, josta on haittaa tydntekijan terveydelle. Ty6olobarometrissa kysy-
taan yleisesti, esiintyykod vastaajan tyopaikalla henkista vakivaltaa tai tydpaikkakiusaa-
mista. Monet arvioivat, ettd omalla tydpaikalla joskus esiintyy tydopaikkakiusaamista
tyotovereiden, asiakkaiden tai esimiesten taholta. Jatkuva kiusaaminen on sen sijaan
harvinaista. Fyysinen vakivalta tai sen uhka tulee usein tydyhteison ulkopuolelta, asi-
akkaiden taholta.

6.1 Syrjinta tyoorganisaatiossa

Barometrissa vastaajia on pyydetty arvioimaan, esiintyykd omassa organisaatiossa
syrjintaa. Eriarvoinen kohtelu tai syrjintd on maaritelty barometrissa seuraavasti: "Ty0-
elamassa voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintda esimerkiksi palkkauksessa, ty6-
hon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen paasyssa. Katsotteko, ettd omassa
tydorganisaatiossanne esiintyy syrjintaa ja eriarvoista kohtelua, joka perustuu: ikaan,
erityisesti nuoriin...” Jokaista syrjintaperustetta on kysytty erikseen. Ikasyrjintaa kysy-
tdan nuorten ja vanhojen, sukupuoleen perustuvaa syrjintdd miesten ja naisten seka
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tydsuhteen laatuun liittyvaa syrjintda maaraaikaisten ja osa-aikaisten osalta. Syrjinta-
kysymykset ovat melko vaikeita vastattavia. Etenkin maaraaikaisuuteen, osa-aikaisuu-
teen ja muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan liittyvan syrjinnan arvioiminen on mo-
nille vaikeaa. Ei osaa sanoa -vastaukset on syrjintdkysymysten osalta otettu analyy-
siin mukaan.

Ikaan liittyvasta syrjinnasta vanhoihin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta on
hieman yleisempaa kuin nuoriin kohdistuva. Vuonna 2017 viisi prosenttia arvioi, etta
omassa organisaatiossa esiintyy syrjintda, jossa on perusteena nuori ika ja yhdeksan
prosenttia arvioi, etta tyépaikalla on korkeaan ikdan perustuvaa syrjintaa. Muutokset
ikdan perustuvassa syrjinnassa ovat pienia, mutta ikaan liittyva syrjintd on hieman va-
hentynyt 2000-luvun alkuun verrattuna. (kuvio 59)

Kuvio 59 Ikaan perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan havaitseminen tydpaikalla 2001-2017 (%)
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Vanhoihin kohdistuva
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Naisiin kohdistuva syrjinta on selvasti yleisempaa kuin miehiin kohdistuva. Seitseman
prosenttia vastaajista arvioi vuonna 2017, etta tyopaikalla esiintyy naisiin kohdistuvaa
syrjintda. Miehiin kohdistuvaa syrjintda oli havainnut ainoastaan yksi sadasta. (kuvio
60) Sukupuoleen perustuva syrjinta ei barometrin mukaan ole juuri muuttunut reilun
kymmenen vuoden aikana. Pidemmalla aikavalilld naisiin kohdistuva syrjinta on kui-
tenkin hieman vahentynyt, silla Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan havain-
not naisiin kohdistuvasta syrjinnasta olivat vuonna 1997 yleisempia kuin 2000-luvulla
(Sutela & Lehto 2014, 120-121).

Kuvio 60 Sukupuoleen perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnén havaitseminen tydpaikalla
2001-2017 (%)
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Miehiin kohdistuva
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Barometrissa kysytyista syrjintaperusteista maaraaikaisiin kohdistuva eriarvoinen koh-
telu tai syrjintad on kaikista yleisintd. Jopa 13 prosenttia palkansaajista sanoi vuonna
2017, etta sitd esiintyy omassa organisaatiossa. Osa-aikaisiin kohdistuva syrjinta oli
noin puolet harvinaisempaa. TyOsuhteen laatuun liittyvat syrjintaperusteet ovat olleet
mukana barometrissa vuodesta 2008 Iahtien. Sekad maaraaikaisiin ettd osa-aikaisiin
kohdistuva syrjintd on viime vuosina ollut aiempaa yleisempaa. (kuvio 61)

Kuvio 61 Ty6suhteen laatuun perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnén havaitseminen tyopaikalla
2001-2017 (%)
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Osa-aikaisiin kohdistuva
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Terveydentilaan kohdistuvasta syrjinnasta on kysytty vuodesta 2015 lahtien. Tervey-
dentilaan liittyvat syrjintdhavainnot ovat melko yleisia, niista kertoi joka kymmenes
palkansaaja. Kolme prosenttia ei osannut sanoa, onko omalla tydpaikalla terveydenti-
laan perustuvaa eriarvoista kohtelua tai syrjintda. Osuudet ovat kolmen vuoden ai-
kana sailyneet ennallaan.
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Vuonna 2017 palkansaajista 44 prosenttia kertoi, ettd heidan tydpaikallaan on maa-
hanmuuttajia. Nailta vastaajilta on kysytty, iimeneekd tydpaikalla syrjintaa, joka perus-
tuu muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan. Vuonna 2017 kolme prosenttia arvioi,
etta tallaista syrjintda on. Osuus on pienempi kuin koko 2000-luvun aikana. (kuvio 62)

Kuvio 62 Muuhun kuin suomalaiseen syntyperaén perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan havaitse-
minen tydpaikalla 2001-2017 (%)
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Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan pienissa, alle 10 henkilén tydpaikoissa syr-
jinnan havaitseminen on vahaisempaa kuin isommissa tydpaikoissa. Myds sektorei-
den valilla on joitain eroja. Ikaantyviin ja naisiin kohdistuvaa syrjintaa seka syrjintaa
poliittisiin mielipiteisiin tai ay-toimintaan liittyen oli havaittu eniten valtion tyépaikoilla.
Kunnissa havaittiin muita sektoreita enemman perheellisyyteen ja raskauteen seka
terveydentilaan ja vajaakuntoisuuteen liittyvaa syrjintda. Tydsuhteen tyyppi oli julki-
sella sektorilla selvasti yleisemmin syrjinnan perusteena yksityiseen sektoriin verrat-
tuna. (Sutela & Lehto 2014, 122-123.)

Kyselytutkimusten tiedot syrjinnasta kertovat palkansaajien havainnoista ja kokemuk-
sista. Etenkin vdhemmistdihin kohdistuva syrjinta jaa kyselytutkimuksissa helposti pii-
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loon, silld satunnaisotoksiin perustuviin tutkimuksiin vahemmistdjen edustajia valikoi-
tuu samassa suhteessa kuin heitd on palkansaajien joukossa, tai jopa vdhemman, jos
heita on valtavaestda vaikeampi tavoittaa esimerkiksi suomen- tai ruotsinkielisten kir-
jeiden tai puheluiden avulla. Syrjintda voidaan tarkastella myds viranomaisaineistojen
avulla, esimerkiksi aluehallintoviraston yhteydenottoja ja vireille tulleita tapauksia tai
poliisin tietoon tulleita tydsyrjintatapauksia seuraamalla. Vuonna 2014 toteutettu selvi-
tys "Tyosyrjinnan seuranta Suomessa” kertoo laeissa kielletysta syrjinnasta eri tieto-
l&hteiden valossa. Tutkimuksen mukaan viranomaisaineistoissa yleisimmat syrjintape-
rusteet ovat terveydentila ja etninen tai kansallinen alkupera. (ks. Pietildinen & Keski-
Petaja 2014.)

6.2 Tyopaikkakiusaaminen ja vakivalta

Tyo6paikkakiusaaminen on maaritelty tydolobarometrissa seuraavasti: "Henkisella va-
kivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteisdn jdseneen kohdistettua
eristamista, tydn mitatdintia, uhkaamista, seldn takana puhumista tai muuta painos-
tamista.” Vuosina 2012-2017 barometrissa on kysytty, esiintyykd vastaajan tyopai-
kalla tydpaikkakiusaamista tyotoverien, esimiesten tai asiakkaiden taholta. Kyse on
siis kiusaamisen havaitsemisesta, ei siitd, onko itse joutunut kiusatuksi.

Jonkinlaista kiusaamista ainakin joskus on havainnut tyopaikallaan 59 prosenttia pal-
kansaajista. Luku kuulostaa suurelta, mutta suurin osa niista, jotka arvioivat, etta tyo-
paikalla on ollut kiusaamista, sanovat sita esiintyvan joskus. Jatkuva kiusaaminen on
harvinaista.
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Tyoétovereiden taholta tuleva kiusaamisen on yleisinta, 35 prosenttia arvioi vuonna
2017, etta sita esiintyy tydpaikalla joskus ja kolme prosenttia sanoi sita tapahtuvan jat-
kuvasti. Kiusaamisessa ei ole muutoksia viimeisen kuuden vuoden aikana, jolloin ba-
rometrissa kerattyja tietoja voi vertailla. (kuvio 63) Miehet raportoivat kiusaamisesta
naisia harvemmin. 30 prosenttia miehista ja 41 prosenttia naisista sanoi tydpaikalla
olevan ty6tovereiden taholta tulevaa kiusaamista joskus ja kaksi prosenttia miehista ja
nelja prosenttia naisista havaitsi sita jatkuvasti.

Kuvio 63 Tyotovereiden taholta tulevan henkisen vékivallan ja tydpaikkakiusaamisen havaitseminen tyo-
paikalla 2012-2017 (%)
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Noin viidennes arvioi, ettd tydpaikalla esimiehet joskus kiusaavat, kahden prosentin
mielesta jatkuvasti. Esimiesten taholta tulevassa kiusaamisessakaan ei ole tapahtunut
merkittavid muutoksia seurata-aikana. (kuvio 64) Miehista 19 prosenttia ja naisista 23
prosenttia koki, etta tyopaikalla esimiehet joskus kiusaavat. Kaksi prosenttia seka
miehista etta naisista sanoi nain olevan jatkuvasti.

Kuvio 64 Esimiesten taholta tulevan henkisen vakivallan ja tyépaikkakiusaamisen havaitseminen tyopai-
kalla 2012-2017 (%)
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Asiakkaiden taholta tuleva kiusaaminen on miltei yhta yleista kuin tyétovereidenkin.
Kolmannes sanoi, ettd kiusaamista asiakkaiden taholta esiintyy joskus ja nelja pro-
senttia sanoi, etta sitd on jatkuvasti. Asiakkaiden aiheuttama kiusaaminen on seuran-
tajakson aikana yleisintd vuonna 2017. Muutokset ovat tosin pienia. (kuvio 65) Suku-
puolten valiset erot ovat huomattavia. Miehista neljannes ja naisista 40 prosenttia ker-
toi, ettd asiakkaat kiusaavat joskus. Miehista kolme ja naisista nelja prosenttia oli ha-
vainnut tata jatkuvasti.

Kuvio 65 Asiakkaiden taholta tulevan henkisen vakivallan ja tydpaikkakiusaamisen havaitseminen tyépai-
kalla 2012-2017 (%)
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Tyopaikkakiusaaminen on selvasti yleisempaa julkisella kuin yksityisella sektorilla.
Valtion ja kuntien palkansaajien véliset erot ovat pienid. Teollisuudessa kiusaamista
esiintyy hieman enemman kuin yksityisella palvelualalla. Tasta on poikkeuksena asi-
akkaiden taholta tuleva kiusaaminen, joka on teollisuudessa harvinaista. (kuvio 66)

Kuvio 66 Henkisen vékivallan ja tydpaikkakiusaamisen havaitseminen tydtovereiden, esimiesten ja asiak-
kaiden taholta sektorin mukaan 2017 (%)
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Barometrissa kysytaan myds, onko tydpaikalla joku viimeisen vuoden aikana joutunut
vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta seka onko vastaaja itse kokenut
asiakkailta tulevaa véakivaltaa. Vuonna 2017 runsas viidennes palkansaajista oli ha-
vainnut ja yhdeksan prosenttia oli itse kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa. Vakivallan
havaitsemisessa tai kokemisessa ei ole tapahtunut muutosta viime vuosien aikana.
(kuvio 67) Naisten havaitsema ja kokema vakivalta on yli kaksi kertaa yleisempaa
kuin miesten. Miehistd 13 ja naisista 31 prosenttia oli havainnut vakivaltaa tai sen uh-
kaa tydpaikalla. Oma kokemus tasta oli viidelld prosentilla miehista ja 12 prosentilla
naisista.

Kuvio 67 Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla 2013-2017 (%)
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Vakivallan kokeminen
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Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta on selvasti yleisintd kunnissa. Sielld runsas 40
prosenttia oli havainnut ja joka viides oli itse kokenut véakivaltaa tai sen uhkaa. (kuvio
68) Valtiolla ja yksityisissa palveluissa vakivalta on harvinaisempaa. Teollisuudessa
asiakkaiden taholta tulevaa vakivaltaa ei esiinny juuri lainkaan.

Kuvio 68 Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla sektorin mukaan 2017 (%)
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Tydpaikkakiusaamista ja vakivaltaa tai sen uhkan havaitsemista ja kokemista on tyo-
olotutkimuksessa seurattu vuodesta 1997 lahtien. Pitkalla aikavalilla nayttaa silta, etta
kummatkin ovat melko johdonmukaisesti kasvaneet runsaan 15 vuoden aikana.
Vuonna 2013 jopa joka neljas palkansaaja kertoi kokeneensa jossain tyburansa vai-
heessa kiusaamista. Tutkimuksentekohetkelld seitseman prosenttia naisista ja kolme
prosenttia miehistd koki kiusaamista. Vakivaltaa tai sen uhkaa koki pari kertaa kuu-
kaudessa tai useammin nelja prosenttia naisista ja prosentti miehista. Kiusaamisen tai
vékivallan kokemukset olivat yleisimpid monissa naisvaltaisissa ammateissa, esimer-
kiksi hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijdille, sairaanhoitajille, sosiaali- ja kult-
tuurialan asiantuntijoille, opettajille seka palvelu- ja myyntitydntekijoille. Miesvaltaisista
ammateista kokemukset olivat tuttuja suojelu- ja vartiointityontekijéille. (Sutela &
Lehto 2014, 113-118.)

95



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Se, ettd aiempaa useampi palkansaaja kertoo kohdanneensa kiusaamista tai vakival-
taa tydssaan voi liittyd myds ongelman tiedostamiseen: se on aiempaa helpompi tun-
nistaa ja siitd on hyvaksyttdvampaa puhua. Toisaalta siirtyminen entista palveluvaltai-
sempaan talouteen seka jatkuvat muutokset tydpaikoilla voivat olla riskitekijoita. Tyo-
paikkatasolla kiusaamiselle on tutkimuksissa |6ydetty useita kimmokkeita. Esimerkiksi
tdiden epaselva organisoiminen, huono johtaminen, uhrin sosiaalisesti heikko asema,
kielteinen tai vihamielinen ilmapiiri seka organisaatiokulttuuri, joka sallii epaasiallisen

kaytoksen tai kannustaa siihen, ruokkivat ilmiéta (Milczarek 2010, 74).
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7 Tyokyky ja terveys

Tyobolobarometrissa on useita kysymyksia, jotka kertovat hyvinvoinnista tyossa. Jak-
samista tukee esimerkiksi se, etta tyOpaikalla tieto liikkuu avoimesti ja tydntekijdiden
ja johdon valiset suhteet toimivat. Tunne yhteiséllisyydesta ja tydn arvostuksesta ovat
tarkeitd. Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu ovat 2000-luvulla kehittyneet parempaan
suuntaan ja suurin osa palkansaajista kokee arvostusta tydyhteiséssaan. Moni kuiten-
kin kertoo, etta ty6t eivat jakaudu tasapuolisesti ja t6ita on liikaa tyontekijamaaraan
nahden.

Enemmistd palkansaajista kokee, etté tyd on ainakin jossain maarin henkisesti ras-
kasta. Lisaksi kolmannes arvioi, etta tydn on raskasta fyysisesti. Tasta huolimatta yh-
deksan palkansaajaa kymmenesta sanoo, ettd oma tydkyky on hyva suhteessa tyén
henkisiin tai fyysisiin vaatimuksiin. Tydolobarometrissa ilmoitetuissa sairauspoissa-
oloissa nakyy aavistuksen kasvava trendi. Lyhyitd poissaoloja on vdhdn enemman
kuin 2000-luvun alussa. Ty6paikoilla on tehty aiempaa enemman systemaattista tyota
terveyden ja turvallisuuden eteen. Etenkin niita tydpaikkoja, joissa terveys- ja turvalli-
suusasiat eivat lainkaan olisi esilld on nykyisin vahan.
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7.1 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu

Kokemukset tiedonkulun ja tydntekijéiden ja johdon suhteiden avoimuudesta seka
tasapuolisesta kohtelusta ovat 2000-luvulla kehittyneet mydnteiseen suuntaan.
Vuonna 2017 nelja viidesta oli samaa mieltd suhteiden avoimuudesta seka
tasapuolisesta kohtelusta. Miltei kolme neljasta koki, etta tietoja valitetdan tydpaikalla
avoimesti. Niiden osuudet, jotka arvioivat nadiden asioiden olevan tydpaikalla erittain
huonolla tasolla, on selvasti pienempi kuin aiemmin. (kuvio 69) Silti, kun
palkansaajista kysytaan, onko tyopaikalla piilossa olevia asioita, joista pitaisi
avoimesti keskustella, 14 prosenttia sanoo tdman kuvaavan tydpaikkaansa erittain
hyvin ja joka kolmannes arvioi luonnehdinnan sopivan omaan tydpaikkaan melko
hyvin.

Kuvio 69 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu tyépaikalla 2000/2003-2017 (%)

100%

90%

80%

80% — ——— o,
70% :::::::::=.--=:::::ih...___—--..————-—-—-—-—-in.__----7396

e

6096 -2;_;"—-_——-7

50%

40%
30%
20%

10% " T SRR S

oo PP P e0®%%%00,0 0 ¢ o

LS .'.'.-.-.o.-.-.-.-...-.-.O.O.c.. o000

0% T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

P PP O T PP PO O DN D OO LA
P LTS TIPS
O S S S S S S S

e tietoja valitetddn avoimesti - samaa mielta

tyontekijoitd kohdellaan tasapuolisesti - samaa mielta

tyontekijdiden ja johdon suhteet avoimet - kuvaa hyvin
eeeee. tietoja valitetddn avoimesti - taysin ERI mielta
e eeeoe tydntekijoitd kohdellaan tasapuolisesti - taysin ERI mielta

tyontekijoiden ja johdon suhteet avoimet - kuvaa erittdin HUONOSTI

Miesten arviot avoimuudesta ja tasapuolisuudesta ovat kaikilla mittareilla naisten arvi-
oita myodnteisempid. Miehistd 75 ja naisista 70 prosenttia kokee, etta tietoja valitetaan
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avoimesti. Tasapuolisesta kohtelusta on samaa mieltd miehista jopa 84 prosenttia,
naisilla osuus on selvasti alhaisempi (75 %). Kokemukset tyontekijoiden ja johdon va-
listen suhteiden avoimuudesta ja luottamuksellisuudesta ovat [Ahempana toisiaan,
miehista 81 ja naisista 79 prosenttia on samaa mielta. 43 prosenttia miehista 52 pro-
senttia naisista arvioi, etta tydpaikalla on asioita, joita pitaisi tuoda avoimeen keskus-
teluun. Seka miesten etta naisten kokemukset ovat kaikilla mittareilla muuttuneet
2000-luvun kuluessa myoénteisempaan suuntaan.

Sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat selvida. Selvimmin nakemykset eroavat
avoimen tiedonkulun ja tasapuolisen kohtelun kysymyksissa. Ylempien toimihenkil®i-
den ndkemykset ovat selvasti muita myonteisempia. Tyontekijat ovat avoimuuden
suhteen kriittisimpia. Kaikissa palkansaajaryhmissa tilanteen koetaan kohentuneen 15
vuoden aikana. (kuvio 70) Ylemmista ja alemmista toimihenkildista noin puolet koki
vuonna 2017, ettd tydpaikalla on piilossa asioita, joista pitaisi keskustella. Tydnteki-
joista nain koki sen sijaan harvempi, 42 prosenttia.

Kuvio 70 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu tydpaikalla sosioekonomisen aseman mukaan 2003 ja 2017
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Sektorikohtaiset erot avoimuuden ja tasapuolisuuden kokemuksissa ovat nykyisin pie-
nid. Valtion palkansaajista hieman muita harvempi kokee, etta tiedonkulku on avointa
ja etta tydntekijoiden ja johdon suhteet ovat avoimet. Julkisella puolella useamin kuin
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yksityisella palkansaajat arvioivat, etta tydpaikalla on piilossa asioita, joista pitaisi kes-
kustella. Kaikkien sektoreiden palkansaajat arvioivat tyontekijoiden tasapuolista koh-
telua myodnteisemmin nyt kuin 15 vuotta sitten. Avoimuudessa on edistytty etenkin yk-
sityisella puolella.

Barometrissa on muutaman viime vuoden ajan kysytty yhteiséllisyyteen ja yhteisty6-
hoén seka oman tyon arvostukseen liittyvista tuntemuksista. Suurin osa vastaajista ko-
kee naita, 85 prosenttia arvioi, ettd tydssa on usein yhteisen tekemisen tuntu ja nelja
viidesta kokee, etta kollegat ja yhteistydkumppanit arvostavat tydpanosta. (kuvio 71)
Liki kenellakaan ei ollut sellaista tilannetta, ettad ei koskaan kokisi yhteisollisyytta tai
tyon arvostamista. Muutama prosentti kokee naita tunteita vain harvoin ja runsas kym-
menen prosenttia silloin talléin.

Kuvio 71 Tunne yhteisdllisyydesta tydssa ja oman tyon arvostamisesta 2015-2017 (%)
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Yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen tuntu on vahvemmin Iasna nuoremmilla ikaryh-
milla vanhempiin verrattuna. Tunne siitd, ettd omaa ty6ta arvostetaan, on sen sijaan
voimakkain 35-44-vuotiailla. Ikdryhmien valiset erot ovat kuitenkin melko pienia. (ku-
vio 72)

Kuvio 72 Tunne yhteiséllisyydesta tydssa ja oman tyén arvostamisesta ikaryhman mukaan 2017 (%)

Tunne yhteisollisyydesta
3% 5% 5% 4% 7%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

38% 42%

39%

43% 399

38%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

B usein M melko usein M silloin talléin = melko harvoin tai ei koskaan

Tunne tyon arvostamisesta

100% 5% 2% 2% 4% 3%
90% 11% 12% 11% 12% 14%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 45% 40% 43% 41%
10%
0% T T T T
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

W usein ® melko usein silloin talléin © melko harvoin tai ei koskaan

101



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

7.2 Stressitekijoita tyossa

Jopa 38 prosenttia palkansaajista koki vuonna 2017, ettd omalla ty6paikalla tyon
maara ei jakaudu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken. Seitseman prosenttia arvioi
vaittdman tasapuolisesta tydmaarasta sopivan tydpaikkaansa erittdin huonosti. Miehet
kertovat tdiden epatasaisesta jakautumisesta naisia harvemmin (35 % miehista ja

41 % naisista). Ylemmat toimihenkil6t kokevat alempia toimihenkil6ita ja tydntekijoita
useammin, etta tyot eivat jakaudu tasaisesti (43 % ylemmista toimihenkilbista, 36 %
alemmista toimihenkildista ja 35 % tyontekijdista). Yksityisissa palveluissa tydskente-
levat ovat tyytyvaisimpia tydmaaran jakautumiseen, valtiolla tydskentelevat ovat tyyty-
mattdémimpia. (kuvio 73) Tydmaaran epatasainen jakautuminen on ongelma etenkin
suuremmilla tydpaikoilla. 50-199 tydntekijan tyopaikoilla seka tata suuremmissa orga-
nisaatioissa jopa noin puolet vastaajista koki nain. Mikroyrityksissa osuus oli 27 pro-
senttia ja 10—-49 henkilon tydpaikoilla 36 prosenttia.

Kuvio 73 Ty6n maara jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken sektorin mukaan 2017 (%)
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Palkansaajista 16 prosenttia oli vimeisimmassa kyselyssa voimakkaasti samaa
mieltd, etta t6ité on tyOpaikalla liikaa tyontekijoiden maaraan verrattuna. Osuus on
selvasti pienempi kuin 2000-luvun alussa. MyGs toisessa aaripaassa, taysin eri mielta
olevien osuuksissa, on tapahtunut muutos. Aiempaa harvempi, 15 prosenttia, oli tay-
sin eri mieltad asiasta. (kuvio 74) Naiset kokevat miehid useammin, etta toita on liikaa,
taysin samaa mielta oli 18 prosenttia naisista ja 13 prosenttia miehista ja jokseenkin
samaa mieltad 40 prosenttia naisista ja 37 prosenttia miehista vuonna 2017.

Kuvio 74 Tyopaikalla on liian paljon t6ita tyontekijoiden méaraan nahden 2000-2017 (%)
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Tyodntekijaasemassa olevat palkansaajat ovat muita huomattavasti useammin taysin
eri mielta siita, etta toita on liikkaa (23 prosenttia tyontekijoista, 14 prosenttia alemmista
toimihenkilSista ja yhdeksan prosenttia ylemmista toimihenkjildistd). Samaa mielta
olevien osuuksissa sosioekonomisen aseman tuomat erot ovat pienia. Toimialoista lii-
allisesta tydbmaarasta kertovat useammin julkisen kuin yksityisen sektorin palkansaa-
jat. Liséksi tydmaara koetaan ongelmaksi useammin suurilla kuin pienilla tydpaikoilla.
(kuvio 75)

Kuvio 75 Tyopaikalla on liian paljon tita tydntekijdiden maaraan nahden sektorin ja tyépaikan koon mu-
kaan 2017 (%)
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Tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla on yleista. Kol-
mannes tekee nain paivittain ja toinen kolmannes viikoittain. 16 prosenttia kertoo tyos-
kentelevansa ripeasti kuukausittain ja 15 prosenttia satunnaisesti. Vain yksi palkan-
saaja sadasta kertoi vuonna 2017, etta ei tydskentele ollenkaan tiukkoja aikatauluja
noudattaen tai hyvin nopeasti. Naiset kertovat tiukasta tytahdista miehid hieman use-
ammin. Sosioekonomisen aseman vaikutus nakyy siten, etta vain satunnainen tiukka
ty6tahti on tyontekijoille yleisinta ja ylemmille toimihenkilille harvinaisinta. Kunnissa
jopa 41 prosenttia palkansaajista kertoi, ettd aikataulut ovat tiukat tai tyétahti on hyvin
nopea joka paiva. (kuvio 76)

Kuvio 76 Tydskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla sukupuolen, sosioekono-
misen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)

100 % 1% 2% 1% 1%
0,
(o]
70 %
60 %
50 % 35%
40 % 36%
30%
20%
4%
10 % P 23%
0%
’ 4 4 4 - © = -
g s © s 3 3 3 =
= 0 ¥ 5 & £ 3
= = =1
-2 2 5 8 ¢ .
£ £ = - 9
2 8 =
© © 2
€ € >
€ €
Q o
> ©
sukupuoli sosioekonominen asema sektori

M paivittdin  Wviikoittain M kuukausittain B satunnaisesti M ei ollenkaan

105



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Usko siihen, ettd oma tydpaikka sailyy, on pysynyt melko vakaana lapi 2000-luvun.
(kuvio 77) Miehet ovat naisia varmempia tyOpaikkansa sailymisesta. Samaa mielta oli
miehista 79 prosenttia ja naisista 72 prosenttia vuonna 2017. Tydntekijdasemassa
hieman muita harvempi (72 prosenttia) uskoi tydpaikkansa sailyvan (vrt. 77 % alem-
mista ja 76 % ylemmista toimihenkiloista).

Kuvio 77 Varmuus oman tydpaikan séilymisesta 2003-2017 (%)
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Teollisuuden palkansaajista 77 prosenttia seké yksityisissa palveluissa ja kunnissa

tydskentelevistd kolme neljasta oli samaa mielta siita, etta tydpaikka sailyy. Valtiolla
osuus oli alempi, 70 prosenttia. Teollisuudessa varmuus on nyt vankimmillaan koko
2000-luvun aikana.
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Viidennes vastaajista arvioi vuonna 2017, ettd on mahdollista, ettd seuraavan vuoden
aikana heidat siirretaan toisiin tehtaviin. Runsas kolmannes piti tata epatodennakéi-
sena ja 44 prosenttia sanoi, ettad nain ei varmasti tapahdu. Barometrissa on seurattu
aihetta alusta asti ja muutokset ovat 26 vuoden aikana pienia. (kuvio 78) Niita, jotka
ajattelevat, etta siirtoa toisiin tehtéviin ei varmasti tule on hieman aiempaa vahem-
man. Vuonna 1992 nain arveli 51 prosenttia vastaajista. Suurimmillaan osuus oli
vuonna 1999, 65 prosenttia. Vuonna 2017 teollisuuden palkansaajat arvioivat muita
useammin, etta toisiin tehtaviin siirtdminen voi osua omalle kohdalle. N&in ajatteli 24
prosenttia (vrt. 17 % yksityisissa palveluissa, 18 % valtiolla ja 22 % kunnissa).

Kuvio 78 Siirto toisiin tehtéviin seuraavan vuoden aikana 1992-2017 (%)
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7.3 Tyon kuormittavuus ja tyokyky

Barometrissa on kysytty lapi 2000-luvun palkansaajien nakemyksia tyonsa fyysisesta
ja henkisesta kuormittavuudesta seka tyokyvysta tyon vaatimuksiin ndhden. Muutok-
set tyon rasittavuudessa ovat pienia. Runsas kolmannes kokee tydnsa fyysisesti ras-
kaaksi. Pitkalla aikavalilla niiden osuus, jotka ovat tdysin samaa mielta fyysisesta
kuormittavuudesta on hieman laskenut. Vuonna 2017 noin joka kymmenes palkan-
saaja koki nain. (kuvio 79)

Kuvio 79 Kokee tydnsé fyysisesti raskaaksi 2002-2017 (%)
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Miesten ja naisten vastaukset ovat melko yhtenevat. Ikaryhmista muista eroavat sel-
vasti alle 25-vuotiaat. Heidan joukossaan jopa viidennes on taysin samaa mielta fyysi-
sisestd rasittavuudesta. Nuorimmat vastaajat tydskentelevat keskimaaraista useam-
min palvelu- ja myyntitehtavissa, rakennus-, valmistus- ja korjaustehtavissa seka pro-
sessi- ja kuljetustyontekijoina eli ammateissa, joissa tyd usein on fyysisesti raskasta.
Myds idkkdammat kokevat hieman muita useammin tyon fyysisesti raskaaksi. (kuvio
80)

Kuvio 80 Kokee tydnsa fyysisesti raskaaksi sukupuolen ja ikdryhméan mukaan 2017 (%)
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Suurimmat erot tydn fyysisessa rasittavuudessa ovat sosioekonomisten ryhmien seka
eri sektoreilla tydskentelevien valilla. (kuvio 81) TyOntekijoista jopa kaksi kolmesta ko-
kee tydn raskaaksi ainakin jossain maarin. Miltei neljdnnes on taysin samaa mielta
tyodn fyysisesta rasittavuudesta. Teollisuudessa ja kunta-alalla tyd koetaan useimmin
fyysisesti koettelevaksi, valtiolla puolestaan harvoimmin.

Kuvio 81 Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Verrattuna tyon fyysiseen puoleen on yleisempaa, etté kokee tydnsa henkisesti ras-
kaaksi. Tasta kertoo jopa 60 prosenttia palkansaajista. Osuus on kasvanut viidella
prosenttiyksikdlla 2000-luvun alusta. Muutokset tydn kokemisessa henkisesti ras-
kaaksi ovat suurempia kuin fyysisten vaatimusten osalta. Niiden osuus, jotka ovat tay-
sin eri mielta, ettd tydn kuormittaa henkisesti on pudonnut puolella. Myds taysin sa-
maa mielta olevien osuus on aiempaa hieman pienempi. Useimmiten vastaaja kokee
tydnsa jossain maarin henkisesti raskaaksi. (kuvio 82)

Kuvio 82 Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi 2002-2017 (%)
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Miehet ja naiset kokevat tydnsa henkisesti raskaaksi suurin piirtein yhta usein. Alle
25-vuotiaat eroavat muista. Nuorimpien joukossa on vahiten niita, joiden tyd rasittaa
henkisesti. Nuorimmista palkansaajista monet tydskentelevat tydntekijgammateissa,
joissa henkinen kuormitus on vahaisempaa. Muut ikdryhmat eroavat toisistaan vain
vahan. (kuvio 83)

Kuvio 83 Kokee tyénsa henkisesti raskaaksi sukupuolen ja ikdryhman mukaan 2017 (%)
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Toimihenkildt kokevat tydntekijoitd useammin tydn henkisesti raskaaksi. Alempien toi-
mihenkildiden joukossa on muita enemman niita, jotka ovat taysin samaa mielta tyon
henkisestd kuormittavuudesta. Julkisella sektorilla kokemus henkisesta kuormittavuu-
desta on yleisempi kuin yksityisella. (kuvio 84) Kunnissa miltei viidennes palkansaa-
jista kokee tyon kuormittavan voimakkaasti.

Kuvio 84 Kokee tyénsa henkisesti raskaaksi sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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Erityisena riskiryhmana voisi nostaa palkansaajat, jotka kokevat tydnsa seka henki-
sesti etta fyysisesti raskaaksi. Naista kummastakin on taysin tai jokseenkin samaa
mieltd 23 prosenttia palkansaajista. Osuus on sailynyt suurin piirtein samana vuo-
desta 2002. Pieni osa palkansaajista, nelja prosenttia, vastasi vuonna 2017 olevansa
taysin samaa mieltd siitd, ettd tyd on seka fyysisesti ettd henkisesti raskasta. Suku-
puolten valilla ei ole suurta eroa siina, etta tyd koetaan ainakin jossain maarin seka
fyysisesti etta henkisesti raskaaksi. lkaryhmittain nuorimmissa ja iakkaimmissa osuu-
det ovat suurimmat. (kuvio 85)

Kuvio 85 Kokee tydnsa seka fyysisesti ettd henkisesti raskaaksi sukupuolen ja ikdryhmén mukaan 2017
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Erot tydn kokemisessa raskaaksi seka fyysiselta ettd henkiseltd kannalta ovat isoja
sosioekonomisten ryhmien valilla ja eri sektoreilla tydskentelevilla palkansaaijilla.
Ylemmista toimihenkil6ista noin joka kymmenes kokee nain, alemmista toimihenki-
I6ista neljannes ja tydntekijoista runsas kolmannes. Kuntasektorilla 31 prosenttia vas-
tasi olevansa taysin tai jokeenkin samaa mielta, etta tyd on fyysisesti ja henkisesti
raskasta. Osuus on huomattavasti korkeampi kuin muilla sektoreilla. (Kuvio 86) Niita,
jotka ovat taysin samaa mielta seka tyon fyysisesta etta henkisesta kuormittavuu-
desta, on eniten naisten, idkkaimpien, alempien toimihenkildiden seka kunta-alalla
tydskentelevien joukossa.

Kuvio 86 Kokee tydnsa seka fyysisesti ettd henkisesti raskaaksi sosioekonomisen aseman ja sektorin
mukaan 2017 (%)
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Vaikka ty0 olisi fyysisesti tai henkisesti vaativa, voi tydkyky suhteessa naihin vaati-
muksiin olla hyva — ja toisin pain. Tydkyvyssa tyo- ja yksityiselama kietoutuvat toi-
siinsa. Muun muassa tydymparisto, tydn maara ja organisointi, johtaminen, terveys,
liikunta- ja ruokailutottumukset, unen laatu ja maara seka sosiaaliset suhteet tdissa ja
kotona vaikuttavat toimintakykyyn.

Noin yhdeksalla palkansaajalla kymmenesta tyokyky on hyva suhteessa tydn fyysisiin
tai henkisiin vaatimuksiin. Erittdin hyva tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin
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on 46 prosentilla ja suhteessa henkisiin vaatimuksiin 38 prosentilla. Arviot tydkyvysta
suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin ovat yhteydessa toisiinsa, niiden va-
lilld on merkittdva korrelaatio. Arviot fyysisesta tyokyvysta eivat ole juuri muuttuneet
vajaan 20 vuoden aikana. Palkansaajien arviot tyokyvysta suhteessa henkisiin vaati-
muksiin ovat pitkalla aikavalilld vdhan aiempaa myodnteisempia, silld hiukan harvempi
kokee nykyisin tydkykynsa kohtalaiseksi ja hiukan useampi kokee sen hyvaksi. (kuviot
87 ja 88)

Kuvio 87 Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin 1999-2017 (%)
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Kuvio 88 Tyodkyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin 1999-2017 (%)
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Toisin kuin arvioissa tydn fyysisesta ja henkisesta rasittavuudesta, tydkykyarvioissa
suhteessa naihin vaatimuksiin on joitain eroja miesten ja naisten valilla. Miehet arvioi-
vat naisia useammin tydkykynsa erittdin hyvaksi seka tydn fyysisiin (50 % vs. 42 %)
ettd henkisiin vaatimuksiin (44 % vs. 33 %) nahden. Tybkyvyn huonoksi tai kohta-
laiseksi kokemisessa ei puolestaan ole sukupuolten valisia eroja. Ikaryhmittaiset erot
ovat sen sijaan selvia. Vaikka nuorimmat kokevat tyénsa muita useammin fyysisesti
kuormittavaksi, heidan tydkykynsa suhteessa fyysisiin vaatimuksiin on useimmiten
erittain hyva. 1an myo6ta tyokyky heikkenee. Tydkyky suhteessa seka tydn fyysisiin
ettad henkisiin vaatimuksiin on kuitenkin kohentunut vanhemmilla ikaryhmilla 2000-lu-
vun taitteesta. (kuviot 89 ja 90)

Kuvio 89 Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin ikdryhman mukaan 1999, 2017 (%)
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Kuvio 90 Ty6kyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin ikdryhman mukaan 1999, 2017 (%)
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Sosioekonominen asema vaikuttaa vahvasti tydkykyarvioihin suhteessa tyon fyysisiin
vaatimuksiin. Ylemmista toimihenkildistd 95 prosenttia kokee tydokykynsa hyvaksi ja
vain viisi prosenttia kohtalaiseksi. Alempien toimihenkildiden joukossa runsas kymme-
nennes sanoo tydkykynsa olevan kohtalainen ja tyontekijoiden joukossa osuus on jo
reilu vildennes. Tydntekijéiden arviot ovat muuttuneet hieman synkemmiksi 2000-lu-
vun taitteeseen verrattuna. Arviot tydkysvysta suhteessa tydn henkisiin vaatimuksiin
ovat sen sijaan melko samankaltaisia eri ryhmilla. Huomattavin ero nakyy siina, etta
tyéntekijoiden joukossa on muita enemman niita, jotka kokevat tydkykynsa olevan
kohtalainen. (kuviot 91 ja 92)

Kuvio 91 Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin sosioekonomisen aseman mukaan 1999, 2017
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Kuvio 92 Tyokyky suhteessa tyén henkisiin vaatimuksiin sosioekonomisen aseman mukaan 1999, 2017
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Fyysinen tyokyky on hieman parempi yksityisissa palveluissa ja valtiolla tydskentele-
villa verrattuna teollisuuden ja kuntien palkansaaijiin. Yksityisella sektorilla palkansaa-
jan kokevat julkisella puolella tydskentelevid hieman useammin tydkykynsa hyvaksi
suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin, erot eivat kuitenkaan ole suuria. (kuviot 93 ja
94)

Kuvio 93 Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin sektorin mukaan 1999, 2017 (%)

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0

1999 2017 1999 2017 1999 2017 1999 2017

X

teollisuus yksityiset palvelut valtio kunnat

W erittdin hyvd  mmelko hyvé  mkohtalainen (+ huono)

122



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Kuvio 94 Tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin sektorin mukaan 1999, 2017 (%)
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7.4 Sairauspoissaolot

Viime vuosina palkansaajista noin kaksi kolmasosaa on ollut poissa tydstd oman sai-
rauden takia. Osuus on kasvanut hieman 17 vuoden aikana. (kuvio 95) Suurin osa
vuoden aikana kertyneista poissaoloista on kuitenkin kestanyt ainoastaan yhdesta vii-
teen tydpaivaan. Vuonna 2017 palkansaajista 43 prosentilla oli lyhyita poissaoloja.
Tata pidempaan poissa olleiden osuudet ovat sailyneet suurin piirtein ennallaan.
Vuonna 2017 joka kymmenes palkansaaja oli ollut pois tyésta 1-2 viikkoa ja 13 pro-
senttia enemman kuin kaksi viikkoa.

Kuvio 95 Poissaolot tydsta oman sairauden takia 2001-2017 (%)
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Kun sairauspoissaoloja tarkastelee keskiarvojen avulla, selkeita trendeja ei niissa nay.
2000-luvun aikana eniten poissaolopaivia oli vuosina 2005 ja 2006. Poissaolopaivien
keskiarvo oli tuolloin kaikilla palkansaajilla yhdeksan tydpaivaa ja sairauden takia
poissaolleiden osalta 15 paivaa. (kuvio 96) Poissaolopaivien mediaanit ovat sailyneet
ennallaan viimeiset 17 vuotta (kaksi ja viisi paivaa). Vuoden 2017 kaikista palkansaa-
jista laskettu keskiarvo oli kahdeksan ja mediaani oli kaksi paivaa. Sairauspoissaolo-
jen pituus, eli keskiarvo niiden osalta, jotka ovat olleet vahintdan yhden paivan pois,
oli 11 ty6paivaad. Mediaani oli viisi paivaa.

Kuvio 96 Poissaolot tydsta oman sairauden takia 2001-2017, keskiarvot

20

18

16

14

12

10

siiggnngnnnnnniil
miaannnnnunnnnniii
0

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017

M kaikki ® poissa olleet

125



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 32/2018

Naiset ovat oman sairauden takia pois tydsta miehia useammin. Vuonna 2017 poissa-
oloja oli miehista 60 prosentilla ja naisista 70 prosentilla. Naisilla on myds pitkia pois-
saoloja enemman kuin miehilld, naisista 16 prosenttia ja miehistd joka kymmenes oli
ollut yli kaksi viikkoa pois tydsta. Kun katsotaan poissaolapaivien keskiarvoja, naiset
ovat olleet noin yhden paivan miehid enemman poissa. lkdryhmistd 35—44-vuotiailla
oli useimmin poissaoloja. Pitkid poissaoloja oli sen sijaan eniten yli 54—vuotiailla. (ku-
vio 97) Vuoden 2017 poissaolopaivien keskiarvojen tarkastelu nayttaa, ettéd poissaolo-
paivia oli selvasti enemman paitsi yli 54-vuotiailla, myds 45-54-vuotiailla.

Kuvio 97 Poissaolot tydstd oman sairauden takia sukupuolen ja ikaryhmén mukaan 2017 (%)
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Onko ylipaansa ollut pois tydstéd oman sairauden takia, jakaantuu melko tasaisesti toi-
mihenkildille ja tydntekijdille. Sosioekonomisen aseman tuomat erot ndkyvat ennem-
min poissaolojen pituudessa. Tyodntekijat ovat hieman muita harvemmin pois ty0sta,
mutta heidan joukossaan on eniten niitd, joiden poissaolot ovat kestaneet yli kaksi
viikkoa. Nain pitkia poissaoloja oli 18 prosentilla tydntekijoista, 15 prosentilla alem-
mista toimihenkilGista ja vain seitsemalla prosentilla ylemmista toimihenkildista. (kuvio
98) Sosioekonomisten ryhmien valiset erot korostuvat, kun tarkastelee poissaolojen
kestoa keskiarvoina. Kun mukana ovat kaikki palkansaajat, poissaoloja kertyi ylem-
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mille toimihenkilbille keskimaarin nelja, alemmille toimihenkildille kahdeksan ja tyonte-
kijoille kymmenen tyopaivaa. Poissa olleiden joukossa vastaavat luvut ovat seitse-
man, 12 ja 17 tydpaivaa.

Julkisella sektorilla tydskentelevilld poissaolot ovat hieman yleisempia kuin yksityi-
sella. Kun puolestaan tarkastelee poissaolojen keskiarvoja, valtiolla tydskentelevilla
on vahiten poissaoloja. Kaikista palkansaajista laskettu keskiarvo oli vuonna 2017 val-
tiolla kuusi paivaa ja muilla sektoreilla kahdeksan paivaa. Poissaolleiden osalta pois-
saolopaivia kertyi valtion palkansaaijilla kahdeksan, teollisuudessa 13, yksityisissa pal-
veluissa 12 ja kunnissa 11 tyopaivaa.

Kuvio 98 Poissaolot tydsta oman sairauden takia sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2017 (%)
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7.5 Vaikuttaminen terveyteen ja turvallisuuteen

Lainsdadantd maarittda, ettd tydnantajan on huolehdittava tydntekijdiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tydssa. Naihin asioihin onkin 20 vuoden aikana kiinnitetty entista
enemman huomiota. Liki kaksi kolmesta palkansaajasta arvioi vuonna 2017, etta tyo-
paikalla on ainakin jossain maarin pyritty vaikuttamaan tyontekijdéiden kuntoon, tervey-
teen ja elintapoihin. Tdma osuus on hieman noussut vuodesta 1998, mutta suurin
muutos on tapahtunut niiden osalta, joiden mielesta asiaa ei ole laisinkaan huomioitu.
Osuus on pudonnut noin neljanneksesta kymmenen prosentin tienoille. Kehitys on ta-
pahtunut vuosien 1998 ja 2008 valilla, taman jalkeen tilanne on sailynyt suurin piirtein
ennallaan. (kuvio 99)

Kuvio 99 Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan ty6ntekijoiden kuntoon, terveyteen ja elinta-
poihin 1998-2017 (%)
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Valtion tydpaikat ovat olleet edellakavijoitd kunnosta ja terveydesta huolehtimisessa.

Tilanne on kuitenkin 20 vuoden aikana tasaantunut. Muutokset ovat selvia yksityisella
sektorilla, sielld on menty parempaan suuntaan. Kunnissakin on aiempaa vahemman
niita, joiden mielesta tydntekijoiden kuntoa ja terveytta ei ole lainkaan huomioitu. (ku-
vio 100)

Kuvio 100 Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyontekijdiden kuntoon, terveyteen ja elin-
tapoihin sektorin mukaan1998 ja 2017 (%)
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Suurissa tyopaikoissa vaikuttaminen tydntekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin
on selvasti yleisinta. (kuvio 101) Vuonna 2017 isoimmilla tyOpaikoilla vain kuusi pal-
kansaajaa sadasta sanoi, ettd asia ei ole ollut esilla. Neljanneksen mielesta asiaan oli
kiinnitetty runsaasti huomiota. Mita pienempi tyopaikka, sita kriittisempia ovat palkan-
saajien arviot. Terveyteen vaikuttaminen on ollut heikoimmissa kantimissa pienimmilla
tyépaikoilla, joten siella kehitysvaraa on ollut eniten. Parannukset nakyvat etenkin nii-
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den osuuksissa, joiden mielestd asiaa ei ole lainkaan huomioitu. Mikrotydpaikoilla

jopa 40 prosenttia tyontekijoistd sanoi vuonna 1998, etta terveysasiat eivat ole olleet
huomion kohteena lainkaan, vajaat 20 vuotta myéhemmin osuus on puolittunut. 10—-49
henkilén tyopaikoilla vastaava osuus on pudonnut 20 vuodessa 22 prosentista kym-

meneen prosenttiin.

Kuvio 101 Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyontekijdiden kuntoon, terveyteen ja elin-

tapoihin tydpaikan koon mukaan1998 ja 2017 (%)
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Tydympariston turvallisuuteen vaikuttamisessa on selva trendi yléspain. Hyva kehitys
on jatkunut aivan viime vuosiin asti. Jopa noin yhdeksan kymmenesta palkansaajasta
on viime vuosina kertonut, etta tydpaikalla on ainakin jossain maarin pyritty kohenta-
maan turvallisuutta. Vuonna 2017 vastaajista 43 prosenttia sanoi, etta asiaan on kiin-
nitetty runsaasti huomiota. Nykyisin juuri kukaan ei koe, etté asiaa ei olisi ollenkaan
huomioitu, kun vuonna 1998 osuus oli miltei viidennes. (kuvio 102)

Kuvio 102 Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydympériston turvallisuuteen 1998-2017
(%)
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Teollisuuden tydpaikat ovat edellakavijoita turvallisuusasioissa, siella 60 prosenttia
sanoi, etta asia on ollut paljon esilla. Kunnissa nakemykset ovat kriittisimpia, vain va-
jaa kolmannes arvioi, etta turvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan paljon. Kahdenkym-
menen vuoden aikana turvallisuusasiat ovat selvasti edenneet kaikilla sektoreilla. Esi-
merkiksi yksityisissa palveluissa miltei neljannes arvioi vuonna 1998, etta tydymparis-
ton turvallisuuteen ei lainkaan yritetty vaikuttaa. Vuonna 2017 osuus kutistui kolmeen
prosenttiin. (kuvio 103)

Kuvio 103 Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen sektorin
mukaan1998 ja 2017 (%)
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Tydympariston turvallisuuteen vaikuttaminen on isoilla tyépaikoilla yleisempaa kuin
pienilla. Suurimmissa tydpaikoissa jopa 58 prosenttia vastaajista arvioi, etta turvalli-
suuteen pyritdan vaikuttamaan paljon. Turvallisuusasioissa on huimasti edistytty kai-
kenkokoisilla tyopaikoilla, tosin aikajannekin on pitka, 20 vuotta. Nykyisin on hyvin
harvinaista, pienillakin tyopaikoilla, etta turvallisuudesta ei lainkaan huolehdittaisi. (ku-
vio 104)

Kuvio 104 Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen tydpaikan
koon mukaan 1998 ja 2017 (%)
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8 Ammatillinen jarjestaytyminen

Muuhun Eurooppaan verrattuna palkansaajat ovat Suomessa usein ammattiliittojen
jasenia. Myos tybehtosopimusten kattavuus on korkealla tasolla. (Ahtiainen 2016.) Ti-
lastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan ammatillinen jarjestaytyminen yleistyi
1990-luvun alkuvuosista, kun tydllisyystilanne heikkeni. Naisilla muutos oli jopa kym-
menen prosenttiyksikk6a vuosien 1990 ja 1997 valilla, miehilla lisdys oli pienempi.
(Sutela & Lehto 2014, 30.) 2000-luvulla muutokset ammatillisessa jarjestaytymisessa
ovat tydolobarometrin mukaan olleet melko pienia. Sen sijaan taloudellista turvaa tyot-
témyyden varalle on viime vuosina haettu aiempaa useammin pelkasta ty6ttomyys-
kassan jasenyydesta. Palkansaajista miltei kolmella neljasta oli vuonna 2017 ammatti-
liton jasenyys ja lisaksi 17 prosenttia kuului vain ty6ttémyyskassaan. (kuvio 105) Ai-
noastaan yksi kymmenesta ei ole ammattijarjeston eika tyéttémyyskassan jasen.

Kuvio 105 Ammattijérjestdjen ja tydttomyyskassojen jasenyys 2002-2017 (%)
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Vuonna 2017 miehista 87 ja naisista 92 prosenttia oli joko ammattiliiton tai ty6tto-
myyskassan jasen. Naisista nelja viidesta ja miehistd kaksi kolmasosaa kertoi viime
vuonna, ettd kuului ammattijarjestéon. Miehilla tyéttémyyskassaan kuuluminen on li-
saantynyt selvasti vuodesta 2009 Iahtien. Viime vuonna osuus oli noin viidennes mie-
hista ja 13 prosenttia naisista. (kuvio 106)

Kuvio 106 Ammattijarjestdjen ja tydttomyyskassojen jasenyys, miehet ja naiset 2002-2015(%)
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Nuoret, etenkin alle 25-vuotiaat, ovat vanhempia kollegoitaan harvemmin seka am-
mattijarjeston etta tyottdmyyskassan jasenia. 35 ikdvuodesta lahtien useampi kuin yh-
deksé@n kymmenesta palkansaajasta on joko ammattijarjeston tai tyéttdmyyskassan
jasen. Vaikka paaosin eri-ikdisten jasenyydet ovat sailyneet ennallaan 2000-luvulla,
nuorimpien palkansaajien kuuluminen ammattijarjestoihin ja ty6ttdmyyskassoihin
nayttaisi barometrin tietojen mukaan lisdantyneen 2000-luvun alkuvuosiin verrattuna.
(kuvio 107)

Kuvio 107 Seka ammattijarjestdjen etta tyottdmyyskassojen jasenyys ikaryhméan mukaan 2002-2015 (%)
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Julkisen sektorin palkansaajat ovat yksityiselld sektorilla tydskentelevia useammin liit-
tyneet ammattiliittoon. Valtiolla tydskentelevistd jasenia oli 81 prosenttia ja kunnissa
89 prosenttia. Teollisuudessa 71 prosentilla oli jasenyys ja yksityisissa palveluissa 62
prosentilla. Yksityiselld sektorilla vain ty6ttomyyskassaan kuuluminen oli huomatta-
vasti yleisemp&a kuin julkisella sektorilla (21 % ja 8 %). Yksityiselld sektorilla oli myds
julkista sektoria enemman niita, jotka eivat kuulu ammattiliittoon eivatka tyéttdmyys-
kassaan (14 % ja 4 %).
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9 Tyoelaman muutossuuntia

Alusta asti barometri on mitannut palkansaajien arvioita siitd, mihin suuntaan tyo-
eldama on yleisesti muuttumassa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan, ovatko tietyt asiat
tydelamassa, esimerkiksi mielekkyys ja ty6halut, tiedonsaanti seka vaikutusmahdolli-
suudet, muuttumassa parempaan vai huonompaan suuntaan vai ovatko ne pysy-
massa ennallaan. Vastaukset kertovat palkansaajien nakemyksista laajemmin kuin
vain heidan omien tydolojensa nakodkulmasta. Tama on hyva pitaa mielessa, silla pal-
kansaajat arvioivat esimerkiksi tydn mielekkyyden muutoksia kielteisemmin, kun kyse
on tydeldmasta yleisesti kuin jos kysyttaisiin vastaajan oman tydon mielekkyydesta
(Jarvensivu 2013, 10).

Vaikka useimmiten suurin osa vastaajista arveleekin asioiden sailyvan ennallaan, op-
timistisuus tai pessimistisyys muutosten suhteen vaihtelee eri vuosina ja antaa vihjeita
siitd, mihin suuntaan tyéeldma on palkansaajien ndkemysten mukaan kehittymassa.
Kuten tyollisyyden ja tydpaikan taloudellisen tilanteen muutosta, myds tyéelaman laa-
dun muutoksen suuntia kuvataan padosin balanssimitan avulla. (Lisatietoja balanssi-
mitan laskemisesta on annettu kappaleessa 2.1 Tyodllisyyden ja tyépaikan taloudelli-
sen tilanteen muutokset.)
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9.1 Tyon ja tyonteon mielekkyys

Ensimmaista kertaa sitten vuoden 2000 tydn ja tydnteon mielekkyyden balanssi oli
vuonna 2017 positiivinen. Palkansaajista hieman suurempi osa arvioi kehityksen me-
nevan parempaan (22 %) kuin huonompaan (19 %) suuntaan, joten balanssi oli +3.
(kuvio 108) Balanssiluku jattda huomioimatta ne vastaajat, joiden mielesta tilanne sai-
lyy ennallaan. Tama joukko on kasvanut kaksinkertaiseksi 26 vuoden aikana. Vuonna
1992 nain arvioi 30 prosenttia vastaajista, vuonna 2000 melkein puolet (47 %) ja
vuonna 2017 jopa 59 prosenttia.

Kuvio 108 Tyon mielekkyyden ja tyShalujen muutossuunnan balanssi 1992-2017 (%)
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Miehet ovat jokaisena vuotena arvioineet tyon ja tydhalujen mielekkyyden muutosta
naisia myonteisemmin. Nyt miesten balanssiluku oli +6 ja naisten 0. Arviot tydn mie-
lekkyyden ja ty6halujen muutoksesta ovat padosin mydnteisempiad nuorilla ikaryhmilla
verrattuna vanhempiin palkansaajiin. Muutamia poikkeuksia 16ytyy, etenkin idkkaim-
pien palkansaajien kohdalla. Esimerkiksi vuonna 2000 vanhimman ikaryhman nake-
mykset olivat keskimmaisia ikdryhmia huomattavasti myonteisempia. Vuonna 2017
nuorimmilla ikdryhmilla balanssiluku oli +11, 35-44-vuotiailla +6, 45-54-vuotiailla -5 ja
iakkaimmilla -1.
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Nakemykset tydnteon ja tydn mielekkyyden muutoksista ovat olleet vuosittain melko

samansuuntaisia eri sektoreilla, vaikka sektoreiden valilla onkin selvia tasoeroja.
Yleensa yksityisen sektorin palkansaajat ovat arvioineet mielekkyyden muutosta

myonteisemmin kuin julkisen sektorin tyéntekijat. (kuvio 109) Vuonna 2017 muilla
aloilla paitsi kunnissa balanssiluvut olivat plussalla. Kunnissakin tilanne on muuttunut

viime vuosina parempaan suuntaan.

Kuvio 109 Tydn mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi sektorin mukaan 2005-2017 (%)
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Useimpina vuosina balanssiluvut ovat olleet ylemmilla toimihenkililld suurempia kuin
alemmilla toimihenkildilla ja tydntekijoilla. Ero oli selva vuonna 2017, ylemmilla toimi-
henkil6illd balanssi oli korkeimmmillaan pitkdan aikaan, +13, alemmilla toimihenkil6illa
ja tyontekijoilla balanssiluvut olivat edelleen niukasti miinuksella. (kuvio 110).

Kuvio 110 Tydn mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi sosioekonomisen aseman mukaan
2005-2017 (%)
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Vastaukset barometrin yleista tydn mielekkyytta ja tydhalujen muutosta koskevaan ky-
symykseen kuvaavat laaja-alaisesti vastaajien tuntoja tydelaman muutoksesta. Arvioi-
hin vaikuttavat myds kulttuuriset jasennystavat. Mielekkyyden ja sen muutoksen koke-
misen taustalla voi olla monenlaisia tekij6itd, oman tyShistorian ja siihen liittyvien
myOnteisten tai kielteisten kokemusten lisdksi esimerkiksi tiedotusvalineiden kuvauk-
set tydeldman muutoksesta. (ks. esim. Alasoini 2013, 41-42; Jarvensivu 2013, 16.)

Vuosi 2017 nayttdd mydnteisemmaltd kuin pitkdan aikaan. Mielekkyyden palaamisen

lisaksi tydomarkkinatilanne on kohentunut. Esimerkiksi yleinen tyéllisyystilanne nayttaa
palkansaajien silmissa aiempaa paremmalta ja oman tydpaikan taloudellisen tilanteen
arvioidaan usein menevan hyvaan suuntaan. Myonteinen kehitys nakyy myds mielipi-
teissa tiedonsaannin ja kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien paranemisesta.
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9.2 Tiedonsaanti seka kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuudet

Tietojen saannin tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista, mahdolli-
suuksien itsensa kehittamiseen tydssa seka mahdollisuuksien vaikuttaa omaa ase-
maa ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin nahdaan useammin olevan muuttumassa en-
tistd parempaan kuin huonompaan suuntaan. Tyon mielekkyyden ja tydhalujen tapaan
vuosi 2000 nayttaa olevan jonkinlainen rajapyykki myos tiedonsaantia seka kehitty-
mis- ja vaikutusmahdollisuuksia mittaavien balanssilukujen kehityksessa. Vuodesta
1993 vuoteen 2000 balanssiluvuissa on ollut nouseva trendi. Parhaimmillaan juuri ku-
kaan ei sanonut asioiden olevan menossa huonompaan suuntaan vaan selva enem-
mistd uskoi niiden joko sailyvan ennallaan tai muuttuvan parempaan pain. Vuoden
2000 jalkeen ndkemykset ovat sykentyneet aivan viime vuosiin asti. Nyt muutosta ar-
vioidaan jalleen aiempaa myoénteisemmin. (kuviot 72, 73 ja 74)

Selvasti suurin osa vastaajista arvioi kuitenkin asioiden sailyvan ennallaan. Niiden
vastaajien osuus, jotka eivat usko tilanteen muuttuvan, on kasvanut reilun 20 vuoden
aikana. Vuonna 2017 osuudet olivat 50-60 prosentin tuntumassa. (taulukko 2)

Taulukko 2 Palkansaajien osuus, jotka uskovat asioiden sailyvan ennallaan 1992, 1995, 2000, 2005,
2010, 2015 ja 2017 (%)

SAILYVAT 1992 1995 2000 2005 2010 2015 2017
ENNALLAAN

tietojen saanti 45 % 47 % 48 % 58 % 62 % 62 % 56 %
kehittymis- 48 % 51 % 46 % 56 % 58 % 59 % 52 %
mahdollisuudet

vaikutus- - 58 % 56 % 64 % 70 % 61 % 64 %
mahdollisuudet
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Vuonna 2017 tietojen saannin balanssiluku oli +26. Vastaajista 36 prosenttia koki tie-
donsaannin olevan paranemassa ja vain yhdeksan prosenttia uskoi sen heikkenevan.
Balanssiluku on kohentunut johdonmukaisesti vuodesta 2012, jolloin se oli alhaisin
koko barometrin historian aikana (+4). (kuvio 111)

50%

45% 2

Kuvio 111 Tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaanniin muutossuunnan
balanssi 1992-2017 (%)
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Vastaajat ovat joka vuosi arvioineet myodnteisemmin itsensa kehittamisen kuin tiedon-
saanin ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Parhaimmillaan balanssiluki oli +50 vuonna
2000. Viimeisimmassa kyselyssa suuri osa vastaajista naki kehittymismahdollisuuk-
sien jalleen menevan parempaan suuntaan. 43 prosenttia arvioi nain ja vain viisi pal-
kansaajaa sadasta koki niiden heikkenevan. Balanssiluku, +39, on huomattavasti kor-
keampi kuin vuotta aikaisemmin (+25). (kuvio 112)

Kuvio 112 Kehittymismahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1992-2017 (%)
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Vaikutusmahdollisuuksien muutosta arvioidaan kriittisemmin. Balanssiluku oli uusim-
massa kyselyssa +17, 27 prosenttia koki, ettd mahdollisuudet vaikuttaa omaa asemaa
ja tyétehtavia koskeviin ratkaisuihin ovat muuttumassa parempaan suuntaan ja liki
joka kymmenes (9 %) koki mahdollisuuksien olevan heikkenemassa. Lahivuosina na-
kemykset vaikutusmahdollisuuksien kehittymisesta ovat olleet kriittisia, balanssiluvut
jopa kavivat vuosina 2013-2015 pakkasen puolella. Vuonna 2017 arviot olivat selvasti
myOnteisempid. (kuvio 113)

Kuvio 113 Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1993-2017 (%)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Yleinen talous- ja tydmarkkinatilanne nayttaa vaikuttavan arvioihin, silla etenkin kehit-
tymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutosta kuvaavat balanssiluvut ovat olleet alim-
millaan vuosina 1993, 2009 ja 2012-2015. Kahtena viime vuotena muutos on ollut
kohti parempaa.
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Miesten ja naisten arvioissa ty6elaman kehittymisesta oli vain pienia eroja vuonna
2017. Miehet uskoivat tietojen saannin ja vaikutusmahdollisuuksien kehittyvan kohti
parempaa hieman naisia useammin. Naiset puolestaan kokivat hiukan miehid useam-
min kehittymismahdollisuuksien kasvavan. (kuvio 114)

Kuvio 114 Arvio tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnasta, miehet
ja naiset 2017 (%)
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Nuoremmat ikaryhmat arvioivat tyéelaman muutoksia iakkdampia myonteisemmin.
Alle 35-vuotiaista runsas 40 prosenttia uskoi tietojen saannin tydpaikan tavoitteista ja
suunnitelmista paranevan ja noin puolet arveli kehittymismahdollisuuksien kohentu-
van. Vanhemmissa ikdryhmissa osuudet ovat noin kolmannes ja noin 40 prosenttia.
Vaikutusmahdollisuuksien kasvuun uskoi kolmannes alle 35-vuotiaista verrattuna noin
neljannekseen palkansaajista muissa ikaryhmissa.
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Yksityisella sektorilla tydeldman muutoksia arvoidaan suopeammin kuin julkisella puo-
lella. Ainoastaan kehittymismahdollisuuksien voimistumiseen uskoi valtion tydnteki-
joista melkein yhta suuri joukko kuin yksityisella sektorilla tydskentelevista. Yksityisen
palvelualan tydntekijat olivat arvioissaan myonteisimpia. (kuvio 115)

Kuvio 115 Arvio tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnasta sektorin
mukaan 2017 (%)
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Optimistisimpia arvioita muutoksista antavat ylemmat toimihenkil6t. Tydntekijdiden ar-
viot ovat kielteisimpia. Erot ovat selvia etenkin ndkemyksissa tietojen saannin ja kehit-
tymismahdollisuuksien muutoksista. Vaikutusmahdollisuuksien muutoksesta alempien
toimihenkildiden ja tyontekijdiden ndkemykset ovat yhtenevat. (kuvio 116)

Kuvio 116 Arvio tietojen saannin seké kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnasta sosio-
ekonomisen aseman mukaan 2017 (%)
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Tyoolobarometri kertoo, etta palkansaajien kokemukset ty6elamasta olivat paaosin
mydnteisid vuonna 2017 ja odotukset tulevasta ovat kdantyneet aiempaa valoisam-
miksi. Osaltaan hyvaan kehitykseen vaikuttaa tyopaikkojen kohentunut taloustilanne.
Raportin alussa viitattiin Ojalan ym. (2017) tutkimukseen, jonka mukaan taloudellisesti
hyvind aikoina tydntekijdiden sitoutumiseen ja hyvinvointiin vaikuttavat varsinkin vai-
kutusmahdollisuudet, tyopaineiden hallinta ja oikeudenmukainen kohtelu. Tybolobaro-
metrin valossa huolta aiheuttaa vaikutusmahdollisuuksien heikko kehitys, tydkuorman
epatasainen jakautuminen seka kiire tydssa. Hyvia uutisia ovat, ettéd avoimuus ja tie-
donkulku ovat jo pidemman aikaa kehittyneet parempaan suuntaan, ja etta entista
useampi saa ty6ssa kannustusta ja tukea oppimiseen ja kehittymiseen.
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Liite 1 Vuoden 2017 tutkimuksen toteuttaminen

Vuoden 2017 tiedot perustuvat Tilastokeskuksen elo- ja syyskuun aikana tekemiin
1693 tietokoneavusteiseen puhelinhaastatteluun. Haastattelut tehtiin Tilastokeskuk-
sen tyovoimatutkimuksen yhteydessa 7.8.—28.9.2017. Otokseen poimittiin toukokuun
2017 tyovoimatutkimuksen tietojen perusteella suomenkielisia tyollisid palkansaajia,
joiden saannollinen tybaika oli vahintdan kymmenen tuntia viikossa. Haastattelut kes-
tivat keskimadarin 19 minuuttia ja vastausprosentti sailyi hyvalla tasolla, se oli 82 pro-
senttia netto-otoksesta. Myos Tilastokeskuksen haastattelijoiden antama palaute ty6-
olobarometrista ja haastattelujen sujumisesta oli valtaosin myonteista.

Tybolobarometrin tiedot voidaan luotettavasti yleistaa koskemaan tydssa olevia pal-
kansaajia koko Suomessa ja kaikilla sektoreilla. Valtiosektorin palkansaajien ja alle 25-
vuotiaiden osuus on aineistossa kuitenkin melko pieni, joten ndiden kahden ryhman
tuloksissa on muita enemman satunnaisvaihtelua. Vuoden 2017 tiedot ovat vertailu-
kelpoisia aikaisempina vuosina kerattyjen tietojen kanssa.

Tutkimukseen vastanneiden jakaumia vuosina 1992, 1995, 2005 ja 2017 on kuvattu
taulukossa 3. Vaeston ikadntyminen nakyy palkansaajien joukossa. Koulutustaso on
noussut. Ylempia toimihenkil6ita on aiempaa enemman ja tyontekijaammateissa tyos-
kentelevia on entistd vdhemman. Yksityisissa palveluissa tyoskentelevien osuus on
noussut ja teollisuuden palkansaajien osuus on laskenut. Pitkdn aikavalin muutokset
tyboloissa liittyvat myos naihin rakenteellisiin muutoksiin.
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Taulukko 3 Tietoja vuosien 1992, 1995, 2005 ja 2017 Tydolobarometrien vastaajista

Taustamuuttujat 1992 1995 2005 2017
Koko aineisto N=880 100% | N=1067 100% | N=1245 100% | N=1693 100%
Sukupuoli
miehet 433 49 % 523 49 % 585 47 % 807 48 %
naiset 447 51% 544 51% 660 53% 886 52 %
Ikdryhma
18-24 67 8% 73 7% 99 8% 108 6%
25-34 231 26 % 270 27% 252 20% 312 18 %
35-44 287 33% 341 29% 310 25% 408 24 %
45-54 229 26% 296 29% 378 30% 448 26 %
55+ 66 8% 87 8% 206 17% 417 25%
Koulutusaste
ei perusasteen jalkeistd koulutusta/tieto puuttuu 223 18% 122 7%
keskiaste 563 45 % 734 43 %
alin korkea-aste . . 242 19% 218 13%
R tieto puuttuu tieto puuttuu
alempi korkeakoulu 93 7% 301 18 %
ylempi korkeakoulu 113 9% 285 17%
tutkijakoulutus 11 1% 33 2%
Sosioekonominen asema
ylemmat toimihenkil6t 164 19% 206 19% 298 24 % 544 32%
alemmat toimihenkilot 339 39% 412 39% 517 42 % 681 40 %
tyontekijat 364 41% 407 38% 428 34% 436 26 %
tieto puuttuu 13 1% 42 4% 2 0% 32 2%
Sektori
teollisuus, rakentaminen ym. 275 31% 307 29% 325 26 % 329 19%
yksityiset palvelut 275 31% 333 31% 477 38% 726 43 %
valtio 89 10 % 77 7% 85 7% 127 8%
kunnat 216 25% 287 27% 327 26 % 450 27%
muu/tieto puuttuu 25 3% 63 6% 31 2% 61 4%
Tyopaikan koko
1-9 275 22% 369 22%
10- 49 491 39% 745 44 %
50- 200 tieto puuttuu tieto puuttuu 245 20% 324 19%
200 + 224 18 % 245 14 %
tieto puuttuu 10 1% 10 1%
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Liite 2 Vuoden 2017 haastattelulomake

TYOOLOBAROMETRI 2017 (TB17)

puhelinhaastattelun paperilomakemalli

Nykyista tyopaikkaa koskevat kysymykset

1. Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tyopaikkaasi.
Kuinka monta henkilda on siina tyopaikassa, jossa itse tyoskentelet?

Tybpaikalla tarkoitetaan yhté yksikkéé tai toimipistetta, esim. tehdasta, virastoa, laitosta,
myyméléa, toimistoa, tybmaata tms., jonka vastaaja itse mieltda tybpaikakseen ja jonka
toiminnasta hénelld on kokemusta.

1 — 4 henkil6a

5 — 9 henkil6a

10 — 19 henkil6a
20 — 29 henkildoa
30 — 49 henkil6a
50 — 99 henkil6a
100 — 199 henkil6a
200 — 249 henkiléa
250 — 499 henkil6a
500 — 999 henkil6a
1000 henkil6a tai enemman

_,OQCowo~NoOOBRhWN -

—

2. Onko henkiloston maara tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk)
aikana:

lisaantynyt
sailynyt ennallaan
vai vahentynyt?
Ei osaa sanoa

AP OON -

3. Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
kaytetty vuokratyontekijoita?

= vuokratyéta valittavien yritysten palveluksessa olevia tydntekijéitéa
1 kylla

2 ei
3 eiosaa sanoa
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4a. Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
jarjestetty uudelleen tehtavien jakoa tyontekijoiden tai eri tyoyksikoiden
valilla?

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

Jos 4a = kylla:
4b. Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?

5a. Onko tydpaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
otettu kayttoon uusia tyomenetelmia?

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

Jos 5a = kylla:
5b. Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?

6a. Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
otettu kayttoon uusia tietojarjestelmia?

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

Jos 6a = kylla:
6b. Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 eijuuri lainkaan?
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7. Seuraavaksi esitan joitakin vaitteita. Mita mielta olet niista.

(M)
a

Tyopaikallani on liian paljon toita tyontekijoiden maaraan nahden.

b. Tyopaikallani valitetaan tietoja avoimesti.

c
d

Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti tyopaikallani.
Voin olla varma siita, etta tyopaikkani sailyy.

Oletko:

1
2
3
4
5

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta

vai taysin eri mielta?

Ei osaa sanoa

8. Tyopaikoilla on kiinnitetty huomiota tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseen
eri tavoin. Onko sinun tyopaikallasi pyritty systemaattisesti vaikuttamaan:

a.
b.
c.

A ON -

tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin:
tyoympariston turvallisuuteen:
osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen:

paljon

jossain maarin
vain vahan

vai ei lainkaan?

9a. Tyo- tai virkaehtosopimusten puitteissa on mahdollista sopia joistakin
asioista tyopaikkatasolla, jolloin puhutaan ns. paikallisesta sopimisesta.
Onko omalla tyopaikallasi sovittu paikallisesti joistain tyoehdoista?

Tarkoitetaan tybpaikalla yhteisesti sovittuja tybehtoja (joustoja tai poikkeavia
toimintatapoja)

Paikallinen sopiminen perustuu joko ty6- tai virkaehtosopimusten sallimaan
toisinsopimiseen tai harvinaisemmissa tapauksissa lainsdddéanndsséa paikallisella
sopimisella sallittuihin poikkeamiin

Sopiminen voi tapahtua joko luottamusmiehen tai luottamusvaltuutetun kautta, tai
yhteisesti tyéntekijbiden ja tybnantajan vélill&

El tarkoiteta henkilbkohtaisia tybsuhde-etuja (paitsi jos paikallinen sopimus koskee
vain yhté tybntekijaé)

Jos yritykselld on useita toimipisteita, tarkoitetaan sopimista vastaajan toimipisteessé

1 kylla
2 ei —> kysymys 10a
3 eiosaasanoa —>» kysymys 10a
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9b. Onko tyopaikallasi sovittu paikallisesti tyoajoista?
Tybaikoihin luetaan mukaan mydés tybaikajoustot

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

9c. Enta (onko tyodpaikallasi sovittu paikallisesti) palkoista?

- Palkkoihin luetaan mukaan myds lisét ja rahanarvoiset edut, sekd palkankorotukset

- Palkoista paikallisesti sopiminen voi olla esim. sitd, ettd sovitaan ty6- ja
virkaehtosopimuksissa sovittujen palkankorotusten jakamisesta paikallisesti, tai
sovitaan paikallisesti lomarahan maksamisajankohdasta.

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

10. Arvioi miten hyvin tai huonosti seuraavat luonnehdinnat sopivat
(M) omaan tyopaikkaasi.

a. Tyontekijoiden ja johdon viliset suhteet ovat avoimet ja
luottamukselliset.

Tyopaikkani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita.
Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin.
Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.

Tyopaikalla on paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitaisi
keskustella avoimesti.

Tyon maara jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken.

®$ 2 0T

=h

Sopiiko tama tyopaikkaasi:

erittain hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittain huonosti?
Ei osaa sanoa

AR WN -

11. Onko tydpaikallasi muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin kuuluvia
tyontekijoita, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta?

Maahanmuuttajat, venéléiset, somalit, virolaiset jne.
Ei suomen romanit tai saamelaiset.

1 kylla
2 ei
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12. Tyodelamassa voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi
palkkauksessa, tyohon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen
paasyssa. Katsotko, etta omassa tyoorganisaatiossasi esiintyy syrjintaa tai
eriarvoista kohtelua, joka perustuu:

h.

a. ikaan, erityisesti nuoriin?

b. ikaan, erityisesti vanhoihin?

c. sukupuoleen, erityisesti naisiin?
d.
e
f.
g

sukupuoleen, erityisesti miehiin?

. tyosuhteen maaraaikaisuuteen?

tyosuhteen osa-aikaisuuteen?

. siihen, etta tyontekija on syntyperaltdan muu kuin suomalainen?

(g-kohta kysytaéan, jos K11=kylla)
tyontekijan terveydentilaan?

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

13. Henkisella vakivallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyoyhteison
jaseneen kohdistettua eristamista, tyon mitatointia, uhkaamista, selan takana
puhumista tai muuta painostamista.

Esiintyyko mielestasi tyopaikallasi tillaista kayttaytymista

a.

b.
c.

tyotoverien taholta:

esimiesten taholta:
asiakkaiden taholta:

1 eilainkaan
2 joskus
3 jatkuvasti?

14a. Oletko havainnut tyopaikallasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana,
etta joku olisi joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi
asiakkaiden taholta?

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysisté vékivaltaa.

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja
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14b. Oletko itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi tyopaikallasi viimeksi
kuluneen vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?

Jos kylla, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysisté vékivaltaa.

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

Vastaajan oma tilanne ja tyé

15a. Oletko ammattiyhdistyksen, toimihenkilojarjeston tai vastaavan
ammattiliiton jasen?

1 kyllda —>» kysymys 16
2 ei
3 eiosaa sanoa

15b. Enta kuulutko tyottomyyskassaan?
1 kylla

2 ei
3 eiosaa sanoa

INTRO. Seuraavaksi kysymyksié tybajan joustoista ja palkkauksesta.

16. Onko tyosi luonteeltaan sellainen, etta voit itsendisesti paattaa, mihin
aikaan vuorokaudesta teet tyotasi:

— Haetaan henkilbita, jotka voivat p&éattéé itse tybaikansa sijoittelusta

— Tarkoitetaan vastaajan paéatyéta tyypillisena tybpéaivana.

— VYIlitéité tai omalla ajalla korvauksetta tehtévaa tyéta ei huomioida

— El tarkoiteta ns. liukuvaa tybaikaa

— Osittain itsendisesti voivat pééttaa esimerkiksi henkilot, joilla tybaikoihin vaikuttavat
kokoukset tai muut sovitut asiat, mutta tybajat ovat muuten vapaat

— Vuoro- tai jaksotydté tekevét eivét Iadht6kohtaisesti voi p&éttaéa itse

— Ei tarkoiteta ybaikana (klo 23 — 6) tehtévéé tyotéa

1 kylla, taysin
2 kylla, osittain
3 vai ei lainkaan?
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17a. Onko kaytettavissasi tyoaikajarjestelma, jossa normaalin tydajan ylittavat
tai alittavat tyotunnit merkitaan ylos ja ne voi pitaa myohemmin vapaana tai
tehda sisaan?
Tarkoitetaan esimerkiksi ns. liukuvaa tybaikaa.

1 kylla
2 ei —>» kysymys 18
3 eiosaasanoa —* kysymys 18

17b. Voitko kayttaa saastoon kertyneita tunteja pitamalla kokonaisia
vapaapaivia?

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

18. Voitko tarvittaessa hoitaa omia asioitasi tydajalla, esimerkiksi pankki- tai
virastoasioita:

— asiat voivat liittyé vastaajaan itseensé tai timan perheeseen

— asioiden hoitaminen voi tapahtua puhelimitse, netissé tai fyysisesti tyépaikan
ulkopuolella

— ei tarkoiteta lakisdéateisiéa ruoka- tai kahvitaukoja tai laédkérissa kéyntia

1 aina
2 joskus
3 vai et lainkaan?

19. a. Arvioidaanko tyosuoritustasi ja patevyyttasi jarjestelmallisesti,
esimerkiksi kerran vuodessa ns. kehittamiskeskustelujen yhteydessa?

b. Vaikuttaako henkilokohtainen tyotehtavista suoriutumisesi ja
tyosuoritustesi laatu palkkasi suuruuteen?

c. Onko sinulla mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita
vastaavia lisia tiimin, ryhman tai koko tyoyksikon tuloksen perusteella?

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

20. Onko palkkauksesi mielestasi:
(M)
erittain kannustava

melko kannustava

vain vahan kannustava

vai ei lainkaan kannustava?

A ON -
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21a. Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa, siten
etta olet saanut koulutusajalta palkkaa?

1 kylla
2 en —> kysymys 22

21b. Montako tyopaivaa?

Kuukausi=22 tybpéaivaéa
Jos useita osapéivié, laske tunnit yhteen ja muuta péiviksi
(6 tuntia koulutusta = yksi péiva)

22. Onko sinulla nykyisessa tyopaikassasi hyvat, jonkinlaiset vai heikot
(M) mahdollisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittamiseen?

1 hyvat

2 jonkinlaiset
3 heikot

4 ei osaa sanoa

23. Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tyossasi:

a. kehittanyt toimintatapoja tai prosesseja?
b. kehittanyt uusia tai paranneltuja tuotteita tai palveluita?

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa

24, Kaytatko tyossasi sosiaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja,
Facebookia, Twitteria, blogeja tai wikeja?

— Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hy6dyntévé viestinndn muoto,
Jjossa jokainen kéyttaja voi tuottaa siséltdja.

—  Kaytté nimenomaan tybtarkoitukseen

— Tarkoitetaan kaikkia sosiaalisen median palveluita, muitakin kuin tdssé mainittuja
esimerkkeja

1 kylla
2 ei
3 eiosaa sanoa
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25. Enta kaytatko tyossasi sahkoisia tyotiloja tai pikaviestintavalineita, joiden

26.

27.

28.

avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistyota virtuaalisesti. Naita
ovat esimerkiksi internetin tai intranetin yhteiset tyotilat?

— esimerkiksi SharePoint, Lync
— pikaviestinndsséa keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti
— ei tarkoiteta sdhképostia eiké tekstiviesteja

1 kylla

2 ei
3 eiosaa sanoa

Voitko vaikuttaa

p

siihen mita tyotehtaviisi kuuluu:
tyotahtiisi:
siihen, miten tyot jaetaan (tyopaikalla ihmisten kesken):

siihen, missa paikoissa tai tiloissa teet tyotasi:
- tarkoitetaan fyysisté tybnteon paikkaa tai tyétilaa

oo o

paljon

melko paljon
jonkin verran
vai et lainkaan?
Ei osaa sanoa

aAbbhowN -

Tyoskenteletko tyoryhmissa tai projektiryhmissa, joihin kuuluu tyontekijoita
myos muista yrityksista tai organisaatioista kuin omalta tyopaikaltasi?

— tarkoitetaan seké pysyvia etté tilapéisia tyéryhmia

— tyotéa tehdéén muista yrityksisté tai organisaatioista tulevien kollegojen kanssa

— yhteistydllad on rakenne (tyéryhma, projektiryhmé tms.)

1 kylla
2 ei

Kuinka usein tyoskentelet tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla
tahdilla:

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai et ollenkaan?

OO WON -
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29. Etatyolla tarkoitetaan ansiotyota, jota tehdaan varsinaisen tyopaikan
ulkopuolella niin, etta siita on sovittu tyonantajan kanssa.
Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt etatyota:

— etéatyd tehdaén joko kotona tai tybnantajan eri toimipisteissé, tyokohteissa,
asiakkaan luona tai matkoilla.

— etéatyolla ei tarkoiteta ns. liikkuvaa tyéta, jossa tyéntekijé on jatkuvasti matkassa,
esimerkiksi linja-autonkuljettaja tai asentaja.

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai et ollenkaan?

AP WON -

30. Onko sinuun otettu yhteytta viimeisen 12 kuukauden aikana tyohosi
liittyvissa asioissa tydajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse:

— Sseké asiakkaat etté esimies ja tybkaverit
— henkilb6kohtainen yhteydenotto, joka vie huomion, esim. puhelu tai tekstiviesti
— ei tarkoiteta esim. vapaaehtoista sdhképostien lukemista tybajan ulkopuolella.

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai ei ollenkaan?

OB WON -

31. Enta oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt toita korvauksetta tydajan
ulkopuolella suoriutuaksesi tyotehtavistasi:

— esim. lukenut tai kirjoittanut tybséhkoposteja tai -dokumentteja, ollut yhteydesséa
asiakkaisiin

— el tarkoiteta ylity6téa, josta saa korvauksen rahana tai vapaana

— tybajan ulkopuolella = tybaikaa ei kirjata mihinkédéan, tekee toita vapaa-ajallaan

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai et ollenkaan?

OO WON -

32. Mita mielta olet seuraavista vaitteista:
(M)
a. Koen tyoni fyysisesti raskaaksi.
b. Koen tyoni henkisesti raskaaksi.
Oletko:
taysin samaa mielta
2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielta
4 vai taysin eri mielta?
5 Eiosaa sanoa

10



||||l
Tilastokeskus

33. a. Jos ajattelet nykyisen tyosi ruumiillisia vaatimuksia, niin onko tyokykysi:
b. Enta henkisten vaatimusten kannalta. Onko tyokykysi:

erittain hyva
melko hyva
kohtalainen

melko huono

vai erittain huono?
Ei osaa sanoa

OO, WN -

34. Montako tyopaivaa olet ollut poissa toista oman sairauden takia viimeksi
kuluneen vuoden (12 kk) aikana?

Jos ei yhtdan péivaa, merkitse nolla (0.)
Kuukausi=22 tybpéaivaéa

INTRO: Seuraavaksi kysyn mahdollisista muutoksista tyossési.

35. Pidatko mahdollisena, etta seuraavan vuoden aikana:

(M) a. sinut lomautetaan vahintaan kahden viikon ajaksi:
Ei vélttdmatta tarkoita yhtéjaksoista lomautusaikaa.
b. sinut irtisanotaan nykyisesta tyopaikastasi:
Mééréaaikaisilla tybsuhdetta ei jatketa.
c. sinut siirretaan toisiin tehtaviin:
Myéds lyhytaikaisissa tybsuhteissa teht&vien vaihdot.

kylla varmasti
kylla mahdollisesti
luultavasti ei
varmasti ei?

Ei osaa sanoa

AP WN -

36. Jos nyt jaisit tyottomaksi niin arveletko, etta saisit ammattiasi ja
(M) tyokokemustasi vastaavaa tyota:

kylla varmasti

kylld mahdollisesti
luultavasti ei

varmasti ei?

Ei osaa sanoa

Ei talla hetkella tyossa

OO WN -

11
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INTRO: Seuraavat kysymykset koskevat tybeldaméa yleisesti

37. Minkalaiseksi arvioit yleisen tyollisyystilanteen vuoden kuluttua.
(M) Onko se parempi, ennallaan vai huonompi kuin talla hetkella?

Tarkenna: jonkin verran vai paljon?

1 paljon parempi

2 jonkin verran parempi
3 ennallaan

4 jonkin verran huonompi
5 paljon huonompi

6 Eiosaa sanoa

38. Nykyisin puhutaan paljon tyoelaman muuttumisesta ja muutosten suunnasta.
(M) Ovatko seuraavat asiat mielestasi muuttumassa parempaan suuntaan,
huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

. Tyonteon mielekkyys ja tyohalut yleensa?

. Tietojen saanti tyopaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista?

. Mahdollisuudet itsensa kehittamiseen tyossa?

. Mahdollisuus vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtavia koskeviin
ratkaisuihin?

a
b
c
d

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

AP WN -

Oman tybpaikan taloudellinen tilanne

39. Enta jos ajattelet oman tyopaikkasi taloudellista tilannetta, onko se
(M) muuttumassa parempaan suuntaan, huonompaan suuntaan vai pysyyko se
ennallaan?

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan
selvasti huonompaan suuntaan

A WN -

12
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40. Tai jos ajattelet, etta taloudellisen tilanteen perusteella oman alasi
(M) paras tyopaikka saisi pistemaaran kymmenen (10) ja huonoin nolla (0), minka
pistemaaran silloin antaisit omalle tyopaikallesi?

INTRO: Lopuksi kysyisin muutaman kysymyksen omista tuntemuksistasi tyohosi liittyen.

41. Onko sinulla tyossasi tunne yhteisollisyydesta ja yhdessa tekemisesta:
Tuntuuko sinusta silta, etta kollegat ja yhteistyokumppanit arvostavat
omaa tyotasi:

c. Voitko kayttaa ammatillista osaamistasi tyossasi taysipainoisesti:

d. Onko sinulla omassa tydssasi aikaa uusien ideoiden kehittamiseen ja

soveltamiseen:

To

usein

melko usein
silloin talloin
melko harvoin
vai ei koskaan?

aAbhwN -

42. Aivan lopuksi kysyisin viela, oletko esimies- tai tyonjohtotehtavissa?

1 Kylla
2 Ei

Haastattelu paéttyy nyt tdhén. Kiitos antamistasi tiedoista!

13
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