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Esipuhe

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etta alueellisina raportteina. Taman lisaksi tyo- ja elinkeinoministerion toimialapalve-
luiden toimeksiannosta tuloksia julkistetaan toimialaryhmittaisina raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellaan koko pk-sektorin nikokulmasta ja
myos padtoimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.
Alueraporteissa kehitysté verrataan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan vi-
lilla. Taman lisaksi tuloksia verrataan myos teollisuus- ja palvelualan yrityksiin kokonai-
suudessaan.

Syksyn 2018 Pk-yritysbarometri perustuu 4 636 pk-yrityksen edustajan vastauksiin. Se

kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kisityksia taloudellisen toimintaympa-
riston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista teki-
joista.

Tassa raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia, kasvua ja uusiutumista,
kansainvalistymista seka kehittdmistarpeita ja kehittimisen esteita. Ajankohtaisilla ky-
symyksilla on talla kertaa selvitetty digitaalisuutta liiketoiminnassa ja omistajanvaihdos-
ta. Tulosten vertailua on tehty ko. toimialaryhmén osalta koko maan, teollisuuden ja pal-
velualan nakymiin. Ajallista vertailua on tehty osittain sanallisesti koko maan osalta ke-
vadn 2018 barometrin ja toimialaryhmaésta riippuen joko kevain 2018 tai syksyn 2017
pk-yritysbarometrin tuloksiin.



Pk-toimialabarometri, syksy 2018
Matkailu ja majoitus

Tiivistelma

Suhdannenakymat

Pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset ovat edelleen positiiviset, mutta kevaan 2018
tilannetta heikommat. Yleisia suhdannenidkymia kuvaava saldoluku on +27, kun se viime
kevaana oli +35. Matkailu- ja majoitusalan yleiset suhdannenakymat ovat koko maata ja
vertailutoimialoja myonteisemmit. Toimialan ldhiajan suhdanneodotukset jaavat kui-
tenkin kevittd heikommiksi saldoluvun ollessa nyt +36, kun se kevailla 2018 oli +46.

Matkailu- ja majoitusalan suhdannendkymait henkilokunnan mairan osalta ovat 1dhes
kevaan tasoiset. Saldoluku on nyt +12, kun se kevaalla oli +14. Koko maassa odotukset
henkilokunnan méaran osalta ovat saldoluvun (+14) perusteella hieman heikommat kuin
kevaalla 2018 (+17).

Kasvuhakuisuus ja uusiutuminen

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(35 %). Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-yrityksistd. Matkailualal-
la on nyt eniten asemansa siilyttimaan pyrkivia pk-yrityksia (38 %). Yrityksensa toimin-
nan loppumista ennakoi 4 % alalla. Investoinnit ovat pk-yrityksissa eniten toteutettuja
uusiutumiseen liittyvia toimia. Matkailualalla seuraavaksi useimmin mainitaan tyon uu-
della tavalla organisoiminen, uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraaminen, henki-
l6ston koulutus seka uuden henkiloston palkkaaminen.

Kehittamistarpeet ja esteet

Koko maata ja matkailualaa edustavat pk-yritykset nikevét eniten kehittimistarvetta
markkinoinnissa ja myynnissa. Matkailu- ja majoitusalalla yhteisty0/verkottuminen ja
alihankinta sekd henkil6ston kehittdminen ja koulutus mainitaan seuraavina. Koko
maassa pk-yritysten pahimpina kehittimisen esteind nahdéaan kilpailutilanne ja ty6voi-
man saatavuus. Matkailualalla kustannustaso, rahoitus, yritystoiminnan sidantely ja tyo-
voiman saatavuus ovat lahes yhtéldisin osuuksin useimmin mainitut esteet kehittamisel-
le.

Kansainvalistyminen

Noin joka neljannelld koko maan ja matkailu- ja majoitusalan pk-yrityksista on vientia
tai liiketoimintaa ulkomailla. Koko maan pk-yrityksissa suoraa palvelujen vientii ja suo-
raa tavaroiden vientia on naista molempia noin kahdella viidesta. Toimialalla suoraa pal-
velujen vientid on lahes puolella ja suoraa tavaroiden vientia viidella prosentilla.

Omistajanvaihdos

Yli puolet vastanneista koko maan ja matkailualan pk-yrityspaattajista ei suunnittele
omistajanvaihdosta. Yrityksen tai liiketoiminnan ostamista suunnittelee koko maassa ja
toimialalla joka viides.
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Pk-yritysbarometri, syksy 2018
Toimialaraportti, Matkailu ja majoitus

1. JOHDANTO

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallise-
na etta alueellisina raportteina.

1.1 Barometri

Pk-yritysbarometrissa on selvitetty suomalaisten pk-yritysten mielikuvia yleisesta suh-
dannekehityksesti ja oman yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Lisiaksi on tiedusteltu
muun muassa yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen ja rahoitukseen liittyvista
tekijoista.

Otantaldhteeni on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Bisnoden
yritysrekisteria seka Suomen Yrittdjien jasenrekisterid, joista otanta on tehty kiintioidylla
satunnaisotannalla. Otoksessa on kiintioity yritysten toimiala, kokoluokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa 4 636 kohderyhman vaatimukset tayttavaa pk-yrityksen
edustajaa. Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin
kyselyyn siahkopostitse tai puhelimitse kesia-heindkuussa 2018. Seuraavalla sivulla on esi-
tetty taustatietoja toimialan vastaajista. Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy
Suomen Yrittajien, Finnvera Oyj:n seka tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimus Oy:ssa tutkimusjohtaja Pasi Huovi-
nen ja tutkimuspaallikko Jyrki Karpanoja, Suomen Yrittdjissa padekonomisti Mika
Kuismanen ja ekonomisti Petri Malinen, Finnvera Oyj:ssa viestintdjohtaja Tarja Svart-
strom seka tyo- ja elinkeinoministeriossa kehittamispaallikko Katri Lehtonen.

Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite saldoluku. Se kuvaa kyseisten
kysymysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista laskettua prosenttilukujen
erotusta. Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannena@kymadt seuraavan vuoden aikana
paranee 39,4 %, huononee 8,6 % saldoluku = + 30,8 % ~31 % HUOM. kaikissa laskelmissa
kaytetaan tarkkoja, pyoristamattomia lukuja, vaikka raportissa luvut esitetaan kokonaisi-
na ilman desimaaleja.
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1.2 Aineisto

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat vastanneista
matkailun ja majoituksen toimialaan kuuluvista yrityksista. Tutkimustuloksissa aineisto
on painotettu vastaamaan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa. Painotettua
otoskokoa kaytetdan laskentaperusteena, koska tilloin otoksen perusteella lasketut tu-
lokset voidaan yleistdd koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Taulukko 1. Taustatietoja toimialalta vastanneista yrityksista

n= %
Toimialaryhma Matkailu ja majoitus 458 100
Hotellit ja vastaavat majoitusliik- 37 8
keet
Muu majoitus ja muu majoitustoi- 50 11
minta
Rayn_mtolat ja vastaava ravitsemis- 127 28
toiminta
Ateriapalvelut ja muut ravitsemis- 39 9
palvelut
Baarit ja kahvilat 31 7
Muu matkatoimisto, matkanjarjes- 15 3
taja
Varauspalvelut, matkaoppaat yms. 67 15
Urheilulaitosten toiminta 15 3
Huvi- ja virkistystoiminta 20 4
Muu urheilutoiminta seka huvi- ja
S 57 12
virkistyspalvelut
alle 0,2 miljoonaa euroa 233 51
0,2-0,49 miljoonaa euroa 90 20
0,5 - 0,99 miljoonaa euroa 61 13
Liikevaihto vuonna 2017 1,0-1,49 miljoonaa euroa 19 4
1,5-1,99 miljoonaa euroa 16 4
2,0-4,99 miljoonaa euroa 14 3
5 miljoonaa euroa tai yli 22 5
1 henkilo 146 32
2-4 henkiloa 160 35
Henkilgstoméara 2-9 henkiloa 81 18
10-19 henkiloa 29 6
20-49 henkiloa 20 4
50 tai yli henkiloa 21 5
Voimakkaasti kasvuhakuiset 42 9
Kasvuhakuiset 161 35
Yrityksen kasvuhakuisuus Asemansa sailyttajat 172 38
Ei kasvutavoitteita 63 14
Toimintansa lopettavat 18 4
. e Kylla 102 24
Yrityksella vientitoimintaa Ei 325 76
Ennen 1990 64 14
Yrityksen perustamisvuosi 2201500 £2 1L
2000-2009 117 26
2010- 195 43
Markkinat, joilla toimii pasasialli- Paikallisilla tai alueellisilla 328 72
’ Valtakunnallisilla Suomessa 90 20

sesti Kansainvalisilla 38 8



Pk-toimialabarometri, syksy 2018
Matkailu ja majoitus

2. YRITYKSET JA TYOLLISYYS

Tyollistamisodotukset ovat koko maassa saldoluvun perusteella hieman heikommat kuin
kevaillda 2018. Taman syksyn pk-yritysbarometrin vastaajista joka viides (21 %) arvioi
henkilokunnan méaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja alle joka kymmenes (7 %)
arvioi henkil6kunnan mairin pienentyvan. Saldoluvuksi muodostuu +14 (kevailla +17).
Palvelutoimialan suhdannenikymit henkilokunnan maaran osalta ovat saldoluvun pe-
rusteella vastaavat ja teollisuudessa positiivisemmat kuin koko maan pk-yrityksissa.

Matkailu- ja majoutustoimialalla suhdannenakymat henkilokunnan méaran osalta ovat
lahes vastaavat kuin kevaalla 2018. Toimialan vastaajista 20 % arvioi henkilokunnan
maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja henkilokunnan maarian pienenemista
ennakoi 8 %. Saldoluku on nyt +12, kun se keviailla oli +14. Saldolukujen perusteella
tyollistamisodotukset ovat toimialalla 1dhes vastaavat kuin koko maassa ja palvelualalla
jaaden kuitenkin teollisuuden ndkymia heikommiksi.

vuoden kuluttua, %

® Paranee Pysyy ennallaan = Huononee Saldoluku

[ [ [
Kaikki vastaajat,

n=4613 L 14
Teollisuus, n=490 63 26
Palvelut, n=2887 73 13
Matkailu ja majoitus,
n=451 72 12
| | |
40 60 80 100
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3. PK-YRITYSTEN SUHDANNENAKYMAT

Pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset ovat koko maassa edelleen positiiviset, mutta
jaavat kevaan 2018 niakymid heikommiksi. Lihiajan suhdanneodotuksia kuvaava saldo-
luku on +27, kun se kevailla oli +35. Noin puolet (53 %) koko maan pk-yrityksista arvioi
suhdanteiden pysyvian ennallaan ldhimméan vuoden aikana. Koko maan pk-yrityksista
37 % arvioi suhdanteiden paranevan ja 10 % huononevan. Palvelualoilla seka teollisuu-
dessa suhdanneniakymat ovat saldoluvun perustella edelleen selvisti positiiviset, mutta

saldoluvut jaavat koko maan tavoin kevaan 2018 lukemista.

Matkailu- ja majoitusalan yleiset suhdannendkymaét ovat koko maata ja vertailutoimialo-
ja myonteisemmat. Toimialan ldhiajan suhdanneodotukset jaavat kuitenkin kevétta hei-
kommiksi saldoluvun ollessa nyt +36, kun se kevaalla 2018 oli +46. Suhdanteiden para-
nemista ennakoi alan vastaajista nyt harvempi ja ennallaan pysymistd myos hivenen har-
vempi. Suhdanteiden heikkenemista arvioi hivenen useampi kuin kevaalla.

Kuva 2. Yleiset suhdannenakymat lahimman vuoden aikana, saldoluku %

m Paranee Pysyy ennallaan @ Huononee Saldoluku
[ [
Kaikki vastaajat,
n=4629 53 27
Teollisuus, n=491 52 32
Palvelut, n=2900 53 27
Matkailu ja
majoitus, n=458 6 36
| |
60 80 100



Pk-toimialabarometri, syksy 2018
Matkailu ja majoitus

Taulukko 2. Pk-yritysten odotukset tutkimuksen eri osa-alueiden kehityksesta seu-
raavan vuoden kuluttua, %

Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
Liikevaihto
Koko maa 48 39 14 34
Teollisuus 55 36 9 46
Palvelut 48 38 14 34
Matkailu ja majoitus 56 35 9 47
Investointien arvo
Koko maa 21 60 19 2
Teollisuus 30 52 19 11
Palvelut 19 61 19 0
Matkailu ja majoitus 22 56 2 1
Viennin arvo
Koko maa 13 69 19 -6
Teollisuus 31 56 13 18
Palvelut 11 71 18
Matkailu ja majoitus 13 69 18 -5
Tuonnin arvo
Koko maa 11 71 18 -8
Teollisuus 19 70 11 9
Palvelut 6 76 19 -13
Matkailu ja majoitus 6 76 19 -13
Palkkakustannukset henkiloa kohden
Koko maa 43 50 7 36
Teollisuus 49 46 5 44
Palvelut 39 53 8 31
Matkailu ja majoitus 47 46 6 41
Materiaalien hinnat
Koko maa 47 50 4 43
Teollisuus 65 33 2 63
Palvelut 38 58 4 35
Matkailu ja majoitus 56 41 3 52
Lopputuotteiden tai palveluiden hinnat
Koko maa 46 49 5 41
Teollisuus 51 45 5 46
Palvelut 41 53 6 36
Matkailu ja majoitus 53 46 1 51
Kannattavuus
Koko maa 36 48 17 19
Teollisuus 39 46 15 25
Palvelut 36 48 16 19

Matkailu ja majoitus 41 45 13 28



Pk-toimialabarometri, syksy 2018
Matkailu ja majoitus

Vakavaraisuus
Koko maa 36 54 10 26
Teollisuus 41 49 10 31
Palvelut 35 55 10 25
Matkailu ja majoitus 39 52 8 31
Innovaatiot, tuotannon tai tuotteiden kehitys

Koko maa 28 63 9 19
Teollisuus 33 60 7 27
Palvelut 29 62 10 19
Matkailu ja majoitus 38 56 6 32

Tilausten maara
Koko maa 44 44 12 32
Teollisuus 52 39 9 44
Palvelut 43 45 12 31
Matkailu ja majoitus 48 48 4 44

Panostukset kansainvalistymiseen

Koko maa 13 67 20 -7
Teollisuus 21 64 15 6
Palvelut 13 67 19 -6

21 59 19 2

Matkailu ja majoitus

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa uskotaan koko maassa saldolukujen perusteel-
la yleisimmin materiaalien hintojen nousuun (saldoluku +43) ja lopputuotteiden tai pal-
velujen hintojen nousuun (+41). Myos palkkakustannusten nousuun (+36) ja liikevaih-
don kasvuun (+34) uskovia on selvisti enemman kuin niiden laskuun uskovia. Odotukset
investointien arvon kehityksesta jaiavat koko maassa hieman kevatta heikommiksi saldo-
luvun ollessa nyt +2 (kevaalla+4).

Matkailuja majoitusalalla uskotaan koko maan tavoin vahvimmin materiaalien hintojen
nousuun (+52) ja lopputuotteiden tai palvelujen hintojen nousuun (+51). Seuraavaksi
vahvimmin alalla uskotaan liikevaihdon kasvuun (+47) seka ja tilausten maaran kasvuaun
(+44). Odotukset investointien arvon kehityksesta ovat alalla niukasti positiiviset saldo-
luvun ollessa nyt +1, kun tilanne kevaalla oli toiveikkaampi (saldoluku kevailla +8).
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4. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS JA UUSIUTUMINEN

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(35 %). Asemansa siilyttdmaan pyrkivid pk-yrityksisti on jonkin verran vihemman,

33 %. Joka kymmenes (9 %) koko maan vastanneista paattijista sanoo yrityksensi olevan
voimakkaasti kasvuhakuinen. Yritystoiminnan loppumista ennakoi 3 % koko maan pk-
yrityksista.

Matkailualaa edustavissa pk-yrityksissa voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia on ta-
man syksyn otoksessa 10 % (kevaalla 2018 12 %). Mahdollisuuksien mukaan kasvamaan
pyrkivid on alalla nyt 35 % (kevaalla 49 %) ja asemansa sailyttiméaan pyrkivia 38 %
(kevaalla 25 %). Vailla kasvutavoitteita olevia pk-yrityksia on nyt 13 % (kevaalla 10 %).
Vastaavasti kuin keviailla, myos nyt yrityksensa toiminnan loppumista seuraavan vuoden
aikana ennakoi 4 % alan vastanneista.

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on koko maassa
yhteensa 44 % mika on hieman vihemman kuin kevaalla 2018. Matkailualalla tima yh-
teenlaskettu osuus on nyt 45 %, kun se kevaalla oli suurempi, 61 %.

Kuva 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus, %

Olemme voimakkaasti kasvuhakuinen

Pyrimme kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan

Pyrimme sailyttamaan asemamme
(ja tama edellyttaa kasvua)

Yrityksellamme ei ole
kasvutavoitteita

Yrityksemme toiminta loppuu
seuraavan vuoden aikana

50

" Kaikki vastaajat, n=4619 ™ Teollisuus, n=491 ™ Palvelut, n=2897 ™ Matkailu ja majoitus, n=456

10
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Investoinnit ja henkiloston koulutus ovat koko maassa ja padosin myos vertailutoi-
mialoilla pk-yritysten eniten toteuttamia uusiutumiseen liittyvia toimia viimeisen vuoden
aikana.

Matkailu- ja majoitusalalla on my0s panostettu eniten investointeihin ja sen jalkeen
useimmin mainitaan tyon uudelleen organisointi, henkiloston koulutus, uuden henkilGs-
ton palkkaaminen ja uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraaminen. Uutta henkil6s-
toa sanoo alalla palkanneensa hieman useampi kuin kevaalla (43 % => 49 %).

Kuva 4. Pk-yritysten tekemat uusiutumistoimet viimeisten 12 kk:n aikana, %, */

Investoinut (esim. tietotekniikkaan tai
ohjelmistoihin, koneisiin tai laitteisiin)

Kouluttanut henkilostoa

Organisoinut tyota uudella tavalla mm.
toimintatapoja kehittamalla

Palkannut uutta henkilostoa

Lanseerannut uusia tuotteita tai palveluita

Ottanut kayttoon uusia teknologioita

Laajentunut uusille markkinoille

Ottanut kayttoon uusia liiketoimintamalleja

= Kaikki vastaajat, n=4114 H Teollisuus, n=438 B Palvelut, n=2569 B Matkailu ja majoitus, n=415

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.

90
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5. PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Koko maan pk-yrityksista alle joka viidennella, teollisuudessa noin kahdella viidesta ja
palvelualan pk-yrityksista alle joka kymmenennelld on suoraa tuontitoimintaa. Matkai-
lualalta vastanneista paattajistd joka kymmenes (9 %) sanoo yritykselldan olevan suoraa
tuontia.

Taulukko 3. Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Koko maa Teollisuus Palvelut Matkailu

Suoraa tuontitoimintaa 17 42 8 9

Noin joka neljannella koko maan pk-yrityksista on vientii tai liiketoimintaa ulkomailla.
Naiistd suoraa palvelujen vientii ja suoraa tavaroiden vientia on molempia noin kahdella
viidestd. Matkailualaa edustavissa pk-yrityksissa vientia tai liiketoimintaa ulkomailla on
taman syksyn otoksessa myos noin joka neljannella (23 %). Suoraa palvelujen vientia on
naisti lahes puolella (46 %) ja suoraa tavaroiden vientia 5 prosentilla.

Kuva 5. Pk-yritysten toiminta ulkomailla, % yrityksistd, */, **/

Vientia tai liilketoimintaa ulkomailla

Liiketoiminnan muodot ulkomailla toimivilla
pk-yrityksilla

Suora palvelujen vienti

Suora tavaroiden vienti

Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai
tytaryritys

Palkka- tai sopimusvalmistus (tuotteiden
teettaminen ulkomailla yrityksenne omalla
merkilld)

Lisensointi tai franchising

Muu

Kaikki vastaajat, n=4383 u Teollisuus, n=467 H Palvelut, n=2745 Matkailu ja majoitus, n=427

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
**/ Suora palvelujen vienti ja suora tavaroiden vienti
kysytty aiemmin yhdessa muodossa suora vienti; tulok-
set eivat ole taysin vertailukelpoisia.

12
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Puolella koko maan ja joka kolmannella matkailualan pk-yrityksesta viennin osuus ko-
konaisliikevaihdosta on alle 9 %.

Kuva 6. Viennin osuus suoraa vientitoimintaa harjoittavien yritysten kokonaisliike-
vaihdosta vuonna 2017, % yrityksista

<9%

10-
49%

0 10 20 30 40 50

= Kaikki vastaajat, n=687 H Teollisuus, n=163 | Palvelut, n=371 = Matkailu ja majoitus, n=47
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Muut EU-maat (pl. Yhdistyneet kuningaskunnat) muodostavat pk-yritysten merkitta-
vimman markkina-alueen ulkomailla. Matkailu- ja majoitusalalla Yhdistyneet kuningas-
kunnat, Venaja, muut Euroopan maat kuin EU ja Kiina mainitaan muita ryhmii useam-
min.

Kuva 7. Pk-yritysten markkinaosuudet ulkomailla, % yrityksista, joilla toimintaa ul-
komailla, */

Muut EU-maat kuin Yhdistyneet
kuningaskunnat

Englanti, Wales, Skotlanti ja Pohjois-
Irlanti (Yhdistyneet kuningaskunnat)

Venaja

Muut Euroopan maat kuin EU

Yhdysvallat

Kiina

Muut Aasian maat

Kanada

Australia

Lahi-ita

Afrikka (pl. Lahi-ita)

Muut Amerikan maat kuin USA ja
Kanada

Intia

Muu maailma

0 10 20 30 40 50 60 70 80

= Kaikki vastaajat, n=764  ®Teollisuus, n=171  ® Palvelut, n=425 = Matkailu ja majoitus, n=56

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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6. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN TARPEET JA ESTEET

Koko maassa pk-yritykset nakevit eniten kehittamistarvetta markkinoinnissa ja myyn-
nissa. Seuraavaksi eniten kehittdmistarvetta on henkiloston kehittamisessa ja koulutuk-
sessa seka yhteistyossd/verkottumisessa ja alihankinnassa. Teollisuudessa ja palvelualal-
la tulokset ovat kehittamistarpeiden osalta pitkalti vastaavat kuin koko maassa. Teolli-
suudessa kuitenkin tuotantoon, materiaalitoimintoihin, tietotekniikaan, tuotekehityk-
seen ja laatuun seka vientiin ja kansainvilistymiseen liittyvit tarpeet mainitaan keski-
madrdistd useammin. Matkailu- ja majoitusalalla markkinointi ja myynti koetaan selvasti
merkittavimpana sekd myos muita ryhmia selvemmin kehittdmistarpeena. Muilta osin
alan tulokset ovat padosin vastaavat kuin koko maassa keskimaarin.

Kuva 8. Pk-yritysten kehittamistarpeet, %, */

Markkinointi ja myynti

Henkiloston kehittaminen ja koulutus

Yhteistyo/verkottuminen, alihankinta

Johtaminen

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, tuotekehitys, laatu

Ymparisto- ja muiden saadosvaatimusten
ottaminen huomioon toiminnassa

Vienti ja kansainvalistyminen

Yrityksen hallitustyoskentely

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60

= Kaikki vastaajat, n=4636 ® Teollisuus, n=494  ® Palvelut, n=2903 = Matkailu ja majoitus, n=458

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa.
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Pk-yritysten pahimpia kehittamisen esteita koko maassa ovat tasavikisesti kilpailutilan-

ne ja tyovoiman saatavuus. Palvelualan tulokset vastaavat pitkalti koko maan tilannetta.

Teollisuudessa tyovoiman saatavuus ja kustannustaso nahdaan pahimpina kehittamises-
teind ja myos muita ryhmié selkeammin.

Matkailualalla kustannustaso, rahoitus, yritystoiminnan saéntely ja ty6voiman saatavuus
ovat lahes yhtildisin osuuksin useimmin mainitut esteet kehittamiselle.

Kuva 9. Pk-yritysten pahimmat kehittamisen esteet, %, */, **/

Kilpailutilanne

Tyovoiman saatavuus

Kustannustaso

Yleinen suhdannetilanne /
taloustilanne

Yritystoiminnan saantely

Rahoitus

Resurssitekijat (pl.
tyovoiman saatavuus)

Ei osaa sanoa

0

= Kaikki vastaajat, n=4636

5 10 15 20

B Teollisuus, n=494  ® Palvelut, n=2903 = Matkailu ja majoitus, n=458

*/Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa.
**/ Kevaalla 2018 tyovoiman saatavuus sisaltynyt
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7. DIGITAALISUUS LIIKETOIMINNASSA

Noin neljalla viidesta koko maan pk-yrityksesta on omat Internet-kotisivut. Seuraavaksi
eniten pk-yritykset hyodyntavit tai kayttavat digitaalisista tyokaluista/palveluista liike-
toiminnassaan sosiaalista mediaa ja pilvipalveluja.

Toimialoittain tarkasteltuna tulokset vastaavat pddosin koko maan tilannetta. Teollisuus-
ja matkailualaa edustavissa ryhmissa keskimaaraista useammalla on omat Internet-
kotisivut. Matkailualalla selvasti keskim&araista useampi sanoo hyodyntavansa sosiaalis-
ta mediaa. Myos verkkokauppaa yrityksen tuotteiden ja palveluiden myynnissa ja jonkin
verran myos naiden ostossa verkosta hyodynnetaan alalla muita ryhmia enemman.

Kuva 10. Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai kayttamat digitaaliset

tyokalut ja palvelut, %, */

Yrityksen omat Internet-kotisivut

Sosiaalinen media (esim. Facebook,
Linkedin)

Pilvipalvelut (verkkopalveluina Internetissa)

Yrityksenne ostot verkossa (tuotteet ja
palvelut)

Verkkokauppa yrityksenne myynnissa
(tuotteet ja palvelut)

Big datan kaytto (esim. markkina-
analyyseissa)

Tekoalysovellukset, robotiikka ja
ohjelmistorobotiikka

Digitaalisten kanavien ja alustojen (esim.
Uber, AirBnB) kaytto palvelujen jakelussa ja
markkinoinnissa

Teollinen Internet (talla tarkoitetaan
uudenlaisia likketoiminnan ratkaisuja, joilla
teolliset laitteet kommunikoivat
automaattisesti keskenaan)

Ei osaa sanoa

100

= Kaikki vastaajat, n=4636 H Teollisuus, n=494 H Palvelut, n=2903 = Matkailu ja majoitus, n=458

*/Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Verkkokaupan kayttoonottoa suunnittelee koko maassa ja vertailutoimialoilla noin joka
kymmenes vastanneista pk-yrityksista. Matkailu- ja majoitusalalla timan mainitsee mui-

hin vastaajaryhmiin verrattuna hieman useampi, 13 % vastanneista. Melko suuri osa vas-

taajista ei kuitenkaan ottanut kantaa kysymykseen.

Kuva 11. Digitaaliset tyokalut ja palvelut, joita pk-yritykset aikovat ottaa kayttoon
seuraavien 12 kk:n aikana % */

Verkkokauppa yrityksenne myynnissa
(tuotteet ja palvelut)

Sosiaalinen media (esim. Facebook,
Linkedin)

Yrityksenne ostot verkossa (tuotteet ja
palvelut)

Pilvipalvelut (verkkopalveluina Internetissa)

Yrityksen omat Internet-kotisivut

Tekoalysovellukset, robotiikka ja
ohjelmistorobotiikka

Big datan kaytto (esim. markkina-
analyyseissd)

Digitaalisten kanavien ja alustojen (esim.
Uber, AirBnB) kaytto palvelujen jakelussa ja
markkinoinnissa

Teollinen Internet (talla tarkoitetaan
uudenlaisia liiketoiminnan ratkaisuja, joilla
teolliset laitteet kommunikoivat
automaattisesti keskenaan)

62
60
63
62

Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=4636 H Teollisuus, n=494 m Palvelut, n=2903 = Matkailu ja majoitus, n=458

*/Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Pk-yrityspaattijat arvioivat myos yhdeksan eri digitalisoitumisesta syntyvan yksiloidyn
mahdollisuuden merkitysta yrityksensa kannalta. Arviointi pyydettiin tekeméaén asteikol-
la 5-1, jossa 5=erittdin suuri merkitys ja 1=ei merkitysta. Taulukossa 4 on esitetty tulokset
annettujen vastausvaihtoehtojen keskiarvotuloksina vastaajaryhmittain.

Koko maassa ja vertailutoimialoilla yrityskuvan vahvistuminen, uusien asiakasryhmien
tavoittaminen ja asiakaspalvelun parantuminen arvioidaan merkittavimmiksi digitalisoi-
tumisesta syntyviksi mahdollisuuksiksi pk-yritysten keskuudessa. Matkailu- ja majoitus-
alalla digitalisoitumisen mahdollisuudet nahdaan pasosin merkityksellisempina kuin
muissa vastaajaryhmissa.

Taulukko 4. Digitalisoitumisesta syntyvien mahdollisuuksien merkitys yritykselle,
asteikko 5-1

Kaikki vas- Matkailu ja
taajat, Teollisuus, Palvelut, majoitus,
n=4636 n=494 n=2903 n=458

Yrityskuvan vahvistuminen 3,63 3,62 3,61
Uu51§n asiakasryhmien tavoit- 3,59 3,48 3,63
taminen
Asiakaspalvelun parantuminen 3,45 3,49 3,45 3,69
Kannattavuuden parantuminen 3,30 3,27 3,32 3,57
Lnkgtmmmtaprosesmen tehos- 3,27 3,33 3,29 3,39
tuminen
Yh'te1s“tyon tnv1sFymmen yh- 3,19 3,24 3,22 3,30
teistyokumppanien kanssa
Uus1ep lnketo1'mmtamahdoll1- 3,10 3,05 3,17 3,08
suuksien luominen
Tuotekehityksen tehostuminen 2,84 3,05 2,90 3,05
Ll!ketOImlnnan kansainvalisty- 2,34 2,82 238 2,66
minen

5 3 1

| .
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8. OMISTAJANVAIHDOS

Yli puolet vastanneista koko maan ja matkailun ja majoituksen toimialan pk-
yrityspaittijista ei ole suunnitellut omistajanvaihdoksen toteuttamista lainkaan. Palve-
lualalla tima osuus on suurempi ja teollisuudessa pienempi kuin koko maassa.

Kuva 12. Omistajanvaihdoksen suunnittelu, %

0-2 vuoden aikana

3-5 vuoden aikana

6-10 vuoden aikana

10- vuoden aikana

en ole suunnitellut
lainkaan

0 10 20 30 40 50 60 70
= Kaikki vastaajat, n=4609 ® Teollisuus, n=490 = Palvelut, n=2884 = Matkailu ja majoitus, n=456

Valtaosa, noin nelja viidesta pk-barometrikyselyyn vastanneista koko maan ja kaikkien
vertailutoimialojen yrityspaattdjista ei ole suunnitellut yrityksen tai liiketoiminnan osta-
mista lainkaan. Yrityksen tai liiketoiminnan osto kuten edelld my6s omistajanvaihdos to-
teutettaisiin yleisimmin ldhitulevaisuudessa, seuraavan kahden — viiden vuoden aikana.

Kuva 13. Yrityksen tai liiketoiminnan ostamisen suunnittelu, %

0-2 vuoden aikana

3-5 vuoden aikana

6-10 vuoden aikana

10-> vuoden aikana

en ole suunnitellut
lainkaan

0 20 40 60 80 100
= Kaikki vastaajat, n=4590 ® Teollisuus, n=487 ® Palvelut, n=2873 = Matkailu ja majoitus, n=452
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