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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerit asetti 16 paivana helmikuuta 2017 selvitysmiehet oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin johtaja Esa Kyllastisen ja varatuomari Christer Lundstromin selvit-
tamaan Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamista.

Selvitysmiesten tuli selvityksessaan kasitella tyénjako oikeusministerion ja oikeusapu-
ja edunvalvontaviraston valilla. Selvityksessa tuli erikseen arvioida, mitka kehittami-
seen ja talouteen liittyvat oikeusministeriéssa nykyisin hoidettavat tehtavat tulisi uu-
den viraston tehtaviksi. Selvitysmiesten tuli ottaa huomioon, ettd oikeusministerit
vastaa jatkossakin valtioneuvostotason tehtavista kuten lainvalmistelusta, valtioneu-
voston tai tasavallan presidentin ratkaistavaksi kuuluvien asioiden valmistelusta, oike-
usapua ja edunvalvontaa koskevista strategisista linjauksista seka tarkeimmista EU-
ja kansainvalisen yhteisty6nasioista. Ministerio vastaa myds kehys- ja talousarvioval-
mistelusta valtioneuvostolle ja k&y tulosneuvottelut oikeusapu- ja edunvalvontaviras-
ton kanssa. Lahtokohtana on, ettd tdna paivana oikeusministeridossa hoidettavat kes-
kushallinnon operatiiviset tehtavat paéosin siirtyvét virastolle. Hallinnollisten tehtévien
keskittdmisessa tuli ottaa huomioon valtion hallinnon sahkaisten palvelujen mahdolli-
suudet.

Liséksi selvitysmiesten tuli pohtia hallinnollisten tehtéavien valtakunnallista keskittamis-
t4. Tana paivana hallintotehtévéat on keskitetty piiritasolle. Selvityksessa tuli arvioida,
mitka piireissa talla hetkella hoidettavat hallinnolliset tehtavat on tarkoituksenmukaista
edelleen keskittéda valtakunnallisen viraston hallinnolliseen yksikkdon. Liséksi selvi-
tysmiehia pyydettiin arvioimaan, tulisiko joitakin oikeusavun ja edunvalvonnan sub-
stanssiin liittyvia tehtavia keskittaa hoidettaviksi tai ohjeistettavaksi valtakunnallisesti.

Lisaksi selvitysmiesten tuli ottaa huomioon viraston alueellinen tai paikallinen hallinto
ja vaihtoehtojen arviointia. Valtakunnallisen viraston tehtdvana on huolehtia siita, etta
laadukkaita oikeusavun ja edunvalvonnan palveluita on saatavissa riittéavasti ja yh-
denvertaisesti koko maassa. Selvityksessa tuli arvioida, millaisella alueellisella raken-
teella tama olisi parhaiten toteutettavissa. Uuden organisaatiomallin tulee mahdollis-
taa paikallisen ja alueellisen sidosryhmayhteistyon kehittdmisen. Lisaksi uutta organi-
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saatiorakennetta suunniteltaessa tuli ottaa huomioon ja arvioida esteellisyystarkistus-
ten ja mahdollisten esteellisyyksien tarkoituksenmukainen hoitaminen ja arvioida niis-
ta aiheutuvat kustannukset.

Selvitysmiehet ovat tydnsé aikana kuulleet oikeusministerion oikeushallinto-osaston
oikeusapu- ja ulosottoyksikdn henkilékuntaa, edustajia oikeusministerion talousyksi-
kostd, viestinnasta ja koulutuksesta, valtiovarainministerion edustajaa, Itd-Suomen
aluehallintoviraston Maistraattien ohjaus- ja kehittdamisyksikkoyksikdn edustajia, tyo-
ja elinkeinoministerion edustajaa, Kilpailu- ja kuluttajaviraston edustajaa, Oikeusrekis-
terikeskuksen edustajia, Valtakunnanvoudinvirastoa, Valtakunnansyyttajanvirastoa,
oikeusapu- ja edunvalvontapiirien johtajat, oikeusapu- ja edunvalvontapiirien hallin-
tosihteereita ja talous- ja henkilostdsihteereitd, oikeusaputoimistojen johtavia julkisia
oikeusavustajia, edunvalvontatoimistojen johtavia yleisid edunvalvojia, johtava julki-
nen oikeusavustaja Liisa Térnwall selvitysmies ominaisuudessaan, JUKO ry:ta, Julki-
set oikeusavustajat ry:ta, Oikeushallinnon henkilékunta OHK:ta ja JHL ry:ta.

Selvitystyon tuloksena selvitysmiehet esittavat uudeksi organisaatiomalliksi yhden
viraston, Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston, perustamista. Kuuden oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin toiminta itsendisind virastoina lakkaisi, jolloin myds piiritason hallin-
to poistuisi. Hallinto olisi jatkossa keskitetty Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kans-
lian hallintoyksikkd6n. Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto jakautuisi hallinnollisesti
keskushallintoyksikkdna toimivaan Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansliaan ja
operatiivisia tehtavia hoitaviin neljaén oikeusapu- ja edunvalvonta-alueeseen. Oike-
usapu- ja edunvalvonta-alueella olisi yksi paallikkd, oikeusapu- ja edunvalvonta-
alueen johtaja.

Hallinnollisesti oikeusapu- ja edunvalvonta-alueet olisivat yhtena virastona toimivan
oikeusapu- ja edunvalvontaviraston yksikdita. Alueiden toimialueet voisivat, jos niiden
lukumaara olisi neljg, olla Syyttajalaitoksen tulevien alueiden toimialueet. Selvitysmie-
het ovat lahteneet siita, ettd Ahvenanmaa kuuluisi Lansi-Suomen oikeusapu- ja edun-
valvonta-alueeseen. Jatkossa oikeusapu- ja edunvalvonta-alueet hoitaisivat ainoas-
taan ydintoimintaan liittyvia tehtavia hallinnon ollessa keskitettyd. TAma puoltaa, etté
nelja aluetta olisi riittava maara.

Alueen sisélla oikeusapu ja edunvalvonta toimisivat edelleen itsenaisesti, kuten ny-
kyisinkin. Niilla olisi vain yksi yhteinen paallikko, oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen
johtaja. Selvitysmiesten kasityksen mukaan maahan tarvittaisiin 15 oikeusaputoimis-
toa ja 14 edunvalvontatoimistoa. Lisdksi Ahvenanmaalla toimisi yhteinen oikeusapu-
ja edunvalvontatoimisto. Alueella olisi tarvittava maara apulaispaallikoita paivittaisjoh-
tamista varten. Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen toimipaikat sailyisivat. Vuoden
2019 alussa talous- ja velkaneuvonta tulee osaksi oikeusaputoimistojen toimintaa.
Nain tama toiminta tulee myds osaksi nyt kasiteltavaa uudistusta.
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Selvitysmiesten ndkemyksen mukaan Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto tulisi perus-
taa samanaikaisesti tuomioistuinviraston kanssa.

Saatuaan tyénsa valmiiksi selvitysmiehet kunnioittavasti luovuttavat mietinténsa oike-
usministeritlle.

Helsingissa 15. péivana joulukuuta 2017

V&2

Esa Kyllastinen Christer Lundstrém

1
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1  Viimeisimmat oikeusapuun ja
edunvalvontaan tehdyt selvitykset
Jja uudistukset

Valtion oikeusaputoimistoja on hallinnollisesti yhdistetty vuodesta 2007 lukien. Oike-
usaputoimistot ovat olleet suhteellisen pienia henkilostéméaariltdén ja periaatteena
yhdistamisisséa on ollut yhdistad pienimmat oikeusaputoimistot lahimpaan toimistoon.
Pienimpien oikeusaputoimistojen hallinnollisella yhdistamisella on pyritty vahenta-
maan naiden toimistojen haavoittuvuutta, keventdmaan hallintoa ja lisddma&an henki-
|6stdn tydtehtavien jarjestelymahdollisuuksia. Samalla uusien muodostettujen oikeus-
aputoimistojen nimet on maaritelty maakuntapohjaisesti.

Oikeusaputoimistojen toimipaikkaluku on kuitenkin yhdistamisista huolimatta sailynyt
lahtokohtaisesti ennallaan. Valtion oikeusaputoimistoja oli vuoden 2015 alusta lukien
27. Niilla oli yhteenséa 165 toimipaikkaa, joista vajaassa puolessa on henkilokuntaa
jatkuvasti paikalla. Oikeusaputoimistot oli aikaisemmin jaettu kuuteen oikeusapupiirin,
joiden alueella oikeusavun ja edunvalvontapalveluiden saatavuudesta vastasivat oi-
keusaputoimenjohtajat.

Edunvalvontatoimistot siirtyivat kunnilta osaksi valtion oikeusaputoimistoja 1.1.2009
lailla holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisesta (575/2008). Edunval-
vontapalveluiden jarjestamisen yleinen johto, ohjaus ja valvonta kuuluvat oikeusminis-
teriélle. Edunvalvontapalveluiden alueellisesta jarjestamisesta vastasivat valtion oike-
usaputoimistot. Edunvalvontatoimintaa tuottamista varten niissé oli yleisen edunvalvo-
jan virka tai virkoja ja riittdva maara avustavaa henkilokuntaa. Edunvalvontapalveluita
voidaan tarvittaessa myos ostaa laissa sdadetyt edellytykset tayttavalta palvelun tuot-
tajalta.

Oikeusministerion oikeudenhoidon uudistamisohjelmassa vuosille 2013-2025 (Mietin-
téja ja lausuntoja 16/2013) todetaan, etta julkisen oikeusavun lyhyen aikavalin tavoit-
teena on valtion oikeusaputoimistojen organisaatiorakenteen kokonaisuudistuksen
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tarpeen selvittdminen. Pitkalla aikavalilla tulee selvittdd, mita vaikutuksia yhden oike-
usapuviraston perustamisella olisi.

Oikeusministerit asetti 22.3.2013 valtion oikeusaputoimistojen rakennetydryhman,
jonka tehtavana oli selvittdd mahdollisuuksia muodostaa oikeusaputoimistoista ny-
kyista laajempia hallinnollisia kokonaisuuksia, arvioida yhden oikeusapuviraston pe-
rustamisen vaikutuksia sekéa tehdé ehdotus oikeusaputoimistojen organisaatioraken-
teeksi. Tydryhman tydsta on julkaistu mietintd Valtion oikeusaputoimistojen rakenne-
uudistus (Mietint6ja ja lausuntoja 25/2014), jossa tydryhma useita eri organisaa-
tiovaihtoehtoja harkittuaan paatyi suosittamaan kuuden oikeusapupiirin muodostamis-
ta. Tyoryhma esitti liséksi harkittavaksi, etta oikeusapupalvelujen tarjoaminen ja
edunvalvontapalvelujen jarjestdaminen eriytettaisiin omiksi toimistoiksi.

Tyoryhma katsoi, ettd keskusviraston tai yhden viraston perustaminen mahdollistaisi
oikeusapu- ja edunvalvontatoimen nykyista tehokkaamman kehittdmisen ja operatii-
visten tehtévien siirron pois ministeriosta sekd nostaisi toimialojen profiilia, mutta etta
muutos edellyttaisi huomattavaa lisérahoitusta.

Rakennetydryhman mietinndsta (25/2014) jarjestettiin laaja lausuntokierros. Lausun-
tojen pohjalta on laadittu Valtion oikeusaputoimistojen rakenneuudistus lausuntotiivis-
telma (Mietintdja ja lausuntoja 56/2014).

Valtiovarainministerion julkaisemassa keskus- ja aluehallinnon virastoselvityshank-
keen raportissa (VM julkaisuja 5/2015) ehdotetaan muun muassa tuomioistuinviras-
ton, valtakunnallisen ulosottoviraston ja oikeusapuviraston perustamista. Oikeusapu-
toimistojen osalta todetaan, ettéa siina tulisi edeta kohti rakenteen ja toimintatavan
valtakunnallistamista.

Oikeusministerin tekemé&n linjauksen mukaisesti on 1.10.2016 perustettu kuusi viras-
tona toimivaa oikeusapu- ja edunvalvontapiirid. Samassa yhteydessa oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistoista muodostettiin rinnakkaiset toimijat ja toimistoja yhdistettiin
siten, etta nyt oikeusaputoimistoja on 22 ja edunvalvontatoimistoja 22, liséksi Ahve-
nanmaalla on yksi yhteinen oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto. Rakenneuudistus
toteutettiin 1.10.2016 samaan aikaan Kieku-jarjestelman kayttdonoton kanssa. Tavoit-
teena oli keventaa ja selkeyttda hallintoa, jotta voimavaroja voidaan kohdentaa ny-
kyistd enemman asiakastydhon. Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista on
annettu 17.6.2016 (477/2016). Oikeusministerion asetus oikeusapu- ja edunvalvonta-
piireistd, oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toimipaikoista sek& kunnis-
ta, joiden edunvalvontapalveluista oikeusapu- ja edunvalvontapiiri vastaa on annettu
4.7.2016 (608/2016).
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Oikeusministerit asetti 12.11.2015 valtion oikeusaputoimistojen organisaatiomuutok-
sen taytantddnpanoa varten prosessitydryhman, jonka tehtéavana oli valmistella uuden
organisaation hallintotehtavia varten prosessi- ja tehtavakuvaukset. Tyéryhma on
julkaissut laatimansa prosessikuvaukset 9.12.2016 (Oikeusministerién julkaisu Toi-
minta ja hallinto 58/2016).

Oikeusaputoimistojen ajanvarauksen kehittamista varten on toiminut oikeusministeri-
On asettama tyéryhma. Valtion oikeusaputoimistojen ajanvaraustyéryhman (Oikeus-
aputoimistojen ajanvarauksen kehittdminen, mietintdja ja lausuntoja 17/2014) mietin-
ndssa todettiin, ettd oikeusaputoimistoista oikeusapua hakeva kansalainen saa ajan
oikeusavustajan vastaanotolle tilastollisesti keskim&érin 14 vuorokaudessa.
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2 Vireilld olevat rakenneuudistukset
olkeushallinnossa

2.1 Syyttajalaitos

Syyttajalaitoksessa on parhaillaan meneilla Syyttajalaitos 2.0 hanke. Hanke pohjautuu
19.2.2016 valmistuneeseen selvitykseen: Uudistuva ja yhtendinen syyttajalaitos —
Selvitys syyttajalaitoksen organisaation ja toiminnan kehittdmisesta (Valtakunnansyyt-
tajanviraston Dnro 24/34/15). Hankkeen vaatimista sdddésmuutoksista on valmistunut
Syyttajalaitoksen organisaatiouudistus -mietintd (oikeusministerién mietintdja ja lau-
suntoja 28/2017). Mietinndsté saaduista lausunnoista on julkaistu lausuntotiivistelmé
(oikeusministerién mietintdja ja lausuntoja 57/2017). Luonnos valtioneuvoston asetuk-
seksi Syyttajalaitokselle on ollut lausunnolla ja sen lausunnonantoaika paattyi
27.11.2017.

Hanke tahtaa siihen, etta syyttajalaitos vuoden 2018 aikana muodostaa yhden yhte-
naisen valtakunnallisen viraston. Virasto jakautuu keskusyksikkdén (valtakunnansyyt-
tajan toimisto) ja viiteen syyttajaalueeseen (Etela-Suomi, Lansi-Suomi, Ita-Suomi,
Pohjois-Suomi ja Ahvenanmaa). Samalla luodaan yhtenainen kasittelyjarjestys koko
maahan nopeasti kasiteltaville asioille. Tavoitteena on vahent&a niihin kaytettavaa
tybpanosta ja siirtdd tydpanoksia vaativiin asioihin. Samalla kehitetdan tydmenetelmia
my0s vaativien rikosasioiden osalta ja kehitetdén syyttéjien erikoistumisjarjestelmaa.
Koko laitoksen toiminnan tuki keskitetdan valtakunnansyyttajan toimistoon, jolloin
alueet saavat keskittya ydintoimintaan.

2.2 Ulosottolaitos

Ulosottolaitoksessa on parhaillaan meneilla URA-hanke, jonka tavoitteena on ulosot-
totoimen talouden ja tuottavuuden parantaminen vaarantamatta asianosaisten oikeus-
turvaa. Ulosottolaitoksesta, joka tdna paivana muodostuu Valtakunnanvoudinvirastos-
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ta ja 22 ulosottovirastosta, muodostettaisiin yksi valtakunnallinen virasto, Ulosottolai-
tos. Ulosottolaitoksella olisi Valtakunnanvoudinvirastoa vastaava, hallinnosta huoleh-
tiva keskushallintoyksikkd ja viisi laajasta taytantdonpanosta vastaavaa ulosottoaluet-
ta. Hanketta varten asetettiin tydryhma valmistelemaan tarvittavia sdadésmuutoksia.
Tyoéryhman ensimmainen mietint6 julkaistiin 15.6.2015 ja siina esitetyt lainsaadanto-
muutokset tulivat voimaan 1.6.2016 (323/2016). Toinen mietintd, joka sisalsi rakenne-
uudistusta koskevat esitykset, valmistui 12.5.2017 (Valtakunnanvoudinviraston julkai-
su 2017:2). Lausuntokooste on julkaistu 22.8.2017 (Valtakunnanvoudinviraston julkai-
su 2017:3)

Laajaa taytantdéonpanoa toimitettaisiin alueellisissa toimintayksikdissa. Erityistaytan-
td0npano ja perustaytantdonpano toimitettaisiin keskitetysti asianomaisissa toimin-
tayksikoissa. Perustaytantddnpanosta vastaisi ulosottotarkastajat, jotka muodostaisi-
vat uuden ulosottomiesryhman.

Oikeusministeri on linjannut, ettéd ulosoton rakenneuudistus on tarkoitus tulla voimaan
vuoden 2019 alusta.

2.3 Tuomioistuinvirasto

Oikeusministeri® asetti 10.5.2016 toimikunnan (tuomioistuinvirastotoimikunta) valmis-
telemaan tuomioistuinviraston perustamista. Toimikunnan maaraaika paattyi
28.2.2017 (OM 9/021/2016). Toimikunnan tehtéavana oli valmistella tuomioistuinviras-
ton perustamista oikeudenhoidon uudistamisohjelman vuosille 2013—-2025 (Mietintéja
ja lausuntoja 16/2013), paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman seka tuomioistuin-
ten keskushallinnon uudistamisesta annetun selvitysmiesten raportin (Selvityksia ja
ohjeita 2/2015) pohjalta.

Tuomioistuinvirastotoimikunta antoi 31.3.2017 mietintdnsa (Mietintéja ja lausuntoja
23/2017). Esityksessa ehdotetaan perustettavaksi tuomioistuinvirasto, joka huolehtisi
tuomioistuinlaitoksen keskushallintoviranomaisen tehtavista. Virasto toimisi oikeusmi-
nisterion hallinnonalalla, mutta olisi itsendinen virasto. Virasto palvelisi koko tuomiois-
tuinlaitosta.

Ehdotus tarkoittaa, ettd nykyisin oikeusministeriolle kuuluvat tuomioistuinlaitoksen
keskushallintotehtavat siirrettaisiin tuomioistuinvirastolle. Virasto vastaisi samalla siita,
etté tuomioistuimet kykenevat kayttdméaan tuomiovaltaa laadukkaasti ja ettd tuomiois-
tuinten hallinto on tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti jarjestetty. Viraston ydinteh-
tavana olisi huolehtia tuomioistuinlaitoksen toimintaedellytyksista ja kehittamisesta.
Tuomioistuinvirasto tukisi tuomioistuimia niiden perustehtavén suorittamisessa.
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Tuomioistuinviraston tarkeimpié tehtévia olisi huolehtia tuomioistuinlaitosta koskevas-
ta kehys- ja talousarviovalmistelusta. Tuomioistuinvirasto huolehtisi myds tuomiois-
tuinten toimitilahallinnosta, tietojarjestelmista ja yhteisty6sséa tuomarinkoulutuslauta-
kunnan kanssa tuomareiden ja tuomioistuinten muun henkiléstén koulutuksesta. Vi-
rastolle siirrettaisiin liséksi tuomioistuimia koskevia henkilésto- ja taloushallinnon teh-
tavia ja siihen liittyvaéa toimivaltaa. Virasto osallistuisi tuomioistuinlaitoksen kehittdmi-
seen. Se voisi sovittaa yhteen ja tukea tuomioistuinten itsensa vastuulla olevia kehit-
tamis- ja laatuhankkeita.

Tuomioistuinviraston tehtavissé korostuisi nimenomaan tuomioistuimia palveleva roo-
li. Toiminnan tehokkuuteen ja taloudellisuuteen liittyvat syyt puoltavat sita, etta tuo-
mioistuinvirasto voisi ottaa vastuulleen sellaisia palvelutehtavia, joita nykyisin hoide-
taan eri tuomioistuimissa (esimerkiksi kdannds- ja tulkkauspalvelut). Virastolle voitai-
siin ajan oloon osoittaa myds uusia tehtavia, kuten henkildstdhallintoon liittyvid asian-
tuntija- ja tukipalveluita. Tuomioistuinvirastotoimikunnan mukaan oletettavaa kuitenkin
on, etta alkuvaiheessa viraston resurssit eivat riittaisi kaikkien tarpeellisten palvelui-
den tuottamiseen. Viraston tehtévia olisi kuitenkin mahdollista laajentaa perustamis-
vaiheen jalkeen. Tama edellyttéisi riittévia lisdvoimavaroja.

Tuomioistuinviraston ylinta paatosvaltaa kayttaisi johtokunta, jossa olisi yhdeksan
jasenté. Heistd enemmisto eli kuusi jasenta olisi tuomareita. Liséksi johtokunnassa
olisi yksi tuomioistuinten muuhun henkiléstéon kuuluva jasen, yksi asianajaja seka
yksi jasen, jolla olisi erityisesti julkishallinnon johtamisen asiantuntemusta. Viraston
paivittaista toimintaa johtaisi johtokunnan nimittdma ylijohtaja.

Tuomioistuinvirastossa tulisi olla vahintaan 45 henkilétyévuotta. Tama henkildstémaa-
ra riittéisi tuomioistuinvirastotoimikunnan esityksen mukaan turvaamaan tuomioistuin-
laitoksen keskushallintotehtavien tyydyttavan hoitamisen, mutta mitoitus ei kuitenkaan
olisi riittdva tuottamaan tuomioistuimille kaikkia tarpeellisia palveluita, kuten erilaisia
neuvonta- ja kielipalveluja. Viraston henkilostomaaraa voi olla tarpeen myéhemmin
lisata tehtavien lisdantyessa. Henkiléstoméaarassa ei ole mukana tuomarinvalinta- tai
tuomarinkoulutuslautakunnan sihteeristdja eika tietojarjestelmien kehittamisesta vas-
taavia AIPA- tai HAIPA-hanketoimistoja.

Tuomarinvalintalautakunnan tai tuomarinkoulutuslautakunnan asemaan tai tehtéviin ei
ehdoteta yleisesti ottaen muutoksia. Ne toimisivat edelleenkin itsendisina lautakunti-
na, jotka valtioneuvosto asettaa. Lautakunnat voisivat kuitenkin tarvittaessa hyoédyn-
taa viraston palveluja, kuten toimitiloja ja sihteerityévoimaa. Liséksi toimikunta ehdot-
taa, etta tuomioistuinvirastolle keskitettéisiin erditd tuomioistuinten nimittdmisasioihin
liittyvia teknisia tehtavia.
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Tuomioistuinvirastotoimikunnan esitys oli laajalla lausuntokierroksella, lausuntojen
antamisaika paattyi 16.6.2017. Lausuntojen pohjalta on laadittu lausuntotiivistelma
(Mietintdja ja lausuntoja 41/2017).

Talla hetkella enaa tuomioistuinhallinto seka julkisen oikeusaputoimen ja yleisen
edunvalvonnan koko valtion yleinen ohjaus ja hallinto on keskitetty oikeusministeri-
66n. Mikali tuomioistuinvirasto perustetaan, on todennakoista, ettd oikeusapu- ja
edunvalvontasektorilla tulee harkittavaksi Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perus-
taminen. Toisaalta virastojen perustamiset eivat ole suoraan riippuvaisia toisistaan.
Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto voidaan perustaa, vaikka tuomioistuinvirastoa ei
jostain syystéa perustettaisi.

Oikeusministeri on 6.10.2017 Lakimiespaivassa pitaméassaan puheessa linjannut, etta
hén tulee esittdmaan tuomioistuinviraston perustamista. Oikeusministeri on ilmoittanut
tulevansa syksyn kuluessa toimimaan tuomioistuinviraston perustamiseksi siten, etta
virasto voisi aloittaa toimintansa vuoden 2019 loppupuolella tai vuonna 2020.
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3 Valtion yleiset kehityslinjat

Valtiohallinnossa on viime aikoina ollut selva pyrkimys kehittda organisaatioita kohti
yhtendisempé&é ohjaus- ja virastomallia. Taustalla on vaikuttavuuden lisddminen, toi-
mintatapojen kehittdminen, asiakaslahtoisyys ja digitaalisointi.

Keskeisia valtionhallinnon muutoshankkeita ovat olleet keskus- ja aluehallinnon viras-
toselvityshanke (Virsu), keskushallinnon uudistushanke (Kehu) ja valtion ohjausjarjes-
telman kehittamishake (Ohra).

Virsu-hankkeen selvityksessa esitettiin viittd keskeista kehittamisperiaatetta, joita ovat
selked rakenne ja ohjaus, valtakunnallinen toimivalta lahtékohtana, asiakasnakoékul-
ma, sahkoiset palvelut, kyky muutokseen ja riskienhallinta. Namé& periaatteet vahvis-
tettiin myéhemmin myds hallitusohjelmassa.

Mainitun hankkeen keskeiset rakenteelliset esitykset ovat; pienet virastot yhdistetaan
toiminnallisesti samankaltaisiin suurempiin yksikkdihin riittdvan suuren virastokoon
muodostamiseksi, muista tulosohjautuista virastoista tehdaan kirjanpitoyksikoita seka
erityisen suurta riippumattomuutta vaativia tehtévia suorittavat pienet virastot liitetdan
itsendiseksi osaksi hallinnonalan emovirastoa. Hanke esitti myds joukon konkreettisia
virastorakennetta koskevia muutosesityksia.

Virsu-hankkeen selvityksessa tehtiin kolmentyyppisia ehdotuksia rakennemuutosten
toteuttamiseksi. Oikeusministerion hallinnonalalla hanke esitti valtakunnallisen tuo-
mioistuinviraston, oikeusapuviraston ja ulosottoviraston perustamista. Oikeusministe-
rion hallinnonalalla haluttiin muutosta hallinnollisesti monimutkaisiin tai pirstaloitunei-
siin kokonaisuuksiin. Suuntaus valtionhallinnon organisaatiorakenteen kehittdamisessa
on saada aikaan suuremmat toiminnalliset kokonaisuudet, joiden johtaminen on sel-
kedmpaa ja strategisempaa.

Valtion ohjausjarjestelman kehittamisessa paatavoitteena on ollut hallituksen toimien
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdaminen. Aiemman kahden erillisen prosessin —
hallitusohjelmaprosessin ja talouden kehysprosessin — sijasta on yksi prosessi, jossa
poliittiset tavoitteet sovitetaan talouden raameihin. Hanke esitti, etta laaditaan strate-
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ginen hallitusohjelma ja sita tasmentava hallituksen toimintasuunnitelma ja hallituksen
ensimmainen julkisen talouden suunnitelma.

Ohra-hankkeen vaikutukset nakyvat virastotasolla ennen kaikkea valtionhallinnon
tulosohjauksen kehittamisené. Valtionhallinnon tulosohjauksessa korostuu monivuoti-
suus (sopimus neljalle vuodelle) ja tiiviimpi kytkenta hallitusohjelmaan ja poikkihallin-
nollisuus. On otettu kaytt6on koko valtionhallinnon yhteiset tulostavoitteet, jotka kos-
kevat erityisesti tehostamisvaatimuksia (tilatehokkuuden parantaminen, hankintatoi-
men kehittdmistoimia (Hama-hanke) ja palkkaliukuman rajoittaminen). Taloudellinen
ohjaus on kytketty tavoitteiden toteuttamiseen siten, etta tehostamiseen kytkeytyvéat
entista useammin myoés toimintamenosaastot. Horisontaalisen ohjauksen merkitys on
kasvanut.

Valtionhallinnon yhteisten tulostavoitteiden ja konserniohjauksen toteuttaminen vaatii
tuekseen toimia myds operatiivisella puolella. Tallaisina voidaan néahda keskitettyjen,
koko valtionhallintoa palvelevien toimijoiden luominen. Palkeet, Senaatti, Valtori ja
Hansel toimivat strategisina kumppaneina yhteisten tavoitteiden kaytannoén toteutta-
misessa. Valtion virastoille ne nayttaytyvét liséksi valtionhallinnon inhouse-
palveluntuottajina, joiden ohjaaminen vaatii uudenlaista otetta ja nakdkulmaa.

Kehitys on menossa siihen suuntaan, etta edella mainittujen inhouse-
palveluntuottajien merkitys kasvaa. Viime vuosien aikana on lainsdadannolla velvoi-
tettu valtion virastoja hankkimaan tietyntyyppiset palvelut mainitulta palveluntuottajal-
ta. Talla on konsernitasoisesti saavutettu saastéja ja se on mahdollistanut tietyn alan
ammattitaidon keskittdmista ao. toimijoille. Palvelutarjonta on myos ollut laajenemas-
sa. Esimerkkinad voidaan mainita, etta Kity-hankkeen myota Palkeiden roolia talous- ja
henkildstohallinnossa vahvistetaan. Senaatti on ottanut vahvempaa roolia myds muis-
ta kiinteist6ihin liittyvista palveluista, kuten siivous- ja vartiointipalveluiden kilpailutta-
misesta.
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4 Nykytila ja lahtokohdat seuraavalle
uudistukselle

4.1 Oikeusavun ja edunvalvonnan nykyinen
organisaatio

Oikeusavun ja edunvalvonnan organisaatiota uudistettiin 1.10.2016. Aikaisemmin
jokainen oikeusaputoimisto oli itsendinen virasto ja edunvalvontatoimistot olivat osa
oikeusaputoimistoa. Uudistuksen yhteydessa muodostettiin kuusi virastona toimivaa
oikeusapu- ja edunvalvontapiiria. Jaljempéana suluissa on piireittdin vuoden 2017 vir-
kaluetteloista lasketut henkildstomaarat. Mainitut henkilostomaarat sisaltavat maara-
aikaiset tyontekijat seka sellaiset Kiekun johdosta luodut vakanssinumerot, joilla viroil-
la ei ole hoitajaa. Etel&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (264), Itd&-Suomen
oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (157), Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-
piiri (137), Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (137), Lansi- ja Sisé-
Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (234) ja Pohjois-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri (181), henkildstoméadara yhteensa 1 110 (Yhteenveto oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien henkiléstésté vuonna 2017 liitteessa 1). Edella mainitut luvut ovat
hiukan suuremmat kuin vuoden 2016 toteutuneet henkilétydvuodet, mika johtuu siitd,
ettd lukuihin sisaltyy jonkin verran tayttamattémié vakansseja. Eroavuudet kohdistuvat
ydintoimintaan, eli oikeusavustajiin, edunvalvojiin ja tahan toimintaan liittyviin sihteeri-
vakansseihin. Tarkasteluajankohtana oli yhteensa 163 tayttamatté ollutta Kieku va-
kanssia. Ne jakautuivat alueittain seuraavasti: Etela-Suomen oikeusapu- ja edunval-
vontapiiri (56), Ita-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (10), Kaakkois-Suomen
oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (28), Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
(17), Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (45) ja Pohjois-Suomen
oikeusapu- ja edunvalvontapiiri (35).

Tama selvitystyon kannalta on ollut oleellista saada kasitys eri piirien koosta seka
erityisesti hallintotehtaviin sitoutuneesta tydvoimasta. Jaljempéana esitetadn myos
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vuoden 2016 toteutuneet henkilétydvuodet. Tarkastelemalla néité lukuja rinnan selvi-
tysmiehet ovat saaneet riittdvan kuvan nykytilanteesta.

Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiirit jarjestavat oikeusapu- ja edunvalvontapalve-
luja, joita tuottavat piirien oikeusaputoimistot ja edunvalvontatoimistot, jollei ostopalve-
lusopimuksista muuta johdu. Ahvenanmaalla mainitut palvelut tuottaa oikeusapu- ja
edunvalvontatoimisto.

Oikeusapupalveluiden jarjestaminen on huolehtimista siitd, ettd oikeusapulaissa
(257/2002) ja muualla laissa tai asetuksessa oikeusaputoimistojen tehtavaksi saadet-
tyja palveluja on tarjolla tasapuolisesti oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella.
Edunvalvontapalveluiden jarjestdminen on huolehtimista siita, ettd holhoustoimesta
annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuja edunvalvojan tehtavia varten on saatavissa
alueellisesti riittdva maara edunvalvontapalveluita.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin tehtdvana on vastata oikeusapu- ja edunvalvonta-
palveluiden tasapuolisesta tarjonnasta oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella.

Vuoden 2019 alusta talous- ja velkaneuvonta tule osaksi oikeusaputoimistojen toimin-
taa. Oikeusapu- ja edunvalvontapiireittdin siihen on vuonna 2016 kéaytetty henkilotyo-
vuosia seuraavasti: Etela-Suomi 45, It&-Suomi 11, Kaakkois-Suomi 19, Lounais-
Suomi 19, Lansi- ja Sisd-Suomi 35 ja Pohjois-Suomi 22.

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa hoidetaan oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin asioiden liséksi eraita henkildsto- ja taloushallintoon liittyvia kuluttajarii-
talautakunnan asioita. Kyse on ostolaskujen tilidinnista ja asiatarkastuksesta, VES-
tulkintojen tekeminen, palvelusuhteiden luontiin liittyvié tehtavi&, henkilostdhallinnollis-
ten paatdsten valmistelua ja ICT-jarjestelmien oikeuksien hakeminen. Saadun arvion
mukaan tdma vie noin 10 prosenttia ostolaskuihin ja 20 prosenttia henkildstohallintoon
kaytetysta kokonaistydmaarasta. Kokonaistyépanos kuluttajariitalautakunnan asioihin
on noin 0,35 henkilétydvuotta.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri johtaa maaraaikainen paatoiminen johtaja. Piirin
hallintoon kuuluu piirin johtajan lisdksi kaksi—kolme hallintosihteeria ja osassa piireja
myos yksi—kaksi talous- ja henkiléstdsihteeria. Piirien htv-m&érat ovat vuonna 2016
olleet noin 121-204 valilla. Valtakunnallisesti oikeusavun ja edunvalvonnan toteutunut
htv (ei sisélla tyéllisyysvaroilla palkattuja) on vuonna 2016 ollut yhteensa noin 969,
joka on jakautunut siten, etté oikeusavun htv on ollut noin 428 ja edunvalvonnan htv
noin 541.
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1.10.2016 toteutetun uudistuksen yhteydessa oikeusaputoimistoista ja edunvalvonta-
toimistoista tuli rinnakkaisia toimijoita, jotka molemmat kuuluvat oikeusapu- ja edun-
valvontapiiriin. Oikeusaputoimiston esimiehend toimii johtava julkinen oikeusavustaja
ja edunvalvontatoimiston esimiehen johtava yleinen edunvalvoja.

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot ovat rinnakkaisia, joka on vahentanyt esteelli-
syystilanteita. Piirien my6ta piirien ja toimistojen toimintoja on voitu yhdenmukaistaa ja
tehostaa, tavoitteena oikeusavun- ja edunvalvonnan asiakkaille tarjottavan palvelun
laadun parantaminen.

Uudistuksen yksi keskeinen tavoite oli talous- ja henkiléstdhallinnon tehtévien keskit-
tdminen toimistoilta piiriin, jolloin johtavilla oikeusavustajilla ja johtavilla edunvalvojilla
on mahdollisuus keskittya entistd enemman hallinnon sijasta substanssityéhon. Piirin
tehtdvana ovat hallinnolliset tehtéavat, piireissa ei hoideta oikeusavun- tai edunvalvon-
nan substanssiasioita. Sidosryhmiin ja asiakkaisiin pain 1.10.2016 toteutettu organi-
saatiouudistus on nakynyt varsin vahan. Edunvalvontatoimistot olivat aikaisemmin
osa oikeusaputoimistoa, uudistuksen myota niiden asema muuttui ja nimi muuttui
edunvalvontatoimistoksi. Pdamiesten saamat edunvalvontapalvelut ovat kuitenkin
sdailyneet samanlaisina ja edelleen korkeatasoisina. Oikeusaputoimistojen sidosryh-
mat ja asiakkaat ovat tuskin muutosta havainneet, muutos on ollut l&hinna se, etta
oikeusaputoimistojen nimen yhteyteen on liitetty kyseisen oikeusapu- ja edunvalvon-
tapiirin nimi.

Yksityisille avustajille tehtavien oikeusapupaatdsten tekemiseen muutoksella ei ole
ollut vaikutusta. Oikeusapupaéatoksia tehdéaan edelleen oikeusaputoimistoissa, péé-
toksia tekee 15 oikeusaputoimistoa. Oikeusaputoimistoissa vuonna 2010 kayttoéon-
otettu sdhkodinen asiointi oikeusapuhakemusten tekemisessa on mahdollistanut yksi-
tyisille avustajille tehtavien oikeusapupaéattsten keskittdmisen tietyille oikeusaputoi-
mistoille. Keskittdmisen tavoitteena on ollut tydbmaarien tasaaminen toimistojen kes-
ken. Samalla ajatuksena on ollut, etté keskitettdessa paatdsten tekoa tietyille toimis-
toille voidaan paremmin varmistua lainsoveltamisen yhdenmukaisuudesta paatdsten
teossa. Keskitetysti oikeusapupaéatoksia tekevista oikeusaputoimistoista sovitaan
vuosittain oikeusministerion ja piirien valilla kaytavien tulosneuvottelujen yhteydessa.
Nama toimistot vastaanottavat hakemuksia toimiston kuormitusluvun mukaan.

Toimipaikkaverkostoa ei 1.10.2016 toteutetun rakenneuudistuksen yhteydessa supis-
tettu.

Oikeusministerion hallinnonalan organisaatioiden taloudellinen tilanne kiristyy tulevina
vuosina merkittavasti. Ministerion kehysehdotuksen mukaan vuonna 2019 maararahat
ovat nimellisesti yli 30 miljoonaa euroa alle vuoden 2015 tason. Taloustilanteesta
johtuen hallinnonalan eri sektoreilla tarvitaan merkittdvaa toiminnan tehostamista ja
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laajoja rakenteellisia uudistuksia, jotta oikeusturva voidaan sailyttdd. Perus- ja ihmis-
oikeuksien edellyttdma oikeusturva on tuotettava nykyista vahemmilla kokonaiskus-
tannuksilla eli oikeudenhoidon tehokkuutta on parannettava.

4.2 Oikeusministerion ohjaus- ja
valvontatehtavia

Oikeusministerid vastaa oikeusavun- ja edunvalvonnan tulosohjauksesta, valmistelee
kehysehdotusta ja talousarvioesitysta, toimii neuvotteluviranomaisena tarkentavissa
virkaehtosopimusasioissa ja kayttaa palkkatoimivaltaa, hoitaa hankinta-asioita, vies-
tintdd ja koulutusta. Oikeusministerid ohjaa ja kehittda toimintaa ja vastaa siihen liitty-
vasta lainvalmistelusta.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ohjaus tapahtuu télla hetkella oikeusministeriéssa,
paaosin oikeushallinto-osaston oikeusapu- ja ulosottoyksikdssa. Osa tehtavista, kuten
toimitila-, hankinta- ja virkaehtosopimusasiat, seka viestinta ja koulutus hoidetaan
osastolla keskitetysti. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit kuuluvat oikeusministerion
kirjanpitoyksikk66n, johon kuuluvat ministerién ja oikeusavun- ja edunvalvonnan li-
séksi muun muassa tuomioistuimet. Tasta syysta ministeriolla on myds siihen liittyvié
ohjaustehtévia. Lisaksi oikeusministerit tekee palvelusopimukset tietohallinnon osalta
Oikeusrekisterikeskuksen ja taloushallinnon palvelujen osalta Palkeiden kanssa.

Oikeusministerion oikeushallinto-osaston oikeusapu- ja ulosottoyksikdssa kaytetaan
edelld mainittuihin oikeusavun- ja edunvalvonnan tehtaviin yhteensé 7 henkildtyévuot-
ta. Talous- ja velkaneuvonnan ohjaustehtévien siirtyessa oikeusministeriéon vuoden
2019 alusta tydmaara kasvaa kahdella henkiltydvuodella. Naméa henkilétydvuodet
jakaantuvat seuraavasti: paallikkd 0,5 htv:ta, asiantuntijat 6 htv:ta ja tukitehtavat 2,5
htv:ta. Lisaksi ministerion talous- ja henkilostoyksikossa kaytetdan oikeusavun- ja
edunvalvonnan tehtaviin yhteensé noin 1,5 htv:té jakautuneena neljalle eri virkamie-
helle, koulutusyksikkd 2 htv:td jakaantuneena usealle henkildlle ja viestinta 0,5 htv:ta.
Oikeusministeriéssa kaytetaan oikeusavun ja edunvalvonnan seka talous- ja velka-
neuvonnan tehtaviin edella kerrotulla tavalla yhteensé 13 htv:ta.

4.3 Talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen siirtyy vuoden 2019 alusta alkaen aluehallin-
tovirastoilta sek& kunnilta oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavaksi. Uudistuksella
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pyritddn yhdenmukaistamaan talous- ja velkaneuvonnan palveluja sek& parantamaan
sahkaisia palveluja.

Jatkossa oikeusaputoimistot tuottavat talous- ja velkaneuvonnan palvelut. Oikeusapu-
ja edunvalvontapiirit voivat hankkia néité palveluja myds ostopalveluina. Uudistuksella
halutaan yhtenaistaa kansalaisten saamia talous- ja velkaneuvonnan palveluja. Talla
hetkella mahdollisuudet saada néaita palveluja vaihtelevat huomattavasti eri puolilla
maata.

Uudistuksen tavoitteena on myds parantaa sahkaoisia palveluja, silla hyvin toimivilla
sahkaisilla palveluilla voidaan tarjota tukea varhaisessa vaiheessa ja ndin ehkaista
velkaantumista. Lisaksi uudistuksella pyritdan ehkdisemaan velkaantuneiden ihmisten
syrjaytymistd, kun talous- ja velkaneuvonnan palveluja tarjotaan oikeusaputoimistois-
sa, joista my0ds oikeudelliset palvelut on tarvittaessa helposti saatavavilla.

Muutoksen seurauksena talous- ja velkaneuvonnan ohjaus ja valvonta siirtyvét Kilpai-
lu- ja kuluttajavirastolta oikeusministeritlle.

Uudistuksessa talous- ja velkaneuvonnan paatoiminen henkildsto siirtyy tietyin edelly-
tyksin oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin oikeusaputoimistojen palvelukseen. Siirty-
vaan henkildstoon sovelletaan liikkeenluovutusta koskevia s@annoksia.

Vuonna 2016 talous- ja velkaneuvonnan palveluja on tarjonnut palvelusopimuksen
perusteella 52 palveluntuottajaa. Muita kuin kunnallisia palveluntuottajia oli kuusi.
Ahvenanmaan maakunnassa talous- ja velkaneuvonnan jarjestaa valtionvirasto, joka
on tehnyt sopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa. Talous- ja velkaneuvontaa
tarjottiin noin 102 toimipaikasta. Talous- ja velkaneuvonnan palveluita varten on kay-
tetty vuonna 2016 noin 151 henkil6tydvuotta.
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5  Toiminnan muutokset

5.1 Oikeusapupéatokset

Oikeusaputoimistoissa vuonna 2010 kayttéonotettu séhkdinen asiointi oikeusapuha-
kemusten tekemisessa on mahdollistanut yksityisille avustajille tehtavien oikeusapu-
paatdsten keskittdamisen tietyille oikeusaputoimistoille. Keskittdmisen tavoitteena on
ollut tydmaarien tasaaminen toimistojen kesken. Samalla ajatuksena on ollut, etta
keskitettdessa paatdsten tekoa tietyille toimistoille voidaan paremmin varmistua lain-
soveltamisen yhdenmukaisuudesta paatdsten teossa. Keskitetysti oikeusapupaatok-
sia tekevista oikeusaputoimistoista sovitaan vuosittain tulosneuvottelujen yhteydessa.
Nama toimistot vastaanottavat hakemuksia toimiston kuormitusluvun mukaan.

Virastomallissa olisi mahdollista siirtdéa kaikki yksityisille tehtavét oikeusapupéaéatokset
virastolle. Valtakunnallisesti oikeusaputoimistoissa voisi olla esimerkiksi yhteensa 3-6
oikeusapupaatoksista vastaavaa julkista oikeusavustajaa, jotka ratkaisivat vaikeimmat
kysymykset ja jotka ohjaisivat oikeusapupaatoksia tekevia oikeusapusihteereita. Tulisi
pohtia myos sité vaihtoehtoa, ettd kaikki, siis myds oikeusaputoimistojen omia asiak-
kaita koskevat oikeusapupaatdkset tehtaisiin keskitetysti. Keskitetysti asiasta vastaa-
va yksi taho varmistaisi lainsoveltamisen yhdenmukaisuuden. Toisaalta oikeusapu-
paéatosten tekeminen hajautetusti nimenomaan pienemmissa toimistoissa mahdollis-
taatydmaarien tasaamista toimistojen kesken. Talléin yhdenmukaisuudesta voidaan
huolehtia ohjeistuksella ja koulutuksella.

Oikeusapupaatosten tekoa keskittamalla on saavutettavissa volyymietuja ja toiminnan
tehostamista. Valtakunnallisen toiminnon paivittaisesta johtamisesta vastaisi 3-6 jul-
kista oikeusavustajaa, jotka myds tarvittaessa ratkaisisivat erillistd harkintaa vaativat
asiat. Muu henkildsto koostuisi erityiskoulutetusta toimistohenkilokunnasta, joka rat-
kaisisi valtaosan asioista. Toiminto olisi muusta linjaorganisaatiosta erillinen valtakun-
nallinen toiminto, jonka henkil6sto olisi sijoitettu esimerkiksi kuuteen oikeusaputoimis-
toon. Hakemukset poimittaisiin valtakunnallisesta putkesta.
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Oikeusministerid on 2.2 2017 (OM 3/33/2017) asettanut johtavan julkisen oikeusavus-
tajan Liisa Térnwallin selvittdmaan ja seuraamaan kaytantdja oikeusapuhakemusten
kasittelyssa. Hanen toimikautensa paattyy 30.6.2018. Han jatti valimietintonsa
30.9.2017, jossa han laajasti oli tarkastellut nykykaytantoa.

5.2 Chat-palvelut

Oikeusaputoimistojen tarjoamat chat-palvelut ovat saaneet suuren suosion.

Oikeusavun chat-palvelu on ollut kokeiluna kaytdsséa lokakuusta 2016 [&htien. Kokei-
lussa on mukana talla hetkella 19 julkista oikeusavustajaa ja 13 oikeusapusihteeria.
Palvelu on valtakunnallinen ja se on avoinna arkipaivisin klo 10-12. Chat I6ytyy oike-
us.fi-sivulta oikeusavun puolelta.

Chat-palvelun kayttda seurataan ja tilastoidaan aktiivisesti. Tietoa kerataan kaytyjen
keskustelujen maarasta, tehdyista toimenpiteista seka talla hetkella myds asian laa-
dusta. Asiakkaat voivat my6s antaa palautetta saamastaan palvelusta.

Marraskuuhun 2017 mennessa on kayty jo noin 6000 keskustelua. Palvelu on otettu
hyvin kayttoon ja se on osoittautunut tarpeelliseksi. Chatissa annettava neuvonta on
yleistd ja anonyymia eika yksittaistapauksellista oikeudellista neuvontaa anneta. Cha-
tin kautta asiakkaita kuitenkin ohjataan tarvittaessa oikeusaputoimistojen asiakkaiksi.
Chat on siten hyva tapa tavoittaa asiakkaita ja madaltaa kynnysta oikeudellisen avun
hakemiseen.

Chatin kehittamista varten on perustettu tyéryhma, joka toimii ainakin taman vuoden
loppuun asti. Oikeusavun chatin sivu 16ytyy myods Intran Wikista. Siella on tietoa paitsi
toiminnassa mukana oleville myds muille kiinnostuneille.
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Kuva on julkaistu oikeusministerion Intrassa 7.11.2017.

5.3 Palvelun tarjoaminen etdyhteydella

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot tarjoavat yhtena palvelukanavana etapalvelua.
Etayhteys otetaan kaytdnndssa Lyncin/Skypen tai videon valityksella. Tulevaisuudes-
sa etayhteyksien kayton arvioidaan lisaantyvan huomattavasti. Etayhteyksien avulla
my0s esteellisyystilanteiden hoitaminen tulee tulevaisuudessa todennékdisesti helpot-
tumaan huomattavasti. Etapalvelussa asiakas voi saada toimistoon yhteyden omalta
kotikoneeltaan. Etayhteyksien kayttda lisaamalla voidaan tehostaa oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistojen tyota, vahentdd henkilbkunnan ja asiakkaiden matkustusta
seka siten myds asioiden hoitamisen kustannuksia.

5.4 Edunvalvonnan muutoksia

Edunvalvonnan toimintaymparistdssa on tapahtumassa isoja muutoksia, muun muas-
sa sahkoinen asiointi toisen puolesta, Kelan rooli toimeentulotukea saavien laskuja
maksavana ja etuuksien maksamista jaksottavana toimijana ja maksupalveludirektiivin
muutos, joka tulee tuomaan pankkipalveluihin oman talouden hallintaa helpottavia
sovelluksia.
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6 Esteellisyys

6.1 Yleista

Oikeusaputoiminta on luonteeltaan asianajotoimintaa. Koska asianajotoiminta perus-
tuu asiamiehen ja asiakkaan valiseen luottamussuhteeseen, oikeusavustajan esteelli-
syyteen on kiinnitettava riittavaa huomiota. Suomen Asianajajaliiton hyvaksymien
hyvéa asianajotapaa koskevien ohjeiden mukaan samassa toimistossa toimivat asi-
anajajat eivat saa toimia vastapuolina olevien asianosaisten asiamiehina. Vastaavasti
asianajajat, joilla on toimistot samassa huoneistossa, eivéat saa avustaa vastapuolina
olevia asianosaisia. Oikeusaputoimiston oikeusavustajat ovat esteellisia toimimaan
asiassa, jossa oikeusavun hakijan vastapuoli on jo samassa asiassa saman oikeus-
aputoimiston oikeusavustajan asiakkaana.

Saman oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella eri toimistoissa toimivat oikeusavus-
tajat voivat avustaa vastapuolia. Se seikka, etté oikeusavustajilla on valtio yhteisend
tydnantajana, ei ole peruste todeta hantéa esteelliseksi.

Niissa tilanteissa, jossa tietyn oikeusaputoimiston oikeusavustajat ovat esteellisia
hoitamaan asiaa silla perusteella, etta yksi toimiston oikeusavustajista avustaa haki-
jan vastapuolta, hakijalle on annettava osoitus joko toisen toimiston oikeusavustajalle
tai asianajajalle. Yhden oikeusaputoimiston oikeusavustajien esteellisyys ei sindnsa
muodosta esteellisyyttad koko oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toimistojen valilla. Sa-
man oikeusapu- ja edunvalvontapiirin oikeusaputoimistot voivat toimia vastapuolina
olevien asianosaisten avustajina.

Esteellisyys toimeksiannon vastaanottamiseen on olemassa, mikali pAamies on ollut
aiemmin vastapuolena samassa oikeusaputoimistossa. Myds oikeusaputoimistojen eri
toimipaikat ovat esteellisia toimimaan vastapuolina olevien asianosaisten avustajina.
Tallaisessa tapauksessa ensimmaisena oikeusapua hakenut otetaan oikeusaputoi-
miston asiakkaaksi. Toinen oikeusavun hakija ohjataan toisen oikeusaputoimiston tai
yksityisen avustajan puoleen. Muussa kuin tuomioistuimessa kasiteltdvéassa asiassa
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hakija ohjataan toiseen oikeusaputoimistoon, jos lahin oikeusaputoimisto on kohtuulli-
sen asiointimatkan paassa. Muussa tapauksessa hakija ohjataan yksityisen avustajan
puoleen (Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista 12 8).

Julkiset oikeusavustajat ovat velvollisia noudattamaan hyvaa asianajotapaa muun
muassa esteellisyyden osalta. Myds yleisten edunvalvojien tulee kyetéd hoitamaan
tehtdvaansa riippumattomasti. 1.10.2016 voimaan tulleen organisaatiomuutoksen
jalkeen lahtokohtana on, ettd oikeusaputoimisto ja edunvalvontatoimisto muodostavat
esteellisyyden kannalta erilliset yksikdt. Uuden asiakkaan tullessa oikeusaputoimis-
toon tai edunvalvontatoimistoon, varmistutaan siitd, etta kyseinen toimisto ei ole es-
teellinen ottamaan tehtavaa vastaan. Jos edunvalvontatoimisto ja oikeusaputoimisto
toimivat samoissa tiloissa siten, ettd syntyy riski esteellisyydesta toimistojen valilla,
edunvalvontatoimisto ilmoittaa ohjeistuksen mukaan uusista paamiehistaan oikeus-
aputoimistolle esteellisyystarkistusta varten.

Valtion oikeusaputoimistojen rakenneuudistus tyéryhma (Mietintdja ja lausuntoja
25/2014, s. 24-25) teki elokuussa 2013 oikeusaputoimistoille kyselyn, jossa tiedustel-
tiin, kuinka monta oikeusapu- ja edunvalvontatoimeksiantoa toimisto on syyskuussa
2013 ohjannut esteellisyyden vuoksi toiselle oikeusaputoimistolle tai yksityiselle avus-
tajalle seka perustetta ohjaukselle. Vastauksista ilmeni, etta kyseisena aikana toimek-
siantoja ohjattiin yhteensa 307 kappaletta. Oikeusapu ohjasi asioita yhteensé 292 ja
edunvalvonta 15. Oikeusavussa ulkoprosessuaalisia siviiliasioita ohjattiin 144, tuomio-
istuimessa kasiteltavia rikosasioita 75, tuomioistuimessa kasiteltavia siviiliasioita 67 ja
ulkoprosessuaalisia rikosasioita 6. Edunvalvonta ohjasi erityistehtévia 12 ja taloudelli-
sia tehtavia 3.

Ohjaus tehtiin toiselle oikeusaputoimistolle noin puolessa asioista eli 105 siviiliasias-
sa, 40 rikosasiassa ja 3 edunvalvonta-asiassa. Yksityiselle avustajalle esteellisyyden
vuoksi ohjattiin 68 siviiliasiaa, 50 rikosasiaa ja 1 edunvalvonta-asia. Yleisin syy toi-
meksiannon ohjaamiselle oli, ett hakijan vastapuoli oli oikeusaputoimiston asiakas
(255). Kuudessa tapauksessa syyna oli luottamuspula.

Tyéryhman mukaan kyselyn tulosten perusteella kynnys toimeksiannon ohjaamiselle
toiselle oikeusaputoimistolle tai yksityiselle avustajalle vaihtelee suuresti ollen 41 ja 0
valilla. Eniten toimeksiantoja syyskuussa 2013 toiselle oikeusaputoimistolle tai yksityi-
selle avustajalle ohjanneet kaksi toimistoa eivat olleet vuoden 2014 alusta yhdistyvia
toimistoja eli esteellisyyden syyna ei ollut varautuminen tulevaan yhdistymiseen. Tyo-
ryhma katsoi, etté tulosten perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd monipaikkaiset
toimistot ohjaavat suhteessa enemman toimeksiantoja verrattuna véhemman toimi-
paikkoja omaaviin toimistoihin. Ero ei ollut kuitenkaan merkittava.
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Tyoryhman mukaan kyselyn tulosten perusteella esteellisyystapauksia voidaan arvioi-
da olevan vuosittain runsaat 3500, mita voidaan pitdd merkittavana maarana. Tyo-
ryhma katsoi, etta jos toimistoverkostoa vieléd nykyisesté supistetaan, esteellisyydet
lisdantyvat edelleen.

Selvitysmiehet tekivat heina-syyskuussa 2017 oikeusaputoimistojen johtaville oikeus-
avustajille kyselyn, joissa oikeusaputoimistoilta pyydettiin arviota esteellisyyksista
ajalla 1.1.—30.6.2017 samalla tavoin kuin vuonna 2013. Kaikki oikeusaputoimistot
vastasivat kyselyyn (liite 2). Kysely koski puolenvuoden ajanjaksoa, jaljempana luvut
on kerrottu kahdella, jotta on saatu koko vuoden arvio.

Vuoden 2017 kyselyn perusteella voidaan arvioida, ettd esteellisyyksia on vihemman
kuin vuonna 2013 ennakoitiin (3500). Vastauksien perusteella saatujen lukujen mu-
kaan esteellisyyksia olisi koko vuonna 2017 noin 2496. Ero on 1004 esteellisyytta
verrattuna vuoden 2013 arvioon.

Vuoden 2013 kyselyn perusteella voidaan arvioida, etta toisiin oikeusaputoimistoihin
ohjataan 1776 (55,4 %) asiaa ja yksityisille avustajille 1428 (44,6 %) asiaa. Vuoden
2017 vastausten perusteella 1558 (62,4 %) jutuista ohjataan toisiin oikeusaputoimis-
toihin ja 938 (37,6 %) yksityisille avustajille. Luvut osoittavat, ettd vaikka oikeusapu-
toimistojen méara on vahentynyt, toisiin oikeusaputoimistoihin ohjataan enemman
juttuja kuin aiemmin. Tata selittda jonkin verran etapalvelun kayttéonotto. Toiseen
oikeusaputoimistoon ohjatuista asioista noin 6,3 % hoidetaan etdpalveluna. Myds
puhelinneuvoja annetaan nykyaan enemman kuin aikaisemmin. Puhelinneuvolla esi-
merkiksi naapuritoimisto voi hoitaa sellaisen asian, jonka takia ei tarvitse varata vas-
taanottoaikaa.

Selvitysmiesten kyselyssa oikeusaputoimistoilta kysyttiin myds, kuinka monta sellaista
juttua on nyt vireilld, joissa vastapuolta avustaa naapuritoimiston oikeusavustaja. Ar-
viointi vaikuttaa vaikealta. Periaatteessa juttujen maara pitaisi jakaa kahdella, jotta
saataisiin juttujen tosiasiallinen maara. Etela-Suomen piirin tietojen pohjalta on vaikea
vetaa johtopaatoksia. Muissa piireissa luvut vaikuttavat melko loogisilta. Tosiasiallis-
ten juttujen maaréa/piiri vaihtelee 8-39 (17-79) valilla. Naita on tarkasteltu piireittain,
vaikka tottahan vastapuolta voi avustaa myos toisessa piirissa tyoskenteleva oikeus-
avustaja.

Toimistojen yhdistyminen tai toimipaikkojen siirtyminen toiseen toimistoon on aiheut-
tanut jonkin verran esteellisyystilanteita. Pienin m&aré on Kainuussa 2, jossa Suo-
mussalmi siirrettiin Kainuun oikeusaputoimistoon. Tampereella kaksi suurta oikeus-
aputoimistoa yhdistettiin ja esteellisyysluvuiksi on arvioitu 111.
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Jos oikeusaputoimistojen maaraa vahennettaisiin, johtaisi se esteellisyystilanteiden
maaran kasvuun. Kasvu on suurinta toimistojen yhdistyessa, ajan kuluessa esteelli-
syystilanteet tulevat kaytannon kokemuksen perusteella vAhentymé&an siita, mita ne
ovat olleet toimistojen yhdistymishetkella. Talla hetkella oikeusaputoimistoista ohja-
taan juttuja yksityisille avustajille osittain sen vuoksi, etta julkiset oikeusavustajat eivat
tyomaéaransa vuoksi ennata hoitamaan kaikkia juttuja. Jatkossa tallaisia juttuja voitai-
siin hoitaa toimistoissa enemman, kun osa jutuista ohjattaisiin yksityisille avustajille
esteellisyystilanteiden johdosta. Esteellisyystilanteiden maarén kasvun ei uskota ai-
heuttavan oikeusaputoimistojen hoitamien toimeksiantojen kokonaismaarissa huomat-
tavia vahennyksia.

6.2 Julkisen oikeusavustajan esteellisyys

Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd annetun lain 11 §:ssé& on saadetty julkisen
oikeusavustajan esteellisyydesta. Lainkohdan 1 momentin mukaan julkisen oikeus-
avustajan esteellisyydesta on voimassa, mita asianajajan esteellisyydesta sdadetdén
ja maarataan. 2 momentin mukaan oikeusapu- ja edunvalvontapiirin eri oikeusaputoi-
mistoissa tydskentelevat julkiset oikeusavustajat voivat avustaa vastapuolia, jolleivat
he yksittdisessa asiassa ole esteellisia.

Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd annetun lain 11 § vastaa aikaisemmin
voimassa olleen valtion oikeusaputoimistoista annetun lain 9 §:a. Julkisia oikeusavus-
tajia koskevat samat esteellisyyssddnnodkset kuin asianajajia. Saman oikeusaputoi-
miston oikeusavustajat ovat esteellisiéa avustamaan vastapuolia.

Kaikki julkiset oikeusavustajat hoitavat itsendisesti, luottamuksellisesti ja rippumatto-
masti asiakkaiden antamia toimeksiantoja.

Jos oikeusaputoimisto on esteellinen ottamaan toimeksiannon vastaan, asiakas ohja-
taan toisen oikeusaputoimiston tai tarvittaessa yksityisen avustajan asiakkaaksi. Oi-
keusaputoimistojen maéran vaheneminen vuodesta 2007 lukien on lisannyt esteelli-
syystilanteita. Asiointimatkat esteettdbmaan toiseen oikeusaputoimistoon ovat pidenty-
neet. Samalla harvaan asutuilla alueilla yksityisten avustajien maaran arvioidaan ole-
van vahenemassa. Ensisijaisena vaihtoehtona on talléin oikeusavun tarjoaminen eté-
palveluna.
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6.3 Yleisen edunvalvojan esteellisyys

Yleisen edunvalvojan esteellisyydesta on sdadetty valtion oikeusapu- ja edunvalvon-
tapiireistd annetun lain 17 §:ssa. Yleinen edunvalvoja on esteellinen edustamaan
paamiestd, jos han on itse edustanut vastapuolta samassa tai muussa sellaisessa
asiassa, jossa tietoon tulleilla seikoilla voi olla merkitysta asiassa. Yleinen edunvalvo-
ja voi edustaa paamiestaan, vaikka vastapuolta edustaa toinen saman palvelun tuot-
tajan palveluksessa oleva yleinen edunvalvoja.

Yleisen edunvalvojan esteellisyyteen sovelletaan edella mainitun liséksi, mita hol-
houstoimesta annetussa laissa sdadetaan edunvalvojan esteellisyydesta.

6.4 Oikeusaputoimiston talous- ja
velkaneuvojan esteellisyys

Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvojan esteellisyydesta on sdadetty 1.1.2019
voimaantulevassa laissa talous- ja velkaneuvonnasta (813/2017).

Talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan oikeusaputoimiston talous- ja
velkaneuvoja on esteellinen neuvomaan ja edustamaan asiakastaan, jos saman toi-
miston julkisella oikeusavustajalla on paamiehena talous- ja velkaneuvonnan asiak-
kaan velkoja tai muuten vastapuoleksi katsottava henkild.

Saannds on tarpeen sen vuoksi, ettd samassa toimistossa toimivien talous- ja velka-
neuvojien ja julkisten oikeusavustajien esteellisyyssadnnokset poikkeavat toisistaan.

Talous- ja velkaneuvojien esteellisyyden arviointiin sovelletaan hallintolain esteelli-
syytta koskevia saannoksia.

Oikeusaputoimiston julkisen oikeusavustajan esteellisyyteen sovelletaan valtion oike-
usapu- ja edunvalvontapiireistd annetun lain 11 8:n 1 momentin mukaisesti asianaja-

jan esteellisyytta koskevia sdadoksia ja maarayksia. Niista seuraa, etta oikeusaputoi-
miston julkinen oikeusavustaja ei saa avustaa saman toimiston julkisen oikeusavusta-
jan pddmiehen vastapuolta.

Vastaavaa nimenomaista sdanndésta ei hallintolain esteellisyyttéa koskevissa saannok-
sissa ole. Jotta julkisen oikeusavun luottamuksellisuus asianajajien esteellisyyssaan-
ndsten valossa ei vaarantuisi, talous- ja velkaneuvoja on esteellinen neuvomaan ja
edustamaan asiakasta, jos julkisen oikeusavun asiakkaana on talous- ja velkaneu-

33



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 61/2017

vonnan asiakkaan velkoja tai muu henkild, jonka katsotaan olevan talous- ja velka-
neuvonnan asiakkaan vastapuolen asemassa. Kaytannéssa talous- ja velkaneuvon-
nan asiakkaiden velkojina ovat yritykset, jotka eivat ole oikeusaputoimiston asiakkaita.
Na&in olleen esteellisyydesté johtuvien tilanteiden arvioidaan olevan suhteellisen va-
haisia.

Jos talous- ja velkaneuvoja on esteellinen ottamaan asiakkaan vastaan, asiakas ohja-
taan ottamaan yhteytta toiseen oikeusaputoimistoon. Hanelle voidaan tarjota myos
mahdollisuutta saada toisen oikeusaputoimiston palveluja etédpalveluna.

Esteellisyyssdannokset edellyttavét esteellisyystarkastuksen kaytadnnon toteuttamista
oikeusaputoimistojen tietojarjestelmissa. Julkisen oikeusavun esteellisyystilanteiden
arvioidaan lisdantyvan jossain maarin talous- ja velkaneuvonnan tehtavien tullessa
oikeusaputoimistoihin.
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[/ Selvitysmiesten esitys uudeksi
organisaatioksi

7.1 Esitysten lahtokohdat

Selvitystyon tuloksena selvitysmiehet esittavat uudeksi organisaatiomalliksi yhden
viraston, Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamista. Kuuden oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin toiminta itsendisina virastoina lakkaisi, jolloin my®&s piiritason hallin-
to poistuisi. Hallinto olisi jatkossa keskitetty Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kans-
lian hallintoyksikk66n. Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto jakautuisi hallinnollisesti
keskushallintoyksikkdné toimivaan Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansliaan ja
operatiivisia tehtavia hoitaviin neljadn—kuuteen oikeusapu- ja edunvalvonta-
alueeseen. Oikeusapu- ja edunvalvonta-alueella olisi yksi paallikkd, oikeusapu- ja
edunvalvonta-alueen johtaja.

Hallinnollisesti oikeusapu- ja edunvalvonta-alueet olisivat yhtenda virastona toimivan
oikeusapu- ja edunvalvontaviraston yksikdita. Alueiden toimialueet voisivat, jos niita
olisi kuusi, olla nykyisten oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toimialueet. Jos alueita
olisi viisi, niiden toimialueet voisivat olla nykyisten hovioikeuksien tuomiopiirit ja jos
niiden lukumaara olisi nelja, toimialueet voisivat olla Syyttajalaitoksen tulevien aluei-
den toimialueet. Kaikissa vaihtoehdoissa selvitysmiehet ovat lahteneet siita, ettd Ah-
venanmaa kuuluisi Lounais-Suomen/Lansi-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-
alueeseen. Jatkossa oikeusapu- ja edunvalvonta-alueet hoitaisivat ainoastaan ydin-
toimintaan liittyvia tehtavia hallinnon ollessa keskitettyd. Tama puoltaa, etta nelja alu-
etta olisi riittAva maara.

Alueen sisélla oikeusapu ja edunvalvonta toimisivat edelleen itsenaisesti, kuten ny-
kyisinkin. Niilla olisi vain yksi yhteinen paallikkd, oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen
johtaja. Oikeusavun ja edunvalvonnan nykyiset toimipaikat muodostaisivat tulevat
oikeusaputoimistot ja edunvalvontatoimistot. Jos toimipaikka on henkilostomaaraltaan
pienempi kuin 20-30 virkamiesta, kaksi tai useampi toimipaikka voisi muodostaa yh-
teisen toimiston. Edell& mainitulla mitoituksella maassa voisi olla yhteensé 15 oikeus-
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aputoimistoa ja 14 edunvalvontatoimistoa. Sen liséksi Ahvenanmaan oikeusapu- ja
edunvalvontatoimisto jatkaisi toimintaansa. Alueella olisi tarvittava maara apulaispaal-
likdita paivittaisjohtamista varten. Vuoden 2019 alussa talous- ja velkaneuvonta tulee
osaksi oikeusaputoimistojen toimintaa. Nain tdma toiminta tulee myds osaksi nyt kasi-
teltdvaa uudistusta. Talous- ja velkaneuvonnan uudelleenjérjestely on kasitelty tar-
kemmin yll& jaksossa 4.3. Tama uudistus on otettu huomioon toimistojen lukumaaraa
laskettaessa.

Selvitysmiesten nakemyksen mukaan Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto tulisi perus-
taa samanaikaisesti tuomioistuinviraston kanssa. Jos kuitenkin luovuttaisiin tuomiois-
tuinviraston perustamisesta, Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto tulisi kuitenkin perus-
taa vuoden 2019 lopulla tai vuoden 2020 alusta. Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
ja tuomioistuinviraston samanaikaisella perustamisella voitaisiin samanaikaisesti
suunnitella ministeriésta mainittuihin virastoihin siirtyvien virkamiesten sijoittumista ja
nain varmistaa molempien perustettavien virastojen osaamistarpeet. Nain oikeusmi-
nisteriéta voitaisiin kerralla uudelleen organisoida vastaamaan ministeriodn jaavia
tehtavia.

7.2 Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
kanslian tehtavat ja organisaatio

Valtakunnallisen viraston tehtdvanéa on huolehtia siitd, ettd laadukkaita oikeusavun ja
edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan palveluja on saatavissa riittavasti ja
yhdenvertaisesti koko maassa. Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kanslia hoitaisi
keskushallinnon tehtavia. Ylijohtaja johtaisi virastoa ja viraston kansliaa. Hanen lisaksi
virastossa olisi muun muassa hallintojohtaja seké oikeusavun (sis. talous- ja velka-
neuvonnan) ja edunvalvonnan yhteinen toimialajohtaja. Virastossa olisi johtoryhma,
johon kuuluisivat ylijohtaja, hallintojohtaja, toimialajohtaja seka oikeusapu- ja edunval-
vonta-alueiden johtajat (4-6 henkil6&). N&in johtoryhmaén kuuluisi 7—9 virkamiesta.
Johtoryhma toimisi paatdksenteossa neuvoa-antavana toimielimena. Kun kaikki oike-
usapu- ja edunvalvontajohtajat kuuluisivat johtoryhmdaan, tdma toimii laaja-alaisena
asioiden valmisteluelimena. Informaatio kulkisi alueilta viraston kansliaan ja péinvas-
toin.

Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kanslia tarjoaisi toimistoille tuki- ja hallintopalve-
luita, joiden avulla alueiden toiminta olisi (kustannus)tehokkaampaa ja asiakkaat sai-
sivat entistd parempia ja laadukkaampia palveluita entistd nopeammin. Oikeusapu- ja
edunvalvontaviraston kanslia toimisi operatiivisten hallintotehtavien lisksi toimintaa
ohjaavana ja kehittavana yksikkéna.
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Oikeusministerion rooli tulosohjaajana sailyisi ja tulosneuvottelut kaytaisiin Oikeus-
apu- ja edunvalvontaviraston (kanslian) kanssa. Oikeusapu- ja edunvalvontavirastolle
voitaisiin vahvistaa yksi yhteinen tulossopimus. Erillisia tulossopimuksia ei olisi tar-
peen tehda eri alueille tai toimistoille. Erikseen voitaisiin sopia niista toimenpiteista,
mihin eri alueet ryhtyvat sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Olisi my6s harkittavissa
osallistuisiko oikeusapu- ja edunvalvonta-alueiden johtajat myds oikeusministerion
kanssa kaytavaan tulosneuvotteluun. Nain heilld olisi valitdn tieto siita, mista on sovit-
tu.

Yhden viraston mallissa py6raa ei tarvitse keksia nykyisen piirirakenteen tavoin kuu-
teen kertaan, vaan asiat voidaan tehda yhtena virastona ja samalla rakentaa organi-
saatiokulttuuria nykyista tiiviimmaksi. Tukitoiminnoissa tavoiteltavia asioita ovat esi-
merkiksi nykyistd yhdenmukaisempi henkildstopolitiikka, joka on koko henkiloston etu.
Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri hoitaa talla hetkelld erdat Kuluttaja-
ritalautakuntaa koskevat henkildsto- ja taloushallintotehtavat. Jatkossa olisi luonte-
vaa, ettd nama tehtavat hoidettaisiin Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansliassa.

Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kanslia voisi jatkossa vastata kaikista oikeusavun
ja edunvalvonnan vuokrasopimuksista ja muista sopimuksista eri palvelun- ja tavaran-
toimittajien kanssa seka yhdessa muiden toimijoiden kanssa ohjata ja kehittaa naita
toimintoja parhaiten ydintoimintaa tukeviksi. Koko virastolle olisi jatkossa syyta laatia
yhteinen henkildstésuunnitelma, tyéterveyssuunnitelma, yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma, seka tydsuojelu- ja tydhyvinvointisuunnitelma.

7.3 Oikeusapu- ja edunvalvonta-alueiden
tehtavat ja organisaatio

Oikeusapu- ja edunvalvonta-alueet vastaisivat oikeusapu- ja edunvalvontapalveluiden
toteuttamisesta alueellaan. Oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen paallikkéna toimisi
oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen johtaja. Johtajan apuna alueella toimisi yksi tai
useampi apulaisjohtaja. Alueella voisi tydskennella myds johdon assistentti, joka
avustaisi johtajaa seka tyoskentelisi osittain alueen ja Oikeusapu- ja edunvalvontavi-
raston rajapinnassa. Johtajat ja apulaisjohtajat nimitettaisiin virkaansa enintdan viiden
vuoden maaraajaksi.

Mikali muodostettaisiin nelja oikeusapu- ja edunvalvonta-aluetta, alueiden koot mu-
kaan lukien talous- ja velkaneuvonta vaihtelisivat liitteen 1¢c mukaisesti 203—425 valil-
Ia. Alueiden koot olisivat syyttdjien tulevien alueiden mukaan nimettyind seuraavat.
Oikeusapualueet: Lansi-Suomen oikeusapualue 230, 1t3-Suomen oikeusapualue 149,
Etela-Suomen oikeusapualue 144 ja Pohjois-Suomen oikeusapualue 99, Edunvalvon-
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ta-alueet: Lansi-Suomen edunvalvonta-alue 182, [ta-Suomen edunvalvonta-alue 165,
Eteld-Suomen edunvalvonta-alue 154 ja Pohjois-Suomen edunvalvonta-alue 93.

Edella mainitut henkiléstomaarat on laskettu piirien vuoden 2017 virkaluetteloista.
Mainitut henkilostomaarat sisaltavat maaraaikaiset tyontekijat seké sellaiset Kiekun
johdosta luodut vakanssinumerot, joilla viroilla ei ole hoitajaa. Lukuja on myéhemmin
syyta tarkentaa vuoden 2017 toteutuneilla henkiltydvuosimaarilla, kun ne ovat kay-
tettévissa. Vuoden 2016 luvut eivat ole kovin kayttékelpoisia, koska Kieku otettiin
kayttéon kesken vuotta ja edellinen organisaatiomuutos toteutui samasta ajankohdas-
ta, eli lokakuussa 2016. Tama tekee vertailukelpoisten lukujen esittamisté haasteelli-
seksi.

Talous- ja velkaneuvonta tulee vuoden 2019 alusta osaksi oikeusaputoimistojen toi-
mintaa. Tama kasvattaa oikeusaputoimistojen kokoa. Yll& mainitulla jaolla talous- ja
velkaneuvonnassa kaytettiin vuonna 2016 henkilétyévuosia seuraavasti: Lansi-Suomi
54, It&-Suomi 30, Etel&-Suomi 45, Pohjois-Suomi 22. TAm& muutos on huomioitu
edelld mainituissa luvuissa.

Alueet olisivat toimialueeltaan ja henkildstomaaraltaan selvasti nykyisia oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistoja suurempia. Johtajan johtamistehtava olisi aiempaa vaativam-
pi. Tavoitteena olisi myds kehittdd johtamista ammattimaisemmaksi, mika edellyttaisi
johtajien ja apulaisjohtajien vahvaa sitoutumista ja johtamistaitojen kehittamista.

Siirryttdessa alueiden osalta isompiin hallinnollisiin kokonaisuuksiin ja sitouttamalla
johtajat tiiviimmin koko viraston yhtendiseen kehittdmiseen erityisesti johtoryhméatyos-
kentelyn kautta, voidaan paremmin edistdd yhdenmukaisten kaytantojen syntymista
valtakunnallisesti. Uudessa jarjestelméssa tehtaisiin valtakunnallisesti merkittavia
asioita koskevat ratkaisut ja linjaukset Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansliassa,
jonka toimintaan oikeusapu- ja edunvalvonta-alueiden johtajat osallistuisivat viraston
johtoryhman jasenina. Alueilla voitaisiin ratkaista ja niille maaratéa ohjaus- ja tulosvas-
tuuta asioissa, joista on tarkoituksenmukaisinta huolehtia paikallistasolla.

Uudella organisaatiorakenteella kevennettaisiin hallintoa ja parannettaisiin mahdolli-
suuksia yhtendistaa oikeusapu- ja edunvalvontatoimintoja seké talous- ja velkaneu-
vontapalveluita koko maassa.

Selvitysmiehet esittavat, ettd alueiden maara olisi valtakunnallisesti nelja—kuusi oike-
usapu- ja edunvalvonta-aluetta. Toinen vaihtoehto on, ettd toimistojen maéra sailytet-
taisiin, jolloin oikeusaputoimistoja olisi 22 ja edunvalvontatoimistoja 22 seka liséksi
Ahvenanmaalla yksi yhteinen oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto. Toimistot johdettai-
siin suoraan Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansliasta kasin ilman erillisté alue-
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organisaatiota. Johtamisen ja kehittamisen kannalta néin suurta toimistojen lukumaa-
réa suoraan johdettuna viraston kansliasta kasin ei voida pitda hyvana vaihtoehtona.
Na&in suuri maara toimistoja on hankalasti johdettavissa suoraan oikeusapu- ja edun-
valvontaviraston kansliasta k&sin, vaan vaatii erillisen véliportaan. Hallinto esitetdan
kuitenkin keskitettavaksi viraston kansliaan, jolloin valiporras on hyvin kevyt (1-2 vir-
kamiesta per alue). Kun oikeusavustajat ja edunvalvojat toimivat tehtadvassaan hyvin
itsendisesti, ei valiportaalle kuitenkaan jaisi paljon tehtavia.

Na&in suuri maara toimistopaallikoita (23 tai, jos oikeusaputoimistoilla ja edunvalvonta-
toimistoilla olisi erilliset paallikét 46) ei voi osallistua toimivan johtoryhman tyoskente-
lyyn. Vaarana on myos, etta kdytanteet erkanevat toisistaan muista kuin paikallisista
syista eri puolilla maata. Tasta syysta tarvitaan alueet ja niille johtajat.

Tieto, mielipiteet, ideat, paatokset ja parhaat kaytannot taytyy saada leviamaan kes-
kushallinnosta kaikille toimipaikoille ja jokaiselle tydntekijalle ja my&s toiseen suun-
taan. TAman vuoksi oikeusapu- ja edunvalvontatoiminnan jarjestaminen neljaksi—
kuudeksi oikeusapu- ja edunvalvonta-alueeksi on tarkeaa.

Oikeusapu- ja edunvalvonta-aluetta johtaisi johtaja, joka nimitettaisiin johtajan tehta-
vaan enintdan viiden vuoden maaraajaksi. Nykyisten toimistojen paallikkdina toimi-
neiden johtavien virat ovat olleet vakituisia virkoja, mutta oikeusapu- ja edunvalvonta-
piirien johtajat on nimitetty méaréajaksi.

Alueiden toimialueet tulisivat olemaan huomattavasti laajempia kokonaisuuksia kuin
nykyiset toimistojen toimialueet. Johtajan alaisuuteen tulisi enemman henkilokuntaa ja
toimialueet kasvaisivat. Johtajan tehtavassa olisi kyse ennen muuta johtamisesta,
eika hanelle jaisi substanssiin liittyvia tehtavia.

Alueen johtamisen tavoitteena olisi luoda edellytykset sille, ettd asioita hoidettaisiin
tehokkaasti ja yhdenvertaisesti. Johtajat osallistuisivat Oikeusapu- ja edunvalvontavi-
raston johtoryhmatydhan ja olisivat siten tiivimmin vaikuttamassa myos valtakunnalli-
seen paattksentekoon ja toimintatapojen yhtenaistamiseen. Alueen johtamiseen liitty-
vat vaatimukset olisivat nykyisten toimistojen johtamista suuremmat, mika edellyttaisi
johtamistehtdvassa menestymista seka sitoutumista ja motivaatiota. Tasta syysta
tehtdvasséa onnistumista tulisi myds maaraajoin arvioida. Maaraajaksi taytettava virka
antaa tdhan parhaimmat mahdollisuudet. Johtajat nimitettéisiin ilmeisesti julkisista
oikeusavustajista tai yleisista edunvalvojista. N&in heilla olisi taustavirka sen varalta,
jos heita ei uudelleen nimitettaisi johtajaksi.
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Suuremmissa toimintakokonaisuuksissa johtaminen ammattimaistuisi. Viraston johdon
osaaminen olisi laajempaa, koska johto muodostuisi tasaisemmin seké keskus- etta
aluetason johdosta.

Suuremmat toimintayksikot mahdollistavat toimintatapojen yhtenaistamisen ja pa-
remman toiminnan kehittamisen ja ohjauksen. Henkiléstdn erikoistumis- ja kehitty-
mismahdollisuudet laajenevat. Henkiléresurssien kaytto ja jakaminen voitaisiin suu-
remmissa yksikdissé tehdd aiempaa joustavammin.

Sidosryhmien toimintaan organisaation uudistamisella ei olisi merkittavia vaikutuksia.
Toimipaikkojen ja toimialueiden sailyessa nykyisellaan palveluihin ei tulisi muutoksia
eivatka suhteet sidosryhmiin siten merkittdvasti muuttuisi. Toimistokoon kasvaessa
sidosryhmayhteistydn jarjestdamiseen ja ohjaamiseen tulisi kuitenkin kiinnittaa erityista
huomiota.

Tulosohjausprosessit kevenisivat siirryttdessa kuudesta piirista suurempaan yksik-
koon eli yhteen virastoon. Tulosneuvottelut kaytéisiin oikeusministerion ja Oikeusapu-
ja edunvalvontaviraston valilla. Yhden viraston mallissa tehtéisiin vain yksi yhteinen
tulossopimus Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston ja oikeusministerion valilla, ei kulle-
kin kuudelle piirille omaansa, kuten talla hetkella. Koska tulossopimus sitoisi alueita
suoraan, on tarkead, ettd alueiden johtajat osallistuisivat tulosneuvotteluihin valmis-
tautumiseen muun muassa miettimalla tulostavoitteita Oikeusapu- ja edunvalvontavi-
raston johtoryhmdassé. Johtoryhmaétasolla pohdittaisiin myods tavoitteiden jalkauttami-
nen alueille tulossopimuksen solmimisen jéalkeen. Tulossopimuksen tavoitteiden toteu-
tumista seurattaisiin saanndéllisesti johtoryhmassa.

Tiedonkulun voidaan arvioida paranevan siirryttdessa 23 oikeusapu- ja edunvalvonta-
toimistosta neljaan—kuuteen oikeusapu- ja edunvalvonta-alueeseen. Uudessa organi-
saatiossa, jossa johtajat osallistuisivat yhtena virastona toimivan Oikeusapu- ja edun-
valvontaviraston johtamiseen sen johtoryhman jasening, tieto on keskitetympaa ja
toimintatapojen yhdenmukaistaminen helpompaa. Toimintatapojen yhdenmukaistami-
nen johtaa viranomaisyhteistyon kehittdmiseen ja mahdollisiin toimintatapojen muu-
toksiin. My6s resurssien yhteensovittaminen sidosryhmien kanssa on yhdessa viras-
tossa ja suurilla alueilla toimittaessa helpompaa.

Kaikki oikeusavun substanssitehtavat tehtéisiin oikeusapu- ja edunvalvonta-alueilla.
Alueiden asiankasittelyjarjestelmat olisivat toimistokohtaisia, eikd Oikeusapu- ja
edunvalvontaviraston kanslialla, oikeusapu- tai edunvalvonta-alueen johtajalla tai
muilla toimistoilla ole siten pdasya toisen toimiston asiankasittelyjarjestelméan. Tieto-
turvasyista tulisi jatkovalmistelun aikana harkita olisiko asiankasittelyjarjestelmat syyta
olla toimipaikkakohtaisia, jolloin toisessa toimipaikassa toimivalla julkisella oikeus-
avustajalla tai yleisella edunvalvojalla olisi paéasy tietyn asiakkaan tietoihin vain, jos
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hanella tydtehtavien kannalta olisi siilhen tarvetta. Tama vaatisi, etta tiedot erikseen
vapautettaisiin hanelle.

Selvitysmiesten on tullut edunvalvonnan osalta ottaa huomioon myés edunvalvojan
maardamisprosessin sujuvuus. Vaikka edunvalvontatoimistojen maaréaa vahennettéi-
siin, olisi edunvalvojan maaraamisprosessi yhta sujuvaa kuin nyt. Padmiesten ja hen-
kiloston tyomaéaran jakautumisen kannalta tasté voisi olla myds sellainen etu, etta
paamiehilld ja alueilla olisi enemman valinnanvapautta, miten paamiehet jaetaan
edunvalvojien kesken, koska kullakin edunvalvonta-alueella olisi nykyisia edunvalvon-
tatoimistoja enemman edunvalvojia.

Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston ylijohtajalla tai kanslialla ei olisi ohjausvaltaa
oikeusavustajaan yksittaisen toimeksiannon hoidossa. Julkinen oikeusavustaja paat-
taisi itsendisesti ja riippumattomasti niista toimenpiteista, joihin hén toimeksiannon
hoidossa ryhtyy. Julkisten oikeusavustajien valvonta kuuluisi my6s jatkossa Suomen
Asianajajaliiton yhteydessa toimivalle valvontalautakunnalle.

Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston tehtava olisi oikeusapu- ja edunvalvonta-alueita
ja toimistoja palveleva. Virasto tuottaisi alueille ja toimistoille muun muassa toiminnan
hallinto- ja tukipalveluita. Muiden valtion toimintojen tavoin myds oikeusaputoimistot ja
edunvalvontatoimistot ovat vastuussa siita, etta toiminta on jarjestetty mahdollisim-
man hyvin ja etta rajalliset voimavarat kaytetaan tehokkaasti. Valtakunnallisella tasolla
tasta vastaisi jatkossa virasto. Viraston olisi ohjattava yksittaisia toimistoja tarkoituk-
senmukaiseen ja tulokselliseen toimintaan ja varainkayttoon.

Ajanvaraus olisi mahdollista keskittaa, joko alueittain tai koko virastossa. Tama toisi
tehokkuutta ja vapauttaisi toimistoissa aikaa substanssitydhon.

7.4 TyoOnjako oikeusministerion ja Oikeusapu-
ja edunvalvontaviraston vélilla

Oikeusministerit vastaisi jatkossakin valtioneuvostotason tehtavista kuten lainvalmis-
telusta, valtioneuvoston tai tasavallan presidentin ratkaistavaksi kuuluvien asioiden
valmistelusta, oikeusapua ja edunvalvontaa koskevista strategisista linjauksista seka
tarkeimmista EU- ja kansainvalisen yhteistyon asioista. Ministerid vastaisi myds ke-
hys- ja talousarviovalmistelusta valtioneuvostolle ja kavisi tulosneuvottelut Oikeusapu-
ja edunvalvontaviraston kanssa.
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Oikeusministeritlle jaisi sddddsvalmistelu, mutta Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
edustajat osallistuisivat viraston toimialalleen kuuluvaan saaddsvalmisteluun.

Oikeusministeridlle jaisi mahdollisesti holhoustoimen kehittaminen ainakin osaksi,
koska holhoustoimeen liittyvissa tehtavissa ovat mukana myds maistraatit.

Oikeusministeriossa talla hetkella hoidettavat keskushallinnon operatiiviset tehtavat
siirtyisivat virastolle, l&hinna sen kansliaan. Tallaisia ovat muun muassa kirjanpitoyk-
sikkotasolla nykyisin hoidettavat talous- ja henkiléstéhallinnon tehtavat, toimitilahallin-
toon ja hankintoihin liittyvat tehtavéat, virkaehtosopimuksia koskevat tehtavat, tydanta-
jatehtavat, sisainen ja ulkoinen viestinta seké koulutus- ja muut kehittdmistehtavat.
Virasto toimisi omana kirjanpitoyksikkdnaan, mihin liittyvat tehtavat hoidettaisiin pe-
rustettavassa virastossa. Virasto vastaisi sisaisesta valvonnasta ja tarkastuksesta.
Tulosneuvottelut oikeusministerié kavisi ainoastaan viraston kanssa ja virasto paattai-
si itsendisesti aluekohtaisesta varojen kaytosta.

Viraston tehtavia olisivat oikeusapu- ja edunvalvontatoimen johto, kehittdminen, ohja-
us ja valvonta. Virasto valmistelisi oikeusapu- ja edunvalvontatoiminnan kehysesityk-
sen, talousarvion seké oikeusavun ja edunvalvonnan tulossopimusta oikeusministeri-
olle. Virasto kohdentaisi alueille ja toimistoille osoitettavat henkildsto- ja muut voima-
varat. Viraston erityisena tehtavana olisi huolehtia oikeusavun ja edunvalvonnan pal-
veluiden alueellisesta saatavuudesta.

Viraston perustehtavana olisi huolehtia toimistojen toimintaedellytyksista seka kehit-
tédé oikeusapu- ja edunvalvontatointa seka talous- ja velkaneuvontaa. Perustehtéviin
kuuluisivat muun muassa alueiden tulosohjaus, toimitilajarjestelyt, tietojarjestelmien
kehittaminen, henkiloston koulutus/kehittdminen ja arkistotoimi. Virasto kasittelisi toi-
mistojen henkildkunnan toiminnasta tehdyt kantelut ja vastaisi kansalaiskirjeisiin seka
huolehtisi yleisesti sidosryhmayhteistydsta. Virasto tukisi alueita ja toimistoja henkilds-
téhallinnossa ja muissa hallinnollisissa asioissa. Viraston kehittamistehtéviin voisi
kuulua esimerkiksi edunvalvonnan ostopalvelujen kehittdminen.

Virasto olisi sopijapuolena Oikeusrekisterikeskuksen ja Palkeiden kanssa tehtavissa
sopimuksissa ja osallistuisi mainittujen kanssa tehtavaan yhteistyéhon.

Talla hetkella oikeusministerion oikeusapu- ja ulosottoyksikkd vastaa oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistojen ohella my6s kuluttajariitalautakunnan tulosohjauksesta. Jat-
kossa kuluttajariitalautakunnan tulosohjaus tulisi viraston tehtéavéksi. Oikeudenkayn-
tiasiamiehena ja -avustajana toimimiseen luvat myontavan oikeudenkayntiavustaja-
lautakunnan tulosohjaus olisi myds mahdollista siirtda oikeusministeriosta Oikeusapu-
ja edunvalvontaviraston tehtavaksi.
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Oikeusministeriossa kaytetaan talla hetkella noin 11 henkildtyévuotta yhteensé oike-
usavun ja edunvalvonnan tehtéviin. Liséksi talous- ja velkaneuvonnan ohjaustehtéaviin
kaytettiin vuonna 2017 noin 2 henkilétydvuotta. Oikeusministeriosta voisi Oikeusapu-
ja edunvalvontavirastoon siirtyd yhteensa noin 11 henkildtyévuotta (7 oikeusapu- ja
ulosottoyksikosta, 0,5 viestinndstd, 2 koulutuksesta ja 1,5 talous- ja henkilostoyksikds-
td), silloin ministeriddn jaisi edelleen 2—3 henkilda vield jatkossakin ministeridsséa hoi-
dettaviin asioihin. Ottaen huomioon, ettd valtaosa tehtavista siirtyvat perustettavaan
virastoon, tama vaoisi olla realistinen jako.

7.5 Eraiden tehtavien valtakunnallinen
keskittaminen

Oikeusavun ja edunvalvonnan rakenneuudistuksen yhteydessé 1.10.2016 hallinnolli-
sia tehtavia keskitettiin piirien hallintohenkildkunnalle. Selvitysmiesten kasityksen
mukaan nama tehtavat tulisi Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamisen yhtey-
dessa keskittda hoidettaviksi viraston kansliassa. Henkil6st6- ja talousasiat hoidetaan
tédna paivana hyvin pitkalle eri tietojarjestelmien avulla. Tama antaa hyvat edellytykset
etatyoskentelyyn, mik& mahdollistaa sen, ettéd henkildstd voi jadda tydskentelemaan
nykyiseen toimipaikkaansa. Toiminnan johto tulee kuitenkin viraston kansliasta. Olisi
Syyta organisoida toiminta perustettavan viraston kansliassa henkildstohallinnon He-
ha-tiimiksi ja taloushallinnon Taha-tiimiksi. Tiimien jadsenet hoitaisivat sovitun tyénjaon
mukaan tehtéavat maanlaajuisesti. Tiimin jasenet erikoistuisivat eri osa-alueisiin, jolloin
heilla olisi omasta osa-alueestaan laajempi osaaminen, jolloin he voisivat tarvittaessa
tukea myds tiimin muita jasenid. Jos tiimin jasenet tydskentelevat eri paikkakunnilla,
yhteydenpito on mahdollista hoitaa Skype-yhteyksilla.

Selvitysmiesten kasityksen mukaan seuraavat tehtavat voitaisiin keskittaa hoidetta-
vaksi tai ohjattavaksi valtakunnallisesti:

e Edunvalvonnan palkkioiden periminen voitaisiin alkuun keskittaa alueit-
tain ja mydhemmin valtakunnallisesti. Alusta alkaen tulisi huolehtia
valtakunnallisesta yhdenmukaisesta kaytannosta.

o Oikeusapupaatosten keskittdminen olisi selvitysmiesten kasityksen mu-
kaan mahdollista. Eri toimeksiannolla johtava julkinen oikeusavustaja
Liisa Tornwall selvittdd, miten siihen liittyvaa menettelyja tulisi kehittaa.
Tasta syyta selvitysmiehet eivat talta osin tee omaa esitystaan.

e Tybajanseuranta on talla hetkella keskitetty Lounais-Suomen oikeusapu-
ja edunvalvontapiiriin. Tehtava kuuluisi luontevasti perustettavalle Heha-
tiimille ja hoidettaisiin jatkossakin keskitetysti.
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o Olisi mahdollista perustaa yksi postilaatikko edunvalvonnalle, jonne
kaikki edunvalvonnan posti menisi. Ei voitane ajatella vastaavaa
oikeusavun osalta, jottei synny esteellisyysongelmaa.

e Talous- ja velkaneuvonnan etapisteen suorittama neuvonta ym. Budjetti-
riihessé 2017 on sovittu, ettd Savonlinnaan tulee talous- ja velkaneu-
vonnan etapiste. Henkilostomaarasta tai virkarakenteesta ei ole vieléa
tietoa.

e Oikeusavun ja mahdollisesti tulevaisuudessa edunvalvonnan Chat-
palveluiden yksikkd, joka hoitaisi palvelun valtakunnallisesti. Chat-
palvelua hoidetaan jo nyt siten, ettd palvelussa on mukana oikeusavus-
tajia ja oikeusapusihteereita ympari Suomen ja Chat-kysymykset jakau-
tuvat heille sattumanvaraisesti.

o Edelld mainitun Chat-palvelun liséksi valtakunnallinen palveluyksikkd,
joka voisi vastata asiakkaiden Chatin ja etayhteyden kautta tekemiin ky-
symyksiin. Téllainen yksikkd voisi késitella myos keskitetysti oikeusapu-
toimistojen ohjaamat esteellisyysasiakkaat. Naita vaihtoehtoja pohditta-
essa on toki aina muistettava arvioida esteellisyysnakokohdat, jottei oi-
keusavussa paase tarpeettomasti syntymaan esteellisyystilannetta.

o Valtakunnallinen ajanvarauspalvelu. Valtakunnallista ajanvarausta har-
kittaessa tulee kiinnittdd huomiota oikeusavun esteellisyyssaannoksiin.
Oikeusaputoimistoissa on jo kaytdssa sahkdinen ajanvarauspalvelu.
Sahkoista ajanvarauspalvelua tulee edelleen kehittaa ja tehda asia-
kasystavallisemmaksi.

7.6 Vaihtoehtojen arvioiminen

7.6.1 Hallinnon hajauttaminen Oikeusapu- ja edunval-
vontavirastoon ja piireihin

Hallinnon hajauttamisen vaihtoehdossa perustettaisiin Oikeusapu- ja edunvalvontavi-
rasto, mutta sailytettaisiin nykyinen piiriorganisaatio. Osa hallintotehtavista, eli lahto-

kohtaisesti ne, jotka siirtyisivat oikeusministeridlté virastolle, hoidettaisiin keskitetysti

perustettavan viraston kansliassa. Muut hallintotehtévat hoidettaisiin edelleen piireis-
sa.

Tama vaihtoehto vaatisi selvitysmiesten esittaméaén vaihtoehtoon nahden suuremmat
resurssit, koska se johtaisi tiettyyn paéllekkaisyyteen. Tassa vaihtoehdossa kaikki
kaavailut synergiaedut eivéat ole saavutettavissa. Hyvana puolena voidaan nahda se,
ettd hallintoty6t johdettaisiin lahempéna toimistoja. Téssa vaihtoehdossa viraston
kanslian ja toimistojen valille syntyisi hallintoasioissa véliporras, piirit.
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Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien hallinnossa tydskentelee yhteensa 26 henkilda.
Kaikissa kuudessa piirissa on piirin johtaja seké hallintosihteereita (Etela-Suomi 3, Ita-
Suomi 2, Kaakkois-Suomi 3, Lounais-Suomi 2, Lansi- ja Siséa-Suomi 2 ja Pohjois-
Suomi 2). Lisaksi osassa piireja tydskentelee talous- ja henkilostosihteeri (Etela-
Suomi 2, Kaakkois-Suomi 1, Lounais-Suomi 1 seké L&nsi- ja Sisa-Suomi 2). Oikeus-
ministeriosséa kaytetaan talla hetkella noin 11 henkildtydvuotta yhteensé oikeusavun ja
edunvalvonnan tehtaviin. Talous- ja velkaneuvonnan ohjaustehtaviin kaytettiin vuonna
2016 noin 2 henkildtyévuotta. Jos oikeusministeriosta siirtyy yhteensé 11 henkil6tyo-
vuotta (7 oikeusapu- ja ulosottoyksikosta, 0,5 viestinnasta, 2 koulutuksesta ja 1,5
talous- ja henkilostoyksikodstd), ministerioon jaa edelleen 2—3 henkil6a jatkossakin
ministeridssa hoidettaviin asioihin, Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansliaan
siirtyy nain piireista ja oikeusministeriosta yhteensa 36—37 henkilotydvuotta. Perustet-
tavan viraston tehtévien hoitamiseen tarvittaisiin selvitysmiesten arvion mukaan yh-
teensa noin 38—40 henkildtydvuotta. Tama edellyttaisi 1-4 uuden viran perustamista.
Jos sailytettaisiin entinen piiriorganisaatio myos hallintotehtéavia varten tama maaréa
nousisi noin 10-11 uuteen virkaan.

7.6.2 Toimistojen lukumaara

Selvitysmiehet esittavéat, etté jatkossa Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto jakautuisi 4—
6 alueeseen, ensisijaisesti neljaan.

Yksi vaihtoehto olisi, etta sailytettaisiin nykyinen toimistorakenne (22 oikeusaputoimis-
toa ja 22 edunvalvontatoimistoa seké yksi oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto Ahve-
nanmaalla). Tassa vaihtoehdossa keskitettaisiin hallintotehtavat Oikeusapu- ja edun-
valvontaviraston kansliaan. N&in laaja toimistoverkosto edellyttéisi erillisen vélipor-
taan, eli piiriorganisaation, miké liséisi kustannuksia. Hyvana puolena voitaisiin ndhda,
etta tydyhteisét pysyisivat niin piening, ettéd henkildkunta tuntee toisensa. Toisaalta
pienten toimistojen haavoittuvuus on suurempaa.

Kuuden oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen mallissa alueiden henkiléstémé&éara mu-
kaan lukien talous- ja velkaneuvonta vaihtelisivat liitteen 1a mukaisesti 156-309valilla.
Alueet olisivat seuraavan suuruiset. Oikeusapualueet: Lounais-Suomen oikeusapu-
alue 90, Lansi- ja Sisd-Suomen oikeusapualue 140, Itd-Suomen oikeusapualuetoimis-
to 73, Etela-Suomen oikeusapualue 144, Kaakkois-Suomen oikeusapualue 76 ja Poh-
jois-Suomen oikeusapualue 99, Edunvalvonta-alueet: Lounais-Suomen edunvalvon-
ta-alue 62, Lansi- ja Sisd-Suomen edunvalvonta-alue 120, It&-Suomen edunvalvonta-
alue 92, Etela-Suomen edunvalvonta-alue 154, Kaakkois-Suomen edunvalvonta-alue
73 ja Pohjois-Suomen edunvalvonta-alue 93.

Viiden oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen mallissa alueiden koot mukaan lukien talo-
us- ja velkaneuvonta vaihtelisivat litteen 1b mukaisesti 203-309 valilla. Alueiden koot
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olisivat hovioikeuksien mukaan nimettyind seuraavat. Oikeusapualueet: Turun oike-
usapualue 105, Vaasan oikeusapualue 141, ltd-Suomen oikeusapualue 133, Helsin-
gin oikeusapualue 144 ja Rovaniemen oikeusapualue 99, Edunvalvonta-alueet: Tu-
run edunvalvonta-alue 93, Vaasan edunvalvonta-alue 104, Itd-Suomen edunvalvonta-
alue 150, Helsingin edunvalvonta-alue 154 ja Rovaniemen edunvalvonta-alue 93.

Neljan oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen mallissa alueiden koot mukaan lukien talo-
us- ja velkaneuvonta vaihtelisivat litteen 1¢ mukaisesti 203-425 valilla. Alueiden koot
olisivat syyttajien tulevien alueiden mukaan nimettyin& seuraavat. Oikeusapualueet:
Lansi-Suomen oikeusapualue 230, Itd-Suomen oikeusapualue 149, Etela-Suomen
oikeusapualue 144 ja Pohjois-Suomen oikeusapualue 99, Edunvalvonta-alueet:
Lansi-Suomen edunvalvonta-alue 182, Itd-Suomen edunvalvonta-alue 165, Etela-
Suomen edunvalvonta-alue 154 ja Pohjois-Suomen edunvalvonta-alue 93.

Selvitysmiehet ovat paatyneet siihen, etta tulevat toimistot koostuisivat yhdesta tai
useammasta toimipaikasta. Oikeusaputoimistojen henkilostomaara olisi vahintédén 20
ja edunvalvontatoimistojen 30. Tata pienemmat toimistot voisivat sailya ainoastaan,
jos ei léydy luontevaa toista toimistoa, johon toiminnot olisi yhdistettévissa. Nykyisista
toimistoista Keski-Uudenmaan, Pohjois-Karjalan, Kanta-Hameen, Kymenlaakson,
Lappeenrannan, Paijat-Hameen, Rauman, Kainuun ja Ylivieskan oikeusaputoimistot
sekd mainittujen paikkakuntien edunvalvontatoimistot seké Lansi-Uudenmaan, Etela-
Savon, Satakunnan, Etela-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan edunvalvontatoimistot
eivat tayta edellda mainittua kriteerié. Téassa laskelmassa ei ole huomioitu talous- ja
velkaneuvontaa. Talous- ja velkaneuvonnan huomioiminen tassa onkin erittéin vaike-
aa, koska viela ei ole paatetty minka verran talous- ja velkaneuvonnan virkoja tulee
kuhunkin piiriin ja miten niita sijoitetaan toimistoihin.

Selvitysmiesten kéasityksen mukaan jatkossa voisi olla kolme oikeusaputoimistoa ja
kolme edunvalvontatoimistoa Etela-Suomessa, kaksi oikeusaputoimistoa ja kaksi
edunvalvontatoimistoa Itd-Suomessa, kaksi oikeusaputoimistoa ja kaksi edunvalvon-
tatoimistoa Kaakkois-Suomessa, kaksi oikeusaputoimistoa ja kaksi edunvalvontatoi-
mistoa sekd Ahvenanmaan oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto Lounais-Suomessa,
nelja oikeusaputoimistoa ja kolme edunvalvontatoimistoa Lansi- ja Sisd-Suomessa
seké kaksi oikeusaputoimistoa ja kaksi edunvalvontatoimistoa Pohjois-Suomessa.
Nain oikeusaputoimistojen maara olisi yhteensa 15 ja edunvalvontatoimistojen méaéara
14. Liséksi Ahvenanmaan oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto jatkaisi toimintaansa.
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7.6.3 Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamisen
hyvia puolia

+ Viraston perustaminen mahdollistaisi oikeusapu- ja edunvalvontatoimen seké talo-
us- ja velkaneuvonnan nykyista tehokkaamman kehittdmisen ja operatiivisten tehtavi-
en siirron pois oikeusministeriosté virastolle seka nostaisi toimialojen profiilia.

+ Keskitetty hallinto loisi yhtendisemmat linjaukset ja toimintamallit alueille ja toimis-
toille. Alueiden ja toimistojen ohjaus olisi siten tehokkaampaa kuin nykyisessa mallis-
sa. Malli parantaisi mahdollisuuksia tyon tuottavuuden ja kustannussaastéjen saavut-
tamiseen.

+ Tulosohjausmenettely keventyisi oikeusministerion ndkékulmasta, kuuden piirin
sijasta oikeusministerion neuvottelukumppani olisi vain yksi virasto.

+ Virasto voisi olla oikeusministeriotd voimakkaampi tulosohjaaja.

+ Sidosryhmayhteisty6 jantevoityisi yhden tahon edustaessa oikeusapu- ja edunval-
vontasektoria.

+ Mahdollistaisi valtakunnallisesti yhtenaisten linjojen luomisen.

+ Yksityisille avustajille tehtavien oikeusapupaatdsten keskittaminen olisi nykyista
joustavampaa.

+ Virasto jantevoittaisi hallinnollista johtoa, ohjausta ja valvontaa. Virasto myds kasit-
telisi toimistojen henkildkunnan toiminnasta tehdyt kantelut ja vastaisi kansalaiskirjei-
siin. Tama edesauttaisi hallintokanteluiden kasittelyn yhdenmukaisuutta ja tehostaisi
hallinnon sisdista laillisuusvalvontaa. Suomen Asianajajaliiton valvontalautakunnalla
sdilyisi edelleen julkisten oikeusavustajien valvontaoikeus.

+ Virastomallissa hallinto voitaisiin hoitaa tehokkaasti ja mahdollisimman tarkoituk-
senmukaisella tavalla.

+ Toiminta ja ratkaisukaytant6 yhtenaistyisivat (tukitoiminta ja ydintoiminta).

+ Kehittdminen ja toiminnan ohjaus perustuisi suurempaan kokonaisuuteen eikéa ha-
jautuneeseen kuuteen virastorakenteeseen.

+ Henkildstén erikoistumis- ja kehittymismahdollisuudet laajenisivat. Tyérooleja olisi
mahdollista kehittdd vaativampaan suuntaan.
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+ Henkilostoresurssien kaytto ja jakaminen olisi suuremmassa kokonaisuudessa jous-
tavampaa. Organisaatio olisi nykymalliin verrattuna véhemman haavoittuvainen.

+ Organisaatiorakenne joustaisi paremmin toimintaympariston muutoksissa.

+ Tietdmys olisi keskitettya ja tieto kulkisi nopeammin ja yhdenmukaisemmin organi-
saatiorakenteessa.

+ Johtaminen ammattimaistuisi. Viraston johdon osaaminen olisi laajempaa, koska
johto muodostuisi tasaisemmin seké keskus- etté aluetason johdosta.

+ Hallinto kevenisi piirihallinnon poistuessa.

+ Resurssien yhteensovittaminen sidosryhmien kanssa olisi helpompaa isommassa
organisaatiorakenteessa.

+ Mahdollistaisi paremmin valtakunnallisten toimintojen luomisen.

+ Virasto tehostaisi hallintoa. Voimavaroja tulisi enemman hallintoon, kaytantdjen
seuraamiseen ja yhteisten kaytantdjen luomiseen.

+ Toimistojen ohjaus ja valvonta olisi keskitetympaa.

+ Virasto kehittéisi ja kouluttaisi henkildkuntaa. Henkilokunnan erikoistuminen eri oi-
keudenaloihin ja esimerkiksi eri talous- ja henkildstdjarjestelmien kayttéon olisi hel-
pompaa ja ohjatumpaa.

+ Virkanimitykset tehtaisiin virastoon, jolloin virkojen siirtdminen toimistojen vélilla olisi
yksinkertaista. Henkilékuntaa voisi talléin sijoittaa juuri niihin toimipaikkoihin, joissa on
eniten tarvetta.

+ Viraston avulla saataisiin valtakunnallisesti tehokas ohjaus, johtaminen, valvonta
seka toiminnan kehittdminen.

+ Viraston perustaminen lisdisi hallinnollisen tydn ammattimaisuutta ja johdonmukai-
suutta ja toisi synergiaetuja.

+ Hallinto keskittyisi kuudesta piirista yhteen virastoon, miké tehostaisi hallinnon hoi-
tamista ja mahdollistaisi menettelytapojen kehittdmisté. Kuuden oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin perustamisella hallintoa saatiin jo keskitettya toimistoista kuuteen piiriin.
Oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa laaditaan muun muassa huomattava maara eri-
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laisia suunnitelmia, jotka voitaisiin laatia keskitetysti yhdessa virastossa paéllekkaista
tyota valttden. Myos erilaiset lausuntopyynnét tydllistéavat piireja.

Viraston toiminnan tavoitteena olisi mahdollisimman hyvien edellytysten luominen
sille, ettd oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen palvelut olisivat jatkossa entisté laa-
dukkaampia ja toiminta tuloksellista.

7.6.4 Yhden viraston perustamisen mahdollisia
haasteita

e Sidosryhmien maara kasvaisi. Yhden viraston mallissa sidosryhmayh-
teistyon toimivuus edellyttdd vahvaa otetta alueilta ja toimistoilta tAméan
yhteistyon osalta.

e Johtamisen erkaantuminen arjesta.

e Hallinnon ja paatdksenteon liiallinen keskittyminen.

o Toimistojen vélille mahdollisesti muodostuva esteellisyys. Mikali nykyi-
sistd runsaasta neljastadkymmenesta toimistosta muodostettaisiin yksi vi-
rasto, olisi mahdollista, ettd toimistojen valinen rippumattomuus vaaran-
tuisi. TAman estamiseksi olisi varmistuttava siitd, etté ainoastaan hallinto
on keskitetty virastolle. Virasto ei voisi puuttua substanssityoéhon eli asi-
anajotoimeksiantojen hoitoon tai edunvalvonnan padamiesten asioiden
hoitoon. Julkiset oikeusavustajat ja yleiset edunvalvojat olisivat edelleen
taysin itsenaisia ja riijppumattomia toimeksiantoja hoitaessaan. Selvi-
tysmiesten kasityksen mukaan viraston perustaminen ei muodostaisi es-
teellisyytta toimistojen vélille. Jos asiankasittelyjarjestelméat suljettaisiin
niin, etta vain tietyn toimiston tai toimipaikan oikeusavustajilla ja edun-
valvaojilla olisi paasy jarjestelmaan, tama voisi vahentaa esteellisyystilan-
teita.

e Jos nykyista oikeusaputoimistojen maaraa vahennettaisiin noin 15, tuli-
sivat esteellisyystilanteet lisdantymaan, koska toimistojen toimialueet
kasvaisivat ja kohtuullisen asiointimatkan paéssa ei olisi toista oikeus-
aputoimistoa. Alueen perustaminen ei tuo vastaavaa esteellisyytta. Es-
teellisyystilanteet lisdantyisivat erityisesti toimistojen yhdistamisvaihees-
sa, jolloin jo hoidettavana olevia juttuja pitaisi siirtda esteettomiin oike-
usaputoimistoihin tai yksityisille avustajille. Toimistojen yhdistymisen jal-
keen esteellisyystilanteiden arvioidaan tasaantuvan, ndin on (ainakin
paasaantodisesti) kaynyt aikaisempien toimistojen yhdistymisten yhtey-
dessa.
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8 Oikeusapu- ja
edunvalvontaviraston
perustamisen vaikutukset

8.1 Taloudelliset vaikutukset

Oikeusministerion hallinnonalan taloudellinen tilanne tiukkenee nykyisen kehyskau-
den loppupuolella merkittavasti kaikkien sektoreiden kohdalla. Oikeusministerion hal-
linnonalalla on kaynnisséa oikeudenhoidon uudistamisohjelma, jonka toimenpitein pyri-
tdan osaltaan sopeutumaan vaikeaan taloustilanteeseen. Tamé uudistus on osa oi-
keudenhoidon uudistamisohjelmaa. Talla toimeenpannaan valtion keskus- ja aluehal-
linto (Virsu) hankeen ehdotus Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamisesta.

Johtamisen ja hallinnon keskittdmisen my6ta johtaminen muuttuu ammattimaisem-
maksi ja tehokkaammaksi. Taéméa tehostaa toimintaa ja tuo siten rationalisointihyotyja.
Toiminnan tehostaminen hillitsee kustannusten menopainetta. Toimintaa kehittamalla
turvataan myds toiminnan laadun pysyminen hyvalla tasolla. Vaesttn ikaéntyminen ja
samanaikainen vaurastuminen kasvattavat tulevaisuudessa edunvalvontapalveluiden
kysyntdan. Oikeusaputoimistojen henkildsttd on vahennetty aikaisempina vuosina yli
10 prosenttia. Uudistus on valttdmaton ottaen huomioon oikeusavun huomattava hen-
kildstévahennys ja edunvalvonnan kasvava kysynta. Toimintaa kehittamalla pyritdan
vastaamaan kasvavaan kysyntaan. Uudistus luo myods hyvét edellytykset liittda talous-
ja velkaneuvonta osaksi oikeusaputoimintaa.

Uudistus olisi valtiontalouden kannalta lahes kustannusneutraali. Muutos koskee vain
johto- ja hallintotehtavissa olevia eli noin 5 prosenttia henkilostésta. Heista osan koh-
dalla tehtavan vaativuustaso nousee ja osan kohdalla alenee. Tésta syysta heidan
tehtaviensa rakenteessa ja palkkauksissa tapahtuisi palkkausjarjestelman perusteella
palkkausmuutoksia, joista aiheutuisi sekd menoja etté saastoja. Henkiléston koko-

50



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 61/2017

naismaara ei esityksen johdosta kasvaisi Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansli-
an muutamaa virkaa lukuun ottamatta.

Uudistuksella arvioidaan olevan pienia vaikutuksia toimitila- tai muihin toimintamenoi-
hin, koska toimipaikkoja ei lakkautettaisi tai muutettaisi. Perustettavalle oikeusapu- ja
edunvalvontaviraston kanslialle tulisi hankkia toimitila. Sen kokonaismenot vuodessa
voidaan arvioida olevan noin 200-300 000 euroa. Jos noin 15 kanslian virkamiesta
tydskentelevat toisilla paikkakunnilla, vuokrakulut pienenevat vastaavasti. Kanslian
uuden henkiléston palkkaaminen aiheuttavat pysyvia menoja noin 100 000—400 000
euroa vuodessa, kun otetaan huomioon myds néiden virkamiesten aiheuttamia muita
kuin palkkauskulut.

Siirtymavaiheessa kokonaispalkkakustannukset nousisivat tilapaisesti. Tama johtuisi
siitd, ettd henkilon tehtdvan vaativuustason alentuessa hénelle maksetaan muutosta
seuraavan 24 kuukauden ajan aiemman suuruista palkkaa. Maaraajan kuluttua palkka
laskee vaativuustasoa vastaavaksi. Siirtymaajan korkeampaa palkkaa maksettaisiin
vain niille hallintotehtavia hoitaville, joiden tehtdvan vaativuustaso uudistuksen yhtey-
dessa laskisi. Nama siirtymaajan kustannukset katettaisiin oikeusapu- ja edunvalvon-
tatoimistojen siirtomaararahoilla.

Selvitysmiehet esittdvat suurempia oikeusaputoimistoja. Tamé& voi jonkin verran lisata
esteellisyyksien maaraa. Toisaalta selvitysmiehet esittavat, etté tietojarjestelmassa
estetddn toisen toimipaikan oikeusavustajaa padsemasta toisen toimipaikan asiakkai-
den tietoihin. Nain olisi mahdollista my®6s tulkita niin, etta esteellisyys rajoittuu toimi-
paikkaan. Asiasta ei ole tdssa vaiheessa kaytettavissd Suomen Asianajajaliiton kan-
taa. Toisaalta oikeusavustajat tdna paivana ohjaavat tydtilanteensa vuoksi asiakkaita
yksityiselle avustajalle. Taman vuoksi selvitysmiehet ovat arvioineet, etteivat mahdol-
liset esteellisyystilanteet lisaisi kustannuksia merkittavasti.

8.2 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Esitys parantaisi kansalaisille tarjottavien palveluiden laatua. Viraston ollessa vas-
tuussa resurssien jaosta tarpeisiin olisi mahdollista reagoida nopeasti ja joustavasti.
Kaytannot palvelujen tarjonnassa yhdenmukaistuisivat, koska tyéskentelyn jarjestami-
sesta sovittaisiin valtakunnan tasolla. Oikeusaputoimistojen valiset erot jonotusajoissa
tasaantuisivat.
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8.3 Henkilostovaikutukset

Perustettavaan oikeusapu- ja edunvalvontaviraston kansliaan siirtyisi nykyisin oikeus-
apu- ja edunvalvontapiireissa hallintotehtavia tekevat virkamiehet (26 HTV)) seka
oikeusministerigsta vastaavissa tehtavissa olevat virkamiehet (9 HTV). Talous- ja
velkaneuvontatehtévien siirtyessa uudelle virastolle siirtyisi tAna paivana vastaavassa
ohjaustehtavissa oikeusministeriéssa olevat virkamiehet kansliaan (2 HTV). Viraston
kanslia toimisi hajautetusti niin, ettéd osa henkilostosta jaisi viela nykyiselle virantoimi-
tuspaikalleen. Tama vahentaisi muutoksen aiheuttamia vaikutuksia henkiléstolle. Ny-
kyiset etdyhteysmahdollisuudet mahdollistavat téllaisen etatyoskentelyn.

Nykyisten yhteensa 45 johtavan julkisen oikeusavustajan ja johtavan yleisen edunval-
vojan tilalle tulisi neljda—kuusi oikeusapu- ja edunvalvonta-alueen johtajaa. Liséksi toi-
mistoissa olisi riittdva méara paivittaisjohtamiseen osallistuvia apulaisjohtajia. Selvi-
tysmiehet esittévat, ettd toimistojen lukumaaréad vahennettaisiin 15 oikeusaputoimis-
toon ja 14 edunvalvontatoimistoon. Lisdksi Ahvenanmaalla toimisi nykyiseen tapaan
oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto. Johtavalla julkisella oikeusavustajalla on talla
hetkella johdettavanaan keskimaarin noin 20 tyontekijaé ja johtavalla yleisellda edun-
valvojalla noin 30 tyontekijda. Talous- ja velkaneuvonnan kautta tulee noin 150 lisa-
henkilétyévuotta. Jos heidan kohdalla noudatetaan edunvalvonnan tyontekijalukua,
apulaisjohtajien kokonaistarve voisi olla 48. Apulaisjohtajista yhteensa 30 johtaisi
omaa toimistoa ja 18 johtaisi isoissa toimistoissa omaa osastoaan. Apulaisjohtajat
kayttaisivat osan ajastaan ydintoimintaan, kun taas johtajan aika kuluisi kokonaisuu-
dessaan johto- ja ohjaustehtavissa.

Mikéli muodostettaisiin nelja oikeusapu- ja edunvalvonta-aluetta, alueiden koot mu-
kaan lukien talous- ja velkaneuvonta vaihtelisivat liitteen 1c mukaisesti 203—425 valil-
l&. Alueiden koot olisivat syyttgjien tulevien alueiden mukaan nimettyind seuraavat.
Oikeusapualueet: Lansi-Suomen oikeusapualue 230, Itd-Suomen oikeusapualue 149,
Etela-Suomen oikeusapualue 144 ja Pohjois-Suomen oikeusapualue 99, Edunvalvon-
ta-alueet: Lansi-Suomen edunvalvonta-alue 182, Itd&-Suomen edunvalvonta-alue 165,
Etela-Suomen edunvalvonta-alue 154 ja Pohjois-Suomen edunvalvonta-alue 93.

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa hoidetaan oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin asioiden liséksi eraita kuluttajariitalautakunnan henkilsto- ja taloushal-
lintoasioita. Viimeksi mainitut tehtavat siirtyisivat Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
kansliaan.

Oikeusministerioon jaisi uudistuksen jalkeen 2—3 henkildtydvuotta oikeusavun ja

edunvalvonnan tehtaviin. Lisaksi oikeusministeritssa olisi eri sektoreiden yhteisia
tehtavia suorittavia virkamiehié.
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8.4 Organisaatiovaikutukset

Uudistuksella perustettaisiin uusi Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto. Virastolle siirtyisi
laajasti hallintotehtéavia, jotka nykyisin hoidetaan oikeusministeridssa.

Virastolla olisi kanslia ja 4—6 oikeusapu- ja edunvalvonta-aluetta. Oikeusavun ja
edunvalvonnan hallintotehtavat keskitettaisiin laajasti kansliaan. Toimistot saisivat
keskittya ydintoimintaan. Oikeusapu ja edunvalvonta toimisivat edelleen alueen sisélla
toisistaan erillaan, koska toiminnat poikkeavat merkittavasti toisistaan. Niill& olisi ai-
noastaan yhteinen johtaja.

8.5 Muut vaikutukset

Uudistus edellyttaisi muutoksia tietojarjestelmiin. Romeo- ja Edvard-tietojarjestelmien
kehittdmisessa tulisi harkita, olisiko oikeusavustajilla ja edunvalvojilla suora paasy
ainoastaan oman toimipaikkansa asiakkaisiin. Jarjestelmissa on laajasti asiakkaan
kannalta arkaluontoisia tietoja. Tallainen jarjestely parantaisi asiakkaiden tietoturvalli-
suutta, mutta voisi hankaloittaa oikeusavustajien ja edunvalvojien ty6ta. Jos paady-
tdan tdhan ratkaisuun, tulisi kuitenkin luoda yksinkertainen tapa tarvittaessa avata
tietyn asiakkaan tietoja myos toisen toimipaikan oikeusavustajalle tai edunvalvojalle.

Uudistuksella on myds vaikutusta edunvalvonnan osalta vaestotietojarjestelmaan.
Maistraattien kaytossa olevia tietojarjestelmia ollaan myds uusimassa. Oikeusapu- ja
edunvalvontaviraston perustaminen ja edunvalvontatoimistojen lukum&aran muutos
tulisi voida ottaa huomioon tassa kehitystydssa.
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Liite 1l a
Yhteenveto oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
henkilostosta 2017

Nykyisen oikeusapu- ja edunvalvontapiirien jaon mukaan

E =| @ £ <] T

_w:-j § E = '% = :(f' c% '% = g ﬁ § .

= @ % 5 5 s 2 s = o 3 S g
Virkanimike i g 23| 23| So| &3 S| 828=e
Johtaja 1 1 1 1 1 1 6
Hallintosihteeri 3 2 3 2 2 2 14
Talous- ja henkilgstosihteeri 2 1 1 2 6
Piiri yhteensa 6 3 5 4 5 3 26 2%
Johtava julkinen oikeusavustaja 4 3 4 4 4 4 23
Julkinen oikeusavustaja 53 28 26 32 59 33 231
Oikeusneuvoja 2 1 3
Oikeusapusihteeri 42 29 27 35 42 39 214
Oikeusaputoimisto yhteensa 9 62 57 71 105 77 471 37%
Johtava yleinen edunvalvoja 4 3 4 3 4 4 22
Yleinen edunvalvoja 47 31 23 19 38 32 190
Edunvalvontasihteeri 103 58 46 40 78 57 382
Edunvalvontatoimisto yhteensé 154 92 73 62 120 93 594 47 %
Oikeusapu- ja edunvalvontasihteeri 1 1
Toimistosihteeri 4 4
Harjoittelija 4 2 6 12
Virastomestari 1 1 2
Kohdistamattomat 5 0 2 0 4 8 19
Yhteensi 264 157 137 137 234 181 1110 88 %
Talous- ja velkaneuvonta
Kéytetyt HTV:t 2016 45 11 19 19 35 22 151 12%
Yhteensi 309 168 156 156 269 203 1261 100 %
Oikeusapu seka talous- ja velka- 144 73 76 90 140 99 622
neuvonta yhteensa
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Henkilostomaara perustuu virkaluetteloon ja sisdltad myds maaraaikaiset. Luku on
suurempi kuin vuoden 2016 henkilétydvuosimaara mika johtuu siita, etta osa vakans-
seista on tayttamattomia.

Luvut antavat selvitystydn kannalta riittdvan hyvan kuvan suuruusluokasta. Piirien
johtoon ja hallintotehtaviin sidotut vakanssit ovat kaikki taytettyja, joten eroavaisuus
liittyy julkisiin oikeusavustaja, yleisiin edunvalvoja ja heitd avustaviin toimisto vakans-

seihin.
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LiitelDb
Yhteenveto oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
henkilostosta 2017

Nykyisen hovioikeuspiirien jaon mukaan

C 5 5 | o=
Virkanimike 22 £2 = 2 = 2 €2 s|82s
Johtaja 1 2 2 1 6
Hallintosihteeri 3 4 5 2 14
Talous- ja henkilgstosihteeri 2 1 3 6
Piiri yhteensé 6 7 10 0 3 26 2%
Johtava julkinen oikeusavustaja 4 6 4 5 4 23
Julkinen oikeusavustaja 53 49 43 53 33 231
Oikeusneuvoja 2 1 3
Oikeusapusihteeri 42 49 42 42 39 214
Oikeusaputoimisto yhteensé 99 106 89 100 77 471 37%
Johtava yleinen edunvalvoja 4 6 3 5 4 22
Yleinen edunvalvoja 47 49 27 35 32 190
Edunvalvontasihteeri 103 95 63 64 57 382
Edunvalvontatoimisto yhteensé 154 150 93 104 93 594 |  47%
Oikeusapu- ja edunvalvontasinteeri 1 1
Toimistosihteeri 4 4
Harjoittelija 4 2 6 12
Virastomestari 1 1 2
Kohdistamattomat 5 0 2 4 8 19
Yhteensi 264 263 194 208 181 1110 88 %
Talous- ja velkaneuvonta
Kéytetyt HTV:t 2016 45 27 16 41 22 151 12 %
Yhteensa 309 290 210 249 203 1261 100 %
Oikeusapu seka talous- ja velka- 144 133 105 141 99 622
neuvonta yhteensa
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Liitelc
Yhteenveto oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
henkilostosta 2017

Tulevan syyttdja aluejaon mukaan

o= — & S
Virkanimike w = = o a > O <
Johtaja 1 2 2 1 6
Hallintosihteeri 3 5 4 2 14
Talous- ja henkilgstosihteeri 2 1 3 6
Piiri yhteensa 6 8 9 3 26 2%
Johtava julkinen oikeusavustaja 4 7 8 4 23
Julkinen oikeusavustaja 53 54 91 33 231
Oikeusneuvoja 2 1 3
Oikeusapusihteeri 42 56 77 39 214
Oikeusaputoimisto yhteensa 99 119 176 77 471 37%
Johtava yleinen edunvalvoja 4 7 7 4 22
Yleinen edunvalvoja 41 54 57 32 190
Edunvalvontasihteeri 103 104 118 57 382
Edunvalvontatoimisto yhteensé 154 165 182 93 594 47 %
Oikeusapu- ja edunvalvontasinteeri 1 1
Toimistosihteeri 4 4
Harjoittelija 4 2 6 12
Virastomestari 1 1 2
Kohdistamattomat 5 2 4 8 19
Yhteensi 264 294 371 181 1110 88 %
Talous- ja velkaneuvonta
Kéytetyt HTV:t 2016 45 30 54 22 151 12 %
Yhteensi 309 324 425 203 1261 100 %
Oikeusapu seka talous- ja velka- 144 149 230 99 622
neuvonta yhteensa
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Kysely esteellisyystapausten maaristé ajalla
1.1-30.6.2017

1.) Kuinka Kuinka moni Kuinka monta | Kuinka moni 2) Kuinka 3) Jos toimis-
monta sellaista | on ohjattu ndisté toiseen | on ohjattu monta sellaista | tonne on
esteellisyysta- | toiseen oike- | oikeusaputoi- | yksityisen juttua toimis- | yhdistetty
pausta toimis- | usaputoimis- | mistoon ohja- | avustajan tossanne on toisen toimis-
tossanneon | toon? tuista on puoleen? nyt vireilla, ton kanssa
ollut ajalla hoidettu eta- joissavasta- | 1.10.2016,
1.1.-30.6.2017, palveluna? puolta avustaa | arvio siita,
joita ei ole naapuritoimis- | minké verran
Vvoitu ottaa ton oikeus- esteellisyysti-
hoidettavaksi, avustaja? lanteita on
koska vasta- syntynyt
puoli on jo yhdistymisen
toimistonne johdosta.

TOIMISTO asiakas?

Eteld-Suomen oaevpiiri

Lé&nsi-Uudenmaan oatsto 125 125 0 0 20 ei

Keski-Uudenmaan oatsto 76 63 13 ei

Helsingin oatsto 60 50 0 10 300 ei

[td-Uudenmaan oatsto 33 30 0 3 35 ei

[td-Suomen oaevpiiri

Eteld-Savon oatsto 42 20 4 22 16 4

Pohjois-Karjalan oatsto 52 7 2 45 3 ei

Pohjois-Savon oatsto 35 21 0 14 19 ei

Kaakkois-Suomen

oaevpiiri

Paijat-Hameen oatsto 25 18 2 7 10 ei

Kymenlaakson oatsto 65 60 2 5 20 ei

Kanta-Hameen oatsto 40 20 0 20 32 ei

Lappeenrannan oatsto 25 15 2 10 14 ei

Lounais-Suomen oaev-

piiri

Rauman oatsto 50 20 ? 30 25 ei

Varsinais-Suomen oatsto 15 10 0 5 6 ei

Satakunnan oatsto 100 75 0 25 25 ei

Ahvenanmaan oatsto 30 0 0 30 0 ei

Pohjois-Suomen oaev-

piiri

Lapin oatsto 46 12 3 34 2 17
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1.) Kuinka Kuinkamoni | Kuinka monta | Kuinkamoni | 2) Kuinka | 3) Jos toimis-
monta sellaista | on ohjattu naista toiseen | on ohjattu monta sellaista | tonne on
esteellisyysta- | toiseen oike- | oikeusaputoi- | yksityisen juttua toimis- | yhdistetty
pausta toimis- | usaputoimis- | mistoon ohja- | avustajan tossanne on toisen toimis-
tossanne on toon? tuista on puoleen? nyt vireillg, ton kanssa
ollut ajalla hoidettu eta- joissavasta- | 1.10.2016,
1.1.-30.6.2017, palveluna? puolta avustaa | arvio siita,
joita ei ole naapuritoimis- | mink& verran
Voitu ottaa ton oikeus- esteellisyysti-
hoidettavaksi, avustaja? lanteita on
koska vasta- syntynyt
puoli on jo yhdistymisen
toimistonne johdosta.
TOIMISTO asiakas?
Oulun oatsto 135 68 0 67 10 15
Kainuun oatsto 6 2 0 4 3 2
Ylivieskan oatsto 6 2 2 4 2 ei
Lansi- Ja Sisa-Suomen
oaevpilri
Pirkanmaan oatsto 69 44 0 25 27 111
Keski-Suomen oatsto 70 45 11 25 10 ei
Etela-Pohjanmaan oatsto 83 48 9 35 12 ei
Keski-Pohjanmaan ja
Pohjanmaan oatsto 60 24 12 36 30
1248 779 49 469 621 149
2496 1558 98 938
62,42 % 37,58 %
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Liite 3
Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
perustamista koskevan selvityksen kuulemiset

Oikeusministerion oikeushallinto-osaston oikeusapu- ja ulosottoyksikon henkilékuntaa
Edustaja ministerion viestinnasta ja koulutuksesta

Oikeusministerion talousyksikko talouspaallikkd Tapio Laamanen ja taloustarkastaja
Sanna Appelberg

Valtiovarainministerion hallitusneuvos Kirsi Aijala

Itd-Suomen aluehallintoviraston Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikkéyksikon
johtaja Merja Koponen, lakimies Aila Heusala ja projektipaallikké Julia Kokora

Tyo- ja elinkeinoministeridstéa kaupallinen neuvos Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen
Kilpailu- ja kuluttajavirasto johtaja Maija Puomila

Oikeusrekisterikeskuksen johtaja Ritva-Liisa Raatikainen ja erityisasiantuntija
Mika Kanervisto

Valtakunnanvoudinvirastoa

Valtakunnansyyttajanvirastoa

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien johtajat

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien hallintosihteereita ja talous- ja henkilostosihteereita
Oikeusaputoimistojen johtavia julkisia oikeusavustajia
Edunvalvontatoimistojen johtavia yleisia edunvalvojia

Johtava julkinen oikeusavustaja Liisa Térnwall

JUKO ry:n paaluottamusmies Sari Aho

Julkiset oikeusavustajat ry:n puheenjohtaja Tommi Parviainen
Oikeushallinnon henkilokunta OHK:n puheenjohtaja Outi Ahonen
Oikeushallinnon henkildkunta OHK:n paaluottamusmies Tuija Heino
JHL ry edunvalvontasihteeri Johanna Merisalo

JHL ry haastemies Jukka Oksanen
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