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FORORD

Vart uppdrag, som anknyter till regeringens spetsprojekt LAPE, var att gora en utred-
ning om kontaktytorna inom tjansterna for barn, unga och familjer i den féranderliga
verksamhetsmiljon. Det skulle visa sig bli en médosam men pa samma gang inspire-
rande resa. (Bilaga 1.)

Det som gjorde arbetet médosamt var framforallt att kontaktytorna ar av s& manga
olika slag och komplexa, vilket beror pa de olika faserna i barnens och ungdomarnas
utveckling samt skillnaderna mellan familjerna och mellan livssituationerna. Detta &r
laget idag med vart kommunbaserade system, men de sjalvstyrande landskapen som
haller pa att ta form kommer att forandra situationen vasentligt. Denna férandring
kommer att ha omfattande effekter pa bland annat den nationella styrningen, vilket vi
ocksé behandlar i denna utredning.

Under utredningsarbetets gang véxte var entusiasm. Vi markte att utmaningarna i
frdga om kontaktytorna samtidigt innehaller ett fr6 till en betydande utveckling mot ett
satt att tanka och agera som ar genuint barn-, ungdoms- och familjeorienterat. Nar
alla aktorer blir tvungna att positionera sig sjalva pa nytt, blir det mycket lattare att
flytta fokus fran de sedvanliga forvaltningsomradena och -granserna och bli mer kli-
ent- och natverksorienterad. Detta sker dock inte automatiskt.

Vi har delat upp utredningen i tva delar. Den forsta delen innehaller en redogdrelse for
allt som framkom under utredningsarbetet och var diskussionsbaserade, gemen-
samma bedémning av verksamhetsmiljon. Aven de centrala utgdngspunkter som vi
grundar vara slutsatser och konkreta forslag pa behandlas har.

Var viktigaste observation ar att det inte finns nagot enskilt férvaltnings- eller lagstift-
ningssatt som kan tackla utmaningarna i frdiga om kontaktytorna och vanda dem till
mojligheter. Det som i stallet behovs ar en djupgéende férandring av verksamhetskul-
turen, och vi tror att vara forslag, om de genomférs, kommer att satta fart pa och
astadkomma denna férandring. Dessutom har vi enligt uppdraget ocksa samlat nagra
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goda exempel som vi hoppas ska sporra till att genomfdra férandringen, bland annat
modeller for ledning av natverk.

Den andra delen (endast pa finska) beskriver heltdckande och ur olika synvinklar de
otaliga kontaktytorna som var utredning gallde, inklusive utmaningarna. Vi har likasa
gatt igenom pagaende reforminriktade projekt som ar vasentliga med tanke p& upp-
draget. Det sekretariat som tillsattes for att stodja vart arbete har haft en central roll
nar denna del sammanstalldes, for vilket vi vill uttrycka ett varmt tack. For resultatet
av utredningen inklusive tolkningarna svarar vi naturligtvis sjalva.

Vi vill sarskilt tacka var huvudsekreterare Marja-Leena Perald, bakgrundsgruppen for
vart utredningsarbete och alla som genom samrad, enkater, svar, diskussioner eller
pa annat satt stott vart arbete och som gjort det majligt for oss att komma i mal.

Helsingfors den 31 december 2017

Olli-Pekka Heinonen Anna-Kaisa lkonen

Matti Kaivosoja Timo Reina
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1 Beskrivning av verksamhetsmiljon

Nedanstdende karta (pa finska), som visar statsradets gemensamma férandringskraf-
ter/forandringsfenomen, ger en bra bild av de férandringskrafter i verksamhetsmiljon
som &r vasentliga aven med tanke p& denna utredning.

DEMOKRATIAN MUUTOS JA OSALLISTUMISEN GLOBAALIN TALOUDEN MURROS SUOMEN TALOUDEN KEHITYS
TAPOJEN MONINAISTUMINEN

TEXNOLOGINEN MURROS

http://valti fi/julkaisut/julkaisu?pubid=URN:ISBN:9
78-952-287-458-0

Figur 1. Statsradets gemensamma forandringskrafter/-fenomen (oktober 2017).

De fragor som utredningen géller paverkas i hog grad inte bara av ekonomin utan
ocksa av den pagaende forandringen av varderingar och attityder, den 6kande ojam-
likheten, den stora omstéllningen i frdga om arbetena, forandringen av demokratin
och den allt stérre variationen i frdiga om manniskors satt att delta.

En central utgdngspunkt med tanke pa denna utredning ar forstaelsen av forand-
ringen som &ar pé gang i verksamhetsmiljon. | Finland har de offentliga tjansternas
grundlaggande strukturer, liksom organisationerna, ledningsmodellerna och verksam-
hetskulturen byggts upp under en tid nér det ur dagens perspektiv fanns en begran-
sad mangd forandringsfaktorer i samhallet och férandringstakten var ldngsammare.
Systemet karaktariserades av linjaritet och kontinuitet, vilket gjorde det mdjligt att for-
utse forandringar och goéra upp planer fér dem.

10
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Organiseringen var uppgiftsbaserad, liksom fordelningen av ansvar, makt och resur-
ser, och organisationernas effektivitet byggdes internt. Ur medborgarnas synvinkel
fungerade denna modell val. Det var mgjligt att planera genomférandet av tjanster och
formaner samt bestamma nivan pa dem pa nationell niva, och planerna kunde ge-
nomforas pa samma satt i hela landet.

Att bygga en valfardsstat bestar i hog grad forutom av att bygga service- och férmans-
system aven av att bygga ett fysiskt férvaltnings- och servicenatverk. For att tillgodose
befintliga och nya behov inrattades nya institutioner och professioner for varje enskilt
behov. Eftersom efterfragan pa tjanster kunde forutses var planering mojlig, och mo-
dellen med en tydlig foérdelning av roller, ansvar och befogenheter fungerade val. | en
sadan verksamhetsmiljo innebar ledning av verksamheten att varje forvaltningsom-
rade och organisation sjalv tog ansvar for effektiviteten i serviceutbudet utifran en hie-
rarkisk enhets- och professionsférdelning.

Verksamhetsmodellerna inom de offentliga tjansterna fungerade val tidigare, men
idag ar de ifrdgasatta pa grund av den allt livligare internationella interaktionen, de
natverk som uppstatt inom ekonomin och tekniken och bland manniskor och den déri-
genom accelererande forandringstakten. Andra faktorer som inverkar ar att medbor-
garna har ett mer varierande servicebehov an tidigare och att det har blivit svarare att
forutse dem. Det har visat sig att den pa arbetsférdelning baserade myndighets- och
professionsmodellen inte fungerar tillrackligt bra langre med tanke pa medborgarnas
livssituationer och helhetsbehov.

De nya organisationer och professioner som skapats har tkat systemets komplexitet.
Stravan efter en effektiv organisation har férvandlats till en suboptimering dar de of-
fentliga resurserna ur ett helhetsperspektiv inte riktas optimalt. Detta problem blir
annu storre nar man beaktar det stora antalet organisationer och aktorer inom den pri-
vata sektorn.

Det har ocksa blivit svarare att fa offentliga beslut verkstallda pa ett bra satt. Besluten
har inte lett till de forandringar som 6nskats. Samtidigt satter den offentliga ekonomins
barkraft granser for tjansterna, och da sparatgarder inriktas pa enskilda forvaltnings-
omréden och organisationer blir intrycket latt att kvaliteten pa de offentliga tjansterna
forsamras overallt, trots att Finland ar ett rikare land &n nagonsin.

Efterfragan pa offentliga tjanster verkar 6ka i manga avseenden. Detta kan delvis
bero pa att serviceorganisationerna utgar fran utbudet nar de granskar sin egen verk-
samhet och inte forstar vad det innebar att medborgarnas efterfrdgan pa tjanster blivit
mer varierande.

11
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Eftersom medborgarnas behov standigt férandras kan de inte langre tillgodoses med
hjalp av verktyg som planeras i férvag eller en faststélld arbetsférdelning. Kopplingen
mellan behov och problem och dess helvetiska natur kréver att behoven behandlas
tillsammans med medborgarna och med ett mangprofessionellt natverk som Gverskri-
der granserna mellan organisationer och forvaltningsomraden. Klientgransytan maste
mojliggora en storre anpassningsbarhet, och eftersom efterfragan blivit mer varie-
rande maste ocksa utbudet bli det. Nar man granskar barnens, ungdomarnas och fa-
miljernas behov &r det viktigt att forsta aven andra konsekvenser &n de som land-
skaps- och vardreformen kommer att féra med sig.

Detta innebar att fokus flyttas frn ledning av organisationens operativa effektivitet till
ledning och styrning som baserar sig pa natverk och klientinsikt. Det viktiga ar da att
det i systemet finns kunskap om helheten, enhetliga mal, fortroende som haller sam-
man natverken, innovationer och inlarningsformaga. Medborgarens majlighet att sjalv
delta i arbetet med att utveckla tjanster och ldsningar som anknyter till det egna livet
ar en vasentlig del av den offentliga tjanstens mervarde. Kopplingen mellan besluts-
fattande och verkstéllande blir starkare an tidigare. Hur man genomfor tjansterna blir
ett centralt strategiskt val.

De diskussioner som forts om landskaps- och reformen har gett den bilden att refor-
men kommer att leda till stora férdndringar som ar genomférda néar besluten till slut ar
fattade och den nya lagstiftningen tratt i kraft och att vi darefter kan se fram emot en
lugn period. Men trots att malet sékert ar att medborgarna far tillgang till battre funge-
rande tjanster, kommer inte férandringarna att sluta dar.

Vid en systemisk férandring férvandlas organisationer till processer déar en kontinuer-
lig organisering pagar. Interaktion och lésningar som géller en férvaltningsniva eller
en forvaltningsaktor inverkar pa systemets alla delar. Reformen av social- och halso-
vardstjansterna och skapandet av landskapsforvaltningen ar goda exempel pa detta
(det viktigaste innehallet i dessa reformer beskrivs i del 2 av denna rapport; endast pa
finska). Att sjalvstyrande landskap haller p& att skapas ger anledning att granska den
kommunala sjalvstyrningen, i vilket ocksa detta utredningsarbete har sitt ursprung.
Trots att centralforvaltningen inte omfattas av de aktuella reformerna aterspeglas
landskapsforvaltningen dven pa den statliga nivan. Det uppstar ett behov av att defini-
era hur staten i den nya situationen ska genomféra sin enhetliga styrning och hur till-
synsuppgifterna ska skétas. Vidare behévs en definition av relationen mellan ministe-
rierna och de centrala &mbetsverken. Vi héller alltsa inte pa att genomfora en enda
organisationsforandring utan en stor kulturférandring som grundar sig pa att det finns
ett fungerande system.

De nya mgjligheter som digitaliseringen for med sig ger férvaltnings- och tjanstestruk-
turen ny farg. Det fysiska avstandet minskar i betydelse, det blir mojligt att forutse
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medborgarnas livshandelser, uppgifterna om medborgarnas valfard kan latt samman-
foras och goras anvandbara och rutinarbeten kan automatiseras och utféras battre
med hjalp av artificiell intelligens och robotik. De varderingar och etiska utgdngspunk-
ter som tekniken i de offentliga tjansterna bygger pa blir viktigare. Digitaliseringen in-
nebar framfor allt att ny teknik anvands for att skapa nya kundorienterade verksam-
hetssatt.

Det &r inte bara den digitala verksamhetsmiljon, som snabbt férandras och som grun-
dar sig p& 6msesidigt beroende, som leder till utmaningar utan ocksa Iésningar som
galler den fysiska miljon. Det blir allt viktigare att servicelésningarna ar anpassnings-
bara och klientorienterade, vilket géller aven néar fysiska servicenat byggs.
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2 Slutsatser och forslag

2.1 Centrala utgangspunkter

Det ar i praktiken omdjligt att behandla de administrativa kontaktytorna inom tjans-
terna for barn, unga och familjer med avseende p& administrationen. Landskaps- och
vardreformen kommer att leda till forandringar i organisationernas ansvar och uppgif-
ter, men de nya kontaktytor som uppstar varken forbattrar eller forsvagar i sig det
mervarde som de offentliga tjansterna ger medborgarna. Verkligheten i de kommu-
nala organisationerna har lart oss att det aven internt kan férekomma silobildning i
fraga om ansvar for ledning och information, vilket latt leder till att man inte uppnar
malet att tjansterna ska vara lattillgangliga och ge resultat.

Det ar viktigt att forsta att tjanster for barn, ungdomar och familjer skapas i ett natverk
som omfattar flera olika aktérer och som har karaktaren av system. Systemets olika
delar och aktérer ar beroende av varandra, och férdndringar som genomférs i en del
av systemet inverkar pa hela systemets funktion.

Darfor ar det viktigt att fasta uppmarksamhet vid de faktorer som mojliggdér en enhetlig
och konsekvent verksamhet i natverket. Under arbetet med utredningen blev det klart
att bade pa nationell och regional/lkommunal niva & samsynen i fraga om lagesbilden
liksom delaktigheten och det gemensamma byggandet inte &nnu p& en sadan niva att
en delad malbild och ett &garskap kan uppsta. En helhetsbild tar form nar man finner
ett mal som omfattas och anammas av alla aktorer i natverket och i all verksamhet.

Det behovs en nationell malbild for barnens, ungdomarnas och familjernas framtid.
Nar den tas fram bor man beakta och forsta helheten i frdiga om de olika dimension-
erna av barnens, ungdomarnas och familjernas livssituationer och valfard. Nar bar-
nens och ungdomarnas livssituation placeras i centrum finns ingen risk for silobild-
ning. Tjansterna maste byggas upp kring livssituationerna och behoven, inte tvartom.

Den gemensamma rdda trdden mellan alla kontaktytor skapas saledes av en nationell
malbild fér barnen, ungdomarna och familjerna samt av tjanster som genuint utgar
fran barnens, ungdomarnas och familjens verklighet, behov och valfard. Tjanstede-
sign, modeller med ett beteendevetenskapligt perspektiv och forsok i syfte att finna
fungerande losningar skapar forstaelse av servicebehovet och ett gemensamt sprak
for medborgarna och férvaltningen.
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De viktigaste atgarderna och incitamenten ar de som skapar fortroende mellan de
olika aktdrerna och mellan medborgarna och férvaltningen. | dagslaget bryts fortroen-
det ner av exempelvis resultatmalen och budgetiésningarna med sina for- och nack-
delar. Dessa driver ocksa de olika aktdrerna till suboptimering och konkurrens sinse-
mellan.

For en systemisk kulturforandring kravs nya verktyg, roller, forum, incitament och 16s-
ningar for budgetering och uppsattande av mal (LEDNINGSSTRUKTURER OCH
STYRNING punkt 2.2). Férandring kraver framfor allt tid och tdlamod. Men férand-
ringsarbetet maste borja genast for att vi ska komma i mal inom en rimlig tid. | det in-
ledande stadiet behovs sarskilt mycket stddelement, men stédet kan tas bort och and-
ras i takt med att arbetet framskrider och systemets inlarningsférmaga och intelligens
Okar.

Data om barnens, ungdomarnas och familjernas valfard, bade p& individniva och i
form av forsknings- eller registerdata pa gruppniva som anvands vid beslutsfattande,
ger mojlighet att synliggéra helheten (INFORMATION OCH INNOVATIONER punkt
2.3). Att enbart fokusera pa kontaktytorna mellan forvaltningsnivaerna eller forvalt-
ningssektorerna skapar inga fungerande I6sningar.

Databehandling och artificiell intelligens ger tillsammans mojlighet att skraddarsy all-
manna tjanster pa ett satt som inte tidigare varit hallbart med tanke pa kostnaderna.
Nar det galler tjansterna for barn, unga och familjer bor stravan vara att framtida ser-
vicebehov ska kunna férutses och att tjansterna ska vara lattillgangliga, vilket ar viktigt
for att behoven ska styra resursanvandningen béttre.

Viktigare &n kontaktytorna ar de forandringar, évergangar och avbrott som sker i bar-
nens och ungdomarnas livssituation. De djupgaende kunskaper som finns i olika pro-
fessioner ger majlighet att tillhandahalla barnen och ungdomarna det sarskilda stod
som de behdéver. Samtidigt ar specialkompetens férenad med en risk: ett enda per-
spektiv kan leda till att man inte far en helhetsbild av barnens och ungdomarnas livssi-
tuation och de behov som ar viktigast med tanke pa deras valbefinnande. Det blir vik-
tigt med formaga att mota och interagera och med samrad som bygger pa éppenhet
och dialog. De olika professionerna bor kunna dra nytta av och forsta varandras syn-
vinklar (KOMPETENS punkt 2.4).

Vi behover en djupgaende forandring av verksamhetskulturen, en férandring som moj-
liggor att de olika professionerna, myndigheterna och férvaltningsnivaerna samarbetar
i natverk fér barnens och ungdomarnas basta. For att denna féréandring ska bli verklig-
het kravs en mangd olika atgarder. Det finns inte nagon viss enskild 16sning pa utma-
ningen i fraga om kontaktytorna.
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Aven om stravan ar att flytta fokus mot prognostisering och férebyggande ar det vik-
tigt att i de olika forandringsstadierna se till att redan befintliga problem eller sjukdo-
mar skots pa basta satt. Nar det galler barn, unga och familjer som behover sarskilt
stdd blir det nédvandigt att i de nya kontaktytor som skapas i samband med land-
skaps- och vardreformen komma Gverens om ansvar, information och modeller for
ledningsarbetet (UTVECKLING AV TJANSTER punkt 2.5).

Arbetet kraver inga omfattande andringar av befogenheterna eller organisatoriska 16s-
ningar. | den nuvarande fasen av reformerna skulle sddana vara direkt forodande med
tanke pa malsattningen att fa till stand en pa fortroende baserad natverksledning. De
nuvarande tjansterna som ar fragmenterade och tillhandahalls i fysiskt separata am-
betsverk kan sammanslas till exempel genom att knyta rddgivningstjansterna till sma-
barnspedagogiken, samla tjansterna for familjer i familjecenter eller koordinera tjans-
terna for unga i sa kallade Navigatorer. Inte heller dessa losningar kraver organisato-
riska forandringar eller &ndring av befogenheter, utan en natverksbaserad verksam-
hetskultur med siktet installt pa ett gemensamt mal.

Pa samma satt ar det i den digitala varlden egalt for medborgarna vad det star pa yt-
terddrren till kommunens, landskapets eller de statliga myndigheternas @mbetshus —
det vasentliga &r att tjansterna ar latta att anvénda, tillgéngliga och sékra. Det kan
ofta betyda att tjansterna tillhandahalls dar barnen och ungdomarna aven annars till-
bringar sin tid under vardagarna. Det finns mer an nog av arbete for alla aktorer i
fraga om att ge barn, unga och familjer service av hog kvalitet enligt deras behov.

Erfarenheterna inom vetenskapsvarlden och i arbetsorganisationer har lart oss att in-
novationer for narvarande uppstar lattast i gransytorna mellan olika infallsvinklar och
ansvarsomraden. Denna mdjlighet finns ocksa i frdga om de kontaktytor som behand-
las har. Ett stort antal sociala innovationer av detta slag haller de facto redan pa att
uppsta pa faltet

(FUNGERANDE EXEMPEL FRAN KONTAKTYTOR punkt 2.7). Om vi lyckas skapa
en fortroendefull atmosféar i natverken och ger rum for nya lokala och regionala verk-
samhetsmodeller finns stora méjligheter i den situation som kommer emot. For att
méjligheterna ska bli verklighet kravs det att vi lyckas hoja var blick fran det egna for-
valtningsansvaret och bdrjar bygga en god vardag for barnen och ungdomarna.

Regeringens program for forandring av barn- och familjetjansterna (LAPE) syftar till
att under 2016-2018 reformera barn- och familjetjansterna sa att de battre tillgodoser
barnens, ungdomarnas och familjernas behov. Huvudbudskapen i denna utredning
dverensstammer val med forandringsprogrammet. LAPE har pa olika hall bérjat an-
vandas som begrepp fér beskrivning av den férandring av verksamhetskulturen som
ska genomféras. | denna utredning anvander vi darfér LAPE som term nér vi beskriver
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den verksamhet som var utredning galler och de lésningar som vi foreslar. Samtidigt
vill vi poangtera att vara forslag bade tidsmassigt och innehallsmassigt gar langre an
atgarderna i regeringens férandringsprogram.

2.2 Ledningsstrukturer och styrning

221 Gemensam nationell malbild

En systemisk forandring av verksamhetskulturen som siktar mot en genuin LAPE-ori-
entering kraver en stark och enhetlig nationell mélbild. Barnens, ungdomarnas och fa-
miljernas valbefinnande och en fungerande vardag bor utgéra karnan. De olika for-
valtningsomradena och forvaltningsnivaerna maste kunna forhalla sig och arbeta tydli-
gare och mer enhetligt ur detta perspektiv.

Under utredningens gang starktes var uppfattning om att det finns nastan inga struk-
turer som frAmjar barn- och familjeorienteringen vid framtagning och verkstéllande av
en nationell malbild. Strukturer behovs for att langsiktigt och effektivt knyta samman
uppgifts- och servicehelheter som de olika férvaltningsomradena har ansvar fér men
som i sista hand kommer de gemensamma klienterna till godo. FN:s kommitté for bar-
nets rattigheter har ocksa fast uppmarksamhet vid att det i Finland behdévs en gransoé-
verskridande samordning for att konventionen om barnets rattigheter ska bli verk-
stélld, och darfor har kommittén rekommenderat att det utarbetas en handlingsplan for
detta.

Reformen kommer att leda till en situation dar social- och halsovardsministeriet, och
darigenom landskapen, har det storsta ansvaret for social- och halsovardstjansterna
och styrningen av dem. Bildningsvéasendets uppgifter, som skotts av kommunerna,
kommer i sin tur att hora till undervisnings- och kulturministeriets ansvarsomrade. For-
andringen ar betydande, for hittills har kommunsektorn varit bada forvaltningsomrade-
nas centrala partner pa regional och lokal niv&. Aven arbets- och naringsministeriet ar
en viktig aktor i frAiga om tjansterna for barn, unga och familjer. | statsradets arbetsfor-
delning ansvarar detta ministerium sarskilt for tillvaxttjansterna, vilket inkluderar bland
annat sysselsattnings- och integrationsfragor.

Ur LAPE-frdgornas synvinkel har styrinstrumenten pa nationell niva i stor utstrackning
paverkats av silobildningen i de enskilda ministerierna. Det verkar som om de struk-
turer som haller p& att byggas upp i landskaps- och vardreformen inte kommer att for-
battra denna situation.
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Till exempel enligt ett lagforslag som har anknytning till landskaps- och vardreformen
och som galler ordnandet av social- och halsovarden ska statsradet vart fjarde ar fast-
stalla riksomfattande strategiska mal for ordnandet av social- och halsovarden, mal
som kompletterar lagstiftningen. Till detta har man dock inte direkt kopplat nagra
andra uppgiftshelheter som &r vasentliga ur LAPE-synvinkeln. Arbets- och naringsmi-
nisteriet i sin tur ska enligt lagforslaget om regionutveckling och tillvaxttjanster an-
svara for samordningen av regionutvecklingsdiskussioner, vilka i sin tur grundar sig
pa statsradets regionutvecklingsbeslut och den aktuella lagesbilden av regionutveckl-
ingen. Denna process kommer knappast heller att lyfta fram LAPE-synvinkeln och ut-
maningarna i friga om kontaktytorna.

Det ovannamnda accentuerar ytterligare behovet av en gemensam malbild och ett ge-
mensamt arbete, dven inom statsradet. For detta behovs ocksd permanenta struk-
turer. Dessa skulle samtidigt stérka bland annat det arbete som utférts under denna
valperiod i spetsprojektet LAPE.

Forslag 1:

Landets regering ska lata utarbeta en nationell barn- och familjestrategi (LAPE-
strategi) for varje valperiod. Denna kan ockséa fungera som verktyg for verkstal-
lande av FN:s konvention om barnets rattigheter och fér samordning av barn-,
ungdoms- och familjepolitiken. Barn- och familjestrategin ska ocksa pa lampligt
sétt behandlas i riksdagen.

Samtidigt ska det utredas om det inom den statliga forvaltningen finns nagra
planeringsdokument som kan slas ihop med strategin.

LAPE-strategin ska beaktas i den nationella styrningen, i landskapens och kom-
munernas strategiarbete och i synnerhet nar kontaktytan mellan dessa skapas.

Forslag 2:

Landets regering ska behandla fragor som ror barn, unga och familjer pa sina
LAPE-strategisammantraden minst tva ganger per ar.

Till de viktigaste fragor som behandlas pa dessa sammantraden hor uppfolj-
ningen av arbetet med att utarbeta och verkstalla den ovannamnda nationella
barn- och familjestrategin. P4 sammantradena bedéms information om hur
tjansterna for barnen, ungdomarna och familjerna samt dessa gruppers valfard
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har utvecklats, och utifrAn bedémningen fattas beslut om verksamheten och re-
surserna. Behovet av strategisk samordning ar sarskilt viktigt nar resurserna ar
knappa.

| samband med att regeringen organiserar sig tillsatts en ministerarbetsgrupp
med uppgift att bereda sammantradena och framja frdgorna pa andra satt.

Forslag 3:

Det ska inforas ett forfarande enligt vilket ledningsgrupperna vid undervisnings-
och kulturministeriet och social- och halsovardsministeriet (samt arbets- och na-
ringsministeriet) tillsammans behandlar LAPE-helheten regelbundet minst tva
ganger per ar. Ordférandeskapet for métena och ansvaret for att bereda dem
kan alternera mellan ministerierna.

Detta samarbete har en néra koppling aven till beredningen av de ovan fore-
slagna LAPE-strategisammantradena. Tack vare samarbetet blir det ocksa moj-
ligt att pa den statliga centralférvaltningens niva styra landskapen och samordna
de tjanste- och uppgiftshelheter som kommunerna har ansvar for.

Det aligger ministeriernas kanslichefer att satta igdng och leda samarbetet.

P& uppdrag av ledningsgrupperna organiseras den gemensamma beredningen
av dessa fragor mer i detal;.

2.2.2 Samarbetet mellan kommuner och landskap

Landskaps- och vardreformen skapar flera nya kontaktytor inom tjansterna for barn,
unga och familjer. Den viktigaste skillnaden jamfoért med dagens situation ar emellertid
inte att kontaktytorna 6kar utan det tva parallella sjalvstyrande aktérer kommer att an-
svara for LAPE-tjansterna. Enligt 15 8§ i den proposition som géller landskapslagen
och som éverlamnats till riksdagen foreskrivs pa allman niva om ett forfarande som
ska féljas i landskapens och kommunernas forhandlingar om samarbetet vid skotsel
av uppgifter, liksom vid férhandlingar om malen och arbetsférdelningen. Behovet av
detta ar sarskilt stort nar det galler LAPE-uppgifterna.

Bade i kommunerna och i landskapen utévas den hogsta beslutanderatten av ett full-
maktige som véljs genom direkta val. Aven kommunernas och landskapens finansie-
ringssystem ar separata. Man kan likasa utga fran att bland annat styr- och informat-
ionssystemen skiljer sig fran varandra.
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Detta innebér att de handlingsprinciper som varit vanliga inom kommunerna, i samar-
betet mellan kommunerna och i relationerna mellan kommuner och samkommuner
inte langre kan tillampas som sadana, men man kan nog lara sig av dem och dra
nytta av goda forfaranden.

Men nar det galler barn, unga och familjer ar ansvaret for framjande av valfard och
hélsa och for de tjanster som behdvs i de aktuella livsperioderna jamnare fordelat
mellan kommunen och landskapet &n inom nagot annat uppgiftsomrade som omfattas
av reformen. Darigenom ar ocksa ansvaret for barnens, ungdomarnas och familjernas
valfard i hog grad en gemensam sak fér kommunerna och landskapen. Dessa utma-
ningar har redan identifierats i LAPE-spetsprojektet, och det har bland annat skapats
omfattande nétverk och samarbetsforum. Det ar viktigt att dessa fortsatter sin verk-
samhet efter att spetsprojektet avslutats.

| kommunerna har livscykeltankandet visat sig vara ett verktyg som kan anvandas for
att koppla samman barnens och ungdomarnas tjanster. | och med landskapsreformen
forsvinner grunden for kommunernas nuvarande livscykelorganisationer, men livscy-
keltankandet bor i tillampliga delar anvéandas aven i de nya kommun- och landskaps-
strukturerna. Detta skulle gynna inte bara barnen och ungdomarna utan ocksa de
aldre.

Med tanke pa den forandring av verksamhetskulturen som denna utredning har satt
upp som mal ar det av mycket stor vikt att verksamheten i kontaktytan mellan land-
skapen och kommunerna ar smidig. Att &stadkomma smidiga évergangar i service-
kedjorna och serviceprocesserna blir en utmaning nar reformen verkstalls och i dess
inledningsfas. For att lyckas ar det nédvandigt att landskapen och kommunerna har
en gemensam vision. P& en mer konkret niva ar det frAigan om bland annat smidig
planering av LAPE-tjansterna, starkande av integrationen och det férebyggande grep-
pet och en andamalsenlig samordning av budgetprocesserna.

Ledarskapet ar av stor betydelse nar verksamhetskulturen ska forandras. Aven nar
det galler ledningskompetensen och séttet att leda kravs en ny slags férmaga: for-
maga att anvanda en natverksbaserad verksamhetsmodell som 6verskrider kontakty-
torna. Det &r viktigt med kdnnedom om den egna organisationen och med lednings-
formaga, men det blir allt viktigare att man kan identifiera helheten av klientoriente-
rade servicevagar for barn, unga och familjer. Ett mangprofessionellt angreppssatt
kraver stod av chefen, vilket i sin tur kraver att cheferna vidgar sin egen orientering.

Landskaps- och vardreformen innebar ocksa en stor forandring i friga om lokaler.
Aven lokalerna ar en central friga i samarbetet mellan kommunerna och landskapen,
och samarbete kring lokalerna ar viktigt ocksa nar det galler att genomféra smidiga
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barn-, ungdoms- och familjeorienterade tjanster och optimera kostnaderna. Bland an-
nat sjukvardsdistriktens lokaler kommer att Gvertas av landskapens gemensamma
servicecenter. Det ar ocksa viktigt att identifiera den forandring i servicelogiken som
innebar att social- och halsovardstjansterna om mojligt ska utformas enligt klienternas
behov och att fastighetslosningarna inte langre ska vara producentorienterade. Digita-
liseringen av tjansterna, landskapens beslut om servicenéten och fastighetsarrange-
mangens koppling till ekonomiska mal innebar forandringar i framforallt antalet och till-
gangen till decentraliserade verksamhetsstallen som landskapen far ansvar for.

Forandringen kan ocksa ses som en méjlighet. For barnen, ungdomarna och barnfa-
miljerna ar det viktigt att smabarnspedagogikens lokaler, undervisningslokalerna,
biblioteken och andra ungdoms- och kulturvasendets lokaler och idrottslokaler fortfa-
rande i huvudsak innehas av kommunerna. D& har kommunerna mdgjlighet att framja
integreringen av bildningsuppgifterna och social- och halsovardsuppgifterna, aven ge-
nom att utveckla nya gemensamma lokalldsningar tillsammans med landskapen. Till
de naturligaste l6sningarna hor att integrera rddgivningsverksamheten med sma-
barnspedagogiken och att ordna familjecentralernas verksamhet i skolornas, daghem-
mens, bibliotekens eller liknande lokaler. Nar man for skolor och daghem bygger nya
lokaler eller renoverar gamla bor man se till att de utrustas med flexibla och sékra lo-
kaler for skotsel av arenden. Dessa lokaler ska kunna anvandas for social- och halso-
vardens nartjanster och elevhalsan. Lokaler som ar anpassningsbara kan anvandas
av flera olika aktorer. Anvandning av gemensamma lokaler, renovering av befintliga
gemensamma lokaler och planering av nya gemensamma lokaler &r en del av den for-
andring av verksamhetskulturen som behovs vid omstallning fran aktororientering till
barn- och familjeorientering.

Landskapen och kommunerna skiljer sig avsevart fran varandra bland annat i fraga
om storlek, befolkningsutveckling, servicebehov, avstand och samarbetstradition i ut-
gangssituationen. For att man ska kunna svara pa utmaningarna i fraiga om kontakty-
torna bor kommunens och landskapets samarbets- och avtalsformer vara naturliga,
Oka fortroendet och kdnnas som egna.

Men de enkater, samtal och samrad som genomfdrdes av utredningspersonerna visar
att det ocksa kravs enhetliga verksamhetsformer nar man flyttar sig éver kontakty-
torna mellan landskapet och kommunen och férsoker stéarka LAPE-orienteringen.
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Forslag 4:

Senast 2019 ska en LAPE-samarbetsgrupp tillsattas i varje landskap i anslut-
ning till det forhandlingsférfarande mellan landskapet och kommunerna som
propositionen om landskapslagen foreslar.

Stommen i denna samarbetsgrupp kan bildas av de ledande tjansteinnehavare
som &r centrala nar det géller ansvaret for LAPE-frAgorna i landskapskoncernen
och kommunerna. Ordférandeskapet i gruppen kan alternera till exempel arligen
mellan landskapet och kommunerna.

Samarbetsgruppens viktigaste uppgifter:

— bereda och samordna fragor som galler kontaktytan mellan landskapen
och kommunerna ur barnens, ungdomarnas och familjernas synvinkel

— stddja integrationen av tjansterna och resursoptimeringen (barnbudgete-
ringen)

— frédmja en omfattande bedémning av barnkonsekvenserna

— behandla centrala dokument och framstallningar som ror LAPE-fragor
innan beslut om dem fattas i landskapet och kommunerna. Till dessa
skulle &tminstone kommun- och landskapsstrategier, servicestrategier
och budgetforslag hora.

— foélja och utvardera laget i frdiga om barnens, ungdomarnas och familjer-
nas valfard liksom efterfrdgan pa service och hur man svarar pa denna,
bland annat med hjélp av elektroniska valfardsberattelser.

LAPE-samarbetsgruppens uppgift ska ocksa vara att organisera det samarbete
som behdvs pa landskapsniva tillsammans med organisationsfaltet.

Forslag 5:

| de lagstadgade strategier som utarbetas i bérjan av fullmaktigeperioderna ska
det inkluderas ett gemensamt service- och valfardslofte som uttrycker fullmakti-
ges vilja att inom landskapet styra och utveckla barnens, ungdomarnas och fa-
miljernas vélfard och underlatta deras vardag.

Forslag 6:
Det rekommenderas att landskapet och varje kommun ingar ett gemensamt

LAPE-avtal som pa en konkret niva behandlar de samarbets-, arbetsférdelnings-
och resursfragor som ar viktigast. Avtalet kan ocksa ingas mellan landskapet
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och flera kommuner, om detta anses vara battre till exempel fér att kommunerna
har ett ndra samarbete med varandra.

LAPE-avtalen bor beredas forsta gdngen 2020. Det beddéms arligen om avtalen
fullféljs och om det finns behov av &ndringar.

Till avtalet kan man ocksa koppla organisationer, laroanstalter, forsamlingar och
andra aktorer som &r viktiga med tanke pa LAPE-tjansterna och arbetet for att
framja valfarden.

Forslag 7:

Kommunerna och landskapet ska i samarbete kartlagga de férandringar i lokal-
behoven som landskaps- och vardreformen for med sig och skapa en gemen-
sam lokalstrategi som stoder LAPE-forandringen och 6éppnar kommunernas, i
synnerhet bildningsvasendets, fastigheter for aktérerna inom social- och héalso-
varden sa att medborgarna far mojlighet att skéta sina drenden smidigt. Det ar
nddvandigt att kommunerna och landskapen tillsammans behandlar bland annat
sina planer for servicenétet och sina investeringsplaner for lokalerna genom att
anvanda de handlingsmodeller som foreslagits ovan.

Forslag 8:

Kommunférbundet, undervisnings- och kulturministeriet och social- och hélso-
vardsministeriet ska samla goda erfarenheter av nya radgivnings-, daghems-,
skol- och bibliotekskoncept som kan vara till nytta nar framtidens fastigheter ut-
formas.

2.2.3 Utveckling av finansierings- och statsandels-
systemet

Den svara finansieringssituationen i kommunerna och landskapen kommer att ater-
speglas dven pa samarbetet. | den svara ekonomiska situationen finns det risk for att
man i verksamheten koncentrerar sig pa att skota sina egna lagstadgade uppgifter
och for att det till exempel inte uppstar ndgot incitament i kommunerna for att inve-
stera i verksamhet som efterstravar genomslag (sdsom Icehearts) vars ekonomiska
nytta kommer landskapen till godo. Framfor allt bor man i kommande finansieringslos-
ningar sorja for att kommunerna och landskapen far tillrackliga incitament for att ge-
mensamt ordna verksamhet som framjar valfarden och for att satsa pa forebyggande
verksamhet.
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Under arbetet med utredningen undersoktes ocksd kommunernas och landskapens
finansieringssystem, som i regel &r separata, inklusive koefficienterna for framjande
av halsa och vélfard. En fraga som uppkommit &r om systemen i foreslagen form
sporrar kommuner och landskap tillrackligt att gemensamt satsa pa tjansterna for
barn, unga och familjer och pa bland annat férebyggande verksamhet och tidigt stod
for valfarden.

Det ar i princip mojligt att stédja ordnandet av tjansterna for barn, unga och familjer i
kontaktytan mellan kommun och landskap sd att tjansterna bildar en helhet. Detta ar
mdjligt med hjalp av de nya grunder for bestammandet av finansiering som inférs i
kommunernas statsandelssystem och i landskapens finansieringssystem.

De nya kriterierna kan till exempel mer detaljerat &n nu beakta det genomslag som de
till malgruppen riktade smabarnspedagogiska tjansterna, skoltjansterna och social-
tjansterna har, eller sa kan de sporra kommuner och landskap att satsa pa tjanster
som stdder barnens och ungdomarnas valfard och féraldraskapet, tjanster som fore-
bygger problem och tjanster inriktade pa tidigt stod.

De nya faktorer som ska beaktas i kommunernas och landskapens finansiering kan i
princip inkluderas i ett finansieringssystem, antingen sa att de blir en del av de gene-
rella statsandelarna/landskapens finansieringssystem eller sa att de anvands som
grund for beviljande av ett separat statsunderstddanslag. Mekanismerna skiljer sig
fran varandra bland annat i frdga om sina styreffekter.

Nar bestamningsgrunderna beddms ar det sarskilt viktigt att beakta incitamenten for
samarbete mellan kommuner och landskap och for samfinansiering nar helheten av
tjanster for barn, unga och familjer ordnas.

Jamfort med det kalkylbaserade finansieringssystemet har de detaljerade bestam-
ningsgrunderna dock en svaghet: risken fér suboptimering. Denna risk realiseras om
finansieringsmottagaren inte optimerar helheten av tjanster klientorienterat eller med
avseende pa totalkostnaderna utan bara forsoker fokusera pa att forbattra de omra-
den som mats for finansieringens skull.

Summa summarum sé& bér man vid en eventuell mer omfattande reform av bestam-
ningsgrunderna i statsandels- och finansieringssystemet ga framat stegvis och skaffa
erfarenheter om hur det system som beretts fungerar. Nar det géaller koefficienterna
for framjande av halsa och valfard ar det mgjligt att ta fram nya kriterier snabbare,
men deras effekter & mindre.
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Forslag 9:

I den kommande reformen av kommunernas statsandelssystem och landskap-
ens finansieringssystem ska man utifran erhallna erfarenheter utreda om det ar
nodvandigt och pa vilket satt kommunerna och landskapen aven via detta kan
sporras till gransdverskridande verksamhet i samband med finansiering, budge-
tering och férebyggande arbete.

2.3 Information och innovationer

2.3.1 Informationsbaserad ledning

Informationsflédet och den informationsbaserade ledningen hor till de viktigaste fak-
torerna, eller kanske ar de viktigaste faktorerna, nar det galler att mdojliggora eller
hindra en smidig verksamhet i kontaktytorna. | basta fall &r den informationsbaserade
ledningen en kollektiv och interaktiv process. Man maste kunna identifiera, samla och
utnyttja relevant information tillsammans. Vélfardsinformation utnyttjas dock inte till-
rackligt i dagens lage.

| vardagen ar den informationsbaserade ledningen ofta utmanande, vilket beror pa fol-
jande: informationsmangden ar enorm, det &ar svart att identifiera vasentlig informat-
ion, information stannar inom forvaltningsomradena pa grund av silobildningen, in-
formationssystemen &r inte kompatibla och de statistikuppgifter som samlas lyckas
man inte i tillracklig man anvanda for att nd malen for verksamheten. Information som
samlas in for olika register och aterkommande undersokningar analyseras inte tillrack-

ligt.

N&r man ska utveckla de férfaranden och metoder som anvands inom den informat-
ionsbaserade ledningen ar det nédvandigt att identifiera de olika nivaer pa vilka in-
formationen utnyttjas. Problem finns i frAga om hur information féljer klienten, hur in-
formation formedlas mellan organisationer och hur data samlas till ett enhetligt datala-
ger. | utvecklingsarbetet ska man beakta klienten och organisationen men ocksa det
mer omfattande servicesystemet.

klientens roll i fraga om information 6kar, inte bara som féremal for den utan ocksa
som producent och brukare av den. Klientens erfarenhetsbaserade kunskap bér kopp-
las till tjansterna och till utvecklingen av dem genom att stérka brukardemokratin och
delaktigheten. Barn, unga och familjer har ofta den basta kunskapen om sin vardag
och synpunkter pa tjansterna. Det ar viktigt att denna information beaktas i tjansterna
och beslutsfattandet, inte bara med tanke p& informationens betydelse utan ocksa

25



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:13

med tanke pa att det 6kar delaktigheten. Till aspekterna i fraga om barns och ungdo-
mars valbefinnande hor formagan till sjalvreglering som utvecklas hos dem och deras
kansla av att sjalva kunna skapa sin egen vag och paverka fragor som berér dem
sjalva. Att starka delaktigheten ar viktigt med tanke pa valbefinnandet.
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Maakunta

Muu

tietovaranto
Muu

tietovaranto

Muu
tietovaranto

Jarjestd

Din livskvalitet — Elementen i ditt valbefinnande

Information om din livskvalitet — Information om ditt valbefinnande enligt mat-
ningar

Tjanst som du erbjuds — Information om valbefinnandet ar en del av tjansten
Tjansteleverantorer — Information om valbefinnandet ar en forutsattning for tjans-
tens kvalitet

Lagrad information om valbefinnandet — Olika parter anvander den

Figur 2 (pa finska). Information om barn, unga och familjer mdjliggor ett samhalle med ménniskan i fokus.
(Kélla: Stiglitz m.fl. 2009/Kopponen 2017.)

Digitaliseringen ger allt fler mojligheter att samla och utnyttja vardagsnéra information.
Barnen och ungdomarna har vuxit in i en varld dar digital teknik och virtuella miljéer ar
en naturlig del av vardagen, och de tar snabbt till sig nya system. Aven familjerna har
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en positiv installning till de nya digitala stddformer som de erbjuds. Detta framjar
ocksa klientsegmenteringen, som mojliggor flexibla tjanster for olika behov. Forvant-
ningarna pa tjansterna kommer allt mer att inkludera digitala méjligheter. A andra si-
dan leder denna férandring till nya utmaningar i fraga om tjansterna: ungdomarna
kanske inte kommer till mottagningen for att f4 en analys av en yrkesutbildad person,
utan har redan tack vare Mydata (mina data) fatt omfattande information om sitt till-
stand (och eventuellt en uppfattning som de sjélva skapat sig). Samtidigt maste man
ocksa beakta de som inte ar digitalt infodda och risken for digital marginalisering. Nar
man utnyttjar digitaliseringens mojligheter ar det viktigt att beakta dessa synvinklar.

Behovet av att skicka klienter frAn en expert till en annan och undersoka samma sa-
ker flera gdnger minskar om man anvander korrekt information. Det blir ocksa mojligt
att forkorta den tid som processen tar med ratt slags stod, vard, handledning och re-
habilitering. For narvarande forsvaras dock den informationsbaserade ledningen och
utbytet av information av att det finns juridiska oklarheter i fraga om myndigheternas
utlamnande av information till varandra och mdjlighet att utbyta information sinsemel-
lan. De utspridda registren och informationssystemen och sekretessfragorna gor det
svarare for familjerna att skota sina arenden och for de anstallda att samarbeta och
dela med sig av information. Ofta bestar problemet inte av att hemligheter kan bli av-
slojade utan av att information som barn, unga eller familjer tror har férmedlats mellan
aktérerna inte har gjort det pa grund av de separata registren. Detta leder ocksa till att
Overlappande undersokningar begérs i onddan.

Det ar ocksa nodvandigt att landskapen och kommunerna i egenskap av tjansteanord-
nare tillsammans utvecklar anvéndningen av information om valfarden. Deras plane-
ringsarbete bor basera sig pd gemensamma data och beakta skillnaderna mellan
kommunerna. Landskapets och kommunens planer bor utifrédn information om valfar-
den identifiera de centrala utmaningarna i frdga om kontaktytorna, pa lokal niva och
pa landskapsniva. | synnerhet valfardsplanerna och valfardsberattelserna ar viktiga
eftersom det samlas information for dem, och arbetet med att ta fram elektroniska val-
fardsberattelser ger just nu en god mdjlighet att starka det gemensamma informat-
ionsunderlaget och informationsledningen. N&r landskapen inleder sin verksamhet be-
hover de ocksa den erfarenhet som kommunerna, i synnerhet de stora staderna, har
inom sektorsovergripande ledning av valfarden.

For att information ska kunna utbytas och anvandas battre an fér narvarande behévs
en gemensam stark malbild. For att det ska vara mgjligt att anvanda informationsba-
serad ledning inom LAPE-tjansterna ar det nédvandigt att skapa en tydlig juridisk
grund, tekniska system och en sadan verksamhetskultur som stoder det att varje myn-
dighet uppgiftsbaserat kan utnyttja information som finns i olika kéllor och som har fo-
kus pa barnens och ungdomarnas basta, utan att &ventyra dataskyddet. Under utred-
ningsarbetet har aven det konstaterats vara viktigt att relevant information kumuleras
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och bildar ett datalager som stéder planering och beslutsfattande, i enskilda tjanster
(produktion), i kommuner och landskap (anordnande) och pa riksomfattande niva

(styrning).

Forslag 10:

Att dstadkomma smidigt informationsutbyte och enhetlig LAPE-information ska
vara en gemensam nationell malbild. Det bor 6verviagas om den verksamhet
som bedrivs av Stiftelsen for sjalvstandighetsjubileets barnfond (ITLA) ska inrik-
tas sa att den stoder skapandet av ett gemensamt riksomfattande informations-
underlag. Aven lagstiftningsreformer som stéder LAPE-tjansternas gemen-
samma informationshantering bér kunna genomféras.

Forslag 11:

Landskapen och kommunerna ska anvanda ett informationssystem eller en
plattform som integrerar flera informationssystem och som méjliggér samord-
ning av barnets individuella laroplan, det psykosociala stddet i skolan, halso-
och sjukvardens rehabiliteringsplan och/eller barnskyddets interventioner i an-
knytning till dessa. Malsattningen ar inte att all information som rér undervisning,
vard, rehabilitering eller skydd ska férmedlas, utan att det ska vara mojligt att
synkronisera de mal och dverenskomna atgarder som ligger till grund foér dessa
verksamheter. http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoryhma-lapsi-ja-per-
hepalveluiden-asiakastiedoille-yhteinen-sahkoinen-tietojarjestelma (pa
finska)

Forslag 12:

Informationsutbytet mellan de anstallda, sekretessen och samarbetsskyldighet-
ernas innehall ska klargoras, pa kort sikt genom att ta fram utbildningar och
webbkurser for de olika yrkesgrupperna och pa langre sikt genom att andra lag-
stiftningen s& att den blir tydligare.

Forslag 13:

De olika aktdrerna i kommuner och landskap ska utnyttja och utveckla ett ge-
mensamt informationsunderlag. Nar det géller LAPE-tjansterna &r det nédvan-
digt att varje landskap skapar goda férutsattningar fér informationsbaserad led-
ning med ett gemensamt informationsunderlag, som ger mdjlighet till jamférelser
pa riksniva och skapande av en helhetsbild. Till detta hor bland annat foljande
delomraden:
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— uppfoéljning av allmén och klientspecifik information om vélfarden och
identifiering av indikatorer som &r viktiga med tanke p& ingripande och
planering

- informationssystemens kompatibilitet och tillgang pé information éver
gransytorna i klientarbetet

— klientens egen aktiva roll, tillgdng pa information som stéder egenvarden
och som &r anvandbar

— koppling av information till ledningens informationssystem

- analysférmaga och regelbunden utvardering av verksamheten

— infdrande av metoden prestationsdialog (fi. tuloksellisuusdialogi)

— utnyttjande av information.

Dessa synvinklar bor beaktas i landskapens beredning, och vid behov bor riks-
omfattande stod erbjudas for andamalet.

Forslag 14:

For att kunna folja kostnaderna for LAPE-tjAnsterna ska man i regionerna samla
ihop kostnaderna for social- och halsovardstjansterna och bildningstjansterna
for barn och ungdomar och félja kostnaderna tillsammans i kommun-landskaps-
modellen (barnbudgetering och uppféljning av totala kostnader per barn). Dessa
uppgifter ska finnas for hela landet sa att ministerierna kan folja helhetskostna-
derna for tjansterna for barn och unga (social- och halsovarden, smabarnspeda-
gogiken, skolorna, kulturen) i de olika regionerna.

Forslag 15:

LAPE-synvinkeln ska beaktas i de informations- och uppféljningsmaterial som
man utgdr fran vid styrning av verksamheten och vid beslutsfattande. Det ar av
stor betydelse att minst féljande tre element genomfors:

— Landskapen gor upp en gemensam valfardsplan for barn och unga.

— Landskapen inkluderar ett avsnitt om barn och unga i valfardsberattel-
sen.

— Beddmningen av konsekvenserna for barn ska vara heltackande.

En god plattform fér utvecklingsarbetet erbjuder den i kommuner och landskap

pagaende beredningen av de elektroniska valfardsberattelserna, vilket inklude-
rar valfardsplanen och elementen i férhandsbedémningen av konsekvenserna. |
detta arbete ska man se till att de olika forvaltningsnivaerna har ett gemensamt
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informationsunderlag, och informationsledningen boér starkas, i synnerhet led-
ningen av valfarden i dess helhet. Med tanke pa barn, unga och familjer ar det
av stor vikt att det finns ett gemensamt informationsunderlag, att de olika akto-
rerna stravar mot samma mal och att deras arbete grundar sig p4 gemensam
kunskap om och forstaelse av vilka atgarder och forfaranden som stoder valfar-
den.

Forslag 16:

For att klienternas kunskap ska kunna utnyttjas battre i tjanster och beslutsfat-
tande ska man bland annat framja olika former av direkt paverkan och gemen-
sam utveckling. Nar de nya forvaltningsstrukturerna skapas ska man ocksd i
landskapen sérja for att barnparlament, ungdomsfullméktige och andra former
av delaktighet som anvands for att barnens rost ska bli hérd har klara roller.

Forslag 17:

Nar LAPE-tjansterna utvecklas ska man ocksa beakta att klientens roll haller p&
att forandras, att ménniskor bor ges storre eget ansvar och att klienterna bor
ges tillgang till olika system. Detta kraver att man framjar klientens interaktiva
tillgang till och mojlighet att uppdatera sina egna uppgifter (mina data). Det &r
mycket viktigt att stddja arbetet Ett barn, en gemensam plan eftersom detta ar-
bete framjar barn- och familjeorienteringen, samverkan och barnens, ungdomar-
nas och familjens sjalvbestammanderatt i fraga om information. http://stm.fi/ar-
tikkeli/-/asset_publisher/tyoryhma-lapsi-ja-perhepalveluiden-asiakastiedoille-yh-
teinen-sahkoinen-tietojarjestelma (pa finska)

Forslag 18:

Man ska framja anvandningen av de senaste forskningsronen i det praktiska ar-
betet och vid beslutsfattande. For detta och for den informationsbaserade led-
ningen behdvs ocksa mera forskningsbaserad information. Det finns bland an-
nat for lite kunskap om de bakomliggande orsakerna till manga problem, likasa
om tjansternas effekter, s mera forskningsdata skulle behévas om dessa fra-
gor. Universiteten och forskningsinstitutionerna har tillsammans med kommu-
nerna, landskapen och universitetssjukhusen ansvar for detta (jfr det specialan-
svar som fem universitetssjukhus har i fraga om kompetenscentrum inom halso-
och sjukvarden for de mest kravande tjansterna for barn, unga och familjer samt
utvarderingen av psykoterapeutiska och psykosociala metoder och uppratthal-
landet av kompetensen i fraga om dem).
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Forslag 19:

Vi uppmarksammar ocksa att artificiell intelligens i framtiden kan erbjuda nya
mojligheter nar det galler att formedla och utnyttja information, bland annat vid
utveckling av tjanster som ger forslag. De finns skal att préva artificiell intelli-
gens och robotik i LAPE-tjAnsterna i ett pilotprojekt. | en vidareutredning kan
man identifiera de tjanster dar nyttan av ett forsok skulle vara storst.

2.3.2 Hur framja innovationer som ror kontaktytan

Kreativa idéer, innovationer och forfaringssatt bast lampade fér en verksamhetsmiljo
som foréndras snabbt uppkommer ofta i gransytorna mellan olika kompetenser, pro-
fessioner och &ven organisationer, och som frukter av samarbete. Det &r som om
grans- och kontaktytorna i sig sjalva leder bort fran invanda, schablonméssiga tanke-
och handlingssétt.

Den stora potentialen i fraiga om de kontaktytor som behandlas i detta utredningsar-
bete hanger ocksd samman med detta valkanda fenomen. | och med reformen kan

aktorerna i bade kommuner och landskap dra nytta av fenomenet sa att det framjar
tjansterna for barn, ungdomar och familjer samt deras valfard.

Samtidigt som man ger incitament for innovationer som galler kontaktytan och for
skapande av en kultur som gynnar forsok ar det viktigt att ocksa effektivt sprida basta
praxis. Det ar ocksa viktigt att denna synvinkel beaktas i madnga sammanhang, bland
annat nar det fattas beslut om hur universiteten och forskningsinstitutionerna ska in-
rikta sin forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet.

Stiftelsen for sjalvstandighetsjubileets barnfond (ITLA) ger redan nu ekonomiskt stéd
till vetenskapliga forsknings-, forsdks- och utvecklingsprojekt som géller barn, ungdo-
mar och barnskyddet. Genom det beslut som riksdagen fattade vid ett jubileumsple-
num med anledning av Finlands hundraériga sjalvstandighet starktes stiftelsens stall-
ning, och den tillférdes &ven ett betydande kapital. Detta 6ppnar for nya méjligheter,
aven med tanke pa innovationer rorande kontaktytorna.

Forslag 20:
Innovationerna som galler kontaktytorna och spridningen av effektiva forfaran-

den ska framdver beaktas i ITLA:s forsknings-, forsoks- och utvecklingsprojekt
och éverlag i nationell forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet.
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2.4 Kompetens

2.41 Hur svara pa foranderliga kompetensbehov

Att verka i kontaktytor och i en féranderlig verksamhetsmiljo kraver en attitydforand-
ring hos personalen, nya verksamhetsmodeller och ny kompetens. | utredningsupp-
draget namns inte utbildningen, men eftersom kompetensens roll ar central i samband
med foérandringen kan vi inte forbiga utvecklandet av den.

Inom tjansterna for barn, unga och familjer arbetar nastan tvdhundra tusen personer —
inom smabarnspedagogiken, undervisningen, socialvarden och halso- och sjukvar-
den. Deras kompetens skapar grunden for effektiva tjanster. LAPE-synvinkeln, som
Overskrider de traditionella yrkesgranserna, och forvaltningsreformen med sina nya
kontaktytor innebar en sa stor forandring av tjansterna att det behovs nya former for
och innehall i utbildningar, examina och yrkena. Eftersom férandring i nAgon man bli-
vit ett konstant tillstand &r det i anknytning till rekommendationerna pa sin plats att be-
tona att personalen inte bér introduceras i en ny statisk modell utan i forandringsbe-
redskap och i tanken om sténdig utveckling av verksamheten.

Aven framover behovs specialkompetens och experter inom olika omraden. Men for
att man verkligen ska kunna méta klienten med sina servicebehov i kontaktytorna ar
det viktigt att hela personalen inte bara har djupgaende kompetens enligt den egna
arbetsbeskrivningen utan aven kannedom om andra tjanster som barnet far éver
sektorgranser. Det behdvs formaga att stodja barn, unga och familjer i situationer som
hor till de mest komplexa. Finland ar enligt manga indikatorer ett bra land for barn och
unga. Inlarningsresultaten ar goda och den barndodlighet som kan forhindras ar 1ag.
Det &r vissa mer invecklade fenomen som ger anledning till bekymmer, till exempel
trivseln i skolan och kanslan av lycka. Dessa syns i hard statistik: antalet barn och
ungdomar som anvander mentalvardstjanster och antalet barnskyddsklienter okar. |
forandringsfasen bor man saledes inom kompetensutvecklingen fokusera pa fardig-
heter som personalen inom olika omraden behover for att battre kunna utnyttja
varandras kompetens, sarskilt i komplexa samarbetsrelationer, och for att béttre
kunna anvanda tillgangliga informationskallor pa ett forutseende satt.

| denna utredning och i LAPE-programmet, som ligger till grund for utredningen, iden-
tifierades i stort sett samma kompetensbehov som i undervisnings- och kulturministe-
riets projekt Osaamisella soteen. Bland annat inom féljande omraden behdver kompe-
tensen starkas: det dvergripande klienttankandet (t.ex. med hjalp av livscykeltan-

kande och stddjande av klientens egen aktiva roll), interaktion, bemétande och dialog,
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delaktighet, sektorsdvergripande arbete, digitalisering, informationssystem och eko-
nomi. Det récker inte langre med enbart kunskaper, det blir allt viktigare att behérska
processer.

Dessutom behover kompetensen i ledning starkas. Nya krav stalls pa chefer som ska
leda den sektorsévergripande och komplexa helhet som haller pa att reformeras. Ut-
bildningen i ledarskap och chefskap bor ge fardigheter i bade linje- och natverksled-
ning, forandringsledning, informationsbaserad ledning och klientorienterad ledning
som samordnar kompetens och aktorer sa att klienterna far den hjalp de behéver smi-
digt och i form av en enhetlig servicehelhet.

Forslag 21:

De som arbetar i kommunernas och landskapens kontaktytor behover formaga
att beakta barns, ungdomars och familjers helhetsbehov, servicehelheterna och
hur man gar framat i tjansterna, och denna formaga ska starkas kraftigt. | den
allmanna utbildningen for personer som arbetar inom social- och halsovarden
och inom bildningstjansterna ska man starka i synnerhet kunskapen om LAPE-
helheten, kompetensen i de nya verksamhets- och tjansteformerna, forméagan
att mota familjer och férméagan att identifiera behov av stod. Utbildningen kan
delvis ges till exempel som fortbildning.

Forslag 22:

Man ska identifiera de kritiska yrkesgrupper som arbetar i kontaktytorna och
med barnfamiljer som anvander flera olika tjanster, sdsom servicehandledare.
Det ska utbildas ett tillrackligt antal av dessa for varje region. For detta kan hég-
skolornas specialiseringsutbildning uppdelad i flexibla moduler lampa sig. | ut-
bildningen for dessa yrkesgrupper ska fokus ligga pa mangprofessionellt arbete
och sarskilt i den inledande fasen pa formaga att utveckla nya arbetsmodeller.

Aven cheferna for personer som arbetar i kontaktytorna mellan bildningsvasen-
det, socialvasendet och héalso- och sjukvarden utgor en kritisk aktorsgrupp. Led-
ningens kunnande i natverksledning, mangprofessionellt aktorskap, tjanstede-
sign och holistisk forstaelse av LAPE-synvinkeln ska starkas.

Forslag 23:

Grundexamina ska utvecklas sa att de beaktar de nya kompetensbehoven (se
ovan). Studierna ska innehalla LAPE-moduler gemensamma for de olika yrkes-
grupperna, och de kan genomféras till exempel genom fenomenbaserat larande.
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Det ska skapas battre forutsattningar for inlarning av mangprofessionellt arbete
redan i samband med grundexamen genom att fornya l&rmiljderna och inléar-
ningen i arbetet. Det ska ocksa bedomas om den verksamhetsmodell som efter-
stravas till och med kraver helt nya yrken eller &tminstone nya utbildningsmodu-
ler i befintliga examina.

2.4.2 Hur starka den kompetens som behaovs i kontakty-
torna pa kommunal niva och landskapsniva

For att kunna framja barnens, ungdomarnas och familjernas valbefinnande och ge
dem en smidig tillgang till behovliga tjanster ar det nodvandigt med en djupgaende
forandring av verksamhetskulturen enligt ovanstadende. Det ar ocksa fragan om en be-
tydelsefull inlarningsprocess inriktad pa ett tinke- och forfaringssatt som ar genuint
barnorienterat. Detta géaller bade dem som i olika professioner arbetar med barn,
unga och familjer och den tjanstemannaledning som ansvarar for dessa uppgifter i
kommunerna och landskapen.

| forandringsfasen bér man inte koncentrera sig pa att faststalla granserna mellan or-
ganisationerna utan pa att ge den kompetens som behdvs i kontaktytorna och pa att
astadkomma den barn-, ungdoms- och familjeorientering som behovs vid planering,
ledning och genomférande av tjansterna. De nya barn- och familjetjansterna som hal-
ler pa att ta form kraver att landskapen och kommunerna tillsammans ger olika pro-
fessioner utbildning om arbetsséatt som baserar sig pa dialog och natverk och om till-
handahallandet av de nya gemensamma tjansterna. Som exempel p& dessa kan
namnas den sektorsévergripande jourverksamheten pa landskapsniva, integreringen
av raddgivningsverksamheten med smabarnspedagogiken och genomférandet av fa-
miljehandledning delvis i skolorna i samband med problem rérande barns och ungas
fostran och psykosociala problem.

For att man ska kunna uppna en gemensam forstaelse av behovet av en systemisk
forandring av verksamhetskulturen och med tillrackligt verkningsfulla atgarder kunna
svara pa behovet, bland annat vid strategisk ledning och resursallokering, kravs att
ocks& kommunernas och landskapens hdgsta tjanstemannaledning och de fortroen-
devalda forbinder sig till férandringen och till det LAPE-orienterade tankesattet. Det
finns ocksa skal att involvera bland annat personer som &r verksamma i organisat-
ioner och férsamlingar och som &r centrala med tanke pa tjansterna for barn, unga
och familjer. Detta ar viktigt &ven av den anledningen att det samtidigt blir mdjligt att
understka om verksamhetsmodellerna av typen familjecenter ar |Ampliga i det aktu-
ella omradet och framja inférandet av dessa.
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Det behdévs en helt ny slags kompetens for verksamheten i kontaktytan, en kompe-
tens som omfattar bade den strategiska och operativa ledningen av kontaktytorna och
hanteringen av utmaningar i de konkreta servicesituationerna och utmaningar som
framkommer vid samordning av tjansterna. A andra sidan ar det méjligt att forbattra
denna kompetens genom att séka goda forfaranden i jamforbara situationer (bl.a.
inom kommunerna eller mellan kommunerna och de nuvarande samkommunerna)
och genom att utnyttja vanligare modeller fér natverksledning.

Att 6ka den kompetens som behdvs i kontaktytan &ar sarskilt viktigt nar reformarbetet
bereds och inleds. Genom satsningarna pa kompetens kan man stédja de forutsatt-
ningar som i form av attityder och strukturer behdvs for att klara av den nya situat-
ionen och tka fortroendet mellan de olika aktdrerna. Utbildningen i foréndringsfasen
bor genomforas sa att kommunerna och landskapen tar gemensamt ansvar for den pa
ett balanserat satt. Vid planering av utbildningen bor man utnyttja bland annat de Kkili-
entrdd och andra metoder att involvera barn, unga och familjer som anvandes i LAPE-
utvecklingsarbetet.

Utbildningarna bor i forsta hand fokusera pa forstaelsen av helheter. | synnerhet vid
andring av forfaringssatten vid psykosociala problem behovs inte I6sningar som gors
separat inom utbildningen, smabarnspedagogiken eller social- och halsovarden utan
workshoppar dar man utvecklar det gemensamma arbetet sa att fokus laggs pa en
smidig vardag for barn, unga och familjer. For att klara av uppgiften att beméta manni-
skor, féra dialoger och férsta behoven i varje enskilt fall kravs det aven av en yrkesut-
bildad person férmaga att lyssna, hantera osakerhet och lara sig vid interaktion. Nar
vard, rehabilitering och handledning borjar ges i klienternas vardag innebér det ofta
att specialutbildad personal kommer till klienterna och & andra sidan att deras arbets-
forhallanden utvecklas i smabarnspedagogikens, skolans och familjecentrens lokaler
och inom verksamheten. Denna foérandrings- och utbildningsprocess kan kallas land-
skapens LAPE-akademier.

LAPE-akademierna avlagsnar inte behovet av séarskild kompetens och experter utan
kompletterar dem. Dessutom utvecklar de den systemiska helhet som kommunerna,
landskapen och andra aktorer bildar och i vilken det &r viktigt att utveckla och férnya
den systemiska expertisen.

Forslag 24:

"LAPE-akademier” ska genomféras i 18 landskap under 2018-2020. Den orga-
nisation som bestar av landskapens temporara beredningsorgan ar lampligast
for uppgiften att bygga upp akademierna. Denna organisation har en omfattande
representation: bade kommunerna och andra organisationer som ar centrala
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med tanke pa LAPE-tjansterna och som landskapen kommer att f& anordnaran-
svar for.

Landskapens LAPE-akademier kan till exempel bestd av en fyra dagars utbild-
ning dar man behandlar utmaningarna relaterade till kompetensen i kontakty-
torna och lésningsmodeller fér utmaningarna, delvis i gemensamma workshop-
par, delvis i workshoppar riktade till personer som arbetar pa det praktiska pla-
net, till ianstemannaledningen och till fértroendevalda.

Forslag 25:

For att stodja planeringen av LAPE-akademiernas innehall ska en stodgrupp be-
stdende av representanter for ministerierna i fraga och andra riksomfattande ak-
torer tillsattas och nodvandigt material tas fram. Det foreslas att akademierna
ordnas 2019, det vill sdga innan anordnaransvaret dverfors, och 2020.

Forslag 26:

| den riksomfattande akademin fér forandringsledning (Muutosjohdon akatemia),
som redan inlett sitt arbete, ar det ocksa nédvandigt att behandla teman som
hanfor sig till strkandet av tjansterna for barn, unga och familjer och till den
kompetens som behtvs med tanke pa kontaktytorna.

2.5 Utveckling av tjanster

2.5.1 Integrerade flexibla tjanster for alla

De flesta barn och familjer behover ingen komplex tjanstehelhet. Alla i varje alders-
grupp omfattas av modraradgivningen, barnradgivningen och den grundlaggande ut-
bildningen. En allt stérre andel av barnen under skolaldern deltar ocksd i smabarns-
pedagogik. Bade radgivningsverksamheten och smabarnspedagogiken framjar pa
manga olika satt valbefinnandet och erbjuder mangsidigt forebyggande stod for bar-
nens tidiga utveckling.

Hur vardagen inom bildningsvasendet och social- och halsovardstjansterna paverkas
av kommunernas och landskapets satt att leda verksamheten i kontaktytorna ar det
viktigaste ur barnens, ungdomarnas och familjernas synvinkel, och &ven det som syns
bast. Detta kan granskas dels pa ett generellt plan med avseende pa om samarbetet
ar s& smidigt som mojligt i fraga om tjansterna for barn, unga och deras foraldrar, dels
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med avseende pa en omdesign av tjanster som aven omfattar olika specialsituationer
och mer utmanande situationer. Nar allménna tjanster &r lattillg&ngliga och flexibla
samt innehaller riktade stoddpaket minskar behovet av specialtjanster. Tyvarr har ut-
vecklingen under de senaste aren varit den motsatta: antalet klientrelationer inom
specialtjansterna har 6kat trots att en och samma aktér, det vill saga kommunerna,
haft ansvaret for anordnandet av utbildningen, socialtjansterna och héalso- och sjuk-
vardstjansterna. Nar specialtjanster tillhandahalls i miljoer dar behov verkligen obser-
verats blir tillgangen till tjansterna samt tjansternas anvandbarhet och effekter battre.

| kommunernas och landskapens gemensamma ledningsarbete bor det inga planering
av bade hur de allméanna tjansterna ska omdesignas och hur tjansterna for barn och
unga som har behov av sarskilt stod och specialtjanster pa grund av en skada, sjuk-
dom, uppvaxtforhallanden eller andra omstandigheter ska ordnas. Tio procent av bar-
nen har en kronisk sjukdom, en femtedel en psykisk storning som kraver ndgon form
av uppméarksamhet. Aven om barnet inte har ndgon diagnostiserad sjukdom kan det i
alla fall ha inlarningssvarigheter eller problem i utvecklingen. Vi satte oss in i farska
utredningar om tjansterna och det samarbete som finns i friga om tjansterna. En av
de viktigaste utredningarna var den slutrapport som en utvecklingsgrupp tillsatt av
undervisnings- och kulturministeriet lamnade i september 2017. Slutrapporten finns
publicerad under namnet Vaativa erityinen tuki esi- ja perusopetuksessa (Kravande
sarskilt stod i férskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen).

En tvist som géng pa gang kom upp i utredningsarbetet gallde huruvida skolpsykolo-
gernas arbete ska vara grupp- eller individcentrerat och huruvida skolpsykologerna da
ska hora till kommunens/utbildningsvéasendets eller till landskapets/halso- och sjukvar-
dens personal. Denna tvist &r lika meningsfull som tvisten om huruvida langden eller
bredden pa en aker gor den stor. Bada synvinklarna behévs, men det ar inte anda-
malsenligt att pa nationell nivd och dogmatiskt valja en viss forvaltningsmodell. Det
viktiga ar att det skapas en flexibel helhet dar kompetens anvands vid ratt tidpunkt.
Landskapet ska dock tillsammans med kommunerna faststélla en klar verksamhets-
struktur och ansvarsomraden. Det arbete som utfors av de olika yrkesgrupperna inom
elevhalsan bor bilda en sddan helhet som sakerstaller tjansterna ges pa ett satt som
ar lampligast for barnet, den unga personen eller familjen.

Skolhélsovarden bor i likhet med studerandehélsovarden kunna forebygga och identi-
fiera men ocks& hantera problem som hanfor sig till fragor som géller skolan eller fra-
gor som det annars &r lampligast med tanke pa barnet och den unga personen att
skolhalsovarden skoter genom korta interventioner.
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Forslag 27:

| den fortsatta beredningen av lagstiftningen for landskaps- och vardreformen
ska man i fraga om elevhalsan bedéma om det &r mdojligt att infora en fér omréa-
det lamplig modell enligt vilken kommunerna producerar tjanster for landskapet
och vice versa for att siakra och utveckla det integrerade mangprofessionella ar-
betet inom elevhalsan. Landskapens ansvar for organisering av social- och hél-
sovarden och kommunernas ansvar for anordnande av utbildningen forblir d&
oférandrat, men landskapen och kommunerna kommer saledes att fungera som
producenter for varandra. | landskapets omrade kan man anvéanda olika pro-
duktionssatt beroende p& om det ar frdgan om en stor eller liten kommun, om
kommunerna och landskapet kommer 6verens om det. Man bér 6vervaga en lik-
nande mdjlighet for radgivningsverksamheten.

Forslag 28:

Vi foreslar att man 6vervager en sadan andring av statsradets férordning om
radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt forebyggande
mun- och tandvard (338/2011) som tydligare an for narvarande anger mojlig-
heten att skéta problem aven for skolhalsovardens del, pA samma sétt som i 4
kap. i férordningen for studerandehalsovardens del.

2.5.2 Kravande sarskilt stod

Den arbetsgrupp som undervisnings- och kulturministeriet tillsatte for utveckling av
det kravande sarskilda stodet i férskoleundervisningen och den grundlaggande utbild-
ningen konstaterade i sin slutrapport (Vaativa erityinen tuki esi- ja perusopetuksessa.
Kehittamisryhman loppuraportti. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:34) att
enligt internationella avtal, grundlagen och diskrimineringslagen har varje elev ratt att
fa grundlaggande utbildning varje férskoleundervisnings- och skoldag, alltid nar det
med tanke pa elevens halsotillstidnd ar mojligt. Ratten att f& grundlaggande utbildning
ar en rattighet som grundar sig pa de grundlaggande réattigheterna och de manskliga
rattigheterna och som kraver aktiva atgarder av myndigheterna for att forverkligas pa
ett jamlikt satt. | anknytning till landskaps- och vardreformen faste utvecklingsgruppen
uppmarksamhet vid att den kommande férandringen av servicehelheten inom social-
och halsovarden och samordnandet av kommunernas och undervisningsvasendets
tjanster och funktioner kraver samarbete mellan forvaltningens olika nivaer och myn-
digheter. Har hanvisades till bade sjukhusundervisningen och den sa kallade institut-
ionsundervisningen (Elmeri-skolorna). Vidare behévs samarbetsformer for organise-
ringen av elevhalsan och fér samarbetet mellan barnskyddet och undervisningsvasen-
det. Reformen kommer att krava flexibelt sektorsdvergripande samarbete vid organi-

39



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:13

seringen av de stodtjanster for eleverna som foéreskrivs i lagen om grundlaggande ut-
bildning. Detta samarbete kommer ocksa att behdvas for att eleverna ska fa de social-
och halsovardstjanster som de behover vid ratt tidpunkt och for att principen om
narskola ska forverkligas. Man bor sakerstélla bedémningen av barnens och ungdo-
marnas servicebehov och delaktigheten for badde dem sjélva och deras familjer. Dess-
utom bdér man sorja for integrationen av tjansterna och for servicekedjans kontinuitet.

Ratten att fa grundlaggande utbildning néar det "ar mojligt med hansyn till patientens
halsa” ar tydligare nar det galler fysiska sjukdomar. Sjukhusundervisningen ar emel-
lertid till stor del kopplad till den barnpsykiatriska och ungdomspsykiatriska verksam-
heten vid sjukhusen. Nar det galler elevernas férmaga att ga i skolan och ratten till
grundlaggande utbildning kravs det att halso- och sjukvarden samt utbildningsanord-
narna samordnar sitt arbete och anvander gemensamma begrepp, bade vid planering
och i den dagliga verksamheten. Ovannamnda arbetsgrupp uppméarksammade
manga detaljer som géllde granspunkterna inom undervisningen. Redan idag finns
granspunkter bland annat i friga om placerarkommunerna och placeringskommu-
nerna inom barnskyddet och i fraga om de kommuner dér det finns sjukhusskolor. Det
hade ocksé framkommit att till exempel barn som genomgatt undersokningar och re-
habilitering i flera manader under ett 1asar vid psykiatriska enheter for personer med
utvecklingsstorning inte hade fatt ndgon undervisning alls utan de hade bara blivit
sjukskrivna.

Flera av utvecklingsgruppens forslag har kopplingar till denna utredning om kontakty-
torna. Utvecklingsgruppen foéreslog att de forfaranden som anvéands vid samarbete
mellan bildnings-, social- och halsovardsvasendet ska utvecklas i frdga om elever
som behdver stod. Gruppen ansag att utbildningsanordnaren bor se till att bedom-
ningen av elevers férmaga att ga i skolan genomfors sektorsévergripande. De nod-
vandiga fortsatta atgarderna bor planeras mangprofessionellt och ansvaret for dem
fordelas mellan flera yrkesgrupper. | rapporten framfoérdes att det fortsatta utvecklings-
arbetet bér samordnas med LAPE-utvecklingsarbetet, och det féreslogs aven en sam-
ordning av utvecklingsnatverket fér det kravande sarskilda stddet och verksamheten i
LAPE:s kompetens- och stbdcenter. Vidare rekommenderade gruppen att det genom-
fors en nationell utvardering av det krévande sarskilda stédets genomforande, kvalitet
och effekter. Utvecklingsgruppen faste ocksa uppmarksamhet vid det stod som ele-
ver som far kravande sarskilt stod behover i samband med 6vergangen till andra sta-
diet. Detta stod kréaver samarbete mellan kommunernas undervisningsvasende och
landskapens tillvaxttjanster.

Utvecklingsgruppen for kravande sarskilt stod ansag det vara mycket viktigt att grund-
och fortbildningen for personalen inom smabarnspedagogiken, lararna, specialla-
rarna, studiehandledarna och andra som arbetar med elever starker deras kompetens
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i interaktion och bemdétande, i identifiering, genomférande och bedémning av ett barns
behov av stéd och i andra specialpedagogiska omraden.

Var uppfattning sammanfaller med det ovan anférda och betraktar det som en del av
den férandring av verksamhetskulturen som innebér att stodet till barn, unga och de-
ras foraldrar sa langt mojligt integreras med vardagen inom smabarnspedagogiken
och utbildningen. | detta avseende ar samarbetet med social- och halsovardspersonal
som fatt utbildning i interaktion av ytterst stor vikt. Det bor bli ett slut p& den ideolo-
giska definitionstavling som finns mellan pedagogiken, varden, fostran och rehabilite-
ringen i frdga om stodbehovet, och det barncentrerade sektorsdvergripande arbetet
bor komma i gang.

Forslag 29:

Selvityshenkil6t pitavat perusteltuina vaativan erityisen tuen kehittdmisryhman
(opetus- ja Vi anser det vara motiverat att genomfora de férslag som lades fram
av utvecklingsgruppen for kravande sarskilt stéd (undervisnings- och kulturmini-
steriet 34/2017) och for att framja detta foreslar vi att

— det tillsatts en gemensam riksomfattande styr- och uppféljningsgrupp
med representanter fran undervisnings- och kulturministeriet, social- och
halsovardsministeriet och Kommunférbundet

- styr- och uppféljningsgruppen har tillgang till en utvecklingsfinansierings-
kanal med hjalp av vilken den kan paverka bade det riksomfattande ut-
vecklingsarbetet och ge kommuner och landskap incitament fér gemen-
samt utvecklingsarbete

— landskapen och kommunerna utarbetar en samarbetsplan fér samord-
ningen av det kravande sarskilda stodet, social- och halsovardstjans-
terna och Navigatorerna (i de samarbetsformer som behandlas i punkt
2.2.2).

2.5.3 Barnskyddet

En kontaktyta som ar central nar det galler gemensam planering ar barnskyddet. En-
ligt lagstiftningen hor barnskyddet till kommunens uppgifter. Hittills har uttryckligen det
faktum att kommunens verksamhet &ar sektorsdvergripande inneburit en mojlighet for
barnskyddet. For cirka tio &r sedan nar ansvaret for dagvarden i kommunerna 6verfor-
des pa bildningsvasendet var man inom socialvarden orolig for dagvardens roll i fraga
om identifieringen av behov av barnskydd, det forebyggande barnskyddet och stddet
till barnskyddsfamiljerna. Vid planering av smabarnspedagogiken har man borjat an-
vanda allt mer pedagogiska termer. En forutsattning for att barnskyddet ska lyckas ar
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dock att problemen identifieras tidigt och att 6vrig personal inte slutar stédja barnet,
den unga personen eller familjen nar barnskyddet kommer in i bilden.

| férandringsfasen bor man sékerstélla att barnskyddet fortfarande betraktas som en
bred samhéllelig uppgift dar kommunerna fortfarande har en viktig roll bland annat i
bostadspolitiken, omradesplaneringen och framforallt via den omfattande kontaktytan
med familjerna och bildningssektorn. Det krévs alltid mod och 6ppenhet av den som
ska identifiera och ta upp behov av barnskydd. Det &r viktigt att social- och vardrefor-
men inte leder till att kommunernas anstallda abdikerar fran sitt ansvar for barnskyd-
det. De behover ocksa stod av sina chefer och ledningen nar de deltar i samarbetet
kring barnskyddet och tillagnar sig sin egen roll inom barnskyddet. | friga om detta
bor saval lagen om ordnande av social- och halsovard (7 §) som barnskyddslagen
aven framover innehalla skyldigheter som ror kommunerna.

Arbetet med att identifiera behov av barnskydd och sarskilt risker for vald mot barn
samt arbetet for att minska riskerna forutsatter att smabarnspedagogiken, uthild-
ningen och elevhalsan ar mycket engagerade i barnskyddet. For identifieringen be-
hovs ocksa verktyg och utbildning. Nar det galler tidigt stod samt arbetet med att iden-
tifiera och minska riskerna bor verksamheten i kontaktytan mellan landskapen och
kommunerna ledas proaktivt, och nar atgarder behdvs ska de séattas in snabbt.

Den nya systemiska handlingsmodellen fér barnskyddet (den s.k. Hackney-modellen)
och de nya interventionerna (t.ex. MDFT, multidimensionell familjeterapi) ger resultat
nar barnskyddspersonalen samarbetar med familjen och barnets vardagsmiljder. Re-
formen av barnskyddet och bland annat arbetet for att minska antalet omhandertagan-
den kraver att smabarnspedagogiken, utbildningen och halsovarden engagerar sig i
det flexibla, mangprofessionella samarbetet, som kommer att forandra de traditionella
grénserna mellan uppgifterna.

Forslag 30:

Att barnskyddet aven framdver ar omfattande ska sakerstéllas i den kommande
lagstiftningen pa sa sétt att bestammelserna om barnskyddet i den man det be-
hovs ska gélla bade landskap och kommuner. Detta ska beaktas nar man bere-
der de andringar i innehallslagstiftningen som landskaps- och vardreformen kra-
ver, sdsom barnskyddslagen, socialvardslagen och lagen om smabarnspedago-
gik.
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Forslag 31:

Genom utbildningar for ledningen och cheferna ska det sakerstéllas att cheferna
inom smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen far det stod
som behovs i samarbete kring barnskyddet samt att personalen ar engagerad
och har tillracklig kompetens. Nar det galler sekretess och samarbetsskyldig-
heter behovs kontinuerlig uppdatering av kompetensen (t.ex. utbildningen
Skapa fortroende).

Forslag 32:

Kommunerna och landskapet ska tillsammans planera inférandet av nya meto-
der. Nya mangprofessionella psykosociala arbetsformer ska spridas, och detta
ska samordnas av de landskap som driver kompetens- och stédcentren och uni-
versitetssjukhusen (t.ex. verktyg for identifiering av vald mot barn).

2.5.4 Psykisk halsa

De kontaktytor som &r aktuella i samband med barns och ungas psykiska problem &r
av manga olika slag, vilket beror pa att psykiska problem &r vanliga och varierande
och pa att storsta delen av dem &r kopplade till barnens, ungdomarnas och familjer-
nas valbefinnande och den psykosociala helhetssituationen. Flera nationella program
som genomforts under de senaste artiondena har varit inriktade pa att framja barns
och ungas hélsa, p& att forebygga problem och pé att ge tidigt stod. Trots detta har
antalet barn och unga som hanvisats till den specialiserade sjukvarden under de sen-
aste aren fortfarande ckat.

A andra sidan visar finlandska epidemiologiska undersékningar att barnens och ung-
domarnas psykiska stérningar inte har 6kat. | en nyligen publicerad utredning om
mentalvardstjansterna fér barn (Huikko m.fl. 2017) har det bedémts att den 6kade an-
vandningen av tjanster antagligen beror pa att man har blivit battre p& att identifiera
problem, att man aktivare hanvisar barn och unga till den specialiserade sjukvarden
och att troskeln har blivit Iagre for familjerna att séka sig till tjansterna. | utredningen
tog man ockséa reda pa vad som fungerar val i mentalvardstjansterna for 7—10-aringar
och vad som sarskilt kraver utvecklingsarbete.

Enligt utredningen ar mentalvardstjansterna for barn inte enhetliga och det finns stora
skillnader i tillg&ngen till tjanster och till olika terapiformer. Dessutom har bland annat
familjerddgivningarna inte samma roll i alla delar av landet. En annan negativ sak som
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kom fram i utredningen var att barn som ar foremal for insatser fran barnskyddet, in-
vandrarfamiljer och barn med en utvecklingsstorning latt blir utan tjanster. Positiva sa-
ker var att de regionala vardkedjorna fungerade och att man hade genomfért utveckl-
ingsarbete i olika omréden, men generellt onskades enhetliga nationella riktlinjer och
I6sningar dar flera aktérer ar involverade. Situationen for barn som pa grund av sina
psykiska problem inte klarar av att ga i skolan uppgavs ocksa vara ett problem. Dess-
utom fanns det i flera omraden svarigheter i ordnandet av varden av barn i grupp.

| utredningsarbetet fastes uppmarksamhet vid bristen pa mentalvardstjanster inom
primarvarden. Men i kommuner dar det fanns en arbetsgrupp som var insatt i barnens
och ungdomarnas fragor var det majligt att aktivt &ven ta hand om barnens mental-
vardproblem. Dessutom konstaterades att det under de senaste aren aven har tagits
fram effektiva vardprogram, men anvandningen av dem sprider sig langsamt. | en tidi-
gare utredning om mentalvardstjansterna for unga har man likasd uppméarksammat
bristen pa handlingsmodeller och resurser for dessa tjanster.

Kontaktytan mellan bildningsvasendet och mentalvardstjansterna kan galla bade lind-
riga och svarare mentalvardsproblem bland barn och unga. Undersokningar inleds
ofta i en situation da man lagger marke till att ett barn eller en ung person har en an-
nan funktionsformaga i skolan &n hemma. Det verkar som om landskaps- och vardre-
formen kommer att leda till att psykologerna och kuratorerna inom elevhélsan blir se-
parerade fran den 6vriga social- och halsovardspersonalen. Detta utgdr en stor utma-
ning nar det galler undersokningarna av problem och ordnandet av vard nara barnens
och ungdomarnas vardag. De psykiska stérningar som ar vanliga bland barn och
unga och som kommer fram i skolorna &r ofta uppméarksamhetsstérningar och beteen-
destorningar. Det kan vara svart att skilja psykiska stérningar fran inlarningssvarig-
heter, och dessutom finns det risk fér att man exempelvis tolkar omogenhet hos barn
som fotts i slutet av aret som en storning. En psykiatrisk diagnos kraver ofta att barnet
undersoks bade i hemmet och i daghemmet eller skolan. For vanliga stérningar, som
uppmarksamhetsstérningar och beteendestérningar, hor handledning for féraldrarna
till de effektivaste metoderna. Denna handledning &r bade en pedagogisk och vardre-
laterad utmaning som smabarnspedagogiken/utbildningen och halsovarden i hogre
grad &n nu kunde skéta tillsammans. Aven uppféljningen av vardens effektivitet kunde
genomforas i ett samarbete mellan hemmet och daghemmet/skolan.

Kontaktytan mellan barnskyddet och mentalvardstjansterna ar problematisk. Den ror
ofta familjer som har ganska manga olika slags langvariga problem. Enligt den ovan
refererade utredningen kan barnskyddet och de barnpsykiatriska tjansterna ha mycket
olika uppfattningar om och férvantningar pa varandras mojligheter att inverka pa bar-
nets och familjens situation. Inom psykiatrin kan man till och med kréva att barnskyd-
det genomfor ett omhandertagande innan man organiserat varden. Enligt utredningen
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gors det dock pa olika hall i landet utvecklingsarbete som rér denna kontaktyta. | kon-
taktytan mellan ungdomspsykiatrin och barnskyddet finns liknande problem. Svara be-
teendestorningar upplevs ofta s& utmanande att halsovarden rekommenderar vard
utom hemmet for barnet eller den unga personen. Man har dock nyligen fatt goda re-
sultat av sektorsdvergripande interventioner som genomfdrs i hemmet och skolan el-
ler interventioner dar man inom 6ppenvarden atminstone haller aktiv kontakt med sko-
lan. Eftersom en langvarig vard utom hemmet &r en mycket dyr intervention bér man
vid ledning av kontaktytan mellan kommunen och landskapet se till att den ekono-
miska styrningen inte leder till suboptimering eller, om det &r frdgan om allvarligare
problem, till marginalisering.

Typiska mentalvardsproblem i tondren ar depressions- och angeststorningar. Aven i
frdga om dessa har man nyligen genomfort viktigt utvecklingsarbete. Vid lindrig de-
pression har en strukturerad, kortvarig vard i skolor gett goda resultat. | Helsingfors
och Esbo kopplades ett IPT-vardprogram (interpersonell psykoterapi) till skolornas
elevhalsa. | detta ingick ocksa konsultationsstod fran den specialiserade sjukvarden.

Exemplen visar att det i fraga om bade de vanligaste och de svaraste mentala proble-
men ar nddvandigt att utveckla de nuvarande verksamhetsmodellerna. Utvecklingsar-
betet kraver samtidiga dellésningar i kommunens och landskapens tjanster for att det
gemensamma malet ska kunna nas. Det &r inte fornuftigt att ta fram l6sningar som
grundar sig pa exakt definierade granser mellan férvaltningarna — och inte heller mel-
lan yrkesgrupperna — utan kommunerna och landskapen bér ha tillracklig handlingsfri-
het. Det bér vara mdjligt for varje kommun och landskap skapa egna lésningar, och
inom landskapen bor det finnas mdojlighet till administrativa losningar som behovs pa
grund av lokala forhallanden. Det vasentliga ar att tjansterna tillhandahalls som en
helhet och sa att barnens, ungdomarnas och familjernas behov identifieras. Det ar
ocksa viktigt att de ar jamlika i fraga om mojligheten att fa hjalp vid ratt tidpunkt.

Overgangen fran anvandning av tunga tjanster inom den specialiserade sjukvarden
(och ofta aven barnskyddet) till tidig identifiering och férebyggande verksamhet kraver
att beslutsfattandet baserar sig pa forskningsdata. Flera forebyggande metoder som
konstaterats vara effektiva galler foraldrakompetensen. Det har ocksa tagits fram ef-
fektiva interventioner fér mobbningssituationer och fér forebyggande av uteslutning ur
grupper. Dessa bor framoéver utvecklas genom ledning av kontaktytorna. Information
om effektiva interventioner har samlats p& bland annat webbplatsen
www.kasvuntuki.fi (pa finska), som drivs av Féreningen for Mental Halsa i Finland och
ITLA. Ar 2016 publicerade Institutet for halsa och valfard en rapport med titeln "Mie-
lenterveys- ja paihdety6 opiskeluterveydenhuollossa: Palvelut, menetelmat ja yhtei-
sty6”. Nya metoder for hantering av barnens och familjernas mentala halsa undersoks
och utvecklas av APEX-konsortiet, som flera universitet grundat tillsammans och som
samordnas av Abo universitet. Dessa metoder kommer att finnas tillgéngliga bland
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annat oberoende av bostadsort. Till dessa metoder hdr exempelvis telemedicinska
vardprogram for modrar med forlossningsdepression, for barn med beteendesymtom
och for elever med &ngest som behover lagtréskeltjanster. Ett gemensamt drag hos
metoderna ar brukarorienteringen och anvandningen av digitala tjanster. Nya metoder
ar saledes bade tillgangliga och under utveckling. Utmaningen &r att det tar sa lang tid
innan metoderna bérjar anvandas och att anvandningen ar ojamnt férdelad regionalt.
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Forslag 33:

Social- och halsovardsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet ska
genom gemensam styrning sakerstélla att elevhalsans arbete med barnens och
ungdomarnas mentala problem utvecklas. Det mangprofessionella arbetet ska
starkas, bland annat det som gors for att starka foréldrakompetensen, och det
ska utvecklas korta vardinterventioner som inkluderas i elevhalsan.

Forslag 34:

Genom nationell styrning ska den samordnade utvecklingen av barnskyddet
samt barn- och ungdomspsykiatrin i landskapens social- och hélsotjanster sé-
kerstéllas, &ven i samarbete med kommunernas bildningsvéasende.

Forslag 35:

P& nationell niva ska man framja och sakerstéalla att hogkvalitativa psykosociala
interventioner borjar anvandas i alla landskap, inom bade social- och halsovar-
den och elevhélsan. Detta genomfors i samarbete med ITLA och andra aktérer.

2.5.5 Sallsynta sjukdomar och andra specialsituationer

Nar ett barn eller en ung person har en kronisk sjukdom, en sallsynt sjukdom eller en
funktionsnedsattning kan hen ocksa behdva nagon av de tjanster som ska centrali-
seras och samordnas av de fem kompetens- och stédcentren. Nar dessa tjanster ut-
vecklas ska man ocksa bygga mekanismer som sorjer for att de mest kravande tjans-
terna bildar ett kontinuum med kommunernas och landskapens tjanster och i vilka —
nar det & mojligt — sakkunskapen finns tillganglig i barnens eller ungdomarnas miljo.
Aven barn som behoéver kravande specialtjanster har sin vardag, och ofta har deras
vardagsmiljo behov av information i deras vardagsmiljo men ocksa beredskap att ge-
nomfora rehabilitering som en del av vardagen.

Nar kompetens- och stddcentren utvecklas bér man ocksa sorja for integreringen av
utvecklandet av det krdvande séarskilda stddet och bland annat Valteri-skolorna i hel-
heten. Den ovannadmnda utvecklingsgruppen for det krdvande sarskilda stddet, som
tillsattes av undervisnings- och kulturministeriet (undervisnings- och kulturministeriet
34/2017) foreslog féljande (Oversattning): "Enheterna for sjukhusundervisning, Elmeri-
skolorna, statens skolhemsskolor, de kommunala specialskolorna, centret Valteri for
larande och kompetens samt universitetens forsknings- och utbildningsenheter och
andra specialpedagogiska forsknings- och utbildningsenheter ska skapa regionala
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samarbetsnatverk, som benamns VIP-natverk. Natverken bildas utifran fem samar-
betsomraden i enlighet med social- och halsovardsreformen. Dessa natverk ska ut-
vecklas till styr- och servicenatverk for det krdvande sarskilda stédet.”

Forslag 36:

En samordningsplan ska utarbetas av de fem kompetens- och stédcentren, av
landskapens och kommunernas gemensamma samarbetsgrupper som ar verk-
samma i centrens omrade (se punkt 2.2.2) och av de regionala natverken for
kravande sarskilt stdd. Genom denna samordningsplan sakerstalls att den sam-
ordning som behdvs i fraga om sallsynta sjukdomar, funktionsnedsattning, sjuk-
husundervisningen samt statens eller kommunernas specialskolor fungerar sé
att undervisningen, det krdvande stodet och de kréavande specialtjansterna finns
tillgangliga regionalt. Planen sorjer ocksa for att kraven rérande sprak beaktas
och for att barn i uppvéaxtaldern inte i onédan mister kontakten till vardagen i
sina familjer.

2.5.6 Navigatorerna

Under utredningsarbetet framkom att de s kallade Navigatorernas verksamhet ar ett
intressant brukarorienterat utvecklingsarbete. Det har 6kat mangprofessionaliteten
och flexibiliteten i tjansterna for unga och dven tkat de anstélldas formaga att ta itu
med de frdgor som &r viktigast fér de unga. Navigatorerna ar &n sa lange under ut-
veckling och modellen &r inte densamma i hela landet. En fordel med dem har varit att
kannedomen om de lokala forhallandena har varit god, att befintliga mojligheter har
utnyttjats och att verksamheten har praglats av ett aktivt utvecklingsarbete.

For att denna verksamhet ska utvecklas ar det nédvéandigt att de olika aktorerna har
mojlighet till fysisk kontakt, att personalstrukturen ar mangsidig och att ledningen av
verksamheten baserar sig pa forstaelse av verksamhetens systemiska natur. Nar det
galler myndighetsakttrerna ska man forutom kommunerna och landskapen ocksa be-
akta FPA.

Forslag 37:

Vi anser det viktigt att Navigatorverksamheten fortsétter. Det viktigaste &r inte
att Navigatorerna blir en ny institutionell struktur utan att det organiseras en nat-
verksbaserad, brukarorienterad verksamhet i vilken landskapet, kommunerna
och FPA &r involverade.
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Forslag 38:

Landskapen, kommunerna och FPA ska planera Navigatorverksamheten till-
sammans i samband med beredningen infor landskapsreformen. En lyckad Na-
vigatorverksamhet forutsatter att kommunerna och landskapen har samma mal-
bild f6ér den. Detta ar en férutséttning for att det ska finnas lokaler som framjar
samarbetet mellan de olika myndigheterna till férfogande och for att det i land-
skapet ska finnas fysiska servicestéllen med god tillganglighet.

2.6 Hur genomfora forslagen

Forslagen i denna rapport ar i hog grad kopplade till den systematiska och djupga-
ende forandring av verksamhetskulturen som ska utmynna i en barn-, ungdoms- och
familjeorientering som beaktar helheten.

Det kan ocksa kravas andringar av lagstiftningen, om det inte ar mojligt att astad-
komma de foreslagna strukturerna och verksamhetsmodellerna pa ndgot annat satt.
Pa grund av uppdraget och tidsplanen har vi endast i undantagsfall foreslagit and-
ringar av lagstiftningen, sa behovet av dessa bor bedémas mer ingdende i den fort-
satta beredningen.

Forslag 39:

Ett alternativ vore da att bereda en ramlag om samordning av service- och upp-
giftshelheterna for barn, unga och familjer p& nationell nivd och mellan land-
skapet och kommunerna.

Genomférandet av forslagen kan i de flesta fall stodjas i reformens allmanna bered-
ning och styrning som rér samarbetet mellan kommuner och landskap. Darfor &r det
viktigt att den synvinkel som samlar LAPE-fragorna beaktas bland annat i kommuni-
kationen som rér den nationella beredningen av reformen, pd méten mellan férand-
ringsledarna och i ministeriernas och Kommunférbundets forandringsstod.

For narvarande pagar ett aktivt beredningsarbete for de nya landskapen. Riksdagen
forvantas godkanna den centrala lagstiftningen for reformen i slutet av varen 2018.

Vi anser det nédvandigt att man redan i bérjan av beredningen av reformen i varje
landskap organiserar och férdelar ansvaret for kommunernas och landskapens ge-
mensamma beredning av LAPE-fragorna. | denna beredning ska ocksd kommunernas
representanter ha en central roll, i synnerhet ledningen for bildningsvasendet. Under
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utredningens gang har det blivit uppenbart att sarskilt bildningsvasendet har fatt en
alltfor liten roll i beredningen av reformen.

Samtidigt ar det nodvandigt att frigor som rér LAPE-tjansternas kontaktytor regelbun-
det behandlas aven i landskapens hogsta férberedande organ. Av en enkat och av
samtal som genomfordes i samband med utredningen framkom att landskapen i
denna fraga framskrider i mycket olika takt och att det finns utrymme for forbattringar i
alla landskap.

Det ar ocksa viktigt att 6ka den allmanna medvetenheten om utmaningarna i fraga om
kontaktytorna och om hur de kan tacklas. For detta &ndamal skulle man bland annat
kunna ordna evenemang varen 2018 pa olika hall i landet med utgangspunkt i utred-
ningsrapporten.

Nar det galler genomférandet av vara forslag bor man aven dra nytta av det forsta
landskapsvalet genom att se till att de samlade tjansterna for barn, unga och familjer
och utmaningarna i friga om kontaktytorna diskuteras tillrackligt. Detta bor beredas
noggrannare till exempel i samarbete med kommunikationsnatverket for landskaps-
och vardreformen.

2.7 Fungerande exempel fran kontaktytor

2.7.1 Samlade tjanster for barn, unga och familjer

Exempel 1. Samlade tjanster for familjer

Riitta Hakoma, chef fér familjetjansterna, Eksote

Eksotes vision ar att klienterna ska kunna bevara sin funktionsférmaga aven om de
bor hemma (Toimintakykyisena kotona). Vara klienter sorjer pa egen hand for sin
funktionsférméga och sitt valbefinnande. Vara vard- och servicemodeller ar kostnads-
effektiva, latta, rehabiliterande och hembaserade. Vi hanvisar kunderna till ratt plats
vid ratt tidpunkt, det ar latt for klienterna att skota sina arenden, elektroniskt och ge-
nom anvandning av lagtroskeltjanster. Bradskande hjalp och vard i livets krissituat-
ioner ar lattillgéngliga.

Tjansterna for barn, unga och familjer hor till resultatomradet for familjetjanster och ar
en av de fyra ansvarsomradena inom familje- och socialtjansterna. Resultatomradet

for familjetjansterna ansvarar for de férebyggande tjansterna fér barn och unga, fér
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undersoknings- och vardtjanster for barn och unga och fér barnskyddet. Socialtjans-
terna, primarvarden och den specialiserade sjukvarden hér till familjetjansterna. Ar
2016 uppgick de budgeterade nettokostnaderna for verksamheten till 42,2 miljoner
euro. Fokus har flyttats till forebyggande atgarder och tidigt stod.

Barn- och ungdomshusen ar lagtroskelplatser. | Villmanstrand har vi samlat cirka 180
personer som arbetar med barn och unga i gemensamma lokaler (Lasten ja nuorten
talo och Tallit), fran elva olika adresser i huvudsak fran stadens omrade. | Imatra finns
ett barn- och ungdomshus (Lasten ja nuorten talo) vid en enhet for valbefinnande
(Mansikkala hyvinvointiasema) med 50 anstallda. Alla psykosociala tjanster for barn
och unga finns tillgdngliga. Olika slag av sakkunskap finns tillhanda: socialarbetare,
barn- och ungdomspsykiatriker, barnléakare, psykologer, familjearbetare, sjukskotare,
tal- och ergoterapeuter, fysioterapeuter och kontorsarbetare. | den nya lokalen
Lappeenranta Talli finns en veckoavdelning for barn- och ungdomspsykiatrin och en
sjukhusskola.

| kommunerna finns enheter for valbefinnande som fungerar enligt samma principer
som barnhusen. Barnhusen i Villmanstrand och Imatra bidrar med sakkunskap om det
behdvs. Tjansterna erbjuds i barnens uppvaxt- och utvecklingsmiljder och i samarbete
med smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen. Den psykosociala
elevhalsan skots av Eksote. Till tjfansterna som riktar sig till hemmen hor bland annat
familjearbetet, den psykiatriska 6ppenvarden och de forebyggande hembesdken un-
der graviditet. Eksote har tillsammans med kommunerna/undervisningspersonal en
styrgrupp av natverkskaraktar med representanter fran alla kommuner. Samarbets-
gruppen kommer dverens om vilka gemensamma principer som ska féljas i land-
skapet. Dessutom samarbetar Eksote med de enskilda kommunerna, bland annat
med skolorna, och i detta samarbete beaktas de lokala behoven.

Mal for verksamheten i barn- och ungdomshusen:

— Endorr, ett nummer, elektronisk kontaktbegaran, beddmning av service-
behovet och tillgang till service utan dréjsmal

—  En kortvarig vardbedémning/intervention (1-5 ganger) for alla, om det
inte finns indikation for en sa kallad omkorningsfil som leder direkt till
nddvéndig tjanst (t.ex. en barnskyddsanmélan). Den ansvariga arbetsta-
garen samordnar familjens, barnets eller den unga personens &rende.

— Centrala metoder ar arbete i utvecklingsmiljon och natverksarbete.

—  Ett tillrackligt informationsutbyte med tanke pa varden, eftersom det barn
som omfattas av husets tjanster i allmanhet ocks& omfattas av bastjans-
terna.

— Hela familjens situation beaktas, inte bara klientens/patientens.
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- Skraddarsydda och strukturerade undersoknings- och vardplaner, inte
langre onodiga nivaer och koer, evidensbaserad vard

— Tjansternas effekter bedéms pa ett strukturerat satt och oftare an tidi-
gare.

— Mojligheterna i fraga om e-tjanster utnyttjas.

Den verksamhetsprincip som tillampas &r att barn, ungdomar och familjer ska ha till-
gang till ett servicepaket som ar begripligt och férutsagbart. Den evidensbaserade
verksamheten stéarks, liksom bedémningen av verksamhetens effektivitet. Barnens
och ungdomarnas delaktighet starks. Familjerna stods sa att barnet och den unga
personen kan leva ett liv enligt sitt aldersstadium och gé i en skola eller ett daghem
som ligger nara. Stodet och varden skraddarsys tillsammans med familjen och enligt
individuella behov 6ver granserna mellan verksamhetsenheterna; de som kommer for
att fa hjalp eller de som skickar nadgon behover inte veta vilket stod som behovs, det
racker med att de &r oroliga. Det sékerstélls att stodet ges vid ratt tidpunkt. Klienterna
bollas inte fram och tillbaka: om en anstalld inte sjélv kan hjalpa skickas klienten inte
nagon annanstans utan natverket involveras. Verksamheten &r natverksbaserad (ge-
mensamt arbete, bl.a. smabarnspedagogiken, skolorna) och modellen med ansvariga
arbetstagare anvands. Tjansten kan nas pé olika satt: man kan besoka enheten, ringa
eller ta kontakt elektroniskt.

En systemisk reform kraver gemensam strategisk ledning: en gemensam vision, mal
och varderingar, utbildning, en radikal reform av strukturerna och fértroende. Informat-
ionssystemen, de starka yrkeskarernas traditioner, hierarkierna och verksamhetskul-
turerna och delvis dven lagstiftningen verkar fordréjande pa den systemiska reformen.

Exempel 2. Livscykelmodell for organisering av tjansterna i Tavastehus
2009-2017

Markku Rimpeld, strategidirektor, Koncerntjanster/Strategi- och utvecklingstjanster,
Tavastehus

Malet med livscykelmodellen var att trygga invanarnas vélfard med verksamhetsmo-
deller som ar mer klientorienterade, produktiva och kostnadsmedvetna, som utnyttjar
teknik battre och som @ven ger mdijlighet till jamférelser eller konkurrens med externa
tjansteproducenter. Med klientorientering avsags 1) klienterna ar delaktiga och ser-
viceprocesserna beaktar behoven, 2) klientsituationerna ger klienterna positiva erfa-
renheter och 3) tjansterna bildar en smidig helhet 6ver serviceomradena, sdsom ser-
viceprocesser for barn och unga som beaktar klientens synvinkel. Malet var att skapa
en gemensam forstdelse av de samlade tjansterna som i en namnds regi tillhanda-
halls barn och unga och pa detta satt astadkomma samlade tjanster som fungerar val
ur klientens synvinkel och beaktar servicebehovet.
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Med livscykelmodell avses kommunala tjanster som samlas hos en anordnare i enlig-
het med vissa klientgrupper. Nar det géller organiseringen av tjansterna for barn och
unga vill vi lagga vikt vid att barn och ungdomar i alla situationer har ratt till verksam-
het och verksamhetsmdjligheter enligt sitt aldersstadium. Vid organisering av tjans-
terna beaktas utvecklingsstadierna och de centrala 6vergdngarna och férandringarna
i deras levnadslopp. Barnen och ungdomarna hoér till olika utvecklingsgrupper under
sin livscykel. Med avseende pa mangfalden av tjanster ar alla manniskors livscykel i
grunden densamma, men pa individuell niva ar den unik. Alla har saledes ett eget lev-
nadslopp som kraver individuella I6sningar. | livscykelmodellen fattas beslut om tjans-
ter utifrdn helhetsmassiga servicebehov och inte utifrdn en enda service, som varit fal-
let inom den traditionella sektorvisa férvaltningen. Pa grund av klientorienteringen ut-
gor livscykelmodellen en utmaning ndr man organiserar och genomfor tjansterna, vil-
ket beror pa att behoven inom flera tjanster ska beaktas ur en enda anordnares syn-
vinkel for en viss befolkningsgrupp.

Enligt erfarenheterna i Tavastehus uppnaddes med modellen med livscykeltjanster
forstaelse av principen om en enda klientrelation. Ett barn och dess familj blir efter att
graviditeten faststallts eller efter att de flyttat till staden en klient som far tillgang till all-
maénna tjanster som ar gemensamma for alla. Denna servicekedja av allméanna tjans-
ter bestar av radgivningstjanster, smabarnspedagogik, utbildning, skolhalsovard samt
ungdoms-, idrotts- och kulturtjanster. Barnets och familjens formaga att klara sig
starks vid behov med intensifierat och sérskilt stdd. Stod ges alltid i den miljo dar bar-
net vid den aktuella tidpunkten befinner sig (hemmet, daghemmet eller skolan). | Ta-
vastehus byggs ocksa uppvaxt- och larmiljoerna utifran livscykeltankandet sa att
tjansterna for barnen och deras familjer s& langt mojligt ska finnas tillgangliga i nar-
heten av deras bostad. Till exempel radgivningen, daghemmen, skolan, halsovarden,
biblioteket, idrotten och kulturen bildar en helhet, och fér behoven inom denna helhet
har det skapats och skapas gemensamma miljGer. | dessa miljoer &r det ocksa mojligt
att erbjuda tjanster for manniskor av alla aldrar. Med livscykelbaserad verksamhet av-
ses saval organisering av tjanster enligt barnets tillvaxt och utveckling som moten
med manniskor av olika aldrar i tjansterna.

Exempel 3. Uleaborgs modell for barnbudgetering

Elina Valikangas, utvecklings- och kvalitetschef, Uledborgs stads valfardstjanster

Att framja medborgarnas valfard och halsa ar en gemensam uppgift for aktdrerna i
kommunerna och landskapet. Uppgiften kraver att aktérerna samarbetar, och samar-
betet i sin tur kraver att ledningen anvander gemensam information som stod for sitt
arbete. For att man ska kunna leda de samlade tjansterna for barnfamiljerna &r det
nodvandigt att det finns gemensamma mal som géller hela kommunen, liksom senare
aven landskapets social- och halsovardsverksamhet, och att det finns information om
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satsningars eurobelopp och fordelningen av dem. Det bor ocksa finnas information
om kommuninvanarnas valbefinnande, dess styrkor och brister.

Modellen for barnbudgetering baserar sig pa material som galler barn och unga under
18 ar. Materialet i friga innehdll ekonomiska uppgifter och kontaktuppgifter for Ulea-
borgs stads social- och halsovardstjanster pa basniva och bildnings- och kulturtjanster
samt Norra Osterbottens sjukvardsdistrikts material om tjansterna pa specialniva. |
bakgrunden fanns en sa kallad trafikljusmodell som Ule&borgs stad anvant i flera ar
och som beaktar livscykeln. Denna modell, som beskriver hur krdvande tjansterna ar
med avseende pa medborgarnas servicebehov, har tagits fram gemensamt av social-
och halsovardstjansterna och bildnings- och kulturtjansterna. Gron farg anvands for
forebyggande service och tidigt stod, gul farg for tillfallig eller ofta aterkommande ser-
vice och rod farg for kravande, oftast dygnetruntservice. Modellen hjalper alla aktorer
och beslutsfattare att fa en bild av hur kravande tjansterna ar och hur tyngdpunkten i
dem forandras i forhallande till de gemensamma malen.

For modellen for barnbudgetering "paketerades” aven bildnings- och kulturtjansterna,
och de definierades pd samma séatt som social- och halsovardstjansterna i det projekt
dar man tog fram informationspaketet om social- och halsovarden. Fér att finna en ge-
mensam uppfattning gjordes de olika organisationernas tjanster jamforbara i enlighet
med den logik som anvandes nar modellen for informationspaketet togs fram. Aven
organisationsoberoendet bevarades. Bildnings- och kulturtjansternas hela verksamhet
och kostnaderna for den utreddes anda till den lagsta nivan i hierarkin for kostnads-
stallena. Darefter grupperades/’paketerades” verksamheterna och deras kostnads-
stallen pa nytt i en generisk form som &r organisationsoberoende. | definitionerna be-
aktades lagar och forordningar, sa att det vid behov skulle vara mgjligt att fa ett gene-
riskt slutresultat aven vid jamforelse pa nationell niva (t.ex. kommunens ansvar i ung-
domslagen). P& detta satt blev det méjligt med en granskning av olika organisationer
pa samma nivd, med avseende pa bade eurobelopp och verksamhetsparametrar.

En testning visade hur stort eurobelopp som totalt anvandes for barn och unga. Sam-
tidigt kunde man granska hur méalen naddes. P& grundval av eurobeloppet var det
mojligt att visa kostnaderna per invanare pa arsniva och till stor del ocksa klientspeci-
fika kostnadsuppgifter. Resultaten visade att av de totala kostnaderna for barnen och
ungdomarna anvands 72,8 procent for gréna tjanster, det vill sdga forebyggande ar-
bete och tidigt stéd, 15,4 procent for gula tjanster och 11,8 procent for réda, det vill
saga "tunga” tjanster. Stdrsta delen av bildnings- och kulturtjansterna &r gréna, me-
dan tyngdpunkten i social- och halsovardstjansterna ligger pa de gula och roda tjans-
terna i linje med sektorernas natur. Modellen ger ocksa majlighet till uppféljning pa
manadsniva.
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Modellen for barnbudgetering &r till hjalp nar man vill fa en bild av hur férandringar i
verksamheten och allokeringen av medel inverkar pa tjansterna pa olika nivaerna pa
langre sikt. Den kan tjna som underlag for resursallokering och som instrument for
framtagning av gemensamma strategiska riktlinjer. Dessutom kan den anvandas for
uppfoljning av strategier (bl.a. for uppféljning av férandringar i servicestrukturen).
Dessutom ar det ndédvandigt att gemensamt komma 6verens om mer detaljerade indi-
katorer, som definieras pd samma séatt och som visar férandringar pa kortare sikt
(t.ex. antalet placeringar utanfor hemmet inom barnskyddet, skolfranvaro, beslut om
sarskilt stéd, antal kontakter eller varddagar inom den psykiatriska varden. A andra
sidan skulle det vara bra att ocksa hitta positiva indikatorer som visar trender (t.ex. ut-
vecklings- och bedémningssamtal med elever och féraldrar, framgang i studierna, fo-
rebyggande arbete inom barnradgivningen, skolhalsovarden och studerandehélsovar-
den).

Om lagen skulle tilldta sammanslagning av personuppgifter fran olika register efter att
de anonymiserats, vilket var majligt i projektet dar man tog fram informationspaketet
om social- och halsovardsreformen, kunde anvandningen av tjanster aven granskas
pa individniva. D& skulle man ocksa fa en uppfattning om de personliga budgeterna
och uppfoéljningen av dem och inte bara av uppféljningen pa befolkningsniva. A andra
sidan kunde man med dessa uppgifter ta reda pa hur de anstalldas samarbete funge-
rar och om Iésningarna &r logiska i relation till servicebehoven och till de mal som
satts upp tillsammans med barnet, den unga personen och familjen. Da kunde mo-
dellen anvandas ocksa nar man utvecklar tjansterna for att sakerstalla integrationen
av dem.

En noggrannare analys av verksamhetens innehall och férdelningen av eurobeloppen
ar mojlig, om det finns uppgifter som kan kopplas till personbeteckningarna att utga
ifrdn. Det blir till exempel majligt att fa reda pa antalet elever som fatt sarskilt stod.
Nar det i bakgrunden finns befolkningsuppgifter kan uppgiften i fraga kopplas till om-
raden, vilket mojliggor granskning av om atgarderna och samarbetet mellan aktérerna
ar tillrackliga i valfardsomraden som &r avvikande i friga om sina socioekonomiska
och geografiska egenskaper och i fraga om befolkningens servicebehov. A andra si-
dan kan man granska hur foréndringar i allokeringen av resurser for olika organisat-
ioner inverkar pa andra organisationer. Man kan till exempel se hur en minskning av
det sarskilda stodet inom undervisningsvasendet inverkar pd anvandningen av social-
och halsovardstjanster, eller tvartom hur en férandring av resurserna for familjearbetet
inverkar pa exempelvis elevernas franvaro eller behov av sarskilt stod.
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Exempel 4. Soites nya barnjour - jourtjanst med lag troskel som
involverar flera aktorer och riktar sig till barn och unga

Andreas Blanco Sequeiros, dverlakare, projektchef for Mellersta Osterbottens LAPE-
arbete, tf. chef for verksamhetsomradet Familjernas tjanster, Mellersta Osterbottens
social- och halsovardssamkommun Soite

Social- och halsovardstjansterna for barn och familjer ar en av karnprocesserna i Mel-
lersta Osterbottens social- och halsovardssamkommun Soite, som inledde sin verk-
samhet den 1 januari 2017. Nastan alla social- och halsovardstjanster for barn, unga
och barnfamiljer har samlats i ett av Soites viktigaste verksamhetsomraden (Familjer-
nas tjanster). En integrerad servicestruktur som baserar sig pa LAPE-férandringspro-
grammet stdder en god barndom i barnens naturliga utvecklingsmiljéer och i deras
centrala partnerskap inom fostran. Barn, ungdomar och familjer bemots pa ett hel-
hetsinriktat satt och tjansterna leds som en helhet. Féraldrarnas ansvar for sina barn,
delaktighet och partnerskap utgdr utgangspunkter i servicesystemet. Nar det galler
barnfamiljerna ar behovet av mangprofessionellt samarbete stort i vardagen och pa
nar-/bastjanstnivan, till vilken specialtjansterna maste kopplas for att stédja helheten.
En djupgdende integration av servicenivaerna okar det forebyggande arbetets effekter
och flyttar fokus fran korrigerande till forebyggande arbete. Vid utveckling av de ge-
mensamma bastjansterna beaktas att det i tjansterna pa basnivd méaste anvandas en
tillracklig mangd intensifierat stdd och konsultationsstrukturer pa specialniva, dock sa
att det inte Aventyrar tillgangen pa tjanster pa specialniva.

Né&r det galler valfardstjansterna for barn och familjer kréver samarbetet och det tidiga
stddet att tjanster p& specialniva i tillampliga delar tillhandahalls i barnens vardag. |
fraga om den korrigerande servicehelheten ar de anstalldas kompetens och kvaliteten
pa den mycket viktiga med tanke pa effekterna. For att tjansterna pa specialniva ska
kunna inriktas ratt och resurserna anvandas pa ett ekonomiskt satt behovs klientseg-
mentering och servicehandledning. Det centrala &r att det finns en fungerande helhet
inom social- och halsovardstjansterna pa special- och basniva och tillsammans med
de specialtjanster som produceras av tredje sektorn. Det &r ocksa viktigt att samar-
betet med de verksamheter som kommunerna ordnar fungerar, som smabarnspeda-
gogiken, den grundlaggande utbildningen, utbildningen pa andra stadiet, idrotts- och
ungdomsvéasendets tjanster och andra tjanster.

Den LAPE-forandring som gjorts i Mellersta Osterbotten innefattar organisering av
jouren inom social- och halsovardstjansterna pa ett satt som sakerstéller att det kun-
nande som behdvs i jourverksamheten inom socialarbetet, den somatiska och psykia-
triska varden finns i en central. Jouren fér barn och unga involverar flera aktorer och
har separats i fraga om lokaler och personalresurser fran den Gvriga samjouren, i lik-
het med universitetssjukhusens Barnjourer. Soite ligger nationellt sett i taten nar det
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géaller att integrera jourtjansterna for barn och unga med den mer arbetskraftsinten-
siva sjukvardstjansten for barn, det vill siga med varden av barn och unga pa avdel-
ningar. | verksamheten beaktas det nara samarbetet med halsovardstjansterna for
barn och unga (rddgivningen, skolhalsovarden och studerandehalsovarden). De
social- och halsovardstjanster for barn och unga som inte &ar bradskande, de tjanster
som tillhandahalls i deras narmiljé och de konsultativa tjansterna ordnas sa att den
gemensamma personalresursen inom social- och halsovardstjansterna for barn och
unga kan anvandas pa ett kostnadseffektivt satt.

— I verksamheten beaktas mélen och metoderna i LAPE-férandringsar-
betet i friga om foljande:

— Bedomningarna involverar flera aktérer.

-~ Specialkompetensen integreras med tjansterna pa basniva och de nya
verksamhetsmodellerna som baserar sig pa arbete i vardagsmiljoer an-
vands for att mojliggora vertikal integration.

— Flera aktorer samarbetar, kompetens sammanférs och nya handlings-
modeller anvands for att mdéjliggora horisontell integration.

— Tjansterna pa specialniva och p& den mest kravande nivan utvecklas.

Exempel 5: Natverksledning inom tjansterna for barn och unga i
Kouvola stad

Liisa Korppi, asiakkuuspaallikkd, lapset ja lapsiperheet. Kouvola

En sektorsévergripande styrgrupp for tjansterna riktade till barn och ungdomar funge-
rar som ett natverk for strategisk ledning. Gruppen grundades 2010 och fick i uppdrag
att samordna gemensamma fragor som finns inom tjanster som barn och unga tillhan-
dahalls av olika organisationer inom Kouvola stad. Gruppen har ansvarat for utarbe-
tande och uppfdljning av vélfardsplanen fér barn och unga samt fér den del av sta-
dens valfardsprogram och valfardberattelse som behandlar barn och unga. Den har
ocksa till uppgift att halla sig uppdaterad om de nationella riktlinjer och politikprogram
som ror barn, unga och familjer och évervaka hur de genomférs. Férutom de ordinarie
medlemmarna kan man bjuda in experter till métena i enlighet med vilka frAgor som
behandlas. Representanterna for tredje sektorn har blivit ordinarie gruppmedlemmar.
Utdver traditionella méten har gruppen bérjat anvanda mer diskussionsbaserade me-
toder for att gruppmedlemmarnas kunnande och kunskaper ska bli battre utnyttjade.
Gruppen har sammantréatt fyra ganger per ar. (Figur 3.)

Den sektorsdvergripande styrgruppen har goda mdjligheter att fortsatta sin verksam-
het &ven i den nya verksamhetsmiljd som uppkommer nar kommunerna inte langre
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har ansvar for anordnandet av social- och halsovardstjansterna | gruppen finns repre-
sentanter for bildningstjansterna och social- och halsovardstjansterna, for utveckl-
ingen av livsmiljon och for tredje sektorn. Gruppen ar valetablerad, och det ar mojligt
att tillsammans med bekanta partner behandla de utmaningar som den nya situat-
ionen for med sig.

Den verksamhetsinriktade styrgruppen ar ett natverk pa stadens niva, och den styr
verksamheten i de olika tjansterna enligt ett gemensamt mal och majliggoér genomfo-
randet av strategiska riktlinjer. Servicecheferna och kundrelationscheferna ar med-
lemmar i styrgruppen. Styrgruppens sammanséttning och roll i natverksstrukturen
kommer att bedomas nér erfarenheter fatts av omradesnatverkens verksamhet.

Sektorsovergripande styrgrupp for barn- och ungdomstjénsterna:

= Strategiskt arbete

= Tar fram ett gemensamt mal och en gemensam vision (framja
barnens, ungdomarnas och barnfamiljernas valbefinnande)

= Ansvarar for att samarbetet och informationsutbytet fungerar

smidigt pa ledningsniva smidigt pa operativ niva

| arbetet deltar ledningen for barnens och ungdomarnas = | arbetet deltar de chefer som ansvarar for serviceproduktionen

tjanster och representanter for de centrala samarbetspartnerna och klientrelationscheferna

(inkl. tredje sektorn)

Gruppen leds av chefen for barn- och ungdomstjénsterna

Gruppen har verkat i flera ar och ska fortsatta sitt arbete

dven efter 2019

Verksamhetsinriktad styrgrupp pa kommunal niva:

= Styr arbetet mot ett gemensamt mal
= Ansvarar for att samarbetet och informationsutbytet fungerar

Omradesnatverk = natverk for 5 familjecentersomraden:

= Sallar och for vidare styrgruppens arenden

= Bedomer genomforbarhet; for vidare till genomférarnivan

= Nerifran uppat — informationsutbytet; ldgger fram utvecklingsob-
jekt, -idéer, forslag for styrgruppen

= Fall: hur tjansterna ar samordnade

= Invanarna och klienterna involveras

= Representanter for enheter och aktorer som arbetar med barnen
i omradet deltar

= Sammankallande och beredande karngrupp valjs inom natverket

Figur 3. Natverksledning inom tjénsterna for barn och unga

Omréadesnatverken har bildats pa basis av familjecentren. Syftet ar att man via dem
ska kunna identifiera fenomen i omradet, behandla dem mangprofessionellt och soka
I6sningar. Omradesnatverken har ocksa till uppgift att formedla information till andra
natverk. Till dessa natverk hor aktérer som arbetar med barn och unga och som re-
presenterar olika tjanster och serviceenheter, till exempel skolornas rektorer, dag-
hemsforestandare, radgivningarnas halsovardare, elevhalsans och ungdomstjanster-
nas personal och aktdrer inom tredje sektorn. Barntjanster som inte har verksamhets-
stallen i omradet eller anstallda som har ansvar fér omradet, till exempel barnskyddet,
utser ocksa representanter till omradesnatverken. Omradesnatverken haller som bast
pa att organisera sig och inleda sin verksamhet. Natverket leds pa férsok sa att man
bland medlemmarna utser en sammankallande och en representant fran varje tjanst.
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Den karngrupp som bildas pa detta satt ansvarar for omradesnatverkets méten och
verksamhet.

Omradesnatverken forlagger sin verksamhet nara klienten. Tillsammans med den
sektorsovergripande styrgruppen kan de sékerstalla att klienterna far tillgang till en
enhetlig servicehelhet, trots att de som ordnar tjansterna inte finns inom samma en-
het. Mellan dessa natverk sker informationsutbyte i flera riktningar. Omradesnatver-
ken kommunicerar ocksd med varandra. Med tanke pa natverksstrukturens funktion-
alitet ar det av stor vikt att natverksmedlemmarna utvecklar den.

Exempel 6: Navigatorn — en modell for hur man kan framskrida inom
landskapsforvaltningen

Janne Savolainen, specialsakkunnig, arbets- och naringsministeriet

Det nya landskapet och kommunen kan genom smidigt samarbete utforma och samla
utbildnings-, social-, halsovards-, arbetskrafts- och handledningstjansterna till en en-
hetlig helhet. Dessa helheter bor ocksa ha formaga att forbereda ungdomarna for
osékerheterna i det foranderliga arbetslivet. | Navigatorns kérna finns inte bara hjalp
for ungdomarna att finna den tjanst som de vid den aktuella tidpunkten behdver utan
ocksé formaga att granska deras situation som en helhet. Navigatorn fungerar som ett
slags anvandargranssnitt for servicesystemet. D& ar det viktigt att ungdomarna inte
behdver veta till vilken myndighet eller tjansteproducent de ska vanda sig.

Det arbetssatt som anvands i Navigatorn har blivit ett exempel pa en ny typ av nat-
verksledning, dar tjansteproducenterna kan dra nytta av varandras kompetens med
klientens basta foér 6gonen och 6ver forvaltnings- och sektorgranserna. Samarbetsfor-
merna och arbetssatten erséatter ldsningar baserade pa organisationscentrerat tan-
kande och framjar klientorienteringen. Navigatornatverket skapar kontakter med akt6-
rer i kommunen, landskapet, utbildningsorganisationerna, naringslivet och tredje sek-
torn. Genom integreringen av tjansterna pa Navigatorplattformen har det gemen-
samma arbetet blivit mer konkret &n det tidigare samarbetet.

Saarelainen, Tarja & Minkkinen, Joni & Maensivu, Sanna (2017) Nuorten Ohjaamo —
ekosysteemi Rovaniemella. | Maatta, Mirja (red.) Uutta auringon alla? - Ohjaamot
2014 - 2017. Kohtaamo-hanke (ESR), Keski-Suomen ELY-keskus. 89 - 99. http://koh-
taamo.info/documents/21827/43290/Uutta+ auringon+alla/fa73327a-d588-4d4e-9b33-
898446d2e89c (pa finska).
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2.7.2 Stod lattillgangliga nara eller pa natet

Exempel 7: Triangeln - en sektorsovergripande modell inom
smabarnspedagogiken

Esbo stad

Triangelmodellen &r en samarbetsmodell som omfattar smabarnspedagogiken, fa-
milje- och socialtjansterna samt halso- och sjukvardstjansterna. | dess karna finns
dock smabarnspedagogiken. Modellen innefattar samarbetsstrukturer for forvalt-
ningen och fér verksamheten, éverenskomna gemensamma méten som ordnas regel-
bundet mellan olika aktérer, uthildning for personalen och féraldrarnas medverkan.
Smabarnspedagogiken ordnas i enlighet med principen om inkludering, det vill sdga
sa att ett allt storre antal barn far det stod som de behdéver i ett narbelaget daghem.

Gemensamma utbildningar har ordnats fér smabarnspedagogikens och rehabilite-
ringstjansternas personal (rehabiliteringstjansternas psykolog och en ambulerande
barntradgardslarare). Barntradgardslararna far tillaggsutbildning om mer &n 40 pro-
cent av barnen i grupperna har invandrarbakgrund.

Foraldrarna deltar i verksamheten. Till exempel personalen fran rehabiliteringstjans-
terna, familjeradgivningen eller barnpsykiatrins 6ppenvardsenhet kan delta i méten
dar man behandlar planen for smabarnspedagogik eller forskoleundervisningens laro-
plan for att informera foraldrarna om hur de kan vara involverade i barnets angelagen-
heter (innebar inte en klientrelation).

Smabarnspedagogiken kan begara tjanster och skriva remisser.

— Smabarnspedagogikens personal kan tillsammans med foréldrarna be-
gara en tjanst av radgivningens familjearbete.

— Evaspussi, en gemensamt utvecklad metod for bedémning av barnets
modersmal (om modersmalet inte ar finska, svenska eller samiska) an-
vands nar ett barn hénvisas till exempelvis rehabiliteringstjanster.

- Smabarnspedagogikens speciallarare kan skriva en remiss till rehabilite-
ringstjanster eller till en 6ppenvardsenhet for barn. Tidigare har remis-
serna gatt via radgivningen. Det nya sattet kan spara upp till flera mana-
ders tid.

— En socialhandledare kommer till radgivningen for att traffa foraldrar som
inte har finska eller svenska som modersmal.
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Barn som inleder sin skolgdng och som eventuellt har behov av sarskilt stod eller barn
som bdrjar skolan senare an andra

— skolstarten stods pa olika satt: de undersokningar som barnet genom-
gatt utnyttjas, liksom gemensamma bedémningar, pedagogiska utred-
ningar och gemensamma konsultationer i samrad med féraldrarna

— Som ett resultat av det nya forfaringssattet har undersoékningarna av
barnen minskat.

Exempel 8: Radgivningstjansterna inom smabarnspedagogiken

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-koulutus/paivahoito/paivakotihoito/neuvola-
pkssa (pa finska)

| Helsingfors erbjuds de treériga barnens radgivningskontroll i ett daghem inom tjans-
ten Neuvola paivakodissa (Radgivningen i daghemmet). Modellen innefattar en for-
handsobservation i daghemmet, en halsoundersokning som en halsovardare genom-
for pa en radgivningsdag och en kontroll av munhélsan utférd av en tandskétare. Till
tjansten hor ocksa ett samtal i vilket foraldrarna, en anstalld fran daghemmet, en hal-
sovardare och en tandskotare deltar. Samtalsamnena baserar sig pa foraldrarnas
onskemal. Man kan diskutera till exempel ett barns trots, familjens gemensamma tid
eller nagot annat som foraldrarna 6nskar diskutera. Familjerna kan sjalva valja om de
vill delta i undersdkningen av barnets hélsa och valbefinnande i daghemmet eller om
de pa vanligt satt besoker radgivningen for den undersékning som gors vid tre ars al-
der.

En utvardering visade att pilotprojektet Neuvola paivakodissa éverlag ansags vara en
bra verksamhetsmodell. Det mangprofessionella samarbetet ansdgs vara positivt, lik-
som mojligheten att traffa personer anstallda inom olika omraden och darmed oka
sina yrkeskunskaper. De anstéllda arbetar i team, vilket motiverar dem att arbeta till-
sammans. Det behdvs flera moten for att skapa en fungerande mangprofessionell
samarbetsmodell, en tydlig fordelning av ansvar, beslutsfattande och arbete samt ut-
vardering av arbetet.

Exempel 9: Gemensamt klientarbete inom elevhalsan

Anna-Leena Terrihauta, ansvarig kurator, Borga stad

| samma arende kan en elev nastan samtidigt traffa olika anstéallda inom den individu-
ellt inriktade elevhalsan (kurator, psykolog, halsovardare, lakare). Detta kan vara
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tungt for eleven, leda till fragmenterade tjanster och éverlappande arbete. De an-
stallda inom elevvarden har kommit Gverens om ett forsok (lasaret 2017-2018) som
ska genomféras bade i grundskolan och p& andra stadiet. For forsdket ansvarar ett
mangprofessionellt team (ansvariga kuratorerna, servicechefen och den lakare som
ansvarar for skol- och studerandehélsovarden).

Mal:

Atgarder:

Servicehandledningen har lyckats nar eleven/den studerande har hittat
ratt stod vid ratt tidpunkt.

Elevens/den studerandes situation har (om det behévs) diskuterats
mangprofessionellt med hen.

| det mangprofessionella arbetet har de anstallda egna uppgifter och det
finns gemensamt dverenskomna servicestigar

Vardplanen tas fram tillsammans med eleven/den studerande, och enligt
behov med vardnadshavarna

Elevens fortsatta vardprocess och engagemang har forbéttrats.

Tva ganger per lasér planerar anstallda (en halsovardare, en kurator, en
psykolog och om mgjligt en lakare) skolans/laroanstaltens elevvard. Man
behandlar eventuella samarbetsutmaningar och kommer dverens om
samarbetsmetoder, roller och ansvarsomraden (hela processen).

Med elevens tillstdnd informeras om en regelbunden klientrelation i sam-
band med de omfattande halsoundersokningarna (ak 1, 5 och 8) och i
samband med de aterkommande halsoundersdkningarna p& andra sta-
diet. Detta géaller alla elever som en kurator eller psykolog traffar och det
behdver inte vara fragan om nagot sarskilt problem. Man fragar ele-
ven/familjen vilka fragor som far behandlas med vem och svaret anteck-
nas bland klientuppgifterna.

En sammottagning ordnas nar eleven eller familjen inte gar med pa att
ta emot specialiserad sjukvard trots att personalen &r mycket bekymrad
eller om en remiss till den specialiserade sjukvarden har avvisats eller
vardrelationen upphdrt. | denna deltar i allmanhet eleven, foraldern, en
halsovardare, en lakare och en kurator eller psykolog, ibland en speci-
allarare. | samarbete planeras hur skolan ska ordna ett sa bra stod som
majligt och hur man ska bedéma om stoddet ar tillréckligt. Vid behov ut-
vidgas gruppen till en mangprofessionell, individinriktad expertgrupp.
Man féljer upp det praktiska arbetet och elevens/familjens erfarenhet av
tjanstens kvalitet och smidighet (klientrespons): bland annat elevernas
Overlappande besdk hos olika aktorer, antalet remisser till den speciali-
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serade sjukvarden och antalet godkéanda remisser, hur en eventuell fort-
satt handledning genomforts och hur klienten engagerat sig, framstegen
i studierna och slutférandet av dem, mangden mangprofessionellt klient-
arbete, processens funktionalitet samt de anstélldas erfarenheter och
forslag.

Erfarenheter:

Arbetssattet anvands mest i arskurserna 7-9 och pa andra stadiet. Arbetet kanns me-
ningsfullt; man far stéd av sina kollegor och behdver inte vara ensam med ett bekym-
mer, troskeln ar lagre foér samarbete och konsultationer. Det stdd som getts i skolan ar
ocksa mer omfattande, och kdnnedomen om det &r battre i de omfattande undersok-
ningarna. Aven remisserna till fortsatt vard ar béttre eller s behovs de ofta inte. Ett
bestk pd sammottagningen tar 45—-60 minuter utdver registreringstiden.

Avsikten ar att verksamheten ska spridas till alla skolor. Det &r mer utmanande att
ordna verksamheten i sma skolor, eftersom de anstallda sallan &r pa plats och ofta pa
olika dagar. Foraldrarna skulle behova stod till vilket troskeln &r 1dg. Samarbetet med
barnskyddet och familjeradgivningen samt med ungdoms- och vuxenpsykiatrin beho-
ver forbattras.

Exempel 10: Lasten talo (Barnens hus) - den specialiserade
sjukvardens webbtjanst

Halsobyn.fi

Halsobyn &r en webbtjanst for specialsjukvarden. Experter har utvecklat den tillsam-
mans med patienter och den erbjuder medborgarna information och stdd, patienter
vard och personalen verktyg. Tjansten bestar av virtuella hus for olika livssituationer
och symtom. Man far fram en lista 6ver husen genom att klicka pa knappen Valj hus
uppe till vanster pa ingangssidan.

Tjansterna i Halsobyn ar sarskilt lampliga for den som vill kontrollera sin livskvalitet,
sina symtom och sitt levnadssatt, likasa for den som lever med en kronisk sjukdom.
Tjansterna kompletterar den traditionella sjukhusvarden. Tack vare tjansterna ékar
den forebyggande vardens betydelse och manniskornas mojligheter att ta kontroll
over sin egen halsa blir battre. Informationsinnehallet i Halsobyns hus ar tillgangligt
for alla avgiftsfritt. For de digitala vardstigarna som ar avsedda for patienter kravs |a-
karremiss. Halsobyn &r alltid 6ppen, och vem som helst f&r komma in i den. Det enda
som kravs ar natuppkoppling och en dator, surfplatta eller smarttelefon.
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Lastentalo (Barnens hus, endast pa finska). Lastentalo.fi, en tjanst inom den speciali-
serade sjukvarden, innehaller information om barns sjukdomar, om vard och om fér-
beredelser infor vard. Informationen pa webbplatsen riktar sig till foraldrar och fost-
rare, till barn och till personal. Barnen kan se vem som jobbar p& sjukhuset. De far in-
formation om sjukhuset bland annat genom videor som visar vad en barnlakare, barn-
sjukskotare, fysioterapeut, barntradgardslarare och clown gor pa sjukhuset.

Familjer och fostrare far information om hur barnets sjukdom inverkar pa familjen och
parforhallandet, vilka rattigheter barnen har pa sjukhuset, hur man kan forbereda barn
och unga infor vard pa sjukhuset, vilka stodformer familjer har tillgang till och vilken
lek- och ungdomsverksamhet sjukhuset ordnar. Vidare finns information om sjukhus-
skolan och jourens symtomnavigator.

Nuortentalo (Ungdomarnas hus, endast pa finska)l huset for ungdomar finns stod for
egenvard, kamratstod, information om livet for en ung person som lever med en sjuk-
dom, information om tjanster for ungdomar och information om 6éverféring av varden
till en enhet fér vuxna. Huset riktar sig till kroniskt sjuka ungdomar och till unga vuxna
vars vard haller pa eller har 6verforts till en enhet for vuxna. Ibland har ett barn fatt
mycket intensiv vard och har traffat samma barnlakare och sjukvardare flera ganger
under arens lopp. | enheten for vuxna byts vardpersonalen, och dven vardmetoderna
kan férandras. De unga har sjilva deltagit i framtagningen av innehallet.

Halsobyn &r en tjanst som skapats av hogt kvalificerade experter inom sjukvard, och
dessa uppratthéller ocksa tjansten. Den byggs upp som en del av utvecklingsprojektet
Virtuella sjukhuset 2.0. Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS) samordnar
projektet, som genomfors gemensamt av Finlands alla sjukvardsdistrikt i samarbete
med ett universitetssjukhus. Projektet finansieras av social- och halsovardsministeriet.
Det ar nara kopplat till universitetsforskning, vilket garanterar att varden och informat-
ionen ar tillforlitlig. Vid skapandet av tjansterna samarbetar man ocksa med de nation-
ella projekt som utvecklar eHalsotjanster, med patienter och patientorganisationer och
med olika hégskolor. Over 30 hus &r under uppbyggnad i Halsobyn.

Exempel 11: Bedomning av familjens vdlmaende, sarskilt
riskforhallanden (BriefCAP)

Eija Paavilainen, professor, doktor i halsovetenskaper & Forskningsgrupp, Tammer-
fors universitet, Samhallsvetenskapliga fakulteten, Halsovetenskaper

Mal: Att bland familjer som anlitar barn- och familjetjanster hitta dem som har saddana
svarigheter i sin vardag som, om svarigheterna hopar sig, enligt forskning leder till en
allt svarare situation och eventuellt en kris.
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Bakgrund: Det internationellt validerade formularet Child Abuse Potential (CAP) har
tagits fram for identifiering av riskforhallanden fér manniskor i olika aldrar, &ven gra-
vida, och for familjer, i synnerhet aga eller risken for aga (Milner 1986, Milner &
Crouch 2012). Formularets pastdenden motsvarar innehallsmassigt de riskforhallan-
den som beskrivs i den nationella vardrekommendationen (Paavilainen & Flinck
2015). Av detta formular har det tagits fram en kortversion med 25 pastaenden,
BriefCap, som ocksa validerats (Ondersma m.fl. 2005). BriefCap har validerats aven i
Finland (Ellonen m.fl. 2017, Lepistd m.fl. 2017) mellan 2012 och 2015, och de familjer
som behéver stdd kan hittas med dess hjalp. Ar 2016 inleddes en klinisk anvandning
av BriefCAP i ett projekt som finansieras av SHM. Detta ska vara avslutat 2018
(TE201610044/Eija Paavilainen). Projektet omfattar bade bas- och specialtjanster. Er-
farenheterna av anvandningen har varit goda och cirka 300 familjer har fyllt i formula-
ret. Inom tjansterna for barnfamiljer i Finland anvander man manga olika slags formu-
lar pa olika platser och for olika &ndamal, men ndgot motsvarande formular, som kon-
staterats vara vetenskapligt giltigt, har inte anvants tidigare. BriefCAP kartlagger
mangsidigt de riskférhallanden som, om de hopar sig, kan leda till manga svarigheter i
familjen, om de hopar sig. Genom frdgorna i formularet utreds exempelvis om en for-
alder ar ensam, om fostringsmetoderna ar rigida, om nagon har angest, om det finns
brist pa resurser och om man gralar mycket (ja/nej-alternativ).

Anvandning: Formularet fylls i antingen p& mottagningen eller hemma pa férhand. En
diskussion genomférs utifran formularet, pa mottagningen eller vid ett hembesok. Fra-
gorna i formularet fungerar som en 6ppning for diskussion och ar till hjalp nar man ska
ta upp fragor. Under diskussionen staller man ytterligare fragor for att f& mer konkret
information om familjens situation och stédbehov. Familjen kan ocksa hanvisas till
mangprofessionellt stéd enligt behovet. Formularet ar ett anvandbart verktyg exem-
pelvis i familjecenter eller inom den specialiserade sjukvarden, och det &r ocksa lamp-
ligt inom barnskyddet n&r man utreder en familjs situation. Formuléret ar kort och latt
att anvanda och kraver inga sarskilda resurser. Fragorna i formularet tacker de am-
nen som man bor diskutera med barnfamiljer pa platser dar man moter dem. Att ta
upp dessa fragor har dock visat sig vara svart for personalen. Familjens vardag inklu-
sive dess psykosociala problem talar man sallan om eller s& kan man inte stalla fragor
om dem. | vart projekt gors och testas (2017—-2018) ocksa en kort och lattanvand in-
struktion ("Policy Brief’) om hur formularet ska anvandas och hur man tar upp fragor,
beroende p& hur foraldern svarat. Anstallda har upplevt att instruktionen varit till nytta
nar de anvant formularet och tagit upp fragor med familjen.

Information: http://www.uta.fi/lhes/en/research/Research_groups/NursingScience/pre-
venting_child_maltreatment.html (pé engelska)
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Exempel 12: Ett IPC-program for kortvarig behandling av ungas
depression i skolan

Klaus Ranta, linjechef, docent, HUCS Ungdomspsykiatri

IPC-projektet, som inriktade sig pa ungdomar, &r en del av ett projekt som genomfor-
des 2016-2017 genom statlig finansiering och i statsradets regi (Nuorten masennus,
mielenterveyden hoitoketjut ja ndytt66n perustuvan hoidon integroitu implementaatio
perustasolle).

Foljande mal sattes upp for utvecklingsprojektet i Esbo och Helsingfors:

— utveckla det konkreta samarbetet mellan den specialiserade sjukvarden
och tjansterna pa basniva (elevhalsotjansterna) for att &stadkomma en
effektfull tidig mentalvard for unga — vertikal integration/specialiserad
sjukvard och nartjanster

— utveckla samarbetet mellan tjansterna inom elevhalsan fér att méjliggéra
tidig vard i arskurserna 7-9 inom den grundlaggande utbildningen — ho-
risontell integration/nartjanster

— utveckla tillgdngen pa tidig evidensbaserad vard/en tjanstehelhet for
hela aldersgruppen

— isamband med utvecklingsprojektet genomféra en undersdkning av om
vardmodellen ar effektiv aven i den finlandska verksamhetsmiljon; (Ma-
let i LAPE ar att den specialiserade sjukvarden/kompetens- och stdd-
centren undersdker och utvecklar de psykoterapeutiska och psykosoci-
ala interventionerna och ger handledning nar dessa infors).

Bakgrund och metod: Projektet bygger p& observationen att det finns brister i till-
gangen pa tidig, effektiv vard for unga. Av ungdomarna har 20 procent en psykisk
stérning som kan identifieras. | bakgrunden till bristen pa vard finns verksamhets-
massiga/organisatoriska (brist pd samordning) och strukturella problem (fragmente-
ring i frdga om yrkesgrupperna p& basnivan och separat forvaltning, social- och halso-
vardstjansternas separerade verksamhet). Depression hos unga (lindrig, htgst me-
delsvar) blev foremal for projektet. Alla centrala yrkesgrupper inom skolhélsovarden
och elevvarden (psykologer, kuratorer, halsovardare) fick i uppgift att genomféra pro-
jektet. | Esbo engagerade sig hdgsta ledningen for halso- och sjukvarden samt social-
varden redan i ansokningsfasen. | projektgruppens arbete deltog ledningen for skol-
halsovarden och elevvarden samt HUS-partner.

Varden som skulle implementeras valdes pa grundval av erfarenheter fran finlandska
utvecklingsprojekt och projektgruppens férhandlingar. Man stannade for en kortvarig
intervention om sex bestk. Metoden &r interpersonell handledning (IPC), och ett stort
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antal olika yrkesgrupper kan utbildas i och lara sig den. For organiseringen av utbild-
nings- och forskningsprojektet ansvarade HUS/HUCS Ungdomspsykiatri i samarbete
med organisationen CYP-IAPT (Roslyn Law), som i Storbritannien sprider psykosoci-
ala metoder for barn och unga inom halso- och sjukvarden. HUS tog fram utbildnings-
och metodmaterialen och utbildningsplanen tillsammans med Helsingfors universitet.
HUS producerade metodhandledningen for de IPC-instruktdrer som utbildades for
Esbo och handledningen genomfordes av anstéllda inom specialsjukvarden. IPC-te-
rapi anvandes i Esbos alla skolor som undervisar arskurserna 6—8 och i Nupoli-polikli-
niken pa basnivan. | en effektstudie randomiserades de skolor som undervisade ars-
kurserna 7-9 sa att de antingen gav IPC eller en lika lang (sex ganger) vanlig terapi
som planeras och mater symtom (kallas TTO pa finska). Alla anstallda utbildades i att
systematiskt bedéma hur allvarliga ungdomarnas depressionssymtom var.

Resultat: Totalt 66 anstallda fran alla yrkesgrupper utbildades i metoden. Utbildningen
genomfordes i tvd omgangar 2016—-2017. De ungdomar som bedémdes var i aldern
13-16 och hade antingen lindriga eller medelsvara depressionssymtom. Anvandarna
ansag att bade IPC och den vanliga metoden var till nytta och lampliga for skolan. Re-
dan de forsta IPC-terapisessionerna gav ungdomarna en Kliniskt betydelsefull minsk-
ning av depressionssymtomen, en minskning som konstaterades bade i de anstalldas
strukturerade bedémningar och i ungdomarnas sjalvbedémning, och effekten var
annu battre vid de bedomningar som utfordes efter tre och sex manader. Nyttan av
den vanliga terapin var pd samma niva, grupperna skilde sig inte statistiskt fran
varandra. | IPC-gruppen hade ungdomarna en aning svarare depression och mera
angestsymtom. Endast atta procent av ungdomarna hanvisades under uppfoljningen
till specialiserad sjukvard. Man konstaterade att en forutsattning for hanvisning till och
genomférande av terapier ar att skolorna har tiligang till en indikator som underlattar
bedémningen av psykiska symtom, varden och valet av arbetsgrepp (individ/miljé). En
sadan indikator togs fram i slutet av projektet pa basis av erfarenheterna.

Slutsatser: Ungdomars depression kan behandlas i skolorna. Implementeringen kan
byggas genom samordning av den specialiserade sjukvarden/kompetens- och stod-
centren. For terapin behdvs instrument och samarbete som man kommer 6verens om
pa basnivan.
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