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OIKEUSMINISTERION JULKAISU 54/2018

OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerid asetti 16.4.2018 tydryhman selvittdmaan mahdollisuuksia hoitaa tuo-
mioistuinten asiakaspalveluun ja etapalveluun liittyvia tehtavia yhteispalvelulain mu-
kaisissa asiointipisteissa. Lisaksi tuli selvittdd mahdollisuuksia lisata videoneuvottelun
ja muiden etapalvelukanavien kayttéa oikeudenkayntiin osallistumisessa. Tyéryhman
tuli arvioida, mita palvelua olisi tarkoituksenmukaista tarjota asiointipisteessa ja milla
edellytyksilla asianosaiset, todistajat ja muut osalliset voisivat osallistua oikeuden-
kayntiin asiointipisteesta kasin. Lisaksi tydryhman tuli arvioida, onko oikeudenkayntiin
osallistuminen etdyhteydelld mahdollistettavissa viela jollain muulla, asiointipisteita te-
hokkaammalla, turvallisemmalla ja toimivammalla tavalla. Tyéryhman tuli paattaa ko-
keilun aloittamisesta yhdessa tai useammassa asiointipisteessa. Tydryhman tuli tyds-
saan kuulla valtiovarainministeriota, yhteispalvelun neuvottelukuntaa ja muita tarvitta-

via tahoja.

Tyoéryhman puheenjohtajana toimi suunnittelupaallikké Raimo Ahola, oikeusministe-
rién oikeushallinto-osastolta. Tyéryhman jasenind toimivat laamanni Markku Almgrén
Kymenlaakson karajaoikeudesta, hallinto-oikeustuomari Tiina Forsten Turun hallinto-
oikeudesta, karajasihteeri Kirsi Narinen Etela-Savon karajaoikeudesta, kirjaaja Pirjo
Vaisanen It&-Suomen hovioikeudesta seka hallitussihteeri Jarkko Mannerhovi, projek-
tipaallikkd Jyrki Maatta, kehittamispaallikkd Tuula Paakkodnen, hallitussihteeri Mika
Risla, neuvotteleva virkamies Paula Sorjonen (1.9.2018 saakka) ja erityisasiantuntija
Inka Gronqvist (1.9.2018 alkaen) oikeusministerion oikeushallinto-osastolta seka eri-
tyisasiantuntija Erkki Saukkonen oikeusministerion tietohallintoyksikdsta. Tyéryhman
sihteerina toimi Paula Sorjonen (1.9.2018 saakka) ja Tuula Paakkénen (1.9.2018 al-
kaen).

Tydryhma kokoontui seitseman kertaa. Tyoryhmassa kuultiin oikeusministerion lain-
valmisteluosastoa, kehittdmisjohtaja Marko Puttosta valtiovarainministeritsta ja johta-
vaa julkista oikeusavustaja Juha Karkea Etela-Savon oikeusaputoimistosta. Tyéryhma
kavi myos tutustumassa Mikkelin asiointipisteeseen ja sen toimintaan.
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Tybéryhma luovuttaa tdman selvityksen oikeusministeridlle.

Helsingissa 4.12.2018
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TIIVISTELMA

Tuomioistuinverkoston harveneminen ja prosessilakien muutokset edellyttadvat moni-
puolisia asiakaspalvelu- ja osallistumismenetelmid. Taman selvityksen tarkoituksena
on arvioida, voidaanko yhteispalvelulain tarkoittamia asiointipisteitd hyédyntaa tuo-
mioistuinten asiakaspalveluun ja etapalveluun liittyvien tehtavien hoitamisessa, ja mita
muita vaihtoehtoja palvelujen saatavuuden yllapitamiseen seka etdosallistumiseen on.

Tuomioistuinten asiakaspalveluun liittyvia tehtavia voitaisiin hoitaa vain rajatusti asi-
ointipisteissa. Asiointipisteissa tarjottavat palvelut voisivat olla luonteeltaan yleista
neuvontaa sekd sahkoisten palveluiden kayttdmahdollisuuden ja niihin liittyvén neu-
vonnan tarjoamista. Tyoryhma on katsonut, ettéd puhelimitse annettava asiakaspalvelu
ja kaytettavissa olevat sahkdiset menetelmat huomioon ottaen asiointipisteiden laaja-
mittaisesta kaytosta ei ole saatavilla merkittavaa hyotya tuomioistuinten asiakaspalve-
luiden tarjoamisessa eri paikkakunnilla. Vaikka tuomioistuimissa voi jatkossa laittaa
asioita vireille sdhkdisia jarjestelmia kayttaen, asiointi perinteisen postin valityksella
on edelleen mahdollista niille, joille ei ole mahdollista kayttaa sahkoisia jarjestelmia.

Etaosallistumisen osalta tulisi ensisijaisesti kehittda tuomioistuinten valista yhteis-
tyota. Oikeusaputoimistojen kattavaa verkostoa tulee myds voida hyodyntaa. Myos
asiointipisteet tai muut kuntien yllapitamat tilat voivat olla joillain paikkakunnilla hyva
vaihtoehto etaosallistumiseen. Vaikka tydryhma ei jarjesta pilottia asiointipisteissa,
asiointipisteiden hyodyntamista etdosallistumisessa olisi tarkoituksenmukaista kokeilla
tuomioistuinvetoisesti sellaisten tuomioistuinten alueilla, joissa tdhan on tarvetta ja
mahdollisuuksia. Asiointipisteissa olisi myds mahdollista tarjota asiakkaille sahkdiset
palvelut kayttéon asiakaspaatteelld joko itsenaisesti tai palveluneuvojan avustuksella.

Etaosallistuminen on istunnon puheenjohtajan harkinnassa. Lainsaadanto ei rajoita
tekniikkaa, jolla etdosallistuminen oikeudenkayntiin toteutetaan. Talla hetkelld tuomio-
istuimilla on kaytettavissa videoneuvottelulaitteet ja Skype-yhteys. Videoneuvottelulai-
tetta voidaan pitaa lahtokohtaisesti tietoturvallisempana vaihtoehtona, mutta tyéryhma
ei mydskaan sulje pois Skypen tai muun vastaavan sovelluksen kautta osallistumista,
koska Skype-yhteys mahdollistaa etaosallistumisen useammista paikoista, kuten esi-
merkiksi avustajan toimistolta. Valtori selvittda edelleen naiden menetelmien tietotur-
vaa. Tuomioistuinten olisi tarkoituksenmukaista etsia yhteistydssa yhdenmukaiset
kaytannot etaosallistumisen tekniseen toteutukseen.



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 54/2018

SAMMANDRAG

Det allt glesare domstolsnatverket och andringarna som gjorts i processlagarna forut-
satter att det skapas mangsidiga former av kundservice och méjligheter att delta pa
distans. Syftet med denna utredning ar att beddma om de servicepunkter som avses i
samservicelagen kan utnyttjas for domstolarnas kund- och distansservice samt vilka
andra alternativ det finns for att trygga tillgangen till tjanster och mojligheterna att
delta pa distans.

Domstolarnas kundservice skulle enbart i begransad grad kunna skétas via service-
punkterna. Vid en servicepunkt skulle man kunna ge allméan radgivning samt ordna
mojlighet att anvanda domstolarnas e-tjanster och erbjuda handledning i anvand-
ningen av dem. Med tanke pa den kundservice som for narvarande ges per telefon
och domstolarnas nuvarande e-tjanster, skulle utnyttjandet av servicepunkterna inte
medfdra nagon betydande nytta i fraga om ordnandet av domstolarnas kundservice
pa olika orter. Trots att man i framtiden kan inleda arenden hos domstolarna via e-
tjiansterna, kan de som inte har mdéjlighet att anvanda de elektroniska systemen fort-
sattningsvis skota sina arenden pa traditionellt satt per post.

Nar det galler distansdeltagande bér man i forsta hand utveckla samarbetet mellan
domstolarna. Ocksa det omfattande natverket av rattshjalpsbyraer ska utnyttjas.
Dessutom kan servicepunkterna eller andra kommunala lokaler vara ett bra alternativ
nar det galler att ordna magjlighet till distansdeltagande pa vissa orter. Trots att arbets-
gruppen inte kommer att ordna ett pilotfors6k med anvandning av servicepunkterna,
ar det andamalsenligt att domstolarna sjalva testar dem for distansdeltagande inom
sadana omraden dar det finns behov for och mdojligheter till detta. Vid servicepunk-
terna kan kunderna ordnas méjlighet att anvanda e-tjansterna pa en kunddator an-
tingen sjalvstandigt eller med hjalp av en serviceradgivare.

Sammantradets ordférande avgér om distansdeltagande kan tillatas. Lagstiftningen
staller inga begransningar for vilken teknik som anvands for distansdeltagande i en
rattegang. For tillfallet kan domstolarna anvanda videokonferensteknik och Skype for
detta andamal. Videokonferensteknik kan i princip anses vara mer informationssakert,
men arbetsgruppen utesluter inte heller deltagande via Skype eller nAgon motsva-
rande applikation, eftersom man med dessa kan delta fran flera stallen, sdsom t.ex.
fran bitradets kontor. Statens informations- och kommunikationstekniska center utre-
der fortfarande dessa teknikers informationssakerhet. Domstolarna bér i samarbete
finna enhetliga I6sningar for det tekniska genomfdrandet av distansdeltagande.
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1. Tuomioistuinverkoston muutokset

Tuomioistuinten rakenneuudistukset ovat viime vuosina olleet mittavia. Vuoden 2010
alusta tuli voimaan karajaoikeuksien rakenneuudistus, jolloin karajaoikeuksien maa-
raa vahennettiin 51 karajaoikeudesta nykyiseen 27 karajaoikeuteen. Hovi- ja hallinto-
oikeusverkostoa on uudistettu 1.4.2014 lukien siten, etta talld hetkelld hovioikeuksia
on viidella ja hallinto-oikeuksia kuudella paikkakunnalla. Vuoden 2019 alusta voimaan
tulevalla tuomioistuinlain muutoksella (laki 860/2017) toteutetaan karajaoikeuksien ra-
kenneuudistus, jolloin karajaoikeuksien lukumaara vahenee 20 karajaoikeuteen. Kara-
jaoikeuspaikkakunnat tulevat olemaan Espoo, Helsinki, Hdmeenlinna, Joensuu, Jy-
vaskyla, Kajaani, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Maarianhamina, Mikkeli,
Oulu, Pori, Rovaniemi, Seindjoki, Tampere, Turku, Vaasa ja Vantaa. Karajaoikeuksien
toimipaikkojen maéaraa vahenee nykyisestd 57:sta 36:een. Karadjaoikeuksien 20 hallin-
nollisen kanslian lisaksi erillisid kanslioita jaa 4 ja istuntopaikkoja 12 paikkakunnalle.

Karajaoikeusverkoston muutosta koskevassa hallituksen esityksessa (HE 270/2018
vp) todettiin, ettd muutokset tarkoittavat vaistamatta sita, etta joissain tapauksissa va-
limatka tuomioistuimeen jonkin verran kasvaa. Ehdotetun toimipaikkaverkoston todet-
tiin olevan kuitenkin varsin kattava. Lisdksi digitalisaation my6ta asiointi tuomioistui-
messa muuttuu, ja valimatkojen pitenemisesta aiheutuvaa haittaa voidaan vahentaa
sahkdista asiointia ja etayhteyksien kayttdomahdollisuuksia lisaamalla. Hallituksen esi-
tyksessa todetaan my0s, etta tulevaisuudessa karajaoikeuksien palveluita voitaisiin
tuottaa myos valtion yhteispalvelupisteissa.

Perustuslakivaliokunta antoi lakivaliokunnalle lausunnon (PeVL 12/2017), jossa kat-
sottiin, ettad tuomioistuinverkosto sailyy toteutettavien muutosten jalkeen edelleen pe-
rustuslain 21 §:n kannalta riittdvan kattavana. Muutoksen ei katsottu vaarantavan oi-
keutta saada asiansa kasitellyksi eikd myodskaan oikeutta oikeudenmukaiseen oikeu-
denkayntiin. Valiokunta katsoi, ettd valimatkojen pitenemisesta aiheutuvaa haittaa voi-
daan vahentaa sahkdisen asioinnin ja etdyhteyksien kaytdn avulla.

Lakivaliokunnan mietinnéssa (LaVM 11/2017 vp) katsottiin, ettad toimipaikkaverkosto
on ehdotettujen muutostenkin jalkeen riittdvan kattava. Valiokunta kiinnitti huomiota
siihen, etta tarvetta matkustaa tuomioistuimiin voidaan vahentaa lisddmalla sahkoista
asiointia ja videoneuvottelumahdollisuuksia seka kayttamalla valtion yhteispalvelupis-
teitd tuomioistuinten asiakaspalvelujen tarjoamiseen. Valiokunta kiinnitti myos huo-
miota siihen, etta erityisesti Porvoon ja Raaseporin kanslioiden lakkauttamisen vuoksi
kielellisten oikeuksien toteutumiseen on jatkossa kiinnitettavd huomiota erilaisin kay-
tannodn toimin. Tallaisina kdytanndn toimina mainittiin muun muassa ruotsinkielisen
kansliahenkildkunnan jddminen etatydémahdollisuutta hyddyntden tydskentelemaan
Raaseporiin ja Porvooseen jaaviin istuntopaikkoihin.
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Oikeusministerié antoi lakivaliokunnalle lausuman, jossa todettiin, ettei sdhkdisen asi-
oinnin ole tarkoitus poistaa kokonaan mahdollisuutta asioida karajdoikeudessa tai sen
palvelupisteessa henkilokohtaisesti. Ministerién lausumassa todettiin myds, etta joita-
kin karajaoikeuksien palveluita voitaisiin tarjota myos yhteispalvelupisteissa. Naita
palveluita pidettiin mahdollisena sijoittaa sellaisten paikkakuntien yhteispalvelupistei-
siin, joilta karajaoikeuden kanslia uudistuksen my6ta lakkaa ja joilta etaisyydet kansli-
aan ovat pitkat tai kulkuyhteydet ovat huonot.
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2. Tuomioistuinten asiakaspalvelu ja
etaosallistuminen

2.1 Tuomioistuinten tarjoama asiakaspalvelu

Tuomioistuinten edustajat tydryhmassa toimittivat lyhyen kuvauksen asiakaspalvelun
nykytilasta tuomioistuimissa. Kuvaukset sisalsivat selvityksen siita, miten asiakaspal-
velu on nykyisin tuomioistuimissa jarjestetty ja millaisissa asioissa asiakkaat ottavat
yhteyttad tuomioistuimiin. Selvityksen perusteella asiakaskayntien maara vaihtelee tuo-
mioistuimittain, mutta kaikki tuomioistuimet hoitavat asiakaspalvelua paikan paalla
kansliassa tai kirjaamossa, puhelimitse ja sdhkopostin valitykselld. Hallintotuomioistui-
missa on voinut kesakuusta 2018 alkaen asioida myds sahkdisen asiointipalvelun
kautta. Kukin tuomioistuin vastaa siind tuomioistuimessa kasiteltavia ja vireilla olevia
tai ratkaistuja asioita koskeviin kysymyksiin sekd antaa neuvontaa asioiden vireille tu-
loon, asian kasittelyvaiheisiin ja prosessiin liittyen.

Asiakaspalvelu tuomioistuimissa on organisoitu yleensa siten, ettd tuomioistuimen
kansliassa tai kirjaamossa tyoskentelevat henkil6t vastaavat puheluihin ja huolehtivat
virastossa paikan paalla asioivien palvelusta. Asiakaspalvelua hoitavien henkildiden
maara riippuu tuomioistuimen koosta ja hallintotehtaviin osoitetuista henkildstéresurs-
seista. Tuomioistuimet eivat jarjesta samanlaista asiakaspalvelua ja neuvontaa kuin
esimerkiksi oikeusaputoimistot ja avustajat. Viranomaisen neuvontavelvollisuutta ra-
joittaa tuomioistuimen puolueettomuus, mika ei mahdollista yksityiskohtaisen neuvon-
nan antamista. Yleisluontoista neuvontaa voi antaa puhelimitse tai sahkopostitse.
Tuomioistuimen asiakaspalvelua voidaan lahes aina toteuttaa ilman henkildkohtaista
l&snéoloa.

Syyttajalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten asian- ja dokumentinhallinnan kehittdmis-
hanke AIPA:n paatavoitteena on siirtya lainkaytdssa sahkadisiin tydbmenetelmiin ja
luoda uusia ty6tapoja tukeva yhtenainen jarjestelma, jossa syyttajanvirastot ja yleiset
tuomioistuimet kasittelevat sahkoisesti kaikki lainkayttdasioita koskevat toimintonsa
asian vireille tulosta sen ratkaisemiseen ja arkistointiin saakka. Hallinto- ja erityistuo-
mioistuinten toiminnanohjaus- ja dokumentinhallintajarjestelman kehittdmishanke
HAIPA:n tavoitteena on uudistaa hallinto- ja erityistuomioistuinten tyétapoja ja -mene-
telma sekad mahdollistaa sahkoinen yhteistyd muiden viranomaisten, yksityisoikeudel-
listen yhteis6jen ja kansalaisten kanssa. Hallintotuomioistuimissa on voinut jo kesa-
kuusta 2018 alkaen asioida myo6s sahkoisen asiointipalvelun kautta. Seka AIPA etta
HAIPA mahdollistavat entistd sujuvamman sahkdisen asioinnin tuomioistuimen
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kanssa. Vaikka tuomioistuimissa voi jatkossa laittaa asioita vireille sahkdisia jarjestel-
miad kayttaen, asiointi perinteisen postin valitykselld on edelleen mahdollista niille,
joille ei ole mahdollista kayttaa sahkoisia jarjestelmia. Lisaksi suurimmalla osalla ylei-
sissa tuomioistuimissa asioivilla on avustaja, jolla on kaytettavissa tekniset valmiudet
asian hoitamiseen sahkoisesti.

Hovioikeuksissa virastossa asioivien maara vaihtelee siten, ettd Helsingin hovioikeu-
dessa asioivia on 20 paivassa ja muissa hovioikeuksissa 1-9 kayntia kuukaudessa.
Paaosin palvelukdynnit koskevat valituslupahakemusten, vastausten ja lausumien toi-
mittamista tuomioistuimelle.

Hallinto-oikeuksissa virastossa asioivien maara paivassa vaihtelee 0-12 asiakaskayn-
nin valilla. Tyypillisimpia asiakaspalvelutilanteita ovat valitusten, lausuntojen ja lisdsel-
vitysten jattdminen ja niihin liittyva neuvonta, vireilld olevan asian kasittelyvaiheeseen
liittyvat tiedustelut seka lainvoimaisuustodistusten noutaminen ja oikeudenkayntiasia-
kirjoihin tutustuminen tuomioistuimen tiloissa.

Kéréjédoikeuksissa asiakaskaynnilld hoidettavat asiat koskevat muun muassa hake-
musasioita, velkomusasioita, asiakirjan kuolettamisia, lahestymiskieltoasioita, poliisin
antamia sakkoja seké perukirjoja koskevia kysymyksia ja neuvontaa. Lisdksi asiakas-
kaynnilla kysytdan neuvoa maaraaikoihin, asioiden vireille saattamiseen, vireilla ole-
vien asioiden kasittelyvaiheisiin, maksuihin ja tyytymattomyyden ilmoittamiseen liitty-
vissa asioissa.

Puhelinyhteydenottojen maara vaihtelee eri tuomioistuimissa. Hovioikeuksissa puheli-
mitse hoidetaan tuomioistuimen koosta riippuen 15-70 yhteydenottoa paivittain. Li-
saksi hovioikeuksiin saapuviin sdhkdpostikyselyihin vastataan 35-75 kyselyyn paivit-
tain. Hallintooikeuksissa asiakaskontakteja puhelimitse tuomioistuimen koosta ja vi-
reille tulevien asioiden maarasta riippuen on 15-40 puheluun paivittain. Vastausta
vaativia tiedusteluja tulee myds sahkdpostitse paivittain.

Tyypillisimpia asiakaspuheluissa ja sahkdpostiyhteydenotoissa esitettyja kysymyksia
ovat tiedustelut toimivaltaisesta viranomaisesta, kysymykset valituksen vireille saatta-
misesta ja valitusajan laskemisesta, kyselyt joilla halutaan varmistaa valituksen tai
muun lahetetyn asiakirjan perille saapuminen, tiedustelut kasittelyajasta ja prosessin
vaiheesta, kiirehtimispyynndt, valitoimia ja naihin liittyvid maaraaikoja koskevat tiedus-
telut ja lisdaikapyynnét, lainvoimaisuustodistuksen saamiseen liittyvat kyselyt, tiedus-
telut hallintoviranomaisen tekeman paatdksen lainvoimaisuudesta tai niista tehdyista
valituksista, asiakirjatilaukset seka oikeudenkayntimaksuihin liittyvat tiedustelut. Li-
saksi puhelimitse ja sahkdpostitse annetaan yleista tuomioistuintoimintaan liittyvaa
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neuvontaa ja ohjausta. Tuomioistuimissa ei ole nahty tarpeellisena jarjestaa asiakas-
palvelua sellaisena etapalveluna, jossa asiakas paasisi asioimaan tuomioistuimen
asiakaspalvelussa etdyhteyden kautta.

Uudemmista asioista tiedot ovat haettavissa sahkoisesta jarjestelmasta mutta van-
hemmista asioista tiedot 16ytyvat vain manuaalisesti kaytettavista hakemistoista ja ar-
kistoasiakirjoista. Tutkijat ja opiskelijat esittdvat seka asiakirja-aineiston osalta, etta
ajallisesti laajoja, useita vuosia kattavia tietopyyntéja. Naiden tietopyyntdihin vastaa-
minen edellyttdad arkistoasiakirjojen kasittelya ja aineiston kopiointia.

Asiakaspalvelu on suurelta osin vuorovaikutusta oman tuomioistuimen henkiléstén
kanssa, jossa asiakaspalvelua hoitava toimii asiakkaan ja asian valmistelijan, kasitteli-
jan tai esittelijan valilla. Tuomioistuimen asiakaspalvelussa toimivan henkildkunnan
tulee hallita tuomioistuinten toimintaan liittyvat julkisuus- ja salassapitosdannokset.

Haastemiehet huolehtivat karajaoikeuden ja yksityisten kansalaisten seka yritysten
tiedoksiannoista silloin, kun asiakirja on annettava todisteellisesti tiedoksi. Haastemie-
het antavat tiedoksi karajaoikeuden ja muiden tuomioistuinten kutsuja ja haasteita
seka tiedoksiantoja muilta viranomaisilta ja yksityisiltd toimeksiantajilta. Paasaantoi-
sesti tiedoksiannot toimitetaan postitse, mutta jos on todennakoéista, ettd tiedoksianto
ei onnistu postitse tai puhelimitse, hoidetaan ne henkildkohtaisesti. Haastemiehen tyd
on liikkkuvaa ja suuri osa siita tapahtuu karajaoikeuden ulkopuolella tiedoksiantoja toi-
mittaen.

2.2 Etaosallistuminen

Edella kuvattu tuomioistuimen asiakaspalvelu ei paasaantoisesti edellyta asiakkaan
henkildkohtaista lasnaoloa. Sen sijaan oikeudenkayntiin osallistuminen edellyttaa tie-
tyissa tapauksissa henkilokohtaista paikallaoloa, jolloin myds asuinpaikkojen ja istun-
topaikkojen valisella etaisyydelld on merkitysta. Oikeudenkayntiin osallistumista on
helpotettu siten, etta fyysista l[dsndoloa ei lainsdaddanndn perusteella edellyteta kuin
harvoin ja lasndolo voi toteutua myds etayhteydella.

Asian kasittelyyn tuomioistuimessa on mahdollista osallistua tietyin edellytyksin etayh-
teyden tai muun soveltuvan teknisen tiedonvalitystavan valityksella. Etdosallistuminen
rinnastuu istunnossa paikan paalla olemiseen. Talloin istuntoon osallistuvat seka var-
sinaisella istuntopaikalla Iasna olevat, ettad etdyhteyden paassa olevat osapuolet, joilla
on puhe- ja ndkdyhteys keskenaan. Kaikissa tuomioistuimissa on nykyisin vahintaan-
kin yksi videoneuvottelulaite ja suurimmassa osassa tuomioistuimia on useita vi-
deoneuvottelulaitteita. Kaikissa istuntosaleissa ei ole videoneuvottelulaitteita. Lisaksi
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tuomioistuimissa on kaytettavissa Skype-yhteys. Etdosallistumisen edellyttdmaa tek-
niikkaa on kasitelty tarkemmin jaljempana luvussa 4.4.1.

Etaosallistumista, jolla tarkoitetaan tdssa seka istuntoon osallistumista asianosaisena
ettad henkildn kuulemista todistajana, on selvitetty useissa eri yhteyksissa. Etayhtey-
den kayton lisdaminen asetettiin tavoitteeksi Oikeudenhoidon uudistamisohjelmassa
(Oikeudenhoidon uudistamisohjelma vuosille 2013—2020, oikeusministerién mietintéja
ja lausuntoja 16/2013). Etayhteyden kayton kehittdmista kasiteltiin oikeusministerion
tydryhmamietinndissa 19/2013 ja 7/2015. Jalkimmaisessa esitettiin menettelytapasuo-
situkset videoyhteydella tapahtuvia kuulemisia varten. Videoneuvottelun kayton laa-
jentamista arvioitiin Oikeusprosessien keventamistydryhman mietinnéssa (Oikeusmi-
nisterion julkaisuja 39/2017).

Etayhteyden kayttdalaa, kaytdn tehostamista, kayttokokemuksia ja menettelytapasuo-
situksia on lisaksi kasitelty sahkodisen oikeudenkaynnin manuaalissa. (https://oi-
keus.fi/fiindex/ajankohtaista/sahkoisenoikeudenkaynninmanuaali.html). Oikeus.fi -si-
vustolla olevaa manuaalia paivitetddn saannollisesti.

Oikeusprosessien keventamistydoryhman mietinndssaan tekemien lakiehdotusten ja
niista keratyn lausuntopalautteen pohjalta laaditussa hallituksen esityksessa eduskun-
nalle laiksi oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE
200/2017) esitettiin laajennuksia videoyhteyden kayttdomahdollisuuksiin. Eduskunnan
hyvaksymat Laki oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta (422/2018, 12 luku 8 §) ja laki
oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain muuttamisesta (423/2018, 8 luku 13 §)
seka laki sakon taytantddnpanosta annetun lain muuttamisesta (425/2018, 30 §) tule-
vat voimaan 1.1.2019. Nailla muutoksilla laajennetaan entisestdan oikeudenkaynnin
osapuolten mahdollisuuksia osallistua asian kasittelyyn tuomioistuimessa teknista tie-
donvalitystapaa kayttaen.

Etdosallistuminen oikeudenkayntiin lisdantyy hyvaa vauhtia ja kayttdjakokemukset
ovat olleet hyvia. Jatkossa lainsdadanto ei endd paasaantoisesti rajoita etdosallistu-
mista, kunhan tuomioistuin katsoo sen soveliaaksi ja asianosaiset siihen suostuvat.
Asianosaisella (tai todistajalla) on yleensa suurin intressi etdyhteyden hyédyntami-
seen, koska se parhaimmillaan vahentdd merkittavasti oikeudenkaynnista hanelle ai-
heutuvaa haittaa ja kustannuksia. Tilanteita, joihin etdosallistuminen ei ehdottomasti
sovellu, on kaytannossa vahan. Oikeudenkaynnin osapuolilla ei kuitenkaan ole sub-
jektiivista oikeutta osallistua oikeudenkayntiin etayhteydelld, vaan tastd mahdollisuu-
desta paattaa yksittaisessa tapauksessa aina istunnon puheenjohtaja.

Hallintolainkayttolaki ei sisalla sdanndksia kuulemisesta teknisella tiedonvalitystavalla.
Hallintolainkayttolain 39 f §:ssd, joka koskee todistajan kuulemista, viitataan oikeu-
denkaymiskaaren 17 luvun 52 §:aan. Hallituksen esityksessa laiksi oikeudenkaynnista
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hallintoasioissa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 29/2018 vp) on ehdotettu edus-
kunnassa talla hetkella kasiteltdvana olevan uuden hallintoprosessilain 73 §:4an
sdannodsta, jonka mukaan todistajaa tai muuta henkil6a voidaan kuulla suullisesti
my0s kayttden videoneuvottelua tai muuta tiedonvalitystapaa. Pykalan yksityiskohtai-
sissa perusteluissa on todettu, etta teknisella tiedonvalitystavalla voitaisiin kuulla oi-
keudenkaynnin osapuolia, todistajaa, asiantuntijaa tai muuta oikeudenkaynnissa kuul-
tavaa henkil6a.

Hallinto-oikeuksissa prosessi on Idhtokohtaisesti kirjallista ja suullinen kasittely on yksi
kaytettavissa oleva selvityskeino. Suullisia kasittelyita jarjestetdan eniten lastensuoje-
luasioissa ja turvapaikka-asioissa ja kyse on tilanteista, joissa asianosainen haluaa
itse tulla kuulluksi. Suullisissa kasittelyissé kuullaan my6s todistajia. Esimerkiksi las-
tensuojeluasiassa muiden osallisten kuuleminen voisi olla soveltuvaa etayhteydella,
jos tdma muuten joutuisi tulemaan pidemman etdisyyden paasta. Edelld mainitussa
hallituksen esityksessa on mahdollisena syyna videoyhteydella kuulemiseen mainittu
muun muassa se, ettd kuultava on laitoshoidossa. Liséksi hallituksen esityksessa to-
detaan, ettd tuomioistuimen tulisi kuulemisen toteuttamistapaa harkitessaan ottaa
huomioon myds esimerkiksi hallintotuomioistuimeen saapumisesta aiheutuvat matka-
kustannukset.
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3. Julkisten palveluiden tarjoaminen
asiointipisteissa

3.1 Yleista

Asiointipisteiden toimintaa séaatelee laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta (HE
223/2007 vp), jaliempana yhteispalvelulaki. Yhteispalvelulaki on oikeudelliselta luo-
teeltaan yleislaki. Lakia sovelletaan valtion viranomaisille, kunnallisille viranomaisille
ja Kansanelakelaitokselle kuuluvien asiakaspalvelutehtavien jarjestamiseen ja hoita-
miseen viranomaisten yhteistyona. Yhteispalvelulain perusteella viranomainen ei voi
antaa hoidettavaksi tehtavia, joihin sisaltyy julkisen vallan kaytt6a, eli joissa tehdaan
kansalaisten oikeuksia tai velvollisuuksia koskevia paatoksia. Lisaksi lain ulkopuolelle
rajautuvat 1ahtékohtaisesti tehtavat, jotka edellyttédvat palvelun kayttajan henkildkoh-
taista kayntia toimivaltaisessa viranomaisessa.

Yhteispalvelulain tavoitteena on edistaa julkisen hallinnon viranomaisten asiakaspal-
velun saatavuutta yhdenvertaisesti koko maassa seka parantaa viranomaisten toimin-
nan tehokkuutta. Pyrkimyksena on tukea digitalisaatiokehitysta ja mahdollistaa riitta-
van asiointipisteverkon kustannustehokas yllapitdminen luomalla puitteet valtion ja
kuntien asiakaspalvelutehtavien hoitamiseksi yhteispalveluna. Tavoitteena on turvata
niiden henkildiden asiointitarpeet, jotka eivat osaa tai joilla ei ole teknisid mahdolli-
suuksia hoitaa asiointiaan yksinomaan sahkoisten palveluiden avulla.

Asiointipisteeksi kutsutaan asiakaspalvelupistetta, josta on saatavana vahintdan kah-
den eri viranomaisen palveluja. Keskeisimmat toimijat asiointipisteissa ovat niita ylla-
pitdvien kuntien liséksi niissa palvelujaan tarjoavat Kela, poliisilaitokset, maistraatit,
ty6- ja elinkeinohallinto seka Verohallinto. Asiointipiste on yleensa kunnan yllapitdamaa
palvelua ja toiminta tapahtuu kunnan yllapitamissa tiloissa. Palveluneuvojat ovat kun-
nan palveluksessa olevia henkildita.

Yhteisia asiointipisteitd on koko maassa 188, ja ne sijoittuvat 16 maakuntaan. Naista
viisi on laajemman ja yhtenaisen palveluvalikoiman asiointipisteita (Mikkeli, Oulu-Kii-
minki, Paraisten kaupunki, Pelkosenniemi ja Saarijarvi). Useimmissa asiointipisteissa
on kaytettavissa etapalvelulaitteisto. Kaikissa ei ole kuitenkaan erillista tilaa, joissa
naita laitteita voi ilman ulkopuolisten lasn&oloa kayttda. Tassa selvityksessa kaytetdan
kaikista yhteispalvelulain tarkoittamista asiakaspalvelupisteista termia asiointipiste.
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3.2 Asiointipisteissa tarjottavat palvelut

Asiointipiste-toimintamallin tavoitteena on, etta asiakas saa yhteisesta asiakaspalvelu-
pisteesta palvelua tarpeidensa mukaan neljan palvelukanavan valitykselld. Sdhkoinen
asiointi asiakaspaatteelld on mahdollista itsenaisesti tai palveluneuvojan avustuksella.
Etapalveluasiointi tapahtuu ottamalla kuvayhteys viranomaisiin, jolloin asiakaspalve-
lua tarjoaa viranomaisen henkildkunta, joko videoneuvottelulaitteiden tai tydasemien
valityksella. Asiointipisteessa on mahdollista jarjestaa myds asiantuntijatapaaminen,
jolloin viranomaisen edustaja joko paivystaa asiointipisteessa tai ajanvarauksella sopii
ajan tietyn asiakkaan palvelemiseen. Palveluneuvojan luona asioimalla asiakas voi
saada yleistd neuvontaa ja tayttaa lomakkeita kasin, minka jalkeen palveluneuvojan
on mahdollista skannata lomakkeet ja toimittaa ne viranomaiseen sahkdpostilla.

Asiointipisteessa tydskentelevat palveluneuvojat hoitavat Iahinna asioiden vireillepa-
noon ja yleiseen neuvontaan liittyvia tehtavia. Paatdksenteko tapahtuu kunkin hallin-
nonalan asiantuntijavirastossa. Etapalveluratkaisuna asiointipisteissa on kaytdssa
Skype for Business/ Lync-yhteys.

3.3 Yhteispalvelusopimus

Viranomaisen (toimeksiantaja), joka haluaa tuoda toimintansa saataville asiointipis-
teeseen, tulee tehda jokaisen kunnan (toimeksisaaja) kanssa oma yhteispalvelusopi-
mus. Sopimuksessa maaritelldadn muun muassa asiakaspalvelun laajuus, toimitilat,
aukioloajat, tekniset kayttdyhteydet, henkildstdn koulutus ja maksettavat korvaukset.
Toimeksiantaja maksaa toimeksisaajalle korvauksen toimeksiantajan asiakaspalvelu-
tehtavien hoitamisesta yhteispalvelussa siten kuin siitd sovitaan yhteispalvelusopi-
muksessa. Korvauksen perusteena ovat toimeksiantajalle asiointipisteen yllapitami-
sesta ja asiakaspalvelusta toimeksiantajan palveluiden osalta aiheutuvat kustannuk-
set omakustannusperiaatteen mukaisesti. Korvauksien osalta voidaan kaytannossa
sopia, ettd maksetaan suoritepohjainen korvaus asiakaspalvelutehtavien lukumaaran
ja luonteen perusteella (kappalemaara), tai aikaan perustuva korvaus (kuukausi- tai
vuositasolla). On myds mahdollista sopia ndiden yhdistelmasta.

Yhteispalvelulakia tarkennetaan maakuntalakipaketin yhteydessa. Taman jalkeen on
mahdollista, ettd jatkossa kuntien sijasta maakunnat vastaavat yhteispalvelun kehitta-
misesta edistamisesta alueellaan ja sovittavat alueellisesti yhteen viranomaisten yh-
teispalveluita koskevia toimenpiteita.
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3.4 Oikeusaputoimistojen palvelut
asiointipisteissa

Tybéryhman toimeksiannon mukaan selvityksessa tuli kiinnittdd huomiota myds siihen,
mitd muita hallinnonalan palveluita jo nykyiselldan tarjotaan asiointipisteissa seka niita
koskeviin kehittdmissuunnitelmiin. Tassa tarkoituksessa on selvitetty tarkemmin oi-
keusaputoimistojen ja asiointipisteiden yhteistytta. Oikeusaputoimistojen etapalvelu-
projekti on toteutettu 18.2.2014—-31.12.2015 ja siitd on julkaistu loppuraportti Etédpalve-
lut oikeusaputoimistoissa, etapalveluprojektin loppuraportti (OM Selvityksia ja ohjeita
9/2016). Loppuraportissa todetaan, etta oikeusaputoimistojen nakékulmasta kunnat
voivat tarjota oikeusaputoimistojen asiakkaille mahdollisuuden etapalveluihin monella
eri tavalla. Naita tapoja ovat asiointipisteet, muut kuntien palvelupisteet, VIRTU-jarjes-
telma ja muut kuntien tai yksityisten tahojen videolaitteet. VIRTU-jarjestelmalla tarkoi-
tetaan tassa yhteydessa Lapissa muun muassa kuntien ja aluehallintoviranomaisten
yhteistydna kehitettyd VIRTU-palvelujarjestelma3, jonka avulla asiakkailla on mahdol-
lista saada etapalveluja. Lapin oikeusaputoimisto on tarjonnut tdman palvelujarjestel-
man kautta edunvalvonnan palveluja asiakkailleen.

Oikeusaputoimistot tekivat projektin aikana yhteispalvelusopimuksia etapalveluiden
tuottamisesta 21 kunnan kanssa. Oikeusaputoimistojen etdpalveluita oli saatavilla
vuonna 2016 yhteensa 25 pisteessa. Valtaosin yhteispalvelupisteet tarjoavat palvelua
oikeusaputoimistoille maksutta. Oikeusaputoimistojen tekemista yhteispalvelusopi-
muksista vain kahdesta aiheutui raportin mukaan virastolle kustannuksia. Sisalléltdan
asiointipisteista tarjottava palvelu on ollut etdyhteyden mahdollistamista, asiointipistei-
siin ei ole viety esimerkiksi oikeusapuun liittyvaa neuvontapalvelua. Loppuraportin
mukaan vuonna 2015 oikeusaputoimistot toteuttivat yhteensa 2466 asiakastapaa-
mista videoneuvottelulaitteiden avulla, ja ndistad 40 tapauksessa asiakas oli kunnan
yhteispalvelupisteessa. Selvitysten mukaan tekniset yhteydet olivat sujuneet paa-
saantoisesti hyvin. Teknisena puutteena koettiin se, ettd kuntien palvelupisteissa ei
yleensa ollut dokumenttikameraa, jonka avulla asiakas olisi voinut esittaa oikeusapu-
toimiston virkamiehelle asiaan liittyvia asiakirjoja.

Muilla kuntien palvelupisteilld on selvityksessa tarkoitettu muita kuin yhteispalvelu-
piste-mallin mukaisia kuntien toimipisteita, joissa kunta on jarjestanyt kuntalaisille
mahdollisuuden kayttaa videoneuvottelulaitteita. Raportin mukaan kaksi oikeusaputoi-
mistoa teki etdpalveluprojektin aikana tallaisia sopimuksia kolmen kunnan kanssa.

Raportissa todetaan myos, ettd monissa kuntien kouluissa, sosiaalivirastoissa ja
muissa kuntien yllapitamissa tiloissa on videoneuvottelulaitteita, joiden avulla on mah-
dollista jarjestda asiakastapaamisia ja niihin liittyvia sidosryhmatapaamisia. Oikeus-
aputoimistojen etapalveluprojektin aikana tatd mahdollisuutta on kaytetty muutamissa
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edunvalvonnan asiakkaiden tapaamisissa. My6s yksityisilla tahoilla on kdytdéssaan vi-
deoneuvottelulaitteita, joita voidaan hyddyntaa asiakastydssa.

Loppuraportissa on esitetty myos arvioita etdpalvelun jatkokehittamisesta. Yhteistyd
kuntien kanssa oli sujunut paasaantdisesti erittdin hyvin ja sitd on katsottu olevan
syyta jatkaa tiiviisti eri muodoissaan. Tekniikan osalta todettiin, ettéd kuntien etapalve-
lupisteisiin on tarpeen hankkia dokumenttikamerat, jotta asiakkailla on videotapaami-
sen yhteydessa mahdollisuus esittaa paperimuotoisia asiakirjoja. Yhteispalvelupistei-
den merkitysta oikeusaputoimistojen palvelutuotannossa tulee raportin mukaan pohtia
tarkemmin sen jalkeen, kun kotikayttéa varten on saatu asiakkaiden kayttéon helppo-
kayttdinen video-ohjelma.

Loppuraportissa esitettiin ndkemys, ettd jatkossa etapalvelujen kehittdmisen painopis-
teen tulisi olla erityisesti kotikaytdssa. Kotikaytolla on raportissa viitattu etapalvelumal-
liin, jossa asiointikanava on paikkariippumaton, eli etdpalveluna tarjottavia palveluita
voisi kayttda videoyhteydelld esimerkiksi asiakkaan kotoa tai tydpaikalta. Haasteena
on asiakkaan kannalta helposti toimivan teknisen ratkaisun 16ytyminen.

3.5 Muuta selvitysta

Ty6éryhma on kuullut valtiovarainministerion kehittdmisjohtaja Marko Puttosta ja johta-
vaa julkista oikeusavustajaa Juha Karkea.

Marko Puttonen esitteli yleisesti julkisen hallinnon palvelukanavia ja asiointipisteiden
osalta kuntien kanssa tehtavaa yhteisty6ta seka asiointipisteistd kunnille maksettavien
korvausten perusteita. Puttonen selosti myds maakuntauudistukseen liittyvid muutok-
sia yhteispalvelun kehittdmisessa. Juha Karki on selostanut tydéryhmalle Etela-Savon
oikeusaputoimiston kaytannoén kokemuksia yhteisty0sta asiointipisteiden kanssa. Oi-
keusaputoimistoihin ollaan oltu videoyhteydessa asiointipisteesta kasin tavanomai-
sissa asiakaspalvelutilanteissa. Oikeusavustajat pitavat toteuttamiskelpoisena myos
oikeudenkayntiin osallistumista asiointipisteesta kasin. Teknisia ongelmia ei ole ollut
ja yhteydet ovat toimineet hyvin. Videoyhteyden lisaksi kaytdssa on ollut dokumentti-
kamera ja lisdksi asiakasneuvoja on voinut skannata asiakirjan ja toimittaa sen avus-
tajalle. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia palveluun.
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4. Tuomioistuinten asiakaspalvelun
ja etaosallistumisen kehittaminen

41 Yleista

Tuomioistuinverkosto harvenee ja keskittyy isompiin yksikdihin. Palveluiden tason yl-
lapitamisessa luotetaan pitkalti sdhkoisten menetelmien korvaavan tuomioistuimessa
tapahtuvan henkilékohtaisen asioinnin. Naihin mahdollisuuksiin on viitattu muun mu-
assa karajaoikeusverkostoa uudistettaessa.

On kuitenkin otettava huomioon, etta kaikki tuomioistuinten palveluja kayttavat henki-
|6t eivat osaa tai pysty kdyttdmaan sahkaisia tyovalineitad vaan heilld on edelleen tarve
henkilékohtaiseen palveluun. Lisdksi oikeudessa kuultavana oleminen voi olla tarpeen
jarjestaa etayhteydelld tuomioistuimen etaisyyden vuoksi. Nain ollen on tarpeen arvi-
oida asiointipisteiden mahdollisuuksia toimia myds tuomioistuinten palvelukanavina
alueilla, joista on pitka etaisyys eri tuomioistumiin. Asiointipisteet muodostavat valmiin
alueellisen verkoston, jonka avulla on mahdollista tukea kansalaisten sahkdista asi-
ointia. Asiointipisteiden henkildkunta voi myds muilla tavoin tarjota palvelua niille,
jotka eivat kykene sahkoisia menetelmia kayttamaan.

Julkisen hallinnon yhteispalveluista annetun lain esitdiden mukaan yhteispalvelun tar-
koituksena on parantaa julkisen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja toiminnan
tehokkuutta. Yhteispalvelun on tarkoitus toimia viranomaisten asiakaspalvelun kana-
vana viranomaisten omien asiakaspalveluiden rinnalla, eikd ainoastaan viranomaisen
omaa asiakaspalvelua avustavana palvelumuotona. Tuomioistuinten toimintaa koske-
vat sdanndkset asettavat kuitenkin rajoituksia sille, mitd tuomioistuinten asiakaspalve-
luun liittyvia tehtavia asiointipisteissa voidaan antaa.

4.2 Muualla kuin tuomioistuimessa annettava
asiakaspalvelu

Tuomioistuimissa annettava asiakaspalvelu eroaa muista julkisen hallinnon palve-

luista merkittavalla tavalla. Oikeudenkayntimenettely ei rinnastu hallintomenettelyyn,
vaan siina on kyse riippumattomille tuomioistuimille kuuluvasta lainkaytsta, jossa oi-
keusturvanakokohdat painottuvat enemman kuin hallinnossa. Euroopan ihmisoikeus-
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sopimuksen 6 artikla ja Suomen perustuslain 21 § sdantelevat oikeudenmukaista oi-
keudenkayntid oikeusturvan saatavuuden osalta. Naiden lisdksi prosessilainsaadan-
ndssa sadadetdan yksityiskohtaisesti muun muassa lainkayttdasioiden vireille tulosta,
valitusajasta seka tuomioistuinten prosessinjohtovelvollisuuksista. Asiointipisteiden
soveltuvuus lainkayttdasioiden yhteyteen on rajallista, koska edelld mainitussa saa-
doksissa oikeudenkaynnille asetettuja vaatimuksia ei voida asiointipisteissa toteuttaa.
Muun muassa lainkayttdasian vireille tulon ajankohta ja sen luotettava dokumentointi
ovat oikeudenkaynnissa ensiarvoisen tarkeaa, eikd oikeudenkaynnin vireille tulo kun-
nan asiointipisteessa ole asianosaisen oikeusturvan kannalta asianmukaista. Vireille
tulon oikeusvaikutukset on voimassa olevassa laissa kytketty asiakirjan toimittami-
seen tuomioistuimeen. Mydskaan oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin kuuluva tuo-
mioistuimen velvollisuus johtaa oikeudenkayntia asian vireille tulosta alkaen ei voisi
toteutua, jos asian voi saattaa vireille asiointipisteessa. Lisaksi taytantdonpanon kiel-
tamista ja keskeyttamistd koskevissa tilanteissa tuomioistuimen on toimittava erityisen
nopeasti, eikd naissa tilanteissa ole tarkoituksenmukaista, etta asiakirjat voisivat kul-
kea asiointipisteen kautta.

Lisaksi hallinto-oikeuksissa kasitellaan kunnallisten viranomaisten paatoksista tehtyja
valitusasioita. Kunnat voivat olla oikeudenkaynnin osapuolina myds muissa tuomiois-
tuimissa. Suurimmassa osassa julkisen hallinnon asiointipisteissa palvelun antami-
sesta huolehtii kunta. Yhteispalvelu asiointipisteessa perustuisi toimeksisaajan (kunta)
ja toimeksiantajan (tuomioistuin) valiseen sopimukseen. Tuomioistuinten riippumatto-
muuden kannalta voidaan kyseenalaistaa tilanne, jossa tuomioistuimen ja tuomioistui-
messa osapuolena olevan kunnan valilla olisi edella mainittu sopimussuhde. Tuo-
mioistuinviraston on tarkoitus aloittaa toimintansa vuonna 2020. On mahdollista, etta
tulevaisuudessa tuomioistuinvirasto voisi olla sopijapuolena tallaisissa sopimuksissa.
Talléin edelld mainittu sopimussuhteeseen liittyvd ongelma voidaan todennakoisesti
valttaa.

Edellda mainituilla perusteilla asiointipisteissa voitaisiin tarjota vain rajatusti niita palve-
luita, joita tuomioistuinten kanslioissa ja kirjaamoissa on saatavilla. Tallaisia tehtavia
olisivat vireillepanoon liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta, etukateen sovittujen tiedok-
siantojen toimittaminen vastaanottotodistuksella asiointipisteeseen, etukateen sovi-
tusti oikeudenkayntiasiakirjoihin tutustuminen asiointipisteessa, sahkoisen jarjestel-
man kaytdn avustaminen ja kirjallisen materiaalin kuten esitteiden tai lomakkeiden an-
taminen. Vaikka tuomioistuimissa voi jatkossa laittaa asioita vireille sahkoisia jarjestel-
mia kayttaen, asiointi perinteisesti postin valityksella on edelleen mahdollista niille,
joille ei ole mahdollista kayttda sahkadisia jarjestelmia. Suurella osalla yleisissa tuomio-
istuimissa istuntoon osallistuvilla on avustaja, jolla on kaytettavissa tekniset valmiudet
asian hoitamiseen sahkoisesti.
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Lisaksi oikeudenkayntiin voisi olla mahdollista osallistua asiointipisteesta etadyhteyden
kautta. Tama edellyttaisi, etta asiointipiteessa on asianmukaiset tilat ja laitteisto tata
tarkoitusta varten. Suuressa osassa asiointipisteita laitteisto on jo olemassa, ja etapal-
veluyhteyden rakentaminen on nykyisin nopeasti ja edullisesti toteutettavissa. Asian-
mukaisen tilan osoittaminen on suurempi haaste, koska kaikissa asiointipisteissa ei
ole heti osoitettavissa erillistd huonetta tdhan kayttéon.

4.3 Arvio asiointipisteiden kaytettavyydesta
tuomioistuinten asiakaspalvelussa

Tyo6ryhman tehtavana on ollut muun muassa arvioida mahdollisuudet tarjota tuomiois-
tuinten asiakaspalvelua yhteispalvelupisteissa ja paattda kokeilun aloittamisesta yh-
dessa tai useammassa asiointipisteessa seka jarjestda mahdollinen kokeilu. Tyo-
ryhma on paatynyt siihen, ettei se aloita kokeilua asiointipisteissa. Tyéryhma arvioi,
ettad tuomioistuimen ulkopuolisten toteutettavaksi ei ole mahdollista siirtaa lainkaytto-
asioiden neuvontaa tai asiakirjojen vastaanottoa. Etayhteys tuomioistuimeen joko
neuvonnan tai etdosallistumisen vuoksi voidaan toteuttaa muualtakin kuin tuomioistui-
men tuomiopiirissa olevasta toimipisteesta.

Tuomioistuinten asiakaspalveluun liittyvia tehtavia voitaisiin hoitaa vain rajatusti asi-
ointipisteissa. Asiointipisteissa tarjottavat palvelut voisivat olla luonteeltaan yleista
neuvontaa seka sahkoisten palveluiden kayttémahdollisuuden ja niihin liittyvan neu-
vonnan tarjoamista. Asiointipisteiden henkildkunnalle ei voida antaa paasya tuomiois-
tuinten asianhallintajarjestelmiin, joten asiakas ei juurikaan voisi saada lisdpalvelua
asiointipisteista kasin, vaan asian hoitaminen asiointipisteessa olisi lisavaihe asiakas-
palveluketjussa. Nain ollen sahkdisten asiointipalveluiden kdytén mahdollistaminen
asiointipalvelupisteissa ei tuo ennalta arvioiden niin merkittavaa hyotya, etta laajem-
paa kokeilua kannattaisi aloittaa. Asiointipisteissa olisi kuitenkin mahdollista tarjota
asiakkaille sadhkoiset palvelut kayttdon asiakaspaatteella joko itsenaisesti tai palvelu-
neuvojan avustuksella. Vastaava sahkdisen palvelukanavan kayttdé on mahdollista
omalta tietokoneelta tai jos sellaista ei ole, kuntien tarjoamia kirjastoissa kaytettavia
tietokoneita voi hydédyntaa myds tuomioistuimiin suuntautuvassa asioinnissa.

Puhelimitse saatava asiakaspalvelu kattaa pitkalti sen yleisen neuvonnan ja eteen-
pain ohjauksen, mitd asiointipisteessa olisi mahdollista tarjota. Tuomioistuinten puhe-
lunvalityksen uudelleen jarjestamistad (mm. ulkoistamista) selvittanyt tyéryhma jatti lop-
puraporttinsa vuonna 2013 (Puhelinvalitystoiminnan jarjestaminen oikeusministerion
hallinnonalalla, raportti 3.1.2013). Raportin mukaan, jotta viranomaisen neuvontavel-
vollisuuden toteuttaminen olisi mahdollista puhelunvalittajien toimesta, puhelunvalitys
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sailytetdan hallinnonalalla. Talla hetkelld hallinnollista neuvontaa ei kuitenkaan juuri-
kaan anneta. Puhelunvalittdjien antaman hallinnollisen neuvonnan lisdamista tulisi
erikseen pohtia. Valittdjille on talla hetkelld osittain mahdollisuus selvittda tuomiois-
tuinten kaytdssa olevista tietojarjestelmista asian kasittelija, jolloin asiakkaan tavoitel-
lessa asian kasittelijaa, puhelua ei tarvitse ohjata tuomioistuimen asiakaspalveluun,
vaan puhelu voidaan yhdistda suoraan kasittelijalle. Tuomioistuimen jarjestelmasta
voi my06s antaa tiedon asian kasittelyn vaiheesta tai siitd ovatko asiakirjat saapuneet
tuomioistuimeen. Tuomioistuimissa lahivuosina kayttdon otettavat uudet asiankasitte-
lyjarjestelmat perustuvat aineistojen sahkdiseen kasittelyyn. MyOs asianosaiset saa-
vat aikanaan kayttdoikeuden itsedan koskeviin sahkadisiin aineistoihin. TAma tullee va-
hentamaan asian tilaa koskevia kysymyksia, mutta toisaalta jarjestelman kayttéon liit-
tyva opastustarve voi lisata kyselyja. Myds tuomioistuinten henkilsto tulee tarvitse-
maan kayton tukea. Viela ei ole paatetty, miten asianosaisten tuki tullaan jarjesta-
maan. Joka tapauksessa on selva3, ettei kdytdn tukea ole tarkoituksenmukaista levit-
taa kovin laajalle, esimerkiksi useisiin asiointipisteisiin. Asianosaisten kayttajatuki voisi
olla mahdollista kytkea puhelunvalityksen yhteyteen. Jos puhelunvalittajan tehtavan-
kuvaa ei laajennettaisi ainakaan kovin syvalle jarjestelmatuen antamiseen, tarkoituk-
senmukaista olisi toteuttaa keskitetty puhelimitse tarjottava tuki omana hallinnonalan
sisdisena toimintona.

Tuomioistuimet vastaavat asiakaspalvelunsa asianmukaisuudesta. Tuomioistuimet
voivat toteuttaa asiakaspalvelua muutoinkin kuin itse tuotettuna. Muiden palveluka-
navien tarkoituksenmukaisuus tulee kuitenkin arvioida ja analysoida mita palveluja yli-
paatansa on mahdollista ulkoistaa. Mikali tuomioistuimissa on halukkuutta kokeilla eri
palvelukanavien kayttda, tyéryhman kasityksen mukaan oikeusministerion olisi hyo-
dyllistad tukea naitad hankkeita ja suhtautua mydnteisesti mahdollisiin lisdrahoitustarpei-
siin ainakin maaraltdan rajatuissa kohteissa siten, etta erilaisista toimintamalleista
saataisiin kaytannén kokemuksia.

Yksittaiset tuomioistuimet, kdytanndssa karajaoikeudet, voivat harkintansa mukaan
toteuttaa omalla alueellaan esimerkiksi kokeilun yhden tai useamman asiointipisteen
kanssa. Talta osin kiinnitetadn huomiota siihen, etta karajaoikeusverkoston uudistami-
sen yhteydessa on nimenomaan viitattu siihen, ettd karajaoikeuksien palveluja on
mahdollista tuottaa myods yhteispalvelupisteissa (HE 270/2016 vp, s. 38). Kuntien asi-
ointipisteissa tai muissa kunnan yllapitdmissa tiloissa voidaan pitda asiakkaiden kay-
tossa tietokoneita, joita voidaan kayttda sahkdisessa asioinnissa seka etdosallistumi-
sessa tai muodostettaessa etayhteys karajaoikeuden kansliaan ohjeiden saamista
varten.

Mikali tuomioistuin paattaa ryhtya yhteistydhdn tuomiopiirinsa kuntien kanssa asiakas-

palvelun jarjestamiseksi, tama edellyttda kaytannon yhteisty6td muun muassa asian-
mukaisten toimintatapojen seka tilojen ja laitteiden varmistamiseksi. Naista kokeiluista
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olisi hyodyllista laatia raportti, jotta muutkin tuomioistuimet saavat tietoa kaytannén
kokemuksista. Etdosallistumiseen tarvittavista tiloista ja laitteista on esitetty arvio jal-
jempana tassa selvityksessa kohdassa 4.4.1.

4.4 Etaosallistuminen

Kuten edella tassa selvityksessa on todettu, etdosallistuminen vahentaa oikeuden-
kaynnin osapuolille oikeudenkaynnista aiheutuvaa haittaa ja kustannuksia. Tuomiois-
tuinten palveluita voidaan nain ollen merkittavalla tavalla parantaa edistamalla eta-
osallistumisen kayttdéa niin, ettei istuntoon osallistuminen edellyta aina paikan paalle
tuomioistuimeen tulemista. Talla lievennetaan myos niita vaikutuksia, joita tuomiois-
tuinverkoston supistamisesta aiheutuu, ja lisaksi saavutetaan saastéja vahentamalla
matkustamisesta aiheutuvia kustannuksia. Taman vuoksi mahdollisuuksia etdosallis-
tumisen kayttdéon tulee lisaté seka tuomioistuimissa ettd muissa vaihtoehtoisissa pai-
koissa.

Seuraavana esitetaan vaihtoehtoja etaosallistumiseen kaytettavissa olevien paikkojen
lisddmiseksi, seka niitd reunaehtoja, joita etdosallistumisen kaytéssa on lainsdadan-
non lisaksi otettava huomioon. Yksittaisessa tilanteessa mahdollisuudesta etaosallis-
tumiseen paattaa aina istunnon puheenjohtaja. Joka tapauksessa etdosallistumisen
hyddyntaminen edellyttaa tuomioistuimilta maaratietoista tyéta sen eteen, etta eta-
osallistuminen tarjotaan oikeudenkayntiin osallistumisen vaihtoehdoksi, silloin kun se
on yksittaisessa tilanteessa istunnon puheenjohtajan harkinnan mukaan mahdollista.
Etdosallistumisen lisdaminen edellyttda kaytanndssa myds yleisolle tiedottamista.

4.41 Tuomioistuinten valinen yhteistyo

Kaikissa tuomioistuimissa on nykyisin videoneuvottelulaitteet. Taman vuoksi on tarkoi-
tuksenmukaista, ettd oikeudenkayntiin osallistuva henkild voi menna itseaan |ahim-
paan tuomioistuimeen ja osallistua tuon tuomioistuimen videoneuvottelulaitteilta istun-
toon. Tuomioistuinlaitoksen sisalla tuotettava videoyhteyspalvelu on myds tietoturvalli-
sin tapa jarjestaa etdosallistuminen. Asiakkaille tulisi siis ensisijaisesti tarjota etdosal-
listumisen mahdollistavia palveluja tuomioistuinlaitoksen sisalla seka hyédyntamalla
tuomiopiirin eri toimipaikkoja, etta tarjoamalla etdosallistumista eri tuomioistuinten va-
lisena yhteistydna. Tuomioistuimet ovat jo nykyisin toimineet yhteistydssa etaosallistu-
misen mahdollistamiseksi toisesta tuomioistuimesta kasin. Asiasta ei ole olemassa
yhteisesti sovittuja kdytantoja, vaan kyse on ollut kahden tuomioistuimen yksittdisessa
tilanteessa erikseen sopimasta yhteistydsta.
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Etdosallistumisen jarjestaminen on joka tilanteessa riippuvainen ensisijaisesti puheen-
johtajan tekemasta arviosta, sopiiko etdosallistuminen kyseisen asian kasittelyyn.
Seikkoja, jotka voivat vaikuttaa tdhan ratkaisuun, ovat muun muassa asian laatu (ri-
kos/riita-asia), asian vaihe (valmistelu/paakasittely) ja se, onko asiassa osapuoliin liit-
tyvaa syyta, jonka perusteella voidaan epailld painostusta kuulemisen aikana. Lisaksi
etdosallistuminen on ldhtdkohtaisesti toteutettavissa niissa tilanteissa, kun poissaoloa
ei ole sanktioitu istunnon toteutumisen turvaamiseksi. Sanktiomahdollisuus voidaan
asettaa myds etdosallistumistilanteessa, jos etdosallistuminen tapahtuu viranomaisen
tiloissa. Yleison lasnaolo on lahtdkohtaisesti mahdollista vain varsinaisessa tuomiois-
tuimen istuntosalissa, ei etdosallistumiseen kaytettavassa tilassa.

Etdosallistuminen edellyttdd myos, ettd tuomioistuimessa on asianmukaiset tilat eta-
osallistumista varten. Tuomioistuimissa tulisi olla tdhan tarkoitukseen erikseen varattu
videoneuvotteluhuone, jotta etdosallistuminen ei varaisi istuntosaleja muuhun kuin is-
tuntokayttoon. Etdosallistumiseen kaytettavassa tilassa tulee olla riittava aanieristys,
ja sen valvomisen tulee olla mahdollista joko siten, etté tilassa on takakamera, tai niin,
ettd oikeudenkayntiin osallistuvat henkilét saatetaan tilaan ja samalla varmistetaan,
ettei tilassa ole tai sinne ei tule ulkopuolisia.

Etaosallistumistilassa tulee olla tekniikka, joka mahdollistaa puhe- ja ndkoéyhteyden
molempiin suuntiin istuntopaikan ja etdosallistumispaikan valilla. Lisaksi tilassa tulisi
olla dokumenttikamera, joka mahdollistaa asiakirjojen nayttamisen. Kaytdssa olevan
tekniikan tulee tarjota niin laadukas kuva- ja daniyhteys, ettd etayhteyttad kayttamalla
voi tosiasiallisesti osallistua oikeudenkayntiin. Etdosallistujan pitda voida kuulla ja
nahda muut oikeudenkayntiin osalliset ja painvastoin. Tuomioistuimesta kasin voidaan
nayttda asiassa esilla olevia oikeudenkayntiasiakirjoja etdosallistujalle, ja han voi
myds omalta laitteeltaan saada séhkdiset oikeudenkayntiasiakirjat kayttéonsa.

Karajaoikeuksien sivuistuntopaikkoja tulee myos voida hyddyntaa etdosallistumi-
sessa. Sivuistuntopaikoilla ei ole pysyvasti henkilokuntaa, minka vuoksi etdosallistu-
misen jarjestdminen sivuistuntopaikoilta kasin edellyttda ennakointia ja istuntojen yh-
teensovittamista. Mikali sivuistuntopaikan tiloihin on muulloin kuin istuntopaivana tu-
lossa joku etdosallistumislaitteita kayttdmaan, on karajaoikeuden henkilékunnan tul-
tava avaamaan tilat seka valvomaan tilojen ja laitteiden kayttéa. Mahdollista voi olla
myds ulkopuolisen henkilékunnan palkkaaminen tdhan tarkoitukseen.

Suomessa on viisi hovioikeutta, ja etdisyydet ovat tdman vuoksi karajaoikeusverkos-
toa pidemmat. Hovioikeuksissa kasittely on kuitenkin paasaantoisesti kirjallista, ja
noin kolmasosa asioista kasitellaan paakasittelyssa. Hovioikeuksissa asian kasittelyyn
voi lahtokohtaisesti osallistua etdna samojen periaatteiden mukaisesti kuin karajaoi-
keuksissa.
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Suomessa on kuusi hallinto-oikeutta ja Ahvenanmaan hallintotuomioistuin. Lisaksi va-
kuutusoikeus ja markkinaoikeus sijaitsevat Helsingissa. Verkosto on siis melko harva,
ja muiden tuomioistuinten etdosallistumistilojen hyddyntaminen voisi olla tarkoituksen-
mukaista silloin, kun suulliseen kasittelyyn kutsutaan asianosaisia pidemman etaisyy-
den paasta. Hallintotuomioistuimissa myds asiantuntijajasenet voisivat osallistua
etayhteydella asian kasittelyyn. Asiantuntijajasenten tarvetta asioida hallinto-oikeuk-
sissa on jo pyritty vdhentdmaan siten, ettd heidan kaytdssa on nykyisin palvelu, josta
he voivat vahvan suomi.fi -tunnistautumisen avulla hakea istuntoihin liittyvia asiakir-
joja. Hallinto-oikeuksien asiantuntijajdsenten osallistumista istuntoihin etéana tulee
myds edistad siten, ettd hekin voivat mahdollisuuksien mukaan kayttaa karajaoikeuk-
sien etaosallistumiseen varattuja tiloja. Nain saastetaan asiantuntijajasenille makset-
tavissa matkakustannuksissa ja lisaksi edistetaan mahdollisuuksia asiantuntijajasen-
ten rekrytointiin eri puolilta maata.

4.4.2 Yhteistyo oikeusaputoimistojen kanssa

Tydryhma on arvioinut, ettd tuomioistuinten valisen yhteistydn lisaksi tulisi ottaa huo-
mioon, ettad tuomioistuinlaitoksen kanssa samalle hallinnonalalle sijoittuvan oikeus-
avun mahdollisuudet etdosallistumisvalineiden yhteiskayttoéon. Suomessa on 23 oi-
keusaputoimistoa ja 158 oikeusavun sivutoimipistetta. Helpoiten etdyhteydet oikeus-
aputoimistojen tiloista onnistuvat silloin, kun kyseessa on oikeusaputoimiston oma
asiakas. Valtion rahoittamaan oikeusapuun sisaltyy myos yksityisille avustajille mak-
settavat palkkiot, joten oikeusavun kustannuksia laskee, jos yksityiset avustajat voivat
myds tulla asiakkaidensa kanssa kuultaviksi oikeusaputoimistoihin. My6s tuomiois-
tuinten asiakkaiden tulisi voida kayttaa myds oikeusaputoimistoissa olevia etdosallis-
tumismahdollisuuksia.

Taman selvityksen liitteena on taulukko, jossa on tarkasteltu karajaoikeuksien tuo-
miopiireissa sijaitsevia kuntia, joissa etaisyys karajaoikeuden kansliaan on yli 80 kilo-
metria, ja joista on kuukausittain odotettavissa yli 10 henkilén osallistuvan istuntoihin.
Tarkastelun kohteena ovat olleet karajdoikeuksien sijainnit, etaisyydet karajaoikeuden
kansliasta kuntiin seka kuntien vakiluku. Taulukosta ilmenee, etta nailla paikkakunnilla
on oikeusaputoimiston palvelut saatavilla joko samassa kunnassa tai enintaan 35 kilo-
metrin etaisyydella.

Oikeusavun tilojen ja laitteiden osalta yhteiskaytossa etuna on se, etta virastot toimi-
vat samassa valtion verkossa kuin tuomioistuimet, minka vuoksi tietoverkkoyhteydet
ovat turvallisemmat kuin valtion verkon ulkopuolelle mentdessa. Tyéryhma katsoo,
etta oikeusavun toimintaedellytyksia tulee jatkossa tarkastella ottaen huomioon etayh-
teyksien lisdantyva tarve. Oikeusaputoimistoissa tulisi olla kaytettavissa erilliset tarkoi-
tukseen sopivat tilat ja laitteet etdosallistumista varten. Lisaksi henkilékuntaa tarvitaan
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avustamaan yhteyksien avaamisessa ja etdosallistumislaitteen kaytossa. Laitteistoon
liittyvia tarpeita on selvitetty edellisessa luvussa.

Myds oikeusaputoimistojen kanssa tehtavasta yhteistydsta on tarpeen kerata koke-
muksia. Tdman vuoksi ne tuomioistuimet, jotka tallaiseen yhteistydhdn ryhtyvat, voisi-
vat kerata kokemuksia yhteen.

4.4.3 Muut vaihtoehdot

Edella on esitetty etdosallistumisen paaasiallisina vaihtoehtoina tuomioistuinlaitoksen
sisalla tehtavaa yhteisty6ta seka toisaalta oikeusministerion hallinnonalan sisélla tuo-
mioistuinten ja oikeusaputoimistojen valilla tehtavaa yhteistydta. TAma tapahtuisi paa-
asiassa etaosallistumislaitteita hyédyntamalla. Taman lisaksi tydbryhma on arvioinut
myds muita vaihtoehtoja ja katsonut, etta etdosallistumista myds muualta kuin toisista
tuomioistuimista tai oikeusaputoimistoista tulee edistda. Asiointipisteet tai muut kun-
tien yllapitdmat tilat soveltuisivat hyvin etdosallistumiseen, silloin kun sielld on asian-
mukaiset tilat ja laitteet. Tahan saakka tuomioistuimiin on voitu olla etayhteydessa
muun muassa poliisin toimipaikoista, vankiloista, sairaaloista ja ulkomaan edustus-
toista. Jotta etdosallistumisen mahdollisuuksista saadaan suurin hyéty, tulee etdosal-
listuminen ulottaa viranomaisten toimipaikkojen lisdksi my6s mahdollisimman laajalle
yksityisten toimijoiden kayttéén heidan tiloissaan. Samankaltaiseen arvioon oli paa-
dytty myos edella selostetussa oikeusaputoimistojen etapalveluja koskevassa rapor-
tissa.

Jatkossa tulisi olla mahdollista osallistua oikeudenkayntiin etdyhteydella esimerkiksi
asianajajan tai muun avustajan toimistolta tai asiakkaan kotoa. Tall6in etdyhteys muo-
dostettaisiin avustajan tai henkilon itsensa tietokoneelta. Tulevaisuudessa pitaa har-
kita myds sitd, onko etdosallistujan sijainnilla tai laitteilla enda merkitysta, vai voisiko
olla jossain tapauksessa mahdollista, ettd henkild on omalta mobiililaitteeltaan Skype-
vhteydessa tuomioistuimeen olinpaikastaan riippumatta. Tama on mahdollista, koska
lainsdadanto ei rajaa kaytettavaa tekniikkaa. Lisdksi muun muassa todistajia kuullaan
jo nykyisin joissain tapauksissa puhelimitse.

Talla hetkella on arvioitavissa, ettd Skype-ohjelman kayttaminen tuomioistuinten tai
valtionhallinnon ulkopuolisessa verkossa ei ole taysin varmasti tietoturvallinen tapa
etdosallistumisen toteuttamiseen. Tekniikan voi olettaa tietoturvan osalta kehittyvan,
ja toisaalta jo nyt Skype-ohjelmaa voisi kayttda asioissa, joissa ei ole ennakoitavissa
tarvetta kasitelld muuta kuin julkista tietoa. Talla tavalla voidaan minimoida tietoturva-
ongelmista mahdollisesti aiheutuvia seurauksia.
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Tybéryhman toimeksiannon mukaan selvityksen valmistelussa tuli myds tarpeen mu-
kaan ottaa huomioon muut oikeusministeridéssa ja sen hallinnonalalla vireilla olevat ra-
kenteelliset uudistukset, kuten ulosoton rakenneuudistus ja oikeusapuviraston perus-
taminen. Ty6ryhma ei esita ulosoton toimipaikkaverkoston hyddyntamista tuomiois-
tuinten asiakaspalvelussa, koska oikeusapuverkostossa toimipisteiden maara on riit-
tava alueellisesti palvelujen kattamiseksi. Ulosoton organisaatiouudistuksella ei siten
ole merkitysta tydoryhman tyon kannalta.
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5. Vaihtoehtojen tarkastelu erailla
paikkakunnilla

Tassa luvussa tarkastellaan niita vaihtoehtoja, joita karajaoikeusverkoston uudistami-
sen yhteydessa kansliapalveluiden menettaneilla paikkakunnilla on tuomioistuinpalve-
luiden jarjestdmiseen edella selostettujen puhelinpalveluiden ja séhkdisen asioinnin
lisdksi. Huomiota on my®os kiinnitetty niihin paikkakuntiin, joissa kielelliset kysymykset
ovat nousseet esiin karajaoikeusverkoston harvetessa.

Taman selvityksen liitteena on taulukossa esitetty ne kunnat, joista on yli 80 kilometrin
matka lahimpaan karajaoikeuden kansliaan tai istuntopaikkaan. Samassa taulukossa
on esitetty myds etaisyys 1ahimpaan oikeusavun toimipaikkaan tai sivuvastaanottoon.
Lisaksi on esitetty etaisyydet asiointipisteisiin. Taulukosta ilmenee myés kunnan vaki-
luku ja vakiluvun osuus koko tuomiopiirin vakiluvusta ja naiden lukujen perusteella
laskettu arvio istuntoon osallistuvista henkildistd kuukausittain. Erilliseen taulukkoon
on koottu viela ne paikkakunnat, joilta on vaestopohjan perusteella laskettuna odotet-
tavissa yli 10 henkildn osallistuminen karajaoikeuden istuntoon.

Eteld-Karjalan karajaoikeus sijaitsee Lappeenrannassa. Karajaoikeuden tuomiopiirin
alueella kansliapalvelut loppuvat Imatralla. Imatralla sijaitsee yhteispalvelupiste, jossa
on asiakaspaate. Imatralla on myds Lappeenrannan oikeusaputoimiston Imatran sivu-
vastaanotto. Tuomiopiirin kunnista kauimpana Lappeenrannasta sijaitsee Parikkala,
josta on noin 97 kilometrid Lappeenrantaan. Parikkalaa lahin oikeusavun toimipaikka
on Etela-Savon oikeusaputoimiston Savonlinnan toimipaikka 62 kilometrin paassa.
Rautjarvella 17 kilometrin paassa Parikkalasta on asiointipiste.

Eteld-Savon karajaoikeus sijaitsee Mikkelissa. Karajaoikeuden kanslia lakkaa Sa-
vonlinnasta, jonne jaa kuitenkin istuntopaikka. Savonlinnassa on myds Etela-Savon
oikeusaputoimiston toimipaikka. Karajaoikeuden tuomiopiirin kunnista pisimmat etai-
syydet Mikkeliin ovat Heinavedeltd 138 kilometria, Enonkoskelta 136 kilometria ja
Rantasalmelta 82 kilometria. Heinavedella ja Rantasalmella sijaitsee oikeusaputoimis-
ton sivuvastaanotot. Enonkoskelta on matkaa oikeusavun Savonlinnan toimipaikkaan
32 kilometria. Rantasalmella on asiointipiste, joka on tehnyt Etela-Savon oikeusapu-
toimiston kanssa sopimuksen yhteispalvelusta.

Itad-Uudenmaan karajaoikeus sijaitsee Vantaalla ja kargjaoikeudella on kanslia myds
Hyvinkaalla. Kansliapalvelut lakkaavat Jarvenpaassa ja Porvoossa. Jarvenpaasta asi-
akkaiden matka kansliaan ei pitene merkittavasti. Alueella on myds hyvat julkiset lii-
kenneyhteydet. Porvoo sijaitsee 36 kilometrin paassa Vantaalta, ja karajaoikeuden

31



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 54/2018

kanslia on sieltékin saavutettavissa julkisilla likenneyhteyksilla. Porvooseen jaa edel-
leen istuntopaikka. Porvoon osalta on kiinnitettdva huomiota siihen, etta alueella on
erityinen tarve turvata myds ruotsinkieliset palvelut. Porvoossa ei ole asiointipistetta.
Porvoossa on Ita&-Uudenmaan oikeusaputoimiston toimipaikka.

Kymenlaakson karajaoikeus sijaitsee Kouvolassa. Karajaoikeusuudistuksen yhtey-
dessa kanslia lakkaa Kotkasta. Kymenlaakson oikeusaputoimistolla on toimipaikat
Kotkassa ja Haminassa. Kotkassa tai Haminassa ei ole yhteispalvelupistetta. Etaisyys
Kotkan keskusta Kouvolan kansliaan on noin 58 kilometria ja etaisyys Haminan kes-
kustasta vastaavasti noin 55 kilometria.

Lapin karajaoikeus sijaitsee Rovaniemella ja toinen kanslia on Kemissa. Karajaoi-
keuden tuomipiirin alueelta kanslia lakkaa Sodankylasta ja istuntopaikka Kemijarvelta.
Istuntopaikka jaa edelleen Utsjoelle, Kittilddn, Sodankyldan ja Inariin (lvaloon). Lapin
karajaoikeuden tuomiopiirissa valimatka kansliaan on pisimmillaan Enontekiosta, josta
matkaa karajaoikeuden kansliaan on 305 kilometrid. Lapin oikeusaputoimiston Muo-
nion toimipaikka sijaitsee 76 kilometrin paassa Enontekidsta. Oikeusaputoimistolla on
toimipaikkoja my6s Sodankylassa, Pellossa, Kuusamossa ja Kemissa. Asiointipisteita
on Lapin kardjaoikeuden tuomiopiirin alueella muun muassa Hetassa, Utsjoella, Savu-
koskella, Kemijarvella ja Sodankylassa.

Lansi-Uudenmaan karajaoikeus sijaitsee Espoossa. Tuomiopiirin alueella kanslia
lakkaa Raaseporissa ja Lohjalla, mutta Raaseporiin jaa edelleen istuntopaikka. Raa-
seporissa on erityinen tarve taata asiakkaille ruotsinkieliset palvelut. Raaseporissa on
Lansi-Uudenmaan oikeusaputoimiston Raaseporin toimipaikka, jonka mahdollinen
kayttd etaosallistumisessa edistaisi ruotsinkielisten palveluita alueella. Oikeusaputoi-
mistolla on toimipaikka myos Lohjalla. Kummassakaan kaupungissa ei ole asiointipis-
tetta.

Oulun kérajaoikeuden alueella kansliapalvelut lakkaavat Kuusamosta ja Raahesta.
Karajaoikeudella on kanslia Oulun lisaksi Ylivieskassa ja istuntopaikka Kuusamossa.
Jatkossa Raahesta on matkaa Iahempana olevaan Oulun kansliaan 75 kilometria ja
Kuusamosta Oulun kansliaan on yli 200 kilometria. Raahessa ja Kuusamossa on Ou-
lun oikeusaputoimiston toimipaikka, mutta kummassakaan kaupungissa ei ole asiointi-
pistettd. Kiimingissa sijaitsee asiointipiste.

Pohjois-Savon kadrajaoikeuden kanslia sijaitsee Kuopiossa. Karajaoikeuden tuo-
miopiirin alueella kanslia lakkaa lisalmesta ja Varkaudesta. lisalmesta on Kuopioon
matkaa 88 kilometria ja Varkaudesta noin 70 kilometrid. Pohjois-Savon oikeusaputoi-
mistolla on toimipaikka lisalmessa ja Etela-Savon oikeusaputoimistolla Varkaudessa.
Lahin asiointipiste on 23 kilometrin paassa lisalmesta Sonkajarvelld. Varkaudessa si-
jaitsee Kangaslammin asiointipiste.

32



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 54/2018

Kainuun karajaoikeus sijaitsee Kajaanissa, eika tuomiopiiri ole karajaoikeusverkos-
ton uudistamisen yhteydessad menettdmassa kansliaa, mutta Kuhmon ja Suomussal-
men istuntopaikat lakkaavat. Kainuun kérajaoikeudessa on ilmennyt kiinnostusta 1ah-
ted kokeilemaan etakuulemista Kuhmossa oikeusaputoimistosta kasin ja Suomussal-
mella kunnan yllapitdmasta paikasta, jossa on valmiina tila ja laitteet. Tyéryhman ar-
vion mukaan kyseiset paikkakunnat ovat etaisyyksien ja asukasmaarien perusteella
sellaisia kohteita, joissa etaosallistumismahdollisuuksien lisddmisella olisi erityisia
hyotyja. Taman vuoksi tydryhma kannustaa karajaoikeutta suunnittelemaan ja edista-
maan etaosallistumista. Tulosohjaajan eli vuoden 2020 alusta lukien Tuomioistuinvi-
raston voisi olla hyodyllistd pyytaa tehdyista toimenpiteista ja niiden vaikutusten seu-
rantatiedoista selvitys, jota voidaan hyédyntaa arvioitaessa kehittamistarpeita muissa
tuomioistuimissa.
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Liite 1. Karajaoikeuksien tuomiopiireissa sijaitsevat kunnat: etaisyys karajaoikeuden kansliaan

yli 80 kilometria, istuntoihin arvioidaan osallistuvan yli 10 hloa/kk: oikeusaputoimistot ja

asiointipisteet
TUOMIOPIIRI/ | KUNTA KARAJA- Etdisyys | OIKEUSAPU- Etdisyys | ASIOINTI- LAHIN Etaisyys KUNNAN TUOMIO- | Koko maa 5513130 | Arvio istuntoon
2019 OIKEUS Kilp, K(km) TOIMISTO (km) PISTE TOISSIJAINEN (km) VAKILUKU PIIRIN osallistuvista/kk
(km) KUNNASSA | ASIOINTIPISTE 31.12.2017 VAKILUKU (%)
31.12.2017
Pohjois- lisalmen Tp./
Savon Ko lisalmi K Kuopio 88 Pohjois-Savon OAT 0km Sonkajarvi 23 km 21639 8,8 % 04 % 217,80
Pohjois- Lieksan Tp./
Karjalan Ko Lieksa K Joensuu 95 Pohjois-Karjalan OAT 0 km Lieksa 11297 6,9 % 0.2 % 14,51
Pirkanmaan Mantta- Mantta-Vilppulan Tp./
Ko Vilppula K Tampere 92 Pirkanmaan OAT 0km Vilppula 10256 2,0 % 0,2 % 13,18
Nérpion Tp./ Teuva
Pohjanmaan Keski-Pohjanmaan ja (Etela-Pohjan-
Ko Narpid K Vaasa 83 Pohjanmaan OAT 0km maan Ko) 23 km 9507 38% 0,2 % 12,21
Varsinais- Forssan Tp./ Lieto/
Suomen Ko Somero K Turku 86 Kanta-Hameen OAT 26 km Kunnanvirasto 74 km 8919 1,9 % 02% 11,46
Lansi- Raaseporin Tp./
Uudenmaan Lansi-Uudenmaan
Ko Hanko K Espoo 115 OAT 35 km Espoo 115 km 8517 1,8 % 0,0 % 10,94
Kainuun Kuhmon Tp./
Ko Kuhmo K Kajaani 102 Kainuun OAT 0km Ristijarvi 100 km 8499 11,5 % 0,2 % 10,92
Pohjois- lisalmen Tp./
Savon Ko Kiuruvesi K Kuopio 121 Pohjois-Savon OAT 35 km Vierema 29 km 8283 34 % 0,2 % 10,64
Oulun Pudasjarven Sv./
Ko Pudasjérvi | KOulu 88 Oulun OAT 0km Pudasjarvi 8103 20% 0,1% 10,41
Kainuun Suomus- Suomussalmen Tp./
Ko salmi K Kajaani 108 Kainuun OAT 0km Ristijarvi 65 km 8051 10,9 % 0,1% 10,34

34



OIKEUSMINISTERION JULKAISU 54/2018

Liite 2. Karajaoikeuksien tuomiopiireissa sijaitsevat kunnat: etaisyys karajaoikeuden kansliaan
yli 80 kilometria: oikeusaputoimistot ja asiointipisteet
TUOMIOPIIRI/ | KUNTA KARAJAOIKEUS | Etiisyys | OIKEUSAPU- Etdisyys | ASIOINTIPISTE | LAHIN Etdisyys KUNNAN TUOMIO- Koko - Arvio istuntoon
2019 Kllp, (km) K(km) | TOIMISTO (km) | KUNNASSA TOISSIJAINEN (km) VAKILUKU PIIRIN maa @ osallistuvista/kk
ASIOINTIPISTE 31.12.2017 VAKILUKU (%) ®
31.12.2017 -
Etela-Karjalan Savonlinnan Tp./
Ko Parikkala K Lappeenranta 97 | Eteld-Savon OAT 62 km Rautjarvi 17 km 4969 38% 01% 6,38
Eteld-Pohjan- Kauhajoen Tp./
maan Ko Isojoki K Seingjoki 101 | Eteld-Pohjanmaan OAT 42km | Isojoki 2032 11% 0,0% 2,61
Etela-Pohjan- Teuvan Sv./
maan Ko Karijoki K Seinajoki 92 | Etela-Pohjanmaan OAT 21km | Karijoki 1329 0,7 % 0,0 % 1,71
Etela-Pohjan- Teuvan Sv./
maan Ko Teuva K Seingjoki 83 | Eteld-Pohjanmaan OAT Okm | Teuva 5269 2,8 % 01% 6,77
Etela-Pohjan- Lappajarven Sv./
maan Ko Evijérvi K Seingjoki 82 | Etela-Pohjanmaan OAT 19 km Vimpeli 31km 2499 1,3 % 0,0 % 3,21
Eteld-Savon Heinaveden Sv./
Ko Heinévesi K Mikkeli 138 | Etela-Savon OAT 0km | Hasuméki 3455 2,3% 0,1% 4,44
Eteld-Savon Savonlinnan Tp./ Heinavesi/
Ko Enonkoski K Mikkeli 136 | Eteld-Savon OAT 32 km Hasumaki 53 km 1416 1,0 % 0,0 % 1,82
Eteld-Savon Rantasalmen Sv./
Ko Rantasalmi K Mikkeli 82 | Etela-Savon OAT 0km | Kunnanvirasto 3553 2,4 % 0,1% 4,56
Ité-Uuden- Loviisan Sv./
maan Ko Pyhtaa K Vantaa 98 | It&-Uudenmaan OAT 19 km Lapinjarvi 40 km 5264 0,9% 0,1% 6,76
Ité-Uuden- Loviisan Sv./
maan Ko Lapinjarvi K Vantaa 84 | It&-Uudenmaan OAT 22 km | Kirkonkyld 2706 0,5% 0,0 % 348
Suomussalmen Tp./
Kainuun Ko Suomussalmi | K Kajaani 108 | Kainuun OAT 0km Ristijarvi 65 km 8051 10,9 % 0,1% 10,34
Kuhmon Tp./
Kainuun Ko Kuhmo K Kajaani 102 | Kainuun OAT 0 km Ristijarvi 100 km 8499 115% 02 % 10,92
Puolangan Tp./
Kainuun Ko Puolanka K Kajaani 99 | Kainuun OAT 0km Ristijarvi 57 km 2669 3,6 % 0,0% 343
Keski-Suomen Viitasaaren Tp./
Ko Kinnula K Jyvaskyla 156 | Keski-Suomen OAT 63 km | Kinnula 1656 0,6 % 0,0 % 2,13
Keski-Suomen Viitasaaren Tp./
Ko Pihtipudas K Jyvaskyla 137 | Keski-Suomen OAT 38 km | Pihtipudas 4127 1,5% 0,1% 5,30
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TUOMIOPIIRI/ | KUNTA KARAJAOIKEUS | Etiisyys | OIKEUSAPU- Etdisyys | ASIOINTIPISTE | LAHIN Etaisyys KUNNAN TUOMIO- Koko o Arvio istuntoon
2019 Kllp, (km) K(km) | TOIMISTO (km) | KUNNASSA TOISSIJAINEN (km) VAKILUKU PIIRIN maa @ osallistuvista/kk
ASIOINTIPISTE 31.12.2017 VAKILUKU (%) ®
31.12.2017 i

Keski-Suomen Viitasaaren Tp./

Ko Kivijarvi K Jyvaskyla 124 | Keski-Suomen OAT 64 km | Kivijarvi 1132 04 % 0,0% 1,45

Keski-Suomen Alajarven Sv./

Ko Kyyjéarvi K Jyvaskyla 119 | Eteld-Pohjanmaan OAT 42 km | Kirkonkyla 1352 0,5% 0,0% 1,74

Keski-Suomen Alajarven Sv./

Ko Karstula K Jyvéskyla 102 | Etela-Pohjanmaan OAT 71km | Karstula 4146 1,5% 0,1% 5,33

Keski-Suomen Viitasaaren Tp./

Ko Viitasaari K Jyvaskyla 100 | Keski-Suomen OAT Okm | Viitasaari 6411 23% 01% 8,24

Keski-Suomen Viitasaaren Tp./

Ko Kannonkoski K Jyvéskyld 99 | Keski-Suomen OAT 38 km | Kirkonkyld 1408 0,5% 0,0% 1,81

Keski-Suomen Jémsan Tp./

Ko Kuhmoinen K Jyvaskyla 95 | Keski-Suomen OAT 39 km | Kuhmoinen 2252 0,8 % 0,0% 2,89

Kymenlaakson Haminan Tp./ Lemi (Etela-

Ko Vironlahti K Kouvola 83 | Kymenlaakson OAT 35 km Karjalan Ko) 80 km 3207 1,9 % 0,1% 412
Muonion Tp./ Hetta, Karesu-

Lapin Ko Enontekid K Rovaniemi 305 | Lapin OAT 76 km | vanto 1893 1,1% 0,0 % 2,43
Muonion Tp./ Enontekid/

Lapin Ko Muonio K Rovaniemi 229 | Lapin OAT 0 km Hetta 77 km 2332 1,3 % 0,0 % 3,00
Sodankyléan Tp./

Lapin Ko Savukoski K Rovaniemi 174 | Lapin OAT 90 km | Savukoski 1012 0,6 % 0,0 % 1,30
Pellon Tp./

Lapin Ko Kolari K Rovaniemi 167 | Lapin OAT 68 km Pello 69 km 3854 22 % 01% 4,95
Kuusamo Tp/

Lapin Ko Salla K Rovaniemi 136 | Oulun OAT 112km | Kirkonkyld 3575 2,0 % 0,1% 4,59
Kuusamo Tp/

Lapin Ko Posio K Rovaniemi 132 | Oulun OAT 68 km | Posio 3310 1.8 % 01% 425

Pelkosen- Sodankylan Tp./

Lapin Ko niemi K Rovaniemi 131 | Lapin OAT 58 km Savukoski 42 km 958 0,5% 0,0% 1,23
Kemin Tp./

Lapin Ko Simo K Rovaniemi 128 | Lapin OAT 27 km Tervola 68 km 3110 1,7% 0,1% 4,00
Pellon Tp./

Lapin Ko Pello K Rovaniemi 101 | Lapin OAT 0km | Pello 3510 2,0 % 0,1% 4,51
Pellon Tp./

Lapin Ko Ylitornio K Kemi 90 | Lapin OAT 56 km | Ylitornio 4118 23% 0,1% 5,29
Rovaniemen Tp./ Sairaala Lappo-

Lapin Ko Kemijérvi K Rovaniemi 86 | Lapin OAT 86 km | nia 7534 42 % 01% 9,68
Pudasjarven Sv./

Lapin Ko Ranua K Rovaniemi 82 | Oulun OAT 73 km Posio 87 km 3972 22 % 0,1% 5,10
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TUOMIOPIIRI/ | KUNTA KARAJAOIKEUS | Etiisyys | OIKEUSAPU- Etdisyys | ASIOINTIPISTE | LAHIN Etaisyys KUNNAN TUOMIO- Koko o Arvio istuntoon
2019 Kllp, (km) K(km) | TOIMISTO (km) | KUNNASSA TOISSIJAINEN (km) VAKILUKU PIIRIN maa ) osallistuvista/kk
ASIOINTIPISTE 31.12.2017 VAKILUKU (%) ®
31.12.2017 -

Lénsi-Uuden- Raaseporin Tp./

maan Ko Hanko K Espoo 115 | Lansi-Uudenmaan OAT 35km Espoo 115km 8517 18% | 0,001545 10,94
Kuusamon Tp./

Oulun Ko Taivalkoski K Oulu 154 | Oulun OAT 63 km | Kirkonkyla 4058 1,0 % 01% 521
Haapajarven Tp./

Oulun Ko Pyhanta K Ylivieska 101 | Ylivieskan OAT 70 km Kérsamaki 34 km 1579 04 % 0,0 % 2,03
Puolangan Tp./

Oulun Ko Vaala K Oulu 93 | Kainuun OAT 62 km | Vaala 2941 0,7 % 0,1% 3,78
Haapajarven Tp./

Oulun Ko Pyhajérvi K Ylivieska 92 | Ylivieskan OAT 37 km | Pyhasalmi 5337 1,3% 0,1% 6,86
Pudasjarven Sv./

Oulun Ko Pudasjarvi K Oulu 88 | Oulun OAT O0km | Pudasjarvi 8103 20% 0,1% 10,41
Haapajarven Tp./

Oulun Ko Siikalatva K Oulu 84 | Ylivieskan OAT 87 km Haapavesi 49 km 5447 1,3% 0,1% 7,00

Pirkanmaan Parkanon Sv./

Ko Kihnid K Tampere 105 | Pirkanmaan OAT 26 km Parkano/ Kihnié 26 km 1967 04 % 0,0 % 2,53

Pirkanmaan Virtain Sv./

Ko Virrat K Tampere 105 | Eteld-Pohjanmaan OAT 0km | Virrat 6844 1,3% 0,1% 8,79

Pirkanmaan Mantta-Vilp- Mantta-Vilppulan Tp./

Ko pula K Tampere 92 | Pirkanmaan OAT Okm | Vilppula 10256 20 % 0,2 % 13,18

Pirkanmaan Parkanon Sv./

Ko Parkano K Tampere 84 | Pirkanmaan OAT 0km | Kihnié 6562 1.3% 01% 8,43

Pohjanmaan Haapajarven Tp./

Ko Lestijarvi K Kokkola 106 | Ylivieskan OAT 57 km | Lestijarvi 789 0,3 % 0,0 % 1,01
Narpion Tp./

Pohjanmaan Kristinankau- Keski-Pohjanmaan ja Kristiinankau-

Ko punki K Vaasa 101 | Pohjanmaan OAT 25km | punki 6638 2,7 % 0,1% 8,53

Pohjanmaan Lappajérven Sv./

Ko Perho K Kokkola 98 | Eteld-Pohjanmaan OAT 56 km | Perho 2860 11% 0,1% 3,67
Nérpion Tp./

Pohjanmaan Keski-Pohjanmaan ja Kristiinan-

Ko Kaskinen K Vaasa 95 | Pohjanmaan OAT 12 km kaupunki 26 km 1274 0,5% 0,0 % 1,64
Nérpion Tp./ Teuva

Pohjanmaan Keski-Pohjanmaan ja (Etela-Pohjan-

Ko Narpi6 K Vaasa 83 | Pohjanmaan OAT 0km maan Ko) 23 km 9507 3,8 % 02 % 12,21

Rautavaara
Pohjois- Nurmeksen Tp./ (Pohjois-
Karjalan Ko Valtimo K Joensuu 142 | Pohjois-Karjalan OAT 25 km Savon Ko) 45 km 2218 14 % 0,0 % 2,85

37




OIKEUSMINISTERION JULKAISU 54/2018

TUOMIOPIIRI/ | KUNTA KARAJAOIKEUS | Etiisyys | OIKEUSAPU- Etdisyys | ASIOINTIPISTE | LAHIN Etaisyys KUNNAN TUOMIO- Koko o Arvio istuntoon
2019 Kllp, (km) K(km) | TOIMISTO (km) | KUNNASSA TOISSIJAINEN (km) VAKILUKU PIIRIN maa @ osallistuvista/kk

ASIOINTIPISTE 31.12.2017 VAKILUKU (%) ®

31.12.2017 i

Pohjois- Lieksan Tp./
Karjalan Ko Lieksa K Joensuu 95 | Pohjois-Karjalan OAT Okm | Lieksa 11297 6,9 % 02 % 14,51
Pohjois- Nurmeksen Tp./
Karjalan Ko Juuka K Joensuu 87 | Pohjois-Karjalan OAT 42km | Juuka 4817 3,0% 0,1% 6,19
Pohjois-Savon lisalmen Tp./
Ko Kiuruvesi K Kuopio 121 | Pohjois-Savon OAT 35 km Vierem4 29 km 8283 34 % 0,2 % 10,64
Pohjois-Savon lisalmen Tp./
Ko Vierema K Kuopio 109 | Pohjois-Savon OAT 24 km | Vierema 3685 1,5 % 0,1% 473
Pohjois-Savon lisalmen Tp./ Sonkajarvi,
Ko Sonkajérvi K Kuopio 105 | Pohjois-Savon OAT 24 km | Sukeva 4075 1,7% 0,1% 5,24
Pohjois-Savon Nurmeksen Tp./
Ko Rautavaara K Kuopio 102 | Pohjois-Karjalan OAT 50 km | Rautavaara 1698 0,7 % 0,0% 2,18
Pohjois-Savon Viitasaaren Tp./
Ko Keitele K Kuopio 98 | Keski-Suomen OAT 41km | Keskusta 2309 0,9 % 0,0 % 2,97
Pohjois-Savon Suonenjoen Tp./
Ko Vesanto K Kuopio 93 | Pohjois-Savon OAT 48 km Tervo 35 km 2094 0,8 % 0,0 % 2,69
Pohjois-Savon lisalmen Tp./
Ko lisalmi K Kuopio 88 | Pohjois-Savon OAT 0 km Sonkajarvi 23 km 21639 8,8 % 04 % 27,80
Paijat-Hameen Heinolan Sv./
Ko Sysma K Lahti 85 | Péivat-Hameen OAT 49km | Sysméa 3859 1,9% 0,1% 4,96
Satakunnan Parkanon Sv./
Ko Karvia K Pori 91 | Pirkanmaan OAT 32km | Karvia 2403 11 % 0,0 % 3,09
Varsinais- Forssan Tp./ Lieto/
Suomen Ko Somero K Turku 86 | Kanta-Hameen OAT 26 km Kunnanvirasto 74 km 8919 1,9 % 0,2 % 11,46
Varsinais- Rauman Tp./
Suomen Ko Pyhéranta K Turku 81 | Rauman OAT 31km Laitila 21 km 2077 0,4 % 0,0% 2,67
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Liite 3. Arvio istuntoon osallistuvista henkiloista

KARAJAOIKEUKSIEN ISTUNTOASIAT VUOSITASOLLA
Rikosasiat

Yhteensa 55000

Kirjallisesti 16500

Istunnossa 38500

Laajat riita-asiat

Yhteensa 8000

Kirjallisesti 4000

Istunnossa 4000

Istunnossa yhteensa
42500
Mikali asianosaisia on keskimaarin 2 asiaa kohti
Asianosaisia 85000
Vaesto 5513 130
0,0154
Asianosaisia tuhatta asukasta kohti
15,41773911
Kuukausitasolla tuhatta asukasta kohti

1,284811592
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Liite 4. Julkisten palveluiden palvelukanavat

Sahkoinen palvelu

Palvelunakymat
sahkoinen asiointi
suomi.fi’lkansalaiselle
suomi.fi/yritykselle
suomi.fi/viranomaiselle

Viranomaisten sahkoiset

palvelut
- informaatiopalvelut
- sahkdinen asiointi

Asiakasneuvonta
(puhelin,chat)

Ty

Kansalaisneuvonta

- yleisneuvonta julkisiin
palveluihin

- suomi.fin kayton tuki

Valtakunnalliset
sektorikohtaiset
asiantuntija- ja
neuvontapalvelut

Organisaatiokohtainen
asiantuntija- ja
neuvontapalvelu

Kayntiasiointi

Yhteispalvelu/Asiointi-

pisteet

- asiakaspalvelut

- asiantuntijapalvelu eta-
palveluna tai paikanpaalla

- sahkdisen asioinnin tuki

Viranomaisten toimipaikat
- asioiden vireillepano
- asiantuntijan antama palvelu
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