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PLANERING AV BEREDSKAP OCH KONTINUITETSHANTERING

ANVISNING FOR AKTORER INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

TILL LASAREN

Finlands samverkansmodell i fraga om beredskapen kallas dvergripande sakerhet och
innebar att myndigheter, ndringslivet, organisationer och medborgare tillsammans sorjer
for samhallets vitala funktioner.

| denna beredskap har social- och halsovarden en mycket viktig roll. Sval storningssitu-
ationer under normala férhallanden som undantagsforhéllanden skapar i praktiken alltid
uppgifter for socialvarden, hélso- och sjukvarden och miljo- och halsoskyddet.

Modellen fér overgripande sakerhet forutsatter att sektorns beredskap grundar sig pa en-
hetliga riskbedomningar och pa planering. Pa sa vis sakerstalls férmagan att agera i olika
storningssituationer nationellt, regionalt och lokalt bade inom sektorn och i samarbete
med andra aktorer.

Man bor se till att social- och halsovardstjansterna fungerar och ar tillforlitliga ocksa i stor-
ningssituationer och undantagsférhallanden. Jag hoppas att denna anvisning ger akto-
rerna inom social- och hélsovarden goda praktiska rekommendationer och verktyg for
detta viktiga arbete.

For att forenhetliga och stodja beredskapsplaneringen inom social- och halsovarden kom-
mer ocksa andra anvisningar relaterade till beredskapen att publiceras, till exempel om
avtalsbaserad beredskap och om cybersdkerhet.

Helsingfors, den 13 maj 2019

Paivi Sillanaukee
Kanslichef
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INLEDNING

Beredskapen inom social- och halsovarden grundar sig pa valfungerande tjanster under
normalférhallanden. Pa dessa grundar sig verksamhetens kontinuitet ocksa i stérningssi-
tuationer och undantagsférhallanden. En organisation som producerar social- och hélso-
vardstjanster bor ha som ett centralt strategiskt mal att nivan pa tjansternas tillforlitlighet
ar hog. Detta kraver att organisationens ledning engagerar sig i arbetet med att utveckla
beredskapen och verksamhetens kontinuitet och att hela personalen deltar i detta arbete.
Dessutom kravs flexibilitet och standigt larande.

Lagstiftningen kraver att myndigheterna genom beredskapsplaner och andra atgarder
vidtar forberedelser for stérningssituationer under normala férhallanden och fér undan-
tagsforhallanden. Denna anvisning ger grunder for kontinuitetshanteringen och bered-
skapsplaneringen i social- och hdlsovardsorganisationerna. Anvisningen bygger pa det
koncept som Finlands Kommunférbund tagit fram for kommunernas kontinuitetshante-
ring (KUJA) samt pa de handlingsmodeller och verktyg (bl.a. KUJA-bedémningsmodellen)
som ingar i detta koncept.

Anvisningen kan tillampas i alla organisationer inom socialvarden, halso- och sjukvarden
och milj6- och hélsoskyddet, bdde inom den offentliga och den privata sektorn.

Anvisningen om beredskaps- och kontinuitetshanteringsplanen har beretts i ett ndra sam-
arbete med Kuja-projektet. | utkastfasen genomfordes ett pilotprojekt med aktdrer inom
social- och halsovarden. | dessa projekt deltog Sodra Karelens social- och halsovardsdi-
strikt, Kajanalands samkommun for social- och hélsovard, Mellersta Osterbottens social-
och halsovardssamkommun, Samkommunen for social- och hélsovardstjanster i Mellersta
Nyland och samkommunen for social- och hélsovardstjanster i Norra Karelen. | pilotpro-
jekten deltog ocksa staden S:t Karins och natverket Kuntaturva som ar knutet till S6dra
Karelens sdkerhets- och beredskapskommitté (Eteld-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimi-
kunta).

| den arbetsgrupp som tog fram anvisningen har féljande deltagit: Merja Rapeli, ordfo-
rande (social- och halsovardsministeriet), Riku Juhola (Férsérjningsberedskapscentralen),
Kristiina Kapulainen (Eksote), Heli Laapotti (Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtymad), Aki Pihlaja
(Kommunforbundet), Jaakko Pekki (Forsorjningsberedskapscentralen), Susanna Wilen
(Siun sote) och Sari Vuorinen, sekreterare (Kommunforbundet).

Aven andra sakkunniga har varit involverade i beredningen av anvisningen. Tack till alla
som deltog i arbetet.

10



PLANERING AV BEREDSKAP OCH KONTINUITETSHANTERING

ANVISNING FOR AKTORER INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

ANVANDANDET AV ANVISNINGEN

Anvisningen har utformats sa att det ska vara latt att fa en uppfattning om vad som bor
beaktas nar beredskapsplanen utarbetas. Arbetet med beredskap och kontinuitetshan-
tering samt utvecklingsarbetet dr en standig process med ett tidsspann pa flera ar. Det
primdra malet med beredskapen och sakerstallandet av verksamhetens kontinuitet ar inte
enbart att fa till stand en dokumenterad beredskapsplan utan ocksa att bygga och kon-
tinuerligt utveckla organisationens beredskap och férmaga att agera i alla situationer. |
detta arbete fungerar utarbetandet av beredskapsplanen som stéd och som ett hjalpme-
del for systematisering av arbetet. | planen dokumenteras organisationens handlingssatt
och forfaranden i frdga om beredskapen och kontinuitetshanteringen.

Anvisningen riktar sig framst till personer som samordnar det samlade arbetet med orga-
nisationens beredskap och kontinuitetshantering. Den kan ocksa anvandas av personer
som ansvarar for samordningen av beredskapen och kontinuitetshanteringen i ndgon om-
fattande del av organisationen.

| Ordlista om 6vergripande sakerhet finns definitioner av de termer som anvands i anvis-
ningen samt begreppsdiagram. En uppdaterad version av ordlistan finns tillgdanglig gratis i
en termbank som uppratthalls av Terminologicentralen TSK.!

I borjan av anvisningen ges en koncis beskrivning av det samlade arbetet med beredskap
och kontinuitetshantering enligt innehallet i KUJA-konceptet:

1. Modul 1: Ledning av kontinuitetshanteringen
2. Modul 2: Kontinuitetshanteringens processer
3. Modul 3: Proaktiv verksamhet och planering
4. Modul 4: Stérningshantering och krisledning
5. Modul 5: Samarbete

Darefter ges en summarisk beskrivning av de nivaer som en organisation kan befinna sig pa
i fraga om beredskapen. Efter detta foljer anvisningens egentliga innehall, som ar uppdelat
pa delomrdden. Dessa delomrdden fungerar ocksa som allman modell fér innehallet i orga-
nisations beredskapsplan.

1 http//www.tsk.fi/tepa/sv/

1
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Nar beredskapen och kontinuitetshanteringen ska utvecklas ar det bra att bérja med att
identifiera nuldget, ta fram malbilden och bestamma tyngdpunkterna i utvecklingsarbetet.
KUJA-konceptets kort for bedomning av beredskapen och kontinuitetshanteringen (KU-
JA-beddmningen) ska med férdel anvdndas parallellt med anvisningen vid utveckling av be-
redskapsnivan. | anvisningen presenteras ocksa en snabbedémningsmodell med vilken or-
ganisationen snabbt kan ta reda sin beredskapsniva och satta upp en malniva. Snabbedém-
ningen ger riktgivande information om vilken niva organisationens beredskap befinner sig

2

pa.

Vid utveckling av beredskapen och genomférande av forberedelser bér man beakta att so-
cial- och hélsovérdens beredskapsplan delvis ar offentlig. En del av uppgifterna i planen ar
dock sdkerhetsklassificerade. Organisationen ska garna informera 6ppet om vissa delomra-
den, exempelvis pa sin webbplats. Organisationen kan till exempel informera om att den
sorjer for sakerheten och verksamhetens kontinuitet och att den fullgor sina skyldigheter i
anknytning till beredskapen genom att planera beredskapen och kontinuitetshanteringen.
Det mesta i beredskaps- och kontinuitetshanteringsplanen ar sekretessbelagt, men storsta
delen av de sekretessbelagda uppgifterna ska organisationens anstéllda kdnna till i den om-
fattning som deras arbetsuppgift kraver det (skyddsniva IV)2.

2 Vid hantering av informationsmaterial som &r sekretessbelagt ska man vara sarskilt omsorgsfull. Bestammelser
om detta finns i offentlighetslagen (621/1999) och informationssakerhetsférordningen (681/2010). Hanteringen av
myndigheternas klassificerade handlingar styrs med hjélp av skyddsnivaer (SN I-IV).

12
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ANVISNING FOR AKTORER INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

DET SAMLADE ARBETET MED BEREDSKAPEN OCH
KONTINUITETSHANTERINGEN

Beredskapsverksamhet ar verksamhet genom vilken man sakerstaller att uppgifterna kan
skotas sa storningsfritt som mojligt och att atgarder som avviker fran det normala och som
eventuellt behovs i stérningssituationer och undantagsférhallanden kan genomforas. |
samband med organisationens arbete med beredskap och kontinuitetshantering identi-
fieras de kritiska funktionerna. De kritiska funktionerna ska vara fria fran stérningar. Hoten
mot verksamheten bor identifieras och deras konsekvenser i organisationen och dess ak-
torsnatverk bedémas. Dessutom ska organisationen ta fram ett forfarande fér hantering av
allvarliga stérningssituationer.

Ett av de viktigaste syftena med kontinuitetshanteringen &r att skydda organisationen
genom att bevara funktionsférmagan och samtidigt minimera stérningssituationernas ne-
gativa effekter. Det gemensamma syftet med beredskapen och kontinuitetshanteringen
ar att organisationen har beredskap att forebygga hot samt reagera andamalsenligt och
effektivt i hotfulla situationer som férekommer i dess verksamhet och verksamhetsmiljo.

Det samlade arbetet med beredskap och kontinuitetshantering

Modul 1 Modul 2

Ledning av kontinuitetshanteringen | Kontinuitetshanteringens processer

Modul 3 Modul 4
Proaktiv verksamhet och planering | Stérningshantering och krisledning

Modul 5
Samarbete

Figur 1. Det samlade arbetet med beredskap och kontinuitetshantering (KUJA-projektet, Finlands
Kommunfarbund)

| KUJA-konceptet bildar beredskapen och kontinuitetshanteringen en helhet vars inne-
hall r uppdelat pa fem moduler. Varje modul bestar i sin tur av 4-6 delar placerade i logisk

13
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ordningsfoljd. Denna anvisning om planering av beredskapen och kontinuitetshanteringen
inom social- och hélsovarden grundar sig pa modulstrukturen i KUJA-konceptet.

Modulerna 1-4 bildar en logisk kedja dar varje modul bygger pa de tidigare modulerna.

De tva forsta modulerna, det vill séga de som galler ledning och processer, inverkar direkt
pa den modul som galler proaktiv verksamhet och planering, och dessa moduler inverkar i
sin tur direkt pa malet med den fjarde modulen, det vill sdga den konkreta grundldggande
handlingsmodellen for storningshantering och krisledning i storningssituationer. Alla fyra
moduler kraver samarbete med de centrala externa intressentgrupperna. Pa grund av att
hoten blivit allt mer komplexa och 6msesidigt beroende kan organisationerna inte langre
bygga sin beredskap pa endast egna atgarder. For samarbetet med organisationens externa
intressentgrupper i fragor som galler beredskap och kontinuitetshantering har en femte
modul bildats, och denna har gransytor med de 6vriga modulerna.

Anvisningens moduler 1 och 2 géller organisationens ledning, ledningens malbild och enga-
gemang samt kontinuitetshanteringsprocessen och integreringen av beredskapen i orga-
nisationens normala processer. Modulerna 3 och 4 innehaller den traditionella beredskaps-
planeringen och behandlar planeringen och genomférandet av verksamheten i en stor-
ningssituation. | dessa moduler &r samarbetet med personalen och intressentgrupperna en
viktig del. De anstallda deltar i arbetet i modulernas delar i enlighet med sina ansvars- och
kompetensomraden och i nédvandig omfattning. Till de delomraden som &r viktiga for hela
personalen hor i synnerhet kartlaggning och hantering av hot och risker, introduktion och
genomforande samt utbildning och 6vning. Det ar viktigt att alla organisationsnivaer och
nyckelpersoner deltar i arbetet med att utveckla organisationens beredskapsverksamhet
och beredskap, dven om den samordnare som ansvarar for beredskapsverksamheten och
kontinuitetshanteringen har en central roll i hanteringen av helheten.

Syftet med den forsta modulen &r att organisationerna ska faststélla utgdngspunkterna och
malbilden for sin beredskap och kontinuitetshantering och bedéma nuldget (bland annat
ansvar, behov av instruktioner, kdarnfunktioner som &r kritiska och som behéver tryggas,
uppfdljning och styrning av det samlade arbetet). Syftet ar ocksa att sakerstalla att organisa-
tionernas ledning deltar i tillracklig utstrackning i ledningen av beredskapen och kontinui-
tetshanteringen samt i bedémningen och uppféljningen.

Syftet med den andra modulen &r att organisationernas beredskap och kontinuitetshan-
tering ska bli en kontinuerlig verksamhet av processnatur. Detta forutsatter att de utser en
person eller grupp som utvecklar och samordnar beredskapsverksamheterna. Syftet med
modulen &r ocksa att stddja organisationerna i arbetet med att infora kontinuitetshante-
ringen som ett perspektiv i de normala processerna (till exempel processerna for ekonomi-
och verksamhetsplanering, investeringar, riskhantering samt upphandlingar och avtal).
Den andra modulen fokuserar pa organisationernas arbete med att utveckla de processer

14
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och handlingsmodeller som inverkar i bakgrunden pa beredskapen och kontinuitetshante-
ringen. Dessutom behandlar den hur organisationerna effektivare ska beakta kontinuitets-
hanteringen i sina normala processer och handlingsmodeller.

Syftet med den tredje modulen &r att sdkerstédlla den konkreta och sa kallade traditionella
beredskapen i organisationerna. Modulen fokuserar pa bland annat planer och handlings-
modeller, genomfdrande av planer, introduktion och utbildning, évningar och sakerstal-
lande av tillrdckliga resurser och verksamhetsforutsattningar i stdrningssituationer och un-
dantagsforhallanden.

Syftet med den fjarde modulen i sin tur ar att organisationerna ska ta fram och beskriva en
grundlaggande handlingsmodell samt mer detaljerade situations- och verksamhetsspeci-
fika handlingsmodeller for storningssituationer. | modulen faststéller och beskriver organi-
sationerna hur de skapar lagebild och lagesmedvetenhet. Dessutom innehaller modulen be-
skrivningar av organisationens agerande i krissituationer: hur man reagerar och larmar, hur
krisledningen &r ordnad och hur den operativa verksamheten startas. | modulen behandlas
ocksa informationsverksamheten och kriskommunikationen i storningssituationer. Andra
amnen som behandlas i modulen ar organisationens aterhamtning efter en stérningssitua-
tion, beddmning av hur vél situationen hanterades och de utvecklingsatgarder som behovs
efter en situation. | en storningssituation kan denna modul 16sg0ras fran beredskapsplanen
och anvéndas av personalen som en konkret anvisning och handlingsmodell fér stérnings-
hantering och krisledning. Denna modaul tas i bruk under en egentlig stérningssituation.

Syftet med den femte modulen &r att sdkerstélla att organisationerna har ett tillrackligt
samarbete med externa intressentgrupper i alla ovanndmnda moduler (ledning av kontinui-
tetshanteringen, processer, proaktiv verksamhet och planering samt stérningshantering och
krisledning).

Det rekommenderas att organisationen utvecklar sin beredskap en modul at gangen, det
vill sdga man véljer arligen en helhet (modul) och utvecklar under aret i frdga den verksam-
het som modulen galler. Det ar andamalsenligt att forst bygga upp och sakerstalla organi-
sationens formaga att reagera systematiskt i stornings- och krissituationer (modul 3 och 4).
Dérefter bor man fokusera pa foljande delomraden: det samlade arbetet med beredskap, ut-
vecklingen av den proaktiva verksamheten, kopplingen till organisationens andra processer
(modul 1 och 2) samt byggandet av samarbetet med andra aktorer (modul 5).
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BEREDSKAPSNIVAER

| frdga om en organisations beredskap kan fem mogenhetsnivaer identifieras: nyboérjarni-
van, planeringsnivan, medvetenhets- och utvecklingsnivan, process- och integrationsni-
van samt féregangar- och benchmarkingnivan. Anvisningen stoder organisationen i arbe-
tet med modulerna sd att den kommer uppat i nivahierarkin. Mogenhetsnivaerna presen-
teras i bilaga 4.

Organisationen ska med férdel ta reda pa vilken mogenhetsniva den befinner sig pa i
fraga om beredskap och bestdmma vilken niva den déarefter ska efterstréva. Det rekom-
menderas att organisationerna efterstravar minst medvetenhets- och utvecklingsnivan.
KUJA-snabbtesten ger riktgivande information om vilken niva organisationen befinner sig
pé i fraiga om beredskapen. Aven en mer omfattande sjalvbedémning av beredskapen och
kontinuitetshanteringen kan rekommenderas, liksom malnivaer foér delomradena fast-
stallda med den mer omfattande KUJA-bedémningsmodellen. Bedémningsverktygen, an-
visningarna och bedémningsmodellens mogenhetsnivaer finns tillgangliga pa Kommun-
férbundets webbplats.?

Foregangar- och benchmarkingniva

Process- och integreringsniva

Medvetenhets- och
utvecklingsniva

Planeringsniva

Nybdrjare

Figur 2. Beredskapsnivaer

3 http://www.kuntaliitto.fi’kuja
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1 Ledning av kontinuitetshanteringen

1.1 Identifiera grunder och ansvar

Bedom och ange i beredskapsplanen hur beredskapen stoder
organisationens strategiska mal och karnprocesser.

Ange de normer, forpliktande avtal, dokument och andra centrala faktorer
som skapar ramarna och skyldigheterna i fraga om
organisationens beredskap.

Beskriv organisationens ansvar inom social- och hdlsovardsberedskapen.

Stark hela organisationens formdga att observera stérningssituationer och
agera i dem samt férutsattningarna att anpassa sig till storningssituationer.

Syftet med beredskapen inom social- och hélsovarden ar att trygga de social- och hélso-
vardstjanster som ar centrala med tanke pa befolkningens halsa och funktionsférmaga, att
sOrja for en halsosam livsmiljo och att trygga befolkningens forsorjning i storningssituatio-
ner och undantagsférhallanden. Bade de som har anordningsvar och de som producerar
social- och halsovardstjansterna ska se till att manniskor i alla situationer har tillgang till
tjanster som ar lampliga med tanke pa funktionsformaga och valbefinnande. En tjdnste-
produktion av hog kvalitet praglas av sakerhet och kontinuitet.

Social- och hélsovardens beredskapsskyldighet baserar sig pa beredskapslagen, radd-
ningslagen och sektorns egen lagstiftning. For vissa aktorers del baserar sig beredskaps-
skyldigheten pa ett avtal med en bestéllare av en tjénst. | vilket fall som helst dr det viktigt
att trygga beredskapen och kontinuiteten i organisationens verksamhet i stérningssitu-
ationer inte bara med tanke pa kundernas, patienternas och de anstélldas valbefinnande
utan ocksd med tanke pa organisationens framgang. Beredskapsatgarderna stoder orga-
nisationens strategiska mal och kdrnprocesser.

Beredskapslagen (1552/2011) féreskriver bland annat att staten samt kommunerna, sam-
kommunerna och kommunernas 6vriga sammanslutningar genom beredskapsplaner och
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forberedelser for verksamhet under undantagsférhallanden samt genom andra atgarder
ska sakerstalla att deras uppgifter kan skotas sa val som mojligt ocksa under undantags-
forhallanden.

Raddningslagen (379/2011) foreskriver att statliga och kommunala myndigheter, inratt-
ningar och affarsverk ar skyldiga att under raddningsverkets ledning delta i planeringen
av raddningsverksamheten och att vid olyckor och tillbud handla sa att raddningsverk-
samheten kan skoétas effektivt. | anslutning till samverkan inom raddningsverksamheten
har social- och hdlsovardsmyndigheterna och inrdttningarna inom férvaltningsomradet i
fraga skyldighet att ordna prehospital akutsjukvard och svara for psykosocialt stod samt
underhall och inkvartering av dem som rakat i néd pa grund av en olycka i enlighet med
den arbetsférdelning som faststallts i forfattningarna om dem. Dessutom dr myndigheter,
inrdttningar och affarsverk som &r skyldiga att ge rdddningsmyndigheterna handrackning
och experthjalp eller vars sakkunskap annars behdvs inom raddningsverksamheten och
vid beredskap for den skyldiga att under raddningsverkets ledning och i samverkan gora
upp behdvliga planer for skdtseln av sina uppgifter i samband med raddningsverksamhet
och for deltagandet i raddningsverksamheten. Till Réddningsverket och Gréansbevaknings-
vasendet ska ldmnas en utredning om de resurser som ar tillgangliga for raddningsverk-
samheten.

Enligt lagen om regionforvaltningsverken (896/2009) har dessa verk i uppgift att sam-
ordna beredskapen och beredskapsplaneringen i regionen, ordna anknytande samverkan,
ordna utbildning och évningar samt stédja kommunernas beredskapsplanering.

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) foreskriver att en samkommun for ett sjukvards-
distrikt i samrad med kommunerna inom sitt omrade ska besluta om den regionala hélso-
och sjukvardsberedskapen for storolyckor och exceptionella situationer inom halso- och
sjukvarden. Dessutom ska samkommunen i samradd med kommunerna inom sitt omrade
utarbeta en regional beredskapsplan for hdlso- och sjukvard. Staten kan medverka i upp-
ratthallandet av den beredskap som behdvs inom hélso- och sjukvarden och i hanteringen
av exceptionella situationer genom att finansiera sddan verksamhet som det av sarskilda
skal ar andamalsenligt att finansiera med statsmedel. For verksamheten har social- och
halsovardsministeriet utsett Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, Vanda stads social-
och krisjour samt Norra Osterbottens sjukvardsdistrikt till aktdrer pa riksniva.

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska samkommunen for ett sjukvardsdistrikt inom sitt om-
rade organisera den prehospitala akutsjukvarden, en skyldighet som innefattar medver-
kan i utarbetandet av regionala beredskapsplaner. Samkommunerna for sjukvardsdistrik-
ten inom ett specialupptagningsomrade ska i ett avtal om ordnande av specialiserad sjuk-
vard komma 6verens om hur uppgifterna vid centralen foér prehospital akutsjukvard ska
ordnas. Centralen for prehospital akutsjukvard ska bland annat medverka i utarbetandet
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av regionala beredskapsplaner for storolyckor och exceptionella situationer inom halso-
och sjukvarden, tillsammans med andra myndigheter, aktérer och specialupptagningsom-
raden sa att planerna bildar en nationell helhet.

Socialvardslagen (1301/2014) foreskriver att socialservice ska ordnas fér stddbehov i an-
slutning till akuta krissituationer. Alla som vistas i en kommun har ratt att i bradskande fall
fa socialservice som baserar sig pa hans eller hennes individuella behov, sa att hans eller
hennes rétt till nodvandig omsorg och férsorjning inte dventyras. Ett barn och dess famil;
har ratt att utan drojsmal fa socialservice som ar nédvandig med tanke pa barnets halsa
eller utveckling under de tider pa dygnet da den behdvs. Behov av bradskande socialvard
ska bedoémas omedelbart. Socialjour ska ordnas dygnet runt for att trygga bradskande och
nodvandig hjalp for alla aldrar. Socialjouren i ett omrade ska i samarbete med centralen
for prehospital akutsjukvard medverka i utarbetandet av regionala beredskapsplaner for
storolyckor och exceptionella situationer inom halso- och sjukvarden, tillsammans med
andra myndigheter, aktérer och specialupptagningsomraden sa att planerna bildar en na-
tionell helhet. Bade halso- och sjukvardslagen och socialvardslagen alagger kommunen
att samordna det psykosociala stodet till individen och samhéllet i akuta och traumatiska
situationer.

Syftet med lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) ar att forebygga smittsamma
sjukdomar och spridningen av dem samt deras negativa konsekvenser fér manniskor och
samhallet. Statliga myndigheter och sakkunniginrattningar samt kommunerna och sam-
kommunerna ska systematiskt bekdmpa smittsamma sjukdomar och férbereda sig pa
storningar inom hélso- och sjukvérden.

Om miljo- och halsoskyddets uppgifter i anknytning till beredskap finns bestammelser for-
utom i beredskapslagen dven i halsoskyddslagen, livsmedelslagen, veterindrvardslagen,
djurskyddslagen och lagen om djursjukdomar. Om beredskapsplaner i fraga om livsmedel,
foder och djursjukdomar finns ocksa EU-lagstiftning.* Enligt bade hélsoskyddslagen
(763/1994) och livsmedelslagen (23/2006) ska miljo- och halsoskyddsmyndigheterna utar-
beta en beredskapsplan for storningssituationer. Miljé- och halsoskyddets beredskapsplan
utgor en del av kommunens beredskapsplan. Miljo- och halsoskyddets uppgifter skots i
kommunerna och samarbetsomradena. Det finns skillnader i hur uppgifterna har organi-
serats. Uppgifterna skots inte nédvandigtvis i en social- och hélsovardsorganisation, utan
exempelvis tillsammans med miljoskyddsuppgifterna. Miljo- och halsoskyddets uppgift

ar att sorja for en halsosam och trygg livsmiljo bade for manniskor och djur och att ordna
veterindrtjanster.

4 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/625 om offentlig kontroll samt Europaparlamentets och
radets férordning (EU) 2016/429 om &verforbara djursjukdomar.
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Beredskapen styrs forutom av lagstiftning dven av Sakerhetsstrategi for samhéllet.> Enligt
denna bygger beredskapen pa principen om évergripande sakerhet, vilket innebar att
myndigheterna, ndringslivet, organisationer och medborgare tillsammans sorjer for sam-
héllets vitala funktioner.® Aven i avtal kan det inkluderas skyldigheter fér organisationer att
sOrja for tjansters tillforlitlighet och for beredskap.

| publikationen Nationell riskbedémning’ faststalls vilka risker som &r nationellt bety-
dande. Dessutom gors det pa regional niva en riskbedémning som fokuserar pa risker som
ar regionalt betydande. Dessa risker ska beaktas som utgangspunkter for beredskapen
inom alla verksamhetsomrdden.

Organisationen ska planera beredskapen ur tva synvinklar. A ena sidan ska organisationen
trygga kontinuiteten i sina egna tjanster och uppgifter i alla situationer sa val som mgjligt
(kontinuitetshantering). A andra sidan ska den ha beredskap for gemensamt identifierade
hotmodeller samt exceptionella handelser och stérningar vars hantering kraver mer om-
fattande och intensivare samverkan och kommunikation @n normalt mellan myndigheter
och andra aktorer (till exempel en storolycka eller en pandemi).

Social- och halsovardsorganisationen ska bestamma vilka principer som ska tillampas i
fraga om beredskapen och hur de ar kopplade till organisationens strategi och centrala
mal. Att definiera ansvarsomradena ar viktigt. Organisationen ska definiera ansvaret for
beredskapen inom sin organisation, men ocksa bedéma och i beredskapsplanen ange sin
egen roll och betydelse i sektorns tjdanste- eller produktionskedja. Det dr nastan alltid or-
ganisationens ledning som ansvarar for beredskapen i storningssituationer och for konti-
nuitetshanteringen. Ett bra forfarande ar att i organisationen utse en enhet eller en eller
flera personer som i beredskaps- och sakerhetsfragorna stoder ledningen och som séker-
staller styrningen, samordningen och radgivningen. Flexibiliteten sdkerstaller man genom
att starka hela organisationens formaga att observera storningssituationer och att agera i
dem. Aven férutsittningarna att anpassa sig till stérningssituationer stirks.

5 https://turvallisuuskomitea.fi/sv/sakerhetskommitten/

6 Statsradets beslut 5.12.2018 om malen med férsorjningsberedskapen.
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionld=0900908f805f483d

7 Nationell riskbeddmning 2018, Inre sdkerhet. Inrikesministeriets publikationer 2019:5.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-248-7
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1.2 Identifiera kritiska funktioner

® Identifiera och ange de kritiska funktioner (inklusive stodtjanster och
-funktioner) som maste sdkras for att organisationens skyldigheter och
grundlaggande uppgifter ska bli utforda.

® |dentifiera och ange de kund- och patientgrupper som ar sarskilt
sarbara och vars vard / tjanster ar sarskilt kritiska.

I anslutning till arbetet med beredskap bor social- och halsovardsorganisationen identi-
fiera de kritiska funktioner och tjanster vilka maste vara sakrad i alla situationer. Dessutom
bor man identifiera de kritiska stodtjdanster och funktioner som behéver sékras for att de
kritiska uppgifterna ska kunna skétas. For de kritiska funktionernas del bér man besluta
hur langa avbrotten i dem far vara och ange tiden i beredskapsplanen. Detta beslut inver-
kar pa kostnaderna fér verksamheten och beredskapen.

| storningssituationer och undantagsférhallanden blir social- och hélsovardens uppgifter
mer omfattande, och den far ocksa nya uppgifter att skota. Vid en pandemi ér det néd-
vandigt att avsevart utvidga vaccinationsverksamheten. Inom socialvarden ska man ha be-
redskap att grunda och skota evakueringscenter eller att skdta smaskalig inkvartering och
sorja for klader och mat. Kommunikationen ar en funktion som alltid blir mer omfattande i
storningssituationer och som man bor ha beredskap for.

Inom halso- och sjukvarden ér till exempel foljande funktioner och tjanster kritiska bero-
ende pa situationen: prehospital akutsjukvard, jour (inklusive operationsverksamhet), for-
lossningar, laboratorie- och bilddiagnostiktjanster, vaccinationer, hantering av avlidna och
ldkemedelsforsorjning.

Inom socialvarden dr exempelvis foljande funktioner kritiska: socialjour, barnskydd, in-
komststod, service pa institutioner, boendeservice, tjanster som ges i hemmet och be-
démning av servicebehovet hos personer som drabbats av en allvarlig héndelse.

Inom miljo- och halsoskyddet finns exempelvis féljande kritiska funktioner: tryggt dricks-
vatten, atgarder for att trygga livsmedel och livsmiljon, bradskande veterinartjanster och
bekdampning av djursjukdomar. Vissa arbetsredskap maste vara tillgangliga i alla situatio-
ner. Till dessa hor till exempel utrustning for provtagning, métning och laboratorietjanster
samt skyddsutrustning.
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| storningssituationer dr dven organisationens ledningsatgarder och nédvandiga forvalt-
ningsatgarder kritiska och behover darfor sakerstallas. | samband med att funktioner sak-
ras bor man ocksa beakta exempelvis el, vdarme, vatten, bespisning, IT och avfallshantering.
Detta ar viktigt for att de kritiska basfunktionerna ska fungera.

Vid behov behandlas de kritiska funktionerna och beredskapen inom olika resultatomra-
den grundligare i bilagor till beredskapsplanen.

Kontinuiteten i de kritiska tjdinsterna och funktionerna (inklusive stédtjéinsterna) ska beaktas

och sdkras i avtalsvillkor. Denna fraga behandlas i anvisningens punkter 2.5. Kontinuitetshan-
teringen vid forberedelse av avtal och 2.6. Kontinuitetshanteringen under avtalsperioden.

1.3 Identifiera nuldget i fraga om beredskapen

® Bedom och ange i planen vilken niva organisationen befinner sig pa for
narvarande i fraga om beredskapen.

® Bedomningen ligger till grund for uppfoljningen av organisationens
beredskap.

Social- och hélsovardsorganisationen ska regelbundet bedéma beredskapen och tjanster-
nas tillforlitlighet. Organisationens ledning bestaimmer vilken niva man vill befinna sig pa i
fraga om beredskap och kontinuitetshantering och tar samtidigt ansvar for att nivan upp-
nas. Beddomningen bor goras pa flera satt: genom sjalvbeddmning, kollegial bedémning
och extern bedémning. For sjalvbedomning och revision finns olika checklistor och kriterier
tillgangliga. | KUJA-konceptet, som denna anvisning bygger p3, anvdnds en snabbtest och
en bedémningsmodell som stéd.?

Beddmningen ligger till grund for uppfdljningen av organisationens beredskap och for be-
domningen av utvecklingsatgardernas effekter. Bedomningarna bor goéras med tre till fyra
ars mellanrum, eftersom bade organisationen och verksamhetsmiljon fordandras. De centrala
resultaten som erhalls vid bedémning av nuldget i frdga om beredskapen och de identifie-
rade utvecklingsatgarderna fogas till beredskapsplanen sa att de kan foljas upp.

8 www.kuntaliitto.fi/kuja
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1.4 Tafram ledningens malbild

® Faststall och ange malniva for organisationens beredskap.

For att organisationen ska na en god niva pa beredskapen &r det av stor betydelse att led-
ningen dr engagerad i arbetet med beredskap och i den kontinuerliga utvecklingen av
den. Ledningen bor sérja for att beredskapen och tjansternas tillforlitlighet uppfattas som
horande till organisationens strategiska mal. Dessutom bor ledningen sékerstalla till exem-
pel att det finns tillrackligt med resurser for arbetet med beredskap och att arbetet orga-
niseras, genomfors, foljs upp och styrs. Ledningen boér ocksa driva fram att beredskapen
fogas till de 6vriga verksamhetsprocesserna som ingar i organisationens arsklocka. Denna
fraga behandlas ocksa i punkt 2.3.

| beredskapsplanen bor det inga en beskrivning av ledningens malbild for beredskapen.
Den malniva som efterstravas for beredskapen kan faststallas separat for varje modul.
Detta kan goras till exempel med hjalp av KUJA-bedomningsmodellen, som namns i punkt
1.3.

| praktiken kan ledningens malbild tas fram till exempel sa att den eller de personer som
organisationen gett ansvar for beredskapen tar fram en expertsynvinkel pa malen for be-
redskapen. Utifran ett forslag faststaller ledningen malnivan for organisationens bered-
skap och prioriterar utvecklingsatgarderna.

1.5 Utveckla arbetet med beredskap

® Faststall och ange prioriterade utvecklingsomraden, atgarder, tidsplan
och ansvariga for de narmaste aren.

® Organisationens ledning godkanner utvecklingsplanen inklusive
atgarderna i den och tilldelar resurser for utvecklingsarbetet.

Organisationens arbete med beredskap och utveckling av beredskapen ar en process.
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| beredskapsplaneringsprocessen faststdller man vilka omraden som ska prioriteras nar
beredskapen utvecklas och vilka utvecklingsatgarder som ar viktigast. Dessutom fordelar
man atgarderna pa olika ar, utser ansvariga personer och bestammer hur uppféljningen
ska goras. Vilka utvecklingsatgarder som behovs i fraga om beredskapen kan man ta reda
pa exempelvis med hjalp av de bedémningsverktyg som namns i punkt 1.3. genom att
jamfora resultaten i bedémningen av nuldget med den malniva som ledningen bestamt.
Det ar viktigt att ocksa beskriva hur de centrala dtgarderna for utveckling av beredskapen
ska beaktas i organisationens dvriga strategiska planering.

Tidsspannet for utveckling av beredskapen ar flera ar. Allt behover inte och kan inte goras
pa en gang. Till exempel om en utvecklingsatgard kréaver stora investeringar kan dessa
spridas ut pa en langre tidsperiod.

1.6 Folj upp och styr

Syftet ar att sdkerstalla att organisationens ledning ar tillrackligt involverad i ledning, ut-
vardering och uppféljning av beredskapen och kontinuitetshanteringen.

| beredskapsplanen anges till vem och hur man rapporterar om beredskapen och dess
niva samt hur organisationens ledning styr beredskapen och genomférandet av atgarder
som hanfor sig till beredskapen.

Rapporteringen till organisationens ledningsniva bor vara systematisk och regelbunden.
Malsattningen bor vara att frdgor som galler att sdkra kontinuiteten i verksamheten inte
behandlas pa egna separata moten utan i samband med ledningsgruppens normala ar-
bete. Rapporteringen till organisationens ledning &r aktiv i samband med stora handelser,
om det behdvs.

Arbetet med beredskapen bor inga i organisationens évriga arsrapportering. Man kan till

exempel inkludera beredskapen i organisationens allmanna utvecklingsplan och investe-
ringsplan.
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2 Kontinuitetshanteringens processer

2.1. Organisering, resurser och kompetens

® Beskriv hur beredskapen organiserats, hur ansvar fordelats och vilka
resurser som tilldelats.

® GOr en forteckning 6ver nyckelpersonerna och deras ersattare.

® Ta med beredskapskunnande och dess utvecklande av det i
personalférvaltningens processer.

| beredskapsplanen ska man beskriva hur ledningen, samordningen och planeringen av be-
redskapen organiserats, hur ansvaret fordelats och vilka resurser som tilldelats. Dessutom
anges hur man sakerstaller tillracklig kompetens i beredskap och riskhantering, exempelvis
att man beddmer utbildningsbehov i utvecklingssamtal som genomférs i anslutning till den
personliga utvecklings- och utbildningsplaneringen.

| beredskapsplanen anges vem eller vilka som &r ansvariga for beredskapen samt vilka sam-
verkansgrupper och andra stédjande strukturer som finns for beredskapsverksamheten

och beredskapen. For undantagsférhallanden bor personreserveringar goras (det sa kall-
ade VAP-forfarandet®). Det &r viktigt att organisationen har en férteckning éver de anstillda
som i enlighet med VAP-férfarandet finns tillgangliga for organisationen och att forteck-
ningen halls uppdaterad. Organisationens beredskapsplanering bor grunda sig pa den per-
sonaldimensionering som kan anvandas i storningssituationer under normala férhallanden
samt i undantagsforhallanden.

Organisationens personalforvaltning foljer upp kompetensen i beredskap i samband med
uppféljningen av 6vrig kompetens.

9 https://puolustusvoimat.fi/sv/personalreserveringsdirektiv
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Beredskapsfragorna beaktas i arbetsbeskrivningarna. Personalens kompetens kan ocksa be-
skrivas med hjalp av olika verktyg, till exempel anvdndandet av Virve-kommunikationssyste-
met. | beredskapsplanen anges principerna i fraga om sakerhetsutredningsforfarandena.

| planen presenteras kort eventuella férandringar under en stérningssituation i den normala
organisationen och i ledningssystemet. Dessutom redogors kort for de férandringar som
gors i den normala organisationen och i ledningssystemet under eventuella undantagsfor-
hallanden.

2.2 Beskriv systemet for beredskapshantering

Syftet med beskrivningen av systemet for beredskaps- och kontinuitetshantering ar

att astadkomma en samsyn pa alla nivder om organisationens beredskap och bered-
skapsverksamhet. Systemet leds i anslutning till organisationens verksambhet, till exempel
enligt arsklockan.

Beskrivningen av systemet ska innehalla uppgifter om de centrala malen, verksamhets-
principerna och forfarandena i fraga om beredskapen. | beskrivningen anges hur man
beaktar verksamhetens sardrag och omfattning i arbetet med beredskapen. Systemet
ska ocksa innehalla en tidsplan fér de uppgifter som hanfér sig till hanteringen av bered-
skapen inom organisationens ansvarsomraden samt information om hur dessa uppgifter
samordnas. Det ska ocksa framga vilka gemensamma arbetsredskap som ska anvandas.
Ansvarsomradena kan ocksa utarbeta mer detaljerade beskrivningar av systemet liksom
anvisningar, men dessa bor 6verensstimma med det allmanna hanteringssystemets prin-
ciper och riktlinjer. Beskrivningen av systemet ska godkannas av ledningen.

Systemet beaktar storningssituationerna under normala forhallanden och forberedelserna
infor undantagsforhallanden. Dessutom ska systemet beakta de tva dimensionerna i fraga
om beredskap: dels beredskapen foér stérningar i den egna verksamheten, dels beredska-
pen for olika hotmodeller och exceptionella hdandelser vars hantering krédver mer omfat-
tande och intensivare samverkan och kommunikation @n normalt mellan myndigheter
och andra aktorer.
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Med beskrivningen av systemet kan man visa att organisationen har beaktat beredskapen,
och beskrivningen skapar en grund fér uppféljning, utvardering och utveckling av bered-
skapen.

2.3 Integrering i de centrala processerna

® Beskrivi planen hur beredskapen har beaktats i de centrala dokument
och anvisningar som styr organisationens verksamhet.

® Beskriv hur beredskapen ska integreras i organisationens centrala
processer.

Malsattningen bor vara att beredskapen ar en del av organisationens normala lednings-
arbete och verksamhet. P4 sa satt undviks att den blir en [6sryckt och separat funktion.
Beredskapen blir da en del av det praktiska arbetet i organisationen och en gemensam sak
samt en verksamhet som stoder organisationens mal.

Detta kan man astadkomma genom att inkludera beredskapen som en aspekt i organisa-
tionens dokumentarkitektur (forvaltningsstadgan, strategin, koncerndirektivet och risk-
hanteringsanvisningen). Beredskapen bor beaktas dven i organisationens centrala pro-
cesser och i anvisningarna fér dem (till exempel ekonomi- och verksamhetsplaneringen,
investerings- och personalplanerna, utbildningsplanerna och -registren samt upphand-
lingsanvisningen).

2.4 Riskhantering

® Faststall och beskriv i planen hur risker som har koppling till beredskapen
beaktas i organisationens normala riskhanteringsarbete.

® Beskriv de operativa riskerna i karnfunktionerna.

® Foga vid behov riskanalyser och en atgardsplan for utveckling av
riskhanteringen till beredskapsplanen.
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Med riskhantering avses ett systematiskt och proaktivt satt att identifiera, analysera och
hantera hot och mojligheter relaterade till verksamheten. Riskhantering ska finnas pa or-
ganisationens alla nivaer, i de olika funktionerna och processerna. Dessutom ska organi-
sationen sakerstalla att det finns en tillracklig riskhantering i de tjanster som lagts ut till
serviceproducenter. Det vasentliga i riskhanteringen ar att man identifierat och bedémt
de potentiella riskfaktorerna, faststallt vilka riskhanteringsmetoder som ar andamalsenliga
och beslutat vilka metoder som ska anvandas samt planerat hur metoderna ska anvandas.

| allmdnhet har organisationerna definierat den samlade riskhanteringen och den riskhan-
teringsmodell som ska anvandas. | riskhanteringen delas riskerna vanligen in i strategiska,
ekonomiska och operativa risker samt skaderisker. Beredskapen ar inriktad i synnerhet

pa att férebygga och bekdmpa de skadliga effekterna av operativa risker och skaderisker.
Malsattningen bor vara att riskerna i anknytning till beredskapen ska identifieras och be-
doémas i samband med organisationens normala arbete med riskhantering.

| den riskhantering som ar aktuell i frdga om beredskapen bér man beakta den nationella
riskbedémningen, den regionala riskbedémningen samt de risker som kan ha negativa
effekter pa kontinuiteten i den egna verksamheten. | den nationella riskbedémningen
identifieras de risker som &r betydande pa nationell niva. Dessutom gors det pa regional
niva en riskbedémning som fokuserar pa de risker som ar betydande pa denna niva. Dessa
risker ska beaktas som utgdngspunkter fér beredskapen inom alla verksamhetsomraden.

| riskbeddmningen beskrivs hur beredskapen ar kopplad till organisationens normala risk-
hantering. Dessutom beskrivs hur organisationens riskhantering ar kopplad till den regio-
nala riskhanteringen.

Det ges en kort redogorelse for de risker som berér organisationens verksamhet, sarskilt
karnfunktionerna. Redogorelsen utarbetas med hjélp av hotmodellerna och hotlistorna i
den nationella riskbeddmningen och de regionala planerna.

Till beredskapsplanen fogas mer detaljerade riskanalyser som bedémts vara nédvandiga

samt uppgifter om de viktigaste dtgarderna for hantering av varje enskild risk eller vid be-
hov en atgardsplan for utveckling av riskhanteringen.
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2.5 Kontinuitetshanteringen vid forberedelse av avtal

Kontrollera att beredskaps- och kontinuitetshanteringen ingar som
synvinklar i organisationens anvisningar om upphandlings- och
avtalshantering.

Faststall och ange hur organisationen tryggar kontinuiteten i sin verk-
samhet och sorjer for att utlagda tjanster, inklusive stodtjanster och
materialleverantorer, ar storningsfria. Beakta dven undantagsforhallan-
denas konsekvenser.

Faststall och ange de centrala och kritiska avtalsparter vars tjanster
kraver sarskild uppmarksamhet i samarbetet pa grund av att de
behover tryggas och pa grund av att de kraver beredskap.

| avtalen med dessa kritiska partner bor beredskapen och kontinuitet-
shanteringen inkluderas redan nar anbudsforfragningarna tas fram.
Upphandlingskontrakten bor goras upp enligt de villkor som var kdnda
under konkurrensutsattningen, eftersom man inte far lagga till nya
villkor till dem senare.

| avtalen med serviceproducenterna och materialleverantdrerna tryggas kontinuiteten i in-
kopstjansterna, de utlagda social- och halsovardstjansterna och stédtjansterna.

Upphandlingskontrakten utgor bara en del av organisationens kontrakt. Redan i borjan av
en upphandlingsprocess kommer man 6verens med de kritiska serviceproducenterna och
materialleverantérerna om avtalsvillkoren rérande beredskap och kontinuitetshantering.
Upphandlingslagen kraver att upphandlingskontrakt konkurrensutsatts. Bestammelserna i
upphandlingslagen galler huvudsakligen tiden fore ingaende av ett avtal (ex ante). Det finns
endast nagra undantag till detta. Det mest betydande ar férbudet att géra vasentliga avtals-
andringar under avtalsperioden. Till ett upphandlingskontrakt far man inte i efterhand lagga
till villkor som anbudsgivarna inte kande till nar upphandlingen konkurrensutsattes.

Darfor ska avtalsvillkor som géller beredskapen och kontinuitetshanteringen, till exempel
om man i upphandlingen anvander SOPIVA-rekommendationerna'® och/eller egna avtals-
villkor, anges redan i anbudsbegéaran. Med tanke pa kontinuiteten i verksamheten &r det
bra att avtalsvillkor som géller beredskapen ar forpliktande och sa konkreta som mojligt sa

10 | denna punkt behandlas uttryckligen ex ante-skedet (fore ingaende av ett avtal). Ex post-skedet (efter ingaende
av ett avtal) behandlas i punkt 2.6. Ovriga samarbetsavtal bedéms i punkt 5.2. https://www.huoltovarmuuskeskus.
fi/sopiva (pa finska)
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att de kan méitas och bedémas under avtalsperioden (ex post). Overdimensionerade och
forpliktande avtalsvillkor kan emellertid i onédan hdja upphandlingens pris och &ringen
garanti for att kontinuiteten i verksamheten tryggas. Nar avtalsvillkoren fastslas ar det inte
fornuftigt att tilldela alla risker som inverkar pa kontinuiteten samma varde. Det ar viktigt att
alltid beakta hur pass kritisk verksamheten i fraga ar.

| beredskapsplanen anges ocksa hur de externa serviceproducenterna deltar i planeringen
av beredskapen och kontinuitetshanteringen samt i gemensamma évningar. Dessa villkor
ska anges i avtalen. | avtal med kritiska avtalsparter anges hur deras beredskapsniva ska be-
domas och 6vervakas efter att avtalet ingatts (ex post).

I denna punkt behandlas uttryckligen ex ante-skedet (fore ingaende av ett avtal). Ex post-skedet
(efter ingdende av ett avtal) behandlas i punkt 2.6. Ovriga samarbetsavtal bedéms i punkt 5.2.

Nar man faststaller vilka delar av ett avtal och vilka avtalsparter som &r kritiska bor sérskild
uppmadrksamhet dgnas mojligheten att ersatta en avtalspart. De centrala och kritiska av-
talsparterna kan ocksa vara kritiska i olika hog grad. Vid klassificering av avtalsparterna en-
ligt hur pass kritiska de d@r bor man beakta sarskilt lokala dvervaganden och samarbetet med
andra aktorer.

Exempel pa en klassificering: Vid behov beskrivs hur de centrala och de kritiska avtalspar-
terna prioriteras genom att ordna dem i olika klasser, exempelvis:

e kritisk/kan inte ersattas: ett omedelbart hot mot halsa och vdlbefinnande, ett
direkt hot mot karnfunktioner inom serviceproduktionen, méjligheter till alterna-
tiva och tillfalliga arrangemang finns inte eller sa tar de for lang tid

e viktig/svar att ersatta: ett hot som uppkommer med fordrojning eller ett indirekt
hot mot hélsa och vélbefinnande, ekonomiska forluster, alternativa arrangemang
mojliga men tar flera dagar

e normal/kan ersattas: malsattningen ar att i en storningssituation trygga tjans-
ten pa minst en miniminiva som faststallts i forvdg och som innebér att kunden/
patienten klarar av de problem som situationen orsakar, avtalsparten kan latt och
snabbt ersdttas exempelvis genom ramavtalsarrangemang.

Forteckningen over de centrala och kritiska avtalsparterna och uppgifter om deras priori-
tering samt minimibehoven i fraga om dem fogas till beredskapsplanen.
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2.6 Kontinuitetshanteringen under avtalsperioden

® Angeiplanen hur tillforlitligheten i avtalsparternas verksamhet
overvakas under avtalsperioden.

® Faststall och ange hur organisationen reagerar vid missforhdllanden
som observeras i beredskapen och kontinuitetshanteringen.

Under avtalsperioden bedéms och dvervakas tillforlitligheten i avtalsparternas verksam-
het enligt avtalet. | avtalet har angetts hur nivan pa avtalsparternas beredskap bedéms
och Overvakas efter att avtalet ingatts (ex post). Avtalsparten ska genom sjalvbedémning
av kontinuitetshanteringen identifiera brister i den. Beredskapen kan inga i den normala
overvakningen av tjdnsternas kvalitet.

Dessutom bestams om de kritiska avtalsparterna ska genomféra regelbundna bedém-
ningar av riskerna i anknytning till tjansternas kontinuitet. Likasa anges hur avtalsparten
ska rapportera sina mest betydande risker, osdkerhetsfaktorerna, riskhanteringen och de
viktigaste slutsatserna som dragits vid bedomningen.

Vid beddémning av tillforlitligheten i avtalsparternas verksamhet kan man som verktyg an-
vanda till exempel Kommunférbundets verktyg for bedémning av behovet av utvecklings-
atgarder for kontinuitetshanteringen (KUJA-snabbtesten) eller modellen fér bedémning
av kontinuitetshanteringen (KUJA-bedémningsmodellen).

Vid bedémning av de mest kritiska tjansterna kan man 6vervéaga anvandning av extern
revision nar det inte racker med sjalvbedomning for att sakerstalla tillracklig kontinuitet i
tjansterna.

Under avtalsperioden ar det tillradligt att planera beredskapsverksamheten tillsammans
med de kritiska avtalsparterna och att ordna gemensamma beredskapsovningar och/el-
ler delta i dvningar som en annan aktor ordnar. Skyldigheten att delta i den gemensamma
planeringen och 6vningen av beredskapsatgarder ska ocksa namnas i avtalet.

Mer information om avtalsbaserad beredskap kommer att ges i en separat anvisning som
social- och hédlsovardsministeriet ska publicera varen 2019.

31



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:16

3 Proaktiv verksamhet och planering
3.1 Overvaka verksamhetsmiljon
® Ange i beredskapsplanen hur man i organisationen foljer svaga signaler

och deras utveckling i verksamhetsmiljon samt hur signalerna inverkar
pa den dagliga verksamheten och beredskapen.

® Beskriv hur organisationen 6vervakar verksamhetsmiljon och arbetar
med att forutse risker.

| arbetet med beredskapen stravar man efter att forutse storningar. Detta krdver att man
med olika metoder forsoker observera svaga signaler. Att i god tid sprida informationen
fran varnings- och prognossystemen inom den egna organisationen och mellan samar-
betspartnerna framjar forebyggandet av storningssituationer och minskar de skadliga ef-
fekterna. Malet ar att sanka larmtroskeln och reagera pa stérningar i tid.

| beredskapsplanen anger organisationen hur den ordnat dvervakningen av verksamhets-
miljon och identifieringen av svaga signaler sa att dess olika sektorer &r involverade i dver-
vakningen, insamlingen av data, analysarbetet, rapporteringen och kommunikationen.

Sakkunniga producerar bedomningar och versikter for ledningen. Det &r sarskilt de ris-
ker som namns i punkt 2.4. (Riskhantering) som dvervakas, men organisationen bor ocksa
kunna identifiera svaga signaler som inte identifierats pa férhand. Inom social- och hal-
sovarden kan till exempel féljande 6vervakas: stérningar i tillgangen pa material, hotfulla
situationer riktade mot kunder eller patienter eller férandringar i arbetsplatsens sdkerhets-
kultur, informationspaverkan riktad till personalen och information som erhalls via me-
dier..

Ledningens roll i 6vervakningen har beaktats i modul 1. Sakkunniga gér bedémningar och
oversikter for ledningen. Till det som 6vervakas hor sdrskilt de identifierade riskerna (2.4 Risk-
hantering), men ocksd svaga signaler i verksamhetsmiljén bér kunna identifieras. Den gemen-
samma 6vervakningen av verksamhetsmiljén beskrivs ur olika synvinklar ocksd i punkterna
4.1 Lagesbild och ldgesmedvetenhet, 4.2 Reagera och larma och 5.3 Samverkan i den proak-
tiva verksamheten och planeringen.
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3.2 Utarbeta planer och handlingsmodeller

® Bestam vilka planer som ska utarbetas pa olika nivaer, utarbeta en
tidsplan for uppdatering av dem, definiera ansvar och rutiner for
godkdannande samt infor uppgifterna i beredskapsplanen.

® Se till att de planer och handlingsmodeller som finns i organisationen

ar forenliga med varandra.

® Kontrollera ocksa kopplingarna till andra aktorers och de viktigaste
intressentgruppernas planer.

| beredskapsplanen beaktas alla planer som ror organisationens beredskap, tidsplanen for
uppdatering av planerna och ansvaret for att halla planerna uppdaterade. De planer som
ar aktuella utdver organisationens beredskapsplan och kriskommunikationsplan &r pla-
nerna och handlingskorten for olika stérningssituationer, sasom planerna for pandemier,
storolyckor och evakuering, samt stérningssituationsplanen for hushallsvatten och sédker-
hets- och rdddningsplanerna for enskilda objekt. Det ar viktigt att férsoka uppna enkelhet
i fraga om planerna, och i stéllet for att upprepa innehall som finns i andra planer kan man
lanka till det."

Vilka delar av beredskapsplanen som ska vara offentliga bér bedémas separat. Utgangs-
punkten ar att beredskapsplanen ar en offentlig handling, om den eller delar av den inte har
sekretessbelagts.’> Men de anstallda bor ha kinnedom om planen fér sina egna arbetsupp-
gifters del. Organisationen ska gdrna informera 6ppet om vikten av sdakerhet och beredskap
till exempel pa sin webbplats. Man kan exempelvis informera om att organisationen sorjer
for sakerheten och for kontinuiteten i sin verksamhet och att den fullgér sina skyldigheter i
fraga om beredskapen genom att planera beredskapen och kontinuitetshanteringen.

For planernas del ska man komma Overens om ansvariga och uppdateringsansvar samt be-
stdamma vilka arbetsgrupper som behévs och hur uppféljningen pa expertnivan ska utforas,
till exempel av en beredskapssamordnare. En sammanfattning av planerna kan goéras upp
till exempel enligt modelltabellen i bilaga 5.

11 Ytterligare information finns bl.a. i Suuronnettomuusopas (endast pa finska), i Grundande av ett evakuerings-
center och i Nationell beredskapsplan for influensapandemi

12 Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1999/19990621
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| beredskapsplanen infors de uppgifter som namns i modulerna 1-5, det vill séga uppgif-
ter om ansvar och skyldigheter samt riktlinjer. Den grundldaggande handlingsmodellen fér
hantering av storningssituationer (modul 4) infors som en egen del. | beredskapsplanen be-
skrivs hur de olika planerna inom organisationen/sektorn/omradet ar kopplade till varan-
dra och vilka externa planer som &r kopplade till den egna beredskapsplanen. Nar planerna
kopplas till varandra bor man beakta dven de regionala forfarandena samt det lokala arbets-
sattet (punkt 5.3 Samverkan i den proaktiva verksamheten och planeringen och 5.4 Samverkan i
stérningshanteringen).

Beredskapsplanen ska uppdateras nar det sker forandringar i organisationen eller dess verk-
samhetsmiljo. Planen ska ocksa behandla undantagsforhallandenas eventuella konsekven-
ser for verksamheten.

3.3 Verkstallandet av planerna

® Ange hur man sakerstaller att planerna tas i bruk.

® Ange uppgifter om ansvariga, upphandlingar, introduktion, utbildning-
ar och dévningar.

® Beredskapsplanerna ska forvaras pa ett sadant satt och i en sddan form
att de finns tillgangliga och kan anvandas i alla situationer.

| beredskapsplanen beskrivs den process enligt vilken planerna och de utvecklingsbehov
som ndmns i planerna behandlas och godkdnns i organisationens ledning. Det ar i regel
ledningen som ansvarar for genomférandet av planerna. Planerna inkluderas i organisatio-
nens normala verksamhet.

Genomférandet av planerna kan besta av att faststalla ansvar, utse kontaktpersoner, ut-
veckla handlingsmodeller och processer, gora investeringar och inkdp samt introducera
och utbilda personalen pa de olika nivaerna.

Det behovs samarbete inte bara nar planerna utarbetas utan ocksa ndr genomférandet av
dem samordnas, i synnerhet ndr man i planeringsfasen har upptackt att det i stérningssi-
tuationer finns funktioner som 6verlappar varandra och att vissa funktioner ar beroende
av varandra.
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Beredskapsplanerna ska férvaras pa ett sadant satt och i en sadan form att de finns till-
gangliga och kan anvandas i alla situationer.

Uppféljning och styrning har beskrivits ndrmare i punkt 1.6.

3.4 Introducera och utbilda

® Ange i beredskapsplanen hur handlingsmodellerna och planerna for
beredskapen finns tillgangliga och hur personalen introduceras i dem.

® Utse ansvariga som dr centrala med tanke pa verksamheten samt ersat-

tare for dem pa alla nivaer. | synnerhet dessa personer ska ges introduk-
tion i handlingsmodellernas och planernas viktigaste punkter.

® Inkludera utbildningarna och dvningarna i beredskap i organisationens
utvecklingsplan for personalen och i utbildningsregistret.

Introduktionen och utbildningen for personalen &r en viktig del av genomférandet av
planerna. Vid introduktion av planen &r det viktigt att beakta bade nya och gamla arbets-
tagare, i synnerhet nar det galler nya handlingsmodeller. Introduktionen om beredskaps-
fragor hor till den normala introduktion i arbetet som personalen ska ges. Utbildningen i
beredskap inkluderas i personalens utvecklingsplan och infors i organisationens utbild-
ningsregister. Rapporteringen av utbildningar och introduktion ar en del av den 6vriga
rapporteringen av beredskapen. Samtidigt beaktas ocksa den lagstadgade fortbildning
som ska ges halsovardspersonalen. Organisationerna bor ocksa rekommendera att arbets-
tagare som ansvarar for beredskapsplanens innehall och for uppratthallandet av beredska-
pen pa praktisk niva deltar i forsvarskurser och Raddningsinstitutets kurser samt i annan
beredskapsutbildning som ordnas inom sektorn.

Det kan rekommenderas att handlingsmodellerna i frdga om beredskapen behandlas re-
gelbundet pa organisationens alla nivaer och inom den normala métespraxisen. Det ar bra
att samla in feedback pa handlingsmodellerna och planerna och utnyttja feedbacken som
stod i utvecklingsarbetet.
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3.5 Ordna dvningar

® Utarbeta en 6vningsplan som galler hela organisationen och som
tacker flera ar samt foga planen med en lista 6ver de viktigaste
ovningarna till beredskapsplanen.

® Utse ansvariga aktorer for planering och genomférande av 6vningarna.

® Utvdrdera dvningarna.

| beredskapsplanen beskrivs hur och hur ofta 6vningar i anknytning till beredskapen ord-
nas pa organisationens olika nivaer, och i beskrivningen beaktas personernas roller och
uppgifter i arbetet med beredskapen. Det anges ocksa hur och vem som samordnar 6v-
ningarna och gor en sammanstéllning dver utvecklingsbehov och ingangsdata for 6vning-
arna. Det anges i planen hur 6vningarna foljs upp. Dessutom faststélls hur lardomarna fran
ovningarna dokumenteras och hur man anvander dem vid utveckling av verksamheten,
till exempel uppdaterar handlingskort, sékerstaller att det finns resurser for uppgifterna
och prioriterar resurserna.

Ovningarna r ett centralt verktyg fér testning och utveckling av organisationens bered-
skap. Aven lagstiftningen kan féreskriva évningar infér stérningssituationer (8 § i hal-
soskyddslagen). Ovningsverksamheten bér grunda sig pa identifierade risker, hotbedém-
ningar, sarbarheter och utvecklingsobjekt. | dvningsscenarierna bér man beakta dven
undantagsforhallandenas konsekvenser. Det kan rekommenderas att vningsplanen upp-
rattas for flera ar, och den bor innehalla uppgifter om de viktigaste dvningarna och om an-
svaret fér planeringen och genomférandet av dem. Ovningsplanen fogas till beredskaps-
planen. Planen ska beskriva hur de identifierade intressentgrupperna deltar i dvningarna.

Utvarderingen av 6évningarna bor beaktas redan i planeringsfasen. Organisationens bered-
skap forbattras med hjalp av den feedback som utvarderingen gett och de utvecklingsbe-
hov som identifierats i utvarderingen.

En god praxis dr att ordna 6vningarna tillsammans med myndigheter och andra samar-
betspartner. Det ar viktigt for social- och hélsovardsorganisationerna att de deltar i bade
ovningarna och planeringen av dem. Genom att delta i arbetet med att ta fram scenarier
kan man i den gemensamma évningen fa med évningsmoment och uppgifter som &r
ldmpliga for den egna organisationen.

Ovningsverksamheten har ocksd koppling till punkt 4.6 Aterhdmtning och utvérdering och
punkt 5.3 Samverkan i den proaktiva verksamheten och planeringen.
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3.6 Sakerstall resurser och verksamhetsforutsattningar

® Sakerstall och beskriv i beredskapsplanen de resurser som finns
tillgangliga (personal, lokaler, byggnader, material, lakemedel, maskiner
och utrustning).

® Sakerstall forutsattningarna for att leda verksamheten i alla situationer.

® Utse ansvariga aktorer och ange dem i beredskapsplanen.

Under normala forhallanden faststélls och reserveras tillrdackliga resurser for att trygga
kontinuiteten i verksamheten. | forvag sérjer man for och sakerstaller att resurser finns
tillgangliga under undantagsforhallanden. Med resurser avses personal (VAP), lokaler och
byggnader, material, maskiner, utrustning och fordon. | planen ska man beskriva hur och
ndr reserveringarna gors och utses ansvariga aktorer. Nar det galler gemensamma person-
resurser kommer man éverens om hur och vem som fattar beslut om dem. En férteckning
over reserveringarna av personal, lokaler, byggnader och maskiner fogas till beredskaps-
planen. Uppgifter om beredskapen for undantagsférhallanden &r inte offentliga utan bor
sakerhetsklassificeras.

De tekniska forutsattningarna for ledning av storningssituationerna bor vara sddana att
det ar mojligt att leda verksamheten i alla situationer. Man ska beskriva till exempel led-
ningslokalen, tele- och datakommunikationsforbindelserna, utrustningen och personalen.
| ledningslokalen ska det finnas dtminstone kommunikationsférbindelser som den dagliga
ledningen kraver samt férbindelser och utrustning som behovs vid hantering av krissi-
tuationer. Beredskapen for kortvariga elavbrott (som varar nagra timmar) beskrivs med
avseende pa ledningen, och dessutom beskrivs hur energiférsorjningen till ledningsloka-
len har tryggats. Aven datakommunikationsférbindelserna bér vara sakrade eller s3 ska de
centrala delarna av dem vara dubblerade. Alternativa kommunikationssystem ska kunna
tas i bruk vid behov. Vid planeringen bér man bedéma ocksa maojligheterna att anvanda
det fasta natet for organisationens interna och eventuellt ocksa externa kommunikation.
Att anvanda telefonerna i myndighetsnatet (VIRVE) i det vardagliga arbetet ar bra med
tanke pa uppratthallandet av fardigheterna i att anvanda dem. Organisationerna bor dven
ha beredskap fér anvdandning av interna och externa bud i stdrningssituationer och un-
dantagsforhallanden.

Dessutom ska en evakueringslokal for ledningen planeras. Planering kraver ocksa

de material som behévs i stérningssituationer och inom befolkningsskyddet. Aven
hur transporter och annan logistik, bespisningen och avfallshanteringen ska ordnas i
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storningssituationer under normala férhallanden och i undantagsforhdllanden bor pla-
neras. Denna del har koppling till de kritiska tjansterna och leverantdrerna (se dven punkt
2.5 Kontinuitetshanteringen vid férberedelse av avtal och 2.6 Kontinuitetshanteringen under
avtalsperioden).

Beredskapen for storningssituationer bor dven omfatta skotseln av personalens barn och
anhoriga. Man bor beakta eventuella excetionella befogenheter som galler i en stérningsi-
tuation och bedéma i synnerhet de resursbehov och flaskhalsar som finns i beslutsfattan-
det i en stérningssituation.
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4 Storningshantering och krisledning
4.1 Lageshild och lagesmedvetenhet

® Tafram och ange i planen férfarandena for insamling av uppdaterade
lagesuppagifter och for lagesbeddmning, daven utanfor tjanstetid .

® Identifiera verktyg for framtagning av lagesbild.

® Organisationen tar fram en tydlig och aktuell lagesbild av sin egen
verksamhet och distribuerar den till samarbetspartnerna.

® Skapa forfaranden for distributionen av lagesbild och se till att de olika
forvaltningsomradena anvander samma forfaranden.

En bra och effektiv ledning forutsatter en lagesbild, vilket innefattar forstaelse av variablerna
i situationen och beddmning av hur en situation kommer att utvecklas. En lagesbild ska tas
fram och om méjligt uppdateras i realtid under situationen. Lagesbilden, som skapats ge-
nom fortldpande dvervakning och analyserats, ligger till grund for beslut. Dessutom &r ett
av de viktigaste omradena i beredskapsprocessen att delta i 6vningar i hur man skapar en
ldgesbild och ligesmedvetenhet.”

Organisationerna behéver en lagesbild nar de fattar beslut. Uppgifterna for lagesbilden er-
halls och samlas in i den egna organisationen och utanfor organisationen. Nar man tar fram
ldgesbilden dr det bra att beakta att de olika aktorerna och de olika férvaltningsnivaerna har
olika behov i frdga om den. Socialvarden, hélso- och sjukvarden och miljé- och halsoskyd-
det behover var sin lagesbild vid ledning och beslutsfattande.

Ta fram lagesbild

| anslutning till organisationens arbete med och planering av beredskapen ska man pla-
nera hur man i en stoérningssituation ska skaffa information om situationen och gora en
prelimindr Idgesbedémning omedelbart samt hur man ska ta fram en ldgesbild sa snabbt

13 Sakerhetsstrategi for samhallet 2017.
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som majligt. | planeringen ska man ocksa beakta tiden utanfor tjanstetiden. Det &r ocksa
nédvandigt att faststalla hur man utifran de lagesuppgifter som erhallits om situationen
ska ta fram en helhetsbild av Iaget och vem som ska gora det samt hur man ska halla 13-
gesbilden uppdaterad.

| beredskapsplanen beskrivs ocksa en handlingsmodell som gor det maojligt att aven
proaktivt skaffa lagesuppgifter. Man beslutar till exempel om kommunikationen och kom-
munikationskanalerna med samarbetspartnerna och kommer 6verens om regelbundna
moten om situationen i omradet.

Nar man bestammer hur lagesbild ska tas fram och spridas ska man beakta de samarbets-
partner som behovs. Nivan pa stérningssituationerna varierar och kraver darmed aktivi-
teter som skiljer sig fran varandra i fraga om snabbhet och resurser. | de olika stérningssi-
tuationerna kan det finnas manga aktorer, vilket innebdr att spridningen av information
och samarbetet mellan forvaltningsomradena far en stor betydelse. Om hur lagesbilden
ska tas fram och spridas ska man komma 6verens i férvag med myndigheterna och andra
samarbetspartner.

Organisationerna ska halla sin egen lagesbild uppdaterad och formedla den.

Lagesmedvetenhet

Man gor en prognos
Man lagger marke till de Man forstar de element om elementens

element som raderien som rader i en situation. tillstand i den nara
situation. framtiden.

Niva 1 Niva 2 Niva 3

Figur 3. Definition av begreppet lagesmedvetenhet (Endsley, 1995, 35, modifierad)

Formedla lagesbild

| allvarliga stérningar och storningar med vittgdende konsekvenser ska social- och hélso-
vardsorganisationerna formedla lagesbilden till vasentliga aktorer, inklusive den jourha-
vande vid social- och hélsovardsministeriet. | beredskapsplanen beskrivs hur man i stor-
nings- och undantagssituationer rapporterar till tillsynsmyndigheten, till exempel om situ-
ationens konsekvenser for patientsakerheten.

40



PLANERING AV BEREDSKAP OCH KONTINUITETSHANTERING

ANVISNING FOR AKTORER INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

| de handlingskort for stérningssituationer som ska fogas till planen anges narmare vilken
information som hanteringen av respektive situation kraver samt varifran och hur informa-
tionen skaffas, vem som skaffar den, hur den samlas ihop och hur ldgesbilden skapas samt
vem som har ansvar for samarbetet och hur samarbetet ordnas.

4.2 Reageraochlarma

Social- och hélsovardsorganisationerna bér kunna reagera snabbt oberoende av om det
galler svaga varningssignaler som observeras inom organisationen, hot som utvecklas
snabbt eller meddelanden och larm som kommer utifran.

| beredskapsplanen inkluderas larmscheman som visar vilka som ar ansvariga och vilka
som dr ersattare inklusive deras kontaktuppgifter. Schemat ska ocksa visa hur informatio-
nen sprids i organisationen.

Organisationen ska gdrna pa forhand tillsatta en samordningsgrupp (exempelvis en be-
redskapsgrupp eller kontrollrumsgrupp) vars uppgift ar att gora en férhandsbedémning
av vilka aktorer som ska larmas och till vilka aktérer information om laget ska skickas.

| planen beskrivs inte enbart den egna organisationens forfarande i frdga om larm utan
ocksa samarbetspartnernas forfarande. Dessutom inkluderas en férteckning 6ver samar-
betspartnerna med kontaktuppgifter. Aven inképstjansterna och de kritiska stédtjansterna
ska beaktas i detta sammanhang.

Vilken teknik som ska anvandas for larmen beror pa organisationen och pa hur allvarlig

situationen ar. Det finns olika kommunikationsverktyg tillgangliga for andamalet: Virve-te-
lefonen, textmeddelanden, e-posten och olika applikationer.
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4.3 Initiera krisledningen

® Ledningen av storningssituationer grundar sig till stor del pa organisa-
tionens dagliga ledning.

® Beskriv i beredskapsplanen ad hoc-organisationen, i vilken ledningsans-
varet har definierats tydligt.

® Den strategiska ledningen tryggar den operativa verksamheten och
kontinuiteten i verksamheten.

® Sakerstall reservbemanning for de kritiska aktorerna.

Verksamheten i en storningssituation ska i sa stor utstrackning som majligt grunda sig pa
den ledningsstruktur som anvands i den normala verksamheten. Till exempel i olika stor-
ningssituationer, sasom en medicinsk stérningssituation eller ett elavbrott, anvénds i den
medicinska ledningen samma ledningsmodell som i den normala verksamheten,'

| beredskapsplanen redogérs kort for de eventuella férandringar som goérs i den normala or-
ganisationen och i ledningssystemet under en stérningssituation. | planen beaktas ocksa de
foréandringar i ledningsarbetet som undantagsférhallanden orsakar, i synnerhet forandringar
som ror ansvar och befogenheter. Nar en stérningssituation ska ledas ar det av stor bety-
delse att ledningen forstar situationen och att denna forstaelse grundar sig pa lagesuppgif-
ter som erhallits bade inom organisationen och utifran. Kommunikationen &r en central del
av ledandet av situationen.

Figuren i bilaga 6 visar vilka ledningsnivaer, roller och aktérer som finns i social- och halso-
vardsfunktionerna i en stérningssituation.

Fatta beslut om att initiera ledning av en storningssituation

| planen anges vad, hur och vem som initierar ledningen av en stérningssituation under
tjdnstetid och utanfor tjanstetid. Nar det géller ledningsansvar och -arrangemang ska
bade den operativa och den strategiska nivan beaktas, till exempel hur den pa férhand
tillsatta beredskapsgruppen ska anvdandas som stod vid hantering av en stdrningssitua-
tion. Det anges i vilka slags situationer man initierar ledningen av en stérningssituation, till
exempel om signalerna fran verksamhetsmiljon starks eller férandras eller om det kommer
ett beslut frdn ministeriet.

14 Suuronnettomuusopas
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Den som leder storningssituationen kan inte sjdlv svara for alla uppgiftshelheter, och dar-
for bor man pa forhand planera hur arbetet i en stérningssituation ska fordelas. | planen
anges vilka uppgiftshelheter som delegeras till ansvariga personer, till exempel utredning
av storningen, férande av lagesdagbok, skadebegransande atgarder och information till
befolkningen/kunder/patienter och personalen. Dessutom anges vem som fungerar som
kontaktperson for myndigheterna och medierna.

| planen infors ocksa uppgifter om varifran verksamheten leds (bdde den operativa och
den strategiska nivan ska beaktas) och vilka platser som ar reservplatser. Det behdvs ocksa
uppgifter om hur man beaktar behovet av ersattare fér dem som ansvarar for ledningen
av stérningssituationer. | fraga om ledningen bér man beakta och se till att det finns till-
racklig kompetens och tillrdckliga resurser tillgangliga utan avbrott dygnet runt.

4.4 Den operativa verksamheten i storningssituationer

® Ta fram ett tillrackligt antal handlingskort utifrdan genomférd
riskbeddémning och bifoga dem till beredskapsplanen.

® Sorj for de uppgifter som behdvs i storningssituationen och for
kontinuiteten i serviceproduktionen.

| en storningssituation ska man sorja for:

e den fortlopande lagesévervakningen, som stoder beslutsfattandet

e lagesdagboken och dokumentationen av beslut, atgarder och utbyten av medde-
landen

e arbetsférdelningen och sdkrande av personresurserna i de olika funktionerna

e den interna och externa kommunikationen

e personalens arbets- och funktionsférmaga under stérningssituationen och efter
den.

| beredskapsplanen anges for vilka helheter och for vilka av organisationens karnfunktio-
ner samt deras mest betydande stérningssituationer det utarbetats handlingskort eller
nagot motsvarande. Nar handlingskorten tas fram beaktas den nationella riskbedém-
ningen, den regionala riskbedémningen samt de risker som kan ha negativa effekter pa
kontinuiteten i den egna verksamheten. Dessutom anges kraven pa prestationsférmagan i
de viktigaste och mest sannolika stérningssituationerna. Storningssituationerna kan inne-
hallsmassigt skilja sig fran varandra i fraga om omfattning, varaktighet och allvarlighet
och kan bero pa nagot i den egna verksamheten eller pa verksamhetsstorningar som ar
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fastighetsspecifika, regionala eller riksomfattande. Storningssituationerna kan ocksa vara
samtidiga och komplexa, sasom situationer med hybridhot.

Ett handlingskort dr en kort (A4) instruktion som utarbetats for en viss storningssitua-

tion och som innehaller uppgifter om de aktérer som ar centrala i situationen samt roller,
ansvar och kontaktuppgifter. | handlingskortet anges bland annat i vilken ordning man
skall larma och med vilka tekniska redskap man haller kontakt. Det ar bra att ge en liten
arbetsgrupp (till exempel beredskapsarbetsgruppen) ansvar for att utarbeta handlingskor-
ten. Att halla korten uppdaterade ar en tydlig och praktisk atgard inom beredskapsplane-
ringen och en atgard i vilken man ocksa kan involvera ett storre antal anstallda.

Det kan rekommenderas att handlingskort tas fram for minst féljande stérningssituatio-
ner:

e elavbrott

e brander

* storningssituationer i vattenforsorjningen

e epidemier som sprids via livsmedel och vatten

e storningar i varmedistributionen

e funktionsstorningar i informations- eller automationssystem

* extrema vaderfenomen (till exempel stormar, mycket hdga temperaturer, ver-

svamningar)
e storningssituationer som galler kvaliteten eller tillgangen pa livsmedel (dagligva-
ruférsorjningen)

e storningar i distributionen av lakemedel

e bombhot/andra hot

* terrorddd

* invandring i stor skala

e evakuering (liten vs. stor)

* epidemi

e djursjukdomsepidemi som sprids latt

* en situation med stralrisk.

| beredskapsplanen beaktas ocksa de dvriga planerna som finns pa olika nivaer, till exempel
evakueringsplanen,’ storolycksplanen,'® pandemiplanen, raddningsplanen,'’ stérningssi-
tuationsplanen for hushéllsvatten'® och sikerhetsplanen. | situationer som omfattar flera

15 Se Grundande av ett evakueringcenter. Anvisning for aktorer inom social- och halsovarden (SHM:s publikationer
2015:7)

16 Se Suuronnettomuusopas (endast pa finska); Sjukhusen har egna anvisningar for storolyckor eller en medicinsk
beredskapsplan.

17 Réaddningslag 29.4.2011/379. https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110379
18 SHM:s férordning om kvalitetskrav pa och kontrollundersokning av hushallsvatten (1352/2015, 12 §)
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aktorer beaktas sambandet till organisationens egen riskbedémning, kritiska funktioner och
sarbarhet.

4.5 Kommunikation i storningssituationer och
undantagsforhallanden

Kommunikationen ar en viktig del av ledningen av en stérnings-
situation. Beakta och beskriv féljande i beredskapsplanen (eller bifoga):

den interna och externa kommunikationen

organiseringen av och ansvaret fér kommunikationen

samarbetet med de viktigaste partnerna och intressentgrupperna
kommunikationsplanerna for storningssituationer (fardiga mallar)
kommunikationsmetoderna och -kanalerna (I beredskapsplanen bor

man beskriva anvandningen av reservsystem nar de normala kommu-
nikationskanalerna, sdésom mobiltelefonnatet, inte fungerar).

| storningssituationer behovs alltid mer kommunikation @n vanligt. Fér att man snabbt, 6p-
pet, begripligt och tillférlitligt ska kunna svara pa behoven av information hos olika grupper
behdvs en intensifierad kommunikation. Myndigheternas och kommunikationens samord-
ning ar sarskilt viktig i situationer dar flera myndigheter &r involverade. Ju allvarligare den
storning eller situation som hotar befolkningens sakerhet eller hélsa &r, desto storre ar kra-
ven pa kommunikationen. | en allvarlig situation ska kommunikationen vara mycket tydlig
och enhetlig."”

Man bor i férvdag komma 6verens om férfarandena for spridning av information. | bered-
skapsplanen ska man beskriva anvandningen av reservsystem i situationer dar de normala
kommunikationskanalerna, sdsom mobiltelefonnatet, inte fungerar. Det ar ocksa bra att be-
akta eventuella situationer dar datanaten inte fungerar.

19 Valtionhallinnon viestinta hairictilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston kanslian maaraykset, ohjeet ja
suositukset 1/2013). https://vm.fi/julkaisu?pubid=2412 OBS! Anvisningen haller pa att uppdateras i samarbetsgrup-
pen for kriskommunikation, som &r tillsatt av statsradets kansli, publiceras hosten 2019.
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Kommunikationen ar alltid en del av ledningen av en storningssituation. | personaldimensi-
oneringen for ledningen av situationerna, och aven for kommunikationen, bér man beakta
att det kan finnas behov av personal dygnet runt. | kommunikationen ska man utdver den
egna organisationens anstallda (intern kommunikation) dven beakta invanarna (manniskor)
och intressentgrupperna (extern kommunikation).

Den behdriga myndigheten har ansvar for kommunikationen

Utgangspunkten for ledningen och kommunikationen i storningssituationer ar att myn-
digheterna anvander samma organisation och férfaranden som under normala férhal-
landen. Varje myndighet leder sin egen organisation och ansvarar for den egna verksam-
hetens kommunikation i alla situationer. Grunden fér goda kommunikationsforfaranden
laggs pa forhand i normala forhallanden nar man arbetar med beredskapen for stornings-
situationer.

Den myndighet som leder en stérningssituation sakerstéller att kommunikationen &r enhet-
lig, forst internt och darefter i gott samarbete med de olika aktérerna. | kommunikationen
och beredskapsplaneringen bor man ocksa fasta uppmarksamhet vid den regionala och
sprakliga jamlikheten.

Organisationen bor sorja for att den information som ges ar tillforlitlig. Spridningen av ryk-
ten och felaktig information kan férebyggas genom egen aktiv information vid ratt tidpunkt.
Genom informationen forséker man i man av méjlighet ocksa korrigera felaktig information
och rykten som redan hunnit spridas. Felaktiga uppgifter ska korrigeras genom egen aktiv
information (till exempel genom att hanvisa till korrekt information pa det egna Twitterkon-
tot, som en nyhet eller nagon typ av meddelande).

En forutsattning for att informationen ska lyckas ar att det finns en tat och fortlopande kon-
takt mellan ledningen, dem som arbetar med att ta fram lagesbilden och dem som ansvarar
fér kommunikationen.?

Informationsatgarderna ska borja registreras genast nar situationen borjar (kommunika-
tionsloggbok). Detta ar viktigt med tanke pa uppféljningen och utvarderingen av kommuni-
kationen.

En kommunikationsplan klar for storningssituationer

Kommunikationen i storningssituationer bor planeras i férvdg. | varje organisation ska
det finnas en anvisning eller en plan fér kommunikationen i stérningssituationer. | denna

20 den ovan namnda, anvisningen hdller pa att uppdateras
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beskrivs hur kommunikationen ar organiserad och hur ansvaret for den ar fordelat, for
bade den interna och den externa kommunikationens del. Aven en handlingsmodell fér
samarbetet med de viktigaste intressentgrupperna ska inga.

| anvisningen eller planen for kommunikationen i storningssituationer anges vilka kom-
munikationskanaler som anvands i dessa situationer (till exempel webbplatser, sociala
medier, e-posten, varningsmeddelanden). Nar det galler vissa storningssituationer, sdésom
en storolycka eller pandemi, finns det ocksa skal att pa férhand identifiera malgrupperna,
exempelvis med hjalp av olika scenarier.

| en storningssituation ar samverkan med medierna viktig. Samverkansférfarandena be-
skrivs i kommunikationsplanen. Anvisningar ges ocksa for varje enskild situation, till exem-
pel om vem som ska uttala sig. Dessa anvisningar gors upp i samrad med ledningen.

Till kommunikationsanvisningen eller -planen kan bifogas exempelvis praktiska instruktio-
ner, handlingskort, checklistor, fardiga mallar och kontaktuppgifter.

Man bor 6va den planerade verksamheten for att kontrollera att planen fungerar.

Kommunikationsexperterna med fran bérjan

Kommunikationsexperter ska involveras genast nar man borjar leda och handlagga en
storningssituation. De ska vara representerade i alla aktionsgrupper som bildas fér anda-
malet. P4 sa vis sdkerstalls ett sa smidigt samarbete som mdjligt mellan ledningen, dem
som haller lagesbilden uppdaterad och dem som skéter kommunikationen.

Den behdériga myndigheten har en viktig roll i kommunikationen pa alla nivaer av forvalt-
ningen. Om forfarandena fér kontakterna ska man komma overens genast i bérjan av situ-
ationen. Kommunikationsexperternas egna natverk ar viktiga for att man ska lyckas med
kommunikationssamarbetet och for att kommunikationen ska vara enhetlig och likriktad.

Kommunen &r ofta invanarnas priméara informationskalla, sd kommunikationssamarbetet

med kommunen har stor betydelse.

Kommunikationen nar en storningssituation ar over

Nar en storningssituation ar dver ska man komma ihag att informera om det. Efter en stor-
ningssituation behovs information om korrigerande atgarder, och aktorerna bor motiveras
att delta i genomférandet av atgarderna. Att ta reda pa orsakerna till situationen och dess
foljder ar viktigt eftersom det okar forstaelsen, framjar aterhamtningen efter situationen
och 6kar samhdllets beredskap att hantera storningssituationer.
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Det ar viktigt att utvardera kommunikationen nér situationen ar éver. Som hjalpmedel vid
utvarderingen kan man anvanda den kommunikationsloggbok som fordes under situatio-
nen, feedback som getts pa hur situationen hanterades, bevakningen av webben och de
sociala medierna och de erfarenheter som de som deltog i ledningen och hanteringen av
situationen fick.

Bilagor till organisationens beredskapsplan:
e kommunikationsplan for storningssituationer och undantagsférhallanden
e handlingskort for storningssituationer (de som behandlar kommunikationen)
e checklista for kommunikationen
e mall for meddelanden
e atgarder efter en storningssituation.

Ledning

Kommunikation Lagesbild

Figur 4. Beredskap i fraga om kommunikation (Statliga forvaltningens kommunikation i
storningssituationer och undantagsforhéllanden)
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4.6 Aterhdamtning och utvirdering

Organisationen bor tilldela resurser for den serviceproduktion som
behdvs vid dterhamtning och anpassning.

Planera dtgarder som framjar organisationens och personalens
aterhamtning.

Anteckna de utvecklingsbehov som observerats i stdrningssituationen
och efter den.

Utarbeta en plan for att dtgarda och folja upp eventuella brister.

Aterhamtning

Social- och hélsovardens och miljo- och halsoskyddets verksamhet &r starkt kopplad till
arbetet med att framja befolkningens valbefinnande och hélsa och att starka samhallets
kristalighet. Den serviceproduktion som behdvs i samband med aterhdgmtningen hos be-
folkningen hor till dessa organisationers uppgifter. Organisationen ska beakta denna nar
de tilldelar resurser for verksamheten. Bland de atgarder som framjar aterhamtningen kan
namnas rehabilitering, ekonomiskt stdd, psykosocialt stéd samt stod av olika slag riktad till

grupper.

Organisationen ska identifiera och ge instruktioner om i vilket skede efter storningssitua-
tionen det inte langre behdvs exempelvis effektiviserade resurser och lokaler och om vem
som ger order om att avsluta verksamheten i storningssituationen och instruktioner om
att aterga till den dagliga verksamheten.

Att aterstadlla tjansterna sa att de dr pa samma niva som fore storningssituationen kraver
personresurser, ekonomiska insatser, materiell beredskap och tid for att genomfora pla-
nen. Arbetet med att planera aterhamtningen och anpassningen bor inledas medan stor-
ningssituationen pagar. Organisationen bor efter en stdrnings- och undantagssituation ha
beredskap att skota verksamheten dven med ett mindre antal anstéllda an normalt. Efter
en pafrestande situation kan en del av de anstallda vara tvungna att aterhamta sig innan
de atervander till arbetet. Det ar ocksa mojligt att en del av dem som atervander har ned-
satt arbetsférmaga.
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Genomgang av situationen med personalen

For att underlatta atergangen till den dagliga verksamheten bor man pa férhand komma
Overens om hur situationen ska diskuteras och behandlas med personalen. Organisatio-
nen bor ha férmaga att stodja de anstalldas funktions- och arbetsférmaga under och efter
psykiskt kravande arbetssituationer. For detta kan man anvanda exempelvis forfaranden
som man kommer 6verens om inom den egna organisationen, med grannorganisationer
eller foretagshalsovarden. De 6verordnade har en viktig roll nar det galler att ge persona-
len dagligt stod under och efter en storningssituation.

Utvardering av verksamheten

Verksamheten i situationerna bor utvarderas tillsammans med de anstallda och de intres-
sentgrupper som deltog i verksamheten. Det bor sakerstallas att man lar sig av situatio-
nerna. Efter en stérningssituation kan man till exempel ordna ett méte dar man tillsam-
mans gar igenom situationen och dess konsekvenser samt de brister som observerats i
verksamheten. Dessutom anges hur man sakerstéller att bristerna dtgardas och hur man
kontrollerar att atgarderna genomforts. Befintliga anvisningar och planer gas igenom och
korrigeras.
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5 Samarbete

Samarbetet i beredskapsfragor ar inte alltid relaterat till upphandling av tjanster och
produkter eller till bestallare-producent-konstellationen, som har behandlats i punkt 2.5
Kontinuitetshanteringen vid forberedelse av avtal och 2.6 Kontinuitetshanteringen under
avtalsperioden. Det faktum att vissa funktioner i dag laggs ut pa entreprenad, att det 6m-
sesidiga beroendet 6kar och att funktioner blir allt mer tekniska innebar att det behovs
samverkan med intressentgrupper och externa serviceproducenter dven i beredskapsfra-
gor. Samverkan behdvs vid bevakning av fordndringar i verksamhetsmiljon, vid analys av
féljdverkningar, vid byggande och uppratthallande av resurser, vid forberedelser och 6v-
ningar i anknytning till beredskapen och vid hantering av storningssituationer.

Syftet med samarbetet &r att producera mervarde for alla som deltar. Som exempel pa den
praktiska nyttan kan ndmnas att lagesmedvetenheten 6kar och att funktionerna blir sam-

ordnade. Samarbetet ar ofta frivilligt och genomférs utan avtal, och da handlar det om att
aktivera och samordna den gemensamma agendan och arbetet.

Figur 5 visar principen for beredskapssamarbetet.

Man identifierar de egna kritiska funktionerna i frdga om vilka det
behovs samarbete for att sakerstalla kontinuiteten.

Man identifierar de centrala samarbetsparterna som kan ge
stod eller vars verksamhet ar en forutsattning for den egna
verksamhetens kontinuitet.

Man avtalar om samarbetets centrala mal och principer.

Man upprattar ett avtal eller en plan om samarbetets
praktiska atgarder.

Man planerar och 6var tillsammans.

Man utbyter regelbundet och kontinuerligt information.

Man utvarderar och utvecklar samarbetet.

Figur 5. Samarbetet i arbetet med beredskap.
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5.1 Led och utveckla samarbetet

Identifiera de intressentgrupper och natverk som ar vasentliga med
tanke pa beredskapen och beakta deras behov och méjligheter.

Ta fram en malbild for intressentsamarbetet och natverksverksamheten
- i vilka natverk vill man delta och varfor.

Faststall tillsammans med de viktigaste samarbetspartnerna principer-
na for samarbetet och vilka utvecklingsbehov som finns.

Folj upp och utvardera samarbetet regelbundet.

Beskriv de ovannamnda atgarderna i beredskapsplanen.

Det ar viktigt att organisationer som ar verksamma inom social- och halsovarden samt
miljo- och halsoskyddet deltar i forum dar flera myndigheter deltar, sdsom den regionala
beredskapskommittén, ett sékerhetsforum eller ndgon liknande verksamhet. Om detta
slags samarbete inte annu finns bor organisationens ledning rekommendera och stédja
uppkomsten av detta. Behovet av gemensam beredskap, beredskapens innehall och pro-
cesserna for framtagning av innehallet varierar enligt aktorernas storlek, verksamhetens
omfattning, lokala forhallanden och verksamhetskulturen. Respektive samarbetsgrupp
utformar sin egen samlade beredskap, beredskapens innehall och sina forfaranden enligt
sina egna utgangspunkter. For att beredskapsatgarderna ska lyckas kravs ett gott sam-
arbete mellan de olika intressentgrupperna. | arbetet med beredskapen ar det viktigt att
identifiera de egna kritiska funktionerna och de intressentgrupper som ar centrala med
tanke pa sakrandet av dessa funktioner. Till de centrala intressentgrupperna hor exempel-
vis myndigheter, kommuner, néringslivet och organisationer. Aven aktiva medborgare bér
identifieras som potentiella akt6rer. Dessutom bor de centrala kundrelationerna raknas till
utgangspunkterna for beredskapen.

Samarbetet kan ocksa grunda sig pa lagstiftning som forpliktar aktdrerna inom social- och
hélsovarden att delta i myndighetssamarbete. Bland annat lagen om smittsamma sjuk-
domar (1227/2016) foreskriver att statliga myndigheter och sakkunniginrattningar samt
kommunerna och samkommunerna systematiskt ska forbereda sig pa stérningar inom
hélso- och sjukvarden. Enligt 8 § i halsoskyddslagen (763/1994) ska den kommunala hal-
soskyddsmyndigheten i samarbete med andra myndigheter och inrattningar utarbeta en
beredskapsplan for storningssituationer som paverkar livsmiljon. Verksamheten ska pla-
neras i forvag och dvas. | en stérningssituation ska man kunna forebygga, klarldgga och
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undanrgja sanitdra oldgenheter som uppstatt vid stérningen. Detta innebar att till exem-
pel miljo- och halsoskyddet har mycket samarbete med social- och hélsovarden bland
annat i arbetet med att utreda epidemier som sprids via livsmedel och vatten och i det
arbete som behovs i anknytning till zoonoser.

Mal och principer for samarbetet bor faststallas tillsammans med de centrala intressent-
grupperna. Alla som deltar i samarbetet bor identifiera inte bara sin egen roll utan ocksa
de Ovrigas centrala mal och uppgifter. Det finns ocksa skal att regelbundet f6lja och identi-
fiera utvecklingsbehov.

5.2 Samarbetsavtal, processer och resurser

® Identifiera behoven av avtal och utarbeta de avtal som behdvs.

® Definiera ansvar, resurser och handlingsmodeller fér samverkan.

® Definiera principer och processer for utbyte av riskinformation med de

olika intressentgrupperna och bestam hur informationen ska utnyttjas i
den egna organisationen.

® Beskriv de ovannamnda atgarderna i beredskapsplanen.

For att det gemensamma malet ska nas ar det nédvandigt att samordna de funktioner
som de olika aktOrerna svarar for. Detta kraver att man gemensamt definierar strukturerna
och utvecklar arbetet med beredskapen i dessa strukturer. Syftet med samarbetsstruktu-
rerna ar att sakerstédlla att aktorernas processer och handlingsmodeller for sékerhet och
beredskap stoder varandra.

Nar det géller ledandet &r syftet med beredskapssamarbetet och kontinuitetshantering till
exempel att

e komma 6verens om hur gemensamma resurser anvands

besluta om investeringar relaterade till den gemensamma beredskapen

e styra samverkan mellan organisationerna och godkanna gemensamma planer
folja och utvdrdera samarbetet.

L]
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Syftet med den gemensamma riskbedémningen ar att stodja riskhanteringen i orga-
nisationerna genom att identifiera och bedéma gemensamma hot och risker. | samar-
betsstrukturerna bér man se till att det organiseras sektorsévergripande bedémning av
betydande risker. | riskbeddmningen dr det viktigt att beakta ocksa den verksamhet som
myndigheter, kommuner, naringslivet och organisationer har i ndromradet och att utbyta
information om risker och om beredskapen att hantera risker.

Den som ordnar social- och halsovardstjanster och miljo- och halsoskydd ska i fragor

som galler beredskap och riskhantering samarbeta med myndigheter och andra aktorer.
Aktorer som kan komma i fraga ar kommuner, regionférvaltningsverket, narings-, trafik-
och miljécentralen, Valvira, Livsmedelsverket, social- och halsovardsministeriet, jord- och
skogsbruksministeriet, Folkpensionsanstalten och sakkunniginrdttningar som Institutet for
hélsa och vélfard och Stralsdkerhetscentralen, forsvarsmakten, raddningsverket, polisen,
elnatsbolag, vattenverk, organisationer och centrala aktorer inom naringslivet. For att man
ska kunna forebygga och bekdmpa stérningssituationer, sakerstélla en smidig verksamhet
i storningssituationer och snabbt aterhdmta sig fran dem maste verksamheten samordnas.
Det racker inte med att de olika aktorerna var och pa sitt hall vidtar atgarder. For att de
aktorer som man samarbetar med i storningssituationer ska kunna planera sin beredskap
behdver de ha kunskap om de delar av organisationens beredskaps- och kontinuitets-
hanteringsplan som de kan behdva. Samverkan bygger pa att samarbetspartnerna utby-
ter tillrackligt med information med varandra. Genom informationsutbytet sakerstalls att
partnerna kan komma 6verens om ansvar och stod till varandra pa det satt som saken eller
situationen kraver.

For att klargora ramarna for samarbetet kan man ta fram ett gemensamt avtal eller en plan
som innehaller mal och principer for samarbetet. Samarbetsavtalet kan vara skriftligt och
bindande, vilket medfor operativa och/eller ekonomiska skyldigheter for avtalsparterna.
Alternativt kan man ta fram en gemensam viljeyttring eller plan (Memorandum of Under-
standing) med uppgifter om exempelvis gemensamma mal for verksamheten. Syftet med
samarbetsavtalet eller -planen &r att minimera riskerna och dela ansvaret nér det finns
flera aktorer som ar ansvariga for projektet eller processen. Det viktigaste ar da att be-
stamma vad man vill avtala om och vad man efterstravar. Ett skriftligt samarbetsavtal ger
organisationen ett administrativt verktyg som vid behov kan stddja dven organisationens
interna beslutsfattande och verksamhet.

Nar man utarbetar samarbetsavtal och -planer ska man beakta hela verksamhetsmiljon
samt eventuella dmsesidiga beroenden och konflikter. Till exempel nar man avtalar om ge-
mensamma resurser ska man férsakra sig om att de andra aktorerna inte har ingatt andra
avtal om samma resurser. Till de resurser som &r kritiska i storningssituationer hor till ex-
empel fordon, bransle och reservkraftaggregat. Dessutom bor man fasta uppmarksamhet
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vid personalens tillganglighet, for bade den egna organisationens och partnerns del (till
exempel VAP-reserveringarna).

Det ar dock viktigt att forsta att fastédn beredskapen planeras och genomférs tillsammans
svarar varje organisation for sin egen beredskap, det vill sdga for beredskapen och for
férmagan att hantera stérningssituationer. Vidare bér man forsta att samma stérnings-
situation, exempelvis ett omfattande elavbrott, problem med import eller leveransen av
forbrukningsartiklar, medicinteknisk utrustning eller andra material, kan ha konsekvenser
for manga eller i varsta fall for alla aktdrer inom hélso- och sjukvarden samtidigt, varfor
organisationen inte kan grunda sin beredskap pa hjalp av andra. | dessa situationer har
de organisationer som inkluderat avtal i sin beredskap battre mojlighet att fa nédvandig
hjalp i tillrackligt god tid.

| storningssituationer dr det vanligt att behovet av social- och halsovérdstjanster 6kar och
att tillaggsresurser behdvs som stdd i funktionerna. Social- och halsovardsorganisatio-
nerna bor i processen for arbetet med beredskap bedéma om de i stdrningssituationer
behover stod av exempelvis frivilligorganisationer eller forsamlingar. Om sa ar fallet bor
stddet planeras tillsammans pa férhand och dokumenteras i beredskapsplanen. Aven ett
avtal eller ett samarbetsprotokoll bér goras upp. Det ar ocksa bra att i forvag preliminart
komma 6verens om eventuell handrackning av myndigheter.

| bilaga 7 finns en modell fér samarbetsavtal.

5.3 Samverkan i den proaktiva verksamheten och planeringen

Ta fram rutiner for hur den information som behovs i det proaktiva
arbetet (bl.a. svaga signaler och varningssignaler) insamlas, analyseras
och utnyttjas tillsammans med intressentgrupperna.

Planera beredskapen tillsammans och samordna planerna.

Ova regelbundet med de viktigaste intressentgrupperna.

De gemensamma resurserna kartlaggs och principerna angaende
deras anvandning planeras.

Beskriv de ovannamnda atgarderna i beredskapsplanen med
beaktande av undantagsférhallandena.
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Organisationen ska tillsammans med de centrala intressentgrupperna sorja for den sam-
verkan som behdvs i anknytning till beredskapen (se kapitel 5.1). Detta innebar till exem-
pel att genomféra och utveckla gemensamma planeringsprocesser, dela information och
ordna gemensamma evenemang om beredskap. De gemensamma planerna ska omfatta
saval storningssituationer i normala férhallanden som undantagsforhallanden.

Det |6nar sig att bevaka och beddma foréandringar i verksamhetsmiljon som inverkar pa
sakerheten i samarbete med de centrala intressentgrupperna. Med detta avses till exem-
pel att tillsammans regelbundet ta fram och behandla 6versikter 6ver forandringar i verk-
samhetsmiljon som paverkar sakerheten och att bedoma deras eventuella konsekvenser
for beredskapen. | kapitel 5.4 behandlas den operativa lagesbildsverksamhet som behdvs
under en pagaende stérningssituation och som galler hantering eller ledning av dessa
situationer, det vill sdga verksamhet som de i situationen behdriga myndigheterna har an-
svar for.

Den gemensamma planeringen och planerna ar nédvandiga men &r inte tillrdckliga for att
ge den egentliga kompetens som en tillforlitlig verksamhet kraver. Det bor ordnas utbild-
ning och évningar i de planerade handlingsmodellerna tillsammans med de centrala in-
tressentgrupperna. Gemensamma 6vningar ar en forutsattning for att samarbetet ska vara
smidigt i storningssituationerna. Det &r bast att koppla in samarbetet redan nér utbild-
ningarna och évningarna forbereds sa att det uppstar ett gemensamt dgarskap.

En av avsikterna med samarbetet i beredskapsverksamheten &r att det ska bli mojligt att
anvanda och inrikta resurserna effektivt i storningssituationer. For att uppna detta ar det
viktigt att tillsammans kartlagga resurser och verksamhetsforutsattningar och att utarbeta
en prelimindr plan for hur resurserna ska inriktas. Det ar ocksa av stor betydelse att de som
planerar beredskapen har kdnnedom om vilka stédresurser som eventuellt finns tillgang-
liga eller som fattas.
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5.4 Samverkan vid hantering av storningar

® Kom 6verens med de viktigaste intressentgrupperna om principerna,
forfarandena samt kontaktpunkterna (eller kontaktpersonerna) for
meddelanden och informationsutbyte.

Kom 6verens om forfarandena i fraga om larmarrangemang och
delning av lagesbilden.

Granska och vid behov definiera ansvar for olika storningssituationer,
aven for kriskommunikationen.

Kom Gverens om ett gemensamt férfarande for insamling och behan-
dling av utvecklingsbehov som observerats.

Beskriv de ovannamnda atgarderna i beredskapsplanen.

Effektiv hantering av stérningssituationer forutsatter ett nara samarbete i fragor som galler
ledning, lagesbild och kommunikation. Nar det galler hot riktade mot manga olika aktorer
kan det kréavas samverkan mellan alla aktorer som behovs i situationen for att ledningen ska
fa stod i hanteringen av situationen.?' Det &r viktigt att den information som varnings- och
prognossystemen producerar sprids i god tid, eftersom detta framjar férebyggandet av stor-
ningssituationer och minskar de skadliga effekterna av dem.

Det blir Iattare att skota krisledningen och kriskommunikationen samt hantera situationen
om man i samarbetsnatverket pa forhand utser en grupp eller personer som ansvarar for
samarbetet och den samordningen och definierar dess eller deras uppgifter. Gruppen kan
besta exempelvis av representanter fér de olika aktérernas ledning utvidgad med experter
inom kommunikation, sakerhet och beredskap. | handlingskorten for storningssituationer
eller ndgon annan instruktion bér ocksa de centrala intressentgruppernas roller och ansvar
beaktas. Da undviks 6verlappande verksamhet och varje aktor vet vem som ansvarar for ex-
empelvis kommunikationen. | samarbetet beaktas ocksa de forandringar i ledningsarbetet
som undantagsforhdllandena orsakar, i synnerhet férandringar som ror ansvar och befogen-
heter.

Vid planering av de olika aktérernas samverkan i beredskapsfragor beaktas ocksa normalise-
ringen av verksamheten efter stérningssituationen och informationsutbytet i anknytning till

21 Det allménna ledarskapet i situationer som beror flera myndigheter behandlas i publikationen Yleisjohtajuutta
moniviranomaistilanteissa selvittdneen tyéryhman loppuraportti 1/2015.
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aterhamtningen. Denna process bor dokumenteras i beredskapsplanerna. | aterhamtnings-
planen beskrivs de dtgarder genom vilka organisationen atergar till den normala verksam-
heten efter stérningssituationen och hur man informerar om det. | planen beskrivs ocksa de
gemensamma atgdrder som behovs i eftervarden av en krissituation.

Samarbetet och samarbetsstrukturerna bor utvarderas, bade regelbundet och efter alla stor-
ningssituationer som kravt samverkan. Aktorerna bor tillsammans bestamma hur man ska
besluta om gemensamma handlingsmodeller och om hur samarbetet ska utvecklas eller
utvarderas. Vid utveckling av samarbetet bor man beakta erfarenheterna av det nuvarande
systemet, det vill sdga vad som fungerar bra och vad som behéver utvecklas.

Bifoga till exempel foljande till beredskapsplanen:

Bilaga 1 Centrala resultat vid utvardering av nulaget inom beredskapen samt utveck-
lingsatgarder med tidsplaner och ansvarsférdelning

Bilaga 2 Beddmning av hur kritiska karnfunktionerna ar
Bilaga 3 Hotbeddmningar

Bilaga4 Hot som dventyrar organisationens funktioner, riskanalyser avdem och atgarder
for hantering av riskerna samt en atgardsplan for att forbattra riskhanteringen

Bilaga 5 Kritiska och centrala avtalsparter och sakerstallande av deras kontinuitetshante-
ring

Bilaga 6 Forteckning 6ver de centrala intressentgrupperna med deras behov och ansvar
Bilaga 7 Forteckning dver reserveringar av personal, lokaler, byggnader och maskiner
Bilaga 8 Plan for beredskapsutbildning och -6vningar
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BILAGA 1 Centrala begrepp

Beredskap - verksamhet genom vilken man sdkerstaller att uppgifterna kan skotas sa
storningsfritt som mojligt och att dtgarder som avviker fran det normala vidtas i saker-
hetssituationer och undantagsforhallanden, om det ar nédvandigt. Till dessa atgarder hor
bland annat beredskapsplanering, kontinuitetshantering, forberedelser, utbildning och
beredskapsovningar.

Beredskapsplanering — sadan planering av beredskapen som utférs nar normala forhal-
landen rader. 112 § i beredskapslagen (1552/2011) dlaggs myndigheterna att vidta forbe-
redelser bland annat med hjélp av beredskapsplanering. | processen for beredskapsplane-
ring utreds bland annat foljande: konsekvenserna av stérningssituationer och undantags-
forhallanden for organisationens uppgifter och verksamhet, férandringar som sker i verk-
samheten och uppgifterna, tryggandet av kontinuiteten i verksamheten och atgérderna
for att dterga till normala forhallanden. En viktig del av beredskapsplaneringen bestar av
att utarbeta en beredskapsplan.

Exceptionell situation, speciell situation - har sa gott som helt ersatts med termen
storningssituation, sarskilt i de sammanhang dar man avser det begrepp som motsvarar
definitionen av begreppet storningssituation. Termerna exceptionell situation och speciell
situation kan emellertid fortfarande férekomma i speciallagstiftning (exempelvis livsmed-
elslagen) och i anvisningar inom vissa forvaltningsomraden (exempelvis exceptionella
situationer inom halso- och sjukvarden, speciella situationer inom vattentjansterna och
exceptionella situationer inom miljo- och halsoskyddet).

Kontinuitetshantering - en process som organisationer anvander for att identifiera hot
mot verksamheten, bedéma hotens konsekvenser i organisationerna och i deras ak-
torsnatverk och skapa ett forfarande for hantering av storningssituationer och kontinuitet
i verksamheten i alla forhdllanden.

Kris — en situation som kraver intensifierade dtgarder och som éar farlig, svar, kaotisk eller
exceptionell. En kris kan vara till exempel ekonomisk, politisk eller militar. En kris kan vara
internationell, nationell, regional eller lokal. Orden kris och katastrof anvands ofta i allman-
spraket. | manga fall skulle en mer exakt term vara stérningssituation eller undantagsfor-
hdllanden. Till exempel statsradets kansli, som ansvarar for statsradets beredskap, anvan-
der numera i stallet for ordet kris antingen termen storningssituation eller undantagsfor-
hallanden, som ger en mer exakt bild av en handelse eller situation.

Krisledning — ledningens verksamhet i syfte att hantera en kris eller ett hot.
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Kritisk infrastruktur - grundlaggande strukturer, tjanster och tillhérande funktioner som
ar nodvandiga for att uppratthalla samhallets vitala funktioner.

KUJA-bedémningsmodellen - ett verktyg som kan anvéndas for bedémning och utveck-
ling av beredskap och kontinuitetshantering och som hor till KUJA-konceptet. | verktyget
ar beredskapen uppdelad pa fem moduler, och utvecklingsbehoven i dessa identifieras
med beddmningskort som tagits fram for olika delomraden.

KUJA-konceptet - en hanteringsmodell inriktad pa évergripande bedémning och ut-
veckling. | konceptet har de viktigaste delomradena av beredskapen samlats sa att arbetet
med beredskapen ska bli sa logiskt och systematiskt som majligt. Konceptet kan genom-
foras i praktiken genom att anvanda verktygen KUJA-snabbtesten och KUJA-bedémnings-
modellen.

KUJA-snabbtesten — en snabb test for kartlaggning av nuldget i en organisation i fraga
om beredskap och kontinuitetshantering.

Normala forhallanden - samhallets normala tillstand, dar samhallets vitala funktioner
kan tryggas utan att det ar nédvandigt att ge myndigheterna mgjlighet att anvanda be-
hérigheter som avviker fran det normala. Aven om det férekommer stérningar i samhal-
lets tillstand ar det fragan om normala férhallanden, om inte statsradet i samverkan med
republikens president har konstaterat att det rader undantagsforhallanden. Hot i normala
forhdllanden kan forebyggas eller vid behov bekampas med myndigheternas vanliga be-
horigheter och resurser samt med foretagens normala riskhanteringsmetoder. De system
och andra atgarder som byggs upp nadr normala férhallanden rader skapar grunden for
verksamheten i storningssituationer och undantagsférhallanden.

Resiliens - individers och gruppers férmaga att uppratthalla funktionsférmagan i foran-
derliga forhallanden samt beredskap att moéta storningar och kriser och aterhamta sig fran
dem.

Riskanalys - verksamhet i vilken man identifierar risker och beddmer sannolikheter for
skadehandelser och de forvantade skadorna. En riskanalys kan genomféras med olika me-
toder beroende pa objektet, verksamheten och situationen. Med skadehdndelse avses en
héndelse som orsakar en skada, det vill saga en forlust som leder till en olagenhet.

Riskhantering - systematisk verksamhet som innefattar utéver en riskanalys dven plane-
ring, genomférande och uppféljning av behovliga dtgarder samt korrigerande atgarder.
Det finns olika satt att hantera risker: riskeliminering, riskbverféring, riskreducering genom
att dela riskerna och bekdmpa skadorna samt behallande av risk. Nar det galler beredskap
ar riskhanteringen ett samarbete mellan flera olika aktorer. | samarbetet deltar féretag,
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olika sektorer och myndigheter samt kommunerna och staten. Myndigheter och vissa fo6-
retag har lagstadgad skyldighet att gora upp beredskapsplaner, ett arbete i vilket riskhan-
tering utgor en viktig del. Till riskhanteringen hor ocksa att faststalla tillrdckliga resurser.

Sambhallets vitala funktioner - funktioner som ar vasentliga for samhallets funktionsfor-
maga.

SOPIVA-rekommendationerna - rekommendationer om kontinuitetshantering fram-
tagna i samarbete mellan naringslivet och den offentliga forvaltningen. SOPIVA-rekom-
mendationerna kan fogas till ett egentligt upphandlings- och/eller samarbetsavtal eller
nagot annat avtal. SOPIVA-klausulerna kan anvandas ocksa som hjdlpmedel nar egna vill-
kor tas fram. https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/sopiva (pa finska)

Storningssituation — hot eller hdndelse som dventyrar samhallets vitala funktioner eller
strategiska uppgifter och vars hantering kraver mer omfattande eller narmare samverkan
och kommunikation an normalt av myndigheter och andra aktorer. En stérningssituation
kan till exempel vara en allvarlig naturolycka eller en situation orsakad av mansklig verk-
samhet. Storningssituationer kan férekomma bade i normala férhallanden och i undan-
tagsforhallanden. En storningssituation kan drabba exempelvis hela riket eller vara regio-
nal eller lokal. En storningssituation kan ocksa drabba endast en viss funktion.

Undantagsforhallanden - det samhallstillstdnd som avses i beredskapslagen och i vilket
det finns sd mycket eller sd allvarliga storningar eller hot att det &r nédvandigt att ge myn-
digheterna mojlighet att anvdnda behorigheter som avviker fran det normala. Att det ra-

der undantagsforhallanden konstateras av statsradet i samrad med republikens president.

Kdlla:

www. kuntaliitto.fi/kuja

Sdkerhetskommittén; Ordlista om cybersckerhet 2018. https://turvallisuuskomitea.fi/kybertur-
vallisuuden-sanasto/Sékerhetskommittén och Terminologicentralen TSK: Ordlista om évergri-
pande sékerhet 2017.

http://www.tsk.fi/tepa/sv/
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BILAGA 2 Sammandrag av hur man uppratter en plan enligt SOTEKUJA
modellen

1. Ledning av kontinuitetshanteringen
1.1. Identifiera grunder och ansvar

¢ Bedom och ange i beredskapsplanen hur beredskapen stéder organisationens
strategiska mal och karnprocesser.

¢ Ange de normer, forpliktande avtal, dokument och andra centrala faktorer som skapar
ramarna och skyldigheterna i fraga om organisationens beredskap.

« Beskriv organisationens ansvar inom social- och hélsovardsberedskapen.

« Stark hela organisationens férmaga att observera stérningssituationer och agera
i dem samt forutsattningarna att anpassa sig till storningssituationer.

1.2. Identifiera kritiska funktioner

« |dentifiera och ange de kritiska funktioner (inklusive stodtjanster och -funktioner)
som maste sakras for att organisationens skyldigheter och grundlaggande
uppgifter ska bli utférda.

« |dentifiera och ange de kund- och patientgrupper som ar sarskilt sarbara och
vars vard / tjanster dr sarskilt kritiska.

1.3. Identifiera nuldget i fraga om beredskapen

¢ Bedom och ange i planen vilken niva organisationen befinner sig pa for
narvarande i fraga om beredskapen.
¢ Bedomningen ligger till grund for uppfoéljningen av organisationens beredskap.

1.4.Ta fram ledningens malbild

« Faststall och ange malniva for organisationens beredskap.

1.5. Utveckla arbetet med beredskap

* Faststall och ange prioriterade utvecklingsomraden, atgarder, tidsplan och
ansvariga for de ndrmaste aren.

 Organisationens ledning godkanner utvecklingsplanen inklusive atgarderna i den
och tilldelar resurser for utvecklingsarbetet.

1.6. Folj upp och styra

¢ Beskriv hur organisationens ledning féljer upp och styr beredskapen och
genomforandet av utvecklingsatgérderna
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2. Kontinuitetshanteringens processer
2.1. Organisering, resurser och kompetens

¢ Beskriv hur beredskapen organiserats, hur ansvar férdelats och vilka resurser
som tilldelats.

* GOr en forteckning 6ver nyckelpersonerna och deras erséttare.

¢ Ta med beredskapskunnande och dess utvecklande av det i personalférvaltningens
processer.

2.2. Beskriv systemet for beredskapshantering

* Beskriv delfaktorerna i beredskapen samt samordningen i organisationen och dess
olika nivaer (exempelvis koncernniva, ledningens niva, sektorniva, enhetsniva och
deras gransytor).

2.3. Integrering i de centrala processerna

 Beskriv i planen hur beredskapen har beaktats i de centrala dokument och anvisningar
som styr organisationens verksamhet.
* Beskriv hur beredskapen ska integreras i organisationens centrala processer.

2.4. Riskhantering

e Faststall och beskriv i planen hur risker som har koppling till beredskapen beaktas i
organisationens normala riskhanteringsarbete.

¢ Beskriv de operativa riskerna i karnfunktionerna.

* Foga vid behov riskanalyser och en atgardsplan for utveckling av riskhanteringen
till beredskapsplanen.

2.5. Kontinuitetshanteringen vid férberedelse av avtal

 Kontrollera att beredskaps- och kontinuitetshanteringen ingar som synvinklar i
organisationens anvisningar om upphandlings- och avtalshantering.

« Faststall och ange hur organisationen tryggar kontinuiteten i sin verksamhet och sérjer for
att utlagda tjanster, inklusive stodtjanster och materialleverantorer, ar storningsfria. Beakta
aven undantagsforhallandenas konsekvenser.

e Faststall och ange de centrala och kritiska avtalsparter vars tjanster kraver sarskild up-
pmarksamhet i samarbetet pa grund av att de behover tryggas och pa grund av att de
kraver beredskap.

e | avtalen med dessa kritiska partner bor beredskapen och kontinuitetshanteringen inklud-
eras redan ndr anbudsforfragningarna tas fram. Upphandlingskontrakten bor goras upp
enligt de villkor som var kdnda under konkurrensutsattningen, eftersom man inte far lagga
till nya villkor till dem senare.
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2.6. Kontinuitetshanteringen under avtalsperioden

¢ Ange i planen hur tillférlitligheten i avtalsparternas verksamhet évervakas under
avtalsperioden.

* Faststall och ange hur organisationen reagerar vid missforhallanden som observeras
i beredskapen och kontinuitetshanteringen.

3. Proaktiv verksamhet och planering
3.1. Overvaka verksamhetsmiljon

¢ Ange i beredskapsplanen hur man i organisationen foljer svaga signaler och
deras utveckling i verksamhetsmiljon samt hur signalerna inverkar pa den
dagliga verksamheten och beredskapen.

¢ Beskriv hur organisationen dvervakar verksamhetsmiljén och arbetar med
att forutse risker.

3.2. Utarbeta planer och handlingsmodeller

* Bestam vilka planer som ska utarbetas pa olika nivaer, utarbeta en tidsplan for
uppdatering av dem, definiera ansvar och rutiner for godkdannande samt infor
uppgifterna i beredskapsplanen.

o Se till att de planer och handlingsmodeller som finns i organisationen ar forenliga
med varandra.

» Kontrollera ocksa kopplingarna till andra aktérers och de viktigaste intressentgruppernas
planer.

3.3. Genomfor verkstillandet av planerna

¢ Ange hur man sdkerstaller att planerna tas i bruk.

¢ Ange uppgifter om ansvariga, upphandlingar, introduktion, utbildningar och évningar.

» Beredskapsplanerna ska forvaras pa ett sadant satt och i en sadan form att de finns
tillgéngliga och kan anvédndas i alla situationer.

3.4. Introducera och utbilda

* Ange i beredskapsplanen hur handlingsmodellerna och planerna for beredskapen
finns tillgangliga och hur personalen introduceras i dem.

¢ Utse ansvariga som ar centrala med tanke pa verksamheten samt ersattare for dem pa
alla nivaer. | synnerhet dessa personer ska ges introduktion i handlingsmodellernas och
planernas viktigaste punkter.

¢ Inkludera utbildningarna och évningarna i beredskap i organisationens
utvecklingsplan for personalen och i utbildningsregistret.
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3.5. Ordna dvningar

« Utarbeta en 6vningsplan som géller hela organisationen och som tacker flera ar samt
foga planen med en lista 6ver de viktigaste 6vningarna till beredskapsplanen.

¢ Utse ansvariga aktorer for planering och genomférande av 6vningarna.

e Utvdrdera 6vningarna.

3.6. Sdkerstall resurser och verksamhetsforutsattningar

« Sakerstall och beskriv i beredskapsplanen de resurser som finns tillgéngliga
(personal, lokaler, byggnader, material, lakemedel, maskiner och utrustning).

 Sakerstall forutsattningarna for att leda verksamheten i alla situationer.

¢ Utse ansvariga aktorer och ange dem i beredskapsplanen.

4. Storningshantering och krisledning
4.1. Lagesbild och lagesmedvetenhet

 Ta fram och ange i planen férfarandena for insamling av uppdaterade lagesuppgifter och
for lagesbedémning, dven utanfor tjdnstetid.

« |dentifiera verktyg for framtagning av lagesbild.

 Organisationen tar fram en tydlig och aktuell lagesbild av sin egen verksamhet och
distribuerar den till samarbetspartnerna.

« Skapa forfaranden for distributionen av lagesbild och se till att de olika
forvaltningsomradena anvander samma forfaranden.

4.2. Reagera och larma

* Beskriv organisationens larmsystem.

4.3. Initiera krisledningen

« Ledningen av storningssituationer grundar sig till stor del pa organisationens
dagliga ledning.

* Beskriv i beredskapsplanen ad hoc-organisationen, i vilken ledningsansvaret har
definierats tydligt.

* Den strategiska ledningen tryggar den operativa verksamheten och kontinuiteten
i verksamheten.

o Sakerstall reservbemanning for de kritiska aktorerna.
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4.4. Den operativa verksamheten i storningssituationer

e Ta fram ett tillrackligt antal handlingskort utifrdn genomférd riskbeddmning och
bifoga dem till beredskapsplanen.

» Sorj for de uppgifter som behdvs i stérningssituationen och for kontinuiteten i service-
produktionen.

4.5. Kommunikation i storningssituationer och undantagsforhallanden

¢ Kommunikationen ar en viktig del av ledningen av en stdrningssituation. Beakta och
beskriv féljande i beredskapsplanen (eller bifoga):

¢ den interna och externa kommunikationen

 organiseringen av och ansvaret for kommunikationen

¢ samarbetet med de viktigaste partnerna och intressentgrupperna

e kommunikationsplanerna for storningssituationer (fardiga mallar)

¢ kommunikationsmetoderna och -kanalerna (I beredskapsplanen bor man beskriva
anvandningen av reservsystem ndr de normala kommunikationskanalerna, sdsom
mobiltelefonnatet, inte fungerar).

4.6. Aterhamtning och utvirdering

» Organisationen bor tilldela resurser for den serviceproduktion som behdévs vid
aterhamtning och anpassning.

* Planera atgarder som framjar organisationens och personalens aterhamtning.

¢ Anteckna de utvecklingsbehov, som observerats under och efter stérningssituationen.

 Utarbeta en plan for att atgarda och folja upp eventuella brister.

5. Samarbete
5.1. Led och utveckla samarbetet

« |dentifiera de intressentgrupper och ndtverk som ar vasentliga med tanke pa
beredskapen och beakta deras behov och mgjligheter.

¢ Ta fram en malbild for intressentsamarbetet och natverksverksamheten - i vilka natverk
vill man delta och varfor.

« Faststall tillsammans med de viktigaste samarbetspartnerna principerna for samarbetet
och vilka utvecklingsbehov som finns.

¢ Folj upp och utvdrdera samarbetet regelbundet.

¢ Beskriv de ovannamnda atgarderna i beredskapsplanen.
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5.2. Samarbetsavtal, processer och resurser

« |dentifiera behoven av avtal och utarbeta de avtal som behdvs.

* Definiera ansvar, resurser och handlingsmodeller for samverkan.

« Definiera principer och processer for utbyte av riskinformation med de olika intressent-
grupperna och bestam hur informationen ska utnyttjas i den egna organisationen.

* Beskriv de ovannd@mnda atgarderna i beredskapsplanen.

5.3. Samverkan i den proaktiva verksamheten och planeringen

* Ta fram rutiner fér hur den information som behdvs i det proaktiva arbetet
(bl.a. svaga signaler och varningssignaler) insamlas, analyseras och utnyttjas
tillsammans med intressentgrupperna.

* Planera beredskapen tillsammans och samordna planerna.

« Ova regelbundet med de viktigaste intressentgrupperna.

* De gemensamma resurserna kartlaggs och principerna angaende deras
anvandning planeras.

¢ Beskriv de ovanndmnda atgarderna i beredskapsplanen med beaktande av
undantagsforhallandena.

5.4. Samverkan vid hantering av storningar

* Kom 6verens med de viktigaste intressentgrupperna om principerna, férfarandena samt
kontaktpunkterna (eller kontaktpersonerna) for meddelanden och
informationsutbyte.

* Kom 6verens om forfarandena i frdga om larmarrangemang och delning av lagesbilden.

« Granska och vid behov definiera ansvar for olika stérningssituationer, dven for kriskom-
munikationen.

¢ Kom 6verens om ett gemensamt forfarande for insamling och behandling av utveck-
lingsbehov som observerats.

* Beskriv de ovannamnda atgarderna i beredskapsplanen.
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BILAGA 3 KUJA Modellens innehall

Beredskaps- och kontinuitetshanteringens innehallsmodell

( )

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4
Ledning av kontinuitets- Kontinuitetshanteringens Proaktiv verksamhet Stérningshantering
hanteringen processer och planering och krisledning

1.1 Grunder,
anvisningar, ansvar

1.2 Identifiera
kritiska funktioner

1.3 Identifiera nulaget
i fraga om beredskapen

1.4 Ta fram
ledningens malbild

1.5 Utveckla arbetet
med beredskapen

2.1 Organisering,
resurser och kompetens

2.2 Beskriva systemet
for beredskapshantering

2.3 Integrering i de
centrala processerna

2.4 Riskhantering

2.5 Kontinuitetshan-
teringen vid forberedelse

3.1 Overvaka
verksamhetsmiljon

3.2 Utarbeta planer
och handlingsmodeller

3.3 Genomfora
planer

3.4 Introducera
och utbilda

3.5 Ordna évningar

4.1 Lagesbilder och
lagesmedvetenhet

4.2 Reagera och larma

4.3 Initiera
krisledningen

4.4 Den operativa
verksamheten
i storningssituationer

4.5 Information och
kriskommunikation

av avtal
1.6 Folja upp 2.6 Kontinuitetshan- 3.6 Sakerstalla resurser 4.6 Aterhamtning
och styra teringen under och verksamhets- och utvérdering
avtalsperioden forutsattningar
Modul 5
Samarbete
5.1 Leda och 5.2 Samarbetsavtal, 5.3 Samverkan i den 5.4 Samverkan vid

utveckla samarbetet

G

processer och resurser

proaktiva verksamheten

och planeringen

hantering av stérningar

J
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BILAGA 4 Beredskapsnivaer

Nybdrjarniva
Allman beskrivning:

Beredskapen och verksamhetens kontinuitet &r pa en svag niva och stérsta delen av
atgarderna ar inte utférda. Det finns tydliga och allvarliga brister i beredskapen och
kontinuitetshanteringen och bristerna kan leda till allvarliga konsekvenser i en stor-
ningssituation.

Motsvarande niva i KUJA-bedomningsmodellen:

Svag

Strategisk niva
e Det har inte pa organisationsniva faststallts nagot mal for beredskapen eller sa ar
malet oklart och odokumenterat.
e Organisationens ledning varken behandlar, foljer eller 6vervakar arbetet med be-
redskap och kontinuitet.

Operativ niva

e Planer for beredskapen har inte dokumenterats, och ndgra andra nédvandiga be-
redskapsatgarder har i princip inte heller genomforts.

e Ansvar och resurser for verksamhetens kontinuitet och beredskap har inte defi-
nierats.

 Ovningar har ibland ordnats fér ndgon del av organisationen eller fér ndgot visst
delomrade (t.ex. sakerheten i arbetet, raddningssakerhet och brottssdkerhet),
men dvningsverksamheten ar mycket begransad och sporadisk.

Planeringsniva
Allmén beskrivning:

Arbetet med beredskapen och tryggandet av kontinuiteten bestar huvudsakligen
av att utarbeta planer och av att fullgéra lagstadgade skyldigheter. Beredskapen och
beredskapsformagan har inte spridit sig eller genomférts i ndgon stérre omfattning
i organisationen. Det &r i huvudsak den for beredskapen utsedda samordnaren som
har ansvar for beredskapen. Det finns sannolikt brister i organisationens faktiska ka-
pacitet att trygga sina centrala funktioner.

Motsvarande niva i KUJA-bedémningsmodellen:

Bristfallig
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Strategisk niva
e Organisationens ledning har satt upp som mal for beredskapen att de planer som
kravs till storsta delen ska vara utarbetade och ansvariga utsedda.
¢ Ledningen har godkdnt planerna, men ar annars inte aktiv nar det galler att utvar-
dera, delta och folja eller 6vervaka arbetet med kontinuiteten och beredskapen.

Operativ niva

e Planerna som ror beredskap har till storsta delen utarbetats och ar uppdaterade,
men de ar i princip reaktiva och saknar nastan helt proaktiva delar, och de ar inte
kopplade till organisationens normala verksamhet.

e | arbetet med kontinuiteten och beredskapen deltar i regel endast den person/
samordnare som utsetts for arbetet med kontinuiteten och beredskapen.

* Planerna finns i ett elektroniskt system. Personalen kan kédnna till att de finns, men
har i princip inte bekantat sig med dem.

 Ovningar ordnas men de berdr inte alla organisationsnivaer, och évningsverk-
samheten ar inte systematisk.

Medvetenhets- och utvecklingsniva
Allmén beskrivning:

Nuldget och malen har faststallts for beredskap och tryggande av kontinuiteten och
manga kanner till utvecklingsatgarderna. For de viktigaste utvecklingsbehoven har

man planerat, fattat beslut om och tidsplanerat utvecklingsatgarder. Darmed haller

organisationens faktiska beredskapsférmaga pa att bli systematisk eller sa ar den re-
dan sa bra att organisationen kan trygga sina viktigaste verksamheter i alla situatio-
ner relativt val.

Motsvarande niva i KUJA-bedomningsmodellen:

Grundniva

Strategisk niva

* Organisationens ledning har tagit fram en malbild for tryggandet av beredskapen
och kontinuiteten i verksamheten. Nuldget i organisationen har jamforts med
den malbild som tagits fram med ett sjalvbeddmningsverktyg (t.ex. KUJA-bedom-
ningen) och malbilden har dokumenterats.

e Man vet vad som behoéver utvecklas och vilka konkreta utvecklingsatgéarder som
behdvs och man har fattat beslut om och tidsplanerat dem.

e Organisationens ledning foljer och 6vervakar genomférandet av utvecklingsat-
garderna minst tva ganger per ar.
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Operativ niva

* Organisationen har identifierat de kritiska processer och funktioner som behs-
ver tryggas och fattat beslut om dem, beslut som ocksa innehaller den langsta
tilldtna tid som avbrott i processerna far vara. Organisationen har bedémt hoten
mot dessa processer och funktioner och har en andamalsenlig beredskap att han-
tera hoten.

e Personalen d&r medveten om sin roll och sitt ansvar i frdga om beredskapen och
verksamhetens kontinuitet, bade i den proaktiva och den reaktiva verksamheten.

» QOvningar ordnas regelbundet och planenligt pa organisationens alla niver.

¢ Organisationen har identifierat de externa serviceproducenternas roll i produktio-
nen av de kritiska tjansterna. Om hur kontinuiteten i de mest kritiska tjansterna
ska tryggas finns skriftliga bestdammelser i avtalen med serviceproducenterna.

Process- och integreringsniva
Allman beskrivning:

Organisationen har medvetet satsat pa att sakerstdlla beredskapen och kontinui-
teten i verksamheten pa alla nivaer, och den samlade verksamheten i dessa fragor
utgor en del av det normala ledningsarbetet och verksamheten. Organisationens
faktiska beredskap och beredskapsférmaga ar pa en hég niva. Darmed kan den sa-
kerstalla sin centrala verksamhet i alla situationer sa bra som mgjligt.

Motsvarande niva i KUJA-bedomningsmodellen:

Engagerad

Strategisk niva

* | organisationen behandlas beredskapen och kontinuiteten i verksamheten i an-
slutning till den normala ledningen och inte som en separat sak.

¢ Organisationen behandlar operativa risker relaterade till kontinuiteten i anslut-
ning till den normala riskbedémningen.

* | en upphandlingsanvisning eller ndgot motsvarande dokument som godkants
av hogsta ledningen ges grundlaggande instruktioner om hur kontinuitetshante-
ringen ska beaktas i upphandlings- och avtalsprocessen.

Operativ niva

e Kontinuiteten och beredskapen har inkluderats som perspektiv i anvisningarna
for andra processer (t.ex. anvisningar om riskhanteringen, verksamhets- och eko-
nomiplaneringen, upphandlingar och avtal).

e Utbildning om och introduktion i beredskap och sakerhet utgor en fast del av or-
ganisationens normala utbildnings- och introduktionssystem. Utbildningssyste-
met inkluderar en arlig 6vning for organisationens ledning och andra nyckelper-
sonal.
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¢ Organisationens planer och handlingsmodeller férankras hos de centrala intres-
sentgrupperna.

e Organisationen ovar regelbundet tillsammans med de viktigaste intressentgrup-
perna.

Foregangar- och benchmarkingniva
Allman beskrivning:

Organisationens arbete med att sdkerstalla beredskapen och kontinuiteten i verk-
samheten ar pa toppniva inom sektorn, och organisationen kan anvdandas som ex-
empel pa en féregdngare som andra kan jamféra sig med genom benchmarking.
Organisationen kunde sannolikt genom sma insatser ansdka om certifiering for sitt
kontinuitetshanteringssystem.

Motsvarande niva i KUJA-bedomningsmodellen:

Foregangare

Strategisk niva

¢ Organisationens ledning kraver att beredskapen och sdkerstéllandet av kontinu-
iteten ar pa féregangarniva och behandlar beredskaps- och kontinuitetsarbetet
pa samma satt som det normala arbetet (t.ex. i uppgiftsbeskrivningar och utveck-
lingssamtal beaktas och dokumenteras dven fragor och mal som galler denna hel-
het).

e Organisationens ledning far regelbundna rapporter dven om dottersammanslut-
ningars och kritiska serviceproducenters organisering av kontinuitetshanteringen
och riskhanteringen och om hanteringens effektivitet.

Operativ niva

* En oberoende extern aktor har bedémt organisationens niva pa beredskapen och
beredskapskapaciteten. Resultaten av de regelbundna bedémningarna styr arbe-
tet med att utveckla verksamhetens tillforlitlighet.

e Organisationen har medvetet valt att bygga arbetet med att sakerstélla beredska-
pen och verksamhetens kontinuitet pa internationellt godkdnda standarder, refe-
rensramar eller handlingsmodeller.

e Utbildningarnas och dvningarnas innehall samt organiseringen av dem utvecklas
aktivt utifran feedback, basta praxis och forandrade férhallanden (risker och lag-
stiftning).

e Beredskapen och tryggandet av kontinuiteten utvecklas regelbundet i samarbete
med externa serviceproducenter och partner.
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BILAGA5 Sammandrag av gallande beredskapsplaner i kommunen
(Region forvaltiningsverket i Sodra Finland, modifierad)

Sammandrag av gallande beredskapsplaner i kommunen/

samkommunen for social- och hdlsovarden/kommunernas samarbetsomrade

2
g
f Datum for Vem har godkant den senaste Planerad tid- Namn och titel pd den som
o o godkdnnande uppdateringen: tjanstemannens punkt ndr nésta i praktiken ansvarar for samordning
% 2 ‘_E av den senaste namn och titel eller namnet p& uppdatering av uppdateringen
S| E|lE uppdateringen nagon annan som godkant deni arklar eller namnet pa nagon
le) T | O annan samordnare

S drag av ber Ppsk

Allmén del

Kriskommunikationsplan
Beredskapsplan for Iakemedelsforsérjningen

Beredskapspl. for specialsjukvarden

Instruktioner for den prehospitala
akutsjukvarden i situationer med flera
patienter och i storolyckor

Anvisning for storolyckor
Akutsjukhusets beredskapsplan

Beredskapsplan for den 6ppna varden och
tjansterna for aldre

Region A:s beredskapsplan for den 6ppna
varden och tjansterna for aldre

Region B:s beredskapsplan for den 6ppna
varden och tjansterna for aldre

Region C:s beredskapsplan for den 6ppna
varden och tjansterna for aldre

Plan for familje- och socialtjansterna

Socialvardens beredskapsplan
och kontaktuppgifter

Allménna delen av beredskapsplanen for
psykosocialt stod och tjanster

Planer for forflyttning av
funktioner (evakuering)

Férﬂyttnin? av en jour till en annan lokal
i en kris- eller undantagssituation

Forflyttningsplan for hélsostation A

Forflyttningsplan for hélsostation B

Beredskapsplaner for specialrisker
Beredskapsplan for en influensapandemi

Beredskapsplan for invandring i stor skala

Beredskapsplaner for stodtjanster

Beredskapsplan for matforsorjningen

Beredskapsplaner for sjukhusets
tekniska stodtjanster

Beredskapsplan for
informationsforvaltningen
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BILAGA 6 Ledningsnivaer, roller och aktorer i social- och
halsovardsfunktionerna i storningssituationer

Ledningsnivaer, roller och aktorer i social- och hadlsovardsfunktionerna i stérningssituationer

T.ex. en storolycka eller en omfattande storning i eldistributionen

NATIONELL NIVA

Omfattande Meddelande till jourhavande pa SHM
storningssituationer - jourhavande samlar in lagesuppgifter fran forvaltningsomradet

- 4tgarder vidtas enligt ministeriets beredskapsplan
- meddelande och konsekvensbeddmning till statsradets lagescentral

ADMINISTRATIV NIVA Ovriga social- och
hi-ilsovérdstjéin- Den privata
ster/Social- och sektorn inom
Halso- och hélsovardsvasendets social- och
Allmin ledning sjukvarden Social- och krisjour hélsoskyddet basfunktioner halsovarden

Trygga resurser, fatta Sjukvardsdistriktets ledning  Kommunens (el. motsv.) Ansvarig chef for miljé- Kommunens (el. motsv.) Serviceproducentens

ekonomiska beslut, Medicinalkommendaor ansvarig chef for social- och och hélsoskyddet grundtrygghetschef/ ledning
. ! SN krisjouren social- och hélsovardschef/
o social- och hélsovardens
ledning
Séakerstalla konti-
tshanteringen
insterna
Ledningscentralen, operativ ledning
Ta emot kunder och Kontaktsjukhus / Social- och krisjourens stab. Milj6- och hélsoskyddets Social- och hélsovérdsvasendets Ledningen for de
personer som drabbats i Sjukhus _ Socigljour som har lagescentral linjeledning/enheternas organisationer som
e, R T Beredskapsledning ledningsansvar ) ledning, t.ex. cheferna fér de svarar for
o Organisera en eventuell vuxnas tjdnster, familjetjanster produktionen av
fortsatta varden och Medicinalchef / Koordinera den fortsatta provtagning och och hélso- och sjukvardstjanster  social- och
stodet sakerhetschef varden och stodet for dem myndighetséatgarder hélsovardstjénster,
som drabbats Stod till social- och t.ex. ledningen for ett
ol et Expertis och behérighet i krisjourens funktioner vardhem, en
SOFIa| och krisjour Organisera och leda det storningssituationer som galler producent av
Kris-/evakueringscenter, psykosociala stod som livsmiljdn och méanniskor Social- och halsovardscen- hemvardstjanster, en
stod till anhoriga, erbjuds offer och narstdende tralerna, anstalts- och producent av
telefon- och chattservice Myndighetssamarbete och boendetjénster, hemvard Oppenvardstjanster
Kontakter till kommunernas kontakter med samarbetspart-
q basservice for att ordna den ner (t.ex. vattenverket,
Ordna tjanster i hemf“et fortsatta varden/stddet och livsmedelsproduktionen,
for personer som skrivs arrangemangen vid kommunerna)
ut fran sjukhuset utskrivning frén sjukhus,
aven till utlandet Utredningar efter en stérning

Sorja for de dagliga
funktionerna enligt
prioritering

OLYCKSPLATS / Ledningsorgan for ett verksamhetsomrade

Ledningsplats for Prehospital Socialjourhavande /
en olycksplats akutsjukvérd, Krisarbetare
oy pia Medicinsk ledare - Kriscenter, evakueringscenter

. klassificering, vard,
Myndighetssamarbete transport
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BILAGA7 Modell for samarbetsavtal

Samarbetsprotokoll
1. Avtalsparter

social- och hélsovardsvasendet
en aktér inom tredje sektorn

2. Avtalets syfte

| detta avtal kommer social- och hdélsovdrdsvisendet och aktéren inom tredje sektorn
Overens om samarbete i storningssituationer och annan verksamhet som hanfor sig
till inre sakerhet.

Avtalet omfattar samarbetet i social- och halsovardens hela verksamhetsomrade.

3. Ansvar och skyldigheter

Social- och halsovardsvasendet skoter den egna sektorns myndighetsuppgifter, som
har beskrivits i social- och hdlsovardsvdasendets beredskapsplan. | olyckssituationer
har social- och hélsovardsvasendet ansvar for att olycksoffer och evakuerade perso-
ner far halsovard, inkvartering, mat, kldder, psykosocialt stdd och annan grundlag-
gande omsorg.

Att hjalpgrupperna har tillrackligt med kompetens sakerstéller social- och hélso-
vardsvasendet genom aktivt samarbete och information och genom att ordna ge-
mensam utbildning om fragor som berér den egna sektorn, till exempel om &nd-
ringar i lagstiftningen eller myndighetsforeskrifter.

Aktéren inom tredje sektorn ar skyldig att meddela social- och halsovardsvasendet
nar man inleder sin egen verksamhet. Frivilliga forbinder sig att uppfylla den lag-
stadgade sekretess- och tystnadsplikten (punkt 10).

Aktéren inom tredje sektorn ansvarar for hjalpgruppernas och deras utrustningars
funktionalitet och skick, uppratthaller hjdlpberedskapen och utfér uppgifterna en-
ligt uppdragsgivarens instruktioner, dokumenterar verksamheten och tar fram sta-
tistikuppgifter om verksamheten for uppdragsgivaren.

Om samarbetsavtalet informeras enligt gemensamt dverenskomna regler.

Avtalsparterna ar skyldiga att utan dréjsmal informera varandra om férandringar
som galler ansvariga personer och kontaktuppgifter.

4. Begransningar som ror verksamheten

De frivilliga forbereder sig for verksamhet som pagar i hogst tre dygn.

Om situationer som varar langre ska avtalsparterna avtala sarskilt.
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Frivilliga personer som deltar i verksamheten ar inte anstallda av social- och halso-
vardsvasendet. De frivilliga utfor frivilliga uppgifter.

5. Organisering

5.1.Larm- och kommunikationssystemet for de uppgifter som stoder social- och
hédlsovardsvidsendet

| detta avtal beskrivs hur ett larm fran social- och halsovardsvasendet gar fram till
aktéren inom tredje sektorn. | beskrivningen beaktas de olika larmsystemen som an-
vands. (bilaga 1).

Som mottagare av larm om en storningssituation fungerar:

e Socialvisendet, socialjouren;

e Hidlso- och sjukvdrdsvéisendet;

e Milj6- och hdlsoskyddet;

som vid behov larmar aktdren inom tredje sektorn och ger ett uppdrag enligt 6ver-
enskommelse och pa det satt som beskrivs i bilagan. Situationen leds alltid av den
myndighet som ansvarar fér den.

| en situation dar hjdlp behovs leds den frivilliga verksamheten av ledaren av den till-
kallade aktionsgruppen frdn tredje sektorn enligt de anvisningar som myndigheterna
gett for situationen i fraga.

Om man tillkallar flera olika frivilliga aktorer i en storningssituation for att stodja so-
cial- och hélsovarden, ska man beakta den centraliserade samordningen av de frivilli-
gas verksamhet som leds av Finlands Réda Kors?2,

5.2 Aktoren inom tredje sektorn samt dess beredskap och uppgifter i beredskaps-
situationer

Beredskapsgrupp(er):

Total styrka: minst xx personer.

Minimistyrka: x personer inom en timme efter larm.
Malberedskap: x frivilliga inom x timmar.

Gruppens uppgift(er):

e Att stodja myndigheternas verksamhet i evakueringscentret
e Dokumentering

e Psykiskt stod

e Klader

e Nodinkvartering

e Forsta hjalpen

22 Samarbetsprotokoll 17.2.2014 for samarbetet mellan social- och hélsovardsministeriet och Finlands Réda Kors
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e Forstainsatsen

e Assistans i vattendistributionen

* Matforsorjning och/eller assistans i den

o Efterspaning

e Reglering av trafiken

* Hjdlp med barnskotsel

e Radgivning

e Andra uppgifter som man kommit dverens om med social- och hélsovardsvasen-
det:

Gruppen har tillgang till féljande utrustning:

e De frivilliga anvander vastar eller andra kdnnetecken som gor det latt att identi-
fiera dem.

e Gruppspecifik utrustning for verksamheten i en storningssituation (bilaga).

e En mall fér hur man tar fram en lagesbild och rapporterar till myndigheterna och
inom den egna organisationen.

6. Rapportering och uppféljning

Aktoren fran tredje sektorn som tillkallats ska dokumentera de hjédlpatgarder som ge-
nomfdrts pa order av myndigheten pa sa vis att myndigheten efter hjalpsituationen
har tillgang till dokumentationen och kan anvanda den direkt vid rapportering av
sin verksamhet.

Verksamheten granskas regelbundet varje ar vid ett samarbetsmote som social- och
hélsovdrdsvisendet sammankallar.

Social- och halsovardsvasendet har ansvar for att folja upp den verksamhet som
varje enskilt larm initierat.

7. Utbildning
Aktéren inom tredje sektorn sorjer for att de egna frivilliga far beredskapsutbildning

samt uppratthallande och kompletterande utbildning.

Avtalsparterna stravar efter att ordna utbildningar och 6vningar inriktade pa sam-
verkan.

8. Kostnader, ersattningar, forsakringar
For det arbete som hjalpgrupperna utfort kravs ingen ersattning av dem som fatt
hjalp.

Bestallaren ansvarar for de omedelbara kostnaderna for hjalpverksamheten. Om
kostnader som uppkommer i verksamheten kommer man éverens om pa férhand
med uppdragsgivaren.
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Dessutom ansvarar bestallaren for kostnadsersattningarna till aktéren inom tredje
sektorn (eventuella reseersattningar, maltidskostnader och inkvarteringskostnader).
Over kostnaderna ska det géras upp rakningar enligt géllande faktureringsanvis-
ningar, och kvittona 6ver kostnaderna ska fogas till rakningarna.

Social- och halsovardsvasendet ansvarar fér organiseringen av gemensamma utbild-
ningar och for kostnaderna for dem.

Vid behov férhandlar avtalsparterna separat om justering av ersattningen.

9. Avgorande av meningsskiljaktigheter

Eventuella meningsskiljaktigheter ska i forsta hand forsdka 16sas genom férhand-
ling. Om férhandlingen inte leder till ett slutresultat som tillfredsstaller avtalspar-
terna avgors en tvist som beror pa eller anknyter till avtalet av tingsratten som forsta
rattsinstans.

10. Sekretess och dataskydd

Aktéren inom tredje sektorn sorjer for att medlemmarna i hjdlpgrupperna i sin uppgift
foljer den tystnadsplikt som foreskrivs i social- och halsovardslagstiftningen. De
frivilliga har lika omfattande tystnadsplikt som personalen.

Aktéren inom tredje sektorn sorjer for att man vid dokumentation av kunduppgifter,
hantering av dokument, tillfdllig forvaring av dokument och dven annars iakttar
gallande lagstiftning om sekretess, tystnadsplikt, datasekretess och dataskydd samt
utldamnande av sekretessbelagda uppgifter.

Aktdren inom tredje sektorn 6verlamnar sa snabbt som majligt efter hjalpsituationen
de dokument som uppkom i verksamheten till den personal som darefter har ansvar
for materialet. Dessa bestammelser géller dven efter att avtalet upphort.

11. Avtalets giltighetstid

Avtalet trader i kraft xxx. Avtalet galler tills vidare. Avtalets innehall kan revideras ar-
ligen genom férhandling mellan avtalsparterna.

Avtalet kan sagas upp skriftligt med sex (6) manaders uppsagningstid.

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar, ett for vardera avtalsparten.

Social- och hélsovdrdsvésendet Aktdren inom tredje sektorn
Plats och tid Plats och tid
Underskrifter Underskrifter
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Kuntaliitto
. Kommunfoérbundet

Beredskapsplaner ar en viktig del av forberedelser for storningssituationer och
undantagsforhallanden. Beredskapsplaneringen inom social- och halsovdrden
stoder uppratthallandet av samhallets vitala funktioner och sakerstallandet av
befolkningens funktionsformdga under normala forhallanden och i stornin-
gssituationer. Anvisningen for planeringen av beredskaps- och kontinuitets-
hanteringen ger grunderna for den beredskap som galler organisationer inom
social- och halsovarden samt miljo- och halsoskyddet.

Anvisningen grundar sig pa ett koncept (inom KUJA, dvs. projektet for kommu-
nernas kontinuitetshantering) som tagits fram av Finlands Kommunférbund.
Anvisningen har beretts i ett gemensamt projekt med social-och halsovards-
ministeriet.

Anvisningen stoder utvecklingen av beredskapsplaneringen och beredskapen
for aktorer inom social- och hdlsovarden genom styrning vid utarbetandet av

beredskapsplanen. Planen utgor ett stdd och ett hjalpmedel som systematise-
rar arbetet och i den dokumenteras organisationens tillvagagangssatt nar det
galler beredskap och kontinuitetshantering.

| konceptet inom projektet KUJA dr innehallet i den helhet som galler bered-
skap och kontinuitetshantering indelat i fem delar. | anvisningen ges praktiska
rad om vad som ska skrivas in i beredskapsplanen. Malet ar att bygga upp och
langsiktigt utveckla organisationers beredskap och formaga att ageraii alla
situationer.
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