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Kevaan 2019 toimialojen nakymat Matkailuala 29.5.2019

Suomi entista kiinnostavampi matkailukohde
kansainvalisesti, erityisesti nuoret innostuneet kotimaan
matkailusta

Suomen kiinnostavuus matkakohteena kasvaa yhéa. Saavutettavuuden parantaminen on
Suomen matkailuelinkeinolle ratkaisevan tarkeaa. Toisaalta kestavan kehityksen huomiointi
on matkailun kasvun edellytys. Naiden seikkojen yhteensovittaminen tulee kuitenkin olemaan
haastavaa. My6s toimialan digitalisoituminen on keskeinen kehittdmiskohde.

Vuosi 2018 oli matkailussa edelleen kasvun vuosi ja majoituspalveluiden kokonaiskysynta kasvoi 1,5
prosenttia vuoteen 2017 verrattuna. Kasvua tuli seka kansainvalisista etta kotimaisista
matkailuyopymisista. Suomen majoitusliikkeissa kirjattiinkin vuonna 2018 yli 22 miljoonaa
yopymisvuorokautta, joista noin 15,4 miljoonaa oli kotimaisten ja reilu 6,8 miljoonaa ulkomaisten
matkailijoiden yopymisid. Suurimmat matkailijaryhmat olivat venélaiset, virolaiset ja ruotsalaiset.

Alkuvuonna 2019 tammi- ja helmikuu olivat kasvukuukausia seka kotimaisten ettd ulkomaisten
yopyijien osalta. Vaikka maaliskuussa ydpymismaarat laskivat, tammi-maaliskuussa kasvua oli noin
yhden prosenttiyksikdn verran. Myods kesasta 2019 odotetaan vilkasta matkailijakesaa niin
Suomessa kuin muuallakin Euroopassa. Kiinalaisten matkailijamaarien huimat kasvuluvut ovat
tasaantumassa, mutta esimerkiksi Yhdysvalloista, Australiasta, Belgiasta ja Hollannista on
nahtavissa matkailjamaarien kasvua muihin Pohjoismaihin ja Suomeenkin.

Kiinnostus kotimaanmatkailua kohtaan on nousussa. Etenkin nuoret valitsevat kotimaan matkailun
yha useammin. Tarkeimpia syita kotimaan matkailun lisdantymiseen ovat kiinnostus paikallisuuteen
ja ilmastonmuutoksen aiheuttama huoli. Kotimaanmatkoista yli kolmannes tehdaan kesékuukausina,
ja yha useammin suomalainen matkustaa kotimaassa myos viikonloppuisin. Ty6- ja
elinkeinoministerion toteuttaman selvityksen mukaan matkailualan toimijat nakevat
kotimaanmatkailussa selvaa kasvupotentiaalia, mutta kasvu vaatii yhteisty6ta, kotimaanmatkailun
vahvempaa brandia ja markkinointia seka kansallista koordinaatiota.

Matkailun lahiajan nédkymat nayttavat Suomessa hyviltd. Tuleva kesa 2019 nayttaa positiivista
kasvua majoitusliikkeiden osalta. Tuleva talvikausi, Brexitin epdvarmasta tilanteesta huolimatta,
nayttaa seka hotellien ettd muiden majoitusliikkeiden osalta positiiviselta ja yritysten liikevaihdon
arvioidaan edelleen hieman kasvavan. Urheilu-, huvi- ja virkistystoiminnan puolella likevaihdon
kasvun arvioidaan jatkuvan lisdantyneen kysynnan myota.
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Kuva 1. Hotellien ja muun majoitustoiminnan yritysten liikevaihdon indeksin kehitys vuosina 2010-
2018 ja lahiajan ennuste

150 @ P3lvelut yht.
140 //
130 /' Hotellit
120 / /’ -
m -~ P~ - ennuste
100 -
90 Muu
30 majoitustoi
minta
70 ennuste
60 T T T T T T T T T T
o — (@] o < [T} (e} ~ [ee] e)} o
i i i i — i i i - — o
o o o o o o o o o o o
(o] (q\] (g} o (o] (o] (o] (q\] (g} o N

Lahde: Tilastokeskus, asiakaskohtainen suhdannepalvelu. Vuosi 2015=100

Kestavan kehityksen huomiointi on matkailun kasvun edellytys

Matkailun kehittdmisessa tulee painottaa aiempaa vahvemmin vastuullisia valintoja. Kestavyyden
huomiointi ei pysayta matkailun kasvua, vaan lisda alan positiivista vaikuttavuutta ja ohjaa
minimoimaan negatiivisia vaikutuksia. Matkailuyrityksilta ja -alueilta kaivataan kykya toimia
vastuullisesti luontoa ja kulttuuria vahingoittamatta seka paikallista kulttuuria etté paikallisten
hyvinvointia edistaen. Visit Finlandin Arktinen kestava matkailudestinaatio -hankkeessa
matkailuyrityksia ja -alueita ohjataan kohti kestdvampéaéa matkailutoimintaa esimerkiksi
pilottitoiminnan kautta. Hankkeessa myds ohjeistetaan matkailijoita, erityisesti Suomeen saapuvia
ulkomaisia matkailijoita, toimimaan vastuullisesti matkallaan ja ymmartamaan esimerkiksi
jokamiehen oikeuksia. Vastuullisuus on matkailualan ja matkailijoiden yhteinen asia.

Matkailun ymparivuotisuuden lisdédminen parantaa toimialan kannattavuutta ja siten alan taloudellista
kestavyytta. Erityisesti osaavan tydvoiman saamisessa ja ennen kaikkea sen pitimisessa
ymparivuotisuus on ratkaiseva tekija, mutta myos yritysten investointinalukkuuden nékékulmasta
kauden pidentdminen ja sesonkien tasaaminen olisi ratkaisevan tarkeaa.

Vastuullisissa valinnoissa huomioidaan myds yhdenvertaisuus. Esteettéméan matkailun (inclusive
tourism, tourism for all, accessibility) on tunnistettu ohjaavan keskeisesti matkailun kehittdmista
useassa Euroopan maassa. Markkinasegmentissa on paljon potentiaalia, joskin fyysisten puitteiden
osalta Suomessa on edelleen kehitettdvaa paitsi fyysisen esteettomyyden kysymyksissd, myos
esimerkiksi aistirajoitteen kanssa matkailevien osalta.

Toimialan digitalisoituminen ja kohteiden saavutettavuuden varmistaminen prioriteetteina

Digitalisaatiokehityksestd matkailussa on puhuttu pitkdan. Aiemmin digipalvelut ndhtiin yrityksen
keinona saada omat tuotteensa markkinoitua laajasti. Nykyisin edistyneimmat matkailuyritykset
ymmartavat, ettd koko palvelutuotannon digitalisointi ja jarjestelmien tehokas yhteensopivuus
mahdollistavat merkittavaa kustannushyotya. Matkailuyrityksissa on myds heratty tiedolla johtamisen
kasvavaan tarpeeseen. Matkailuyrityksissa tiedon hyédyntaminen, kuten asiakasymmarryksen
syventaminen, tiedon kerddminen ostoprosessista tai vaikkapa tarkemman datan keraaminen
markkinointitoimenpiteiden vaikuttavuudesta, ovat vield jokseenkin hyédyntamatta. Dataa tulisi
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kerata myds matkailutuotteistamme ja -palveluista seka varastoida tieto niin, ettéa se on kaikkien
toimijoiden, niin yritysten Suomessa kuin ostajien maailmalla, helposti hyédynnettavissa ja
jaettavissa.

Suomen saavutettavuuden kehittdminen ja varmistaminen edellyttavét jatkuvaa ty6td. Suomen
saavutettavuus ulkomailta on pitkalti lentoliikenteen varassa. Kasvanut ymparistotietoisuus on
kuitenkin lisdnnyt painetta siirtya lentamista vahapaéastdisempiin liikkumisen vaihtoehtoihin.
Lentoverosta on puhuttu yhtenéd vaihtoehtona, joskin erityisesti matkailuelinkeinon piirissa
arvioidaan, etté lentoveron vaikutukset kohdistuisivat hyvin pitkalle jo nyt korkeisiin kotimaan
lentohintoihin. Paésttjen vahentamisen ja kompensoimisen yhtena keinona on nahty
vahapaastoisempien polttoaineiden ja muiden ratkaisujen mahdollisuutta esimerkiksi lentokoneen
tyhjapainon keventamiseksi. Paikallistasolla ymparistdd kuormittavaa matkustusmuotoa pitéisi olla
mahdollista minimoida muilla keinoin, esimerkiksi laajojen kierratysmahdollisuuksien, lahiruuan
hyddyntamisen, paikalliskulttuurin kunnioittamisen ja vaikkapa vapaaehtoisten kompensaatioiden
avulla.

Saavutettavuuden nakdkulmasta myds uudistuneen liikennepalvelulain vaikutukset taksi- ja
raideliikenteessa ovat matkailuelinkeinolle viela konkretisoitumatta. Toisaalta lahimatkailun
nakokulmasta on tarpeen edelleen kehittd& monenlaisia liikkumisen muotoja l&hiliikenteessa ja
kannustaa matkailu- ja liikenneyrittdjia yhteistyd6hon matkaketjujen tarjonnan kehittamiseksi.
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