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TILL LASAREN

Social- och halsovardsministeriet (SHM) tillsatte i september 2018 en arbetsgrupp
som hade i uppgift att bereda en ramplan for arbetarskyddets ansvarsomraden for fy-
raarsperioden 2020-2023. Ramplanen 2020-2023 férverkligar SHM:s strategi samt
policyn for arbetsmiljoé och valbefinnande i arbetet till ar 2030, vilken preciserar strate-
gin.

Arbetsgruppen beredde ramplanen for arbetarskyddets ansvarsomraden 2020-2023
med beaktande av féljande perspektiv:

Utifran ramplanen ingas hosten 2019 en dverenskommelse med arbetarskyd-
dets ansvarsomraden om ett ramavtal for aren 2020-2023 och om ett gemen-
samt resultatavtal 2020. Arbetsgruppen ska presentera resultatmalen och pri-
oriteringarna for 2020-2023 samt utvarderingskriterierna for uppfoljningen
och rapporteringen av deras utfall. | maluppstaliningen tillampas principerna
for rullande planering. Gruppens framstallning ska ocksa innehalla riktlinjer for
metodurvalet for den tillsyn ansvarsomradena for arbetarskyddet utdvar och
en beddémning av deras eventuella effekter pa personalstrukturen.

Dessutom ska arbetsgruppen goéra en framstéalining om de utvecklingsteman
och behdvliga fortsatta atgarder som man identifierat i samband med sitt ar-
bete.

Ramplanen bereddes i samarbete med arbetarskyddsférvaltningens mest centrala in-
tressentgrupper. | samband med beredningen hérdes aven arbetarskyddsansvarsom-
radenas arbetarskyddsnamnder och personal. Nar omvarldsanalysen utarbetades ut-
nyttjades Jubileumsfonden for Finlands sjalvstandighets (Sitra) sakkunskap i bered-
ningen av visionen for Arbetshalsoinstitutet och tillsynen. Ramplanens riktlinjer be-
handlades i ledningsgruppen fér avdelningen for arbete och jamstalldhet och i arbe-
tarskyddsdelegationen.
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1 Faktorer som styr verksamheten
inom arbetarskyddets
ansvarsomraden

1.1 SHM:s strategi samt policyn for arbetsmiljo
och valbefinnande i arbetet till ar 2030,
vilken preciserar strategin

Policyn for arbetsmiljé och valbefinnande i arbetet till ar 2030 preciserar social- och
halsovardsministeriets strategi och styr verksamheten inom ministeriet och dess for-
valtningsomrade, sa att arbetet ska vara sunt och sakert pa alla arbetsplatser obero-
ende av hur det utfors.

Enligt policyn har sdkerhetsledning och héalsofréamjande ledarskap en viktig roll for ut-
vecklandet av arbetsmiljon, minskandet av arbetsoférmaga och framjandet av halsa
och vélbefinnande. Ett av malen for policyn ar att arbetsgivaren, personalen och fore-
tagshalsovarden pa varje arbetsplats i samarbete ska genomféra atgarder som fram-
jar arbetsférmagan och atergang till arbetet.

Policyn har tre fokusomraden:

e Framtida utmaningar for arbetarskyddet och for sakerheten och valbefin-
nandet i arbetet

e Trygga och sunda arbetsférhallanden

e Framjande av funktions- och arbetsférmaga samt anstallbarhet

Regionforvaltningsverkens ansvarsomraden for arbetarskyddet deltar i genomférandet
av de mal som uppstalls i policyn och de har beaktats som en del av ramplaneringen.
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1.2 Lagstiftningen

Bestammelser om arbetarskyddsférvaltningens uppgifter, befogenheter och skyldig-
heter finns i lagen om arbetarskyddsforvaltningen (16/1993) samt i lagen om tillsynen
Over arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006). Ar-
betarskyddsforvaltningens viktigaste uppgifter ar att utéva arbetarskyddstillsyn samt
att ge anvisningar, rad och information.

Arbetarskyddsmyndigheten dvervakar efterlevnaden av allt som allt fler &n 120 lagar
eller férordningar. De viktigaste av dessa ar arbetarskyddslagen (738/2002) och de
forordningar som utfardats med stéd av denna samt lagen om féretagshalsovard
(1383/2001). Arbetarskyddsmyndigheterna utdvar dessutom tillsyn éver lagstiftning
som hanfér sig till bland annat anstallningsvillkor, utldndska arbetstagare samt bestal-
larens utredningsskyldighet.

Forfattningsgrunden for resultatstyrningen utgérs av lagen och férordningen om stats-
budgeten (423/1988 och 1243/1992). Med stdd av dessa faststaller ministeriet mal fér
resultatet av verksamheten vid inrattningar och 8mbetsverk inom sitt foérvaltningsom-
rade.

1.3 Regeringsprogrammet

| regeringsprogrammet for statsminister Antti Rinnes regering "Ett inkluderande och
kunnigt Finland — ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhalle” konstateras
att arbetarskyddstillsynens resurser ska 6kas i syfte att effektivisera arbetsséker-
heten, bekdmpningen av den gra ekonomin, tillsynen éver anstallningsvillkoren samt
tillsynen 6ver utlandsk arbetskraft. Regeringsprogrammet har som mal att férlanga ar-
betskarridgrerna saval i bérjan, mitten som i slutet.

Av de atgarder som namns i regeringsprogrammet ar det bland annat de andringar
som ska goras i lagstiftningen om anstallningsvillkoren, arbetarskyddsmyndigheternas
Okade befogenheter att ingripa i problem med inomhusluften, de intensifierade atgar-
derna mot diskriminering samt den intensifierade bekampningen av den graa ekono-
min som paverkar de sakkomplex som faller under arbetarskyddsmyndighetens till-
syn.

Av atgarderna i regeringsprogrammet ar det i synnerhet framjandet av elektroniska
tjdnster och digitaliseringen samt det forbattrade utnyttjandet av den offentliga sek-
torns data som inverkar pa genomférandet av verksamheten. Nar det galler reformen
av ambetsstrukturen konstateras i regeringsprogrammet att Valviras och regionférvalt-
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ningsverkens tillsyns-, tillstdnds- och styruppgifter i fraga om social- och halsovards-
tjanster samt omorganiseringen av statens regionférvaltnings 6vriga uppgifter kommer
att utredas i samband med det parlamentariska utredningsarbetet.

Genom att arbetarskyddstillsynen utvecklas stéds aven riktlinjerna i regeringspro-
grammet. Arbetarskyddstillsynen har en central roll fér uppfyllelsen av mal som relate-
rar till arbetets brytningsskeden och till utvecklingen av arbetslivet. | utvecklingsar-
betet beaktas aven malet att de offentliga tjdnsterna ska digitaliseras senast 2023. Att
dra nytta av informationen i den egna verksamheten och att dela med sig information
till andra ar dessutom en viktig utgangspunkt for utvecklingsarbetet.

1.4 Natverk och samarbetspartner

Ett mangsidigt samarbete med olika aktérer ar en vasentlig del av en effektiv arbetar-
skyddstillsyn och av utvecklingen av verksamheten. Arbetarskyddsférvaltningen sam-
arbetar med arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. Officiella samarbetsorgan ar
arbetarskyddsdelegationen samt de regionala arbetarskyddsndmnderna som verkar
pa trepartsbasis och som har i uppgift att stoédja och utveckla arbetarskyddstillsynen.
Arbetarskyddsdelegationen och arbetarskyddsnamnderna behandlar viktiga utveckl-
ings-, planerings- och uppféljningsprojekt som galler arbetarskyddet, arbetarskyddets
allmanna riktlinjer fér verksamheten och resultatmal samt riktandet av resurser till
framjandet av arbetarskyddet och andra fragor som ar viktiga med tanke pa utveck-
landet av arbetsmiljon.

Centrala former for myndighetssamarbetet ar gemensamma inspektioner som utférs
tillsammans med olika myndigheter, sdsom skatteférvaltningen och polisen, samt in-
formationsutbyte som sker inom ramen fér myndigheternas réatt till information. | syn-
nerhet ett fungerande informationsutbyte med olika myndigheter och dvriga register-
ansvariga effektiviserar arbetarskyddsmyndighetens verksamhet. Utvecklandet av in-
formationsutbytet och de gemensamma registren ar en viktig samarbetsform under
den kommande fyraarsperioden.

Enligt Internationella arbetsorganisationens (International Labour Organisation, ILO)
konvention 81 ar arbetarskyddets ansvarsomraden oberoende i skotseln av sin till-
synsuppgift.

Europeiska unionen utévar inflytande pa arbetarskyddsmyndigheternas verksamhet i
synnerhet genom beredningen av lagstiftning. | ramdirektiv 89/391 om arbetstagarnas
sakerhet och halsa i arbetet konstateras att medlemsstaterna ska se till att en anda-
malsenlig kontroll och tillsyn sakerstalls.

12
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Samarbete och informationsutbyte relaterat till arbetarskyddstillsyn samordnas pa EU-
niva av kommittén for ledande arbetsmiljdinspektdrer (Senior Labour Inspectors’ Com-
mittee, SLIC), vilken ar understalld kommissionen. Tyngdpunkten i SLIC:s verksamhet
ligger pa informationsutbyte, bland annat med hjalp av inspektorsutbyten och gemen-
samma tillsynsprojekt. Utdver EU-samarbetet samarbetar Finland dven med de nor-
diska landerna samt bilateralt med bland andra de baltiska landerna. Utdver tillsyns-
samarbete och informationsutbyte fokuserar samarbetet pa att framja gemensamma
mal inom EU:s beslutsfattande.

Internationellt samarbete bedrivs kring manga olika teman. Aktuella fragor pa senare
ar har varit bland annat marknadsévervakning och samarbete kring kemikalier samt
samarbete i frdga om utlandska arbetstagare och tillsynen 6ver arbetsgivarna.

Europeiska arbetsmyndigheten (European Labour Authority, ELA), som inleder sin
verksamhet, kommer att agera som ett stdéd fér medlemslanderna nar de utvecklar sitt
samarbete och tillampar den europeiska lagstiftningen. ELA:s verksamhet fokuserar i
synnerhet pa rorligheten samt bidrar till att bekédmpa svartarbete.

Stravan ar att under den kommande ramperioden alltmer systematiskt dra nytta av
basta praxis inom arbetarskyddsmyndigheternas tillsynsverksamhet i andra lander.

1.5 Omvarlden

Arbetarskyddstillsynens omvarldsanalys ligger till grund fér de mal som uppstallts i
ramplanen.

Arbetshalsoinstitutet utforde omvarldsanalysen pa uppdrag av social- och halsovards-
ministeriet, i samarbete med representanter for avdelningen for arbete och jamstalld-
het. Omvarldsanalysen bestod av arbetarskyddstillsynens dokumentanalys, Arbets-
halsoinstitutets expertoversikter, elektroniska enkater till arbetarskyddsinspektérer
och intressentgrupper samt av gemensamma workshoppar fér arbetarskyddsinspekt®-
rer, intressentgrupper och direktérerna for arbetarskyddets ansvarsomraden.

Med hjalp av expertdversikterna skapades en bild av arbetslivets nuladge och utveckl-
ing samt av eventuella utvecklingstrender i en nara framtid. Oversikterna skrevs dels
utifrdn den befintliga lagstiftningen som ska évervakas, men dven med beaktande av
sadana fenomen som inte omfattas av den nuvarande lagstiftningen eller tillsynen,
men som ar kopplade till manniskornas arbetsférmaga.
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Rapporten bestar av sex avsnitt som behandlar férandringstrender och fenomen i ar-
betslivet, arbetslivets nulage och utvecklingstrender, arbetsfranvaro, olycksfall och yr-
kessjukdomar, arbetets halsofaror och belastningsfaktorer, psykosociala belastnings-
och resursfaktorer, kognitiva belastning, kemiska agenser, fysikaliska agenser, inom-
husklimatet, arbetets fysiska belastning samt sékerhetsledning. | avsnitten om forsk-

ning och statistiska dversikter har dessutom samlats relevant information om arbetar-
skyddstillsyn.

Informationen som insamlades i samband med omvarldsanalysen utnyttjades gene-
rellt nar ramplanen utarbetades och i synnerhet vid maluppstaliningen. De viktigaste
fenomenen i arbetslivet som paverkar verksamheten inom arbetarskyddets ansvars-
omraden presenteras i bild 1.

DE %ITIONEEE;?L FORANDRADE
RIS A1 TRADITIONELLA BELASTNINGSFAKTORER
ARB N KVARST | ARBETET

e traditionella risker i nya branscher ¢ informationsintensivt arbete
® samma aspekter och fenomen e digitalisering

oberoende av bransch ® psykosocial belasthing

FORANDRADE SATT ATT FORANDRINGAR
UTFORA ARBETE [

e digitaliseringens effekter A E/ANSIALLD
. OCH | ARBETSKARRIARERNA
arbetet oberoende av

tid och plats ® gransen mellan I6nearbete och
foretagande blir alltmer diffus

® hyrt arbete

® gemensamma arbetsplatser

e arbetet splittras och
kedjeanstéllningar blir allt * partiell arbetsférmaga
vanligare ® polarisering av arbetslivet

Bild 1. De viktigaste arbetslivsfenomenen som noterats i omvérldsanalysen
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2 Tillsynens vision och mal

2.1 Tillsynens vision — Sunt arbete

Arbetarskyddstillsynens vision ar att med mangsidiga metoder stérka ett sakert, sunt
och rattvist arbete genom att reagera pa férandringar i omvarlden och djarvt utveckla
verksamheten. Som slogan for visionen valdes ordparet "Sunt arbete”.

Visionen grundar sig pa fenomen som identifierats och férekommer i arbetslivet. For
fenomenen faststalldes strategiska mal och effektmal. De fenomen som identifierades
hanfor sig till arbetsférhallandena, det splittrade arbetslivet, arbetets belastningsfak-
torer, den sténdiga fornyelsen, utnyttjandet av information och digitaliseringen. (Bild 2)

Arbetarskydds- SUNT ARBETE
tillsynens Y Arbetarskyddstillsynens vision ar att med méngsidiga medel
o stéarka ett sikert, sunt och rattvist arbete, genom att reagera pa
fordndringar i omvirlden och djérvt utveckla verksamhet-en.
. Arbetets E -
Fenomen forhilianden i belastnings- foryete  information.  Dighalisering

faktorer

Strategiska
mal

EffEktmél \_- \-- \-- \-- \-- \--

Bild 2. Arbetarskyddstillsynens vision grundar sig pa fenomen som identifierats och forekommer i arbetsli-
vet samt pa det behov av nya forfaringssatt som fenomenen ger upphov till. | anslutning till dessa faststall-
des strategiska mal och effektmal for verksamheten.
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For varje enskilt mal beskrivs vilken trend eller vilket fenomen malet i fraga forsoker
svara mot. Av de strategiska malen ar tre direkt kopplade till tillsynen. Tre av malen
anknyter till utvecklandet av férfaringssatten, och genom planeringen av dessa produ-
ceras stoff for genomférandet av malen for tillsynen.

Varje strategiskt mal har delats upp i olika effektmal. Dessa preciserar det strategiska
malet uttryckligen med avseende pa fragor som omfattas av arbetarskyddstillsynen.

2.2 Arbetsforhallanden

| arbetslivet férekommer fortsattningsvis manga olycksrisker, kemiska och fysikaliska
skadeverkningar samt fysisk belastning. Att paverka arbetsgivarna och fa dem att be-
kampa dessa faror ar en av arbetarskyddstillsynens hdrnstenar och en viktig samhal-

lelig uppgift.

2.2.1 Strategiskt mal

Vi ar den mest inflytelserika och kénda instansen fér arbetarskydd i Finland. Vi utnytt-
jar mangsidiga verktyg for tillsyn, styrning och kommunikation samt anvander oss vid
behov av vara befogenheter pa ett resolut satt.

2.2.2 Effektmal

Effektmal pa strategisk niva relaterade till fenomenet arbetsférhallanden:

— Viidentifierar de mest betydande riskerna och inriktar var verksamhet sa
att olycksfall och yrkessjukdomar samt arbetsrelaterade halsorisker
minskar.

— Viser ill att var verksamhet ar kand.

— Vi utnyttjar pa ett mangsidigt satt vara befogenheter samt andra tillsyns-,
styr- och kommunikationsmedel vi har till vart férfogande till stéd for sa-
kerhetsarbetet pa arbetsplatserna och som motivation for att utveckla ar-
betsférhallandena.
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2.3 Splittrat arbetsliv

Arbete utfors i allt hdgre grad pa varierande platser och under varierande arbetstider.
Vid sidan om traditionellt foretagande och arbete har nya former for arbete etablerat
sig, sdsom sjalvsysselsattning, lattféretagande, plattformsekonomi och inringnings-
jobb. Utlaggning av funktioner och olika former av underleverantdérskap har blivit vanli-
gare, aven Over statsgranserna. Den splittrade foéretagsverksamheten och utnyttjandet
av underleverantorer i flera led kan ocksa vara en utmaning med tanke pa efterlevna-
den av lagar och férordningar.

2.3.1 Strategiskt mal

Vi framjar tillampningen av rattvisa arbetsvillkor oavsett hur arbetet utférs och bidrar
till att effektivt bekdmpa den gré ekonomin. Vi paverkar aktivt lagstiftningsutvecklingen
och deltar i den samhalleliga debatten.

2.3.2 Effektmal

Effektmal pa strategisk niva relaterade till fenomenet splittrat arbetsliv:

— Viidentifierar nya utmaningar i arbetslivet och i tillsynen éver det och lyf-
ter fram dem i samhallsdebatten.

— Vi minskar osakerheten i arbetslivet och framjar rattvis konkurrens i
samarbete med andra aktérer, samt genom att inrikta arbetarskydds-
myndighetens verksamhet pa de organisationer dar man inte foljer eller
kanner till de spelregler som galler i arbetslivet.

— Vi sakerstaller att arbetsgivaren enkelt far tillgang till information om sina
skyldigheter i enlighet med arbetslivets spelregler och att informationen
ges i en begriplig form.

2.4 Arbetsbelastning

Arbetet ar i standig forvandling och allt oftare beror arbetsrelaterade halsoproblem pa
arbetets psykosociala belastningsfaktorer. Arbetslivets kognitiva krav 6kar ocksa, och
manga arbetsuppagifter staller allt hogre krav pa férmaga till informationsbehandling.
Inom vissa branscher har automatiseringen och digitaliseringen lett till att antalet ar-
betsuppgifter som ska utféras minskar och de som forutsatter sakkunskap okar.
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2.4.1 Strategiskt mal

Vi verkar for att minska den belastning arbetet medfér genom att utveckla tillsynen
och styrningen sa att vi pa ett heltdckande satt nar ut till arbetsplatserna och vi valjer
ocksa sadana metoder som lampar sig for olika typer av arbetsplatser och deras situ-
ationer.

2.4.2 Effektmal

Effektmalen pa strategisk niva i fraga om fenomenet arbetsbelastning:

— Vi paverkar samarbetet mellan arbetsplatserna och féretagshalsovarden
sa att den skadliga belastningen i arbetet identifieras och sa att den fo-
rebyggs, minskas och kontrolleras effektivt.

— Vi utvecklar arbetarskyddstillsynens verktyg for att identifiera och be-
ddéma belastningen.

— Visakerstaller i samarbete med andra arbetarskyddsaktorer att det pa
arbetsplatserna finns tillrackligt med information att tiligaé och verktyg for
att identifiera och hantera skadlig belastning.

2.5 Standig fornyelse

Nya fenomen, utmaningar och ett féranderligt arbetsliv sporrar arbetarskyddstillsynen
till standig fornyelse. Tillsynens nuvarande forfaringssatt racker inte langre till for det
féranderliga arbetslivets alla behov. Fér att kunna svara mot férandringstrycken forut-
satts att den offentliga férvaltningens organisationer tillagnar sig en ny typ av utveckl-
ingskultur som gor det mgjligt att dra nytta av personalens utvecklingspotential.

2.5.1 Strategiskt mal

Vi ar en tillsynsmyndighet med fornyelseférmaga som snabbt reagerar pa fenomen i
samhallet. Vi involverar samarbetspartnerna och kunderna i utvecklingsarbetet och
forsdken.
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2.5.2 Effektmal

Effektmalen pa strategisk niva i fraga om fenomenet standig férnyelse:

— Visakerstéller med hjalp av inkluderande ledning och chefsarbete att
personalen ar med och utvecklar verksamheten och identifierar férand-
ringsbehov pa ett satt som producerar mervarde.

— For denna verksamhet, som ar forutseende och har férmagan att rea-
gera, skapar vi ett system for planering och uppféljning med hjalp av vil-
ket vi sékerstaller att tyngdpunktsomradena i tillsynen ar sddana som
man gemensamt kommit éverens om och aktuella samt att de motsvarar
omgivningens behov.

— Vi utvecklar tillsynen i enlighet med principerna fér stédndig forbattring
och med hjalp av foérsok och pilotprojekt tar vi i bruk sadana tillsynsme-
del som svarar mot kundernas behov samt ar verkningsfulla och goér
verksamheten mer effektiv.

— Vistaller upp kvalitets- och effektmal fér var verksamhet samt for de re-
formprojekt som ska genomféras. Malen uppféljs och utvarderas.

2.6 Information

Informationens betydelse Okar. Arbetarskyddstillsynen, dess intressentgrupper och
kunderna producerar hégkvalitativ arbetslivsinformation, som behdvs i planeringen
och genomférandet av tillsynen. Metoderna for att samla in och analysera information
blir mer mangsidiga och ger nya mdjligheter for tillsynen 6ver och utvecklandet av ar-
betslivet.

2.6.1 Strategiskt mal

Vi utnyttjar information mangsidigt for att utveckla tillsynen och arbetslivet. Vi delar
med oss av information, kunnande och perspektiv till olika intressentgrupper och kun-
der.

2.6.2 Effektmal

Effektmal pa strategisk niva relaterade till fenomenet information:

— Vi analyserar och drar nytta av den information som vi férfogar éver och
som vi far fran annat hall i syfte att rikta och utveckla tillsynen samt for
att utvardera hur effektiv var verksamhet ar.
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— Vi agnar oss at aktiv paverkan for att fa tillgang till andra myndigheters
och registeransvarigas datalager for arbetarskyddsmyndighetens behov
samt for de ska vara anvandbara inom arbetarskyddstillsynen.

— Vi dppnar upp den information som insamlats i samband med arbetar-
skyddstillsynen sa att den kan anvandas av andra aktérer for att ut-
veckla arbetssdkerheten pa arbetsplatserna.

2.7 Digitalisering

Digitaliseringen kommer under de kommande aren att férandra arbetslivet avsevart.
Myndigheterna forvantas tillhandahalla heltdckande elektroniska tjanster. Myndighet-
erna erbjuder i allt storre utstrackning aven andra aktorer 6ppna data om sin verksam-
het.

2.7.1 Strategiskt mal

Vi utnyttjar de majligheter digitaliseringen medfér genom oférvagna férsék som invol-
verar samarbetspartner och kunder. Vi forbattrar arbetarskyddstillsynens produktivitet,
tackning och verkningsfullhet avsevart.

2.7.2 Effektmal

Effektmal pa strategisk niva relaterade till fenomenet digitalisering:

— Viriktar in digitaliseringsprojekten pa att gora tillsynsprocessen effekti-
vare och tillsynen mer verkningsfull.

— Med hjalp av digitaliseringen tar vi i bruk tillsynsmedel som gor att tack-
ningsgraden i fraga om de arbetsgivare som varit foremal for atgarderna
blir betydligt battre.

— Vi forbattrar kundupplevelsen genom att géra arbetarskyddets elektro-
niska kundkanaler mer interaktiva och smidiga.
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3 Arbetarskyddstillsynens metoder

Tillsynsmetoderna kan harledas fran visionen for tillsynen: ett visst fenomen styr till
vissa strategiska val och vidare till val av vissa metoder. Tillsynsmetodernas tving-
ande karaktar varierar fran styrning och radgivning till anvandning av tvangsmedel. In-
teraktionen med arbetsgivarens och arbetstagarnas féretradare, som genomfors pa
olika satt, och arbetarskyddsmyndighetens synlighet p& arbetsplatsen ar viktiga pa-
verkansmetoder. Arbetarskyddstillsynens metoder beskrivs i bild 3. Funktionaliteten
utvarderas och utvecklas for alla tillsynsmetoder, men de metoder som markts ut med
vit farg pa bilden kraver for att kunna tas i bruk eller utnyttjas mer omfattande att arbe-
tarskyddsmyndigheten utvecklar sin egen verksamhet och de tillgangliga verktygen.

INSPEKTION
Arbetsplats- Dokument-
inspektion inspektion

Virtuell inspektion

' \ ANNAN

STYRNING TILLSYNSATGARD
Kommunikation Webb- .2 ; . Tillsyns-/
via flera kanaler tjanst OPPNA Tlll!,setflngs kartldggnings-

enkat
DATA
Evenemang Radgivning Yttrande till
myndighet-en
VERKTYG SOM

TILLHANDAHALLS
KUNDEN

Intern

utvirdering E-tjanster

Digitala, vdgledande
arbetarskyddslésningar

Bild 3. Arbetarskyddstillsynen kombinerar flera olika metoder for att garantera att verksamheten har effekt
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Ansvarsomradena for arbetarskyddet har anvant sig av objektssensitivt valda enhet-
liga tillsynsgrepp och tillsynsmetoder. Tillsynen har fokuserat pa inspektioner pa ar-
betsplatserna. For tillsynsobjekt som inte krdver observation av arbetsmiljon har in-
spektioner genomforts utifran dokument. Tillsynen har framjats och kompletterats med
hjalp av kommunikation och raddgivning samt samarbete med intressentgrupper. De
riksomfattande projekten har efterstrdvat mer omfattande effekter inom branschen el-
ler bland arbetsplatserna an effekter pa enskilda arbetsplatser. Med hjalp av dem har
ocksa nya tillsynsmetoder och arbetsgrepp tagits fram och testats.

Att gora de tillgangliga tillsynsmetoderna mangsidigare och effektivare och ta fram

och inféra nya metoder ar ett viktigt mal. Vid sidan av atgarder som riktar sig till en-
skilda kunder behovs verksamhetsmodeller som nar kundgrupperna pa ett heltack-
ande och effektivt satt.

Aven nya fenomen och utmaningar och det féréanderliga arbetslivet kréver avancerade
och mangsidiga tillsynsmetoder sa att man pa arbetsplatserna kan sakerstalla att ar-
betsforhallandena forbattras, alla bemots rattvist och arbetarskyddsmyndighetens
verksamhet haller hdg kvalitet. Interaktionen med arbetsplatserna kommer att ske via
allt fler kanaler. Utvecklingen av tillsynsmetoder och tillsynsinnehall kommer ocksa att
beakta kundernas och samarbetspartnernas behov. Arbetsplatsernas grundférutsatt-
ningar att genomféra arbetarskyddsverksamhet och framja trygga och sunda arbets-
forhallanden kommer att stddjas med digitala smarta I6sningar och informationsresur-
ser (6ppna data).

Metodvalet och tilldAmpningen av metoden i processen ar av stor betydelse nar man
vill skapa en enhetlig och hdgkvalitativ tillsyn. Olika metoder anvands ocksa parallellt
sa att tillsynen ska ha en sa stor effekt som mojligt. Att effektivt kombinera olika meto-
der ar ett viktigt delomrade i utvecklingen av tillsynsprocessen.

3.1 Inspektion

Malet med inspektionerna ar att de ska leda till varaktiga forbattringar pa arbetsplat-
sen och att arbetsplatsen pa eget initiativ ska utveckla arbetsférhallandena.

Arbetarskyddsinspektionernas genomférande och innehall har beskrivits i tillsynsan-

visningarna. Under fyraarsperioden 2020—2023 utvecklas tillsynen aktivt och dven an-
visningarna ses over.
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Inspektioner pa arbetsplatserna ar arbetarskyddsmyndighetens huvudsakliga tillsyns-
metod for att dvervaka arbetsférhallandena och efterlevnaden av arbetslivslagstift-
ningen pa arbetsplatserna. Arbetsplatsinspektioner lampar sig for alla tillsynsobjekt
men ar inte nédvandigtvis alltid den mest effektiva tillsynsmetoden. Inspektioner utférs
ocksa i samarbete med andra myndigheter nar olika myndigheters uppdrag hor till
samma tillsynshelhet.

Beroende pa tillsynsobjektet kan inspektionen ocksa utféras som en dokumentin-
spektion utan besok pa arbetsplatsen. Dokumentinspektion har etablerat sig som me-
tod och det bér évervagas om den ska utvidgas ytterligare.

Tack vare digitaliseringen kan ocksa virtuell teknik utnyttjas i tillsynen. Virtuell teknik

l[@mpar sig for inspektioner dar det behdvs en dialog men ingen omfattande observat-
ion av arbetsforhallandena. Den bor utnyttjas i hdgre grad for att foérbattra effektivite-

ten och resurshushallningen i verksamheten.

Tillsyn kan utféras med hjalp av indikatorer som anvands i samband med arbetsplats-
inspektioner eller for att be arbetsplatsen om material redan fore inspektionen. Nar in-
dikatorer anvands som hjalp fore inspektionen blir det lattare att valja fokus for tillsy-
nen och arbetsplatsinspektionen. De indikatorer som arbetarskyddsmyndigheten an-
vander kan ocksa utnyttjas i arbetsplatsens sjalvstandiga atgarder och denna synvin-
kel kommer att beaktas i utvecklandet av indikatorer.

lakttagandet av myndigheternas anvisningar utvarderas genom uppféljningsinspekt-
ioner. Uppféljningsmetoden ska véljas sa att behovet av en ny arbetsplatsinspektion
ar sa litet som mojligt. Behovet av att effektivisera uppfoljningsinspektionerna bor be-
doémas under fyradrsperioden.

3.2 Annan tillsynsatgard

Till de 6vriga arbetarskyddstillsynsatgarderna hor tillsynsenkater pa arbetsplatserna.
Enkater ar ett bra alternativ nar det inte krdvs nagon observation av arbetsférhallan-
dena och antalet tillsynsobjekt ar begransat. Tillsynsenkaterna l[ampar sig for kartlagg-
ning av de tillsynsobjekt som gallras fram. Utvecklingsbehoven i fraga om enkaterna
galler framst e-tjanster och datadverféring.

Till tillsynsatgarderna hor ocksa de tillstdnd som beviljas av myndigheten och yttran-
dena till myndigheterna. Lagstiftningen faststaller att arbeten och arbetsarrangemang
som ar férknippade med sarskilda risker kraver tillstand.
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3.3 Styrning

Malet med arbetarskyddsmyndighetens styrningsverksamhet ar att sékerstélla att ar-
betsplatserna har tillracklig information om sina skyldigheter samt om utvecklingen av
arbetsférhallandena och nyttan med den.

Till arbetarskyddstillsynens styrmetoder hor radgivning och kommunikation som st6-
der tillsynen och som utnyttjar olika kanaler pa ett mangsidigt satt. Under fyraarspe-
rioden genomfors riksomfattande forsok kring pilotanvandning av olika kommunikat-
ionsmetoder och kanaler. Forfaringssatt skapas for webbtjansten, telefontjdnsten och
kundernas 6vriga forfragningar i syfte att identifiera nya innehallsmassiga behov i styr-
ningen.

Styrningen kan kopplas till tillsynen fore inspektionen och i samband med observat-
ioner som gjorts under inspektionerna. Kommunikationen i samband med tillsynsat-
garder nar en storre malgrupp. Efter inspektionen kan man hjalpa kunderna att identi-
fiera sin egen niva i relation till liknande aktoérer. Webbtjanstens innehall utvidgas och
utvecklas under fyraarsperioden genom att utnyttja kundernas férfragningar i den riks-
omfattande telefontjansten och andra kundkontakter.

Utdéver de for olika myndigheter gemensamma inspektionerna som namns i avsnitt 3.1
ordnas ocksa interaktiva evenemang och evenemang for allmanheten med fokus pa
en bransch eller ett tema som samarbete med intressentgrupper eller myndigheter.
Dessa kan ocksa genomforas virtuellt. Malet med evenemangen &r att pa bred front
na de ratta malgrupperna och stddja kunderna i deras sjalvstandiga arbete. Evene-
mangen kan ocksa framja verkningsfullheten efter tillsynen. De lampar sig for paver-
kan av ett aktuellt fenomen eller en begransad malgrupp.

3.4 Verktyg som tillhandahalls kunden

| utvecklingen av arbetarskyddsmyndighetens forfaringssatt och tillsynsverktygen be-
aktas majligheten att erbjuda verktyg aven for kunderna. Malet med utvecklingen av
verktyg som tillhandahalls kunderna ar att hjalpa arbetsplatserna, i synnerhet smafé-
retagen, att fullgdra sina skyldigheter och utveckla de centrala foérfaringssatten inom
arbetarskyddet och arbetshalsan.

Verktyg for intern utvardering hjalper arbetsplatserna att fa information om den egna
verksamheten i forhallande till lagstiftningen, andra arbetsplatser och den egna tidi-
gare arbetarskyddsnivan. Att fa information om den egna verksamhetsnivan motiverar
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till utvecklingsarbete. Arbetarskyddsforvaltningen deltar i utvecklingen av produkter fér
intern utvardering till stéd for tillsynen i samarbete med andra arbetarskyddsaktorer.

Genom utveckling av e-tjansterna sparas bade arbetsplatsernas och arbetarskydds-
myndighetens resurser och arbetsplatserna styrs till att fullgéra sina skyldigheter. Ar-
betarskyddsmyndigheten har redan inlett utvecklingen av e-tjansterna, som dock for
att kunna utnyttjas mer omfattande maste utvecklas betydligt. Malet pa langre sikt ar
att utveckla e-tjansterna i en interaktiv och vagledande riktning. Nar den information
som arbetarskyddsmyndigheten samlar in ar 6ppen och arbetsgivarna kommer at sina
egna uppgifter kan ocksa tillsynens verkningsfullhet foljas upp effektivare.
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4 Verksamhetsutveckling

Malet med verksamhetsutvecklingen ar att utnyttja arbetarskyddsmyndighetens resur-
ser och verktyg effektivt sa att verksamheten har sa stort genomslag som majligt. Un-
der fyraarsperioden 2020-2023 férdelas utvecklingsarbetet pa tillsynen och de funkt-
ioner som stoder den och pa personalkompetensen. Arbetarskyddstillsynen utvecklas
i enlighet med principerna for standig forbattring. Vilka omraden och objekt som ska
utvecklas harleds ur effektmalen enligt de strategiska malen i visionen.

Verksamheten inom ansvarsomradena for arbetarskyddet har utvecklats kontinuerligt
och manga av tillsynsmetoderna lampar sig fortfarande for det fenomenbaserade ut-

vecklandet. Férandringen i arbetslivet ar inte alltid snabb, utan till exempel riskerna i

anslutning till arbetsférhallandena ar till stora delar desamma som under féregaende

ramperiod. Stodet for arbetsplatsernas sjalvstandiga arbetarskydd genom effektiv till-
syn ar fortfarande den grundlaggande utgangspunkten for arbetarskyddsmyndighet-

ens verksamhet.

Arbetarskyddsinspektionerna och arbetarskyddsmyndighetens dvriga funktioner ut-
vecklas systematiskt med hansyn till tillgangliga resurser. Verksamhetsutvecklingen
nyttjar personalens kompetens och stdder kompetensutvecklingen. Utvecklandet av
enhetliga forfaringssatt och organisering tar hansyn till eventuella férandringar i am-
betsverksstrukturen. Verksamhetsplaneringen beaktar aven i fortsattningen de region-
ala skillnaderna i naringsverksamhetens struktur och i omvarlden. Arbetarskyddsfor-
valtningens interna informationsgang sakerstalls och olika atgarder vidtas sa att de
stdder varandra for att ha sa stor effekt som mgjligt.

Det har avsnittet tar upp de principiella riktlinjerna fér utvecklingen, de centrala delom-
radena i utvecklingen och andra specialvillkor i anslutning till utvecklingsarbetet.
Dessa preciseras till konkreta utvecklingsatgarder i takt med att verksamhetsplane-
ringen framskrider. Utvecklingsatgarderna beaktas i arsplaneringen och noteras mer
exakt i det arliga resultatavtalet. Under fyraarsperioden bedéms utvecklingsbehoven
och utvecklingsmalen arligen.

Utvecklingsprinciperna och utvecklingsomradena beaktar de utvecklingsbehov som
framkommit under beredningen av ramplanen och tidigare idéer till utveckling av arbe-
tarskyddstillsynen som bl.a. tagits fram under beredningen av Statens tillstands- och
tillsynsmyndighet. De aspekter som utvecklas under fyradrsperioden boér framja de
strategiska malen som harleds fran visionen for arbetarskyddet och maluppfyllelsen
samt produktiviteten i arbetarskyddsmyndighetens arbete.
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4.1 Tillsynsutveckling

| arbetarskyddets karnuppgifter ingar fortfarande att paverka arbetsgivarna sa att
olycksriskerna, den fysiska och psykosociala belastningen, de kemiska, biologiska
och fysikaliska riskerna samt faktorer som orsakar yrkessjukdomar och andra sanitara
olagenheter bekampas pa arbetsplatserna. Verksamheten bor utvecklas sa att tillsy-
nen i detta avseende blir produktivare och battre svarar mot det féranderliga arbetsli-
vets behov. En metod som ar tillganglig genast ar att fortsatt férbattra inriktningen av
tillsynen. Pa langre sikt ar det viktigt att utveckla bade befintliga och nya tillsynsme-
toder.

Tillsynsplaneringen bdr battre &n tidigare utnyttja den fenomenbaserade tillsynen vid
sidan av branschinriktningen. Som grund for utvecklingsarbetet tas ett kundperspektiv
som tacker bade de externa och interna kunderna och att tillsynen genomférs objekts-
sensitivt (med verktyg som lampar sig for objektet) och samtidigt riskbaserat. Enhet-
liga forfaranden och kvalitet ar fortfarande viktiga faktorer nar det galler att sakerstalla
att kunderna bemdts likvardigt.

Tillsynsarbetet och utvecklingen av det planeras och genomférs i samarbete med in-
tressentgrupperna. Kvalitets- och effektkriterier faststalls for utvecklingsprojekten och
de mats och bedoms. Utifran de har resultaten gors behdvliga andringar for att astad-
komma en verksamhet som battre uppfyller vardeléftena. Organisationen uppmuntrar
innovationer och forsok med nya forfaringssatt. Utfallet av forsoken foljs upp systema-
tiskt.

Det allt mangformigare arbetslivet forutsatter att ocksa lagstiftningen utvecklas. Med-
vetenhet om arbetslagstiftningen ar ingen sjalvklarhet bland dem som kommer in pa
arbetsmarknaden. Det har forutsatter att ocksa arbetarskyddsmyndighetens kommuni-
kations- och interaktionsfardigheter forbattras.

| manga uppgifter har arbetsbelastningen skiftat fran fysisk till psykosocial, vilket inne-
bar att arbetarskyddsmyndighetens och kundernas verktyg maste utvecklas. Malet
med utvecklandet av verktyg till stod for tillsynen ar ocksa att stédja den sjalvstédndiga
utvecklingsverksamheten pa arbetsplatserna och pa sa satt paverka arbetsférhallan-
dena pa arbetsplatsen mer évergripande och effektivt.
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4.2 Utveckling av funktioner som stoder
tillsynen

Arbetarskyddsmyndigheten maste med allt storre flexibilitet kunna svara pa utmaning-
arna i det foranderliga arbetslivet, vilket leder till ett behov av att ocksa géra myndig-
hetens egen verksamhet mer flexibel. Arbetarskyddsmyndigheten bor aven utveckla
Oppenheten och interaktionen med andra myndigheter och aktdrer. Informationsutby-
tet inom ramen for olika myndigheters ratt till information effektiviserar verksamheten
bade hos myndigheterna och pa arbetsplatserna. Till exempel inférandet av det nat-
ionella inkomstregistret i bérjan av 2020 ar ett steg mot forbattrat informationsutbyte.

Arbetarskyddsmyndighetens verksamhet leds och utvecklas planmassigt. Verksam-
heten kommer att utvarderas systematiskt, till exempel med hjélp av kollegial utvarde-
ring pa olika nivaer. Arbetarskyddsforvaltningen deltar i de ledande arbetsmiljéinspek-
torernas (SLIC) europeiska program for kollegial utvardering och resultaten utnyttjas i
utvecklingen av den egna verksamheten.

Nar arbetarskyddskunskapen utnyttjas effektivare an tidigare och digitaliseringen tas i
bruk medfér det betydande nya majligheter. Den befintliga kunskapen bor utnyttjas ef-
fektivare. Aven datautvinning, dvs. att férena befintliga informationsresurser och hitta
nya samband mellan dem, ger stora méjligheter. Oppna data &r ett viktigt utvecklings-
objekt bade nar kunderna sporras till att utveckla sina egna administrativa system och
med tanke pa den arbetarskyddskunskap som é&r tillganglig for allmanheten.

Under fyraarsperioden féljer man upp och utreder vilka maojligheter artificiell intelligens
kan erbjuda. Aven till exempel mer riktad kundstyrning d& kunderna registrerar sig i
befintliga register (t.ex. arbetsgivarregistret) ar en tillsvidare outnyttjad méjlighet. Ut-
vecklingen av e-tjansterna fortsatter och méjligheterna att utveckla och genomféra
tjiansterna tillsammans med andra myndigheter utreds.

4.3 Kompetensutveckling

Planmassig utveckling av kompetensen forutsatter kannedom om bade kompetensbe-
hoven och den befintliga kompetensen. Under fyradrsperioden 2020-2023 gors stora
satsningar pa att beskriva och utveckla arbetarskyddsmyndighetens kompetens. Kom-
petenskraven faststalls i samband med att modeller for fenomenbaserad verksamhet
uppgors och de preciseras i processbeskrivningarna. De kompetensprofiler som upp-
star pa det har sattet och relaterade utbildningsbehov foljs upp och utnyttjas inom ra-
men fér det coachande ledarskapet.
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4.4 Utvecklingsramar

Tidsplanen for utvecklingsarbetet bestams sa att utvecklingsobjekten och atgarderna
preciseras nar effektmalen har konkretiserats. Bedomningen av hur viktiga utveckl-
ingsobjekten och atgarderna ar och vilka resursinsatser utvecklingsarbetet kraver
faststaller den slutliga tidsplanen.

Tidsplanen ska beakta hela fyradrsperioden. En del av atgarderna schemalaggs pa
det forsta aret, en del pa de senare aren, och vissa atgarder fortsatter in pa féljande
fyraadrsperiod. De arsvisa utvecklingsobjekten och atgarderna noteras i resultatavtalet.

| samband med att effektmalen for verksamhetsutvecklingen konkretiseras, uppgérs
planer som anger processen, tidsplanen och resurserna for utvecklingen. Processen
bér inledas sa fort som mojligt sa att utvecklingsverksamheten pa ett effektivt och
andamalsenligt satt kan stédja tillsynen.
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5 Genomforande av ramplanen for
arbetarskyddets ansvarsomraden

5.1 Ramplan

Ramplanen for arbetarskyddets ansvarsomraden uppgors for fyra ar i taget. Rampla-
nen 2020-2023 har en hogre strategisk niva an tidigare, vilket gér det majligt att rea-
gera mer flexibelt pa férandringar i omvarlden. Férandringarna i omvarlden analyse-
ras kontinuerligt och beaktas i det praktiska tillsynsarbetet (bild 4).

* |dentifiering och
beskrivning av

Omvarldsanalys [P

* Vision for tillsynen

Ramplan * Strategiska mal
* Effektmal

-~

» Resultatmal fér verksamheten
fyraarsperioden 2020-2023

* Mal pa arsniva

N\

Arbetarskydds-
tillsyn

Resultatavtal

Férandringar
i omvarlden

Bild 4. De arliga malen for arbetarskyddets ansvarsomraden faststalls i resultatavtalen, men effekterna av
forandringar i omvarlden pa det praktiska tillsynsarbetet analyseras kontinuerligt
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Ramplanen anger de strategiska malen och effektmalen fér ansvarsomradenas verk-
samhet. Det har ansetts andamalsenligt att utstracka de strategiska malen 6ver de tva
féljande fyraarsperioderna. Tidsperspektivet for uppnaendet av resultatmalen, som
preciseras i de arliga resultatavtalen, ar en fyraarsperiod.

Genomférandet av ramplanen utnyttjar verksamhetsmodellen, som bygger pa helhets-
arkitekturen. Det har arbetet utfors efter att ramplanen blivit klar som samarbete mel-
lan féretradare for social- och halsovardsministeriet och ansvarsomradena for arbetar-
skydd i samband med uppstéllandet av resultatmalen. Verksamhetsmodellen beskrivs
narmare i avsnitt 5.2 Uppgdrande av resultatavtal.

5.2 Uppgorande av resultatavtal

5.2.1 Faststallande av resultatmal

Det arliga riksomfattande resultatavtalet redogoér foér ansvarsomradenas atgarder for
att uppna de strategiska malen och effektmalen i ramplanen. Ministeriet faststaller
tidsplanen for uppstallandet av resultatmal och preciserar vid behov malen i rampla-
nen. Processens tidsplan samordnas med resultatstyrningen for SHM:s férvaltnings-
omrade och regionforvaltningsverken.

Utifran ministeriets anvisningar gor arbetarskyddets ansvarsomraden upp ett forslag
om resultatmalen for fyraarsperioden och for varje verksamhetsar. Forslaget ska
ocksa ange vilka indikatorer som anvands for uppféljningen av maluppfyllelsen och ut-
varderingen av utfallet.

Foérslaget om resultatmalen gors i anslutning till konkretiseringen av ramplanens ef-

fektmal som relaterar till tillsynen och verksamhetsutvecklingen. Det utarbetas med

hjalp av modellen i bilden nedan. De begrepp som anvands i modellen beskrivs nar-
mare i bilaga 1.
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Vision, strategiska mal och effektmal
Helheter i ramplanen

Vision Strategiskt mal Effektmal Effektmal Effektmal
Vardel6fte
Kundgrupper Tillsynsmetoder Resurser och Natverk och Effektbedémning
kompetens samar-betspartner
Tjénster och Service-
verktyg kanaler

Genom att faststilla dessa helheter konkretiseras de strategiska malen
och ef-fektmalen till resultatmal

Bedomning av formagor (bl.a. kompetens, processer, informationsresurser)

Bild 5. Verksamhetsmodellens disposition

| verksamhetsmodellen delas effektmalen upp i mindre delomraden som ar centrala
for verksamheten (sasom kundgrupper, tillsynsmetoder, natverk och samarbetspart-
ner) och det faststalls vilka atgarder inom tillsynen och verksamhetsutvecklingen som
har den stérsta effekten med tanke pa malen i ramplanen. For verksamhetsutveckling-
ens del beddms med hjalp av modellen bl.a. vilken kompetens, vilka processer och
vilka informationsresurser och datasystem som redan finns och vilka nya som behdvs.
| modellen sker detta i samband med bedémningen av férmagor.

Faststallandet av delomraden, effektbeddmning och férmagor enligt verksamhetsmo-
dellen och besluten om utvecklingsbehov gors i samarbete med bade sakkunniga och
arbetarskyddsfoérvaltningens ledning.

Verksamhetsmodellen analyseras i samband med uppgoérandet av de arliga resultat-
avtalen, vid behov oftare. Bedémningen ar inte en engangsforeteelse utan bér vara
kontinuerlig pa sa satt att utvecklingen i férhallande till de féranderliga kraven bedéms
med andamalsenliga intervaller.

Ministeriet ger respons pa ansvarsomradenas framstéllning och de slutliga punkterna
i resultatavtalet bestdms av ministeriet och ansvarsomradena for arbetarskyddet ge-
mensamt.
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Ansvarsomradena for arbetarskyddet utdvar en pa riksplanet enhetlig tillsyn. Utdver
resultatmalen och deras indikatorer kommer ansvarsomradena dverens om gemen-
samma atgarder for att nd malen. | samband med detta valjs ocksa méatare och indika-
torer for effekten enligt principerna for enhetligheten pa riksplanet. Resultaten utvar-
deras pa ansvarsomradenas regelbundna direktérsmoten och vid behov faststalls nya
atgarder, om den dnskade effekten inte kan uppnas med hjalp av de éverenskomna
metoderna.

5.2.2 Kontinuerlig uppféljning av maluppfyllelsen och
omvarlden

Inom ansvarsomradena for arbetarskyddet utvarderas resultatmaluppfyllelsen kontinu-
erligt med hjalp av uppféljningsindikatorer. Maluppfyllelsen behandlas av ministeriet
och ansvarsomradena for arbetarskyddet med éverenskomna intervaller. Vid behov
genomfors en separat delarsrapportering.

Utbver resultatmaluppfyllelsen diskuteras ockséa forandringar i omvarlden som an-
svarsomradena for arbetarskyddet bor reagera pa. | samband med diskussionerna
fattas beslut om atgarder som ska vidtas omedelbart och deras effekter pa tidigare
uppstallda resultatmal. Det viktigaste materialet for identifiering av nya fenomen ar de
observationer som inspektérerna gor under arbetsplatsinspektionerna, kundkontak-
terna med arbetarskyddets ansvarsomraden och évrig myndighetsinformation.

Intressentgruppernas synpunkter pa forandringar i omvarlden som paverkar arbetar-
skyddsmyndighetens verksamhet framférs sarskilt via arbetarskyddsdelegationen och
de regionala arbetarskyddsnamnderna. Aven det dvriga intressentgruppssamarbetet
och informationsutbytet med andra myndigheter spelar en viktig roll i observationen
av foérandringar i omvarlden. Via Arbetshalsoinstitutets tjanst Arbetslivskunskap foljs
aktuell statistik och forskning.

Resultatmaluppfyllelsen rapporteras arligen enligt ministeriets anvisning. De indikato-
rer som anvands i utvarderingen av resultatmaluppfyllelsen bér vara entydiga. Resul-
tatmaluppfyllelsen utvarderas pa riksniva. Innehallet i arsrapporteringen kompletteras
under ramperioden med en analys av tillsynsobservationerna och verksamhetsresul-
taten.
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5.3 Resultatlonesystem

Ansvarsomradena for arbetarskyddet tillampar ett resultationesystem. Syftet med re-
sultatlon ar att stoédja uppnaendet av de viktigaste strategiska malen. Malen kan vara
kvantitativa eller metodinriktade, men det bér vara relativt enkelt att entydigt kunna
konstatera hur val malen uppnatts och eventuellt éverskridits.

Anslaget for utbetalning av resultatlén ska ansvarsomradena spara fran sina egna
verksamhetsutgifter. Utbetalningen av resultatlon far inte férsvaga utvecklingen av
personalstrukturen och inte heller innebara sparatgarder som ar otillfredsstallande for
personalen.

Systemet byggs upp i samarbete mellan ministeriet, ledningen fér ansvarsomradena
och arbetstagarorganisationerna fére ramperiodens bdrjan och dess funktionalitet ut-
varderas arligen.

5.4 Grunderna for resursfordelningen mellan
arbetarskyddets ansvarsomraden

Det anslag som beviljas for arbetarskyddets ansvarsomraden i statsbudgeten fordelas
mellan ansvarsomradena i forhallande till deras storlek och behov av tillsyn. Tillsyns-
behovet beddms utifran antalet tillsynsobjekt och I6ntagare i omradet. Dessutom be-
aktar férdelningen av anslag ansvarsomradenas riksomfattande specialiseringsupp-
drag och regionala sardrag.

| férdelningen av resurser har man stravat efter att [dgga sarskild vikt vid utvecklingen
av funktionerna och vid att utvecklingen ska vara reellt méjlig inom ramen fér resur-
serna. | samband med resultatavtalsprocessen kommer ansvarsomradena dverens
om utvecklingsprojekten for varje ar och reserverar tillrackliga anslag fér genomféran-
det av dem. Utvecklingsprojektens andel av det totala anslaget har inte faststallts pa
forhand utan kan variera fran ar till ar.

Ansvarsomradets andel av arbetet enligt det riksomfattande resultatavtalet och arbe-
tet i forhallande till ansvarsomradenas storlek, till exempel tillsyn och telefonradgiv-
ning, bestams enligt det fran tillsynsfaltet harledda anslagets férhallande till det totala
anslaget.
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Den centrala principen for foérdelningen av anslag ar att trygga funktionsférmagan i
alla ansvarsomraden och pa sa satt se fill att tillsynen haller en jdmn kvalitet. En be-
rakningsmodell har tagits fram fér férdelningen av anslag, men den ska betraktas som
en malbild for fyradrsperioden 2020-2023. Malet med modellen ar att det fortsatt-
ningsvis ska vara magjligt att utveckla verksamheten pa lang sikt och att en eventuell
anpassning av personal- och kostnadsstrukturen endast ska ske genom s.k. naturlig
avgang.

| ansvarsomradenas resursfordelning behdvs gemensam och langsiktig planering och
kostnadsstrukturernas forhallande till de kdnda finansieringsramarna bor kontrolleras.
Social- och halsovardsministeriets avdelning for arbete och jamstalldhet samordnar
utvecklingen av ansvarsomradenas personal- och kostnadsstruktur och ser till att

finansieringen ar tillracklig.

Fordelningsgrunden fér ansvarsomradenas resurser beskrivs i bild 6.

® 0,5 % férdelas senast pa hdstens ofrdel |
forsta tillsynsméte ordelat anslag

® Cirka 5 % fordelas jamnt till alla

Grundlaggande resurs

Anslag enligt sarskilda grunder

® Under 1 % férdelas jamnt till
regionférvaltningsverken i sydvastra
och norra Finland varje ar under
ramperioden

® Cirka 12 %, justeras arligen Gemensamma uppdrag

* Bestims arligen Utvecklingsprojekt

o Aterstaende anslag férdelas mellan i
ansvarsomradena enligt en separat Fast andel och %-andel som férdelas

kalkylator utifran tillsyns-faltet

1"

Utvecklingsprojekt och gemensamma uppdrag utgor en “sakerhetsventil” nar anslaget

enligt kalkylatorn inte racker till for att tdcka ansvarsomradenas kostnader

Bild 6. Grund for fordelning av resurser till arbetarskyddets ansvarsomraden
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Bilaga 1. Begrepp

Begrepp

Beskrivning

Beddémning av formagor

Process dar man beddmer vilka férmagor som ar centrala for
organisationen (se punkten Férmagor) och sarskilt hur de bor utvecklas
sa att de dverenskomna malen kan nas. Férmagornas och resursernas
delomraden har olika vikt och betydelse i olika organisationer.

Effektbedémning

Mater och beskriver de forandringar som astadkommits genom
verksamheten. | effektbeddmningen ska man kunna definiera
resultatmalen for verksamheten och dérefter tillforlitligt bedéma hur val
man lyckats na dem genom verksamheten.

Effektmal

Preciserar det strategiska malet till aspekter som uttryckligen omfattas
av arbetarskyddsverksamheten

Fenomenbaserat

Satt att uppfatta saker och ting som en del av ett stdrre system och
sakkomplex i stéllet for som separata delar (En fenomenbaserad
offentlig férvaltning, 2018)

Férmagor

Egenskaper hos organisationen som dkar dess framgangsfaktorer och
tillfér den mervarde.

Férmagor bestar av processer, information, kanaler, finansiering,
kompetens och resurser.

Kompetens

Kunskaper och fardigheter som behovs for att genomféra
organisationens uppgift/service, t.ex. olycksfallskompetens,
informationsanalys

Natverk

En grupp aktorer och deras inbordes relationer. Aktorerna ar manniskor
eller organisationer. Inom arbetarskyddet till exempel olika myndigheter,
arbetsmarknadsorganisationer och forskningsinstitut.

Resurs

En av de centrala formagorna, omfattar bl.a. personer, material, lokaler,
IT-system, informationsresurser, teknik, arbetsutrustning, tillstand och
rattigheter samt avtal.

Rullande planering

Verksamhetsplanering dar slutdagen for planen hela tiden flyttas fram,
t.ex. ett ar i taget. Malet med rullande planering ar att stddja
organisationens verksamhet och ledning och mdjliggéra att den reagerar
snabbare pa forandringar i omvarlden.

Samarbetspartner

Samarbetspartnerna, dvs. intressentgrupperna, ar vasentliga aktorer for
organisationen och inkluderar alla de parter med vilka organisationen
interagerar och som bade paverkar och paverkas av organisationens
verksamhet

Servicekanal

Med hjalp av servicekanalen nar tjansten kunden och kunden far via
servicekanalen tillgang till tjansten, t.ex. chat, telefon, webb- och e-
tjdnster samt kundtjanst

Strategiskt mal For varje centralt fenomen i visionen finns ett strategiskt mal som
preciserar visionen genom att definiera den strategiska intentionen i
samband med fenomenet

Standig forbattring Process dar man utifran den kontinuerliga utvarderingen i

organisationen infor &ndringar i verksamheten omedelbart eller med
overenskomna intervaller

Tillsynsmetoder

Alla de tjanster, verktyg och kanaler som arbetarskyddsmyndigheten
anvander for att interagera med sina kunder eller som myndigheten
levererar till sina kunder
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Begrepp

Beskrivning

Tjanst

Immateriell nyttighet som uppkommer som ett resultat av organiserad
verksamhet for att tillgodose kundens behov, t.ex. radgivning,
arbetsplatsinspektion

Verksamhetsmodell

Verksamhetsmodellen har tva betydelser. Den anvands fér beskrivning
av en storre helhet, som en s.k. affarsmodell. Den anvénds ocksa for
beskrivning av funktionella delhelheter inom ramen fér den mer
omfattande definitionen. | detta fall avser verksamhetsmodell en modell
som generaliserats fran en lokal [6sning och som faststaller det
praktiska anvandningséandamalet, den centrala idén, delfaktorerna och
processen, t.ex. kundservicemodell, kan inkludera bade befintliga
verksamhetsmodeller och sddana som &nnu saknas.

Vision

En del av strategin, organisationens gemensamma bild av framtiden

Vardelofte

Organisationens |6fte om vilket varde den forsdker skapa fér kunderna
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Kallor

Férhandlingsresultat, regeringsprogrammet 3.6.2019. Ett inkluderande och kunnigt
Finland — ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhalle Helsingfors. 190 s.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-758-1

Policyn for arbetsmiljé och valbefinnande i arbetet till &r 2030. Sékra och sunda ar-
betsforhallanden samt arbetsférmaga for alla. Social- och halsovardsministeriets pub-
likationer 2019:3. 21 s. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4051-2

Uusitalo, H. & Ruotsala R. (toim.). 2019. Tydsuojeluvalvonnan toimintaymparistdana-
lyysi runkokaudelle 2020-2023. Tydterveyslaitos. 76 s. https://www.tyosuojelu.fi/docu-
ments/14660/126507/Tyosuojeluvalvonnan+toimintaymparistoanalyysi
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