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SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

Inledning

Statsminister Juha Sipilds regering tilltradde vid en tidpunkt da det radde ett uttalat behov
av finanspolitiska och strukturpolitiska reformer. Tidigare regeringars reforminsatser hade
utgjort de forsta momenten i processen, eller sa hade reformer inte verkstallts pa grund av
grundlagsrattsliga hinder.

Under tidigare regeringsperioder hade reformerna ofta tagit fasta pa mindre kommuners
svarigheter att klara av sina lagstadgade uppgifter. Flera regeringar har forsokt atgarda
problemet genom att forplikta kommuner att samverka eller ga samman. Differentie-
ringen mellan kommunerna, den aldrande befolkningen, 6kningen av social- och hélso-
vardskostnaderna och urbaniseringen bidrog till att 6ka trycket pa strukturreformer.

Social- och hédlsovardskostnaderna ar kommunernas storsta utgiftspost. Samtidigt hand-
lar det om utgifter som kommunerna i egenskap av organisator av social- och halsovarden
maste axla for att sakerstalla medborgarnas grundlagsenliga rattigheter. Kommunerna ska
garantera att invanarna i hela landet har jamlik tillgang till social- och hélsovardstjanster.
Denna utmaning och problematik tog dven Juha Sipilds regering itu med. Vardreformen
stod i forgrunden, med férvaltningsreformen strax bakom den.

Malet med landskaps- och vardreformen som inleddes 2015 var att erbjuda méanniskor
mer jamlika tjdnster, minska halso- och valfardsskillnaderna och ddmpa kostnadsok-
ningen. Avsikten var att starka basservicen och utnyttja digitala tjanster battre an tidigare.
Dessutom var syftet med reformen att minska en stor del av hallbarhetsunderskottet i den
offentliga ekonomin. Avsikten var att cirka tre miljarder euro av regeringens sparmal pa tio
miljarder euro fore 2029 skulle uppnas genom social- och halsovardsreformen.

Reformerna skulle ge upphov till en tredje férvaltningsniva bestdende sjalvstyrande land-
skap med utgangspunkt i den befintliga landskapsindelningen. De arton landskapen
skulle ordna alla social- och héalsovardstjanster inom sina respektive omraden. Landskapen
skulle ocksa 6verta andra uppgifter fran ndrings-, trafik- och miljocentralerna, arbets- och

1
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ndringsbyrderna och regionférvaltningsverket, landskapsférbunden samt samkommu-
nerna och kommunerna.

| forberedelserna for reformen ingick utéver lagberedning dven omfattande beredning av
verkstalligheten pa nationell och regional niva. Uppskattningsvis deltog sammanlagt over
tusen personer i beredningen av reformen. Avsikten var att stodja bade dvergangen till en
malbild enligt den nya lagstiftningen och utvecklingen av verksamheten i samarbete med
olika aktorer.

| slutrapporten om landskaps- och vardreformen ingar en beskrivning av beredningen

av reformen 2015-2019, med sarskild fokus pa den nationella beredningen. Den enorma
beredningsinsats som verkstalldes i landskapens reformorganisationer beskrivs endast ge-
nom utvalda beredningsteman i kapitel fem i rapporten. Varje landskap utarbetar en slu-
trapport med en ndarmare beskrivning av landskapets insatser for verkstallandet av land-
skaps- och vardreformen.

12



SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

1 Inledning av beredningen av landskaps-
och vardreformen

| detta kapitel beskrivs utgangspunkterna och de forsta stegen i beredningen av land-
skaps- och vardreformen enligt regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilas reger-

ing.

1.1 Fran regeringsprogram till beredningsarbete

Statsminister Juha Sipilds regering lamnade sitt program i form av ett meddelande till riks-
dagen 29 maj 2015. Enligt regeringsprogrammet ar syftet med social- och halsovardsrefor-
men att minska halsoskillnaderna och kontrollera kostnaderna. Reformen ska genomforas
som en fullstdndig horisontal och vertikal integration av tjansterna samt genom att starka
tillhandahallarnas barkraft. Regeringen ska bereda organiseringen av social- och hélso-
vardstjansterna utifran sjalvstyrelseomraden som ar stdrre an en kommun.

Géllande reformen av regionférvaltningen faststalls i regeringsprogrammet att ett separat
beslut som forenklar organiseringen av den offentliga regionférvaltningen ska fattas om
samordningen av statens regionforvaltning och landskapsforvaltningen. Den primaéra 16s-
ningen dr att verksamheten ska koncentreras till tydliga sjalvstyrelseomraden vad betraf-
far uppgifter och befogenheter.

Figuren nedan beskriver periodiseringen av reformen enligt regeringsprogrammet.
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Social- och hidlsovardslosningen

Storre valfrihet och mangsidigare
produktion

Overgang till enkanalsfinansiering

Integration och strukturreform av offentliga
social- och hélsovardstjanster

Figur 1. Regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering, periodisering av social- och
hélsovardsreformen under regeringsperioden 2015-2019.

1.1.1  Utredargrupp, sommaren 2015

Social- och halsovardsministeriet och finansministeriet tillsatte i juli 2015 en utredargrupp
vars uppgift var att at regeringens ministerarbetsgrupp for reformer utarbeta forslag till
riktlinjer for effektivt genomférande inom utsatt tid av reformen av social- och héalsovar-
den och inrdttandet av sjdlvstyrande omraden samt av reformen av regionférvaltningen.
Utredargruppens ordférande var Statens revisionsverks generaldirektor Tuomas Poysti.
Gruppen lade fram sin slutrapport i augusti 2015.

Utredarna konstaterade i rapporten att de sjalvstyrande omradena som ska ordna social-
och hélsovarden bor ha ett tillrackligt befolkningsunderlag, en tillrdcklig infrastruktur och
tillracklig ekonomisk barkraft. Det &r motiverat att i sa stor omfattning som mojligt till-
lampa samma omradesindelning i regionforvaltningens uppgifter. Bestimmelser om de
sjalvstyrande omradenas forvaltning, beslutsfattande och organisering av ekonomin bor
foreskrivas genom en separat lag genom vilken det ar mojligt att dlagga dem nya uppagif-
ter.

Bade statlig finansiering och de sjalvstyrande omrddenas beskattningsratt bor utredas
som finansieringslosningar for omradena. Valet av finansieringsmodell slas fast efter ut-
redningen. Genom att reformen kraver omfattande arrangemang for personal-, egen-
doms- och informationsférvaltningen bér beredningen av dessa inledas redan i borjan av
processen.

Enligt utredarna bor det inrdttas ett ministeriegemensamt férandringsprojekt for att in-

leda, samordna och genomfdra reformen. Det forsta momentet ska omfatta beredning av
vardreformen. Projektet ska ha en projektdirektor som dr gemensam fér ministerierna.
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Enligt utredarna ska de sjalvstyrande omrddena fran forsta borjan vara sektorsévergri-
pande och aldggas dven andra uppgifter dn social- och halsovard. Enligt utredarna kan de
sjalvstyrande omradena — oberoende av och dven fore den egentliga regionforvaltnings-
reformen som avses i regeringsprogrammet - i forsta skedet 6verta landskapsférbundens
lagstadgade uppgifter. Utredarna ansag det vara viktigt att vardreformen genomfors i rask
foljd. Darfor bor overforingen av andra uppgifter till de sjalvstyrande omradena beredas
och genomforas sa att det inte bromsar upp vardreformen.

1.1.2 Regeringens riktlinjer, hosten 2015

Regeringen gav riktlinjer for reformen av social- och halsovarden och regionférvaltningen
i etapper under hosten 2015 och véren 2016. Riktlinjerna medférde betydande dandringar

i utgangspunkterna for reformen enligt regeringsprogrammet samt i reformens periodise-
ring.

| oktober 2015 faststéllde regeringen att kommunerna inte i fortsattningen kan ha ett be-
tydande ansvar for finansieringen av social- och halsovarden. Finansieringen av de fram-

tida sjalvstyrande omradena ska forberedas framst utifran statens finansieringsansvar. Al-
ternativt ska det utredas ytterligare en modell, som delvis baserar sig pa de sjalvstyrande
omradenas beskattningsratt.

I november 2015 redogjorde regeringen narmare om riktlinjerna for vardreformen och de
sjalvstyrande omradena samt om grunderna for regionindelningen. | landet ska inrattas
arton sjalvstyrande omraden, av vilka femton sjalva ordnar social- och halsovarden inom
omradet. De tre Ovriga sjalvstyrande omradena ska enligt lagen ordna social- och hélso-
vardstjanster med stdd av ett annat sjalvstyrande omrade.

Genom dessa riktlinjer andrade regeringen den tidigare faststdllda periodiseringen av re-
formen. Till reformen fogades lagstiftning om valfrihet. Valfrihet innebdr att anvandaren
sjalv kan valja en producent inom den offentliga, den privata eller tredje sektorn. Enligt
riktlinjerna skulle beredningen av valfriheten inledas omedelbart i november 2015.

Enligt regeringens riktlinjer skulle de sjalvstyrande omradena vara sektorsévergripande.
Utover social- och hdlsovarden gavs de sjélvstyrande omradena féljande uppgifter: radd-
ningsvdsendets uppgifter, landskapsférbundens uppgifter och narings-, trafik och miljo-
centralernas uppgifter i anslutning till regionutvecklingen och dessutom eventuellt milj6-
och hélsoskydd.

Sprakinstitutet gav i november 2015 ett utlatande till social- och hélsovardsministeriet

gallande namnen pa de nya sjdlvstyrande omradena. Sprakinstitutet rekommenderade
benamningen landskap som allmén beteckning, vilken anvandes sedan slutet av 2015.

15



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:55

1.1.3 Minister Tarastis utredning samt riktlinjer for de sjalvstyrande
omradenas uppgifter, varen 2016

Regeringens riktlinjer av november 2015 styrde ocksa beredningen av regionforvaltnings-
reformen. | november 2015 inkallade finansministeriet minister Lauri Tarasti till utredare
med uppdraget att specificera regeringens riktlinjer, precisera vilka uppgifter som kunde
overforas till de sjalvstyrande omradena och bereda 6verféringen av uppgifter.

Utredaren lamnade sin rapport i januari 2016. | rapporten ingick i enlighet med uppdraget
ett forslag till regeringens riktlinjer fér samordning av regionforvaltningen och landskaps-
forvaltningen inklusive ett lagberedningsunderlag till lagstiftning om de sjdlvstyrande
omradenas uppgifter. Dessutom innehéll rapporten ett forslag saval till strukturen for
landskapens beslutssystem och regionstrukturen som till de uppgifter som ska éverféras
till landskapen, inklusive hur och nar éverféringen ska ske, samt grunderna fér en modell
for organiseringen av de uppgifter som forblir hos staten.

| april 2016 enades regeringen utifran forhandlingar och beredning i ministerarbetsgrup-
pen for reformer som preciserande riktlinjerna for vardreformen. Samtidigt faststallde
regeringen utifran minister Tarastis utredning vilka uppgifter som ska overforas till land-
skapsforvaltningen.

1.1.4 Forsta forberedelser for genomforandet av reformen, varen 2016

Efter att riktlinjerna gallande innehallet i reformen hade dragits upp varen 2016 inleddes
beredningen av genomfdrandet av reformen. Beredningen inleddes som en forskottsa-
tgard medan lagberedningen dnnu var pa halft. Inom social- och hélsovardstjansterna
hade beredningen inletts redan hosten 2015 da man utsag en férandringsledare for vard-
reformen och skickade olika aktorer anvisningar om hur de ska férbereda sig for reformen.

Inledning av reforminsatserna var uppe for diskussion i regeringens reformministerar-
betsgrupp varen 2016. Forberedelserna for verkstallandet av reformen inleddes utifran
ministerarbetsgruppens beslut. Syftet med forberedelserna var att skapa forutsattningar
for overforingen av uppgifter och egendom till de nya landskapen och att inleda verksam-
heten i dem. Férberedelsefasen var tankt att paga tills den nya landskapslagstiftningen
trader i kraft, landskapen infors juridiskt och det i den sa kallade inférandelagen definie-
rade tempordra beredningsorganet borjar arbeta.

Finansministeriet och social- och halsovardsministeriet skickade ett brev till olika akto-

rer i maj 2015. | brevet rekommenderade ministerierna att landskapen bor strava efter att
inleda forberedelserna av reformen fére utgangen av juni 2016. Landskapsférbunden fick
i uppgift att initiera forberedelserna i regionerna. | brevet ingick flera rekommendationer
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for hur landskapen skulle organisera forberedelserna, bland annat genom att utse en regi-
onal férandringsledare.

Det var meningen att de nya landskapen skulle inleda verksamheten i januari 2019. Att
forberedelserna for verkstalligheten inleddes innan lagstiftningen bérjade galla motive-
rades i reformministerarbetsgruppen i synnerhet med att verksamhetens kontinuitet ska
kunna sdkerstallas i samband med férandringen.

| praktiken inleddes ocksa beredningen av det riksomfattande genomforandet av refor-
men i maj 2016 utifran namnda riktlinjer som reformministerarbetsgruppen gett sitt bifall.
Pa varen enades man bland annat om att anstélla en fordandringsledare till finansministe-
riet for att ge landskapen allmant stod med att inleda verksamheten. Dessutom kom man
Overens om att finansministeriet, social- och halsovardsministeriet och arbets- och né-
ringsministeriet i samrad med de 6vriga ministerierna ska utarbeta ett program foér and-
ringsstdd for landskapen.

Forandringsledaren for landskapsreformen utnamndes i juli 2016.

Forberedelserna for genomférandet av landskapsreformen beskrivs narmare fran och med
fjarde kapitlet i denna rapport.

1.2 Regeringens riktlinjer for landskaps- och vardreformen
2015-2019

Regeringen andrade sina riktlinjer for beredningen av landskaps- och vardreformen flera
génger under regeringsperioden. Andringarna péverkade lagberedningen och ocksa pla-
nering av genomfdérandet pa riksniva och i landskapen. Regeringen informerade 2015-
2019 om riktlinjerna for landskaps- och vardreformen i féljande meddelanden:

"Regeringen tillsatte ministerarbetsgrupper fér de strategiska malen fér regeringspro-

grammet och utndmnde ansvariga ministrar for spetsprojekten” (SR pressmeddelande
366/2015, 23.6.2015)

"Regeringen drog upp riktlinjerna for reformen av finansieringen av social- och halsovar-
den” (SR pressmeddelande, 20.10.2015)

"Regeringen har natt en 6verenskommelse om social- och héalsovardsreformen och sjalv-
styrelseomradena” (SR pressmeddelande 589/2015, 7.11.2015)
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"Regeringen beslutade om en fortsattning av social- och halsovardsreformen och om
sjalvstyrande omraden” (SR pressmeddelande 591/2015, 9.11.2015)

"Statsministerns upplysning om social- och héalsovardsreformen och om inrdttandet av

sjdlvstyrande omraden” (Statsministerns upplysning, 18.11.2015)

"Reqgeringen drog upp riktlinjerna for social- och halsovards- och regionférvaltningsrefor-
men” (SR pressmeddelande 137/2016, 6.4.2016)

"Regeringen offentliggjorde lagutkasten for social- och halsovards- och landskapsrefor-
men” (SHM & SR pressmeddelande 298/2016, 29.6.2016)

"Regeringen vill ha en klientorienterad modell fér valfrihet” (SHM & SR pressmeddelande
300/2016, 29.6.2016)

"Inte férutsattningar for en sarlésning for huvudstadsregionen inom social- och héalsovar-
den” (SHM, FM & SR pressmeddelande 413/2016, 1.10.2016)

"Regeringen publicerade riktlinjer om klientens valfrihet inom social- och hélsotjansterna”
(IM, SHM, SR & FM pressmeddelande 571/2016, 21.12.2016)

“Regeringen kompletterar sin proposition om social- och halsovardsreformen utifran
grundlagsutskottets utlatande” (SHM, SR & FM pressmeddelande 322/2017, 29.6.2017)

"Social- och halsovards- och landskapsreformen trader i kraft den 1 januari 2020, land-
skapsval forrattas i oktober 2018" (SR pressmeddelande 331/2017, 5.7.2017)

"Regeringens landskaps- och vardreform avvecklas kontrollerat — det arbete som gjorts
kan utnyttjas” (SHM & SR pressmeddelande, 8.3.2019)

1.2.1 Slutsatser

Beredningen av landskaps- och vardreformen praglades hésten 2015 och varen 2016 av
regeringens andringar i riktlinjerna for reformen. Riktlinjerna, som d@ndrade periodiserin-
gen och preciserade innehallet jamfort med regeringsprogrammet, hade en stor inverkan
pa saval beredningens framskridande under regeringsperioden som férberedelserna fér
verkstallandet av reformen.

Den framsta slutledningen var att den flackande och oférutsdgbara beredningen av

de politiska riktlinjerna betydligt forsvarade lagberedningen i anslutning till reformen
samt gjorde det svart att kontrollera hela reformpaketet. Riktlinjerna medférde ocksa att
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reformens omfattning 6kade hela tiden dven efter att beredningen redan hade inletts.
Detta hade betydande negativa konsekvenser for hanteringen av de inbdrdes beroende-
forhallandena och av hela reformpaketet. | efterskott kan man sdga att om den ursprung-
ligen i regeringsprogrammet fastslagna periodiseringen skulle ha hallit, skulle det eventu-
ellt ha varit mojligt att genomféra reformen under regeringsperioden.

Forberedelserna for genomforandet av reformen inleddes med foregripande insatser va-
ren 2016. Dessa forberedelser, som inleddes enligt de da uppdragna riktlinjerna, pagick
anda tills regeringen avgick i mars 2019. Det rekommenderas att man i framtiden avvaktar
med sa omfattande verkstallighetsatgarder tills lagstiftningen har tratt i kraft. Vid framtida
reformer bor planeringen av verkstalligheten anda ske parallellt med lagberedningen for
att fragor som sannolikt kommer att aktualiseras da lagen genomfors ska uppdagas redan
under forfattningsberedningen. Erfarenheter fran beredningen av landskaps- och vardre-
formen kan komma val till pass vid samordningen av lagstiftningen och genomférandet.

Da man inleder beredningen av framtida reformer &r det viktigt att reservera tillrackligt
med tid for att organisera hela reformpaketet. Ar 2015 kom arbetet snabbt igéng i de lag-
beredande arbetsgrupperna medan det fanns brister i den 6vergripande organiseringen.
Bland annat I6pte inte informationen mellan arbetsgrupperna till alla delar utan problem,
det saknades planer som verkligen skulle ha disponerat och styrt beredningsarbetet, och
de "doda vinklarna” mellan arbetsgrupperna hade inte identifierats tillrackligt val. Den
bristfélliga organiseringen var delvis en féljd av den flackande beredningen av de politiska
riktlinjerna och bradskan som kdannetecknade reformberedningen.

| framtiden vore det bra att en eventuell gemensam projektdirektor vid statsradet ges
battre arbetsbetingelser genom att utse en tillracklig stabsfunktion som sakerstaller effek-
tivare informationsspridning och skotsel av drenden. Personerna i denna stabsfunktion ska
bland annat hantera projekten inom reformpaketet, skota den interna och externa kom-
munikationen, uppratthalla planerna for beredningen, styra de operativa dtgarderna, och
skota ministeriernas gemensamma riskhantering, inklusive den politiska reformledningen.
Organiseringen ska ocksa ta fasta pa olika kompetensbehov inom beredningen, pa omra-
den som forfattningsberedning, projektkunnande och kommunikationskompetens.

Vid organiseringen av framtida reformer vore det radigt att i forsta hand undvika organi-
sation per sektor, om inte detta dr nédvandigt med tanke pd den interna kommunikatio-
nen pa ministeriet. Mer hansyn bor ocksa dgnas at roll- och ansvarsférdelningen mellan de
forandringsansvariga, som projektledare, forandringsledare och samordnare. Vid framtida
reformer bor forhallandena mellan ministeriernas linjeorganisationer och projektorganisa-
tionerna definieras battre da beredningen inleds.

Slutledningar om organiseringen behandlas narmare i kapitel 6.
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2 Lagberedning vid landskaps- och
vardreformen

| detta kapitel beskrivs lagberedningen, riksdagsbehandlingen och slutledningarna gal-
lande respektive regeringsproposition i anslutning till landskaps- och vardreformen av
statsminister Juha Sipilds regering.

2.1 Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagstiftning om inrattande av landskap och om en reform
av ordnandet av social- och halsovarden, RP 15/2017

Organiseringen av beredningen av den forsta regeringspropositionen om landskaps- och
vardreformen (RP 15/2017 rd) utgick huvudsakligen fran tjanstemannaarbete som utforts
sommaren 2015. Arbetet disponerades enligt teman. | praktiskt taget alla arbetsgrupper
anpassades sammansattningen sa att bade finansministeriet och social- och hélsovards-
ministeriet hade lika manga representanter i gruppen. | arbetet deltog ocksa experter fran
Finlands Kommunférbund, justitieministeriet och Institutet for hélsa och valfard samt, da
reformens omfattning 6kade, dven fran andra ministerier. Finansministeriet utsag tjanste-
man fran flera olika avdelningar till medlemmar i arbetsgruppen. Till sekreterare i arbets-
grupperna utsags erfarna lagberedare.

Regeringens proposition bestod huvudsakligen av lagférslag inom finansministeriets for-
valtningsomrade (sammanlagt gallde propositionen 34 lagar). Det viktigaste lagforslaget
inom social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade gallde ordnande av social-
och hélsovarden. Beredningen av propositionen férsvarades av den extremt sndva tids-
ramen och det stora antalet frdgor som maste I6sas. Trots att man vid lagberedningen i
viss omfattning kunde dra nytta av tidigare beredning, maste stora delar av lagstiftningen
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byggas upp pa helt nya grunder. Detta avspeglades speciellt i bestammelserna om finan-
siell reglering och tillgdngsarrangemang.

Arbetsgruppen som beredde forslaget till lagstiftning om landskap kunde dra nytta av
erfarenheter fran totalreformen av kommunallagen, som genomférts under féregaende
valperiod, och bygga upp den nya lagstiftningen utifrdn kommunallagen. Forslaget till
lagstiftning om landskapen foljer darfor i stor utstrackning bestammelserna i kommunal-
lagen. Enligt riktlinjerna av hosten 2015 ville man d@nda inte sammanféra bestimmelserna
i en lag, vilket hade gjorts i Sverige. Landskapens sjalvstyre skulle inte vara identiskt med
kommunernas sjalvstyre.

Vid beredningen av lagstiftningen om ordnande av social- och halsovarden kunde man
dra nytta av endast en liten del av motsvarande lagberedning under foregaende valpe-
riod. Projektgruppen som tillsatts i september 2015 skulle enligt tillsattningsbeslutet be-
reda drenden som anknyter till ordnande av social- och hdlsovarden, omrddesindelning,
organisatorens uppgifter, beslutsfattande om ordnandet samt de rattsliga principerna for
produktionen av tjdnster. Projektgruppen utsag for dessa uppgifter en arbetsgrupp som
skulle sammanstalla och bereda lagen om ordnande av social- och hédlsovard samt lagen
om inférande av dessa som en helhet. | lagen om ordnande av social- och hélsovard sam-
lades de relevanta bestammelserna som tidigare varit spridda i olika lagar. Darfor skulle
lagen om ordnande av social- och halsovard enligt forslaget innehalla bestammelser om
bland annat fraimjande av vilfard och hélsa, tillhandahallarens ansvar for att ordna tjans-
ter, produktionen av tjanster samt om den nationella styrningen av de framtida tillhanda-
hallarna, det vill séga landskapen.

I lagen om inférande av reformen samlades bestammelser om inrdttande av landskapen,
landskapens temporéra forvaltning, personal, egendomsarrangemang, skattepaféljder,
landskapens servicecenter, upphédvande av gallande lagar samt om vissa fragor kring
genomforande av reformen. Storsta delen av bestammelserna bereddes i landskapslags-
gruppen och egendomsgruppen. En del av fragorna for beredningen hamnade emellertid
antingen mellan stolarna eller ankom pa flera arbetsgrupper, varigenom det uppstod bris-
ter i samordningen av bestimmelserna.

Arbetsgruppen som utredde egendomsarrangemangen bérjade med att forst [dagga upp
ramvillkoren for arbetet och beredde sedan olika alternativ for egendomsarrangemang.
Utgangspunkten for riktlinjerna var att egendomsarrangemangen skulle trygga bade
overféringen av den egendom som behdvs for fortsatt verksamhet och jamlikt bemdétande
av kommunerna samt inte dventyra finansieringsprincipen eller h6ja det totala skatteut-
taget. Till de viktigaste malsattningarna horde ocksa att egendomsarrangemangen skulle
bidra till att bromsa upp kostnadsdkningen med tre miljarder euro.

21



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:55

2.1.1 Kopplingarna mellan regeringspropositionerna

Regeringens proposition till lagstiftning om inrdttande av landskap och om en reform av
ordnandet av social- och halsovarden (RP 15/2017 rd) upprattades sa att den inte innehdll
nagra direkta juridiska kopplingar till den senare féreslagna lagstiftningen om valfrihet. |
den offentliga debatten kopplades propositionen anda ihop med valfrihetslagstiftningen
sa att de uppfattades som ett paket. Genom att lagen om landskapens finansiering gallde
alla lagpropositioner, inklusive andra lagpaketet om landskapsreformen samt tillvaxttjans-
terna, utgjorde alla propositioner i anknytning till reformen en helhet. Grundlagsutskot-
tet ansdg ocksa att propositionerna utgjorde en helhet (bl.a. GrUU 65/2018). Regeringen
ansag ocksa sjalv att propositionen till lagstiftning om inrdttande av landskap och om
ordnande av férvaltningen, ekonomin och finansieringen utgjorde ett politiskt paket till-
sammans med propositionen till lag om valfrihet, trots att det enligt bestimmelserna inte
fanns nagot samband mellan propositionerna.

2.1.2 Behandling i riksdagen

Regeringens proposition foredrogs med foredragningstillstand fran de vriga ministe-
rierna av en tjansteman vid social- och hdlsovardsministeriet. Riksdagen remitterade
propositionen till atta utskott. Social- och halsovardsutskottet utsags till betdnkandeuts-
kott, trots att propositionens innehall huvudsakligen horde till férvaltningsutskottets
fackomrdde. Samtliga utldtandeutskott [dmnade sitt utldatande om drendet, det mest ge-
digna utlatandet kom fran forvaltningsutskottet (FvUU 3/2018 rd, 178 sidor). Propositio-
nen remitterades tva ganger till grundlagsutskottet for beddomning (GrUU 26/2017 rd och
GrUU 65/2018 rd). Betankandeutskottet behandlade propositionen och samradde med
experter forst varen och sommaren 2017, pa nytt varen och sommaren 2018 samt da det
behandlade de dndringar som grundlagsutskottet kravt under hostsessionen 2018 och va-
ren 2019. Finansministeriet och social- och halsovardsministeriet publicerade en samman-
fattning av grundlagsutskottets utlatanden.

Under den tid som propositionen behandlades i riksdagen lamnade regeringen tre kom-
pletterande propositioner, av vilka tva gallde lagstiftning om landskapens finansiering
(RP 57/2017 och RP 15/2018) och en gallde Alands finansiella stallning (RP 71/2017).
Dessutom gjordes flera dndringar i propositionen under genmalesprocessen. Aven om
storsta delen av dndringarna var av teknisk natur, anknot en del av andringarna till reger-
ingens riktlinjer (t.ex. strykning av landskapens servicecenter fér ekonomi- och personal-
forvaltning Hetli Oy) som kunde ha tagits upp i en kompletterande proposition, forutsatt
att det hade funnits tid for det. Under riksdagsbehandlingen foreslogs andringar i forsla-
get till landskapslag i bland annat landskapens uppgiftsomraden, valbarhetsbestammel-
serna och 6vertagningsratt. De féreslagna dndringarna i inférandelagen gallde huvud-
sakligen senareldggning av den foreslagna tidsfristen for reformens ikrafttradande, men
vissa dndringar féreslogs ocksa utifran grundlagsutskottets utldtande dven bland annat i
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egendomsbestammelserna. Behandlingen av regeringens proposition avbrots da statsmi-
nister Juha Sipilds regering avgick.

2.1.3 Slutsatser

Beredningen av inrdttandet av landskapen, strukturerna, férvaltningen och éverféringen
av social- och héalsovardens uppgifter var ministeriedvergripande och tvaradministrativ.
Den byggde pa gedigen kompetens hos alla parter och beaktande av den andra partens
intressen. Vid lagberedningen och behandlingen av lagen i riksdagen uppdagades anda
stotestenar som kan ge foljande lardomar for reformberedning i framtiden:

1. Det ar viktigt att reservera tillrackligt med tid for lagberedningen och
beredningen ska ske enligt god lagberedningssed som beskrivs i lagbe-
redningsanvisningarna.

2. Vid fenomenbaserad lagberedning ska man se till att inga drenden ham-
nar mellan stolarna och att beredningsgrupperna har tillrackligt med tid
att samordna sina riktlinjer.

3. Fore de politiska riktlinjerna utformas ska lagberedningen innehdlla
tillrdckliga forberedelser, inklusive bedémning av alternativ och konse-
kvenser.

4. Grundlagsexperter bor horas mer under lagberedningsskedet av pro-
cessen, for att pa sa satt battre kunna atgarda eventuellt problematiska
bestammelser.

5. Reformen bor delas upp i etapper for att undvika att helheten blir alltfor
stor.

6. Behandlingsordningen ska laggas upp sa att landskapen inrdttas innan
deras uppgifter eller annan relevant lagstiftning kan behandlas.

7. Géllande lagstiftning om behdriga myndigheter eller tillsyn kan inte
hdvas utan att samtidigt stifta om nya motsvarande grundlaggande be-
stdmmelser om forvaltningsstrukturen.

8. Innehdllet i lagstiftningen om landskapens finansiering ska motsvara
lagstiftningen om landskapens uppgifter sa att den senare hinner be-
handlas under samma valperiod.

9. Om begrénsningarna pa kommunernas ekonomiska rérelsemarginal ar
storre an de uppgifter som éverfors fran dem, ska éverforingen granskas
utifran finansieringsprincipen.
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2.2 Andra lagpaketet for landskapsreformen, RP 14/2018

Finansministeriet tillsatte i april 2016 en projektgrupp for landskapsreformen och reforme-
ring av statens regionforvaltning. Gruppens framsta uppgift var att se till beredningen av
landskaps- och regionreformen i enlighet med programmet for statsminister Sipilds reger-
ing och regeringens riktlinjer. Foljande beredningsgrupper arbetade under projektgrup-
pen:

— Gruppen fér samordning och styrning av beredningen av 6verforin-
gen av de sektorsvisa uppgifterna till landskapen (beredningsgruppen
for landskapsforvaltningens uppgiftsoverforingar), vars uppgift var att
samordna och styra beredningen av 6verféringen och omorganiserin-
gen inom férvaltningsomradena av de uppgifter som ska éverforas till
landskapen. En separat undergrupp for lagstiftningsberedning arbetade
med beredningen av den substanslagstiftning som gallde de uppgifter
som ska Overforas.

— Gruppen for beredning av styr- och finansieringssystemet samt finansie-
ringsarrangemangen for reformen (beredningsgruppen for styrningen
och finansieringen av landskapsforvaltningen), vars uppgift var bland
annat att utarbeta ett forslag till system for landskapens finansiering
och styrning.

— Gruppen for beredning av sdkerstéllande av stallningen och arbetshal-
san i en férandringssituation for den personal som overflyttas fran sta-
ten (beredningsgruppen for dverflyttningar av personal), vars uppgift
var att bland annat bereda drenden géllande den personal som 6verflyt-
tas fran staten till landskapen och andra statliga myndigheter.

— Gruppen for beredning av landskapens informationsférvaltning och ge-
mensamma datasystem och digitalisering (beredningsgruppen for land-
skapsdigitalisering), vars uppgift var att bereda bland annat drenden
som galler informationsférvaltning, informationssystem och IKT-tjanster.

— Gruppen for beredning av organiseringen av beredskapsuppgifter (be-
redningsgruppen for regionala beredskapsuppgifter), vars uppgift var
bland annat att utarbeta forslag till den regionala samordningen av
genomforandet av sdkerhetsstrategin for samhallet och beredskapen
for storningar och incidenter.

— Gruppen for beredning av en reform av regionforvaltningsverken (be-
redningsgruppen for det riksomfattande regionférvaltningsverket), som
utarbetade forslagen till lagstiftning om statens tillstands- och tillsyn-
smyndighet. Gruppens namn andrades i februari 2017 till gruppen for
beredning av Statens tillstdnds- och tillsynsmyndighet.
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De ovan namnda arbetsgrupperna var tvaradministrativa och inneholl i regel representa-
tion av de berdrda ministerierna och andra centrala intressenter (t.ex. landskapsférbun-
den, sjukvardsdistrikten, Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, region-
forvaltningsverken, narings-, trafik- och miljocentralerna, Finlands Kommunférbund och
huvudavtalsorganisationerna).

Beredningsgruppernas forslag behandlades i projektgruppen och vid behov ocksa i re-
formministerarbetsgruppen. Forslagen integrerades i utkastet till regeringens propo-
sition. Utkastet till regeringens proposition med forslag till lagstiftning om genomfor-
ande av landskapsreformen och om omorganisering av statens tillstands-, styrnings- och
tillsynsuppgifter var pa remiss i april-juni 2017. Utldtanden begardes fran sammanlagt
707 remissinstanser som lamnade 253 yttranden. Over de 253 yttrandena utarbetades en
sammanfattning. Beredningsgruppernas férslag som preciserats utifran remissyttrandena
behandlades av projektgruppen och godkdndes av reformministerarbetsgruppen.Bered-
ningsgruppernas forslag som preciserats utifran remissyttrandena behandlades av pro-
jektgruppen och godkandes av reformministerarbetsgruppen.

Regeringens proposition (RP 14/2018 rd) till riksdagen med forslag till lagstiftning om
verkstalligheten av landskapsreformen och om omorganisering av statens tillstands-, styr-
nings- och tillsynsuppgifter (det s.k. andra landskapsreformpaketet) lamnades till riksda-
gen i mars 2018. Propositionen anknot till regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lagstiftning om inrdttande av landskap och om en reform av ordnandet av social-
och halsovarden samt till imnande av underrattelse enligt artikel 12 och 13 i Europeiska
stadgan om lokal sjalvstyrelse (RP 15/2017 rd) som lamnats till riksdagen i bérjan av mars
2017. Genom propositionen genomfordes dverféringen fran staten och kommunerna till
landskapen av de uppgifter som avses i 6 § i den féreslagna landskapslagen, det vill séga
uppgifter inom social- och halsovarden, raddningsvasendet, omradesplaneringen och till-
vaxttjansterna.

Regeringens proposition innehdll forslag till andringar i dver 200 lagar. Dessutom ingick
forslag till ny lagstiftning om Statens tillstands- och tillsynsmyndighet och Statens dm-
betsverk pa Aland.

2.2.1 Behandling i riksdagen

| riksdagen remitterades propositionen till férvaltningsutskottet for betdankande samt till
grundlagsutskottet, social- och hdlsovardsutskottet, arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet,
miljoutskottet, jord- och skogsbruksutskottet och kulturutskottet for utlatanden.

Arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet (AjUU 2/2018 rd), kulturutskottet (KuUU 4/2018 rd),
jord- och skogsbruksutskottet (JsSUU 6/2018 rd), miljoutskottet (MiUU 24/2018 rd) och
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social- och halsovardsutskottet (ShUU 13/2018 rd) lamnade utldtande om propositionen
till forvaltningsutskottet.

Finansministeriet lamnade till forvaltningsutskottet tre genmalen till utldtanden som lam-
nats till utskottet om regeringens proposition. Genmalena utarbetades i samarbete med
inrikesministeriet, undervisnings- och kulturministeriet, arbets- och naringsministeriet,
kommunikationsministeriet, jord- och skogsbruksministeriet, social- och halsovardsminis-
teriet och miljoministeriet. Justitieministeriet deltog ocksa i beredningen av genmélen om
lagstiftningen pa ministeriets omrade.

Grundlagsutskottet horde experter och behandlade propositionen tre ganger (april 2018,
juni 2018 och mars 2019), men valperioden gick ut innan utskottet hann lamna ett utla-
tande om propositionen. Storsta delen av expertuttalandena som lamnats till grundlags-
utskottet gallde Statens tillstdnds- och tillsynsmyndighets juridiska status, uppgiftsom-
rade, organisation och styrning samt bevakningen av allmént intresse och laglighetskon-
trollen i fraga om vissa miljouppgifter. Behandlingen av propositionen avbrots eftersom
riksdagen inte hann bli klar med behandlingen fore valperiodens slut.

2.2.2 Slutsatser

De storsta svarigheterna och riskerna vid beredningen av forslaget till det andra landskap-
sreformpaketet (RP 14/2018 rd) gallde framfor allt omfattningen av hela landskaps- och
vardreformpaketet inklusive dess hantering, ledning och styrning samt schemaldggning.

| detta spelade ocksa sjalva propositionens omfattning, tvaradministrativa karaktar och
anknytande juridiska hansyn en betydelsefull roll. De olika svarigheterna och riskerna avs-
peglades ocksa som problem med samordningen av de olika elementen i reformpaketet.
Beredningen forsvarades ytterligare genom den ytterst strama politiska styrningen med
riktlinjer som dessutom adndrades flera ganger. A andra sidan var samarbetet mellan minis-
terierna under lagstiftningsberedningen konstruktivt och smidigt, eftersom storsta delen
av de egentliga substansbesluten redan hade fattats eller fattades inom den politiska led-
ningen eller i andra beredningsgrupper. Eftersom propositionen forféll mitt under riksda-
gsbehandlingen uteblev riksdagens och utskottens stallningstaganden till en del av de
juridiska fragor och andra fragor som under beredningen hade identifierats som proble-
matiska.
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2.3 Lagen om landskapens finansiering, RP 15/2017, 57/2017
och 15/2018

Beredningen av lagen om landskapens finansiering inleddes i oktober 2015 i berednings-
gruppen for landskapens finansiering och resursstyrning, vars uppgift var att forst ta fram
forslag till modeller och konsekvensbeddmningar for uttaget och allokeringen av finansie-
ringen av social- och halsovardstjansterna och raddningsvasendet och sedan utifran den
valda modellen bereda ett forslag till styrmodell for finansieringen, bestammelserna for
tilldelning av finansiering till de sjalvstyrande omrddena samt de behdévliga andringarna i
skattesystemet, skattelagstiftningen och kommunernas statsandelssystem. | praktiken be-
redde gruppen forslaget till lagen om landskapens finansiering, som ingar i RP 15/2017 rd,
innehallande bestimmelser om principerna fér dimensioneringen av statlig finansiering
och om den finansiering som ska 6verforas, om allokeringen av finansieringen for social-
och hélsovardskostnader samt om férvaltning, tilldelning och utbetalning av statlig finan-
siering. | frdga om landskapens 6vriga uppgifter ingar i propositionen en bestémmelse om
kapitationsersdttning genom vilken den berdknade finansieringen till raddningsvasendet
och miljéhélsovarden ska allokeras till landskapen. Man beslutade att avvakta med be-
redningen av en modell for ersattning av landskapens mervardesskattekostnad i vantan
pa valfrihetsmodellen och lagga fram ersattningsmodellen till riksdagen senare som ett
forslag till andring av finansieringslagen eftersom lagstiftningslosningen férutsatte en nar-
mare bedémning av saval upphandlingsneutralitet som konkurrensneutralitet i frdga om
valfriheten.

Beredningen av landskapens styrning och finansiering av deras 6vriga uppgifter inleddes
i en separat grupp i april 2016. Beredningsgruppen for styrningen och finansieringen av
landskapsforvaltningen skulle bland annat utarbeta ett forslag till ett system for landska-
pens finansiering samt utkast till darav féljande lagandringar. Dessutom skulle gruppen
kartldgga och utarbeta forslag till de anslagséverféringar och momenténdringar i stats-
budgeten som kravdes for reformen.

2.3.1 Kopplingarna mellan beredningen av finansieringslagen och den
ovriga beredningen

| praktiken bereddes forslagen till landskapens finansiering parallellt i tva arbetsgrupper
som visserligen arbetade i otakt. Lagstiftningen om landskapens finansiering var ocksa
nara kopplad till flera andra beredningsgrupper, framfor allt beredningen av valfriheten
inom social- och halsovarden samt férenklingen av flerkanalsfinansieringen. | november
2017 slogs de separata beredningsgrupperna for finansieringen ihop till en berednin-
gsgrupp for finansieringen och styrningen av landskapen. Arbetsgruppens mandat tog
mer an tidigare hansyn till finansieringens substantiella samband med den 6vriga paga-
ende beredningen. Gruppen gavs i uppdrag att bland annat bereda bedémningar av och
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forslag till sdadana av landskapens finansiella ataganden som utgar fran forfattningar och
forfattningsandringar som bereds annanstans, konsekvenserna for lagen om finansiering
av landskapen och finansieringen av landskapen 6verlag samt forslag till andringar i lagen
om landskapens finansiering. Dessutom skulle gruppen bereda de drenden gallande bes-
kattningen och kommunernas finansiering i samband med vard- och landskapsreformen
vars beredning inte hade organiserats pa annat satt.

Genom gruppens mandat ville man sakerstdlla bade att all beredning av bestimmelserna
om landskapens finansiering verkligen skulle behandlas i beredningsgruppen fér landska-
pens finansiering och att inga fragor gallande finansieringen skulle falla mellan stolarna pa
grund av de olika gruppernas mandat.

Den forst inrattade gruppen beredde for riksdagen ett samordnat forslag till lag om land-
skapens finansiering, innehallande bestimmelser om finansiering som bygger pa kost-
naderna for social- och halsovarden och rdddningsvasendet. Det var meningen att riks-
dagen skulle kunna behandla férslaget samtidigt med de 6vriga lagférslagen som ingick
i RP 15/2017 rd. Samtidigt beredde beredningsgruppen for finansiering av landskapens
ovriga uppgifter andringar till forslaget till lag om landskapens finansiering, det vill sdga
innan det forsta forslaget till finansieringslag ens hade lamnats till riksdagen. Att bered-
ningen 6verlag inte till alla delar var andamalsenlig berodde pa dels beslutet att parallellt
med beredningen av vardreformen inleda beredningen av det andra landskapsreformpa-
ketet, dels att tidpunkten for imnande av det forsta lagforslaget till riksdagen skots upp
flera ganger.

2.3.2 Behandling i riksdagen

| januari 2017 beslots att bestammelserna om finansieringen av landskapens dvriga upp-
gifter, det vill sdga andringarna till forslaget till finansieringslagen, skulle lamnas till riks-
dagen for behandling redan innan riksdagen hade godként det ursprungliga forslaget till
finansieringslag som ingick i RP 15/2017 rd. Beslutet motiverades med att riksdagen da
kunde behandla de uppgifter som ska dverforas till landskapen och landskapens finansie-
ring som ett paket da den beslutade om finansieringsmodellen. Samtidigt var man med-
veten om att lamnandet av den formodligen omfattande kompletterande propositionen
skulle ge upphov till kritik med anledning av bade lagberedningshénsyn och helhetshan-
tering och att beredningens tidsram skulle bli valdigt snav for att kompletteringen over
huvud taget skulle vara mgjlig.

Regeringen lamnade den férsta kompletterande propositionen till finansieringslagen
(RP 57/2017 rd) till riksdagen i maj 2017. | detta skede hade riksdagen behandlat den
forsta propositionen i ett par manader. Genom kompletteringen fogades till finansie-
ringslagen bland annat narmare bestammelser om allokeringen av den kalkylerade

28



SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

finansieringen av landskapens 6vriga uppgifter, andrades bestimmelserna om samman-
stallningen av den statliga finansieringen med beaktande av landskapens évriga uppgifter
och samordnades den finansiering som ska dverféras med 6verféringsbestammelserna

i statsandelssystemet for att darigenom sakerstalla kostnadsneutralitet mellan kommu-
nerna/staten. De manga dndringarna gjorde det svart for utomstdende att fa en helhets-
bild av bestammelserna i finansieringslagen da motiveringarna var spridda 6ver flera lag-
forslag och med andringar i paragrafnumreringen och hanvisningarna.

Grundlagsutskottet uttalade sig om forslaget till finansieringslag och dess komplette-
ring som en del av GrUU 26/2017 rd i juni 2017. Utgaende fran de formuleringar i utldtan-
det som gallde finansieringen beddmdes grundlagsutskottet ha godkant den féreslagna
finansieringsmodellen, trots att utskottet enligt utldtandet hade koncentrerat sig pa de
vasentligaste konstitutionella fragestallningarna i lagférslagen och att utskottet enligt
utlatandet inte kunde anses ha gjort ndgra andra stallningstaganden om lagférslagens
forhadllande till grundlagen med relevans for framtida tillampningssituationer an de som
explicit framgick av utldtandet.

| takt med att riksdagen fortsatte behandla forslaget till finansieringslag och dess kom-
plettering gav ministerieberedningen av olika férfattningar upphov till behov av and-
ringar och kompletteringar som paverkade substansen i forslaget till finansieringslag. Efter
grundlagsutskottets utldtande gjorde man en bedémning av hur de @ndringar i lagforsla-
get och dess komplettering som foljde av bland annat landskapens olika finansiella atag-
anden som inte omfattades av lagstiftningen, den tidsbundna frysning av landskapsin-
dexet som slagits fast i budgetmanglingen samt avvecklingen av flerkanalsfinansieringen
skulle beredas och ldggas fram for riksdagen. Da omberedningen av valfrihetsmodellen
inleddes beslot man att Iagga fram mekanismen for ersattning av mervardesskattekostna-
den som en andra kompletterande proposition samtidigt med den nya propositionen till
lagstiftning om valfrihet, eftersom man tidigare beslutat att avvakta med bestammelserna
om ersdttningsmekanismen och uttryckligen vanta pa en 16sning for valfriheten, och de
andra dndringarna samtidigt med reformen av klientavgiftslagen och avvecklingen av fler-
kanalsfinansieringen. Man utgick fran antagandet att de sistnamnda skulle kunna genom-
foras inom tidsramen for en ny regeringens proposition till lag om d@ndring av lagen om
landskapens finansiering.

Den andra kompletterande propositionen gallande ersattning for landskapens mervar-
desskattekostnader (RP 15/2018 rd) lamnades slutligen i mars 2018 samtidigt med for-
slaget till valfrihetslag. Aven denna dndring ledde till inkonsekvenser i férslaget till finan-
sieringslag och motiveringarna till det samt paverkade paragrafnumreringen och hanvis-
ningarna.
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Behandlingen av forslaget till finansieringslag kopplades till det nya forslaget till valfri-
hetslag som lades fram i mars 2018 och inga d@ndringar gjordes i finansieringslagforsla-
get i samband med beredningen av den nya valfrihetslagen vilket sannolikt bidrog till

att de foreslagna bestammelserna i finansieringslagen om sammansattningen och jus-
teringen av den statliga finansieringen och de sa kallade flexibilitetselementen togs upp
som fragor gallande lagstiftningsordning i grundlagsutskottets 6vergripande bedémning
i GrUU 15/2018 rd. Utifran grundlagsutskottets utldtande foreslogs det i genmalespro-
cessen i juni 2018 betydande dndringar i forslaget till finansieringslag gallande bade den
totala nivan av statlig finansiering och starkare finansiering av de enskilda landskapen, for
att det skulle vara mojligt att behandla lagférslaget enligt normal lagstiftningsordning.

Forutom att lagforslaget bestod av tre regeringens propositioner gjordes det andringar

i forslaget genom fem genmalen. | ett genméle som lamnades till férvaltningsutskottet i
december 2017 foreslogs framst dndringar i artalen for ikrafttradande och 6vergangspe-
riod till féljd av andringar i tidsramarna. | ett genmale till social- och halsovardsutskottet i
maj 2018 foreslogs andringar som tidigare foreslagits for forvaltningsutskottet samt vissa
tekniska preciseringar. | ett genmale till social- och halsovardsutskottet i juni 2018 lades
fram redan tidigare beskrivna substansandringar i forslaget till finansieringslag utifran
GrUU 15/2018 rd. | ytterligare ett genmadle som lamnades till samma utskott i septem-
ber 2018 foreslogs andringar i artalen for ikrafttradande och 6vergadngsperiod till f6ljd

av andringar i tidsramarna. De sista forslagen till substansandringar med anledning av
GrUU 65/2018 rd lades fram under genmalesprocessen i februari 2019.

2.3.3 Slutsatser

Beredningen av lagforslagen for landskapens finansiering liksom den senare hanterbarhe-
ten och Oversiktbarheten av forslagen blev i h6g grad lidande av att lagberedningen urs-
prungligen delades upp mellan flera grupper. Vissa substansfragor och paverkan pa dem
foll ocksa alltfor lange utanfor beredningsgruppernas arbete. Finansiering var ett tema
som paverkade beredningen i flera grupper, och vice versa, och slutligen lyckades man
inte samordna behandlingen av det i de grupper som beredde finansieringen. Att bered-
ningen framskred i olika takt i grupperna inverkade ocksa pa detta. Finansieringsfragor
som paverkade forslaget till finansieringslag uppdagades vid olika skeden i de olika bered-
ningspaketen. Lagforslagets hanterbarhet och 6versiktbarhet paverkades betydligt av att
beredningen var uppdelad i flera olika delar och moment, finansieringen var kopplad till
flera paket som beretts under reformen, lagforslaget lades fram for riksdagen i delar och
manga dndringar foreslogs genom genmalesprocessen. Allt detta hade en betydande in-
verkan pa behandlingen i riksdagen.
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2.4 Overforing av finansieringen till landskapen och lagen om
statsandel for kommunal basservice

De uppgifter som enligt planerna skulle 6verforas till landskapens organiseringsan-

svar skulle ha utgjort i medeltal 57 procent av kommunernas driftsekonomiutgifter. Det
skulle ha varit fraga om en mycket stor forandring i kommunernas driftsekonomi. | prak-
tiken skulle de aktuella kostnaderna nastan uteslutande ha utgjorts av social- och hélso-
vardskostnader. Skillnaderna mellan kommuner skulle ha varit stora, andelen for kostna-
derna for de uppgifter som skulle 6verforas varierade fran som minst 43 procent till som
mest ndstan 80 procent av kommunens driftsekonomi.

Overféringen av organiseringsansvaret for social- och hilsovarden och andra uppgifter
skulle ha inneburit en 6verféring av kostnader till belopp om cirka 18 miljarder euro netto
till landskapen. Férutom 6éverféringen av kostnader fran kommunerna till landskapen,
behévdes ocksé en motsvarande inkomstéverféring. Overféringen av finansieringen var
en av de viktigaste och svaraste fragorna under beredningen 2015-2016 genom att and-
ringen skulle ha paverkat bade kommunalskatteinkomsterna och kommunernas statsan-
delar. Den viktigaste delen av beredningen, det vill sdga berdakningarna, utférdes som
tjanstearbete vid finansministeriet. Diskussionsplattformen var dels finansieringsgruppen,
dels statsandelsgruppen.

Utgangspunkten fér overforingen av finansiering fran kommunerna till landskapen var att
matcha kostnaderna och intdkterna, sakerstalla jamlik behandling av de skattskyldiga, se
till att finansieringsprincipen uppfylls i kommunernas aterstdende uppgifter och motar-
beta en hojning av det totala skatteuttaget. Under beredningen utvarderades flera olika
alternativ for genomférandet. Till de svaraste fragorna som maste l6sas horde de stora
skillnaderna mellan kommunerna i fraga om de verkliga social- och hélsovardskostna-
derna per capita och intdkterna fran kommunalskattesatserna.

En jamnstor sdnkning av kommunalskattesatserna uppfyllde bast de ramvillkor och mal
som stallts for reformen i fraga om hojning av det totala skatteuttaget och likabehandling
av de skattskyldiga. Minskningen av kommunernas skatteintakter for de uppgifter som
skulle 6verforas till landskapen skulle genomforas genom att minska kommunernas andel
av samfundsskatten och sanka kommunalskatten. Dessutom skulle cirka 5,9 miljarder euro
av statsandelen for kommunal basservice dverforas till landskapen. Darigenom skulle cirka
3 miljarder euro ha blivit kvar i kommunernas statsandelssystem.

De problem som orsakades statsandelssystemet och finansieringen av den kommunala
ekonomin skulle avhjalpas genom andringar i statsandelsgrunderna och utjamningen av
statsandelen pa basis av skatteinkomsterna, utjamning av forandringarna mellan kommu-
nerna till féljd av reformen och begrénsning av dndringarna under en tillrackligt lang tid.
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De andringar som foranleds av dverforingen av ansvaret for ordnandet av uppgifter skulle
begransas med en permanent bestamningsfaktor som togs in i statsandelssystemet. Be-
stdmningsfaktorn skulle utjgmna obalansen mellan de inkomster och kostnader som 6ver-
fordes fran kommunerna till landskapen samt verkningarna av andringarna i kommuner-
nas skatteinkomster fér utjamning av statsandelen pa basis av skatteinkomsterna. Dessa
andringar skulle kompletteras med en utjdmning av dndringen i statsandelssystemet. Ge-
nom utjdmningen av dndringen i systemet skulle sdkerstallas att balansen i kommunerna
bibeholls oférandrad i varje kommun.

Beredningen forsvarades betydligt av avsaknaden av aktuella data om kostnaderna och
intakterna. Kommunernas kostnader, intakter och ekonomiska balans utvarderades slut-
ligen enligt nivan for 2016. Detta gjordes genom framatkedjning av utfallsdata for netto-
kostnaderna per kommun varen 2014 med prognosdata fran kommunekonomiprogram-
met for hela kommunalekonomin varen 2016 och sedan fordela den verkliga dndringen

i kommunernas verksamhetsbidrag 2015 och prognosen for andringen i kommunernas
verksamhetsbidrag 2016 i proportion till andringen i de kalkylerade kostnaderna. Rattvis
berdkning av statsandelarna skulle ocksa sakerstdllas genom att kalkylerna skulle justeras
efter reformen enligt medelutfallet.

Reformministerarbetsgruppen utnamnde varen 2016 en separat statsandelsgrupp, med
representanter for regeringspartierna, for beredning av ett grundlaggande forslag till
statsandelssystem. | arbetsgruppen ingick tva representanter for varje regeringsparti. Be-
redningsarbetet utférdes pa kommun- och regionférvaltningsavdelningen vid finansmi-
nisteriet. Regeringen godkande statsandelsgruppens forslag i dess helhet, med undantag
for andringen i utjdmning av statsandelen pa basis av skatteinkomsterna.

2.4.1 Slutsatser

Beredningsarbetet hade underldttats betydligt av mer aktuella statistiska data. Kommu-
nernas automatiserade ekonomirapportering kommer att underlatta situationen fér mots-
varande projekt i framtiden.

En arbetsgrupp med representation fér regeringspartierna visade sig vara en fungerande
[6sning for behandling av finansieringsoverforing och de olika alternativen for andring av
kommunernas statsandelar och skatteintdkter. Diskussionerna i arbetsgruppen bringade
klarhet i situationen, stoddde beredningen och 6kade ocksa beslutsfattarnas insikter och
kompetens i fragan.
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2.5 Valfrihetslagstiftningen, RP 47/2018 och 16/2018

| regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering konstaterades att man inom
reformen av social- och halsovarden ska 6ka valfriheten och forenkla flerkanalsfinansie-
ringen. Regeringen drog upp allmanna principer for riktlinjerna om klientens valfrihet i
november 2015 och preciserade dessa i april och juni 2016. Enligt riktlinjerna sakerstalls
klientens valfrihet som huvudregel inom tjansterna pa basniva och i tillampliga delar i so-
cial- och halsovardstjanster pa specialniva. Klienten ska kunna vélja mellan producenterna
inom offentlig, privat och tredje sektor. Syftet med valfriheten &r att starka sarskilt servi-
cen pa basniva och att sakerstélla en snabbare och séker tillgang till vard. | preciseringarna
faststalldes att valfriheten ska utga fran en flerproducentmodell.

2.5.1 Beredning av valfrihetsmodellen och RP 47/2017

Under forsta skedet av beredningen av den valfrihetsmodell som ingick i social- och hal-
sovardsreformen tillsatte social- och halsovardsministeriet en utredningsgrupp som skulle
lagga fram ett forslag till en valfrihetsmodell och flerkanalsfinansiering. Gruppens ordfo-
rande var professor Mats Brommels. Utredningsgruppen lamnade en mellanrapport till fa-
milje- och omsorgsminister Juha Rehula i mars 2016 och slutrapporten publicerades i maj
2016.

Efter forhandlingar i ministerarbetsgruppen fér reformer i juni 2016 enades regeringen om
fortsatt beredning av lagstiftningen om valfrihet. Enligt regeringens riktlinjer overvagde
man att inkludera féljande fyra metoder i valfrihetsmodellen: en social- och hélsocentral
som erbjuder ett stort antal tjanster pa basniva, ett egenteam eller en social- och hélso-
vardsstation med snavare tjansteurval, servicesedel och en personlig budget.

Lagstiftningen om valfrihet bereddes 2016-2017 i beredningsgruppen for valfrihet och
flerkanalsfinansiering i projektgruppen for vardreformen. Ministerarbetsgruppen for refor-
mer styrde beredningsarbetet och drog upp riktlinjerna for det. Flera myndigheter, intres-
senter och andra parter ombads uttala sig om utkastet till regeringens proposition med
forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och hélsovarden. Aven andra intresserade
kunde lamna synpunkter i enkdten som genomfordes elektroniskt. De 603 yttranden som
inkom inom den faststdllda tidsfristen presenterades i en sammanfattning.

Utkastet till regeringsproposition utvarderades ocksa i Radet for bedomning av lagstift-
ningen som lamnade sitt utlatande om utkastet. Utkastet preciserades och justerades ut-
ifran utlatandena. Utkastet behandlades ocksa i delegationen fér den kommunala ekono-
min och forvaltningen och togs upp for forhandling med sametinget i enlighet med 9 §

i sametingslagen. Propositionsutkastet granskades ocksa av laggranskningsenheten vid
justitieministeriets lagberedningsavdelning.
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2.5.2 Behandling i riksdagen av RP 47/2017

Som en del av landskaps- och vardreformen ldmnade regeringen i maj 2017 till riksdagen
regeringens proposition med forslag till lagar om kundens valfrihet inom social- och hél-
sovarden samt andring av 2 § i lagen om statens revisionsverk (RP 47/2017 rd). Propositio-
nen behandlades i riksdagen av social- och halsovardsutskottet som var betdnkandeuts-
kott samt av grundlagsutskottet, finansutskottet, revisionsutskottet, forvaltningsutskottet,
ekonomiutskottet, miljoutskottet och arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet. Grundla-
gsutskottet konstaterade i sitt utldtande (GrUU 26/2017 rd) att forslaget till valfrihetslag
kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning endast om utskottets konstitutionella an-
markningar beaktas pa behorigt satt. Utskottets anmarkningar gallde speciellt reformens
ikrafttradandetidpunkt samt den foreslagna bolagiseringsskyldigheten gallande valfri-
hetstjanster och férbudet for landskapet att sjdlvt producera tjansterna.

2.5.3 Beredning av RP 16/2018

Regeringen beslot i juli 2017 att de dndringar som féranleddes av grundlagsutskottet utla-
tande (GrUU 26/2017 rd) skulle genomféras med en ny regeringens proposition som skulle
lamnas till riksdagen i bérjan av 2018. Social- och halsovardsministeriet tillsatte i juli 2017
en tjanstemannagrupp som under tiden 17.7.2017-31.3.2018 skulle bereda en ny regeri-
ngens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och halsovarden,
som ersatte RP 47/2017. Gruppen sammantradde 24 ganger.

Beredningen av den nya propositionen utgick fran RP 47/2017 med de dandringar som
foranleddes av grundlagsutskottets utlatande GrUU 26/2017 och andra nédvandiga and-
ringar som uppdagats. Utkastet till proposition behandlades flera ganger i regeringens mi-
nisterarbetsgrupp for reformer, som drog upp riktlinjer for arbetet och substansen.

Flera myndigheter, intressenter och andra parter ombads i november 2107 uttala sig om
det nya utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet
inom social- och hilsovérden. Aven andra intresserade kunde lamna synpunkter i enkéten
som genomfdérdes elektroniskt. De 705 yttranden som inkom inom den faststallda tids-
fristen presenterades i en sammanfattning.

| samband med beredningen av den nya propositionen hérdes ocksa en av social- och hél-
sovardsministeriet tillsatt grupp av experter inom social- och halsovarden. For att stodja
beredningen och genomférandet av reformen tillsatte social- och hélsovardsministeriet i
januari 2016 en expertgrupp inom social- och halsovarden. Expertgruppens verksamhet
avslutades i mars 2019. Gruppen skulle bistd med mangsidig expertis vid beredningen

av reformen inom social- och hélsovarden och styrningen av dess genomférande. Un-

der processen horde man dessutom sarskilt experter inom statsratt samt bland annat

34


https://stm.fi/documents/1271139/6184550/Lausuntoyhteenveto+05.01.2018.pdf/b38cb98a-8d45-4456-a4de-3c9aa23348a6

SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

styrgruppen for servicesedelférsoken, Folkpensionsanstalten i frdgor om datasystemen
samt social- och halsovardsorganisationer i fragor géllande den personliga budgeten.

Utkastet till regeringsproposition utvarderades ocksa i Radet for bedémning av lagstift-
ningen som lamnade sitt utldtande om utkastet. Utkastet preciserades och justerades ut-
ifran utldtandena. Utkastet behandlades ocksa i delegationen fér den kommunala ekono-
min och forvaltningen och togs upp for férhandling med sametinget i enlighet med 9 §

i sametingslagen. Propositionsutkastet granskades ocksa av laggranskningsenheten vid
justitieministeriets lagberedningsavdelning.

2.5.4 Behandling i riksdagen av RP 16/2018

Regeringen lamnade i mars 2018 till riksdagen en ny proposition med forslag till lag om
kundens valfrihet inom social- och halsovarden och till vissa lagar som har samband med
den (RP 16/2018 rd). Samtidigt atertog regeringen propositionen 47/2018. Propositionen
behandlades i riksdagen av social- och halsovardsutskottet som var betankandeutskott
samt av grundlagsutskottet, finansutskottet, revisionsutskottet, forvaltningsutskottet, eko-
nomiutskottet, lagutskottet och arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet.

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt utldtande (GrUU 15/2018 rd) att forslaget till val-
frihetslag kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning endast om utskottets konstitutio-
nella anmarkningar beaktas pa behérigt satt. Under sommaren och hosten 2018 lamnade
social- och halsovardsministeriet till social- och halsovardsutskottet flera genmalen utifran
vilka utskottet utarbetade ett utkast till utldtande i november 2018. Utkastet till utldtande
utvarderades i grundlagsutskottet som i sitt utlatande (GrUU 65/2018 rd) konstaterade att
forslaget till valfrihetslag kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning endast om utskottets
konstitutionella anmarkningar beaktas pa behorigt satt. Darefter behandlades regering-
ens proposition pa nytt i social- och halsovardsutskottet till vilket social- och halsovards-
ministeriet lAmnade nya genmalen. Propositionen forfoll i mars 2019 da regeringen lam-
nade in sin avgangsansokan.

2.5.5 Konsekvensbedomning av valfrihetslagen

| samband med beredningen av regeringens proposition bedémdes valfrihetslagens kon-
sekvenser ur flera olika perspektiv med tillampning av anvisningarna fér konsekvensbe-

doémning av lagférslag, det vill séga konsekvensbedémningen gallde projektets vasent-
liga konsekvenser. Enligt bedomningen skulle reformen ha direkta konsekvenser for bland
annat dem som anvander social- och halsovardstjanster, pa serviceproduktionen, foreta-
gen och konkurrensen samt pa statens och de planerade landskapens ekonomi. Dessutom
skulle reformen ha olika organisatoriska och administrativa konsekvenser.
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| konsekvensbeddmningen beskrevs i enlighet med anvisningarna de situationer och fore-
mal for konsekvenserna dar det till foljd av avsaknad av statistik eller undersékningar eller
pa grund av andra osdkerhetsfaktorer inte gick att gora en exakt (t.ex. numerisk) bedém-
ning. | osakra fall stravade man efter att beskriva kedjeeffekterna.

Konsekvensbeddmningen genomférdes med hjdlp av flera olika undersdkningar, trots att
system som skulle motsvara reformen inte finns ndgon annanstans. For konsekvensbe-
domningen bestélldes ocksa undersékningar och utredningar fran bland annat Aalto-uni-
versitetet, Institutet for hdlsa och valfard samt European Observatory on Health Systems
and Policies som lyder under Varldshalsoorganisationen.

Dessutom genomfordes utredningar inom ramen for statsradets utrednings- och forsk-
ningsverksamhet. Mer information om utredningarna och undersékningarna finns pa
statsradets kanslis webbplats. Vid konsekvensbedémningen anvandes ocksa annan statis-

tik och annat material.

| konsekvensbeddmningarna medverkade av experter fran flera olika organisationer (t.ex.
Konkurrens- och konsumentverket, Finlands Kommunférbund, Institutet for hdlsa och
valfard) och ministerierna (bl.a. social- och halsovardsministeriet, finansministeriet, arbets-
och néringsministeriet).

2.5.6 Slutsatser

Gallande beredningen av valfrihetslagen kan man i framtida lagberedningsprojekt dra
nytta av bland annat grundlagsutskottets utlatanden och vissa delar av motiveringarna
och de foreslagna bestammelserna i den forfallna regeringspropositionen. Stotestenarna
och riskerna vid beredningen av valfrihetslagen géllde speciellt den snava tidsramen for
beredningen, landskap- och vardreformens omfattning, grundlagsrattsliga tolkningsfra-
gor och den myckna politiska styrningen. Reformer pa systemnivd, av det slag som va-
rdreformen, krdver i fortsattningen tillrdckliga lagberedningsresurser, tillrdckligt med tid
for beredningen, noggranna konsekvensbedémningar, substanskunnande samt gedigen
kannedom om grundldaggande rattigheter och dataskydd samt EU-rattsliga bedémningar.
Aven i fortsittningen ska konsekvensbedémningarna géras med anlitande av den ge-
digna expertisen i olika organisationer. Detsamma galler anvandningen av forskningsron.
Spridningen av information om reformens konsekvenser maste bli effektivare.
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2.6 Lagen om produktion av social- och halsotjanster,
RP 52/2017

Enligt regeringsprogrammen for statsminister Jyrki Katainens och Alexander Stubbs reger-
ingar ska lagstiftningen om privata social- och halsovardstjanster samordnas och fortydli-
gas. | regeringens beslut av 29 november 2013 om genomfdrande av det strukturpolitiska
programmet konstaterades dessutom att tillsynen over privata tjansteproducenters loka-
ler och apparater overfors till regionforvaltningsverken. Social- och hélsovardsministeriet
tillsatte i september 2014 en arbetsgrupp (arbetsgruppen for utveckling av lagstiftningen
om privat social- och halsovardsservice, STM 091:00/2014) for att utreda alternativen och
ge ett forslag till utveckling av lagstiftningen.

Arbetsgruppen fortsatte bereda reformen under statsminister Sipilds regeringsperiod. |
regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering konstaterades bland annat
att regeringen minskar kommunernas kostnader med 1 miljard euro (bilaga 3) genom

att gallra bland de lagstadgade uppgifterna och de skyldigheter som styr fullgérandet av
dessa uppgifter med hjalp av dtminstone féljande principer: de normer som styr verksam-
hetsformerna gors smidigare bland annat genom att man ser 6ver lagar, férordningar och
olika rekommendationer, minskar tillsyns- och kontrollskyldigheterna och utdkar anmal-
ningsforfarandet.

I bilagan till regeringsprogrammet konstaterades dessutom att man inom den myndig-
hetsverksamhet som avser tillstand och tillsyn gar mot kostnadssamband. Som exempel
pa lagar dar det ar mojligt att 6verga till kostnadssamband namndes lagen om privat so-
cialservice och lagen om privat halso- och sjukvard. | programmet for statsminister Sipilas
regering konstaterades ocksa att man i samband med reformen av social- och halsovarden
ska utreda detaljerna i valfrihetsmodellen.

Statsminister Sipilds regering lamnade i november 2015 riktlinjer om en betydande reform
av servicestrukturen inom social- och halsovarden genom en vard- och landskapsreform
samt lagstiftning om klientens valfrihet.

Arbetsgruppen for utveckling av lagstiftningen om privat social- och hélsovardsservice
[damnade i april 2016 sin slutrapport som skrivits i form av en regeringsproposition. Ef-
tersom beredningen i arbetsgruppen hade viktiga samband med det férhandsgodkan-
nande av tjansteproducenter som utgjorde en del av valfrihetslagstiftningen, férlangde
social- och halsovardsministeriet arbetsgruppens mandattid ytterligare till utgdngen av
maj 2016. Arbetsgruppens uppgift var i synnerhet att granska hurudana andringar ge-
nomférandet av valfriheten orsakar i det forslag arbetsgruppen gjort och som 6verlats
till familje- och grundtrygghetsminister Juha Rehula i april 2016. Arbetsgruppens upp-
gift var bland annat att granska kriterierna for forhandsgodkannande for att omfattas av
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valfrihetssystemet, vilken instans som ska skoéta forhandsgodkdannandet samt hur ord-
nandet av andamalsenlig tillsyn paverkas Enligt regeringens riktlinjer for produktionen av
social- och halsovardstjanster skulle ocksa de offentliga tjansteproducenterna omfattas av
samma rikstackande, offentliga register och tillsyn som privata tjansteproducenter. Bered-
ningen av lagen om produktion av social- och hélsotjanster fortsatte pa ministeriet som
tjanstemannaberedning.

2.6.1 Behandling i riksdagen

Regeringen lamnade propositionen med forslag till lag om produktion av social- och hal-
sotjanster (RP 52/2017 rd) till riksdagen i maj 2017. Den féreslagna lagen innehdll bestam-
melser om verksamhetsférutsattningar for, registrering av och tillsyn dver producenter

av social- och hélsotjanster. De vasentligaste andringarna jamfért med nuldget gallde ett
registreringsforfarande som ska ersatta det nuvarande tillstandsférfarandet, kraven pa
tjansteproducentens tillforlitlighet samt utvidgning av lagens tillampningsomrade till att
omfatta ocksa offentligrattsliga tjansteproducenter.

Arendet remitterades i riksdagen till social- och hilsovardsutskottet till vilket grundlags-
utskottet skulle lamna ett utlatande. Grundlagsutskottet lamnade sitt utlatande i juni 2017
(GrUU 26/2017 rd) och februari 2019 (GrUU 65/2018 rd). Grundlagsutskottet konstaterade i
sitt utldtande (GrUU 26/2017 rd) bland annat att den viktigaste principiella andringen i for-
slaget till tjansteproducentlag anknyter till att bestammelserna om verksamhetsforutsatt-
ningarna och registreringen for offentliga och privata tjansteproducenter férenhetligas.

| sitt utlatande kopplade grundlagsutskottet samman bedémningen av tjansteproducent-
lagen med valfrihetspropositionen som behandlades i riksdagen. Det var enligt grund-
lagsutskottets uppfattning uppenbart att regleringen i forslaget till tjdnsteproducentlag
hade en strukturell koppling till forslaget till valfrihetslag. | sitt andra utlatande om tjans-
teproducentlagen (GrUU 65/2018 rd) patalade grundlagsutskottet bland annat problem
med registrering av landskapets affarsverk och speciellt med avférande ur registret och
aterkallande av registreringen. Enligt grundlagsutskottet maste ocksa bestdammelserna om
tillsynsmyndighet preciseras i vasentlig grad.

2.6.2 Slutsatser

Syftet med de centrala férslagen i regeringspropositionen var att férbattra forutsattnin-
garna for tjansteproducenternas verksamhet och tillsynen éver dem. Forslagen var i hu-
vudsak oberoende av produktionsstrukturen. Férslagen skulle minska mangden ondédigt
administrativt arbete och forbéttra den riskbaserade inriktningen av myndighetstillsynen
och dérigenom gora tillsynen effektivare. Utifran beredningen och riksdagsbehandlin-
gen kan man saga att de centrala férslagen i propositionen kan, bér och ska med férdel
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verkstallas. Av det material som tagits fram under beredningen av forslaget till tjanstep-
roducentlag kan man i framtiden utnyttja utlatanden av experter som horts under riksda-
gsbehandlingen och grundlagsutskottets utlatanden samt ocksa vissa delar av motiverin-
garna och de féreslagna bestammelserna i regeringens proposition.

2.7 Llagstiftning om tillvaxttjanster

Forfattningspaketet for en reform av tillvaxttjansterna bestod av féljande regeringspropo-
sitioner:

— RP med forslag till lag om regionutveckling och tillvaxttjanster och
till vissa lagar som har samband med den (RP 35/2018 rd)

— RP med forslag till lag om offentlig service for rekrytering och kom-
petensutveckling, lag om finansiering av regionutveckling och till-
vaxttjanster och lag om privata arbetsformedlingstjanster samt till
lag om dndring av 1 och 2 § i lagen om allmdnna forutsattningar for
stod som beviljas for ekonomisk verksamhet (RP 93/2018 rd)

— RP med forslag till lag om framjande av integration (RP 96/2018 rd)

— RP med forslag till lag om Myndigheten for tillvaxttjanster, lag om
behandling av kunduppgifter inom tillvéxttjansterna och lag om
andring av 37 § i sdkerhetsutredningslagen (RP 266/2018 rd)

Lag om regionutveckling och tillvaxttjanster
Lag om ordnande av tillvéxttjanster i landskapet Nyland

Lag om ordnande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

(majliggor pilotprojekt inom tillvaxttjanster)

Lag om offentlig service for Lag om finansiering av Lag om framjande av
rekrytering och kompetensutveckling  regionutveckling och tillvéxttjanster integration
Lag om en modell for Overforing av utkomstskydds- Finansieringsansvaret for
jobbsdkning pa eget initiativ uppgifter till utbetalarna arbetsmarknadsstdodet

Figur 2. Lagstiftningen om tillvaxttjanster som helhet.
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Med stdd av de lagar som ingick i paketet skulle de uppgifter inom arbets- och naringsmi-
nisteriets forvaltningsomrade som skots av NTM-centralerna och arbets- och naringsbyra-
erna ha overforts till landskapen med undantag for de uppgifter vilka skulle ha 6verforts till
statens tillstdnds- och tillsynsmyndighet genom bestammelserna i regeringens proposition
med forslag till lagstiftning om verkstalligheten av landskapsreformen och om omorganise-
ring av statens tillstdnds-, styrnings- och tillsynsuppgifter (RP 14/2018). De av NTM-centra-
lernas uppgifter som inte hor till arbets- och ndringsministeriets forvaltningsomrade skulle
overforas till statens tillstands- och tillsynsmyndighet och landskapen. NTM-centralerna
och arbets- och nadringsbyraerna skulle laggas ner. Lagforslagen om 6éverforing av de 6vriga
uppgifterna samt nedlaggning av NTM-centralerna och arbets- och naringsbyrderna ingick
i regeringens proposition RP 14/2018 rd (andra landskapsreformpaketet).

Regeringens proposition till regionutveckling och tillvaxttjanster (RP 35/2018) innehdll for-
slag till ordnandelagar om regionutveckling och tillvaxttjanster. Lagforslaget innehdll preci-
seringar till regionutvecklingsaktérernas uppgifter och roller i den nya omvarlden men inga
forslag till betydande dndringar av de gdllande bestammelserna om regionutveckling. Land-
skapsforbundens uppgifter som regionutvecklingsmyndighet samt finansieringsuppgifter
skulle ha 6verforts till landskapen. Syftet med de arbets- och nadringstjanster som overfors
fran NTM-centralerna och arbets- och nédringsbyrderna var ett fornya verksamhetssatten,
skapa en modell med konkurrens mellan flera producenter och fraimja kundens valfrihet. En-
ligt lagen om regionutveckling och tillvaxttjanster skulle landskapen sjalva ha beslutat om
produktionsstrukturen for tillvaxttjanster, inklusive i vilken omfattning landskapet sjalvt pro-
ducerar tjdnsterna. Lagens syfte var dock att uppmuntra landskapen att i allt storre utstrack-
ning och i mer omfattande tjanstehelheter eller delar av dessa anlita féretag pa marknaden
eller tredje sektorn som tillvaxttjanstproducenter. | situationer med marknadsbrist skulle
kommunen och kommunens anknutna enhet ha kunnat fungera som producenter av land-
skapens tillvaxttjanster som ett alternativ till landskapets produktion av tjanster.

I RP 35/2018 ingar ett férslag om en sarlésning for huvudstadsregionen enligt vilken Hel-
singfors, Esbo, Vanda och Grankulla under en given tidsfrist kan enas om att bilda en sam-
kommun och fa ansvaret for ordnandet av tillvéxttjanster i landskapet Nyland. Ansvaret for
ordnande av landskapets Ovriga uppgifter skulle ha hort till Nylands organiseringsansvar.
Syftet var att dra nytta av kommunernas kunnande och ekonomiska satsningar i huvud-
stadsregionen pa livskraftstjanster av samma slag som statens tillvaxttjanster. Malet for for-
slaget var att ta hansyn till specialbehoven i verksamhetsmiljon i huvudstadsregionen, det
vill sdga ett invanarantal som ar i en klass for sig samt det stora antalet féretag och invand-
rare. Sarldsningen motiverades med att en lyckad 16sning for huvudstadsregionen och en
positiv utveckling var kritiska framgangsfaktorer fér hela landet och samhéllsekonomin.

Narmare bestammelser om tillvaxttjansternas innehall och serviceprocesserna skulle ges
genom regeringens propositioner med forslag till lag om offentlig service for rekrytering
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och kompetensutveckling och lag om finansiering av regionutveckling och tillvaxttjanster
(RP 93/2018) och till lag om framjande av integration (RP 96/2018).

RP 266/2018 gallde ett forslag till lag om Myndigheten for tillvaxttjanster och lag om be-
handling av kunduppgifter inom tillvaxttjansterna. Myndigheten for tillvaxttjanster skulle
ha etablerats for att stodja organiseringen och produktionen av tillvéxttjanster vilket for
ndrvarande skots av arbets- och ndringsbyraernas utvecklings- och férvaltningscenter och
arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter. Genom forslaget till lag om behand-
ling av kunduppgifter skulle behandlingen av kunduppgifter ha uppdaterats enligt refor-
men av tillvaxttjanster och kraven enligt dataskyddsférordningen.

2.7.1 Behandling av tillvaxttjanster i riksdagen

RP 35/2018

Regeringen lamnade i april 2018 en proposition till riksdagen med forslag till lag om
regionutveckling och tillvaxttjanster och till vissa lagar som har samband med den

(RP 35/2018 rd) Propositionen remitterades till forvaltningsutskottet till vilket grundlags-
utskottet, kommunikationsutskottet, jord- och skogsbruksutskottet, ekonomiutskottet
och arbetslivs- och jamlikhetsutskottet skulle ldmna utlatande. Tre av utskotten (kommu-
nikationsutskottet, jord- och skogsbruksutskottet och ekonomiutskottet) hann Idmna sina
utlatanden till férvaltningsutskottet. Grundlagsutskottet och arbetslivs- och jamlikhets-
utskottet hann inte avsluta hérandet av experter och gav inga utlatanden. Sammanlagt
horde utskotten 203 experter om propositionen.

De statsrattsexperter som hordes i grundlagsutskottet papekade att det inte var majligt
att gora en beddmning av dverfoéringen av tillvéxttjanster till andra an en myndighet i maj
2018, da forslagen till lagar om tillvéxttjansternas innehall (RP 93/2018 och RP 96/2018)
inte dnnu hade lamnats till riksdagen. RP 35/2018 innehdll forslag till ordnandelagar om
regionutveckling och tillvaxttjanster. Tillvaxttjansternas exakta innehall och omfattning
var otydliga i propositionen, varfor det inte var mojligt att géra en bedémning enligt 124 §
i grundlagen av 6verforing av uppgifter till marknadsforetag som verkar utanfér myndig-
hetsmaskineriet. Behandlingen av regeringsproposition 35/2018 i riksdagen avstannade
sommaren 2018 da grundlagsutskottets utlatande saknades och grundlagsutskottet van-
tade pa forslagen till lagar om tillvaxttjansternas innehall for att kunna gora en bedém-
ning av forfattningarna som helhet.
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RP 93/2018

Statsradet lamnade i juni 2018 regeringens proposition med forslag till lag om offentlig
service for rekrytering och kompetensutveckling, lag om finansiering av regionutveckling
och tillvaxttjanster och lag om privata arbetsformedlingstjanster samt till lag om dndring
av 1 och 2 §ilagen om allmdnna forutsattningar for stéd som beviljas for ekonomisk verk-
samhet (RP 93/2018 rd). Propositionen remitterades till arbetslivs- och jamstalldhetsuts-
kottet till vilket grundlagsutskottet, férvaltningsutskottet och ekonomiutskottet skulle
lamna utlatande. Ekonomiutskottet hann lamna sitt utldatande, medan behandlingen blev
pa halft i de 6vriga utskotten.

Ekonomiutskottet ansag att den foreslagna regleringen var ett konsekvent och relevant
satt att nd de uppstdllda malen och tillstyrkte regeringens proposition. Utskottet ansdag det
sannolikt att en uppdelning av ordnande och produktion av tjanster, bolagisering av land-
skapens produktion vid konkurrens och anlitande av utomstaende tjansteproducenter san-
nolikt skulle komma att 6ka konkurrensen, vilket i sin tur effektiviserar tjdnsteproduktionen
och dampar kostnadsutvecklingen. Ekonomiutskottet patalade i sitt utldtande ocksa pro-
blematiska punkter i propositionen, liksom variationen i behoven till f6ljd av olikheterna

i landskapens befolknings- och foretagsstruktur, frdgor géllande informationssystem och
samarbete mellan aktorer, diversifieringen av foretagstjanster och konkurrensutsattning.

RP 96/2018

Statsradet lamnade i juli 2018 regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag
om framjande av integration. Propositionen remitterades till forvaltningsutskottet till vil-
ket kulturutskottet, social- och halsovardsutskottet och arbetslivs- och jamlikhetsutskottet
skulle lamna utlatande. Kulturutskottet och arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet hann
[amna sina utlatanden.

Enligt kulturutskottets utlatande forefaller propositionen mest ha karaktdren av en tek-
nisk dndring som genomfors av de berdrda aktorerna. Utskottet konstaterar att reformen
hade varit ett utmarkt tillfalle att mer ga pa djupet med fragor som hur integrationsutbild-
ningen kan reformeras eftersom den har sa stor betydelse for hur integreringen utfaller.
Kulturutskottets utlatande innehaller forslag till integrationens innehall, vilka inte i sig an-
knyter till dverféringen av uppgifter fran staten till landskapen.

Arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet uttalade sig om bland annat modellen med flera
producenter av tillvaxttjanster (grundlagsutskottets stallningstaganden till dverféring

av offentliga forvaltningsuppgifter till icke-myndigheter bor beaktas ocksa betraffande
integrationspropositionen), olika aktorers ansvar for integration (landskap, kommuner)
och sarlosningen for Nyland (ingdr i RP 35/2018) som kan leda till oklarheter kring fordel-
ningen av ansvaret.
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Social- och hédlsovardsutskottet hann inte hora experter eller uttala sig om drendet.

RP 266/2018

Statsradet lamnade i november 2018 en regeringens proposition till riksdagen med fors-
lag till lag om Myndigheten for tillvaxttjanster, lag om behandling av kunduppgifter inom
tillvaxttjansterna och lag om andring av 37 § i sakerhetsutredningslagen. Propositionen
remitterades till forvaltningsutskottet till vilket grundlagsutskottet och arbetslivs- och
jamlikhetsutskottet skulle lamna utlatande. Arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet hann
hora experter men inte uttala sig om drendet. Grundlagsutskottet hann inte borja med att
hora experter.
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3 Lagstiftning om raddningsvasendet

Beredningen om lagstiftningen om raddningsvasendet fokuserade pa foljande tva helheter:
Lag om ordnande av rdaddningsvasendet, RP 16/2017
Lag om andring av raddningslagen, RP 18/2018, 138/2018 och 240/2018

3.1 RP16/2017

Beredningen av en lag om ordnande av rdddningsvasendet inleddes i borjan av 2016. Lagen
skulle tilldampas pa ordnande, utveckling och styrning av samt tillsynen 6ver raddningsva-
sendet fran ingangen av 2019. Lagen om ordnande av rdddningsvasendet bereddes i ett
separat projekt som var kopplat till propositionen om inrdttande av landskap och ordnandet
av social- och hélsovarden (RP 15/2017 rd) sa att bestdmmelser om ikrafttrddandet av lagen
enligt forslaget skulle utfardas separat genom lagen om inférande av landskapslagen, lagen
om ordnande av social- och hdlsovard och lagen om ordnande av raddningsvasendet.

Att organisera raddningsvasendet utifran en omradesindelning och en organiseringsmo-
dell som dverensstammer med reformen av servicestrukturen inom social- och halsovards-
vdsendet ansdgs vara nodvandigt, eftersom detta sakerstéllde raddningsvasendets mojlig-
het att ocksa i framtiden ge prehospital akutsjukvard och utfora forsta insatser.

3.1.1 Behandling i riksdagen

Riksdagen remitterade propositionen till forvaltningsutskottet for betankande och till
grundlagsutskottet och social- och hélsovardsutskottet for utlatande.

Grundlagsutskottet (GrUU 27/2017 rd) och social- och hélsovardsutskottet
(ShUU 12/2018 rd) uttalade sig om propositionen till forvaltningsutskottet.

Behandlingen av propositionen avbrots eftersom riksdagen inte hann bli klar med be-
handlingen fore valperiodens slut.
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3.2 RP 18/2018 och 240/2018

| propositionen foreslogs @ndringar i raddningslagen, lagen om Raddningsinstitutet, lagen
om brandskyddsfonden och vissa andra lagar. Storsta delen av andringarna var en foljd av
lagstiftningen om inrattande av landskap samt om verkstalligheten av landskapsreformen
och omorganiseringen av statens tillstands-, styrnings- och tillsynsuppgifter. De féreslagna
lagarna avsags trada i kraft den 1 januari 2020.

De foreslagna bestammelserna i raddningslagen om bekdampning av oljeskador och far-
tygskemikalieolyckor, krav pa utbildning for raddningsvasendets personal i bisyssla och
avtalspersonal samt befolkningsskydd och inrdttande av skyddsrum féreslogs dock trada

i kraft redan den 1 januari 2019. Aven lagarna om andring av sjoéraddningslagen, miljo-
skyddslagen for sjofarten och lagen om Raddningsinstitutet avsags trada i kraft den 1 janu-
ari 2019. Dessa forslag och tidsfristerna for dem var inte kopplade till landskapsreformen.

Till foljd av de bestammelser i den ursprungliga propositionen som var kopplade till land-
skapsreformen var avsikten att den ursprungliga propositionen skulle godkannas efter att
riksdagen hade godkant lagstiftningen om inrdttande av landskap samt om verkstallig-
heten av landskapsreformen och omorganiseringen av statens tillstands-, styrnings- och
tillsynsuppgifter.

Statsminister Juha Sipila gav 27 juni statsministerns upplysning om att skjuta fram land-
skapsreformens och social- och halsovardsreformens ikrafttradande till den 1 januari 2021.
Enligt uppskattning skulle lagstiftningen om inrdttande av landskap samt om verkstallig-
heten av landskapsreformen och omorganiseringen av statens tillstands-, styrnings- och
tillsynsuppgifter godkdannas under andra halvaret av 2018. Det innebar att den ursprung-
liga propositionen eventuellt skulle godkédnnas forst strax fore de ovan namnda forfatt-
ningarnas planerade ikrafttradande.

Pa grund av detta ldmnade regeringen sommaren 2018 en proposition (RP 138/2018 rd)
till riksdagen med forslag till komplettering av regeringens proposition med forslag till
lagar om dandring och temporar dndring av raddningslagen och till vissa andra lagar

(RP 18/2018 rd).

| den kompletterande propositionen foreslogs det att de skrivningar i den ursprungliga
propositionen som galler landskapsreformen skulle strykas ur de féreslagna lagarna. Av-
sikten var att det senast varen 2019 skulle [amnas in en separat regeringsproposition dar
landskapsreformens behov beaktades.

Regeringen lamnade i slutet av 2018 en proposition till riksdagen med férslag om andring
av raddningslagen och vissa andra lagar (RP 240/2018 rd).
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3.2.1 Behandling i riksdagen

Riksdagen remitterade propositionerna till forvaltningsutskottet for betdankande.

Behandlingen av propositionerna avbrots eftersom riksdagen inte hann bli klar med be-
handlingen fore valperiodens slut.

3.2.2 Slutsatser

Da lagberedning inleds ska man stalla upp en rimlig och genomférbar tidsram foér bered-

ningen samt sadana mal som bevisligen kan uppnas med de 16sningar som anges i forsla-
gen till bestammelser. Det ska inte finnas diskrepans mellan malen, férslagen och konsek-
vensbeddmningarna. Lagberedningen ska ske enligt god lagberedningssed.

Lagberedningen ska verkstallas enligt politiska riktlinjer som bygger pa konsekvensbe-
doémningar. | lagberedningsprojekt som ska ge betydande effekter ska man speciellt ta
hansyn till konsekvensbedémningarna och intressentsamarbetet under hela berednings-
processen. Da det géller beredning av lagstiftning som syftar till utnyttjande av markna-
den bor aktorer som verkar pa marknaden utnyttjas effektivt i omvarldsbeskrivningar och
konsekvensbedémningar for de foreslagna bestammelserna. Politiska riktlinjer ska dras
upp i tid och med medvetenhet fér de olika alternativa riktlinjernas konsekvenser.

Forfattningsprojektet ska ha en meningsfull och hanterbar omfattning. Omfattande pro-
jekt genom vilka man efterstravar en betydande forfattningshelhet inom ett forvaltnings-
omrade eller samordning av lagstiftningen inom flera férvaltningsomraden (som tillvax-
ttjanster och social- och vardtjanster) ska delas upp i etapper. Vid periodiseringen ska
man undvika sddana beroenden mellan férfattningsforslagen dar fordrojning, avslag eller
forfall av en helhet inte leder till en dtervandsgrand for den andra helheten (juridisk omoj-
lighet). Da projektets omfattning ar meningsfull &r den ocksa mer begriplig och méjlighe-
terna for att forslagen godkéanns i riksdagen ar battre.

Pilotprojekt inklusive regeringspropositioner som anknyter till dem ska schemaldggas sa
att erfarenheterna fran pilotprojekten verkligen kan anvandas vid beredningen av den
lagstiftning som kommer att utfardas.

Forberedelserna for verkstalligheten av den lagstiftning som bereds samt resurserna for

detta ska riktas sa att forberedelserna genomfors vid ratt tidpunkt och i relation till be-
handlingen av forfattningsforslagen.
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4 Nationell beredning av verkstalligheten

| detta kapitel beskrivs beredningen av verkstalligheten av landskaps- och vardreformen och
resultaten av beredningen. Verkstalligheten av landskaps- och vardreformen inleddes varen
2016 medan beredningen av landskapslagstiftningen inte annu var avslutad. Syftet med verk-
stallighetsarbetet var att skapa forutsattningar fér inledandet av landskapens verksamhet.

Verkstalligheten av landskaps- och vardreformen bereddes i tvaradministrativa forand-
ringsprogram, i den sektorspecifika beredning som kompletterade férandringsprogram-
men samt i arbetsgrupper, vid servicecentren och i landskapens, ministeriernas och intres-
senternas gemensamma natverk.

4.2 Malen for verkstalligheten av landskaps- och
vardreformen

Ministerierna och landskapen svarade tillsammans fér att uppna malen for reformen. Ge-
nom stodet till landskapen vid férandringen ville man se till att

1. den foréandring som krévs for reformen framskrider och genomfors i
landskapen enligt tidsplanen

2. servicesystemets funktion var sakerstalld da organiseringsansvaret flyt-
tas over

3. landskapen har infort ett kundorienterat och integrerat servicesystem
och valfrihet for klienterna

4. landskapen styrs mot att skapa trygga framtidsutsikter och en utveck-
lingsentusiasm hos de anstallda

5. de nationella anvisningarna och rekommendationerna infors i land-
skapen

6. de nationella informationsverktygen och ledning genom informa-
tion implementeras i landskapen enligt det nationella programmet.
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For att kunna nd malen betonade man vikten av lyckad férandringsledning, tydlig ansvars-
fordelning, konsekvensbeddmning samt garanterad kostnadsutveckling och kontinuitet
av tjansterna under hela reformen. Vid den nationella beredningen av verkstalligheten fas-
tes ocksd uppmarksamhet vid kdnda brytningspunkter, som tidpunkten da interrimsfor-
valtningen och landskapsfullmaktige skulle tilltrada.

4.2 Andringsstodet till landskapen

Andringsstodet for vardreformen lanserades pé social- och hilsovardsministeriet redan
fore den sektorsovergripande beredningen med atta ministerier da den nationella for-
andringsledaren for social- och hdlsovardsreformen tilltradde i april 2016. | augusti 2016
anstdllde finansministeriet en férandringsledare for landskapsreformen. Fram till slutet av
2016 fokuserade beredningen av verkstalligheten pa en dialog med landskapen, bland
annat i form av en turné som minister Juha Rehulas och férandringsledaren for social- och
hédlsovardsreformen foretog i regionerna. Intressenter engagerades i reformen och utbild-
ning i forandringsledning togs fram.

Ar 2017 integrerades dndringsstddet for social- och hélsovardsreformen i det gemen-
samma dndringsstodet till landskapen, som bestod av allmant andringsstod vid inrdttande
av landskapen och inledning av landskapens verksamhet samt Akademin for forandrings-
ledare.

Till stodet vid verkstalligheten av landskapen horde samordning av natverk och annan
beredningssamverkan, hantering av riskerna vid reformen, stod till landskapens férbere-
delseorganisationer samt planering och organisering av olika insatser fér andringsstod. Till
dessa horde bland annat rad och anvisningar till landskapen, beredning av rekommenda-
tioner och modeller, spridning av basta praxis, konsultation, utbildning och information
samt uppratthallande av lagesbilden.

Som stod for forberedelserna i landskapen lades pa reformens webbplats (alueuudistus.fi)
ut en fardplan som beskrev de olika momenten i landskaps- och vardreformen. | fardpla-
nen ingick de konkreta stodatgarder for beredning av reformen som skulle hjélpa bere-
darnas uppgift i landskapen genom att erbjuda information om tidsgranserna for bered-
ningen, de lagstadgade skyldigheterna och méjligheterna med andringsstddet. Under
temagrupperna for fardplanen inrattades beredningsgrupper (fem fardplansgrupper) som
skulle ta fram och sammanstalla beredningsmaterial och foga det till fardplanen. Fard-
plansgrupperna lades ner da de temaspecifika ndtverken grundades och berednings-
materialet fran dem importerades i lagescentralens system Tiimeri.
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Reformens framskridande i regionerna féljdes upp genom moten med ledande lokala
tjansteman och politiker pa olika evenemang dar man diskuterade beredningens fram-
skridande och vad som hade lyckats eller orsakade problem. Genomférandet foljdes ocksa
upp med hjalp av enkater. Projektet for verkstallandet av vard- och landskapsreformen vid
statsradets kanslis utrednings- och forskningsverksamhet foljde systematiskt upp bered-
ningens framskridande i landskapen.

"Utredning: Mot nya landskapen” (pa finska)
(SR pressmeddelande 557/2017,30.11.2017)

"Rapport: Manga lardomar for framtiden — vad blev behallningen av landskaps- och
vardreformen?” (SHM, SR & FM pressmeddelande 194/2019, 10.4.2019)

4.3 Teman for andringsstodet till landskapen

4.3.1 Landskapsturnéer

Andringsstddet for landskaps- och vardreformen genomférde fem landskapsturnéer

aren 2016-2018. Syftet med turnéerna var att formedla information om tidsplanen for
landskaps- och vardreformen, hur beredningen av lagstiftningen framskrider och stodja
landskapen vid beredningen av verkstalligheten genom att tillsammans diskutera kritiska
fragor. Evenemangen omfattade anféranden, fragestunder och workshopar. Till evene-
mangen bjdds in tjansteman, fortroendevalda och intressenter som aktivt arbetade inom
sina respektive omraden med att bereda verkstalligheten av reformen i landskapen. Dartill
deltog experter fran de viktigaste ministerierna fér beredningen.

Turnéerna 6kade dialogen och fortroendet mellan centralférvaltningen och de regionala
aktorerna. De bidrog till samarbetet mellan foérvaltningsomrdden och sankte trosklarna
mellan sektorerna. Besdken i regionerna utgjorde ocksa en del av uppféljningen av bered-
ning av reformen.
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Minister Rehulas rundresa i regionerna, hosten 2016

Familje- och omsorgsminister Juha Rehula, understatssekreterare Tuomas Pdysti och
férandringsledaren for social- och hélsovardsreformen Sinikka Salo besokte regionerna
hosten 2016. Temat for besoken var att presentera laghelheten for reformen och hur
reformen avancerade.

Minister Mattilas rundresa i landskapen, varen 2017

Social- och hdlsovardsminister Pirkko Mattila samt férandringsledaren for social- och
halsovardsreformen Sinikka Salo och férandringsledaren for landskapsreformen Pauli Harju
besokte landskapen under borjan av 2017 for att diskutera vard- och landskapsreformen

Besok i landskapen med temat framjande av hélsa och valfard, hosten 2017 Under hosten
2017 genomférdes besok i landskapen under temat framjande av halsa och valfard.
Under dessa besok funderade man tillsammans med regionala aktorer éver hur man i
fortsattningen pa ett tvaradministrativt satt kunde framja héalsa och valfard och olika
befolkningsgruppers delaktighet.

Ministrarnas besok i landskapen, hésten 2017

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen och familje- och omsorgsminister Annika
Saarikko besokte samtliga landskap i Finland under hosten 2017. Syftet med ministrarnas
besok var att féormedla information om tidsplanen for reformen, hur beredningen av
lagstiftningen framskred och hur de férberedande atgarderna for genomférandet skulle
fortsatta i landskapen.

Rundresan Mitt landskap, varen 2018

Beredarna av landskaps- och vardreformen besokte alla landskap i Finland under varen 2018.
Rundresan skedde under ledning av projektdirektoren for landskaps- och vardreformen,
understatssekreterare Pdivi Nerg. Malet med rundresan Mitt landskap var att pa ett sa
konkret satt som mojligt stodja landskapen i arbetet med att bereda genomférandet av
reformen utifran regionernas individuella behov.

Andringsstddet vid landskaps- och vérdreformen organiserade ocksa virtuella land-
skapsturnéer framst for att uppratthalla en aktuell lagesbild av beredningen i landskapen.
Under de fyra turnéerna gick man med varje landskap igenom pa férhand givna frdgor om
laget och utvecklingsbehoven i beredningen i landskapen. Fragorna gallde bland annat
beredningen av forvaltningen, organiseringen 6éverlag, delaktighet, landskapens samar-
bete och det allmdnna laget i beredningen i landskapen. Resultaten fran de virtuella tur-
néerna sammanstalldes till data om hur beredningen framskred i landskapen.
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4.3.2 Samordnare for social- och halsovardsreformen

Ar 2018 beviljade social- och hilsovardsministeriet 18 landskap finansiering for anstall-
ning av samordnare for social- och halsovardsreformen for dren 2018-2019. Samordnaren
deltog i upprattandet av landskapets servicestrategi och servicel6fte och samarbetade
med de ansvariga beredarna for social- och halsovardsreformen och ansvarspersonerna
for spetsprojekten med att skapa klientorienterade och integrerade servicehelheter, styra
social- och halsovarden, bygga upp strukturer och procedurer fér uppféljning och bedém-
ning och starta verksamheten i samarbetsomradena.

| de flesta landskap hade reformsamordnarna en central roll, som visserligen varierade
mellan landskapen. For statsunderstodet godkdandes manga olika slags uppgifter for ord-
nande av tjanster. Med tanke pa battre nationell samordning borde anvisningen ha varit
mer koncis och enhetlig.

4.3.3 Stod till landskapet som organisator

Till stéd for beredningen och genomférandet av landskaps- och vardreformen tog den
nationella beredningsgruppen fram en Handbok om landskapens organiseringsuppgift

. Syftet med handboken var att klarlagga de funktioner och uppgifter som anknyter till
organiseringshelheten samt ge stéd for beredningen av de uppgifter som hor till landska-
pens organiseringsansvar och for identifieringen av de verktyg som behovs nar uppgif-
terna genomfors. Landskapens arbete for beredning av den sektorsévergripande organi-
seringsfunktionen stoddes med ett natverk for landskapsorganisatorerna fran och med
varen 2018. | detta syfte utarbetades en nationell definition av organiseringens helhet
och styrformer och ett utbildningsprogram byggdes upp i samarbete med Akademin for
forandringsledare. For att framja den information och de verksamhetsmodeller och digi-
tala verktyg som behovs for organiseringsuppgiften genomférdes utéver beredningen av
handboken varen 2018 dven tva utredningsprojekt for ledning med social- och halsovard-
sinformation, vilka handlade om en datamodell fér social- och hélsovardsanordnare och
digitala verktyg for organiseringsuppgiften (Digitala verktyg for organiseringsuppgiften +
ledning med social- och halsovardsinformation — plattformen Innobyn).

Det rddde stor variation mellan landskapen vad galler forstaelsen for vad landskapets
sektorsdvergripande organiseringsansvar och dartill hérande uppgifter innebar. Effektiv
och bra skotsel av organiseringsuppgiften skulle ha kravt gedigen strategisk kompetens
och lampliga verktyg. Hantering av organisatdrens uppgifter krdver utéver kompetens fér
att organisera tjansterna aven tillrackliga insikter i hur tjansterna produceras. Handboken
fungerade som ett hjalpmedel fér organiseringen av landskapens organiseringsuppgifter
och forvaltning. Varje landskap utarbetade en plan eller handbok for organiseringen uti-
fran sin verksamhetsmiljo.
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4.3.4 Kundorienterat och integrerat servicesystem

Serviceintegration var en av de viktigaste metoderna i social- och halsovardsreformen for
att ge klienterna tillgang till anpassade tjanster vid ratt tidpunkt. Social- och halsovardsmi-
nisteriet lanserade hosten 2018 ett natverk for serviceintegration vars verksamhet pagar
fortfarande. Institutet for halsa och valfard samordnar a sin sida ett natverk for utveckling
av servicehelheter och servicekedjor. Servicehelheter och servicekedjor fér landskapen
utvecklades av flera aktorer i samarbete pa webbplattformen Innobyn. Inom regeringen
Sipilds spetsprojekt framjade man samordningen av tjanster och tog fram material for
operativa andringar av tjansterna.

Enligt landskapens representanter var det nationella samarbetsnatverket och den gemen-
samma utvecklingsplattformen nyttiga samarbetsformer.

4.3.5 Beredning av personaluppgifter

Beredningen av landskapens personaluppgifter handhades av KT Kommunarbetsgivarna
som bistods av ett ndtverk av ansvariga HR-beredare i landskapen. Inom ramen for utve-
cklingen av arbetshélsoledningen i landskapen genomférdes projektet Maakunta 18 med
konceptet Mitd kuuluu? (rapportet pa finska) som bestod av en arbetshélsoenkat, ett digi-
talt verktyg for analys av resultaten och tjanster for andringsstod.

Ledningen av personalens kompetens stoddes med projektet Osaamisella soteen (rappor-
tet pa finska). | projektet arbetade man fram en fardplan fér reformens konsekvenser for
kunskapsfornyelse, starkte den nationella samordningen av utvecklingen av utbildningen
inom social- och héalsovarden, samt framjade dialogen och natverksbildningen inom ser-
vice- och utbildningssystemet. | projektet Optimerad utbildnings- och kompetensreform
for yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden som hoérde till statsradets utred-
nings- och forskningsverksamhet togs ocksa fram information om vilka kompetensbehov
och behov att utveckla utbildningen social- och halsovardsreformen har gett upphov till.

Organiseringen av forskning, utveckling och innovation (FoUol) i landskapen och samar-
betsomrddena understéddes genom att sammanstalla landskapens synpunkter, férslag
och respons om organiseringen av FoUol-samarbetet och ordna gemensamma utveck-
lingsworkshopar for att identifiera och sprida béasta praxis i samarbetsomradena. “Tule-
villa maakunnilla on tarkea rooli sote-alan tutkimuksessa, kehittamisessa ja innovaatioissa”
(SHM nyhet, 24.9.2018).

Information, data, natverk och verksamhetsmodeller som genererats under aren 2017-
2019 i samband med landskapens beredning av personalens vélbefinnande och kompe-
tensledning samt pa FoUoloK-omradet 6verlag kan anvandas for att fornya personalen,
ledningen och servicesystemet inom social- och hélsovarden. Samtliga landskap beredde
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strategibaserade riktlinjer och handlingsmodeller fér personalpolitiken, vilka de stravade
efter att implementera redan i de 6verldtande organisationernas verksamhet och som
stod for personalen. Man ansag dock att potentialen for att sdkra personalens delaktighet
och kompetensutveckling kunde realiseras fullt ut forst da personalen flyttas éver till land-
skapen i samband med att lagstiftningen verkstills.

4.3.6 Jamstalldhet mellan konen

Stodet till jamstalldhet mellan kénen i samband med landskaps- och vardreformen 6kade
medvetenheten om betydelsen av jamstalldhet vid beredningen och genomférandet. Ma-
let var att sdkerstalla att jamstalldhetsaspekten skulle tas med i de nya landskapens strate-
gidokument. | landskapen etablerades ett natverk av kontaktpersoner i jamstalldhetsfragor.

Man skrev in anvisningar om jamstalldhet i fardplanen pa Regionreformen.fi och i handbo-
ken om landskapens organiseringsuppgift samt utarbetade en broschyr. Olika pilot- och
forskningsprojekt anvdndes som stdd for beredningen av verkstélligheten. Resultaten av
de genomforda projekten kan anvandas oavsett den organisationsmodell som valts for
regionen.

4.3.7 Samarbete med organisationer

Andringsstddet hjalpte landskapen bygga upp en ny modell fér samarbetet med kom-
muner och organisationer. Det tog fram nationella anvisningar och organiserade gemen-
samma evenemang (Organisationernas stallning i vard- och landskapsmodellen, Allman-

nyttiga organisationers verksamhetsférutsattningar vid vard- och landskapsreformen).

| projektet Organisation 2.0, som finansierades av Social- och hdlsoorganisationernas
understodscentral, starkte man social- och halsovardsorganisationers samarbete med
kommunerna och landskapen och framjade medborgarnas likvardiga mojligheter att delta
och fungera som en del av nutidens informationssamhalle. Verksamhetsbetingelserna och
-mojligheterna for organisationer och andra aktorer inom tredje sektorn i det nya social-
och hélsovardssystemet utvarderades i en separat utredning.

Landskapen blev en ny struktur for den regionala och nationella samordningen av sam-
arbetet mellan organisationer. | samtliga landskap etablerades ett samarbetsnatverk for
organisationerna. Det arbete som utfors av organisationerna sags som en del av landska-
pens verksamhet och organisationerna deltog i beredningen av strukturerna pa land-
skapsniva. De regionala natverken for organisationssamarbete och organisationsagen-
terna stodde beredningen av landskapen genom att skapa och planera modeller for kun-
dernas delaktighet och medverkan och utarbeta delaktighetsprogram.
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4.3.8 Kontaktytorna mellan kommunernas och landskapens uppgifter

Den nya forvaltningsniva som bereddes i landskaps- och véardreformen, det vill sdga land-
skapen, skulle ha medfort betydande d@ndringar i den offentliga forvaltningens uppbygg-
nad. For att det hade varit mojligt att na malen for hela reformen var det av avgérande
betydelse att den nya forvaltningsstrukturen var fungerande, vilket forutsatte fungerande
kontaktytor mellan kommunernas och landskapens samarbete och uppgifter.

For att disponera och utveckla arbetet med kontaktytor startades en forstudie for kart-
laggning av kontaktytorna mellan kommunernas och landskapens uppgifter. Syftet med
forstudien var att effektivisera samordningen av beredningen av kontaktytorna och bygga
upp en gemensam struktur for det fortsatta arbetet pa nationell niva. Dartill ville man
framja enhetliga och sammanhangande servicekedjor som byggde pa kundernas och in-
vanarnas behov av service.

Slutledningarna och utvecklingsrekommendationerna i rapporten formulerades sa struk-
turoberoende som méjligt, varigenom det dr mgjligt att ur forstudien plocka lardomar
dven for planeringen av nuvarande och eventuella framtida strukturer och uppgifter.

4.3.9 Beredning av samarbetspartnerskap

Enligt planerna skulle verkstalligheten av landskaps- och vardreformen stédas med hjélp av
ett langsiktigt samarbetspartnerskap. Meningen var att man genom upphandling skulle ha
valt en leverantor som skulle ha varit lagescentralens, ministeriernas och landskapens sa-
marbetspartner vid verkstéllandet av landskaps- och vardreformen och bistatt dem med att
bygga upp de sektorsévergripande landskapen, utveckla substansen i de tjanster som hor
till landskapets organiseringsansvar samt sakerstdlla reformens effekter och maluppfyllelse.
Partnerskapet kunde ha omfattat bland annat beredning av utredningar, atgardsforslag och
uppféljningsrapporter, implementering av internationella handlingsmodeller, férandrin-
gscoachning, samutveckling och genomférande av reformer inom de néamnda omradena.

Upphandlingen av samarbetspartnerskap bereddes fran och med varen 2018 och upp-
handlingsprocessen avancerade dnda till forhandlingar med leverantorer. Processen lades
ner da landskaps- och vardreformen forfoll.

4.3.10 Slutsatser

Det viktigaste elementet i att andringsstddet till landskapen lyckades var dialogen mellan
ministerierna och landskapen. Den starkte foértroendet inom landskapens beredningsor-
ganisationer. Landskapsturnéerna och den gemensamma beredningen i flera arbetsgrup-
per samt den nara dialogkontakten var verksamhetssatt som bidrog till den regionala och
nationella beredningen.
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Landskapens beredningsarbete genomférdes i sjdlvstyrda reformorganisationer. De land-
skap som redan hade samkommuner inom social- och halsovardssektorn eller halsovards-
distrikt hade ett forsprang i beredningsarbetet. De landskap som tog tid pa sig att na ett
enigt beslut om beredningen hamnade pa efterkdlken nar beredningen inleddes. Denna
skillnad minskade under beredningsarbetets gang. En utmaning pa det nationella planet
var inhdmtningen av ldgesdata i realtid fran landskapen och anvandningen av dessa data i
projektledningen och evalueringen av projektets framskridande.

Man stravade efter att sprida information om den nationella beredningen till landska-
pen, samtidigt som man férmedlade information om stétestenarna inom landskapens
beredning till de reformansvariga ministrarna, projektets ledningsgrupp och beredarna
pa ministerierna. Projektdirektoren, forandringsledarna och tjansteman fran ministerierna
gjorde ocksa flera rundresor for att beratta om beredningen och genomférandet av refor-
men for olika intressenter.

Samordningen av andringsstodet skottes huvudsakligen av ldgescentralen, dven om
manga fragor kring andringsstodet horde till ministeriernas linjeorganisationers ansvar.
Samarbetet mellan lagescentralen och linjeorganisationerna Iopte for det mesta bra, trots
vissa oklarheter i fordelningen av ansvaren och uppgifterna. Fér utomstaende var orga-
niseringen och arbetsfordelningen mellan olika grupper och aktérer nédvandigtvis inte
tydlig.

4.4 Akademin for forandringsledare

Det framsta malet for Akademin for forandringsledare var att starka landskapens férand-
ringsledares och andra centrala beredares fardigheter for att genomfora strategiska and-
ringar pa systemniva. Akademin erbjod stod till férandringsledare i form av coachning,
experthjalp, kollegialt stéd, spridning av basta praxis samt ett diskussionsforum.

Akademin for forandringsledare genomférde tre omfattande coachningar aren 2017-
2019. Den forsta coachningen under hosten 2017 och varen 2018 fokuserade pa de vikti-
gaste kompetenserna som behdvs for att leda en landskapskoncern. Coachningen ordna-
des som fem moduler om tva dagar. Teman som behandlades var bland annat strategiar-
bete, férandringsledning, innovativ upphandling och ledning genom information.

Den andra coachningen som ordnades hosten 2018 fokuserade pa de viktigaste strate-
giska fragorna i landskapets nya roll som organisator. Coachningen genomférdes som fyra
workshopar. Teman som behandlades var bland annat landskapets viktigaste strategiska
val och ledningsmodeller, servicestrategin, effekter samt marknads- och styrmekanismer.
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Den tredje coachningen fokuserade pa att starka affairskompetensen hos de viktigaste be-
redarna i landskapen. Malet var att starka landskapsledningens affarskunskaper pa sadana
kompetensomraden vars betydelse 6kar i de nya ekosystemen som bygger pa samarbets-
modeller mellan privata och offentliga aktorer. Utbildningsprogrammet var ett samutveck-
lingsprojekt med ledarutbildningsorganisationerna vid fem universitet (Aalto EE, Aducate/
Ostra Finlands universitet, Martti Ahtisaari Institutet/Uledborgs universitet, Tjanster for
livslangt larande/Tammerfors universitet, TSE exe/Abo handelshdgskola). Programmet be-
stod av sju moduler av vilka Akademin for férandringsledare genomférde den forsta och
den sista. De enskilda universiteten ordnade modulerna 2-6 inom vissa 6verenskomna
ramar. Teman som behandlades var strategiarbete och koncernledning, kundupplevelser
och etablering av konkurrensférmaga, effektivitet, ledningssystem och effektivitetsled-
ning samt reformer och personledning. Mer information om coachningsprogrammet finns
i samprojektets slutrapport och pa programmets webbplats.

Utover de ovan namnda coachningarna ordnade Akademin for férandringsledare dven
workshopar och seminarier enligt landskapens 6nskemal och deltog i vissa nationella pro-
jekt. Dessa omfattade bland annat facilitering vid workshopar for ministeriernas framtids-
oversikter samt ministeriernas och landskapens simuleringssamrad samt en workshop i
systemiskt tankande.

Akademin for férandringsledare genomférde dren 2017-2019 sammanlagt 40 coach-
ningar, av vilka 27 i samarbete med universitet. Det totala antalet kursdagar var 71. Anta-
let deltagare var totalt 1 936, av vilka 813 deltog fysiskt. | varje coachning deltog personer
fran i medeltal 14 landskap. Landskapen deltog i medeltal i atta av de elva coachningarna
som ordnades for landskapen.

Akademin for forandringsledare lyckades na resultat som har bestaende effekt trots att
den beredda reformen inte blev av. De teman som togs upp i coachningen — som nya sam-
arbetsmodeller mellan privata och offentliga aktorer, innovativ upphandling och kost-
nadseffektivitet — &r kunskapsomraden som har omfattande betydelse for verksamhetsut-
vecklingen oavsett verksamhetsmodell. Akademin lyckades ocksd uppna det uppstallda
malet att tillhandahalla akademiskt hogkvalitativ coachning som var anpassad enligt
landskapens forandringsledares behov. Bevis pa detta ar bland annat responsen fran del-
tagarna i det nya utbildningsprogrammet i affairskompetens, som Akademin tog fram i
samarbete med fem universitet. Deltagarna gav programmet betyget 5,1 pa skalan 1-6,
och sannolikheten att de skulle rekommendera programmet for en kollega var i snitt 8,9
pa skalan 1-10.

De workshopar och coachningar som Akademin for forandringsledare ordnade erbjod

landskapens forandringsledare och viktigaste beredare ocksa en vardefull plattform for
kollegial utveckling och ett diskussionsforum. Att Akademin lyckades locka de basta
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experterna fran universitet, privata aktorer, ministerier och @mbetsverk som talare pa sina
evenemang vittnar om att Akademin utvecklades till ett attraktivt varumarke.

441 Slutsatser

Under reformen har erhallits uppmuntrande erfarenheter om integrering av en kunskaps-
och utvecklingsframjande enhet i modellen av en lagescentral for stod av beredningen
och genomfoérandet av reformerna. Med hjalp av modellen kan man anpassa och inte-
grera innehallet i coachningen och workshoparna pa ett relevant satt i beredningen och
genomforandet av reformen. Utifran deltagarresponsen upplevde en del av deltagarna

i Akademin att innehallet i de férsta coachingarna var valdigt generiskt. Senare under
Akademins verksamhet kunde man anpassa och fokusera innehallet i coachningarna och
workshoparna sa att det battre svarade pa de strategiska fragor som var av kritisk bety-
delse for férandringsledarna och de viktigaste beredarna i landskapen.

Under Akademins verksamhet stod det ocksa klart att det behovs omfattande, mangsidiga
och vélfungerande samarbetsnatverk for att coachningen verkligen ska ge en betydande
effekt. Akademin utnyttjade sina samarbetsnatverk savdl vid valet av coacherna for de en-
skilda workshoparna som vid planeringen och genomforandet av utbildningsprogrammet
i affairskompetens som utformades i samarbete med universiteten.

Med hjalp av samprojektet med universiteten var det maojligt att skalanpassa projektets
genomslagskraft pa ett effektivt och bra satt. Vid eventuell anvandning av en motsvarande
verksamhetsmodell som Akademin for forandringsledning som stod for beredningen och
genomforandet av framtida reformer, bor man redan fran boérjan satsa pa att bygga upp
och utnyttja ett partnernatverk.

4.5 Forandringsprogrammen

Genomfdrandet av statsradets landskaps- och vardreform utgjordes framst av tvaradmi-
nistrativa forandringsprogram och beredning vid de enskilda ministerierna. Férandrings-
programmen var tvaradministrativa helheter som bestod av flera olika projekt eller hel-
heter. De projekt som ingick i férandringsprogrammen projekterades med specifika mal.
Maluppfyllelsen foljdes upp i forandringsprogrammens lednings- eller styrgrupper samt i
projektledningsgruppen for landskaps- och vardreformen.

Statsradets forandringsprogram och beredningen inom dem var ocksa kopplade till

projekthanteringsmodellen som stédde reformledningen och uppféljningen. Fér upp-
foljningen i projekthanteringsmodellen anvandes ett verktyg for portfoljstyrning med
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expertsupport fran Gofore Oy. Atgérderna, riskerna och framstegen i programmet mata-
des in i verktyget varje manad. Processagarna i forandringsprogrammen samlades ocksa
varje manad for att diskutera hur programmen framskred.

4.5.1 Forandringsprogrammet for digitalisering

Finansministeriet samordnade forandringsprogrammet for digitalisering vid landskaps-
och vardreformen i samarbete med social- och halsovardsministeriet och de andra rele-
vanta ministerierna. De uppgiftshelheter som ingick i forandringsprogrammet fordelades
pa uppgifter dar nationella organisationer respektive landskapen ansvarade for skotseln
av uppgifterna.

Uppgifterna for forandringsprogrammet for digitalisering

Forandringsprogrammet for digitalisering ansvarade fér den nationella utvecklingen av
digitala tjanster i de planerade landskapen och férvaltningen av IKT-projektportfoljen. |
detta ingick styrning i utvecklingen av nationella digitala tjanster och gemensam IKT, ut-
veckling och hantering av nationell dvergripande arkitektur, styrning och sakerstallande
av interoperabilitet samt nationell styrning i produktionen av digitala tjanster.

Ledningsgruppen for férandringsprogrammet sammantradde manatligen for att diskutera
bland annat de viktigaste fragor som kravde riktlinjer, inledande av projekt, framstegen i
de gemensamma tjansterna och servicecentren for digitala tjanster, riskexponeringen pa
programniva och projektportfoljens status.

Finansministeriet handhade beredningen av de digitala fragorna vid landskapsreformen
och social- och halsovardsministeriet skotte de digitala fragorna i anslutning till social- och
héalsovardreformen. De 6vriga ministerierna beredde de projekt for digitala fragor som
horde till deras respektive forvaltningsomraden. Beredningen pd ministerierna samord-
nades genom férandringsprogrammet for digitalisering, som sammanstallde en 6vergri-
pande lagesbild av IKT-beredningen for projektledningen och ldagescentralen. Férand-
ringsprogrammet var kopplat till landskapens natverk for IKT-implementeringen och land-
skapens IKT-beredning samt de viktigaste nationella beredningsprogrammen. Samarbetet
for IKT-beredningen skedde i natverket for digitalberedning som samordnades av finans-
ministeriet, social- och hadlsovardsministeriet och Kommunférbundet samt i arkitekturnat-
verket som samordnades av finansministeriet. Fortsattningen av det regionala samarbetet
i natverken efter landskaps- och vardreformen kommer att dryftas i samband med bered-
ningen av genomférandet av informationshanteringslagen.

Landskapen fick understdd for sina berednings- och genomférandeuppgifter fran ett an-
slag i statsbudgeten. Finansieringen av projekt dar nationella organisationer ansvarade
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for genomforandet koncentrerades till momentet under finansministeriets huvudtitel, och
i ministeriernas gemensamma dispositionsplan faststalldes hur finansieringen skulle an-
vandas. Projektbyran for forandringsprogrammet for digitalisering av tjansterna beredde
finansieringen av nationella 6vergripande projektportféljer och férslagen till beviljande av
statsunderstdd till IKT-implementeringar i landskapen.

Forandringsprogrammet for digitaliseringen upprattholl en lagesbild av bade de regio-
nala och de nationella IKT-projekten. Sammanlagt féljde man upp cirka 200 olika projekt.
Projekten registrerades pa statsforvaltningens gemensamma portféljstyrningsplattform
dar projektledarna lamnade manatliga rapporter om hur projekten framskred. Ekono-
miska data om projekten samlades in fyra ganger om aret. Dessutom ldmnade landskapen
sarskilda finansieringsrapporter om de statsunderstdd som de erhallit. Framstegen i de
nationella och landskapsvisa projekten rapporterades till ledningsgrupperna for férand-
ringsprogrammet och projektet. Rapporterna behandlades ocksa i natverken och pa andra
moten mellan beredarna.

Utover portfoljstyrningen som pagick under hela forandringsprogrammet utarbetades
IKT-lagesbilder for landskapen under hésten 2018 och bdrjan av 2019 for statsraddets ge-
mensamma styrning av landskapen samt simuleringarna av samraden mellan staten och
landskapen enligt 13 § i utkastet till landskapslag. IKT-ldagesbilden sammanstalldes pd ba-
sis av Digital Economy and Society Index (DESI), som tagits fram i samarbete med Statis-
tikcentralen och anpassats for landskapsniva, uppgifter om IKT-lagesbilderna som inhdam-
tats fran beredarna i landskapen samt uppgifter om IKT-lagesbilderna fran leverantorer av
IKT-tjanster till landskapen. En beskrivning av den digitala styrningen och processen for
IKT-lagesbilden i landskapen publicerades i mars 2019.

Riskhanteringen inom férandringsprogrammet for digitalisering omfattade identifiering
och bedémning av risker, definiering, ansvarsférdelning och schemaldggning av riskre-
ducerande atgarder samt behandling av riskhanteringsfragor i férandringsprogrammets
ledningsgrupp.

Forandringsprogrammet stodde beredningen i landskapen genom att ta fram anvisningar,
mallar och rekommendationer fér beredarna. Anvisningarna prioriterades och bearbeta-
des i samarbete med beredarna i landskapen. Inom programmet tog man bland fram en
anvisning om en digital reform i landskapen, en anvisning om IKT-avtal och upphandling,
dokumentet Grunderna for landskapens digitalisering samt en utredning av landskapens
IKT-investeringar. | samarbete med det kdnda internationella forsknings- och konsultfo-
retaget Gartner gjorde man ocksa en utredning av internationella erfarenheter av fram-
jandet av digitalisering med hjalp av gemensamma tjanster och servicecenter (Gemen-
samma digitala I6sningar vid landskapsreformen - slutrapport 31.5.2018). Vissa delar av
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utredningarna kan utnyttjas senare vid riksomfattande digitaliseringsatgarder och be-
domningar av IKT-investeringar.

Projekt i forandringsprogrammet for digitalisering

Finansministeriet startade i april 2017 ett projekt for en referensarkitektur och en évergri-
pande arkitektur for landskapen inom ramen for férandringsprogrammet for digitalisering.
Malet for projektet var att formulera fér landskapsreformen en gemensam uppfattning av
malbilden for gransytorna mellan landskapens tjanster, de processer med vilka dessa le-
vereras samt de landskapsovergripande processerna. Projektet genomfordes som tva del-
projekt, for referensarkitekturen respektive den dvergripande arkitekturen. | projektet fér
en referensarkitektur togs fram de viktigaste beskrivningarna enligt rekommendationen
JHS 179 av arkitekturprinciperna och funktions- och informationsarkitekturen fér landska-
pens tjanster och stodtjanster samt de viktigaste data som landskapen anvander. Dessu-
tom utarbetades bland annat en hanteringsmodell for referensarkitekturen och exempel
av sektorsdvergripande servicekedjorna for klienter. Projektet for en 6vergripande arkitek-
tur startade i februari 2018. | delprojektet skulle man beskriva de gemensamma delarna
av landskapens arkitektur, komplettera referensarkitekturen och stddja arkitekturarbetet

i landskapen. Betrdffande beskrivningarna av de gemensamma delarna av arkitekturen
fardigstalldes 13 beskrivningar av de ekosystem som levererar tjanster, data och plattfor-
mar till landskapen. Beskrivningarna éverlamnades for underhall till de instanser som sa-
mordnar ekosystemen. Av de 6vriga beskrivningarna av de gemensamma delarna, bland
annat organiseringsarkitekturen, kundhantering och it-tjanster, fanns endast utkast da
projektet lades ner i mars 2019. Version 1.5 av referensarkitekturen godkandes och lanse-
rades i februari 2019.

| férandringsprogrammet ingick en forstudie av de digitala tjanster som behovs for land-
skapens organiseringsuppgift. Forstudien inleddes i november 2107 och avslutades i juni
2018. Syftet med forstudien var att kartlagga vilka av de befintliga IKT-I6sningarna som
kan utnyttjas i landskapens organiseringsuppgift och vilka nya IKT-I6sningar som med
fordel bor tas fram centraliserat. Forstudien samordnades av landskapen Nyland och Mel-
lersta Finland. Forstudieprojektet hade ett ndra samarbete med forstudieprojekten for
ledning genom information inom social- och halsovarden. Den gemensamma slutrap-
porten for de fyra forstudiehelheterna blev klar i juni 2018. | rapporten, som redogjorde
for landskapens organiseringsuppgift, identifierade och utvarderade man landskapens
gemensamma utvecklingsbehov i fraga om digitaliseringen och beskrev hur befintliga 16s-
ningar kan anvdndas i landskapens organiseringsuppgift. Resultat fran forstudieprojektet
anvéndes i Vimana Oy:s projekt for ledningsverktyg och social- och halsovardsministeriets
helhetskoncept fér ledning genom information. | forstudierna framkom det tydligt att det
viktigaste samarbetsomradet for landskapen var ledning genom information. Under hos-
ten 2018 och borjan av 2019 utarbetades en rapport om kostnads-nyttoanalys for ledning
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genom information i landskapen. Rapporten dr anvandbar vid utveckling av nationella di-
gitala I6sningar for ledning genom information for social- och halsovardsomradet.

I slutet av 2017 lanserade social- och halsovardsministeriet inom ramen for forandrings-
programmet for digitalisering inom ramen fér landskaps- och vardreformen en projekt-
helhet vars syfte var att ta fram minimildsningarna for pilottestning av klientens valfrihet
samt bereda 6verféringen av avbytarservicen pd de féreslagna landskapen. Projekten
genomfordes av Institutet for halsa och valfard, Folkpensionsanstalten, Tillstands- och till-
synsverket for social- och hdlsovarden, Befolkningsregistercentralen och Vimana Oy.

| valfrihetsprojektet tog man fram sadana riksomfattande informationshanteringstjans-
ter som avses i 77 § i den foreslagna lagen om kundens valfrihet, med undantag for den
informationstjanst som avses i 2 mom. 2 punkten som togs fram av Befolkningsregister-
centralen inom ramen for plattformen Suomi.fi. Projektets budget var 18,1 miljoner euro.

| projektet togs fram 1) en tjanst i vilken de producenter av social- och hdlsovardstjanster
som omfattas av valfrihet anmaler sig till landskapet som producenter av social- och hal-
sovardstjanster eller munhalsotjdnster (s.k. direktvalstjanster), 2) en tjanst i vilken kunden
vdljer en social- och hédlsocentral eller enhet for munhalsotjanster (s.k. direktvalstjanster),
3) en tjanst for berdkning och utbetalning av den fasta ersattning (s.k. kapitationsersatt-
ning) som betalas till producenterna av direktvalstjdnster, 4) en definition av en tjanst med
vilken valfrihetsproducenterna lamnar till landskapet de uppféljningsuppgifter om levere-
rade tjanster som behdvs for administrationen av kundavgifter och producentersattningar,
5) gransytorna och rapportfunktionerna till de data som finns i de nya informationshan-
teringstjansterna och 6) operativa processer for allman radgivning och support for valfri-
het samt en dialogrobot som baserar sig pa artificiell intelligens. En del av de framtagna
funktionerna kan implementeras redan med stéd av gallande lagstiftning. Exempelvis
tjansten med vilken kunden kan utéva sin valfrihet kan anvandas for val av halsovardscen-
tral i enlighet med den nuvarande lagen och dialogroboten kan tillampas vid radgivning

i samband med Kanta-tjansterna. Inforande av dessa funktioner forutsatter tilldelning av
resurser.

| projektet for social- och halsovardsforandringar i Kanta-tjansterna genomférdes and-
ringar i Kanta-tjanster till f6ljd av lagarna om landskap, ordnande av tjanster, valfrihet och
kunduppgifter och utarbetades definitioner for de dandringar som maste inforas i social-
och hélsovardens kund- och patientdatasystem. Projektet har sedan bérjan av 2018 hort
till forandringsprogrammet for digitalisering. De totala kostnaderna for projektet uppgick
till 3,4 miljoner euro. Arbetsmoment i projektet var 1)

beredning av overforing av dokument till nya personuppgiftsansvariga, 2) arkivering och

anvandning av dokument for landskapets rakning, 3) tjanst for kundens valfrihet pa Mina
Kanta-sidorna, 4) tilltradeshantering, 5) forstudie av de gemensamma dokumenten och
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registren inom social- och hédlsovadrden, 6) certifiering och samtestning, 7) klientrelation i
Kanta och support fér implementering och 8) uppdatering av Kanta-arkitekturen och tek-
niska funktioner. Resultaten av beredningen och utvecklingsarbetet kan utnyttjas dven i
framtiden.

Malet for projektet for ett register dver producenter av social- och hélsotjanster var att
bygga upp ett register i enlighet med den nya lagen om produktion av social- och halso-
tjdnster (HE 52/2017) och for stod av valfrihetslagstiftningen samt dartill hdrande grans-
ytor sd att uppgifterna i registret skulle ha betjanat kundernas valfrihet vid kontakter med
social- och hélsovarden (Suomi.fi —> Omakanta), organiseringen, produktionen, betal-
ningsrorelsen, tillstanden och tillsynen gallande tjanster, utvecklingen av tjanster med
hjalp av ledning genom information samt intressenternas informationsbehov (Institutet
for hélsa och valfard, Folkpensionsanstalten, Befolkningsregistercentralen). Beredningen
av en sammanslagning av organisationsregistren hade pagatt redan lange fore projektet.
Enligt social- och hdlsovardsministeriets uppfattning finns det ett behov av centraliserad
administration av social- och halsovéardsorganisationernas uppgifter oavsett den reform
som foreslagits av regeringen Sipila. Tillgangen till enhetliga och centraliserade uppgifter
om de organisationer som producerar social- och halsovardstjanster och om tjansterna
spelar en viktig roll till exempel med tanke pa tillsynen och utvecklingen av elektroniska
tjanster till medborgarna.

| projektet for Suomi.fi som stod for kundens valfrihet utvecklades en informationstjanst
for valfriheten enligt bestdmmelserna i 77 § 2 mom. 2 punkten i den av regeringen Sipila
foreslagna lagen om valfrihet. Informationstjansten var avsedd fér insamling av uppgif-
ter om alla tjansteproducenter som omfattas av valfriheten och fér uppbyggande av en
elektronisk tjanst i vilken kunderna kunde ha jamfért tjansteproducenter. For narvarande
ar det oklart om den framtagna tjansten kan anvandas oberoende av den av regeringen
Sipila foreslagna reformen. En mojlighet ar att genomféra jamforelsefunktionen som stéd
for det nuvarande valet av halsovardscentral. Detta skulle krava tilldelning av resurser till
fortsatt utvecklingsarbete.

| projektet for harmonisering av de nationella tjansteklassificeringarna bereddes en natio-
nell 16sning for klassificering av social- och halsovardstjansterna. Klassificeringen skulle ha
behovts for framtagning av nationellt enhetliga uppféljningsdata om anvéndningen av
tjansterna. Trots att det for narvarande ar oklart hur klassificeringen kan anvandas i fram-
tiden, genererade projektet gott om information om de nationella utvecklingsbehoven
inom social- och halsovéarden.

| projektet for en dvergripande arkitektur for elektroniska tjanster inom social- och hélso-

varden definierades de kundorienterade malen for elektroniska tjdanster inom social- och
halsovarden. Den valfrihet som foreslogs av regeringen Sipila skulle ha gett medborgarna
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en aktivare roll gentemot de offentliga social- och halsovardstjansterna. Utvecklingsarbe-
tet omfattande flera digitala kanaler med vilka medborgaren kan kontakta organisatdren
eller producenten av tjanster. Under beredning av reformen identifierades en risk for att
de elektroniska tjansterna inte uppfattas av kunderna som en tydlig helhet. Under projek-
tet tog man fram arkitekturbeskrivningar for bade medborgartjansterna och valfrihets-
tjansterna.

Av dessa kan definitionerna fér medborgartjansterna utnyttjas direkt i det allménna arki-
tekturarbetet och de har anvants som underlag for den fortsatta utvecklingen.

Overforing av avbytarservicen pa de nya landskapen ingick i regeringen Sipilés landskaps-
och vardreform. Det skulle ocksa ha kravt framtagning av [6sningar fér hantering av av-
bytardata for landskapen. For ndrvarande ar det Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt
som svarar for avbytarservicen och informationshanteringen i anslutning till den. Pa av-
bytarservicen riktades samtidigt ocksd andringar i EU-bestammelserna vilka hade och har
konsekvenser for informationshanteringen. For att hantera dessa fordndringsbehov star-
tades en forstudie som genomfordes av Vimana Oy. Utgaende fran forstudien beslutade
man att ta fram ett helt nytt avbytarsystem for de nya landskapen. Detta projekt kom inte
igang innan beredningen av reformen lades ner. Det finns behov av att utveckla informa-
tionshanteringen inom avbytarservicen oberoende av den av regeringen Sipila foreslagna
strukturreformen. A ena sidan har det system som uppritthalls av Lantbruksféretagarnas
pensionsanstalt natt slutet av sin livscykel och i vilket fall som helst maste de funktioner
som kravs i EU-bestammelserna implementeras. Férstudien som genomférdes i samband
med reformen kan utnyttjas vid genomforandet av dessa andringar.

For utveckling av ledning genom information genomférdes utredningar varen 2018 i
samarbete med landskapen och de viktigaste myndigheter som deltar i framtagningen

av social- och hélsovardsinformation. | projektet for en datamodell fér social- och halso-
vardsanordnare utarbetades ett underlag for landskapsorganisatorernas informationsbe-
hov. Dessutom utreddes behoven av nya it-l6sningar fér ordnandet av saval social- och
hédlsovarden som andra sektorer i landskapen. Utifran denna forteckning inledde Vimana
och SoteDigi beredningen av uppgifter for organiseringsuppgiften. Malen for reformen
skulle ocksa ha kravt utveckling av informationsproduktionen hos de nationella social- och
hédlsovardsmyndigheterna (Institutet for hélsa och valfard, Folkpensionsanstalten och Till-
stands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden). Det gjordes en utredning av en ny
overgripande arkitektur for dem. Arbetet fortsatte pa hosten med beredning av genom-
forandeprogrammet for ledning, styrning och tillsyn baserad pa information om social-
och hélsovarden. Avsikten var att sammanfora den spridda beredningen av helheten. Pro-
grammet skulle vara delat i utveckling av den informationsbaserade ledningen fér land-
skapens roll som organiseringsansvarig och i 6versyn av informationsproduktionen hos de
nationella myndigheterna. Planeringen av programmet skedde i samarbete av social- och
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hédlsovardsministeriet, SoteDigi, Institutet for halsa och vélfard, Folkpensionsanstalten och
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden fram till utgangen av mars 2019.
En betydande del av planeringsarbetet kan utnyttjas oberoende av de géllande struktu-
rerna.

Finansiering av forandringsprogrammet for digitalisering och landskapens IKT-
finansiering

Inom digitaliseringsforandringen tilldelades finansiering till projekt med nationella
genomforare via olika aktorer (ministerier, ambetsverk, servicecenter och Folkpension-
sanstalten) och via landskapsférbunden fér uppgifter som skulle beredas och genomféras
av landskapen. Staten atog sig att finansiera landskapens obligatoriska IKT-omlaggningar
till foljd av landskapsreformen.

Finansieringen till de atgarder som omfattades av landskapens beredningsansvar bevilja-
des utifran landskapens forandringsplaner for IKT. Finansieringen fick anvandas for atgar-
der som 6verlappade nationella aktorers insatser. De budgeterade anslagen till landska-
pens IKT uppgick till 15 miljoner euro ar 2017 och 100 miljoner euro ar 2018. Av de bud-
geterade anslagen for 2018 har 83 miljoner euro betalats till landskapen. Landskapen har
anvant medlen for nuldgesbeskrivningar, forandringsplanering med anledning av refor-
men och beredning av verkstalligheten.

Ar 2018 tilldelades totalt 16,5 miljoner euro i anslag till ministeriernas och &mbetsverkens
projekt for utveckling av nationella informationssystem. Medlen har anvants for andringar
i Kanta-tjansterna samt utveckling av informationshanteringstjansterna och servicedata-
lagret for valfriheten, anpassning av registren och serviceklassificeringarna samt arkitek-
turbeskrivningar. Vimana Oy:s utvecklingsarbete fér landskapens gemensamma tjanster
och informationssystemldsningar har finansierats genom ett kapitaltillskott om 10,65
miljoner euro ar 2018 och en dverféring av aktier till ett varde om 15 miljoner euro i bérjan
av ar 2019. SoteDigi Oy:s utvecklingsarbete finansierades genom ett kapitaltillskott om 90
miljoner euro 2017.

Slutsatser

| de projekt som ingick i férandringsprogrammet for digitalisering stravade man efter att
bereda de nddvandiga IKT-forutsattningarna for landskapens verksamhet och viktigaste
tjanster samt bereda de nédvandiga andringarna, pilottesterna och integrationernai de
riksomfattande datasystemen. Av denna anledning var IKT-beredningen féregripande och
delvis dven implementerande. Ur IKT-beredningens perspektiv var tidsplanen for reformen
sndv och det fanns mycket som maste goras. Darfor var det fran forsta borjan nédvandigt
att projektifiera och projektera uppgiftshelheterna och dela upp ansvaren fér dem. De nya
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digitala servicecentren bidrog till beredningen av flera av IKT-helheterna och utredningen
av landskapens behov.

Forandringsprogrammet for digitalisering var ett tvaradministrativt program. Det finns ett
behov av forvaltningsévergripande samarbete pa programniva. Genom samarbetet pa
projektbyran for forandringsprogrammet kunde man bygga upp en heltdckande lagesbild,
samordna projekt och battre planera finansieringen av programmet. Beslutet att genast i
borjan av programmet projektifiera arbetsmomenten och félja upp dem genom portfélj-
styrning visade sig vara en fungerande 16sning. IKT-styrning var ett element som ingick i
de planerade samraden mellan landskapen och staten. Det &r viktigt att IKT-beredningen
kopplas till den 6vriga beredningen aven i framtida reformer. Ofta forséker man uppna
betydande kostnadsfordelar med hjalp av IKT, men det &r inte alltid som man kan uppna
fordelar genom IKT i sig utan genom att effektivisera tjanster och processer med IKT.

| forandringsprogrammet for digitalisering ingick flera olika former av samarbete mellan
landskapen och nationella aktorer. Det gar inte att understryka for mycket betydelsen av
samarbete saval mellan regionerna som mellan nationella aktorer och regionerna vad gal-
ler etablering av fungerande tjanster, minimering av 6verlappande I6sningar och uppna-
ende av kostnadsférdelar.

Genomfdrandet av den digitala férandringen kraver finansiering. Eftersom de finansiella
ramarna for reformen faststalldes i praktiken ar for ar, understroks betydelsen av finansiell
planering och framférhallning. Den separata finansieringen for den digitala férandringen
under det overgripande finansieringsmomentet for reformen fungerade som ett bra verk-
tyg for samordning av utvecklingsprojekten samt for hantering och styrning av helheten.

Materialet fran beredningen av projekten i férandringsprogrammet for digitalisering ska
lagras sa att det eventuellt kan anvéndas aven i framtiden. Visserligen var manga av pro-
jekten kopplade till strukturmodellen enligt regeringen Sipilds reform, och darfor beror
det pa den nya regeringens riktlinjer och inriktning av reformen om resultaten av de tidi-
gare projekten ar anvandbara. | vilket fall som helst har man under beredningen av land-
skaps- och vardreformen samlat in och analyserat data och berett sddana konkreta planer
och mallar for IKT-férandring som kan anvandas i framtiden oavsett de géllande struktu-
rerna. Dessutom gar det att bygga vidare pa de centraliserade strukturer for bland annat
utveckling och genomférande samt samarbete som tagits fram under reformen.

Slutrapporten for forandringsprogrammet for digitalisering innehaller en mer detaljerad
beskrivning an detta kapitel av uppgifterna och malen fér den nationella och landskaps-
visa IKT-beredningen samt av de resultat som erhallits fére mars 2019. Slutrapporten

for forandringsprogrammet for digitalisering fardigstalldes i april 2019. Dessutom redo-

gor landskapen i sina respektive slutrapporter for projektens resultat och kostnadsutfall.
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Beskrivningarna av de projekt som samordnades av Vimana Oy och SoteDigi Oy finns i
avsnitt 4.6.2.

4.5.2 Programmet for landskapsinformation

Programmet for landskapsinformation startade i november 2017. Syftet med program-
met var att lagga grunden for informationsbaserad offentlig styrning av landskapen och
stodjande informationshantering. Malet var dessutom att ta fram en ett gemensamt da-
taunderlag som smidigt och behovsbaserat skulle kunna anvandas vid organiseringen av
landskapens tjanster och som stod for effektiv och kostnadseffektiv styrning och ledning.
Syftet med atgdrderna i programmet var att sakerstilla att de projekt som samordnades

i programmet skulle uppfylla regeringens mal for bdde landskaps- och vardreformen och
digitaliseringen med avseende pa den gemensamma informationshanteringen.

| programmet for landskapsinformation gjordes en utredning av kundperspektivet vid
anvandningen av den information som behdvs vid produktionen, organiseringen och styr-
ningen av de tjanster som ska organiseras av landskapen. | utredningen granskades olika
register- och statistikmyndigheters roller, uppgifter, tjanster och finansiering med tanke pa
de tjanster som hor till landskapens ansvar.

| programmet utarbetades indikatorer for styrningen av landskapen med hjalp av material
fran andra relaterade projekt (indikatorer for social- och hélsovardens kostnader och effekt
och landskapens effektivitetsindikatorer) och olika ministerier. Indikatorerna utformades
for anvdandning i landskapens ldgesbilder och samraden mellan staten och landskapen.
For landskapens faststélldes ocksa gemensamma definitioner for ekonomiférvaltningen
och datamodeller for konton, tjanster, budgeten och sammanstallningen av redovisnings-
data och ekonomirapportering.

| programmet bereddes anvisningar for migrering av data till landskapen. Arbetet med
anvisningarna avbrots da reformen lades ner. Over de data som skulle éverféras till land-
skapen gjordes en kartldggning och sammanfattningar. | programmet utarbetades ocksa
en prelimindr plan for informationsstyrning i landskapen och en hanteringsmodell for in-
formationsstyrningen. Dessutom bereddes en rekommendation till de arkiveringsatgarder
som bor vidtas i samband med att landskapsreformen avvecklas.

| programmet togs fram en informationsarkitektur for ledning genom information innehal-
lande en gemensam bild av den information som behovs vid ledningen, verksamhetsstyr-
ningen och genomférandet (av landskapen) samt principerna for anvéndningen av infor-
mationen. | samarbete med landskapen utformade man teman for landskapspilotprojekt
om ledning genom information samt planerade implementeringen av ldagesbildsverktyg
for landskapens regionutveckling och ekonomi inom statsforvaltningen.
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| programmet kartlades framtida utvecklingsinsatser som behoven att ta fram datamodel-
ler for ekonomiférvaltning, lagesdata, en informationshanteringsmodell enligt lagen om
informationshantering och for olika ledningsbehov.

For styrning av programmet tillsattes en ledningsgrupp. For styrning och kommunikation
inrattades en projektbyra och projektbyrans natverk i vilket landskapen kunde delta fritt.
Genom programmets samordnande uppgift féljde man upp och deltog i de 6vriga na-
tionella forandringsprogrammens och sektorspecifika genomférandeprojektens projekt,
medan personer fran de 6vriga forandringsprogrammen och sektorspecifika genomforan-
deprojekten deltog i programmet.

Slutsatser

Utifran erfarenheterna fran programmet for landskapsinformation kan man konstatera
att horisontell utveckling av informationsstyrningen pa flera forvaltningsnivaer ar resursi-
ntensiva insatser. For att forankra utvecklingsarbetet hos parterna inom olika forvaltnin-
gsomraden och forvaltningsnivaer krdvs det ocksa heltidskommunikation for att parterna
ska kunna skapa sig en meningsfull bild av malen och de dtgarder som kravs.

Oavsett de gdllande forvaltningsstrukturerna finns det alltid behov av gemensamma
handlingsmodeller och datamodeller, sdésom processer for utnyttjande av information och
datadefinitioner (t.ex. informationsstyrningsplaner).

Vid beredningen av anvisningarna for migrering av datamaterial till landskapen konstate-
rades att lagstiftningen om dgande, férvaring och personuppgiftsansvar géllande sadana
patientdokument och socialvardens klientdokument som finns hos kommunala aktorer
bor preciseras i samband med foljande reform av lagstiftningen om ordnande av social-
och hélsovarden.

Det ar skal att 6verga fran flera separata register till konceptet av ett datalager for hela den
offentliga férvaltningen. Overgangen kan med férdel genomféras som en férandring av
handlingssatten och 6verfoéring av ansvar snarare an genom omorganisering av forvalt-
ningen.

Den viktigaste slutledningen &r att det finns ett stort behov av aktuell, kompatibel och
korrekt information. Under olika skeden av beredningen uppdagades brister pa tédckande
och aktuell information, varigenom en del av reformen gick ut pa att generera den infor-
mation som saknades. Med tanke pa framtiden behovs det en gemensam handlingsmo-
dell for den offentliga forvaltningen genom vilken parterna kan dela med sig av informa-
tion for olika styr- och ledningsandamal.
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Slutrapporten for programmet for landskapsinformation kommer att innehalla mer detal-
jerad information om programmets resultat och delprojekt. Rapporten fardigstalls i juni
och kommer att goras tillganglig pa finansministeriets webbplats och via statsradets pro-
jektfonster.

4.5.3 Utvecklingsprogrammet for landskapens beredskap

Utvecklingsprogrammet for landskapens beredskap ar ett av de tvdaradministrativa foran-
dringsprogrammen som ingar i genomférandet av landskapsreformen. Inrikesministeriet
svarade for samordningen av utvecklingsprogrammet. Genom inrikesministeriets beslut
av den 30 juni 2018 tillsattes for projektet en tvaradministrativ styrgrupp som ska styra
genomforandet av utvecklingsprogrammet fér landskapens beredskap i enligt med de up-
pstéllda malen for programmet (strategisk styrning),

Genom utvecklingsprogrammet stodde man forberedelserna for landskapens koncern-
forvaltning infor stornings- och undantagssituationer samt dartill hérande samordning

av beredskapen inom koncernens olika sektorer och kompetensutvecklingen fér nyck-
elpersonalen. Dessutom samordnades olika ministeriers styrning av landskapens bered-
skapsforberedelser inom olika sektorer. | programmet ingick atgardshelheter genom vilka
man genom statsradets och statsforvaltningens insatser understédde och sakerstéllde att
landskapen i sin beredning beaktar beredskapsaspekterna och den 6vergripande sakerhe-
ten. Man utnyttjade befintliga strukturer och funktioner och utvecklingsprojekt pa ett sa
smidigt och heltdckande satt som mojligt.

Projektets delomraden, genomforande och resultat

Projektet bestod av tre delomraden, vilka var information och kompetens, verksamhets-
modeller och tekniska fardigheter. En noggrannare beskrivning av delomradenas innehall
och de viktigaste ursprungliga malsattningarna har beskrivits i projektplanen. Nedan
namns nagra exempel pad genomforda atgarder.

— Inrikesministeriet samordnade rikstackande och landskapsgemen-
samma seminarier och andra utbildningar. Beredskapsutbildning/
workshopar i till exempel kriskommunikation har genomférts enligt
en separat plan.

— Man utvecklade den operativa beredskapen och skapade gemen-
samma verksamhetsmodeller, bland annat for utveckling av kris-
kommunikationen (separat delprojekt, som genomférdes av Ny-
land2019 och eKarjala).

— Man utarbetade gemensamma verksamhetsmodeller fér krisledar-
skap i syfta att etablera ett enhetligt ledningssatt i landskapen.
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— Man beredde en modell for beredskapsavsnittet i koncerndirektivet,
i syfte att skapa en enhetlig mall for samordningen av koncernens
interna beredskap och de gemensamma beredskapsanvisningarna
(som en del av Kommunforbundets rekommendation till koncerndi-
rektiv).

— Man planerade att utnyttja konceptet for beredskap och kontinui-
tetshantering vid genomférandet av utvecklingsprogrammet.

— Det inleddes ett projekt inom ramen for statsradets utrednings- och
forskningsverksambhet, i syfte att skapa en enhetlig modell for analys
och uppfdljning av sakerhetskontexten.

| forandringsprogrammet for beredskap utredde man bland annat mgjligheterna att in-
fora plattformen for specialupptagningsomraden i landskapen. Utredningen gjordes av
social- och hdlsovardsministeriet/Birkalands sjukvardsdistrikt. Malet var att bygga upp en
enhetlig och informationssdker plattform for beredskapsplanering dar landskapskoncer-
nens hela beredskapsplanering kunde ha hanterats via portalen for den inre sakerheten
for 6ppna natverk och kommunikation.

Inom ramen fér programmet fordes preliminara diskussioner med Suomen Virveverkko Oy
om den senare implementeringen av landskapens tjanster i natverket Virve och behovet
att eventuellt i ett senare skede uppdatera kommunikationsanvisningarna fér den regio-
nala forvaltningen i ett separat projekt.

Slutsatser

Som helhet betraktat bidrog férandringsprogrammet till att starka samarbetet pa olika ni-
vaer speciellt i fraga om den regionala beredskapen. Under beredningen uppkom samar-
betsnatverk av vilka en del fortsatter verksamheten i olika former. Verksamhetsmodeller och
innehall som togs fram under programmet kan utnyttjas ocksd vid senare utvecklingsarbete.

De samordningsstrukturer och metoder som togs fram under programmet anvands i inri-
kesministeriets samordning av de nuvarande aktdrerna och erfarenheter fran programmet
kan sannolikt utnyttjas i lagstiftningsprojekt i framtiden.

4.5.4 Forandringsprogrammet for forskning, utveckling, innovationer och
kompetens

| mitten av 2018 inledde undervisnings- och kulturministeriet i samarbete med social- och
halsovardsministeriet, finansministeriet och arbets- och naringsministeriet ett férandrings-
program for forskning, utveckling, innovationer och kompetens (FoUoloK). Uppgifter med
anknytning till forskning, utveckling, innovation och kompetens i de sektorsévergripande
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landskapen fanns pa praktiskt taget alla ministeriers forvaltningsomraden. Detta innebar
att forandringsprogrammet var en tvaradministrativ helhet.

Det 6vergripande ansvaret for férandringsprogrammet hade en ledningsgrupp som be-
stod av representanter for de relevanta ministerierna, landskapen och social- och halso-
vardsaktdrerna samt for universiteten, hogskolorna, forskningsinstituten och naringslivet.
Beredningen av ledningsgruppens uppgifter och den operativa verksamheten handlades
av ett arbetsutskott som bestod av representanter for undervisnings- och kulturministe-
riet, social- och halsovardsministeriet, finansministeriet och arbets- och naringsministeriet
samt samordnaren for férandringsprogrammet.

Forandringsprogrammet skulle stodja landskapen vid beredningen och genomférandet av
FoUoloK, fungera som samordningsplattform for tjanstemannaberedningen i sektorsmi-
nisterierna, utvardera och sprida samarbetsmodeller inom landskaps- och vardreformen,
ta fram rekommendationer for FoUoloK som stdd for beredningen av lagforslag for land-
skaps- och vardreformen, utarbeta anvisningar for genomférandet och ta fram material for
exempelvis handboken for landskapens organiseringsuppgift och utveckla uppféljningen
av landskapsfinansieringen inom FoUoloK. Férandringsprogrammet bestod av fyra delar,
vilka var forsknings- och innovationssystemet, FoUol-finansieringen, innovationsmiljéerna
och kompetens.

Forandringsprogrammet for forskning, utveckling, innovationer och kompetens inledde
verksamheten efter att finansministeriet beviljat det anslag i augusti 2018. Lednings-
gruppen hann sammantrada tva ganger innan beredningen lades ner. Deltagare i led-
ningsgruppen hade ocksa inofficiella méten under beredningsskedet. Pa det férsta motet
kartlade man 6nskemal och mal fér programmet och beslutade att fokusera pa innova-
tionssystemet tills man fick sakerhet om genomférandet och formen av landskaps- och
vardreformen. Innovationssystemet ansags vara det delmoment som var mest oberoende
av i vilken form landskaps- och vardreformen skulle verkstallas. P& det andra métet disku-
terades behovet av forskningsbaserat stod vid omfattande samhéllsférandringar samt de
praktiska modellerna och I6sningarna for detta stod.

Forandringsprogrammets ledningsgrupp beslutade att starta en utredning av innova-
tionsmiljoer for att utreda hur innovationsmiljéer uppkommer, vilka faktorer som paverkar
deras framgdng och hur innovationsmiljéer inom social- och héalsovarden skiljer sig fran
motsvarande miljéer inom andra sektorer. Utredningen fardigstalls i juni 2019 och de vikti-
gaste ronen beskrivs i slutrapporten for forandringsprogrammet fér forskning, utveckling,
innovationer och kompetens.

Undervisnings- och kulturministeriet och social- och halsovardsministeriet lanserade som-
maren 2017 ett kompetensprojekt for social- och halsovardsreformen (Osaamisella soteen,
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svenskt namn saknas). Syftet med projektet var att lagga fram forslag till hur reformen av
social- och halsovardssystemet kan stodjas genom kompetensutveckling. De kompetens-
behov som identifierades under projektet ar viktiga med tanke pa reformen av social- och
hélsovardstjansterna oavsett den administrativa strukturen for tjansterna. Projektet avslu-
tas da valperioden gar ut varen 2019. Syftet med foérandringsprogrammet var att framja
genomforandet av rekommendationer, identifiera grénsytorna mot de 6vriga delarna av
forandringsprogrammet och dra upp riktlinjer for eventuella ytterligare atgarder.

Slutsatser

Man beslutade genast da forandringsprogrammet startade hosten 2018 att fokusera pa
endast ett delomrade, det vill séga innovationsmiljoer, tills man hade fatt tillracklig klarhet
om hur landskaps- och vardreformen skulle verkstallas. Darmed kunde man i férandrings-
programmet som startade senare ta hansyn till de risker som anknot till reformens verks-
tallande och fokusera pa sddana funktioner som ansags gynna FoU-politiken i vilket fall
som helst.

Den utredning om framgangsfaktorerna i innovationsmiljoerna som publiceras i juni 2019
innehaller information som kan utnyttjas i framtiden vid utvecklingen av innovationsmiljo-
erna inom olika omraden och regioner. Utredningen kommer att laggas ut pa finansminis-
teriets webbplats (Slutrapport om landskaps- och vardreformen).

De kompetensbehov som identifierats i kompetensprojektet Osaamisella soteen ar moti-
verade oavsett social- och halsovardens administrativa struktur. | framtiden ar det allt vikti-
gare att utbildningssystemet kan reagera smidigt pa kompetensbehoven inom social- och
hédlsovardssystemet och fornya arbetslivet. Detta forutsatter an mer dialog och samarbete
mellan hégskolorna, utbildningsanordnarna och social- och halsovardstjansterna bade i
regionerna och pa riksniva.

Aven i framtiden behévs det dialog och samarbete mellan férvaltningarna, regionerna och
aktorerna for att starka FoUol-politikens effekt och koherens.

4.5.5 Forandringsprogrammet for regional utveckling

Forandringsprogrammet for regional utveckling omfattade beredningen av processerna
for regionutvecklingsdiskussionerna mellan staten och de nya landskapen och for den
regionala lagesbilden. For beredningen ansvarade en av arbets- och naringsministeriet till-
satt arbetsgrupp med representanter for olika ministerier och landskap.

Syftet med regionutvecklingsdiskussionerna var att starka den tvaradministrativa dialogen
och samarbetet mellan staten och de nya landskapen. Idén var att de arliga diskussionerna
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skulle utga fran en lagesbild som landskapen och staten upprattat i samrad, sa att ut-
gangspunkten for diskussionerna ar en uppfattning av ldget i ifrdgavarande landskap. For-
sok med lagesbilder och regionutvecklingsdiskussioner genomfdrdes under hosten 2017
och vintern 2018.

Hosten 2018 integrerades lagesbilden och regionutvecklingsdiskussionerna i statsradets
gemensamma styrprocess och man kom dverens om att gora forsék med att ordna diskus-
sionerna inom ramen for diskussionsdagarna for landskapens verksamhet och ekonomi
varen 2019. Idén att sammanfora regionutvecklingsdiskussionerna och samraden mellan
forvaltningsomradena och staten bidrog till att starka en tvaradministrativ och fenomen-
baserad metod i relationerna gentemot de sektorsévergripande landskapen.

Inom statsradets utrednings- och forskningsverksamhet slutférdes i januari 2018 projektet
Tillvaxt och konkurrenskraft med data, i vilket man tog fram ett koncept och indikatorer
for den regionala utvecklingen (Rapport Informationsledning i regional utveckling - for-
slag till referensram och matare for situationsbilden for regional utveckling). Lagesbilden
bygger pa bade statistikuppfoljning och kvalitativa expertanalyser av laget i regionerna.
Den kvantitativa lagesbilden innehdller sammanlagt cirka 40 nyckelindikatorer fér teman
som befolkning, offentlig/kommunal ekonomi, sysselsattning, foretagsverksamhet, regi-
onal ekonomi, sysselsattning, foretagsverksamhet, kompetens, halsa och valmaende, bo-
ende, kommunikationer och hallbar utveckling av miljon. | projektet identifierades dess-
utom kompletterande indikatorer som landskapen kunde anvanda i sin egen kvalitativa
lagesbild. Den kvantitativa lagesbilden sammanstalldes av arbets- och naringsministeriet
och den kunde anvdndas av bade landskapen och ministerierna for utarbetandet av de
kvalitativa lagesbilderna hosten 2017. De kvalitativa lagesbilder som landskapen utarbe-
tade inneholl dynamiska analyser av faktorer som befolkning, regional ekonomi, kompe-
tens och férnyelse, hélsa och vdlmaende samt livsmiljo. Dessutom ingick i Idgesbilden en
fokusering pa de viktigaste punkterna i landskapsprogrammet och pa de férvaltningso-
vergripande tillvaxtzonerna. Ministeriernas bedémningar av och kommentarer till laget i
landskapen sammanstélldes pa basis av de kvantitativa och kvalitativa ldgesbilderna.

Foredragningslistorna for diskussionerna med de enskilda landskapen utformades genom
en dialog mellan ministerierna och landskapen utifran teman som identifierades i lages-
bilden eller var viktiga eller aktuella fér landskapet. Teman som de flesta landskap tog upp
var tillgdng pa arbetskraft, tillganglighet, férebyggande av ojamlikhet bland befolkningen
och framjande av valbefinnande samt utveckling av spetsbranscher.

| diskussionerna deltog forutom landskapsférbunden och NTM-centralerna ocksa i varie-
rande utstrackning bland annat fértroendevalda fran landskapet samt representanter for
arbets- och naringsbyrderna, hdgskolorna och centralstader. Staten representerades av
olika ministerier och ambetsverk.
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Synpunkter pa framtagningen av lagesbilden och pa diskussionerna samlades in genom
en enkét och alla deltagare bjods in efter diskussionsrundan till en workshop i april 2018
dar de kunde utbyta erfarenheter och vidareutveckla processen. Den allmdnna responsen
till bade lagesbilden och diskussionerna var rdtt sa positiv, aven om det dven papekades
manga saker som kunde bli battre. Mest debatterades mervardet for regionutvecklingspa-
ketet som helhet samt kopplingen av regionutvecklingsdiskussionerna och resultaten av
dem till de 6vriga processerna mellan landskapen och staten. | kommentarerna hoppades
man pa storre fokus pa landskapen och en fenomenbaserad approach i diskussionerna
samt synkronisering med aktuella beredningar (regeringsprogrammet, regionutvecklings-
beslutet, landskapsprogrammet, férhandlingarna med ministerierna). Gallande lagesbil-
den betonade man vikten av att digitalisera processen och undvika 6verlappande arbete.

| fraga om digitalisering av lagesbilden for regionutveckling beslutade man att starta ett
projekt for en dvergripande lagesbild for landskapen, vars beredning inleddes i program-
met for landskapsinformation hosten 2018. Projektet skulle inledas med koncepttestning
for en lagesbild for regionutveckling. Projektplanen fardigstélldes i februari 2019 och pro-
jektet hann inte starta.

Slutsatser

Forandringsprogrammet starkte statsrddets samarbete inom regionutveckling och ska-
pade ett ramverk for dialogen mellan statsradet och landskapen. Trots att framtagningen
av en lagesbild och regionutvecklingsdiskussionerna var avsedda att inga i landskapsre-
formen kan de inhdmtade erfarenheterna anvandas vid reformer av lagstiftningen om och
arbetssatten inom regional utveckling oberoende av landskapsreformen. Det finns fortfa-
rande ett behov av ett gemensamt dataunderlag och en dialog mellan landskapen och de
Ovriga aktorerna inom regionalutveckling och staten.

4.6 Natverken for verkstalligheten av landskaps- och
vardreformen

Natverken for verkstalligheten av landskaps- och vardreformen var gemensamma plattfor-
mar for beredningen i landskapen och ministerierna och hos intressenterna. Deras uppgift
var att ta fram information och mallar for landskapsberedningen och méjliggéra spridning
av praxis mellan landskapen. De temaspecifika natverken tog ocksa fram information och
material for behandling i férandringsledarmotet och projektets ledningsgrupp.

Storsta delen av natverken inledde sin verksamhet varen 2018 da verkstalligheten av
landskaps- och vardreformen fornyades. En del av natverken hade redan varit verksamma
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en langre tid under ledning av Kommunférbundet eller KT Kommunarbetsgivarna eller
som en nationell fardplansgrupp). Natverken arbetade pa frivillig basis och var 6ppna
for alla landskap. For natverken utndmndes processagare fran ministerierna, landskapen,
NTM-centralen, Kommunférbundet och KT Kommunarbetsgivarna.

Arbetet i ndtverk var en ny och informell samarbetsform mellan landskapen, ministerierna
och intressenterna. Genom natverken kunde man etablera fungerande samarbetskanaler
for beredningen inom olika teman. | ndtverken utarbetades anvisningar, mallar och hand-
ledningar enligt natverkets behov och genom natverken spreds ocksa information och
basta praxis om aktuella fragor under beredningen.

Arbetet i ndtverken var malinriktat och de atgarder som bidrog till malen rapporterades
till lagescentralen for landskaps- och vardreformen. Uppféljningen gav information om
hur arbetet i ndtverken framskred och hjalpte att precisera ldgesbilden for landskaps- och
vardreformen. Natverken utforde ocksd enkater for att bygga upp lagesbilden for varje
landskap. Processdgaren i varje natverk deltog ocksa i lagescentralens verksamhet. La-
gescentralen samordnade natverken och stédde tillsammans med Akademin for férand-
ringsledare ocksa arbetet i dem genom bland annat utbildning.

Forandringsledarna i landskapen hade ett eget natverk, forandringsledarmétet, dar de
diskuterade fragor som var centrala for landskapsberedningen. Férandringsledarmotets
stallningstaganden vidarebefordrades till projektets ledningsgrupp.

4.6.1 Slutsatser

Arbetet i ndtverk var en ny samarbetsform mellan landskapen, ministerierna och intres-
senterna dar utgangspunkten var landskapens mal och behov. Genom néatverken etablera-
des fungerande samarbetskanaler mellan landskapen, ministerierna och intressenterna for
beredningen av olika teman. Enligt enkater och andra kontakter med landskapen ansdg
landskapen att natverksarbetet var nyttigt. Trots att landskaps- och vardreformen lades
ner fortsatter en del av natverken sin verksamhet som samarbete mellan exempelvis mi-
nisterier, kommuner, sjukvardsdistrikt och intressenter.

| tabellen nedan presenteras natverken inom landskaps- och vardreformen, deras vikti-
gaste resultat och processdgarna.
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Natverk och natverkets viktigaste resultat

Processens dgare

Landskapsforumet

Det forsta landskapsforumet ordnades i juni 2018. Darefter har man pa manatliga forum diskuterat te-
man kring landskapens sjilvstyrande status och grinsytorna mellan kommunerna och landskapen. Ar
2018 deltog dver 800 landskapsberedare och kommunala experter i landskapsforumen.

Ekonominatverket

| ndtverket samarbetade ministeriet och landskapen med att ta fram direktiv for testbudgeten samt
analyserade de ekonomiska riskerna. Dessa teman omfattade en stor del av beredningen av landska-
pens ekonomi.

Forvaltningsnatverket

I ndtverket bereddes en mall for landskapens forvaltningsstadga (bl.a. med beaktande av bestammel-
serna om olika uppgiftsomraden samt begrepp) och en mall for det temporara beredningsorganets
arbetsordning. Pa métena diskuterades ocksa andra frégor angdende den temporara forvaltningen i
landskapen. Genom nétverket spreds information och bésta praxis om aktuella fragor i forvaltnings-
beredningen.

Nétverket for ansvariga beredare av HR-frégor

Under temat Forberedelse av personaldverflyttningar utarbetade man for kommunerna och samkom-
munerna en processmall med anvisningar om samarbetsforfaranden och dverldtelse av rérelse gllan-
de den personal som flyttas dver fréin kommunerna och kommunsektorn. Dessutom diskuterade man
och utbytte erfarenheter om organiseringen av stodtjanster for ekonomi- och personaladministra-
tionen samt HR-systemen och basta praxis fér implementeringen av dem. Under temat Utveckling

av landskapens arbetsgivarimage och HR-modeller dryftades karnan i strategisk personalledning,
bestallar-utforarmodellen och fornyande av HR-funktionen. Diskussionerna hade ett framtidspers-
pektiv med fokus pd nya ldsningar. Dessutom diskuterade man metoder for ledning av forandring och
prestanda.

Natverket for organisering

| samarbete med landskapens beredare byggde man upp en forstaelse for vad organiseringsansvaret
innebdr och vilka lagstadgade skyldigheter som anknyter till det. Till ndtverkets viktigaste resultat hor
en disposition av organisatorernas uppgifter, olika aktorers roller i den organiseringsansvariga orga-
nisationen och de verktyg med vilka organisatdren kan styra produktionen av de tjénster som hor till
dess ansvarsomréde.

Nétverket uppnadde battre forstaelse for organiseringsansvaret, kopplade effektkonceptet till orga-
niseringsansvaret, granskade organisatorens styrinstrument i forhallande till olika sétt att producera
tjanster och klargjorde for skillnaderna mellan organisering och bestallar—utforarmodellen.

Natverket for serviceintegration

I ndtverket arbetade man for samordning av tjénster, foljde upp framstegen i de nationella utrednin-
gsprojekten och landskapens beredningsarbete samt utbytte erfarenheter, exempel och bésta praxis.
Arbetet fortsatter utifran den gallande lagstiftningen och samordnas av social- och hélsovardsminis-
teriet.

Natverket for demokrati och delaktighet

| ndtverket utarbetade man planer for landskapens delaktighet, stodde och féljde upp delaktighets-
och demokratiberedningen i landskapen, tog fram verktyg for anvéndarfokuserad planering i land-
skapen och spred exempel och bdsta praxis. Teman som diskuterades var bland annat landskapsvalet,
forebyggande av ojamlik delaktighet, minoriteter och dppen forvaltning.
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Natverk och natverkets viktigaste resultat

Processens dgare

Natverket for egendom, avtal och upphandling

Nétverket var uppdelat i tva arbetsspar. Avtalssparet beredde ett principdokument for
avtalsstyrningen och en anvisning om avtalshantering. Upphandslingsspéret inledde beredningen
av riktlinjer for upphandlingsstrategin, inklusive en férdplan och behgrighetskarta, vilka bereddes
vidare i sjukvardsdistriktens och kommunernas natverk.

Nétverket behandlade ocksd dataskyddsfrégor och registerforing samt landskapens styrning med
tanke pa avtalshantering.

Natverket for beredarna av digitaliseringen

| digitaliseringsndtverket bearbetade man projektmodeller som befann sig i forstudie- och
planeringsfasen, behandlade utvecklingar och problem som uppdagats under den regionala
och nationella beredningen, presenterade lagesbilder och skissade upp méjligheter for
landskapsdvergripande samarbete. En eventuell fortsattning av arbetet i nétverket kommer att
dryftas under beredningen av verkstalligheten av lagen om informationshantering.

Kommunikationsnatverket

Kommunikationsndtverket har bistatt planeringen av landskapens kommunikation samt
fungerat som ett samordningsforum for den nationella kommunikationen och arbetet i
landskapen. | ndtverket har man diskuterat bland annat kommunikationen till medborgarna och
personalen, organiseringen av landskapens kommunikationsfunktion, skapande av landskapens
varumarkesprofil och webbtjénst och spraket i kommunikationen till invanarna.

Nétverken var ett effektivt forum for spridning av saval erfarenheter och synpunkter

(kollegialt stod) som bésta praxis mellan landskapen. De fysiska mdtena i nétverket var ocksa
utbildningsevenemang som dkade deltagarnas kunskaper. Detta arbetssatt etablerades och ansags
vara nyttigt.

Natverket for tvasprakiga landskap

I ndtverket gjordes en kartldggning av de tvasprakiga landskapens och landskapet Lapplands
informationshehov, paverkansorganet for sprékminoriteten samt de sprakliga rattigheterna och
tryggandet av dem i den nya lagstiftningen. Natverket utarbetade en guide till paverkansorganet
for sprdkminoriteten och samlade ett omfattande informationsunderlag om de sprakliga
rattigheterna inom social- och hdlsovdrden och tryggandet av dem i den nya lagstiftningen.

Natverket for tillvaxttjanster

I ndtverket behandlades landskapsreformen pd tva nivder, namligen som en servicereform och

en landskapsreform. | fraga om servicereformen granskade man hur lagstiftningsprojektet
framskred, bildade en gemensam uppfattning av alliansmodellen, lanserade pilotprojekt, gjorde
referensanalyser av beredningen pa olika omréden och foljde upp etableringen av ledning genom
information och IKT.

| fraga om landskapsreformen studerade man speciellt uppbyggnaden av organiserings- och
produktionsoperationerna, testbudgeten, landskapskoncernen och uppréttade en bild av det
sektorsdvergripande landskapet.

Nétverket tillhandahdll kollegialt stod under den hektiska beredningen och etablerade ocksa
en bra relation till beredningen pa arbets- och naringsministeriet. Natverket fortsatter sin
verksamhet.

Arkitekturnatverket

| arkitekturnatverket presenterade och inspekterade man beskrivningar m.m. av
referensarkitekturen och den dvergripande arkitekturen, ekosystemens arkitekturer,
servicecenterprojektens arkitekturer samt granskade landskapens egna arkitekturer och basta
praxis.

En eventuell fortsdttning av det regionala arkitektursamarbetet kommer att dryftas under
beredningen av verkstalligheten av lagen om informationshantering.
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Natverk och natverkets viktigaste resultat ‘ Processens dgare

Informationspaketen om social- och halsovarden Anssi Vartiainen, social-
Informationspaketen om social- och hélsovarden tillhandahdll landskapen en tjansteklassifice- och hélsovardsministeriet
ring och definitioner for produktifiering av social- och halsovardstjdnsterna (6ver 200 produkter)

Tanken var att kombinera intern och extern rapportering sd att beslutsfattarna pa olika nivaer kan

anvanda samma indata for olika slags analyser. Natverket samlade in respons och synpunkter pa

klassificeringarna och definitionerna i informationspaketen samt férankrade och stodde implemen-

teringen av paketen i landskapen. Arbetet med informationspaketen fortsatter som ett samarbete

med kommunerna och samkommunerna.

4.7 Gemensam statsradsstyrning

Projektledningsgruppen for landskaps- och vardreformen beslutade i augusti 2018 att in-
ratta ett statsradets samarbetsteam. Teamet organiserades som ett natverk. Bakgrunden
till teamet var den inofficiella beredningen med simuleringar av styrningen av landskap-
sekonomin som genomférdes under hésten 2017 och varen 2018. | simuleringarna ingick
en omgang samrad mellan de enskilda ministerierna och landskapens beredningsorgan. |
kommentarerna till simuleringen papekade bade landskapen och ministerierna att samar-
betet mellan ministerierna gentemot landskapen inte fungerade pa 6nskvart satt och det
uttrycktes 6nskemal om mer sektorsévergripande samarbete och dialog.

Statsradets gemensamma styrning

Integrerad beredning Associerad beredning

Modell for bedomning Funktion for
av kostnader och uppgifter digital styrning och
samverkanspolicy

SHM:s styrning

IM:s styrming Samrad enligt

13 § i landskapslagen Beredning av
servicecenter och

ANM:s styrning styringen av dem

Delegationen for
. . landskapsekonomi
MM:s styrning Programmet for
landskapsinformation
JSM:s styrning Styrning av investeringar
. Forandringsprogrammet
KM:s styrning for regional utveckling

FM:s styrning

Figur 3. Beredningshelheterna som omfattas av statsradets gemensamma styrning.
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Med stdd av ledningsgruppens beslut inrdttades ett samarbetsteam som under hosten
2018 och borjan av 2019 anvédnde en arbetsdag i veckan for att fraimja samarbetet. | tea-
met deltog tjansteman fran atta ministerier, som under teamdagarna ocksa horde andra
experter pa olika omrdaden och fick stdd for utvecklingsarbetet fran forandringsledarna i
landskapen.

Malet for teamet var att skapa en ny form av styrning av landskapen som byggde pa
partnerskap och samverkan. Teamet skulle bygga upp gemensam statsradsstyrning och
utforma arbetssattningen och processerna for ett nytt slags partnerskap gentemot land-
skapen. Dessutom skulle teamet pa ett samordnat satt organisera diskussionsdagarna for
landskapens verksamhet och ekonomi samt samordna andra landskapssamrad inom for-
valtningsomradena. Teamet skulle ocksa samordna sammanstallningen av ett gemensamt
och tillrackligt dataunderlag for landskapens lagesbilder vilka utgjorde diskussionsunder-
lag for samrad med landskapen.

Teamet behandlade gemensam styrning genom olika teman som diskussionsdagarna

for landskapens verksamhet och ekonomi, gemensamma drenden pa statsradsniva, det
gemensamma dataunderlaget, de gemensamma lagesbilderna av landskapen och fe-
nomen-/temaorientering av styrningen och budgeteringen. En av de viktigaste gemen-
samma namnarna for ministerierna var de i 13 § i landskapslagen foreskrivna nédvandiga
atgarderna for att bromsa upp 6kningen av landskapens kostnader, vilka maste kartlaggas
av ministerierna i samarbete.

Samarbetsteamet arbetade fram till mars 2019. Under borjan av aret utarbetade teamet
tvaradministrativa och fenomenbaserade lagesbilder av landskapen for den 6vningsom-
gang av samrad om landskapens verksamhet och ekonomi som enligt planerna skulle
genomforas senare under varen 2019. Lagesbilderna bestod av en dvergripande lagesbild
av landskapen och analyser av specifika fenomen i de enskilda landskapen. Meningen var
att lagesbilderna skulle fungera som underlag for effektiva och verkningsfulla samrad dar
man diskuterade landskapets situation med tanke pa dels regional utveckling, dels redu-
cering av kostnadsokningen och utveckling av landskapens verksamhet.

4,71 Slutsatser

Arbetet i samarbetsteamet var en larprocess for etablering av utgangspunkterna for
samraden med landskapen. Sjdlva processen gav flera lardomar och forbéttrade samar-
betet inom statsradet pa manga omraden. Man kunde harmonisera olika ministeriers mal
och verksamhet och agera pa ett enhetligt satt gentemot landskapen. Arbetet i samar-
betsteamet fungerade i detta avseende som ett bra underlag fér motsvarande projekt i
framtiden.
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4.8 Servicecenter

Vid landskaps- och vardreformen inrdttades for dgandet och styrningen av landskapen na-
tionella servicecenter dar stodtjanster for ordnande och produktion av tjanster skulle sam-
las. Syftet med servicecentren var att uppna besparingar, forenhetliga arbetssatten och ge
alla landskap tillgang till kompetens.

4.8.1 Maakuntien tilakeskus Oy

Enligt regeringens proposition RP 15/2017 rd skulle landskapen 6verfora byggnader, fas-
tigheter, langvariga hyres- och arrendeavtal som kommit i dess dgo i ett nationellt service-
center for lokal- och fastighetsférvaltnings dgo och besittning. Samtidigt skulle centret
oOverta alla skulder och andra ansvarsférbindelser som anknyter till byggnaderna och fas-
tigheterna. Aktierna i servicecentret skulle ha fordelats mellan landskapen i férhallande till
deras invanarantal. Staten skulle ha dgt en aktie i servicecentret, genom vilket staten skulle
ha ratt att férhindra att bolagsordningen @ndras utan statens samtycke, en starkare ratt att
besluta om aktiekapitalet och maximibeloppen for finansiering i form av frammande kapi-
tal samt ratt att utse en styrelseledamot.

Servicecentret skulle utféra lokal- och fastighetstjanster for de av landskapens organisa-
tioner som inte bedriver verksamhet i ett konkurrenslage pa marknaden. Servicecentret
skulle inte ha nagon sjalvstandig, av landskapen oberoende beslutanderatt i fragor som
ror servicenat och lokaler och hor till landskapens strategiska beslutsfattande, utan centret
skulle ha handlat pa basis av de uppdrag landskapen ger det. Det planerade verksamhets-
konceptet hade att géra med modellen for finansiering av landskapen. Utgangspunkten
enligt landskapslagen var att landskapen inte skulle ha ratt att ta [angfristigt [an for inves-
teringar. Darfor skulle landskapens lokalinvesteringsbehov skdtas genom servicecentret
och lanen for investeringar med 1ang verkningstid skulle ha synts i form av hyreskostnader
i landskapens driftsekonomiutgifter.

Utover de grunder som hade att géra med modellen for finansieringen av landskapen ville
man genom att inratta ett servicecenter uppna effektiv och professionell verksamhet som
skulle ha bidragit till att minska kostnadsokningen enligt malsattningen for hela reformen.
Servicecentret och landskapet skulle ha ingatt hyresavtal enligt lagen om hyra av affarslo-
kal. Avsikten var att landskapens lokalkostnader skulle vara 6ppna for insyn, transparenta
och jamférbara.
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Beredning

Forslagen till lagstiftning om ett servicecenter for lokal- och fastighetsforvaltning bered-
des delvis i arbetsgruppen for egendomsarrangemang och delvis som tjanstemannaar-
bete utanfor arbetsgruppen. For att den faststallda tidsplanen skulle halla gav statsradet
den 19 januari 2017 Senatfastigheter tillstand att grunda ett heldgt dotterbolag som fick
namnet Maakuntien tilakeskus Oy (inofficiellt pa svenska: Landskapens lokalcentral). Av-
sikten var att bolaget endast i inledningsskedet skulle dgas helt av Senatfastigheter och
sedan Overga i landskapens dgo. Bolagets styrelse utgjordes av personer som utsetts av
staten och landskapsberedningsorganisationerna.

For Lokacentralen tillsattes i november 2016 en styrgrupp vars uppgift var att styra etable-
ringen av bolagets verksamhet. Styrgruppen var understélld styrgruppen for landskapens
nationella servicecenter. | april 2018 ersattes styrgruppen for Lokalcentralen med samar-
betsgruppen for dgarstyrningen av landskapens servicecentra. En arbetsgrupp for bered-
ning av de dgarpolitiska malen och principerna for landskapens servicecenterbolag tillsat-
tes i november 2018.

Bolaget startade omedelbart utredningar av de egendoms- och skuldposter som skulle
overforas till det. Enligt utredningarna skulle bolaget vid verksamhetsstarten ha haft be-
stdende aktiva cirka 5 miljarder euro, eget kapital cirka 0,9 miljarder euro och fraimmande
kapital cirka 4 miljarder euro. Soliditeten skulle darmed ha varit cirka 17 procent. Frdgan
om hur bolagets framtida investeringar skulle finansieras forblev olést under beredningen.
Verksamhetsstarten forbereddes utifran antagandet att investeringarna skulle finansieras
framst genom upplaning fran marknaden plus kompletterande statsgarantier.

Slutsatser

| samband med beredningen inhdmtades data om social- och halsovarden i kommunerna
och samkommunerna. Ett motsvarande samordnat dataunderlag hade tidigare saknats.
Under beredningen uppkom ocksa en ny slags debatt om forvaltningen och dgandet av
kommunernas och samkommunernas lokaler samt vardet pa detta fastighetsinnehav.

Da arbetsgruppen for egendomsarrangemang inledde sin verksamhet fanns det ingen
helhetsbild av egendomen inom social- och hédlsovarden och raddningsvasendet. Nordic
Healthcare Group (NHG) gjorde darfor en utredning av kommunernas fastighetsrisk i so-
cial- och halsovardsreformen. Syftet med utredningen var att bedéma den risk som de
planerade fastighetsarrangemangen i social- och héalsovardsreformen medfér for kommu-
nerna och hur denna risk férdelas mellan kommunerna. Utredningen byggde pa bygg-
nadsdata fran Befolkningsregistercentralen, fastighetsdata fran fyra landskap, den offent-
liga statistiken 6ver social- och halsovardens prestationer fran Institutet for halsa och val-
fard samt kommunstatistik fran Statistikcentralen.
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Efter att arbetsgruppen for egendomsarrangemang avslutat sitt arbete bestallde finansmi-
nisteriet och social- och halsovardsministeriet tillsamman en utredning av Nordic Health-
care Group om de totala kostnaderna for social- och hélsovardsfastigheter. Slutrapporten
blev klar i november 2017. Malet var att utreda vilka system for interna hyror sjukvards-
distrikten anvander och i vilken omfattning de tacker de totala kostnaderna for lokalerna
inom den specialiserade sjukvarden. | utredningen ingick ocksa en berdkning av hur en
harmonisering av grunderna fér hyrorna skulle paverka sjukvardsdistriktens lokalkostna-
der. Utifran utredningarna tillampar sjukvardsdistrikten oftast en kostnadsbaserad intern
hyra inklusive kapitalkostnader och underhdllskostnader. De storsta skillnaderna mellan
sjukvardsdistrikten hanforde sig till historiska forfaranden for avskrivning av gamla bygg-
nader, upptagning av réantekostnaderna for extern finansiering av investeringar och inrak-
ning av avkastningskravet i hyrorna. Darfor skulle inférandet av centraliserad forvaltning
av fastigheterna och en enhetlig modell f6r hyrorna ha haft olika effekt beroende pa land-
skap.

Lokalcentralen samlade under beredningen ett omfattande dataunderlag om kommuner-
nas och samkommunernas social- och halsovardslokaler och raddningsvédsendets loka-

ler samt lokalernas storlek, skick, varde, underhdllskostnader samt om samkommunernas
planerade och pagdende investeringar i lokaler. Det bor noteras att informationen bygger
pa frivilligt inlamnade uppgifter eftersom det inte finns ndgra bestdmmelser om kommu-
nernas skyldighet att Iamna information. Aven om det av denna anledning finns brister i
Lokalcentralens data om kommunernas lokaler ar det trots allt fraiga om den mest omfat-
tande databas 6ver kommunernas och samkommunernas lokaler som finns att tillgd i dag.
Trots att reformen inte blev av &r det viktigt att se till att de insamlade data uppréatthalls
och halls tillgangliga for den offentliga forvaltningen.

4.8.2 Vimana Oy

Vimana Oy ar ett helt statsagt bolag med specialuppgift. Bolaget verkar under finansmi-
nisteriets dgarstyrning. Statsradet gav den 8 juni 2017 NTM-centralernas och arbets- och
ndringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscenter fullmakt att inrétta ett IKT-service-
bolag for de nya landskapen. Statsrddet behandlade IKT-servicecentralbolagets uppgifter i
juni 2017. Agarstyrningen fér bolaget éverférdes till finansministeriet fran och med januari
2018.

Bolaget ska ta fram I6sningar, processer och tjanster for digitaliseringen av landskapens
tjanster i syfte att uppna battre effektivitet och produktivitet samt enhetliga och integre-
rade verksamhetsprocesser. Dessutom ska bolaget leverera och upprétthalla informations-
forvaltnings-, utvecklings-, integrations-, informationssystems- och informationsteknik-
tjanster och andra sadana experttjanster for upphandling och underhall av olika tjanster,
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som gemensamma datasystem och dartill hérande tjanster, samt for organisering, imple-
mentering och utveckling av digitala tjanster.

Tanken var att Vimana Oy skulle stddja digitaliseringen av landskapens tjanster och ge
funktionella och kvalitativa forbattringar samt battre kostnadseffektivitet i ordnandet och
produktionen av IKT-tjanster. Avsikten var att nationellt harmonisera rutinerna och meto-
derna och 6ka kompatibiliteten for informationen samt tillhandahadlla expertkompetens
som alla landskap kan dra nytta av. Bolagets uppgifter skulle faststallas i regeringens pro-
position till landskaps- och vardreformen (15/2017 rd) och en férordning av statsradet. Av
aktierna i bolaget skulle 90 procent 6verlatas vederlagsfritt till de nya landskapen i forhal-
lande till deras invanarantal fore den 1 januari 2021. Av aktierna skulle 10 procent bli kvar i
statens dgo.

Bolaget har fatt ett kapitaltillskott om 25,9 miljoner euro. Av kapitalet finns kvar 20,5 miljo-
ner euro (per borjan av 2019).

En del av de tjanster som beretts av Vimana har varit strukturoberoende. Darigenom ar det
mojligt att utnyttja kompetensen i bolaget for att framja integrationen och kompatibilite-
ten av riksomfattande tjanster.

Pabdrjade projekt och prestationer

Under aren 2017-2019 har bolaget startat flera projekt for beredning av gemensamma
tjanster och informationssystemtjanster. Bolaget rekryterade personal for att kunna leve-
rera tjanster och kopte tjanster av kommersiella aktorer. | april 2019 hade bolaget sam-
manlagt 36 anstallda, av vilka 33 hade fast anstallning. Projekten bereddes i samarbete
med experter fran landskapen, ministerierna och ambetsverken. | tabellen nedan finns en
kort beskrivning av de projekt som startats i bolaget.
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Projektbeskrivning

Planeringsprojekt for de it-system och tjanster som anvands i de uppgifter som
overfors fran NTM-centralerna och arbets- och ndringsbyraerna till landskapen.
Forstudien for projektet &r klar och projektet har slutrapporterats.

Syftet med projektet var att sdkerstdlla att de av statens gemensamma system

som behdvs for de uppgifter som overfors fran staten till landskapen kan anvan-
das fran landskapen via Vimanas datavaxel. De viktigaste resultaten av projektet
skulle ha varit testrapporter for ett system omfattande 173 projekt, en informa-

tionssystemportfdlj enligt HIS 179 och implementeringsheredskap for systemen.

Projektet har slutrapporterats. Projektet avbrdts da reformen forfoll.

Malet med projektet var att ta fram ett system for raddningsvésendets dvervak-
ningsverksamhet. Avsikten &r att under ren 2021-2022 ersétta de nuvarande
systemen med ett gemensamt och modernt system. Projektbestallare var inri-
kesministeriet och raddningsverken. Genomférandet hade inte inletts. Projektet
avbrdts da reformen forfall.

Det viktigaste malet for projektet var att bygga upp centraliserad hantering av
anvandare och behorigheter for landskapen och pa lang sikt gora det mjligt
att anvandarna kan anvénda en identitet oavsett om tjdnsten tillhandahalls av
landskapet eller centraliserat. Tjdnsten for hantering av behgrigheter upprtt-
haller behdrigheterna for vissa centraliserade system enligt verenskommelse
(centraliserade och landskapsgemensamma system). Projektet avbréts da refor-
men forfoll.

Projektet for en datavaxel for landskapens informationsnat och datakommuni-
kation skulle resultera i ett internt datanat for parterna i vard- och landskaps-
reformen. Utgéngspunkten var att skapa en modern datavéxel som uppfyllde
kraven pd informationsskydd, informationstillgdng och informationsberedskap.
Datavéxeltjansten forutsatte ett it-koncept med gemensamma tjénster for alla
de interna gemensamma tjénster som omfattades av vard- och landskapsre-
formen. De forsta tjansterna i datavaxeln skulle ha varit anvandning av statens
system och kontaktytor. Projektet har slutrapporterats. Projektet avhrdts dé re-
formen forfoll.

Den digitala kommunikationsmiljon Viva dr en tjanst med vilken servicecen-
tret tillhandahaller landskapen gemensamma och sammanstallda verktyg som
en enhetsoberoende molntjanst for kontor, kkmmunikation och grupparbete. |
tjansten ingdr bland annat e-post, kalender, konferens- och forhandlingsverk-
tyg, kontorsprogram- och verktyg, teamrum, dokumenthantering och stod for
delning av video. Tjdnsten togs i drift som pilottest i elva (11) landskap/land-
skapsberedargrupper. Projektet avbrdts da reformen forfoll.

Malet med &rendehanteringstjansten var att tillhandahalla en tjanst for drende-
hantering till de landskap som hade behov av en sadan tjanst. Tjansten var av-
sedd att innehalla de relevanta funktioner som landskapen behdver for att skota
sina uppgifter. Upphandlingen av tjdnsten inleddes i oktober 2018, men avbréts
innan leverantdren hade valts i mars 2019 d& omstandigheterna dndrades.
Avsikten var att under projektet ta fram en produktionsversion for drendehante-
ringstjdnsten under Q2-Q3 2019 och utifran den genomfdra 16 separata imple-
menteringsprojekt under Q4 2019-2021. Projektet avbréts da reformen forfoll.
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Stodtjanster for Syftet med stodtjanster for den elektroniska drendehanteringen var att frémja Planering, testning
elektronisk drende-  digitaliseringen av kundtjansten och verksamheten i landskapen samt integra-
hantering tionen med de nationella e-kontakttjansterna genom att stodja implemente-

ringen och anvéndningen av Befolkningsregistercentralens tjdnster for Suomi.
fi, certifikat och befolkningsdatasystemet i enlighet med systemarkitektu-

ren. Vimana fungerade som kundorganisationernas representant gentemot
Befolkningsregistercentralen och systemleverantdrerna och utformade en ge-
mensam servicemodell for implementering, support, utveckling och expande-
ring av tjansterna. Till de viktigaste resultaten hor att projektet for implemen-
tering av meddelandetjénsten nadde testningsfasen i nio kundorganisationer
inom social- och hélsovarden. Avsikten var att fore utgdngen av augusti 2019 an-
sluta sju datasystem till tjdnsten och infora den i flera organisationer. Suomi.fi

Supporttjanst Syftet med projektet for en supporttjénst var att bygga upp en gemensam kon-  Planering
taktpunkt (service desk) for alla som anvénder Vimanas tjanster, for till exempel
forfragningar, incidentrapportering och orderinldmning, enligt en dverenskom-
men servicenivd. Det &r frdga om ett engangsprojekt och funktionen kan i fram-
tiden anpassas till en storre kundkrets. Supporttjansten hade startat i liten skala
for produktionens nuvarande omfattning.

Elektronisk drende-  Syftet med projektet for elektronisk drendehantering var att utreda och imple- = Forstudie
hantering mentera elektronisk drendehantering pa plattformen SPAv2, som dgs av NTM-

centralernas och arbets- och ndringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscen-

ter, som en Vimanatjdnst. | Vimana fanns det behov av elektronisk drendehante-

ring bland annat for e-kontakter i overvakningsapplikationen for raddningsva-

sendet (forebyggande av olyckor), skétseln av vissa uppgifter som dverfors frén

staten samt implementeringen av avbytarsystemet. Projektet hade inte startat.

Digital arkivering Syftet med en digital arkiveringstjanst var att tillhandahalla landskapen en Forstudie
tjanst for langtidsforvaring av digitalt material. Det fanns ett behov att ocksa fo-
rainitjdnsten sddant dldre material som anknét till uppgifter som skulle dverfo-
ras till landskapen. Det handlar om material som tagits fram i NTM-centralerna,
arbets- och ndringsbyrderna, sjukvardsdistrikten, kommunerna och landskaps-
forbunden. Som exempel kan ndmnas kartmaterial frdn NTM-centralernas trafik-
sektioner. Projektet hade inte startat.

Kapacitetstjanster Kapacitetstjansten utgjordes av fysiska resurser for program-, system- och be- Planering
rékningskapacitet vars anvéndning och kvalitet skulle hdjas med virtuella |6s-
ningar (virtuella datahallar, servrar, operativsystem och program). Projektet av-
brdts da reformen forfdll.

Integrations- Projektet hade inte startat. Forstudie
plattform

Datakonvertering Projektet stannade pd idé-/konceptstadiet. Idéfas
Beslutssystem for | projektet utreddes ansvarsfordelning for IKT-systemet for avbytarservicen Planering

avbytarverksamhet = och utvecklingen/underhéllet av systemet pd Statens tillstands- och tillsyns-
myndighets plattform for landskap. Det nuvarande systemet upprétthalls av
Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt. | projektet utarbetades en forstudie och
utifran den inleddes arbetet for att ta fram ett helt nytt avbytarsystem for de
nya landskapen. Projektet avbréts da reformen forfoll.

Bolaget har en kunddelegation som sammantrader varje eller varannan manad. | delega-
tionen sitter representanter for de 18 landskapen och finansministeriet.
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Slutsatser

Till foljd av att reformen lades ner inrattas inte landskapen och staten fortsatter som bola-
gets enda dgare. Bestammelser om bolagets uppgifter och tjanster foreskrivs inte heller.
For narvarande producerar bolaget inte tjanster till kommuner och samkommuner. Den
kunskap som samlats i bolaget och resultaten av planeringen kan i dagens ldge utnyttjas
av anknutna enheter, som statliga aktorer och eventuellt Folkpensionsanstalten.

En del av de tjanster som beretts av Vimana har varit strukturoberoende och de kan an-
vandas i det nationella utvecklingsarbetet. Den kompetens som samlats i bolaget kan
anvandas for integrationen och interoperabiliteten av riksomfattande tjanster, med andra
ord stédja den nationella utvecklingen och implementeringen av den 6vergripande arki-
tekturen, informationssystemen och tjansterna.

Vimana tog under reformen fram informations- och kommunikationstekniska tjanster
som anvands i SoteDigi Oy. For ndrvarande levererar bolaget foljande tjanster till SoteDigi:
drifttjanster, teknisk support och upphandlingstjdnster samt en plattform och integratio-
ner for ledning genom information.

Vimana Oy:s expertis anvands vid utvecklingen och implementeringen av rikstackande
stodtjanster for elektronisk drendehantering. For ndrvarande arbetar anstéllda i bolaget pa
Erillisverkot Oy, Business Finland och Befolkningsregistercentralen. Dessutom forhandlar
bolaget om utldaggning av experter till Statens center for informations- och kommunika-
tionsteknik, NTM-centralernas och arbets- och naringsbyrdernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter och miljéministeriet. Andra statliga aktorers intresse for bolagets experttjans-
ter utreds.

Rikstdckande integration och interoperabilitet kravs i flera lagar som utfardats av riksda-
gen. Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) och fi-
nansministeriets férordning om produktion av vissa av forvaltningens gemensamma stod-
tjanster for e-tjanster (607/2016), vilka tradde ikraft i juli 2016, innehaller bestimmelser
om den offentliga forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster, om kraven pa
stodtjansterna, om dligganden som hanfor sig till produktionen av stodtjanster samt om
behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter i samband med produktionen. | la-
gen finns dessutom bestammelser om ratten och skyldigheten att anvdnda gemensamma
stodtjanster for e-tjanster och om férutsattningarna for att anvanda tjansterna.

Dessutom kravs riksomfattande integration och interoperabilitet i lagen om verksamheten
i den offentliga forvaltningens sakerhetsnat, i vilken det féreskrivs om anvandning av ett
riks- och kommundvergripande kommunikationsnat och tjansterna i det, samt i lagen om
anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjanster
(1226/2013) och genom bestammelser i lagen om styrning av informationsforvaltningen
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(634/2011) (s.k. informationsforvaltningslagen, som hadvs da den nya informationsférvalt-
ningslagen (RP 284/2018) borjar gdlla den 1 januari 2020).

En gemensam IKT-infrastruktur med kompatibla och integrerade informationssystem samt
granssnitt som ar forenliga med den 6vergripande arkitekturen ar en férutsattning for digi-
taliseringen i framtiden. En av de senaste utredningarna dar detta ndmns ar Befolkningsre-
gistercentralens rapport Digihumaus 2019. | samband med beredningen av reformen har
det ocksa konstaterats (Gartners slutrapport 31.5.2018) att effektivisering av de regionala
datacentren kan potentiellt ge en effektiveringseffekt pa cirka 150 miljoner euro per ar.

Det saknas en statlig aktor som skulle ha det granssnitt och den kompetens som behdvs
for att integrera och produktifiera elektroniska tjanster for implementering i kommunerna
och samkommunerna. Detta leder till att produktifieringen och implementeringen oftast
tar tid. Det saknas ocksa en tydlig aktér som skulle genomfdra den offentliga forvaltning-
ens overgripande arkitektur, varigenom det ar osdkert hur det utvecklingsarbete fér en
referensarkitektur och 6vergripande arkitektur som borjade bra under reformen kommer
att fortsatta. Vidare saknas det en statlig aktor som for den offentliga forvaltningen plane-
rar och ordnar sddana I6sningar och en arkitektur i molnet som skulle vara ett kostnadsef-
fektivare alternativ till fysiska datorhallar. Denna kompetens finns redan delvis i Vimana Oy
som var avsett att forvalta landskapens 6vergripande arkitektur, genomféra integrationen
med statens system och ordna en effektiv IKT-infrastruktur, inklusive molntjanster.

Efter Vimana Oy:s bolagsstdimma den 25 april 2019 utfardade staten/agaren ett handlingsdirek-
tiv for bolaget med riktlinjer som galler tills ndsta regering fattar nya beslut om bolagets upp-
gifter och behovet av det. Bolaget fortsatter i enlighet med bestdammelserna som forutsatter
rikstackande integration och interoperabilitet att fortsatta med forbattrandet av de offentliga
tjdansternas tillganglighet, kvalitet, informationssakerhet och interoperabilitet och styrningen
av dem samt med att frimja den offentliga férvaltningens effektivitet och produktivitet.

De ndrmaste aren géller det att 6vervédga pa vilket satt informationspolitiken och de
riksomfattande digitala tjansterna kan spridas 6ver sektors- och forvaltningsgranserna och
sakerstalla stod for en integration av rikstackande digitala tjanster. | det fall att kommunala
och regionala I6sningar inte integreras med de rikstackande tjansterna och datalagren
inte dr interoperabla &r det inte mojligt att infora effektiva och smidiga servicestrukturer
och dra nytta av artificiell intelligens.

Aven i det andrade laget kvarstar behovet av digitalisering. Det &r mojligt att anpassa bo-
lagets uppdrag sa att det ska stddja integrationen och interoperabiliteten av rikstackande
tjidnster samt inférandet av gemensamma e-tjanster och eventuellt ocksa Folkpensionsan-
staltens gemensamma tjanster i regionerna. Bolaget kan utvecklas till ett kompetenscentrum
med mandat och expertis att sammanfdra nationella och regionala aktorer och tjanster.
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4.8.3 SoteDigi Oy

SoteDigi Oy ar ett helt statsdagt bolag med specialuppgift. Bolaget verkar under finansmi-
nisteriets dgarstyrning och social- och hélsovardsministeriets substansstyrning. Finanspoli-
tiska ministerutskottet férordade grundandet och finansieringen av bolaget i juni 2017 och
statsradet behandlade bolagets uppgifter i juni 2017. 1 augusti 2018 gav statsradet Valtion
kehitysyhtio Vake Oy fullmakt att grunda SoteDigi Oy och skjuta in kapital i bolaget.

Forfattningsgrunden for bolaget skulle inga i regeringen Sipilas proposition till lag om
ordnande av social- och hélsovarden (RP 15/2018). Till lagen féreslogs en paragraf med be-
stammelse om ett center for utveckling av riksomfattande digitala tjanster och interope-
rabilitet inom social- och halsovarden. Enligt bestammelserna i paragrafens 1 mom. skulle
utvecklingscentret ha haft formen av ett aktiebolag som dgs av landskapen och staten.
Avsikten var att 66,6 procent av aktierna i utvecklingscentret skulle overlatas vederlagsfritt
till de nya landskapen i forhallande till deras invanarantal fore den 1 januari 2021. Av akti-
erna skulle 33,4 procent bli kvar i statens dgo. Bestammelserna utfardades inte eftersom
statsminister Juha Sipila lamnade in sin regerings avskedsansokan.

For bolaget grundades en kunddelegation med representanter for de 18 landskapen samt
social- och halsovardsministeriet. Bolaget fick ett kapitaltillskott om 90 miljoner euro. Av
kapitalet finns kvar 86,6 miljoner euro (per bérjan av 2019).

SoteDigi Oy ar en aktér som behdvs for utvecklingen av digitaliseringen inom social- och
halsovarden eftersom det skapar en struktur for utvecklingssamarbetet mellan de offent-
liga servicegivarna inom social- och hélsovarden. Pa sa satt kan man jamna ut de resurser
som behdovs av kommunerna for utvecklingsarbetet och sdkerstélla att resultaten &r an-
passade enligt behoven och kommer att implementeras. En saddan aktor har inte funnits ti-
digare, vilket har lett till att aktorerna utvecklar och anskaffar egna digitala I6sningar utan
nationell spridning.

SoteDigi Oy fér samman servicegivarna inom social- och hdlsovarden i utvecklingssamar-
bete och erbjuder pa sa sétt en fungerande plattform for den riksomfattande styrningen
av informationshantering, vilket stodjer social- och halsovardsministeriets styrningsupp-
drag. SoteDigi Oy erbjuder ocksa ett alternativ for utvecklingen av riksomfattande, ge-
mensamma informationshanteringsldsningar sa att allt nationellt utvecklingsarbete inte
ska vara koncentrerat till Folkpensionsanstalten.

Detta reducerar ocksa riskerna i frdga om cybersakerhet genom att ansvaret férdelas pa

flera aktorer. Genom spridning av det nationella utvecklingsarbetet kan man ocksa séker-
stalla att bolagens kapacitet att tillhandahalla IKT-tjanster inte minskar.
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Bolaget ger kostnadsfordelar genom samordnad utveckling av serviceintegration, e-tjans-
ter och ledning genom information. | férsta skedet syns nyttan som en minskning av
IKT-kostnaderna for social- och halsovarden i utvecklingsprojekt som finansieras genom
statsbudgeten. Under tidigare regeringsperioder har utvecklingsarbetet baserat sig pa
kommunerna och det har understotts med statsunderstdéd. Genom att projekten koncen-
treras till ett bolag vars expertis ar samordning av utvecklingsinsatserna och spridning

av produkterna kan man minska projektkostnaderna och fa ut battre resultat av utveck-
lingsinsatserna.

Storsta delen av fordelarna kan dock uppnas genom utveckling av kommunernas och
samkommunernas verksamhet med hjalp av digitala tjanster och verktyg inom de delom-
raden som beskrivs nedan.

Ar 2014 uppgav patienter som hade anvint digitala social- och hilsovéardstjanster att de
tack vare tjansterna hade sparat i genomsnitt 1,37 fysiska besok per ar. Totalt 12 procent
av invanarna hade anvant e-tjanster vilket i forhallande till finlandarnas digitala kompe-
tens ar en relativt liten andel. Aven i denna situation dr den berdknade besparingen per ar
cirka 700 000 besok hos lakare eller sjukskotare. SoteDigi Oy:s tjanst Omaolo framjar dessa
besparingar genom att tillhandahalla en digital servicekanal for primarvarden. Tjansten
anvands redan pa olika hall i Finland och dess regionala och funktionella téckning byggs
ut hela tiden.

Inom social- och hélsovardssektorn rdder dessutom konsensus om att det behovs aktu-
ella och kommensurabla data om tjansterna och kostnaderna for dem for att det ska vara
mojligt att effektivisera tjansterna och rikta in dem béttre efter medborgarnas behov. Att
ta fram en enhetlig datamodell fér ordnande av social- och hédlsovarden utifran de organi-
seringsansvariga aktérernas behov och enligt kraven fran Institutet for halsa och valfard ar
svart om det inte finns ett samordnande och stédjande servicecenter som SoteDigi Oy. Ut-
ifran utredningar som gjordes under beredningen av genomférandeprogrammet for led-
ning, styrning och tillsyn och av Vimanas projekt for landskapsinformation verkar det som
om renodlat regional utveckling av de tekniska I6sningar som behovs for ledning genom
information ar mycket dyra jamfort med framtagning av mer centraliserade I6sningar. En-
ligt uppskattningar kan skillnaderna mellan olika scenarier uppga till tiotals miljoner euro.

Ledning genom information ar ocksa ett viktigt verktyg for framjande av serviceintegra-
tion. En betydande andel (upp till 80 %) av resurserna laggs ner pa invanare som behdover
flera olika tjanster. Dessa invanare skulle fa stérre nytta av samordnade tjanster. Forutsatt-
ningarna for och betydelsen av ledarskap genom information betonas ocksa i regerings-
propositionen till lag om sekunddr anvandning av personuppgifter inom social- och halso-
varden (RP 159/2017) som godkants i riksdagen.
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P& ovan namnda grunder grundades SoteDigi Oy for att utveckla riksomfattande digitala
[6sningar som forbattrar kostnadsnyttoeffekten inom social- och hélsovarden. Fokusom-
raden for utvecklingsarbetet var 1) interoperabilitet, 2) digitala tjanster for invanare och 3)

informationsledning.

Pabdrjade projekt och prestationer

Ar 2017 inledde bolaget ett antal projekt under de ovan namnda fokusomradena. Bolaget
har ocksa rekryterat experter som behdvs i projekten. Dessutom har bolaget 6vertagit tva
befintliga tjanster (Omaolo och Jourhjdlpen 116 117). Bolaget hade 30 anstallda + 1 prak-

tikant per den 8 mars 2019. Av dem hade fyra personer tidsbunden anstallning. | tabellen

nedan finns en kort beskrivning av de projekt som startats i bolaget.
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Projektnamn Projektbeskrivning Projektets status

Omaolo Tjdnsten Omaolo stdder invanarnas egen- och sjélvvard och &r redan i nuldget tillgang- Tjansten dri
lig for 2,5 miljoner invanare. Tjansten har tagits i bruk bland annat i Helsingfors ochiden  drift med 2,5
kan invénarna sjalva fylla i en elektronisk symptombeddmning, fa rdd for egenvérd eller  miljoner anvén-
be om en yrkespersons dsikt pa basis av de uppgifter man gett. P& sd sdtt sparar man mot- = dare
tagningsbesdk och frigor resurser for de kunder som har storst behov av dem. Tjansten
klassificeras som en medicinteknisk produkt, vilket kréver att den ska uppfylla kraven pa
roller och resurser enligt kvalitetssystemet.

Jourhjdlpen Jourhjélpen 116 117 &r ett riksomfattande telefonnummer som invanarna kan ringa till Tjdnsten ari
116 117 under jourtid ndr de har sociala problem eller hélsoproblem och det inte &r frdga om en drift och omfat-
nddsituation. Syftet med tjansten dr att forbattra den service som invanarna far, minska ~ tar 50 procent
antalet jourbesok och den prehospitala akutsjukvardens uppgifter. Ett annat mal &r att av finlandarna.
styra samtal som inte hor till nodnumret till ratt instans. Telefonnumret som anvands i
tjansten administreras fortfarande (av tekniska orsaker) formellt av social- och hdlsovérd-
sministeriet. Avsikten dr att flytta over numret till bolaget fore juni 2019. Numret omfat-
tar redan 50 procent av finldndarna och anvénds i hdg grad.

Projektet Virta I projektet Virta utvecklas dataunderlaget for ordnandet av social- och hélsovarden samt  Definitionsfas
IKT-I8sningar for hanteringen av det i samarbete med regionala aktdrer. Projektet ingar i
det nationella genomférandeprogrammet for ledning, styrning och tillsyn baserad pd in-
formation om social- och hélsovarden som genomfor regeringspropositionen till lag om
sekunddr anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden, som godkants i

riksdagen.
Riksomfattande | dagens ldge finns det inga nationellt jimforbara data om hur ndjda kunderna &r med Definitionsfas
system for social- och hdlsovardstjansterna. | projektet byggs upp 1) en handlingsmodell for utfor-
kundrespons mande av de fragor som ska stéllas till kunderna i samarbete med nationella och regionala

aktdrer och 2) ett datasystem pa basis av Kanta-arkitekturen med vilket kundngjdhetsen-
kdterna kan genomforas automatiskt pa basis av verkliga besdk inom social- och hélsovar-
den. Projektet genomfdrs i ett ndra samarbete med Institutet for hdlsa och valfard, som
utnyttjar nationellt samordnade kundndjdhetsdata for sitt nationella utvarderingsupp-
drag. Informationen gors tillganglig som dppna data for social- och hdlsovardsorganisato-
rerna och kunderna.

Radgivning och  Syftet med projektet dr att gora det lattare for invanarna att i god tid hitta rétt social- och = Planering
vdgledning for  hadlsovardstjanst. Mdnga regioner har separata projekt for rédgivning och végledning.
invanare SoteDigi har fort samman regioner for att utarbeta en nationell Igsning. Planeringsarbetet

har involverat fem sjukvardsdistrikt och samkommuner, vilka enligt planerna ocksa ska

vara pilotregioner. Det forsta pilotprojektet med artificiell intelligens ska genomfdras vid

arsskiftet 2019-2020. Arbetet med planering och definitioner fortsatter.

Kompetens- SoteDigi har i samarbete med universitet och hdgskolor byggt upp ett koncept for kompe-  Forstudiefas
center tenscenter pa samhallsviktiga omrdden. De forsta samarbetena galler cybersakerhet (med

Jyvéskyld yrkeshdgskola) och patientsdkerheten i Omaolo (med Tammerfors universitet).

Utredningen av samarbetet i kompetenscenter fortsdtter med en utredning av samarbets-

modeller.

Forum fér in- SoteDigi inrdttar ett forum for interoperabilitet for att stodja den nationella integratio- Forstudiefas
teroperabilitet  neninom social- och hélsovarden. | dagens lége ar det flera olika aktdrer som arbetar med

standardiseringen och interoperabiliteten av social- och halsovérdsdata.

Det viktigaste malet med interoperabilitetsforumet, som organiseras av SoteDigi, ar att

stddja integrationen av social- och hélsovérdsdata genom att oka interoperabilitetssam-

arbetet mellan social- och hdlsovardsmyndigheterna, aktdrerna inom primérvarden och

den specialiserade sjukvarden, standardiseringsinstituten, hogskolorna och forskartea-

men och IKT-aktorerna genom att engagera intressenter i arbetet med att definiera inte-

roperabilitet.
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Slutsatser

Det bakomliggande behovet av att grunda SoteDigi ar strukturoberoende och paverkas
inte av att reformen lades ner. Att beredningen av reformen upphérde paverkar dock bola-
gets stallning.

Till foljd av att reformen lades ner inrattas inte landskapen och staten fortsatter som bola-
gets enda dgare. | stéllet for landskapen anvands bolagets tjanster av de nuvarande kom-
munerna och samkommunerna. Eftersom de inte dr dgare i bolaget och inte har bestam-
manderdtt i det ar bolaget inte en sddan anknuten enhet som avses i upphandlingslagen
(1397/2016). Det innebadr att upphandling mellan bolaget, kommunerna och samkommu-
nerna omfattas av upphandlingslagen, varmed kommunerna och samkommunerna som
upphandlande enheter ska fatta upphandlingsbeslut om anskaffning av tjanster fran bo-
laget. Den kunskap som samlats i bolaget och resultaten av planeringen kan i dagens lage
utnyttjas av statliga aktérer som anknutna enheter.

Med stod av bestaimmelserna i lagen om Hansel Ab (1096/2008) ar det dock mgjligt for
SoteDigi Oy att konkurrensutsatta utveckling och underhall av tjanster via Hansel Ab och
kommunerna och samkommunerna kan ansluta sig till dessa upphandlingar. Pa sa satt kan
leverantorer som utvecklar och uppratthaller centraliserade tjdanster inga avtal direkt med
SoteDigi Oy, och det behdvs ingen upphandling mellan kommunerna och SoteDigi Oy.

Efter SoteDigi Oy:s bolagsstamma den 26 april 2019 utfardade staten/dgaren ett hand-
lingsdirektiv for bolaget med riktlinjer som galler tills ndsta regering fattar nya beslut om
bolagets uppgifter och behovet av det.

Bolaget ansvarar for tva nationellt betydande tjanster (Omaolo och Jourhjélpen 116 117,
se ovan) som redan ar i bruk och omfattar miljoner finlandare. Tjdnsternas stérningsfria
kontinuitet maste sdkerstdllas oavsett reformen.

Dessutom har det inte tidigare funnits ndgon liknande aktér som SoteDigi Oy inom in-
formationsforvaltningen pa social- och halsovardssektorn. Ett av de viktigaste resultaten
av bolagets verksamhet, utéver de ovan namnda tjansterna, ar en samarbetsstruktur for
utvecklingen av informationsférvaltningen inom social- och halsovarden. | denna samar-
betsstruktur kan man sammanféra regionala utvecklingsinsatser, hitta samarbetskontakter
och stodja utvecklingsarbetet med hjalp av basta praxis och kompetens.
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4.8.4 Servicecentret for ekonomi- och personalforvaltning, Hetli Oy

| regeringens proposition till landskapslag (RP 15/2017) foreslogs bestammelser om natio-
nella servicecenter for landskapen, daribland servicecentret fér ekonomi- och personalfor-
valtning, Hetli Oy.

Enligt de foreslagna bestdmmelsernai 121 § hade servicecentret for ekonomi- och perso-
nalférvaltning till uppgift att

1. producera tjanster som avser ekonomiférvaltning, betalningstrafik
och bokféring samt andra tjanster som ar direkt knutna till dessa,

2. producera expert- och stodtjanster for personal- och I6neférvaltnin-
gen och andra tjanster som ar direkt knutna till dessa.

Utgangspunkten i beredningen var att tjansterna for landskapens ekonomi- och personal-
forvaltning ska produceras av ett nationellt servicecenter, till den del de funktioner som
ska overforas till landskapen inte har bolagiserats. Servicecentren skulle producera tjéns-
ter for landskapen, sammanslutningar i vilka landskapen har bestimmande inflytande och
dottersammanslutningar som inte bedriver verksamhet i ett konkurrensldge pa markna-
den. Tjansterna skulle produceras dels av bolaget sjalvt, dels genom dess dotterbolag och
deldgda bolag (konsortiebolag).

Beredning av Hetli Oy

Statsradet beslutade i juni 2017 att befullmaktiga NTM-centralernas och arbets- och na-
ringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter att grunda det helt statsdgda bolaget
for ett servicecenter for ekonomi- och personalférvaltning Hetli Oy samt pa statens vagnar
teckna samtliga aktier i bolaget. Bolaget var ett statsdagt bolag under arbets- och narings-
ministeriets dgarstyrning. Avsikten var att bolaget genom bestdmmelserna i genomféran-
delagen skulle 6verga i landskapens dgo i januari 2020.

Hetli Oy:s verkstéllande direktor tilltrédde i november 2017. Som mest hade bolaget fyra
anstdllda. Bolaget har en styrelse med fem ledamoter samt en kunddelegation.

Beredningen av servicecentret leddes av en projektgrupp, en styrgrupp och den gemen-
samma ledningsgruppen for beredning av servicecentren. | juni 2017 inledde ocksa en
samarbetsgrupp for beredning av ekonomi- och personalférvaltningen sitt arbete for vil-
ket varje landskap utsdag en ansvarig beredare.

Malet med att grunda Hetli Oy var att 6ka effektiviteten och produktiviteten inom eko-

nomi- och personalforvaltningen, forenhetliga rutiner och metoder samt sakerstalla en
jamn servicekvalitet pa ratt niva i alla landskap. Servicecentret skulle ocksa fungera som
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en utvecklare av landskapens gemensamma tjdnster och serviceprocesser samt under-
hélla systemmiljon i samarbete med IKT-servicecentret Vimana Oy.

Utifran de ovan namnda malen gjordes vid arsskiftet 2017-2018 en utredning éver n6d-
vandigheten av Hetli Oy. Utredningen gjordes som tjanstemannaberedning vid finansmi-
nisteriet och arbets- och naringsministeriet. Utredningen motiverades med de beslut som
landskapen under hosten fattat om producenterna av ekonomi- och personalférvaltnings-
tjanster. Bemyndigandet for utredningen gavs av tjanstemannaledningsgruppen fér land-
skaps- och vardreformen i december 2017.

Enligt utredningen fanns det inte direkt behov av Hetli Oy. Utredarna foreslog att planerna
pa Hetli Oy skulle Idggas ner pa ett kontrollerat satt under borjan av 2018. Av denna an-
ledning foreslogs det att bestammelserna om Hetli Oy genom genmalesforfarande skulle
strykas fran regeringspropositionen (RP 15/2017) som behandlades i riksdagen. Dessutom
foreslogs att man skulle vidta atgarder for att lagga ner bolaget.

Atgarderna for att ligga ner bolaget och stryka forslagen till bestammelser inleddes efter
att ministerarbetsgruppen for reformer hade behandlat drendet i januari 2018.

Slutsatser

Det ar inte mojligt att dra egentliga slutsatser om servicecentret fér ekonomi- och forval-
tning Hetli Oy:s verksamhet eftersom bolaget lades ner endast ett halvt ar efter att det
startat.

De inofficiella beslut som landskapen hade fattat om producenterna av ekonomi- och per-
sonalforvaltningstjanster under 2017 paverkade behovet av en riksomfattande aktér som
Hetli Oy. Utifran utredningen sag det ut som om landskapens beslut till vissa delar gick i
samma riktning som de mal som stallts upp for Hetli Oy, det vill sdga att de 6kade effek-
tiviteten och produktiviteten och sdkerstallde enhetliga rutiner och metoder i enskilda
landskap och i landskap som var kunder hos bolaget. Enligt utvarderingen var den struk-
tur som skulle uppsta inte optimal med tanke pa effektiviteten och produktiviteten eller
enhetligheten pa riksniva. Jamfért med nuldget var utvecklingen dock énskvérd och ett
steg i ratt riktning.

Beredningen av landskapens testbudgetar, som inleddes efter nedlaggningen av Hetli Oy,
kravde en hel del nytt samarbete och framtagning av data. Processen for testbudgetar ge-
nomférdes med finansministeriet och landskapens ekonominatverk. Om Hetli Oy:s verk-
samhet hade fortsatt, skulle kompetensen i bolaget ha kunnat anvandas vid utarbetandet
av anvisningar och samordningen av beredningen.
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4.9 Projektet for inrattande av Statens tillstands- och
tillsynsmyndighet

Projekt for inrattande av Statens tillstdnds- och tillsynsmyndighet inleddes i februari 2017
som en del av landskaps- och vardreformen. Da projektet startade skulle tillstands- och
tillsynsmyndigheten inleda sin verksamhet 1 januari 2019. Den skulle trygga de grund-
ldaggande rattigheterna och bevaka allmant intresse samt skoéta tillstands-, styrnings- och
tillsynsuppgifter inom social- och hélsovard, undervisning och kultur, miljé och arbetar-
skydd. Den nya myndigheten skulle ha 6vertagit uppgifter fran regionférvaltningsverken,
NTM-centralerna, NTM-centralernas och arbets- och naringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter, Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden och Lantbruks-
foretagarnas pensionsanstalt. Avsikten var att inrdtta en ny slags statlig tillstands-, styr-
nings- och tillsynsmyndighet med riksomfattande, enhetlig och kundnéra verksamhet i
regionerna som drar nytta av hela potentialen i verkets sektorsdvergripande verksamhet
och digitaliseringen.

Lagstiftningen om Statens tillstands- och tillsynsmyndighet bereddes av en tvaradmi-
nistrativ grupp inom projektorganisationen for landskaps- och vardreformen. Gruppen
fungerade ocksa som styrgrupp for projektet. Regeringens proposition med forslag till
lagstiftning om genomférande av landskapsreformen och om omorganisering av statens
tillstands-, styrnings- och tillsynsuppgifter lamnades till riksdagen den 8 mars 2018. Efter
detta fungerade gruppen for tillstands- och tillsynsmyndigheten som strategisk styrgrupp
enkom for projektet. Gruppens sammansattning justerades den 1 december 2017 och
flera @ndringar gjordes i beredningsorganisationen som lydde under gruppen.

Under projektet skot ministerarbetsgruppen for reformer tva ganger upp startdatumet for
myndighetens verksamhet till den 1 januari 2021.

Beredningen av tillstands- och tillsynsmyndigheten skedde i huvudsak som tjansteman-
naarbete i sarskilt tillsatta beredningsgrupper inom ramen fér de deltagande myndighe-
ternas mandat. Projektet tilldelades sammanlagt cirka 21 arsverken frdn @mbetsverken
och cirka 5,6 arsverken fran ministerierna. For verkstallandet samlades dessutom separat
finansiering 2017-2019 under moment 28.40.03, Stodatgarder inom regional- och lokal-
forvaltningen (reservationsanslag 3 ar), av vilket 920 000 euro har anvants.

Beredningen av verkstallandet styrdes utifran projektplaner (19.1.2018 och 10.10.2018).
Beredningen i arbetsgrupperna I16pte effektivt och de planenliga malen naddes enligt
schema. Under projektet ordnades flera evenemang fér kunder och intressenter, virtuella
kaffemoten med personalen och workshopar for samarbete.
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Beredningen pdgick enligt plan fram till den 8 mars 2019. Da lamnade statsminister Juha
Sipilad in sin regerings avskedsansdkan och det fanns inga grunder langre for fortsatt be-
redning av landskaps- och vardreformen. Arbetet riktades om pa att avsluta beredningen,
dokumentera det utférda arbetet och avveckla reformen pa ett kontrollerat satt.

4,9.1 Slutsatser

| projektet ingick mycket arbete for att ta fram nya riksomfattande processer for tillstands-
och tillsynsmyndigheten och skapa gemensamma mallar for kundtjansten och verksam-
heten. Dessutom bereddes bland annat ministeriernas gemensamma strategiska resultats-
tyrning och myndighetens interna organisation samt lades grunden for intressentsamar-
betet i den nya myndigheten. De ambetsverk som deltog i reformen etablerade narmare
samarbete och bérjan av en gemensam verksamhetskultur. Mycket av resultaten fran
projektet kan anvandas vid eventuella @mbetsverksreformer i framtiden eller substansut-
veckling i de befintliga ambetsverken.

410 Beredning i de enskilda ministerierna

Under beredningen av landskaps- och vardreformen i de enskilda ministerierna bearbe-
tade och drog man upp riktlinjer for de helheter inom respektive ministeriums forvalt-
ningsomrade som var relevanta for landskapen.

Ministerierna handlade inom ramen for sin behdrighet och behandlade de fragor som
horde till beredningen enligt processerna i sina respektive linjeorganisationer. Ministeri-
erna rapporterade de helheter som var relevanta for landskaps- och vardreformen till lin-
jeorganisationen samt till projektets ledningsgrupp och vidare till den politiska ledningen
for reformen.

De enskilda ministeriernas dtaganden for verkstalligheten delades upp i delmoment med
var sina mal. Framstegen inom varje helhet foljdes upp manatligen i ldagescentralen for
landskaps- och vardreformen. | den manatliga uppfoljningen kartlades ocksa riskerna i be-
redningens framskridande.
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4.10.1 Finansministeriet

Den ministeriespecifika beredningen vid finansministeriet omfattade féljande forbere-
dande moment:

Ministeriets uppgifter for styrning av landskapen och beredning av
dessa
— Finansieringskalkyler

Ansvarspersonerna for landskapen

Beredning av utvardering av finansieringen av landskapen

Testbudgetar och analys av de ekonomiska riskerna

Ministeriets beredning av styrningen av landskapen

Ministeriets uppgifter for styrning av landskapen och beredning av dessa

Finansministeriet borjade vadren 2017 forbereda sig for att ta emot uppgifter for styrning
av landskapen. Beredningsarbetet bestod framst av definiering av de styrningsuppgifter
som alagts ministeriet i landskapslagen och dartill hdrande beredning. Efter en inofficiell
beredningsfas inrattades i september 2017 en avdelningsévergripande samarbetsgrupp
for landskapsekonomin. | samarbetsgruppen deltog ekonomiska avdelningen (ordf6-
rande), kommun- och regionforvaltningsavdelningen och budgetavdelningen. Ministeri-
ets 6vriga avdelningar deltog ocksa i beredningen enligt behov.

Samarbetsgruppen skulle framja den interna informationen pa finansministeriet i fraga
om resursstyrningen av landskapen och dartill hérande uppgifter samt uppféljningen av
landskapsekonomin. Dessutom skulle gruppen sakerstalla effektiv arbetsférdelning pa mi-
nisteriet inom styrningen och uppféljningen av landskapsekonomin samt ta fram proces-
ser, anvisningar och mallar for styrningen av landskapen.

Gruppen sammantradde nio ganger under aren 2017-2019 och ordnade dessutom en
workshop om modellering av en verksamhetsarkitektur for styrningen av landskapen.
Gruppen diskuterade pa sina moéten aktuella drenden inom beredningen av styrningen av
landskapen, sdsom beredningen av lagen om landskapens finansiering, beredningen av
den gemensamma statsradsstyrningen av landskapen, prognoserna for landskapsekono-
min, beredningen av planen for de offentliga finanserna i fraga om landskapsekonomin
samt beredningen av testbudget. Gruppen fortsatte arbetet med att precisera verksam-
hetsarkitekturen for styrningen anda till bérjan av 2019. Genom sin verksamhet framjade
gruppen informationsutbytet mellan ministeriets avdelningar och bidrog till en enhetlig
processplanering for styrningen. Pa bdgge ovan ndmnda omraden kan gruppens insatser
anses vara mycket nyttiga, och motsvarande samarbete inom ministeriet kan med fordel
anvandas dven i motsvarande processer i framtiden.
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Olika avdelningar inom ministeriet rekryterade personal for mottagning av uppgifter for
styrning av landskapen.

Finansieringskalkyler

Berdakningarna av landskapens finansiering utarbetades av social- och halsovardsminis-
teriet och finansministeriet i samarbete med andra ministerier. Fram till 2017 hade social-
och hélsovardsministeriet huvudansvaret for de finansiella berdkningarna. Finansministe-
riet deltog i denna beredning framst i att berdakna de kostnader som skulle 6verféras samt
berdkning av landskapens andra finansiering utdver social- och halsovarden. | slutet av
2017 overtog finansministeriet ansvaret for att sammanstalla berdkningarna.

| berdkningarna ingick uppskattningar av de kostnader som ska 6verforas fran kommu-
nerna till landskapen, férandringarna i kommunernas intakter (statsandelar och skattein-
takter) samt landskapens finansieringskalkyler. Berakningarna uppdaterades flera gdnger
om aret: i borjan av aret uppdaterades uppskattningen av de kostnader som overfors uti-
fran inhamtade budgetdata frdn kommunerna och samkommunerna och i slutet av varen
utifran bland annat befolkningsstatistiken. Uppgifterna fran befolkningsstatistiken paver-
kade flera faktorer i berdakningarna. Genom mindre uppdateringar inférdes uppdateringar
i andra sadana statistikuppgifter som paverkade kriterierna for tilldelningen av finansie-
ring till landskapen. Berdkningarna publicerades pa Regionreformen.fi och presenterades
pa flera tillstdllningar.

Utover finansieringskalkyler for landskapen utarbetades langsiktigare berdkningar (10 ar)
av anpassningsbehoven i landskapen. Detta behov evaluerades som differensen mellan
finansieringen och basscenariot. Underlaget for dessa berdkningar var berdakningar med
analysmodellen for sociala utgifter av hur social- och hélsovardsutgifterna kommer att 6ka
per landskap till f6ljd av den aldrande befolkningen. Med hjalp av analysmodellen gjordes
berdkningar av de sociala utgifternas utveckling utifrdn nuldagesdata om den sociala trygg-
heten samt befolkningsprognosen och andra antaganden om utvecklingen i framtiden.

Verksamhet och erfarenheter av ansvarspersonerna for landskapen

Kommun- och regionférvaltningsavdelningen vid finansministeriet tog hosten 2017 i bruk
ett system med ansvarspersoner, dar man for vart och ett av de 18 landskapen utsag tva
ansvarspersoner pa avdelningen. Ansvarspersonerna skulle félja med beredningen i land-
skapen, satta sig in i laget for organiseringen av tjansterna i sina respektive landskap och
analysera nivan av kostnaderna for tjdnsterna i forhallande till behovet av tjanster. Ans-
varspersonerna fungerade som féredragande vid simuleringarna av samrad enligt 13 § i
landskapslagen som ordnades varen 2018.
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Under simuleringsomgdngen upplevdes systemet med ansvarspersoner som splittrat och
otydligt och ansvarspersonerna utformade ofta sina roller utifran sina egna intressen och
den tid de hade till sitt forfogande. Av denna anledning besl6t man att fortydliga systemet
genom att koncentrera verksamheten. Fran och med hosten 2018 skéttes uppgifterna av
fem tjansteman som ansvarade fér uppfoljningen av landskapen inom varsitt samarbets-
omrade for social- och halsovarden. Pa sa satt kopplades arbetet ocksa till social- och hal-
sovardsministeriets forvaltningsomrdde dar det redan fanns en motsvarande struktur. Un-
der vintern 2018-2019 ledde ansvarspersonerna ocksa beredningen av lagesbilderna for
landskapen i sina omraden for statsradet. Erfarenheterna av ett mer koncentrerat system
med ansvarspersoner var positiva. | systemet kunde ansvarspersonerna verkligen satta sig
in i landskapens drenden samt etablera relationer till aktorer i landskapen och skapa kon-
takter till regionansvariga vid andra ministerier.

Beredning av utvardering av finansieringen av landskapen

Finansministeriet tillsatte i mars 2018 en arbetsgrupp for att bereda en process och indika-
torer for utvardering av statens finansiering till landskapen. Arbetsgruppen bestod av rep-
resentanter for olika avdelningar vid finansministeriet och for social- och halsovardsminis-
teriet samt experter fran Institutet fér halsa och valfard, landskapens férandringsledning
och Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden. Arbetsgruppen avslutade sitt
arbete i mars 2019 da landskapsreformen lades ner.

Arbetsgruppen utvdarderade primart anvandbarheten av de indikatorer som tagits fram
under utvecklingsinsatser inom vard- och landskapsreformen samt av andra tillgangliga
metoder och data vid bestamning av tillrdckligheten av landskapens finansiering i enlig-
het med lagen om landskapens finansiering. Arbetsgruppen lade ocksa fram preliminara
forslag till mojliga indikatorer for utvardering av finansieringens tillracklighet. Arbetsgrup-
pen konstaterade att det fanns brister i samordningen av indikatorarbetet som utfordes pa
olika hall, aven i forhallande till de data som ministerierna sjalva behdvde i sitt styrnings-

uppdrag.

Arbetsgruppens uppgift var ocksa att utreda sakerstallandet av tillrackliga social- och hal-
sovardstjanster utifran grundlagsutskottet och rétts- och laglighetsévervakningspraxis
samt ange ett gransvarde da tillgdngen dventyras. Den prelimindra slutledningen var att
det utgdende fran denna praxis inte ar mojligt att faststalla allmangiltiga kriterier for utvar-
deringen av landskapens finansiering.

Arbetsgruppen utarbetade ocksa processbeskrivningar for olika aktorers uppgifter och
tidsramar. | processbeskrivningarna granskades behovet av att hoja finansieringsnivan
som en del av beredningen av planen for de offentliga finanserna och statsbudgeten
samt av statens utvardering och styrning av landskapen som féregick denna beredning.
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Behovet av att hoja finansieringsnivan beddomdes ocksa i en kontext dar det mitt under
budgetaret blir nddvédndigt att bedéma om den finansiering som tilldelats landskapet
dventyrar tryggandet av tillrdckliga social- och halsovardstjanster.

Da reformen forfoll blev arbetet oavslutat bland annat gallande beskrivningarna av minis-
teriernas interna processer och behovet av samarbete.

Landskapens testbudget och analys av de ekonomiska riskerna

Upprattandet av en testbudget under hésten 2018 och vintern 2019 var det sista momen-
tet i simuleringen av landskapens styrning. Testbudgetarna var en 6vning i landskapens
budgetprocess och de upprattades som om lagstiftningen om landskapen hade tratt i
kraft. Testbudgetarna var avsedda att tjana landskapen och statsforvaltningen vid bered-
ningen av landskapsreformen och hjilpa dem att forbereda sig for landskapens egentliga
budgetprocess. De viktigaste malen for testbudgetarna var att inhamta mer information
om finansieringens tillracklighet, organisatoriska I6sningars inverkan pa ekonomin och
behoven att anpassa verksamheten.

Testbudgeten skulle ocksa ge detaljerad information om tillrackligheten av den universella
finansieringen, effekterna av samverkan mellan landskapen pa finansieringen, betydelsen
av landskapens 6vriga intdkter pa deras ekonomi, landskapens beredskap for att inleda
verksamheten och tilldelningen av finansieringen till olika uppgifter i landskapen. | sam-
band med testbudgetprocessen gjordes ocksa en riskanalys for kartlaggning av de forand-
ringskostnader som anknyter till inrdttandet av landskapen. Malet var att kartldagga vilka
kostnader for reformen som var dterkommande och vilka som var av engangsnatur.

Hela testbudgetprocessen genomfordes i samarbete mellan finansministeriet och ekono-
minatverket av ekonomiberedarna i landskapen. | praktiken skedde detta sa att direktiven
for upprattande av testbudgeten preciserades i samrad med natverkets medlemmar pa
basis av frdgor och kommentarer. Detta arbetssatt upplevdes fungera bra och vara an-
vandbart dven vid framtida omfattande forvaltningsreformer.

Sjutton landskap upprattade en testbudget, endast Pdijanne-Tavastland avstod. Samtliga
deltagande landskap upprattade testbudgeten fér 2021 dtminstone delvis, medan budge-
taren 2022-2023 saknades hos flera landskap. Hos de flesta landskap visade testbudgeten
pa ett stort underskott i finansieringen. Detta berodde pa bland annat genuint otillracklig
finansiering, halvfardig beredning eller noggrannheten i testbudgeten och darav féljande
felmarginaler i berdkningarna. Man ville ocksa fa fram landskapens behov av ekonomisk
anpassning med hjalp av testbudgetarna, men endast nagra landskap anvénde denna
mojlighet. Pa grund av den varierande exaktheten i svaren var det inte mojligt att pa ba-
sis av testbudgetarna dra noggrannare slutledningar om tillrackligheten av landskapens
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finansiering, anpassningsatgarder och hur kritiska de ar for tryggandet av landskapets
tjanster.

| riskanalysen identifierades dock féljande tre betydande osdkerhetsfaktorer betraffande
den ekonomiska balansen i alla landskap:

1. Att bygga upp kundorienterade servicekedjor och ledning genom infor-
mation kraver stora dndringar i de nuvarande IKT-strukturerna samt ny
tilldelning av resurser till analysering av data.

2. Kostnaderna for I6neharmonisering forutsdgs bli betydande. Avlo-
ningen av personer som utfér samma arbete kan variera beroende pa
arbetsgivare, men pa samma arbetsplats ska det i enlighet med inter-
nationella avtal och lagstiftningen rada Ionejamstalldhet. Detta inne-
bér oftast att personalkostnaderna 6kar da organisationer slas samman.
Att bedoma konsekvenserna av ldneharmonisering var svart ocksa pa
grund av dess avtalsbaserade natur, varigenom organisationer kunde
planera in tidpunkten och modellen fér harmoniseringen utifran sina
egna premisser inom nagra ar efter reformen.

3. Landskapen ansag att det var svart att hantera lokalkostnader till féljd
av lokalcentralen Maakuntien tilakeskus Oy. Enligt planerna skulle ett
berdkningsunderlag for hyrorna ges som en férordning och en kartlagg-
ning av de nuvarande hyrorna visade att landskapens lokalkostnader
skulle stiga betydligt med denna berdkningsmodell. Det var dock inte
mojligt att gora en uppskattning av hyresékningen pa grund av bety-
dande skillnader i hur kommunerna berdknar och allokerar tjansternas
lokalkostnader vilket gjorde det omgjligt att sammanstalla jamforbara
indata.

Till foljd av de ovan ndmnda bristerna i svaren liksom de oférutsebara tidpunkterna for ris-
kernas realisering och bristerna i indata var det inte majligt att faststélla ett eurobelopp for
riskerna.

I landskapen upplevdes testbudgetprocessen som arbetskravande men nyttig. Processen
kravde en hel del nytt samarbete och framtagning av data jamfért med tidigare. Samtidigt
gav den vardefull tilldaggsinformation, hjalpte att identifiera svagheter och styrkor i land-
skapets och statsforvaltningens budgetprocess och lyfte fram de punkter dar det behovs
mer information.

100



SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

4,10.2 Social- och halsovardsministeriet

Social- och halsovardsministeriets arbete for att genomfora reformen och den dartill ho-
rande beredningen var pa manga nivaer kopplade till samarbetet mellan ministerierna i
frdga om simuleringarna av landskapsekonomin, statsradsstyrningen och beredningen av
kontaktytor. Ministeriet hade ocksa uppgifter som var klart kopplade till genomférandet
inom dess forvaltningsomrade. De viktigaste av dessa var foljande:

— Beredning av en styr- och samradsprocess enligt utkastet till lag om
ordnandet av social- och hédlsovarden

— Utveckling av informationsunderlag for social- och halsovarden

— Kundens valfrihet och pilotprojekt om valfrihet

— Interaktiv styrning och samrad enligt lagen om ordnandet av social-
och hélsovarden

Beredning av en styr- och samradsprocess enligt utkastet till lag om ordnandet av
social- och hdlsovarden

Inom ramen for den interaktiva styrning som foreskrivs i lagen om ordnandet av social-
och hélsovarden ordnade social- och hélsovardsministeriet tva testomgangar av samrad
med varje landskap. Den férsta omgangen ordnades pa varen 2018 och den andra pa
hosten samma ar. | samrdden diskuterades malen for reformen av social- och halsovarden,
arbetsfordelningen inom produktionen av tjanster och samarbetet med de andra landska-
pen. | samraden utvarderades bland annat utvecklingen och de regionala utvecklingsbe-
hoven gallande tillgangen och kvaliteten pa landskapets tjanster, forandringarna i omvar-
Iden och behovet av tjanster, behovet av finansiering for lagstadgade uppgifter och hoj-
ning av produktiviteten, atgarder som landskapen maste vidta for att kontrollera kostna-
derna samt eventuella andra atgéarder. Utéver de teman som foljde av utkastet till lag om
ordnandet av social- och halsovard valde man ytterligare tva viktiga diskussionsamnen,
namligen samordning av tjdnsterna och digitalisering/IKT. Samrddsprotokollen underteck-
nades av bagge parterna.

Social- och hélsovardsministeriet sammanstallde fér samrddsmotena en bakgrundsprome-
moria om varje landskap, innehallande en sammanfattning av de viktigaste diskussionste-
mana for landskapet. Informationsunderlaget for samrdden sammanstalldes utifran data
fran kostnads- och effektindikatorerna om befolkningens vélbefinnande och servicebehov
samt tjdnsternas kvalitet, verkningsfullhet, kostnader och effektivitet. Dessutom anvéandes
expertbedémningar av social- och halsovarden i varje landskap, vilka upprattats och publ-
icerats av Institutet for halsa och vélfard.

Testerna av styr- och bedomningsprocessen erbjéd méjligheter till en ny och genuin
dialog for behandling av fradgor géllande ordnandet av social- och hélsovard. Bade
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landskapen och ministerierna ansdg att testerna var nyttiga och bidrog till att starka inter-
aktionen och dialogen. Landskapen har kunnat utnyttja det material som sammanstallts
for samraden i sin egen beredning. | flera landskap var detta férsta gangen som man sam-
lade in och analyserade heltdckande data om servicebehovet och social- och hélsovards-
tjansterna pa olika nivaer.

Pilotprojekt om kundens valfrihet

Syftet med lagen om valfrihet inom social- och hélsovarden var att utdka kundernas méo-
jligheter att paverka och forbattra tjansternas tillganglighet, kvalitet och kostnadseffekti-
vitet. Avsikten var att utokad valfrihet skulle testas i pilotprojekt pa olika hall i Finland. For
pilotprojekten reserverades 200 miljoner euro. Ansékning till pilotprojekten ordnades i
borjan av 2018 och besluten om statsunderstod skulle fattas omedelbart nér valfrihetsla-
gen trader i kraft. Alla landskap ldmnade in en ansékan och utarbetade en plan for info-
rande av kundens valfrihet i de helheter som skulle omfattas av pilotprojekten. Pilotpro-
jekten gallde val av social- och hdlsocentral och tandklinik samt anvéandning av kundsedel
och personlig budget.

Infor pilotprojekten byggdes det i landskapen och ocksa nationellt upp servicehelheter
enligt valfrihetslagen, avtals- och ersattningsmallar for serviceproducenterna samt utvar-
dering och uppfoéljning av dem. Med avseende pa pilottestning av kundsedel och person-
lig budget tog landskapen fram en serviceprocess for detta, inklusive uppréttande av en
kundplan, definiering av vardet pa kundsedeln och berdkning av den personliga budge-
ten. Pilotprojekten var avsedda att testa hur kunden kan ges en storre roll i att besluta om
tjansterna och hur innehallet i en tjanst kan utformas sa att det motsvarar kundens behov.

Trots att pilotprojekten inte kunde genomforas bidrog beredningen av dem och den all-
manna debatten om valfrihet till storre uppmarksamhet pa méjligheterna i kundens valfri-
het, samordning av tjanster, kundens delaktighet, olika ersattningsprinciper, utnyttjande
av marknaden samt kvalitet och kostnadseffekter. Dessa ldardomar kan utnyttjas saval i den
framtida beredningen av social- och halsovardsreformen som inom ramen fér den gal-
lande lagstiftningen, eftersom motsvarande valfrihetselement kan verkstdllas med hjalp
av servicesedeln.

Dokumentmallar for styrning av serviceproduktionen

Projektgruppen for social- och halsovardsreformen tillsatte i mars 2017 en grupp for be-
redning av anvisningar och exempelmallar for avtal och ersattningar mellan landskapen
och direktvalsproducenterna av social- och halsovardstjanster. Beredningsgruppernas
mandat utdkades i maj med beredningen av anvisningar for anvandningen av kundse-
del och personlig budget. Medlemmar i arbetsgrupperna var experter fran ministerierna,
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Folkpensionsanstalten och Institutet for hdlsa och valfard samt representanter for delta-
garna i landskapsberedningen. Gruppernas uppgift var att dra upp riktlinjer och tillhan-
dahalla nationellt stod for landskapens arbete for effektiv avtals- och resursstyrning. En
separat expertgrupp behandlade ersattningar inom munvarden.

Arbetsgrupperna ordnade samradsmoten och workshopar i vilka ocksa serviceproducen-
ter deltog. Avsikten var ocksa att i mars 2019 ordna workshopar om producentersattningar
som stod for genomforandet i landskapen, men de stréks da reformen lades ned.

De viktigaste resultaten av avtalsgruppens arbete var dokumentmallar (férvaltningsbe-
slut, avtal och servicebeskrivningar) som kan anvandas i fortsattningen exempelvis genom
att omarbeta dem till dokumentmallar enligt lagen om servicesedlar. Dokumentmallarna
publicerades ursprungligen pa finska pa Regionreformen fi i juli 2018.

De viktigaste resultaten av ersdttningsgruppens arbete var utkast till anvisningar for ord-
nandet av social- och hdlsocentralsverksamheten och kundsedelverksamheten, speciellt
med avseende pa ersattningarna till producenter. Synpunkter pa bagge anvisningarna
kunde lamnas under hésten 2018 och vintern 2019. Pa social- och halsovardsministeriet
inleddes ocksa beredningen av anvisningar for inférande av personlig budget.

Trots deras kontextbundenhet kan ovan ndamnda anvisningar anvandas som underlag for
eventuella motsvarande serviceproduktionsformer enligt anmalningsprincipen, sasom
servicesedeln. Speciellt anvisningarna for de planerade ersattningarna till direktvalsprodu-
center av social- och halsovardstjanster ger information om olika ersattningsformer som
anvdnds inom social- och hélsovarden och om deras incitamenteffekt.

Informationsunderlaget for styrningen av social- och halsovarden och utvidgning av det

I samband med beredningen av strukturreformen av social- och hélsovardstjansterna aren
2015-2019 utarbetades en ny modell fér nationell ledning genom information som ett
verktyg for interaktionen mellan ministeriet och social- och hélsovardsorganisatorerna.
Den nya modellen mojliggor regelbunden beddmning av laget i regionerna i samarbete
med dem. Parterna kan utifran éverenskomna indikatorer for uppféljningen skapa en ge-
mensam lagesbild som underlag for bedémningarna och samraden.

Arbetsgruppen for kostnads- och effektdata tog fram indikatorer for servicesystemets
funktion, kostnadseffekter och 6vergripande analys. Institutet for halsa och valfard tes-
tade under varen och hésten 2018 den analysuppgift som det alagts i forslaget till lag
om ordnandet av social- och hélsovarden (RP 15/2017). Institutet tog for utvdrderingarna
fram rapporter for varje landskap, utifran material som tagits fram for kostnads- och ef-
fektindikatorerna. Dessutom var det maojligt att granska skillnader mellan kommunerna
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i Datafonster. Social- och halsovardsministeriet anvande utvarderingsrapporterna fran
Institutet for halsa och valfard och Datafonster for att infor Gvningssamraden skapa en 1a-
gesbild for ifragavarande landskap. Med hjalp av lagesbilden kunde man identifiera de vik-
tigaste fragorna som behdévdes tas upp i samraden. Landskapen férberedde sig ocksa for
samraden med hjalp av det informationsunderlag som finns i Datafonster.

Social- och hédlsovardsministeriet och regionernas representanter har ansett att en verk-
samhetsmodell dar representanter for centralférvaltningen och regionerna tillsammans
granskar situationen utifran en gemensam lagesbild bor bevaras. Underhallet och den
fortsatta utvecklingen av kostnads- och effektindikatorerna har sakerstallts administrativt.
En forteckning 6ver de faststdllda indikatorerna finns ocksa pa ministeriets webbplats. Ar-
betsgruppen har publicerat sin rapport med motiveringar for indikatorerna och forslag till
verifiering av informationsunderlaget. Jamforelsedata som uppdateras enligt senaste data
finns i Institutet for halsa och valfards Datafonster, vars regionunderlag i april 2019 dndra-
des till jamforelse av sjukvardsdistrikten utifran kommunala data. Institutet for halsa och
valfard har publicerat utvarderingsrapporterna fér bagge évningsomgangarna och en rap-
port 6ver lagesbilden for hela landet. Rapporterna finns pa institutets webbplats. Bered-
ningsprocessen har bidragit till att befdsta en nationell férstaelse for laget och utmaning-
arna i regionerna med hjalp av Institutet for halsa och valfards utvarderingsrapporter och
framtagningen av data for kostnads- och effektindikatorerna. En tydligare allman lagesbild
kommer att ge nytta till samarbetet och utvecklingen av servicesystemets struktur dven i
framtiden. Institutet for halsa och valfard har forberett sig for att fortsatta skapa regionala
lagesbilder med hjalp av den utvarderingsprocess som togs fram i dvningarna, vilket ga-
ranterar tillgangen till farska analyser dven i framtiden.

"Enhetliga indikatorer har skapats for kostnadsnyttoeffekten inom social- och halsovarden”
(pa finska) (SHM nyhet, 19.3.2019)

Forslag om matare och informationsunderlag foér styrningen av social- och halsovarden
(SHM rapport, 29.3.2019, pa finska)

Institutet for halsa och valfard: Datafonster (testversion)

Social- och halsovardstjansterna i Finland: Expertutvardering, hésten 2018

Institutet for halsa och valfard: Utvardering av social- och hélsovardsreformen

Beredning av kontaktytor for framjande av valfard och halsa

Institutet for halsa och vélfard understodde arbetet for att framja vélfard och halsa genom att
skapa ett ndtverk av beredare pa omradet. Natverket sammantradde 3-4 ganger per ar. Aktorer
inom valfard och halsa etablerade ocksa andra natverk for att 16sa specifika fragor i berednin-
gen. Institutet for halsa och valfard understodde ocksa beredningen genom att ta fram data.
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Regionrundorna for beredningen av framjande av vélfard och hélsa ordnades hésten 2016 och
2017. Regionrundorna befaste ocksa vélfards- och halsoaspektens roll i landskapens bered-
ningsarbete. Rundorna gav gott om information fran de enskilda landskapen och betonade vik-
ten av att vilfards- och halsoarbetet i landskapen bor tas i beaktande i finansieringsbesluten.

Beredningen av vélfard och hélsa framskred i synnerhet i regioner dér insatserna for val-
fard och halsa redan tidigare hade byggt pa samarbete mellan kommunerna, till exempel

i samkommuner inom social- och halsovarden, och i regioner dar dessa insatser tilldelats
tillrackliga resurser. Dessutom hade spetsprojekt i manga regioner integrerats i bered-
ningen av framjandet av valfard och halsa, vilket underlattade substansberedningen. Med
tanke pa beredningen inom valfard och hélsa var det viktigt att ledningen av landskapsbe-
redningen hade forbundit sig att framja fragan.

Till de viktigaste aspekterna som beredarna fokuserade pa hérde utveckling av (regionala och
lokala) strukturer och narmare samarbete, organisering och ndrmare samarbete pa organisa-
tionsféltet, etablering av en gemensam syn och ambition, utveckling av ledning genom infor-
mation (vélfardsberattelser som ett verktyg i regionalt samarbete, inférande av férhandsbedém-
ningar) och integrering av nya aspekter i framjandet av vélfard och halsa (t.ex. kulturell valfard).

Arbetet med att framja valfard och halsa i regionerna framskrider trots att reformen lades
ner. Det viktigaste ar att fora temat framat och stédja utvecklingen och samordningen av de
regionala insatserna for vélfard och halsa utifran regionernas egna utgangspunkter. Regio-
nerna kan delas in i foljande tre kategorier beroende pa hur langt de hunnit i beredningen:

1. Man har redan kommit éverens om hur beredningen/genomféran-
det ska fortsatta och arbetet gar vidare i vilket fall som helst.

2. Man soker en ansvarig instans for samordningen av det regionala
samarbetet; i dessa regioner finns en viss ambition att dra nytta av
det arbete som gjorts.

3. Det saknas en struktur for och en gemensam syn pa det regionala
samarbetet for framjande av valfard och halsa.

4.10.3 Inrikesministeriet

Vid inrikesministeriet bereddes féljande tre helheter, vilka utgick fran lagen om ordnande
av raddningsvasendet:

— Strategiska riktlinjer och samlande av tjanster

— Raddningsvasendets informationsforvaltning och informationshan-
tering

— Beslut om serviceniva och ekonomi
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Strategiska riktlinjer och samlande av tjanster

Enligt lagen om ordnande av raddningsvasendet skulle det inom raddningsvasendet sam-
las till storre helheter uppgifter som hanger samman med sarskild beredskap som interna-
tionell raddningsverksamhet eller situationer med kemiska @mnen eller stralning (CBRNE)
kraver, raddningsverksamhet vid olyckor till havs (MIRG), oljebekdmpning pa havsomrade
eller regionala och riksomfattande ldgesbildsarrangemang. De strategiska riktlinjerna for
rdddningsvasendet skulle beredas for féljande regeringsperiod och arbetet inledas i sep-
tember 2018. Dessa helheter var kopplade till framskridandet av lagen for ordnandet av
raddningsvadsendet och av hela landskaps- och vardreformen. Beredningen fortsatte enligt
tidsplanen tills regeringen lamnade in sin avskedsansdkan.

Raddningsvasendets informationsforvaltning och informationshantering

Inom réaddningsvasendet inleddes ett projekt for planering av en évervakningsapplika-
tion, e-tjdnster och ett rapport-, statistik- och analyssystem i augusti 2018. Det var fradga
om ett projekt for inhamtning av material for upphandling av ett informationssystem, som
underlag fér konkurrensutsattning vid upphandlingen. Rdddningsvasendet samarbetade

i projektet med Vimana. Projektet framskred enligt tidsplanen, men det avbréts da rege-
ringen lamnade in sin avskedsansodkan, eftersom det inte langre var méjligt att anvanda
beredningsfinansieringen for detta andamal och nagon finansiering for de foljande aren
inte hade faststallts.

Beslut om serviceniva och ekonomi

Arbetsgruppen for beslut om servicenivan skulle ldagga fram ett forslag till innehallet i och
uppbyggnaden av servicenivabeslutet. Dessutom skulle arbetsgruppen definiera matarna
for servicenivan sa att de kunde anvandas for utvardering av tjansterna hos landskapens
raddningsvasenden och faststdllande av en lamplig finansieringsniva. Arbetet framskred
enligt tidsplanen men avbrots da landskaps- och vardreformen lades ner. Arbetet utgick
fran befogenheter enligt lagen om ordnande av raddningsvéasendet.

Det finns fortfarande ett behov av de ovan ndmnda helheterna inom raddningsvasendet.
Att bygga upp beredskap speciellt for stérningar och undantagstillstand dr nodvandigt,
eftersom det inte I6nar sig for enskilda raddningsomraden att bygga upp sadan bered-
skap bara pa sitt omrade.

Informationssystemen bor i framtiden vara kompatibla for att moéjliggdra enhetlig produk-
tion av tjdnster och jamforelser mellan regionerna. Jamforbarhet av servicenivan och over-
vakning dr dessutom viktiga for bedomningar av jamlikheten och jamforelser av serviceni-
van.
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Malet kommer att vara att utveckla de tre helheterna dven i framtiden for att uppna battre
kostnadseffektivitet och ett battre fungerande servicesystem. Utdver det som beskrivits
ovan ingick projektet for att fornya raddningsvasendet ocksa i landskaps- och vardrefor-
men. Man fattade ett beslut da projektet startade att det inte ska vara direkt beroende av
administrationen av raddningsvdsendet. Detta visade sig vara ett gott beslut. De 15 ar-
betsgrupperna i projektet for att férnya raddningsvasendet lamnade forslag som kan ge-
nomforas oberoende av hur rdddningsvdsendet ar organiserat.

4.10.4 Arbets- och naringsministeriet

Arbets- och naringsministeriet beredde en reform av tillvéxttjansterna i samband med
landskapsreformen. Med tillvaxttjanster avses riksomfattande och regionala tjanster inom
arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade for att framja hallbar ekonomisk til-
Ivaxt, forutsattningarna for foretagande och foretagsverksamhet, en fungerande arbet-
smarknad och integration. Enligt den foreslagna reformen av tillvaxttjansterna skulle de
av ovan namnda tjanster som tillhandahalls av narings-, trafik- och miljécentralerna och
arbets- och naringsbyraerna dverforas till landskapen och ordnas i form av tillvaxttjanster
pa landskapsniva. | Nyland skulle dessa tillvaxttjanster dverféras genom en sarldsning till
en samkommun av staderna i huvudstadsregionen.

Samtidigt skulle man reformera verksamhetssatten och gora tjansterna mer kundoriente-
rade och verkningsfulla. Malet var snabbare sysselsattning av arbetssékande och battre
matchning av arbetsgivare och lampliga arbetstagare. Genom reformen skulle det i Fin-
land grundas nya foretag med potential for Idnsam verksamhet och tillvaxt samt béttre
mojligheter for fornyelse och internationalisering. Bestimmelserna skulle beakta grund-
lagens krav pd jamlikhet och samtidigt ge sjalvstyrelsen det spelrum vid verkstalligheten
som ar kdnnetecknande for den.

Reformen av tillvaxttjansterna omfattande inte kommunernas lagstadgade uppgifter eller
uppgifter inom ramen fér den allmédnna kompetensen. Reformen tillférde inte nya upp-
gifter till kommunerna och inga uppagifter skulle enligt forslaget dverforas till landskapen.
Landskapen forutsattes samordna sina tillvaxttjanster med motsvarande tjanster i kom-
munerna i landskapet, till exempel genom upphandlingssamarbete av allianstyp.

Karnan i andringen av verksamhetssatten var att skapa en konkurrenspraglad modell med
flera producenter. Tjansterna skulle bli effektivare genom mer konkurrens mellan service-

producenterna och storre transparens i den offentliga serviceproduktionen.

Utover 6kad anvandning av externa tjansteproducenter skulle konkurrensen dkas ge-
nom kundernas valfrihet, skyldigheten att sarredovisa landskapets uppgifter och
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tjansteproduktion samt skyldigheten att i bokforingen sarredovisa de tillvaxttjanster som
landskapet producerar.

Malet med reformen av tillvaxttjansterna var att integrera tjansterna i liknande I6sningar
som vid reformen av social- och halsovardstjansterna. Da tillvaxttjansterna och social- och
hédlsovardstjansterna 6verflyttades till samma organisator, det vill séga landskapet, skulle
de skraddarsydda tjanster som landskapet tillhandahaller kunderna I6pa som samordnade
helheter genom olika tillvaxttjanster och parallellt med social- och halsovardstjansterna.

Reformen skulle ocksa resultera i serviceinnovationer. De likriktade riktlinjerna och be-
stdmmelserna for ordnandet av social- och hélsovarden och tillvaxttjansterna skulle for-
hoppningsvis ge upphov till produktion av innovativa tjanster och nya marknader for of-
fentliga tjanster till exempel for féretag som levererar tjanster inom dessa omraden.

Man stravade ocksa efter en stark koppling mellan dels regional utveckling och dels till-
vaxttjansterna och landskapens 6vriga uppgifter. Landskapen skulle ha svarat for regionut-
vecklingen pa det regionala planet. | propositionen foreslogs ett forfarande med regionut-
vecklingsdiskussioner som skulle starka den tvdaradministrativa dialogen och samarbetet
mellan staten och de nya landskapen. I[dén var att de arliga diskussionerna skulle utga fran
en lagesbild som landskapen och staten upprattat i samrad, sa att utgangspunkten for dis-
kussionerna dr en uppfattning av laget i ifrdgavarande landskap. Forsok med lagesbilder
och regionutvecklingsdiskussioner genomfordes under hosten 2017 och varen 2018.

Enligt responsen fran forsoket starkte forfarandet statsradets samarbete inom regionut-
veckling och skapade ett ramverk for dialogen mellan statsradet och landskapen. Trots att
framtagningen av en lagesbild och regionutvecklingsdiskussionerna var avsedda att inga
i landskapsreformen kan de inhdmtade erfarenheterna anvandas vid reformer av lagstift-
ningen om och arbetssatten inom regional utveckling oberoende av landskapsreformen.
Det finns fortfarande ett behov av ett gemensamt dataunderlag och en dialog mellan
landskapen och de dvriga aktdrerna inom regionalutveckling och staten.

Beredning av verkstalligheten av tillvaxttjanstreformen

| regionerna utarbetades varen 2018 planer for 22 pilotprojekt for tillvaxttjanster. Avsik-
ten var att landskapen skulle kunna utnyttja erfarenheter fran pilotprojekten for tillvaxtt-
janstreformen och social- och halsovardsreformen da de bygger upp sina egna tjanster. Av
pilotprojekten for tillvaxttjanster fokuserade 15 pa tjanster for personkunder, sarskilt de
som var i en utsatt stallning pa arbetsmarknaden. Féretagens tillgang till arbetskraft var
ocksa en aspekt som beaktades i projekten.
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| pilotprojekten testades och skapades ocksa ramar for samordningen av tillvéxttjansterna
och kommunernas livskraftsuppgifter bland annat genom att tillampa alliansmodellen. De
erfarenheter som inhdamtats under pilotprojekten for tillvaxttjanster kan tillampas och storsta
delen av de planerade pilotprojekten kan inledas under 2019 utifran gallande lagstiftning.

Anvandning av digitalisering och tjanstemarknaden vid produktionen av tjanster var de
viktigaste metoderna for att skapa battre service enligt reformen.

NTM-centralernas och arbets- och naringsbyrdernas serviceférmdaga har sakerstallts ut-
markt val under beredningen av reformen. Tjansterna har fungerat bra. N6jdheten hos
bade intressenter och kunder har varit god och till och med blivit battre under reformen.
Att reformen skots upp och till slut forfoll paverkade speciellt beredningen av pilotprojek-
ten for tillvaxttjanster samt motivationen hos de tjdnsteman som beredde drendet.

Samarbetet mellan ministerierna har 6kat. Erfarenheterna av lagescentralen har varit
mycket goda. Beredskapen for integrering av tjanster inom olika forvaltningsomraden har
Okat inom de tjanster som omfattas av landskaps- och vardreformen och speciellt i kon-
taktytan mellan social- och hdlsovarden och tillvaxttjansterna. Samarbetet mellan d ena
sidan NTM-centralerna och arbets- och naringsbyraerna och a andra sidan de regionala ak-
torerna, kommunerna i regionen och social- och halsovardssektorn har effektiviserats.

Marknadsdialogen har 6kat. De tjansteproducenter som NTM-centralerna och arbets- och
ndringsbyrderna anlitar i dag &r mer beredda att producera nya tjanster. Marknaden ar ak-
tivare och mer organiserad. Aktorerna pa omradet har bland annat grundat en forening,
Suomen Kasvupalveluiden tuottajat ry.

NTM-centralernas och arbets- och naringsbyraernas konkurrensutsattningsfunktion har
blivit battre. Det finns ett storre behov av ett gemensamt dataunderlag och en dialog
mellan landskapen och de 6vriga aktérerna inom regionalutveckling och staten. Mgjlighe-
terna for utnyttjande av digitalisering vid produktionen av tjdnster har okat.

4.10.5 Jord- och skogsbruksministeriet

Uppgifter inom livsmedels- och naturresurssektorn skulle i samband med vard- och land-
skapsreformen 6verforas fran statens regionforvaltning och kommunerna till landskapen.
Den skulle ha blivit landskapens tredje storsta uppgiftshelhet pa nastan 2 000 arsverken.
De uppgifter som skulle flyttas 6ver var uppgifter inom jordbruk och livsmedelsekonomi,
landsbygdsutveckling, miljohalsovard, vattenhushallning och fiskerinaringen. Livsme-
dels- och naturresurssektorn spelar en viktig roll for bade den regionala ekonomin och pa
riksniva. Forsorjningsberedskap, beredskap och riskhantering samt anpassning till klimat-
forandringar ar ocksa viktiga aspekter i manga av sektorns uppgifter.
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| regeringens proposition (RP 14/2018 rd) ingick 6ver 70 lagéndringar inom livsmedels-
och naturresurssektorn och ett par helt nya lagar. Storsta delen av andringarna var tek-
niska forandringar, och dartill féreslog ett antal substansandringar. Da reformen lades ned
forfoll ocksa tva omfattande och lange beredda lagreformer, namligen férslagen till lag
om djurvalfard (RP 154/2018 rd) och livsmedelslag (RP 262/2018 rd). Beredningen av dessa
lagar ska fortsatta under féljande regeringsperiod.

Jord- och skogsbruksministeriet ordnade tva landskapsturnéer inom ramen for bered-
ningen. Syftet med den forsta turnén 2017 var att informera landskapens beredningsorgani-
sationer om uppgifterna pa livsmedels- och naturresursomradet, de férvantningar som rik-
tades pa dem samt forutsattningarna for landskapens skotsel av dessa uppgifter. Den andra
turnén 2018 var en omgang simuleringar for livsmedels- och naturresurssektorn infor simu-
leringarna av samrad enligt 13 § i landskapslagen. Jord- och skogsbruksministeriet deltog
ocksa aktivt i de riksomfattande reformarbetsgrupperna och i statsradets samarbetsteam.

Beredningen av landskapsreformen skedde pa jord- och skogsbruksministeriet som tjans-
temannaarbete i gott samarbete med de dvriga ministerierna, Livsmedelssakerhetsverket,
Landsbygdsverket, Statskontoret, regionforvaltningsverken, NTM-centralerna och kom-
munerna. Reformen bereddes ocksa i ministeriespecifika helheter av vilka atta gallde jord-
och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade.

Beredning av Livsmedelsverket

Beredning av verksamhetssatten och pro-
cesserna for interaktionen mellan jord- och
skogsbruksministeriets forvaltningsomrade
och landskapen

Utbildning for uppgifter som utbetalande or-
gan, anvisningar och planering av ackredite-
ringsprocessen

Utbildning, anvisningar och rapportering gal-
lande beredningen av och processen for till-
synsplanerna for livsmedelssékerhetskedjan

Beredning av landskapens samarbete inom
avrinningsomrdaden betrdffande uppagifter in-
om fiskerinaringen och vattenhushéllning

Projektet avslutades den 31 december 2018 och Livsmedelsverket inledde verk-
samheten den 1 januari 2019. Trots att inrdttandet av Livsmedelsverket inte var
direkt kopplat till beredningen av landskapsreformen rapporterades beredning-
en av Livsmedelverket som en del av forandringsprogrammen for att pa sa satt
garantera informationsgangen.

Etablering av ndtverk och mer information om andra sektorers uppgifter ger go-
da forutsattningar for vidare utveckling av samarbetet inom statsradet.

Projekten slogs samman den 1 januari 2019. Aktdrer inom den regionala och
lokala forvaltningen far mer information om processen for det riksomfattan-
de tillsynsprogrammet och utbetalande organ via Livsmedelsverkets extranet
Pikantti. Livsmedelsverket har tillsatt en intern arbetsgrupp for att se dver pro-
cessen for det riksomfattande tillsynsprogrammet samt for styrningen och in-
teraktionen mellan Livsmedelsverket och landskapen.

Slutrapporten om utredningen av landskapens samarbete inom vatten- och fis-
kerihushallning, som gjordes pd uppdrag av landskapsférbundens direktérer och
NTM-centralernas dverdirektdrer, beskriver utforligt varfor uppgifterna inom
vattenhushallning bor skotas per avrinningsomréde. Rapporten kan delvis an-
vandas vid organiseringen av NTM-centralernas uppgifter.
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Ministeriespecifika helheter Nulage

Utveckling av informationstjanster och infor-  Projektet for framtagning och spridning av information om vattenhushallning
mationssystem for livsmedels- och naturre-  har framskridit enligt plan. For informationsspridning har man lanserat en tes-
sursuppgifter som stod for landskapens skot-  tversion av en ny webbtjanst (pa finska) for vatteninformation (vesi.fi). Arbetet
sel av uppgifterna for att sammanstélla data har inletts och en projektledare har utsetts. Inget
onddigt arbete har gjorts eftersom man avvaktat med integrationen med land-
skapen.
Integrationen av informationssystemen inom livsmedels- och naturresurssek-
torn med landskapen bereddes i samband med Vimanas projekt for statens in-
formationssystem. De forsta pilottesterna med integrering av systemen med
Vimanas datavéxel skulle goras i april 2019. Mé@ngden onddigt arbete var mini-
mal eftersom man inte hann bdrja med testerna. De integrationer som behovs
bland annat till NTM-centralernas system kommer i den utstrackning det ar moj-
ligt att frimjas med annan finansiering, vilket underldttar forberedelserna infor
eventuella foljande steg.

Beredning av dverfdring av vattenréttsliga Informationen om NTM-centralernas vattenbyggnadsegendom, vattenréttsliga
tillstand, avtal och vattenbyggnadsegendom tillstdnd och till dem anknytande privatrdttsliga avtal sammanstalldes och kon-
i anslutning till vattendragsprojekt trollerades. Digitaliseringen av dokumenten gdllande vattenbyggnadsentrepre-

nader inleddes. Dessa projekt ar nddvéndiga och behévs for skdtseln av uppgif-
terna i framtiden. Lokalcentralen |dt gora en utredning om landskapens vatten-
hushallningstillstdnd och Maakuntien tilakeskus Oy:s vattenbyggnadsegendom,
som eventuellt kan anvéndas pa NTM-centralerna.

Effektivare kommunikation Projektet stroks fran fordndringsprogrammen den 31 december 2018, men dess
verksamhet fortsatte tills landskapsreformen lades ned. Jord- och skogsbruks-
ministeriet tillsatte en kommunikationsarbetsgrupp som sammantrédde flera
ganger och utarbetade bland annat en plan for landskapskommunikation inom
ministeriets forvaltningsomrade. Gruppen skapade bland annat innehallet for
webbplatsen mittlandskap.fi samt for finansministeriets gemensamma Twitter-
mallar.

Beredningen praglades av en stravan efter att identifiera och svara pa regionernas och
invanarnas behov genom férvaltningsovergripande samarbete 6ver sektorsgranserna.

Ett av malen for det omfattande servicedesignprojektet var kundorienterad utveckling av
landsbygdsutvecklingen, jordbruks- och livsmedelsproduktionen, miljéhalsovarden och
vatten- och fiskehushallningen. Jord- och skogsbruksministeriet tillsatte ocksa i mars 2017
en arbetsgrupp for att utreda alternativa verksamhetssatt inom verksamhetsomradet for
ministeriets livsmedelsavdelning i samband landskapsreformen.

Under beredningen framtradde ett tydligt behov av centraliserade informationstjanster
och digitalisering. Informationshantering och ledning genom information ar ytterst viktiga
aspekter bade for dem som anvédnder tjansterna som kunder och for myndighetsverksam-
heten. | fraga om naturresursuppgifterna konstaterade man att forutsattningarna for skot-
seln av vattendragshelheterna samt centraliserade informationstjdnster maste forbattras.
Ett ndra samarbete med de Ovriga ministerierna 6kade forstaelsen for de andra sektorer-
nas uppgifter, men de andra beredarna hade tidvis svart att se att tvingande EU-bestam-
melser stdller vissa begransningar gallande bland annat organisationsstrukturen.

m


https://vm.fi:8443/documents/10623/13586275/Maakuntien+vesitalousluvat+ja+Maakuntien+tilakeskus+Oyn+vesirakenneomaisuus_Työryhmän+raportti+(30.9.2018)/5d3db9c2-5336-67f7-2ef3-0057008caf63
https://vm.fi:8443/documents/10623/13586275/Maakuntien+vesitalousluvat+ja+Maakuntien+tilakeskus+Oyn+vesirakenneomaisuus_Työryhmän+raportti+(30.9.2018)/5d3db9c2-5336-67f7-2ef3-0057008caf63

FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:55

Jord- och skogsbruksministeriet borde absolut ha varit med i beredningen av landskaps-
och vardreformens forsta fas, for att man vid den senare beredningen skulle ha haft exak-
tare information om innehallet i beredningen av den forsta fasen.

4,10.6 Kommunikationsministeriet

| de riktlinjer som regeringen drog upp i april 2016 faststalls foljande: "Huvudparten av
NTM-centralernas uppgifter éverfors till landskapen. [...] NTM-centralerna [...] ldggs ner,
och tjansterna de ansvarat for 6verfors till landskapet.” | riktlinjerna konstateras att land-
skapen ska skota foljande uppgifter pa trafikomradet: “"Den regionala planeringen och
ordnandet av kollektivtrafiken samt statsunderstodsuppgifter, liksom dven statsunders-
todsuppgifter gallande privata vdgar. | detta sammanhang gors inga andringar betraf-
fande ordnandet av de uppgifter som enligt kollektivtrafiklagen tillhér kommunerna och
deras samarbetsorgan.”

Pa ministeriet bereddes i enlighet med regeringens riktlinjer féljande férslag (paragraftex-
terna och motiveringarna) till utkastet till landskapslag géllande bestimmelserna om
overforing av trafikuppgifter till landskapen:

— Landskapets dtaganden enligt 6 § 1 mom. 14 punkten, vilka omfattade
huvudsakligen NTM-centralernas uppgifter som trafiksystemets funk-
tion, trafiksdkerheten, den regionala vaghallningen, vdg- och trafikfor-
hallandena, samarbetet inom markanvandningen och produktionen av
data om verksamhetsmiljon for anvandning i den nationella trafiksys-
templaneringen, och 15 punkten om uppgifter i samband med statsun-
derstdd for enskilda vdagar och mobilitetsstyrning.

— Uppgifter som landskapet kan skota enligt 6 § 2 mom. 1 punkten, vilka
omfattar utveckling och ordnande av trafiktjdnster pa landskapsniva
samt planering och ordnande av offentlig persontrafik liksom uppgifter
som galler statsunderstdd for offentlig persontrafik (med undantag for
verksamhet inom verksamhetsomradena fér kommunala och regionala
myndigheter). Hosten 2017 fogades sparbunden trafik till landskapens
uppgiftsomrade. Till 2 mom. 2 punkten fogades planering och ordnande
av skargardstrafiken.

Under beredningen hdsten 2016 diskuterades i synnerhet vad som avses med regional
vaghallning och om trafiklederna ska hallas i statens dgo eller delvis 6verforas till land-
skapen. Kommunikationsministeriet tog starkt stallning for att trafiklederna ska hallas i
statens dgo med motiveringen att det pa sa satt ar mojligt att sdkerstdlla ett enhetligt tra-
fiknat och underhallet av det. Beredningen holl med om detta, och dgandet av, ansvaren
for och finansieringen av transportnatet holls kvar hos staten.
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Ministeriet deltog ocksa i beredningen av forslaget till finansieringslag och dartill ho-
rande kompletterande proposition (RP 57/2017 rd) i de fragor som gallde trafik. | motive-
ringarna skrevs in att finansieringen till trafiken skulle delas in i sérskild finansiering och
allman finansiering. Storsta delen av trafikfinansieringen skulle vara sarskild finansiering
(véghallning, kop betraffande flygtrafiken, understod till enskilda vdagarnas vajerfarjor och
farjplatser samt skargardstrafiken). Den allmdnna finansiering var avsedd for utveckling,
ordnande och kop betraffande offentlig persontrafik, bidrag till flygplatser, mobilitetsstyr-
ning och understdd till enskilda vagar.

Overféringen av uppgifter och personer inom skérgardstrafiken skrevs in i den andra re-
geringspropositionen till landskapslag (RP 14/2018 rd). | dvrigt skrevs forslagen om 6ver-
foring av uppgifter, egendom och personer inom trafik separat in i en regeringsproposi-
tion, forst (RP 45/2018 rd) och efter justeringen av tidsplanen fér genomférandet av land-
skapsreformen sommaren 2018 i en separat proposition (RP 289/2018 rd). Praktiskt taget
alla andringar pa trafikomradet genomférdes i den separata regeringsproposition, varige-
nom man ville sakerstalla att landskapsreformen blir av.

Malet for landskapsreformen pd kommunikationsministeriets férvaltningsomrade var att i

alla 16sningar se till transportnatets sammanhallning samt att transportnatets finansiering,
dgande och styrning halls kvar pa ministeriets forvaltningsomrade. Dessutom ville man sa-
kerstalla att de uppgifter som 6verfors till landskapen dven i framtiden skulle skétas enligt

lagstadgade krav och med beaktande av kundernas behov.

Inom kommunikationsministeriets forvaltningsomrade gallde den planerade reformen hu-
vudsakligen narings-, trafik- och miljocentralernas trafikrelaterade uppgifter och persona-
len for dem. Samtidigt med beredningen av landskapsreformen genomférdes pa kommu-
nikationsministeriets forvaltningsomrade en ambetsverksreform med vissa samband till
de uppgifter och den personal som skulle 6verforas vid landskapsreformen. De planerade
och genomfdrda 6verféringarna av arsverken beskrivs nedan.

Storsta delen av NTM-centralernas trafikrelaterade uppgifter skulle éverféras till land-
skapen (325 av). Dessutom skulle riksomfattande trafikuppgifter (ca 100 av) overforas till
kommunikationsministeriets forvaltningsomrade/trafikledningsbolag i januari 2021. N&-
ringslivstillstanden i trafiken dvertogs av Trafiksdkerhetsverket (25 av, juli 2018) da lagen
om transportservice tradde i kraft

Genomfdrandet pa kommunikationsministeriet understoddes forst av en ad hoc-arbets-
grupp som fick officiell status hosten 2017. | slutet av 2017 tillsatte kommunikationsminis-
teriet ocksa en samordningsgrupp for att bereda och samordna genomférandet av land-
skapsreformen inom forvaltningsomradet. Vid beredningen drog man ocksa nytta av de
manatliga motena med direktérerna for ansvarsomradet for trafik pa NTM-centralerna. Pa
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motena kunde man utbyta synpunkter och hora hur beredningen framskred i landskapen.
De viktigaste beredningshelheterna for ministeriet och forvaltningsomradet var foljande:

— Beredning av interaktionen och samarbetet mellan kommunikationsmi-
nisteriets férvaltningsomrade och landskapen

— Planering av trafiksystemet

— Beredning av vaghallningsavtal

— Stod till landskapen for beredning av trafikuppgifter och beredskap

— Medverkan av experter fran ministeriet i arbetsgrupper som tillsatts for
beredning av landskapsreformen

Med tanke pa genomférandet var det problematiskt att reformen drog ut pa tiden, vilket
orsakade osdkerhet bland personalen inom NTM-centralernas ansvarsomrade for trafik
och avspeglades delvis pa upprattandet av vaghallningsomraden. Detta orsakade oro om
huruvida den personal som enligt planerna skulle flyttas 6ver till landskapen var tillracklig
nar verksamheten skulle kéra igang.

Slutsatser

En mycket positiv aspekt i reformen var att landskapen skulle ha fatt moéjlighet att planera
och ordna trafiktjanster for skargdrdstrafiken, vag- och jarnvagstrafiken samt kdptjanster
for flygtrafiken och finansieringen av flygplatser. Dessa befogenheter skulle ha fort verk-
samheten och beslutsfattandet narmare invanarna i landskapen. Landskapen skulle ha
haft mojlighet att inverka pa utvecklingen av trafiktjansterna och integreringen av dem i
landskapets trafiksystemplan.

Inom véaghallningen skulle befogenheterna, dgandet och finansieringen ha hallits hos sta-
ten. Avtalsarrangemangen gallande vaghallning skulle ha kravt ndra samarbete av land-
skapen, speciellt da det skulle inrdttas hogst nio vaghallningsomraden. Dessa avtalsar-
rangemang skulle ha kravt tilldggsresurser fran staten (Trafikledsverket) och landskapen,
eftersom landskapsreformen skulle ha splittrat skdtseln av vdaghallningsuppgifterna. Den
personal som skulle flyttas dver for trafikuppgifter skulle eventuellt inte ha rackt till ens for
landskapets egna trafikuppgifter.

De regionala aktorernas bristande fortroende for landskapets blivande beslutsfattares
formaga att tilldela finansieringen, till exempel till enskilda vagarnas farjplatser eller kdp
inom flygtrafiken, ledde till att anslag som enligt planerna skulle tilldelas som allman fi-
nansiering andrades till sarskild finansiering. Detta skulle ha gett upphov till ett forvir-
rande system for trafikfinansieringen.
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Med tanke pa trafikledshallning som ar fungerande pa riksniva och har regional nédrvaro
vore den basta I6sningen att sla ihop vaghallningsuppgifterna, vilka for narvarande skots
av NTM-centralernas ansvarsomrade for trafik, till Trafikledsverket. Jamfért med den nuva-
rande organisationen skulle man kunna battre svara mot kraven i omvarlden och kunder-
nas forvantningar, sakerstalla enhetlig véaghallning for kunderna och serviceleverantérerna
samt forbattra kompetensen och tillgdngen pa tillrackliga personresurser. Detta skulle
dessutom effektivisera anvandningen av vdaghallningsanslagen. Styrkorna i den nuvarande
modellen med NTM-centraler skulle bevaras genom regional narvaro och natverk.

4.10.7 Miljoministeriet

| inledningsskedet skedde beredningen av landskaps- och vardreformen pa miljoministe-
riet enligt regeringens riktlinjer av april 2016 som faststallde foljande om uppgifterna pa
miljdomradet:

"Miljoforvaltningens tillstand, miljétillsynen och naturskyddet blir statens uppgifter och
samlas fran NTM-centralerna och regionférvaltningsverken till statens nya riksomfattande
regionforvaltningsverk, medan vatten- och havsskyddet flyttas till landskapen. Darmed
skoter landskapen uppgifter som faststéllts for dem inom foljande branscher: omradesan-
vandning, styrning av byggandet, vard av kulturmiljon, anvandning och vard av vattenre-
surserna samt vatten- och havsvard. Dessutom ar det landskapens uppgift att producera
och sprida information om miljén samt férbattra miljomedvetenheten och utféra miljo-,
vattenforsorjnings- och vattendragsarbeten.”

| fortsattningen skulle de tre férvaltningsnivaerna, det vill siga kommunerna, landskapen
och staten, ha ansvarat for miljduppgifter enligt sina respektive roller. Kommunerna skulle
skota uppgifter for lokal delaktighet och livskraft samt miljétillstand med mindre omfatt-
ning, landskapen skulle hantera alla uppgifter och tjanster for utveckling och fraimjande
av regionen, och staten skulle ta hand om de tillstands- och tillsynsuppgifter som galler
rattsprovning, laglighetskontroll och bevakning av allmént intresse. Statens uppgifter
skulle koncentreras till den nya myndigheten Statens tillstands- och tillsynsmyndighet.
Landskapen skulle éverta miljouppgifter fran bade landskapsforbunden och NTM-centra-
lerna.

Ministergruppen for reformen andrade i december 2016 och 2017 riktlinjerna gallande
uppgiftsfordelningen i fraga om ordnandet av uppgifter for framjande av naturskydd och
bevakning av allmant intresse. Beredningen och genomférandet av reformen férsvarades
av att reformens inférande skdts upp och tidsplanen @ndrades. Ursprungligen skulle land-
skapen och Statens tillstands- och tillsynsmyndighet inleda verksamheten 2019, och enligt
regeringens sista riktlinjer skulle de ha startat 2021.
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Miljoministeriet beredde i enlighet med regeringens riktlinjer féljande forslag (para-
graftexterna och motiveringarna) till utkastet till landskapslag gallande bestdammelserna
om Overforing av miljouppagifter:

Landskapens miljouppgifter skulle omfatta planering av landskapet samt landskapsplan-
laggning, framjande av planeringen av kommunernas omradesanvandning och bygg-
nadsvdsendet, framjande av skyddet av naturens mangfald och varden av kulturmiljon,
vatten- och havsskydd, ordnande och genomférande av vatten- och havsvard samt havs-
omradesplanering, produktion av miljéinformation och forbattrande av miljomedveten-
heten. Dessutom skulle landskapen ha 6vertagit sadana uppgifter att ordna byggnads-
tillsynen och miljévasendet som 6verforts fran kommunerna till landskapet genom avtal
mellan landskapet och alla kommunerna pa dess omrade som kommunerna har anvisat
landskapet finansiering for att skota.

Utover lagberedningen deltog experter fran ministeriet i olika arbetsgrupper som tillsatts
inom statsradet for beredning av landskapsreformen och inrdttande av Statens tillstands-
och tillsynsmyndighet. Man utarbetade bland annat beskrivningar av landskapens mil-
jouppgifter och miljotjanster och deras kunder samt olika servicebeskrivningar av tjans-
terna. IKT-systemarbetet tilldelades mer resurser och kontaktytorna mellan kommun/land-
skap/staten sags over. Tillstdnds- och tillsynsmyndigheten bereddes i samarbete med de
Ovriga styrande instanserna. Personaloverflyttningarna och anslagsfordelningen utreddes.
Dessutom tilldelades resurser till statsradets gemensamma kommunikation om reformen.

Miljéministeriets egna férandringsprogram vid reformen omfattade bland annat ett lag-
stiftningsprojekt om ett enda servicestille, projekten for miljouppgifterna hos Statens
tillstdnds- och tillsynsmyndighet, projekten for landskapens miljduppgifter och produk-
tionen av miljéinformation i landskapen. | projekthelheterna tog man i samarbete med
personalen inom hela miljéférvaltningen fram arbetsformer och rutiner for den nya for-
valtningsstrukturen samt nya samarbetsformer for skétseln av uppgifterna. Utvecklings-
projekten riktades garna sa att resultaten av dem kan utnyttjas smidigt oavsett utfallet av
landskaps- och vardreformen.

Landskapsreformen var inom miljéministeriets forvaltningsomrade kopplad till flera struk-
turella andringar med vilka man ville generera betydande mervérde jamfort med nuldget
for invanarna, miljon, de berdrda parterna och naringslivet i regionerna. Malet var att en
enda riksomfattande myndighet skulle handha alla centrala miljétillstand, inklusive kon-
troller i forvag och i efterhand, i stallet for nuvarande fyra regionférvaltningsmyndigheter
och tretton NTM-centraler. Reformen behdvs fortfarande och skulle betydligt effektivisera
behandlingen och kontrollen av miljétillstand.
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Genom att integrera landskapens miljouppagifter i landskapens 6vriga uppgifter ville man
generera mervarde med miljokompetens i det sektorsdvergripande landskapets uppgifter.
Malet med avseende pa miljduppgifterna var att skapa en handlingsmodell dér kommu-
nerna, landskapen och staten i samarbete skulle ha ansvaret for god miljostatus.

Pa miljoministeriet organiserades beredningen i tva team, ndmligen samordningsteamet
for reformen och lagstiftningsteamet. Under beredningen deltog narmare 40 personer
fran ministeriet i beredningen under olika langa perioder, och dessutom holls hela per-
sonalen a jour med hjdlp av intern kommunikation. Tjansteman fran ministeriet deltog i
landskapsturnéerna tillsammans med de andra ministerierna. Miljoministeriet ordnade
flera samradsmoten och workshopar i regionerna for att framja beredningsarbetet. Skrift-
ligt material togs fram for att definiera och utveckla landskapens uppgifter. | projekt for ut-
veckling av styrningen férberedde man andringarna i behdrigheter och uppgifter genom
bland annat framtagning av verksamhetsmodeller.

For hela miljoforvaltningens del bereddes reformen av en sérskild samordningsgrupp.
Gruppen leddes av kanslichefen och dess medlemmar representerade miljoministeriet,
NTM-centralerna och regionforvaltningsverken. | gruppen ingick ocksa en representant for
personalen. For de anstéllda inom miljoforvaltningen ordnades ocksa flera videokonferen-
ser dar de informerades om reformens framskridande. Reformens framskridande behand-
lades ocksa regelbundet pa direktorskonferenserna for NTM-centralernas och regionfor-
valtningsverkens miljédirektorer och i uppgiftsspecifika forhandlingar.

4.10.8 Undervisnings- och kulturministeriet

Undervisnings- och kulturministeriet utarbetade forandringsprogrammet for sitt forvalt-
ningsomrade, som omfattade de storsta andringarna, viktigaste innehallet och genomfo-
randet vid landskaps- och vardreformen. Till de viktigaste innehallen vid beredning av re-
formen horde regionutveckling och tillvaxttjanster, forandringsprogrammet for forskning,
utveckling, innovationer och kompetens, frimjande av kulturen, proaktivitet, motionsrad-
givning och ungdomsverkstader, elevvard, Statens tillstands- och tillsynsmyndighet samt
kontaktpunkterna med programmet for utveckling av barn- och familjetjanster. Reformen
bereddes pa ministeriet som tjanstemannaarbete utan separat finansiering, med undan-
tag forandringsprogrammet for forskning, utveckling, innovationer och kompetens som
tilldelades anslag for beredning av landskaps- och vardreformen under finansministeriets
budgetmoment (28.70.05).

Undervisnings- och kulturministeriet deltog i lagberedningen inom ramen for bered-
ningen av det férsta och andra lagpaketet for landskapsreformen. Till de viktigaste inne-
hallen vid beredningen inom undervisnings- och kulturministeriets sektor hérde (i enlig-
het med 6 & i landskapslagen) regionutveckling och tillvéxttjanster, framjande av kulturen
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(kreativ ekonomi), proaktivitet, motionsradgivning och beredning av Statens tillstands-
och tillsynsmyndighet. Den sektorsévergripande lagberedningen stédde malsattningen
for reformen och bidrog till samarbetet inom statsradet.

Undervisnings- och kulturministeriet beredde genomférandet inom sin sektor genom att
delta i ledningsgruppen for reformen, uppfdljningsgruppen och statsradets forandrings-
program. Utdver beredningen av férandringsprogrammet pa undervisnings- och kulturmi-
nisteriets sektor deltog experter fran ministeriet ocksa i beredningen av programmet for
landskapsinformation, Statens tillstdnds- och tillsynsmyndighet och férandringsprogram-
met for regional utveckling. Beredningen av férandringsprogrammet for forskning, ut-
veckling, innovation och kompetens skedde under undervisnings- och kulturministeriets
ledning. Ministeriet deltog dven i beredningen av den statsrddsgemensamma styrningen.
Resultaten av arbetet presenterades i en kolumn. Resultaten av arbetet presenterades i ett
blogginldagg pa https://bit.ly/2Jwh7cY.

Undervisnings- och kulturministeriet deltog i kommunikationen om reformen pa stats-
radsniva och effektiviserade fungerande och tillférlitiga kommunikationsprocesser. Minis-
teriet spred aktuell information med hjalp av ministeriets egna kommunikationskanaler,
inklusive ministeriets webbplats och plattformar pa sociala medier, presentationer samt
meddelanden och nyheter.

Undervisnings- och kulturministeriet lanserade i februari 2018 ett projekt inom ramen for
statsradets utrednings- och forskningsverksamhet (Landskapsreformen och nya samar-
betsstrukturer for att framja bildning och valfard). Projektet genomférdes av ett konsor-
tium bestdende av MDI Oy och region- och kommunforskningscentralen Spatia vid Ostra
Finlands universitet. | projektet granskade man vilka samarbetsstrukturer och funktioner
for utbildning och kultur som landskapsreformen ger upphov till. Projektet resulterade i
konkreta samarbetsmodeller for bland annat elevvarden, idrotts- och kulturverksamheten
samt Navigatorn-tjansterna for unga. Enligt resultaten av projektet ar en gemensam stra-
tegisk syn, fortroende mellan tjansteproducenterna och samarbete en forutsattning for att
kunderna ska smidigt fa tillgang till tjanster i kontaktytorna mellan bildningstjanster och
social- och halsovardstjanster i den nya landskapsstrukturen. Smidiga tjanster forutsatter
gott ledarskap och att serviceproducenterna har kapacitet till forandring, att granserna
mellan sektorerna suddas ut och uppgifter fordelas pa ett nytt satt samt ocksa gemen-
samma datasystem. FOr att servicen ska fungera pa kontaktytorna ska ledarna férbinda sig
att i samarbete framja en verksamhetsmodell och tjanster for samarbete. De politiska be-
slutsfattarna och tjanstemannen ska ha en gemensam syn pa hur tjdnsterna ska samord-
nas. Det behovs ocksa administrativa strukturer som stodjer gemensamma utvecklingsin-
satser och omséattande av ord i handling. For smidigare samarbete maste informations-
gangen mellan experter pa olika omraden bli battre. Dessutom behovs det utbildning. Det
ar viktigt att man lar sig att arbeta i natverk och dra nytta att kompetensen hos experter
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pa olika omraden. En multiprofessionell verksamhetsmiljo satter de traditionella arbetssat-
ten pa prov. Man blir tvungen att samarbeta med personer med varierande utbildnings-
bakgrund och fran olika verksamhetskulturer. Interaktionen mellan aktorer 6kar bland
annat pa gemensamma servicestallen. Serviceintegration och nya arbetssatt kan i vissa fall
trygga sadana tjanster som ar hotade pa grund av ekonomiska orsaker.

Undervisnings- och kulturministeriet tillsatte i mars 2017 en samarbetsgrupp for bild-
ningskommuner. Gruppen forutsag reformens effekter, kartlade utmaningar for utveck-
lingen, lade fram forslag till utveckling av kommunernas och landskapens samarbete

samt till utveckling av barns och ungas stallning och delaktighet. Efter att landskaps- och
vardreformen lades ned fortsatter beredningen av atgarder inom ramen for den dvriga na-
tionella beredningen.

Ministeriets arbetsgrupp for férandringsprogram, som inrdttats som stod for beredningen,
utgjorde en utmarkt samlande plattform for reformarbetet och ett verktyg for styrningen
och beredningen av reformen. Pa ministeriet har parallellt med reformen genomférts en
process for inforande av ett kvalitetssystem enligt

CAF, och det var mgjligt att fa ut synergieffekter av beredningarna. Sedan januari 2017 har
ministeriets gemensamma grupp for regionala drenden berett for ministeriets ledning de
regionala fradgor i landskaps- och vardreformen som kraver ministeriets stallningstagande.
Gruppen utvecklades till en viktig plattform for beredningen av reformen pa ministeriet.
Reformen var i hog grad sektorsovergripande, och det behdvdes inte bara inom statsradet
utan ocksa mellan ministeriets avdelningar. | gruppen for regionala drenden ingar repre-
sentanter for ministeriets samtliga avdelningar, vilket sakerstallde en fungerande struktur
for beredningen pa ministeriet. Det sektorsOvergripande arbetet i gruppen spelade en
viktig roll speciellt i beredningen av férsta och andra landskapslagpaketet. Gruppen skotte
den samordnade beredningen av ministeriets utlatanden gallande landskaps- och vardre-
formen. Dessutom beredde gruppen ministeriets forandringsprogram i landskaps- och
vardreformen.

P4 statsradsniva bor man med fordel dven i framtiden framja strukturer, resurser och mo-
deller for samarbete vid motsvarande genomférande av malsattningar enligt regerings-
programmet. Dessutom ska man i framtiden dgna uppmarksamhet at framtagning av sub-
stansinformation om reformen och ledning genom information samt bygga upp funge-
rande processer och strukturer samt tilldela tillrdckliga resurser for det.
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411 Kommunikation

Landskaps- och vardreformen var ett reformprojekt av historiska proportioner och bered-
ningen av det pdverkade en bred krets av intressenter. Pa grund av reformens betydande
effekt pa samhallet, den offentliga forvaltningen och tjansterna var det viktigt att bered-
ningen skedde dppet fran forsta borjan. Denna 6ppenhet kravde vélplanerad kommunika-
tion via flera kanaler, smidig informationsgdng och interaktion mellan aktorerna.

Teman i reformen var kopplade till férvaltningen och dessutom framfér allt till basser-
vicen, som social- och hélsovarden och sysselsattningstjanster. Darfor var det viktigt att
kommunikationen till olika malgrupper var effektiv och anpassad ocksa till medborgarna.
De viktigaste malgrupperna for kommunikationen var de experter som beredde reformen,
beslutsfattarna, medierna och medborgarna samt de anstéllda som skulle flyttas ver till
landskapen.

4.11.1 Principerna och malen for kommunikationen

De styrande principerna fér kommunikationen om landskaps- och vardreformen var 6p-
penhet, tillforlitlighet, begriplighet, jamlikhet, snabbhet, interaktion och serviceanda.

Malen for kommunikationen var att

— mangsidigt kommunicera om malen for, motiveringarna till och konse-
kvenserna av reformen

— sakerstalla att landskapens aktorer och 6vriga intressenter hade behov-
lig och aktuell information om hur beredningen framskred

— formedla tillracklig information om férandringarna till den personal som
skulle 6verga till landskapens tjanst

— stodja vaxelverkan, spridande av god praxis och personalens delaktig-
het i samband med beredningen

— sakerstalla att manniskorna hade tillracklig information om hur refor-
men inverkade pa deras tjanster.

4.11.2 Organisering av den nationella kommunikationen

Den nationella kommunikationen om landskaps- och vardreformen genomférdes planen-
ligt i ndra samarbete mellan ministeriernas hégsta tjanstemannaledning och de politiska
beslutsfattarna. Ett fortroendefullt och ndra samarbete med den hogsta ledningen var en
forutsattning for lyckad kommunikation.
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Beredningen av kommunikationen organiserades enligt ministeriernas ansvarsférdelning.
Fram till sommaren 2017 leddes reformen av social- och hélsovardsministeriet. De storsta
forandringarna och darmed ocksa kommunikationen fokuserades pa social- och hélso-
vardslagstiftningen. | takt med att genomférandet och beredningen framskred i landska-
pen gavs finansministeriet uppgiften att ansvara for samordningen av och kommunika-
tionen om genomfdrandet fran och med sommaren 2017. Da slogs de separata kommuni-
kationsgrupperna samman och samtidigt utarbetades den férsta gemensamma kommu-
nikationsplanen. Beredningen pa ministerierna liksom ocksa kommunikationssamarbetet
mellan social- och héalsovardsreformen och landskapsreformen intensifierades och effekti-
viserades.

Utover finansministeriet och social- och halsovdrdsministeriet ansvarade ocksa arbets- och
ndringsministeriet, inrikesministeriet, miljdministeriet, jord- och skogsbruksministeriet,
kommunikationsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet for kommunikatio-
nen pa sina respektive ansvarsomraden. Aven bland annat landskapens servicecenter och
manga aktorer inom statsforvaltningen informerade ocksa om reformen.

Kommunikationen om reformen samordnades genom en gemensam kommunikations-
strategi vintern 2017-2018. Strategin var indelad i tva understrategier for landskapsrefor-
men respektive social- och halsovardsreformen. Reformen hade ocksa en gemensam visu-
ell profil och vissa gemensamma grundbudskap.

4.11.3 Natverksarbete med landskapen

Kommunikationen om reformen planerades och genomférdes i flera olika natverk. Det va-
sentliga var att samordna ministeriernas, landskapens och andra organisationers kommu-
nikationsatgarder samt utbyta information och idéer om basta praxis.

Fran och med hosten 2017 leddes den nationella kommunikationen om landskaps- och
vardreformen av en nationell kommunikationsgrupp. Landskapens kommunikationsnat-
verk fungerade som ett diskussionsforum och som stod foér landskapens kommunikations-
planering. Samarbetet mellan ministerierna samordnades via ett redaktionsrad.

Under reformen byggdes upp samarbetsstrukturer for planeringen och samordningen av
den nationella och regionala kommunikationen och utvecklingen av kommunikationsex-
perternas kompetens. | de gemensamma natverken diskuterade man bland annat kom-
munikationen till medborgarna och personalen, organiseringen av landskapens kom-
munikationsfunktion, skapande av landskapens varumarkesprofil och spraket i kommu-
nikationen till invanarna. Viktiga projekt med tanke pa arbetet i landskapen var Utveck-
ling av landskapens webbplatstjanster och Gemensamt webbinnehall fér landskapen,

i vilka man skapade ett koncept for landskapets webbtjanst och tog fram innehall for
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kommunikationen pd webben. Natverken samarbetade ocksad med att ta fram olika re-
kommendationer for landskapens kommunikation.

4.11.4 Kommunikationskanaler

Den viktigaste kanalen for nationell kommunikation var fran och med 2015 webbplatsen
Regionreformen.fi som riktade sig speciellt till experter och dem som beredde reformen.
Pa webbplatsen publicerades allt material om beredningen av reformen, som meddelan-
den, kolumner, métespromemorior och annat bakgrundsmaterial. Ministerierna kommu-
nicerade ocksa via sina kanaler. For information till medborgarna lanserades varen 2018
webbplatsen Mittlandskap.fi. P4 webbplatsen fanns ocksa ett informationspaket for bes-
lutsfattarna om landskapens dtaganden och roller. De viktigaste regionala informationska-
nalerna var landskapens férandringsorganisationers webbplatser.

En stor del av kommunikationen skedde med hjalp av sociala medier (Twitter, Facebook,
Youtube) och visualisering av informationen. Ett nyhetsbrev om reformen publicerades
regelbundet varannan vecka. Dessutom ordnades manga nationella och regionala evene-
mang for medierna och intressenterna. Projektansvariga gav otaliga intervjuer till medi-
erna och kommunikationsexperterna bistod redaktorer och journalister.

Finansministeriet publicerade ocksa regelbundet videomaterial via LandskapsTV.

4.11.5 Slutsatser

Landskaps- och vardreformen var ett omfattande projekt om vilket det producerades my-
cket information for olika kommunikationskanaler. Formodligen har inte informationen
om nagot tidigare regeringsprojekt varit lika gedigen, mangsidig och omfattande som om
regeringen Sipilds landskaps- och vardreform.

Separationen mellan social- och halsovardsreformen och landskapsreformen i det inle-
dande skedet avspeglades pa planeringen och genomférandet av kommunikationen.
Reformens omfattning och konsekvenser var sa vidstrackta att det ur kommunikationsper-
spektivet var svart att uppfatta den som en helhet. Kommunikationen om reformen var
delvis uppdelad i kommunikation om social- och hélsovardsreformen respektive land-
skapsreformen. Efter att ledningsansvaret fortydligades och samarbetet effektiviserades
hosten 2017 bérjade man planera kommunikationen tillsammans. Detta gav en tydligare
helhetsbild och forbattrade informationsgangen mellan aktérerna.

Forandringarna i de politiska riktlinjerna och tidsplanerna under regeringsperioden orsa-

kade problem fér kommunikationsarbetet. Andringarna i reformens inriktning gjorde det
svart att klargéra malsattningarna och helhetsbilden och att planera kommunikationen.
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Aven i den allménna debatten namndes hur svart det &r att fa en bild av reformen. For
kommunikationen och samordningen av den reserverades inte tillrackliga resurser i bérjan
av projektet. Pa ministerierna tilldelades rimliga ekonomiska resurser och personresurser
for kommunikation forst halvvags genom regeringsperioden. Landskapen hade i genom-
snitt tilldelat knappa resurser for kommunikationen genom hela projektet.

Till de basta prestationerna inom beredningen av kommunikationen hérde kommunika-
tionsexperternas goda natverkssamarbete pa olika forum. Under beredningen lyckades
man samla ihop en exceptionellt stor grupp nationella och regionala kommunikatérer fran
den offentliga sektorn. Natverken och arbetet i dem kan utnyttjas ocksa for att utveckla
kommunikationen i de befintliga strukturerna. Vid eventuella motsvarande, omfattande
projekt i framtiden bor man med fordel satsa pa natverkssamarbete redan i borjan och se
till att olika organisationer far delta i planeringen av kommunikationen.

Landskaps- och vardreformens omfattning, samhalleliga pregnans och kopplingarna till
tjanster i medborgarnas vardag gjorde den till ett exceptionellt regeringsprojekt. Att pla-
nera och genomféra kommunikationen till medborgarna om ett sa stort projekt var ett
nytt verksamhetsomrdde fér ministerierna. Vid motsvarande projekt i framtiden bor man
sarskilt se till att kommunikationen till medborgarna och innehallets begriplighet star i fo-
kus d@nda fran borjan och att kommunikationen fran borjan leds fran den organisation som
leder sjdlva projektet.

4.12 Projekt for landskaps- och vardreformen inom ramen for
statsradets utrednings- och forskningsverksamhet

Inom ramen fér genomfdrandet av statsradets forskningsplan for 2017 inleddes en forsk-
ningshelhet for att stddja beredningen av landskaps- och vardreformen.

Projekten inom statsradets utrednings- och forskningsverksamhet ar tvaradministrativa
och relativt omfattande helheter pa 1-2 ar. Resultaten fran projekten anvands som stod
for beslutsfattandet, antingen genom att analysera tidigare politiska atgarder eller forutse
framtida behov. Oftast ar det fraga om horisontella informationsbehov som inte kan finan-
sieras pa annat sitt (t.ex. genom spetsprojekten). Arligen anvands 9-10 miljoner euro pa
projekten inom statsradets utrednings- och forskningsverksamhet. Projekten styrs av styr-
grupper av representanter for olika ministerier.

Den mest omfattande utredningshelheten fér beredningen av landskaps- och vardrefor-

men bestod av tre delprojekt. Dessa var A) Genomfdrande av vard- och landskapsrefor-
men, B) Strukturer, verksamhetsmodeller och styrmetoder for samarbetet inom vard- och
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landskapstjanster och C) Landskapens styrmodeller. Projekten genomfordes av ett konsor-
tium som leddes av konsultbyran for regionutveckling MDI och déar ocksa Frisky & Anjoy
Oy och NHG Consulting Oy deltog.

Malet for delprojekt A var att kontinuerligt uppdatera lagesbilden av genomférandet av
reformen och att framstélla information som omedelbart kan utnyttjas i forberedelserna
for genomforandet av reformen saval i regionerna som nationellt. Forskningen var till sin
karaktar en utvecklande studie. Forskningsteamet deltog under projektet i beredningen
av reformen genom att sammanstalla och uppdatera en lagesbild av beredningen i land-
skapen. Projektets mellanrapport publicerades i november 2017. Innehallet i rapporten
fokuserade pa det forsta skedet av forberedelserna infor reformen fére slutet av juni 2017.
Forskarna lade ocksa fram slutsatser och utvecklingsforslag for noggrannare inriktning av
genomforandet och den fortsatta beredningen av reformen. Projektets slutrapport publ-
icerades i april 2019. | rapporten sammanfattades erfarenheter och synpunkter av exper-
ter som deltagit i beredningen om beredningen och framskridandet av landskaps- och
vardreformen. Forskarna lade ocksa fram slutledningar och lardomar som med fordel bor
beaktas i planeringen och beredningen av framtida reformer.

Malet for delprojekt B var att skapa en helhetsbild av landskapens och kommunernas be-
redning av modellen med flera producenter och av samarbetet i kontaktytor. Utredningen
var dels en nuldgeskartldaggning, dels en utvecklande studie i syfte att utifran vissa kund-
grupper faststalla allmangiltiga processer for samarbetet i kontaktytor. Samtidigt ville
man ta fram praktiskt och omedelbart anvandbart material for beredningen av reformen.
Utredningen publicerades i april 2018. | den redogjordes for samarbetsstrukturer i tjanster
for langtidsarbetslosa, langtidssjuka och invandrare.

Malet var att identifiera forutsattningar, hinder, mojligheter och hot betraffande olika
genomforandeformer for modellen med flera producenter och samarbetet i kontaktytor.
Forskarna lade ocksa fram slutledningar och synpunkter som stod till utvecklingen av sam-
arbetet mellan olika aktorer och en lyckad serviceintegration.

Malet for delprojekt C var att utreda hur landskapets styrmodell ska struktureras sa att
tjdnsteanordnaren pa basta majliga satt kan styra produktionen enligt sina egna mal.Utred-
ningen publicerades i april 2018. | den redogjordes for praktiska erfarenheter av olika styr-
modeller utifran litteratur, expertintervjuer och enkater och gjordes en bedémning av hur
olika styrmodeller kan bidra till uppndendet av malen for vard- och landskapsreformen ur
anordnarens perspektiv. Utredningen bestod av tva delar, av vilka den forsta fokuserade pa
styrmodeller for serviceproduktionen och den andra granskade behoven av fastighets- och
IKT-investeringar samt olika alternativ for styrningen av fastighetsinvesteringar.

Som stod for beredningen av landskaps- och vardreformen inleddes flera betydande och
omfattande forsknings- och utredningsprojekt. De presenterades i tabellen nedan.
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Projektets rubrik Allokerad Ansvarig tjansteman
finansiering

Strukturer for framjande av social valfard i landskaps- och vardre- 200000 € Eveliina Pdyhdnen,

formen 1/2019-10/2020 = social- och hélsovardsministeriet

Identifiera serviceintensiva kunder: vad fungerar, under vilka oms- 298 565 € Taina Mdntyranta,

tandigheter och for vilka kundgrupper? 2/2019-8/2020  social- och halsovardsministeriet

Framjande av social valfard och dess strukturer i landskaps- och 200000 € Eveliina Poyhonen,

vardreformen 3/2019-10/2020  social- och halsovardsministeriet

Beddmning av effekterna av sektorsovergripande samarbete pa 150000 € Janne Savolainen,

tjdnster for ungdomssysselsattning 1/2019-1/2020  arbets- och ndringsministeriet

Barnbudgetering 150000 € Maria-Kaisa Aula,
1/2019-3/2020  social- och hélsovardsministeriet

Uppfdljnings-, utvdrderings- och prognostiseringsmodell for den 149999 € Hanna-Miina Sihvonen,

regionala beredskapen och sakerhetsplaneringen 3/2019-3/2020  inrikesministeriet

Harmonisering av [angtidstjanster for &ldre i landskapen 129981 € Tero Tyni, finansministeriet
2/2019-12/2019

Effektivitet i styrningen av social- och hdlsovardstjénster och till- 169922 € Kari Hakari, finansministeriet

vaxttjanster 2/2019-12/2019

Utveckling av systemet for @ndringssokande pd kommunal och 98100 €9/2018—  Eeva Mdenpad, finansministeriet

landskapsniva 5/2019

Tillgodoseende av kundernas valfrihet och kundvarde i social-och 189733 € Vuokko Lehtimaki,

halsovardstjénster 2/2018-6/2019  social- och hélsovardsministeriet

Modellerna for organisering av landskapen med perspektiv pa 248985 € Saara Leppinen,

FoUol inom social- och hélsovarden 2/2018-8/2019  social- och halsovardsministeriet

Framtidens informationsledning i landskapen 249 848 € Paivi Himaldinen,

3/2018-5/2019  social- och hélsovardsministeriet

125


https://vm.fi:8443/documents/10623/13586275/Sosiaalisen+hyvinvoinnin+edistäminen+ja+sen+rakenteet+maakunta-+ja+soteuudistuksessa/8c67753e-b38b-4a74-dddb-807bc7f87cfb
https://vm.fi:8443/documents/10623/13586275/Sosiaalisen+hyvinvoinnin+edistäminen+ja+sen+rakenteet+maakunta-+ja+soteuudistuksessa/8c67753e-b38b-4a74-dddb-807bc7f87cfb
https://vm.fi:8443/documents/10623/13586275/Sosiaalisen+hyvinvoinnin+edistäminen+ja+sen+rakenteet+maakunta-+ja+soteuudistuksessa/8c67753e-b38b-4a74-dddb-807bc7f87cfb
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/paljon-palveluja-tarvitsevien-tunnistaminen-mika-toimii-missa-olosuhteissa-ja-minka-asiakasryhman-kohdalla-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/paljon-palveluja-tarvitsevien-tunnistaminen-mika-toimii-missa-olosuhteissa-ja-minka-asiakasryhman-kohdalla-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/paljon-palveluja-tarvitsevien-tunnistaminen-mika-toimii-missa-olosuhteissa-ja-minka-asiakasryhman-kohdalla-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/sosiaalisen-hyvinvoinnin-edistaminen-ja-rakenteet-maakunta-ja-sote-uudistuksissa-sowellus-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/sosiaalisen-hyvinvoinnin-edistaminen-ja-rakenteet-maakunta-ja-sote-uudistuksissa-sowellus-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/sosiaalisen-hyvinvoinnin-edistaminen-ja-rakenteet-maakunta-ja-sote-uudistuksissa-sowellus-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/monialaisen-yhteistyon-vaikuttavuuden-arviointi-nuorten-tyollistymista-edistavissa-palveluissa-monet-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/monialaisen-yhteistyon-vaikuttavuuden-arviointi-nuorten-tyollistymista-edistavissa-palveluissa-monet-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/monialaisen-yhteistyon-vaikuttavuuden-arviointi-nuorten-tyollistymista-edistavissa-palveluissa-monet-
https://vm.fi:8443/documents/10623/13586275/Hyvinvointi,+yhdenvertaisuus+ja+osallisuus_Lapsibudjetointi/0504e565-d051-293d-fd45-02b945e30813
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=/asset_publisher/view_content&_101_assetEntryId=12622391&_101_type=content&_101_urlTitle=maakunnallinen-tilannekuva-alueellista-yhteista-varautumista-tukeva-seuranta-ja-ennakointimalli-matti-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=/asset_publisher/view_content&_101_assetEntryId=12622391&_101_type=content&_101_urlTitle=maakunnallinen-tilannekuva-alueellista-yhteista-varautumista-tukeva-seuranta-ja-ennakointimalli-matti-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/ikaihmisten-pitkaaikaispalveluiden-harmonisointi-maakunnissa-ikapiha-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/ikaihmisten-pitkaaikaispalveluiden-harmonisointi-maakunnissa-ikapiha-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/vaikuttavuus-sote-ja-kasvupalveluiden-ohjauksessa-vasko-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/vaikuttavuus-sote-ja-kasvupalveluiden-ohjauksessa-vasko-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/vaikuttavuus-sote-ja-kasvupalveluiden-ohjauksessa-vasko-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/kuntien-ja-maakuntien-muutoksenhakujarjestelmien-kehittaminen
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/kuntien-ja-maakuntien-muutoksenhakujarjestelmien-kehittaminen
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/asiakkaan-valinnanvapauden-ja-asiakasarvon-toteutuminen-sote-palveluissa-varvo-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/asiakkaan-valinnanvapauden-ja-asiakasarvon-toteutuminen-sote-palveluissa-varvo-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/asiakkaan-valinnanvapauden-ja-asiakasarvon-toteutuminen-sote-palveluissa-varvo-
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/maakuntien-jarjestaytymismallit-sosiaali-ja-terveysalan-tki-toiminnan-nakokulmasta
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/maakuntien-jarjestaytymismallit-sosiaali-ja-terveysalan-tki-toiminnan-nakokulmasta
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/maakuntien-jarjestaytymismallit-sosiaali-ja-terveysalan-tki-toiminnan-nakokulmasta
https://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-esittely/-/asset_publisher/tulevaisuuden-tietojohtaminen-maakunnissa

FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:55

Avslutade projekt

Genomfgrande av vard- och landskapsreformen (avslutats 4/2019)

Forutsattningarna och mdjligheterna for kooperativ och allménnyttiga organisationer inom social- och hélsovardstjénster
(avslutats 2/2019)

Forfaringssatt for strategiska val for forskning och innovation (avslutats 1/2019)

Maltidstjanster for dldre i en forénderlig omvarld (avslutats 12/2018)

Landskapsreformen och nya samarbetsstrukturer for att framja bildning och valférd (avslutats 9/2018)

Planering av omrddesanvandningen och landskapsreformen (avslutats 6/2018)

Optimerad utbildnings- och kompetensreform for yrkesutbildade personer inom social- och hélsovdrden (avslutats 5/2018)
Klientavgifter inom social- och hélsovarden: matchning, effekt och réttvisa (avslutats 4/2018)

Strukturer, verksamhetsmodeller och styrmetoder for samarbetet inom vard- och landskapstjénster (avslutats 4/2018)

Tjdnster som framjar barns och ungas hélsa och vdlfard som samarbete mellan social-, hélso- och undervisningsvdsendet i olika
ldnder (avslutats 4/2018)

Landskapens styrmodeller (avslutats 4/2018)
Boende och boendeservice fér dldre och specialgrupper i landskapsmodellen (avslutats 3/2018)
SamSinne (avslutats 2/2018)

Depression bland tondringar, vardkedjor i mentalvard och integrerad implementering av evidensbaserad intervention till skolhél-
sovard (avslutats 2/2018)

Variationen mellan kommuner géllande deras lagstadgade uppgifter efter vard- och landskapsreformen (avslutats 1/2018)
Rehabiliteringsframjande verksamhetsmodeller for dldre (avslutats 8/2017)

Omfordelning av arbetet — yrkesutbildade personer och automatik (avslutats 8/2017)

Medborgarnas anvandning av offentliga tjanster i Finland och i fem jamforelselander (avslutats 6/2017)

Alternativa [6sningar i social- och halsovardsreformen (avslutats 5/2017)

Forhandsbeddmning av vard- och landskapsreformens konsekvenser for personalen (avslutats 5/2017)

Effektiv tillsyn som en del av social- och hélsovardsreformen (avslutats 12/2016)

Experimenterande kultur inom den foranderliga social- och halsovarden — praktisk nytta av elektroniska innovationer (avslutats
12/2016)

Framtidsscenarier som underlag for planeringen och beslutsfattandet inom social- och hélsovérden (avslutats 12/2016)
Styrkort for den nya social- och hélsovarden (avslutats 12/2016)

Inverkan av integrationen av social- och halsovardens tjanster och kundinformationssystem (avslutats 12/2016)

Stod for social- och halsovardsreformen: Den nya social- och hélsovarden (avslutats 12/2016)

Effekt, regionsystem, kundorientering och kostnadseffektivitet i regionforvaltningsreformen (avslutats 12/2016)

Mer information om de avslutade projekten finns pa
Statsradets utrednings- och forskningsverksamhet
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SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

5 Beredning av inrattandet av landskapen

| kapitlet om beredningen av inrdttandet av landskapen presenteras det arbete som ut-
forts for att genomféra landskaps- och vardreformen. Landskapens férberedelser infor
landskaps- och vardreformen kravde en beredningsinsats av cirka 750 experter i landska-
pen. Beredningsarbetet gjordes utifran antagandet att lagarna trader i kraft och landska-
pen inrdttas i januari 2021. Da reformen lades ned hade landskapen i stort sett den bered-
skap som de behovde for att inleda verksamheten enligt tidsplanen.

LANDSKAPSREFORMEN GOR DEN OFFENTLIGA FORVALTNINGEN SMIDIGARE

: Den offentliga
Den offentliga Guer e )
ﬁirvaltningegn i dag forvaltningen 2021

Figur 4. Malen enligt landskapsreformen for den offentliga forvaltningens uppbyggnad.
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Beredning av landskapen var ett omfattande uppgiftsfalt som bland annat inneholl upp-
byggande av en ny administrativ och operativ modell. | beredningen ingick bland annat
sammanforande av organisatérsansvar, finansieringsansvar och servicehelheter till 18 for-
valtningsapparater pa landskapsniva. Utgangspunkten var att bereda atgarder sa att land-
skapen fran och med den 1 januari 2021 skulle svara for

e social- och hélsovard

e raddningsvasende

e milj6- och halsoskydd

¢ livsmedels- och naturresurstjanster

e regionala utvecklingsuppgifter och uppgifter som galler framjande
av ndringarna

e landskapsplanlaggning

e framjande av landskapets identitet och kultur

e Qvriga regionala tjanster som enligt lag ska ordnas av landskapen.

Samfund for lokal delaktighet, — Kunskap och bildning
demokrati och livskraft som skoter — Halsa och vélbefinnande
sjlvstyrelseuppgifter som = Idrott och kultur
beslutats av invanarna och ~ Ungdomsvasendet

lagstadgade lokala uppdrag. ~ Lokal néringspolitik

— Markanvandning och byggande

Kommuner

= Social- och halsovard — Styrning av omrddesanvandning och byggande
— Sakkunnigaktdr som frémjar hélsa, — Arbets- och ndringslivstjanster

vélfard och sakerhet — Planering av trafiksystem och regional planering
— Réddningsvasendet av kollektivtrafiken
— Miljo- och hélsoskydd — Landshygdsutveckling och avbytarservice
— Regionutveckling

(7]
2
b

c

S

)
v

— Upprétthalla och utveckla réttsstaten — Nationella och internationella uppgifter
— Trygga och utvdrdera de grundldggande — Allmdn intressebevakning

fri- och rattigheterna
— Sékerhetsuppgifter

government

Figur 5. Den planerade arbetsfordelningen inom den offentliga forvaltningen i landskaps-
och vardreformen.
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Omfattningen och mangfalden i beredningsarbetet i landskapen avspeglas bast i land-
skapens slutrapporter och beredningsdokument. Beredningsarbetet beskrivs i varierande
omfattning pa landskapsférbundens webbplatser.

| detta kapital har beskrivningarna av genomférandehelheterna avgrénsats till en presen-
tation av resultaten och slutledningarna av den begaran om information om beredningen
som skickades till landskapen i slutet av mars 2019. Uppgifterna grupperades i fem avsnitt
enligt malen for reformen enligt foljande:

1. Sektorsévergripande landskap som verkstallare av effektiv offentlig
forvaltning

2. Invanarnas servicebehov som utgangspunkt fér utveckling

3. Invanare och kunder som aktiva aktorer

4. Mangsidig serviceproduktionsstruktur och yrkeskunnig personal

5. Ledning av reformprocessen i landskapet.

5.1 Sektorsovergripande landskap som verkstallare av
effektiv offentlig forvaltning

5.1.1 Landskapet som anordnare

En av de viktigaste strukturella fragorna i landskaps- och vardreformen var att skilja pa
anordnare och producent. Landskapsforvaltningen som anordnare och landskapets af-
farsverk som producenter skulle ha kunnat organisera sig pa ett satt som var optimalt for
landskapet. D4 hade man kunnat pa en gdng uppna anordnarens styrka och producentens
konkurrenskraft.

Med anordnare avsdgs sddan myndighet eller funktion i landskapskoncernen som var
separat fran produktionen. Anordnaren skulle ha svarat for de uppgifter och medborgar-
nas rattigheter som alagts den genom lagar och férordningar samt fér anvandningen och
tilldelningen av de medel som anvisats for landskapets uppgifter. Anordnaren skulle svara
for hanteringen av invanare och kunder, hanteringen av tjanster (innehall, kvalitet, tillgang
och tillganglighet, servicekedjor, kundavgifter), hanteringen av producenter (kriterier for
producenter, producentersattningar samt ackreditering, styrning och kontroll av produ-
center) och ekonomin.

Landskapen tillampade olika 16sningar for organiseringen av den politiska ledningen.

Till exempel i Birkaland sags anordnarens styrka uttryckligen som styrkan hos en land-
skapsfullmaktige som utsetts genom val, och man byggde upp en organisation och
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verksamhetsmodell med utskott som understédde denna styrka. | de flesta landskap orga-
niserades beslutsfattandet med namnder pa samma satt som i kommunerna.

Mellan dessa ytterligheter fanns hybridldsningar som kombinerade verksamhetsmodeller.

Med tanke pa systemets funktion ansags det vara viktigt att anordnaren kan styra produk-
tionen enligt de faststallda strategiska malen. Den starka anordnarens uppgift var att sa-
kerstalla att tjansterna producerades genuint utifran invanarnas behov oavsett de befint-
liga produktionssatten eller det radande marknadsldget. | landskapens beredning utgick
man i produktionsstyrningen emellertid inte fran styrning genom interna éverenskom-
melser som anvdnds i kommunernas bestéllar-utférar-modeller. | planen ingick manga
olika slags styrinstrument, men det viktiga ansags vara en kontinuerlig dialog och gemen-
sam utveckling mellan anordnare och producent. | manga landskap ville man ocksa bygga
upp en styrningsmodell som var effektbaserad.

En del av landskapen ville se anordnaren som en sammanférare av landskapets samar-
betsnatverk och samarbetet i dem, det vill sdga som en byggare av ett slags landskapets
ekosystem. Dessa landskap forde redan under forberedelseskedet en aktiv dialog med
marknaden och andra aktorer. Till exempel i Mellersta Finland planerade man ett "ekosys-
temavtal” som identifierade de viktigaste aktorerna i ekosystemet, inledde ett planenligt
samarbete for etablering av fortroende och samarbetsrutiner mellan aktérerna och ska-
pade samarbetsstrukturer.

Landskapen utarbetade handbocker och planer fér organisering av verksamheten samt
andra dokument som beskrev landskapets roll som anordnare. Landskapen tog ocksa fram
manga olika verktyg for anordnarna. Sddana var bland annat modeller for samskapande,
beskrivningar av servicekedjor och vardkedjor, mallar fér forhandsbedémning av konse-
kvenser, effektmatare och modeller for servicehanvisning. Till exempel i Nyland testade
man kapaciteten och fardigheterna inom organiseringsfunktionen med simuleringar av
olika kravande styrningssituationer, sdsom samrad mellan anordnare och affarsverk.

Satten att avskilja anordnaren och producenten samt hur stor roll denna skillnad gavs be-
rodde pa landskapet. En del landskap betonade vikten av skilda funktioner, medan an-
dra helst sag skillnaden som mycket liten. Det gemensamma draget var dnda att det for
att reformen skulle lyckas enligt landskapen behovdes en tillrackligt stark och kompetent
anordnare som forfogade 6ver de nédvandiga verktygen for informationsbaserad ledning
och annan styrning.
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5.1.2 Ledning av landskapen genom information

Arbetet och utvecklingsplanerna fran utvecklingsprojekten for informationsledning av
landskapen och ledning genom information kan atminstone delvis byggas vidare i de nu-
varande kommunerna och samkommunerna. Utvecklingen bor fokuseras pa battre ana-
lysfardigheter (datatillgang, anvandbarhet, analysmetoder) for prognostisering av anvand-
ningen av tjanster i framtiden.

En viktig aspekt med tanke pa kvaliteten pa data dr enhetliga metoder for datagenerering,
anda fran servicetillfdllet och strukturerad registrering av det.

Ett vasentligt utvecklingsbehov inom operativ ledning genom information anses vara led-
ning med beaktande av kundens servicekedja. Kundspecifik och kundorienterad ledning
kraver stora mangder kombinerade data om kundens situation, de tjanster som tillhanda-
halls och kundens vdg genom servicekedjan.

| fraga om utveckling av informationsledningen 6nskas det att de parter som producerar,
ordnar och styr tjansterna har tillgang till nédvandiga data och dessa data ska vara till-
gangliga i realtid. Det ska vara mojligt att enkelt och interaktivt visualisera, bearbeta och
omgruppera data enligt anvandarnas behov. Experter bér kunna fa information smidigt
fran andra experter som "konsultation” utan att de behover till exempel remittera kunder
till en annan mottagning.

Ledning genom information kraver samarbete mellan parterna. Man behover sakerstalla
att informationen sprids mellan parterna i natverk. Till exempel information om styrning
av producenterna ar relevant som underlag for matare och ersattningsmodeller som an-
vands i avtal. Parterna bor oavbrutet och i realtid leverera varandra data om den verksam-
het som de leder tillsammans.

For att informationen ska kunna anvandas smidigt i olika sammanhang behévs det natio-
nell samordning av innehallet i dataspecifikationerna och av underhallet av specifikatio-
nerna och de gemensamma datamodellerna, som styrindikatorerna. Eftersom informa-
tionsstyrning involverar flera olika it-system och datalager bor detta beaktas speciellt i
situationer dar kundens servicekedja omfattar flera producenter med olika it-system.

Det finns ett behov av utveckling av IKT-tjanster och plattformar fér informationsledning.
Servicebehov identifieras inom bade underlattande av dataintegrationer (t.ex. datapooler)
och sammanstallande av dataprodukter (t.ex. valfardsberattelser, BI-tillampningar). Dess-
utom sag man behov for utveckling av verktyg och modeller fér analyser och prognoser.
Statliga organisationer bor ocksa bli battre pa att gora informationen tillgdnglig.

131



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:55

Ledning genom information och utveckling av den forutsatter utveckling av kompeten-
serna fér informationshantering och for anvandning och analysering av data bade lokalt
och nationellt.

5.1.3 Landskapsovergripande samarbete

Avsikten var att landskapen skulle bilda fem samarbetsomrdaden inom social- och hélso-
varden. | praktiken inleddes beredningen och organiserades till beredningsgrupper inom
varje samarbetsomrade. Till de forsta konkreta atgarderna hérde beredning av samarbet-
savtal. Det skulle konkret ha framjat samarbetet mellan landskapen och inverkat ocksa pa
de nationella malen for social- och halsovarden.

Man hann redan bereda de forsta utkasten till samarbetsavtal men beredningen avsluta-
des da reformen lades ned. Samarbetet kommer framover eventuellt att fokusera pa de
drenden som man fortfarande kan enas om och pa vad som kan uppnas genom samar-
bete (t.ex. effektiv service, resultat, nya lanseringar och samutveckling). Det etablerade
samarbetet inom specialupptagningsomraden kommer att fortsdtta som hittills och i en
del av dessa omrdden finns det intresse for mer omfattande samarbete.

Lampliga social- och halsovardsuppgifter for samarbetsomradena ar bland annat upp-
gifter som kraver landskapsovergripande centralisering, FoUoloK med universitet och
hogskolor, gemensamma IKT-projekt, beredskap och tjanster som kraver specialkompe-
tens (t.ex. kompetens- och stodcenter, krdvande rehabilitering, prehospital akutsjukvard).
Landskapen har dessutom samarbetat med bland annat kollegial utveckling av planer
och beskrivningar for beredningen samt konkreta beredningsinsatser inom bland annat
tillvaxttjanster, ordnande av social- och halsovardstjanster och modeller for organisations-
verksamheten.

Beredningen av landskapsovergripande samarbete pa andra omraden én social- och hal-
sovarden axlades huvudsakligen av landskapen sjilva. Beredningen bromsades upp av att
det inte fanns nagon lagstiftning. Landskapen ordnade manga diskussioner och beredde
nya samarbetsformer men fa av dem drog upp slutliga riktlinjer eller skapade definitiva
I6sningar. Beredningens framskridande varierade ocksa valdigt mycket beroende pa land-
skap. Detta berodde pd manga olika orsaker. | en del landskap paverkades beredningen av
samarbetet av att de befintliga granserna for myndigheternas verksamhetsomraden inte
var desamma som landskapsgranserna. Till exempel verksamhetsregionen fér NTM-cen-
tralen i Sodra Osterbotten omfattar Osterbotten samt Sédra Osterbotten och Mellersta
Osterbotten, medan & andra sidan NTM-centralen i Osterbotten har verksamhet i bade
Osterbotten och Mellersta Osterbotten. | en del landskap gjorde dsikterna om samarbetets
inriktning det svart att inleda samarbete med de angransande landskapen.
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I ndgra landskap hade man dessutom berett ocksa andra an social- och hdlsovardens
landskapsovergripande uppgifter for genomférande primart med ett samarbetsomrade.
A andra sidan konstaterade en del av landskapen rakt av att samarbetsomradena for
NTM-funktioner inte kan vara desamma som for social- och halsovarden. Det fanns ocksa
fall dar landskapen sjalva ville skéta en uppgift som tidigare skotts gemensamt.

Nastan alla landskap ville skota till exempel strukturfondsuppgifterna sjalva. Vid bered-
ningen av landskapen skulle en del av de riksomfattande uppgifterna ha alagts landska-
pen i samband med regionreformen.

Trots att beredningen av det landskapsévergripande samarbetet inom landskapens tjans-
ter till stora delar inte nadde langre an till ett diskussionsstadium, gav den anda upphov
till modeller och avtalsmallar for samarbete. Detta var fallet till exempel for en samarbets-
modell fér vaghallning mellan Birkaland och Egentliga Tavastland.

5.2 Invanarnas servicebehov som utgangspunkt for
utveckling

5.2.1 Fokusandring fran korrigerande till proaktiva atgarder

Landskapen har berett och framjat en andring av fokus fran korrigerande till proaktiva
atgarder framst genom planer fér omorganisering av strukturerna for serviceproduktion
samt planer for utveckling och férnyande av funktionerna for serviceproduktion.

Landskapen hade manga olika slags och delvis sinsemellan avvikande planer och férslag
till [6sningar, dven om det fanns vissa aterkommande aspekter. En védsentlig orsak till skill-
naderna ar skillnaderna i landskapen och deras servicebehov. De viktigaste gemensamma
namnarna var de fragor som omfattades av regeringens spetsprojekt. | en del landskap
framhavdes framjande av valfard och hélsa i de proaktiva tjansterna.

De vasentligaste resultaten gallande servicestrukturen gallde framst vilka och hurdana
tjanster som tillhandahalls som néarservice. Med hjalp av segmentering av kundgrupper
och regionala utredningar av servicebehovet utarbetades planer for fokusomradena inom
landskapet. Till exempel for att kunna svara pa servicebehovet hos dldre ansags det be-
hovas storre satsningar pa att inkludera tjanster for dldre i tjdnsterna i social- och vard-
centralerna eller i ndrheten av dem. A andra sidan granskade man ocksa placeringen av
affarsverkets verksamhetsstallen och deras serviceutbud utifran behoven i landskapets
olika delar och fokuserade eller framjade regionalt sddana tjanster som kunderna hos ett
verksamhetsstalle behdvde mest.

133



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:55

Innehallet i tjdnsterna paverkades i hog grad av utvecklingsatgarderna i spetsprojekten
for utveckling av barn- och familjetjanster och for hemvard och nérstdendevard. Manga
landskap hade tagit fram planer for inférande av en modell for tidigt stéd i barn- och ung-
domstjansterna. | flera landskaps planer avspeglades ocksa det arbete for lattare tjanster i
hemmet som genomforts i projektet for hemvard och narstaendevard.

Manga landskap hade berett en verksamhetsmodell fér servicehdnvisning som ett satt att
dndra fokusering. Genom tidig servicehdnvisning ville man forbattra tidigt ingripande i
kundens problem eller hanvisa kunden till rdtt service i ett tidigare skede.

En del landskap hade utarbetat planer for utvecklingen av tjanster pa basniva (social- och
halsocentraler, socialtjanster). Nagra landskap hade dessutom deltagit i Sitras program

for utveckling av halsovardscentralernas konkurrenskraft. P4 manga stéllen forsvarades
utvecklingen av tjdnster av att det var oméjligt att genomfora atgarder i det kommunba-
serade systemet. Med andra ord hade det varit mgjligt att vidta nédvandiga och andamal-
senliga atgarder forst efter att landskapen dvertagit organiseringsansvaret.

5.2.2 Uppldgg av tjansterna som helheter enligt invanarnas behov

Uppldgg av tjansterna som en helhet av effektiva tjanster som tillhandahalls i tid sdgs som
ett viktigt strategiskt val. Darfor var det ett av de viktigaste utvecklingsfragorna i berednin-
gen av landskapen.

| regionerna utarbetades beskrivningar och mallar fér servicekedjor och servicekoncept

i syfte att forenhetliga och standardisera processerna. Beredningen var ofta fenomenba-
serad, vilket gjorde det majligt att samordna social- och halsovérdstjanster. A andra sidan
utarbetades forfaranden for service- och kundhanvisning med vilka det hade varit mgjligt
att sammanstélla de tjanster som en enskild kund behdver. Beredningsarbetet framskred

i mycket varierande takt i landskapen. En del landskap fokuserade pd att samordna social-
och hélsovardstjansterna. En del landskap som hunnit langre i processen kunde samordna
social- och halsovardstjansterna med de tjanster som tillhandahalls av NTM-centralen, ar-
bets- och naringsbyran, miljé- och halsoskyddet och raddningsvasendet.

Storsta delen av de utvecklingsinsatser som utférts inom ramen av regeringens spetspro-
jekt (utveckling av barn- och familjetjanster, utveckling av hemvard och narstaendevard,
vdgar in i arbetslivet for partiellt arbetsfora) kunde anvandas direkt for att samordna tjans-
ter enligt situationen i de enskilda landskapen. Man identifierade ocksa behov av IKT-ut-
veckling. Landskapen utsag sina representanter till de nationella utvecklingsnatverken
(natverket for serviceintegration och natverket for utveckling av servicehelheter och ser-
vicekedjor). Diskussionerna och utbytet av erfarenheter i ndtverken var uppskattade. Man
sag garna att natverken skulle fortsatta ocksa efter att reformen lades ned.
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Samordning av tjanster kan i viss utstrackning fortsattas aven i de befintliga strukturerna
for att framja lampligt insatta och effektiva tjanster. Det forutsatter dock att kommunerna

i regionen har en gemensam syn och kan komma 6verens. En organisatér med ett storre
befolkningsunderlag kan utveckla tjanster for olika kundgrupper pa ett mer systematiskt
och jamlikt satt. Det behovs rikstackande samarbete och styrning for att undvika over-
lappningar och korsdrag i arbetet. Social- och hdlsovardsministeriet och Institutet for hélsa
och valfard fortsatter att koordinera natverken.

5.2.3 Tillgangligheten av och tillgangen till tjanster

| praktiken arbetade man inom varje region med beredning och utarbetade utkast till til-
Iganglighet eller till ett servicendtverk och kriterierna, principerna och malen for det. Be-
redningen av ett servicel6fte kopplades ocksa till detta arbete. | planerna ingick olika slags
I6sningar for att trygga den fysiska och digitala tillgdngligheten av tjanster. | en del omra-
den togs ocksa kommunernas situation och perspektiv med i den strategiska planeringen
av tjansterna.

Geografiska data anvandes pa manga olika satt for att strukturera det fysiska servicenatet
och for att hitta en optimal struktur for regionen. Vid placeringen av tjansterna forsokte
man ocksa ta hansyn till andra aktorers (t.ex. FPA) behov for att helheten skulle bli sa val-
fungerande som mojligt.

Alla landskap utvecklade digitala tjanster for att forbattra och effektivisera servicen. Ut-
vecklingen och implementeringen av t-tjanster framjades med riktlinjer for digitala tjans-
ter (nationella/regionala), ansvarsfordelning i utvecklingsarbetet och mer resurser for
arbetet. Malet var ocksa att se till att arbetet inom serviceproduktionen och serviceutveck-
lingen fordelades jamnt saval mellan anordnaren och serviceproducenterna som mellan
landskapen och staten.

Bland regionerna framtradde speciellt de frivilliga samkommuner som kunde omsétta pla-

nerna i praktiken betydligt effektivare an de omraden som fokuserade pa beredning och
planering.
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5.2.4 Forandring av verksamhets- och arbetssatten

| beredningen i landskapen utvecklades verksamhets- och arbetssatt, nya verktyg och for-
delning av uppgifterna pa tre nivaer.

1. Att avskilja ordnande och produktion skulle ha gett upphov till en ny
arbetsfordelning och verksamhetspraxis. Enligt modellen skulle politiska
beslutsfattare styra produktionen genom strategier och malsattning och
faststallande av spelreglerna i systemet. Beredningsarbetet blev oavslu-
tat.

2. lutvecklingsarbetet introducerades nya arbetsmetoder och nytt samar-
bete. Innehall for livskraft och valfard bereddes med hansyn till landska-
pet som helhet och utan att optimera beredningen fér den egna orga-
nisationen. Arbetsmetoderna och planeringen tog fasta pa utnyttjande
av digitalisering, en experimenterande kultur och féordomsfrihet samt
kostnadseffektivitet. Kundernas och aktérernas delaktighet och dialog
starktes under devisen "Delaktighet &r en attitydfraga” Enligt beddm-
ningarna kommer det nya utvecklingsgreppet att kvarsta.

3. I regionerna inférdes sddana nya verksamhetssatt inom tjanster som
tagits fram genom regeringens spetsprojekt och inom ramen for
landskapsberedningen. En stor del av dem var kopplade till samord-
ning av tjanster eller anvéandning av e-tjanster. Ytterligare utvecklin-
gspunkter var dven foljande:

— Ettregionalt pilotprojekt for tillvaxttjanster for att trygga tillgdngen
pa kompetent arbetskraft

— Landsbygdstjanster med tillampning av lean-principerna

— Framjande av smidig drendehantering och utveckling av en rad-
givnings- och styrfunktion

— Enhetliga metoder (t.ex. Smarta familjen och andra motiverande
modeller) eller verktyg (indikatorer, digitala tjanster)

— Enhetlig kvalitetshandbok for boendeserviceenheterna for dldre i
landskapet.

I manga landskap var det for férsta gangen mojligt att bereda omlaggning av verksam-
hets- och arbetssatten pa ett enhetligt satt for hela landskapet. Risken &r att de verksam-
hetsmodeller som tagits fram och inforts splittras ut i kommunerna och anvands for att
optimera verksamheten i den egna organisationen.
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5.2.5 Kontaktytan mellan landskap och kommun

| landskapens rapporter patalas de regionala skillnaderna i hur langt arbetet med kon-
taktytor har framskridit samt betydelsen av spetsprojekten, som utveckling av barn- och
familjetjanster, i detta arbete. Landskapen kunde bilda aktorsnatverk och skapa planer for
utvecklingen av och strukturerna for kontaktytor, men genomférandet begransades hu-
vudsakligen till verksamheten i projekten.

Skillnaderna mellan landskapen i frdga om kontaktytor galler identifiering av kontak-
tytorna, utbyggande av en natverksbaserad verksamhetsmodell och etablering av de verk-
samhetsmodeller som ingar i kontaktytorna. | varsta fall identifierades kontaktytor just inte
alls och arbetet for att bygga upp samarbetet mellan aktorer hade knappt kommit igang.
Storsta delen av landskapen nddde i arbetet med kontaktytor ett stadium dar de hade
bildat natverk for aktorer i kontaktytorna, exempelvis genom ledningens workshopar och
forandringar i ledningen. | en del landskap identifierades kontaktytor pd manga omraden,
inklusive kulturell valfard och livskrafts- och tillvaxttjanster, men det saknades praktiska at-
garder och etablerade strukturer. | landskapen patraffades ocksa starka och valetablerade
aktorer pa kontaktytorna. | de flesta fall hade man identifierat tredje sektorns roll och tagit
tredje sektorn med i att bygga upp servicehelheten.

De landskap som hade en stark regionalt forankrad syn pa modellen bakom tjénsterna
kunde integrera arbetet for kontaktytor som en naturlig del i landskaps- och vardrefor-
men.

Till exempel Mellersta Finland tecknade och beskrev verksamheten som ett “landskap-
sekosystem” dar natverksbaserad verksamhet och kontaktytor ansags vara livsviktiga for
ett starkt landskap. Aven utgéngspunkten dar fokus ar pa kunden &r i rapporterna kopplad
till identifiering och utveckling av kontaktytor.

Utvecklingsprojekt spelade en viktig roll fér uppkomsten av kontaktytor i samtliga land-
skap. Projektet for utveckling av barn- och familjetjanster, Organisation 2.0 och valfardsbe-
rattelser bidrog till identifieringen och etableringen av kontaktytestrukturer i landskapen.
Speciellt projektet for utveckling av barn- och familjetjanster namns i rapporterna som ett
projekt genom vilket landskapen kunde utveckla arbetet med kontaktytorna och verksam-
hetsmodellerna for det.
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5.3 Invanare och kunder som aktiva aktorer

5.3.1 Invanarnas och kundernas deltagande i landskapets verksamhet pa
olika nivaer

Nastan alla landskap hade inlett beredningen av en delaktighetsplan eller ett delaktighets-
program, vilket bor ses som det viktigaste framsteget inom beredningen av demokrati och
delaktighet. | planerna och programmen hade landskapen definierat principerna och meto-
derna for invanarnas delaktighet. De flesta landskap fokuserade planerna pa kanalerna for
interaktion, kundprocesserna och specialgrupperna. Kannetecknande for planerna var par-
tnerskapstankande och samarbete med olika intressenter. Ett par landskap hade beskrivit
olika perspektiv pa delaktighet exemplariskt val, inklusive kundperspektivet samt element
av representativ delaktighet, direkt delaktighet och informationsbaserad delaktighet.

Samtliga landskap beredde delaktighetsdarenden i samarbete med lokala organisationer,
en del av dem grundade delegationer for organisationsarenden eller partnerskapsbord
som ett strukturellt stdd. Manga landskap hade kopplat beredningen av delaktighet till at-
garder for att framja valfard och halsa.

De flesta landskap hade antingen inrattat eller berett paverkansorgan for specialgrupper,
sasom ungdomsfullmaktige, rad for personer med funktionsnedsattning och dldrerad. En
del landskap hade redan sadana organ med varierande organisations- och verksamhets-

former. Interaktiva strukturer for delaktighet hade ocksa skapats eller planerats for kultu-

rell mangfald, mojligheter for barn och studerade att paverka och fraimjande av idrott.

Landskapens delaktighetsberedning har hittills handlat mycket om beredning av kunder-
nas delaktighet. En forklaring till detta ar fokuseringen pa kundperspektivet vid bered-
nings- och utvecklingsarbetet ifraga om reformeringen av social- och halsovarden.

Manga utvecklare av social- och hdlsovardstjansterna deltog ocksa i beredningen av del-
aktighetsarenden i landskapen.

Under beredningen hann man fokusera mindre pa den traditionella demokratidimensio-
nen, invanarperspektivet eller utvecklingen av processerna och metoderna for represen-
tativ demokrati. Detta perspektiv skulle ha fatt mer utrymme i alla landskap, om lagstift-
ningen om reformen skulle ha godkdnts och det hade ordnats landskapsval. Da hade
interaktionen med landskapsfullmdktige och utbildningen av dem blivit en viktig uppgift
aren 2019-2020.

| beredningen av landskapens férvaltning och beslutsfattande ingick 4nda beredning av

strukturer for representativ demokrati. Daremot fick planeringen av interaktionen mellan
beslutsfattarna och invanarna ingen betydande roll i detta skede av beredningen.
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5.3.2 Forutsattningarna och verksamhetsmodellerna for valfrihet i
landskapet

Kundernas valfrihet framjades genom férsok med servicesedlar och beredning av pilotpro-
jekt enligt forslaget till lag om kundernas valfrihet. | férsoken med servicesedlar (2017-
2019) testades olika element av valfrihet i tio landskap inom ramen fér den géllande lags-
tiftningen.

Servicesedlar tillampades inom basservice inom social- och halsovarden, munhalsovard
och personlig budget. Alla landskap lamnade in en ansokan till pilotprojektet och utar-
betade en plan for inférande av kundens valfrihet i de helheter som skulle omfattas av
pilotprojekten. Pilotprojekten gallde val av social- och hadlsocentral och tandklinik samt an

viandning av kundsedel och personlig budget. Aven inom tillvéxttjinster pilottestades en
optimalt sammanhallen servicekedja for kunden.

En del av landskapen hann Idngt med beredningen av dokument enligt utkastet till valfri-
hetslag (forvaltningsbeslut, servicebeskrivningar, ersattningsmodeller). | princip kan verk-
samhetsmodeller som bygger pa den inféras ocksa i nuldget. | viss utstrackning var det
under forsoken mojligt att testa IKT-system som behdvs for valfriheten, men de fungerade
inte dnnu pa onskat satt.

En del av landskapen deltog i Sitras sparrningsprogram Morgondagens halsocentral, for
hojning av de offentliga hadlsovardscentralernas konkurrenskraft. Programmet fokuserade
bland annat pa tjansternas kvalitet, positiva kundupplevelser och konkurrenskraft. Servi-
cedesign anvandes ocksa som ett satt att generera mervarde fér kunderna. Det anses fort-
farande vara viktigt att fortsadtta de utvecklingsinsatser som inletts.

Under forséken och beredningen av pilotprojekten inférde man i landskapen nya servi-
cesedlar och larde sig att anvanda dem pa nya omraden. Férsoken gav erfarenheter om
serviceproduktion i svarare geografiska regioner och man lyckades ocksa locka nya servi-
ceproducenter till sma orter. Beredningen av gemensamma verksamhetsmodeller 6kade
samarbetet mellan den offentliga, den privata och den tredje sektorn samt mellan olika
offentliga aktorer. Soteuttamo-evenemangen, som ordnades i samarbete med Sitra och
naringslivsaktorer, sags som nyttiga for marknadsdialogen och féretagens kompetens.
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5.4 Mangsidig serviceproduktionsstruktur och yrkeskunnig
personal

5.4.1 Mojligheterna och hindren for en mangsidig servicestruktur i
landskapen

Enligt landskapen var en av de viktigaste fordelarna med reformen att en anordnare skulle
ha hanterat alla tjanster, vilket skulle ha underldttat samordningen av kundernas behov
av tjanster. Kdrnan i andringen av verksamhetssatten var att skapa en konkurrensprag-

lad modell med flera producenter. Tjansterna skulle bli effektivare genom mer konkurrens
mellan serviceproducenterna och storre transparens i den offentliga serviceproduktionen.
Som utmaningar sags anordnarens kunnande, hantering av marknaden och skapande av
samarbetsmodeller samt behovet av en kulturférandring.

Det fanns vissa skillnader i hur landskapen forholl sig till marknaden. En del landskap
framhavde marknadens betydelse for en mangsidig servicestruktur, medan andra fokuse-
rade mer pa att utveckla de tjanster som de producerade sjdlva. Faktorer som inverkade pa
detta var sjalvfallet utgangslaget for utnyttjande av marknaden, men ocksa landskapets
malbild.

Enligt alla landskap spelade organisationer en viktig roll som en aktor pa landskapsniva,
dven om denna roll fortfarande var relativt oklar. Till exempel vid beredningen i Kymmene-
dalen faststdlldes att landskapsanordnarens viktigaste uppgift gentemot organisationerna
var att sakerstalla livskraften hos dem. Eftersom finansieringen skulle vara universell, skulle
anordnaren fritt ha fatt rikta in medlen och kopa tjanster av organisationer som produce-
rar tjanster genom normal upphandling. Med andra ord skulle organisationerna ha kunnat
vara allmannyttiga aktorer, tjansteproducenter eller bade och, men sd att rollerna var av-
skilda fran varandra. En del av organisationerna ansag att det var svart att dela upp verk-
samheten i allmannyttig verksamhet och produktion av tjanster. Overlag deltog organisa-
tionsaktorer val i beredningen i landskapen.

Betydelsen av strategisk upphandling betonades vid beredningen i manga landskap.
Landskapens férmdaga att kdpa tjanster som kunderna behdver och férmaga att avtala
med samarbetsparter om stora helheter sags som viktiga.

Vid beredningen patalades ocksa innovation i upphandling samt betydelsen av resultatba-
serad upphandling. Till exempel Norra Osterbotten stéillde som maél att landskapet skulle
vara en betydande offentlig upphandlare av varor och tjanster samt en palitlig och attrak-
tiv samarbetspartner. Landskapet skulle upphandla kravande helheter och upphandlings-
funktionen skulle vara en stark strategisk aktor. En del av landskapen utredde ocksa moj-
ligheter till upphandling genom olika partnerskap (t.ex. allians).
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De likriktade riktlinjerna och bestammelserna for ordnandet av social- och hélsovarden
och tillvaxttjansterna skulle férhoppningsvis ge upphov till produktion av innovativa
tjanster och nya marknader for offentliga tjanster till exempel for foéretag som levererar
tjanster inom dessa omraden. Flera landskap gjorde redan under forberedelseskedet ana-
lyser av marknaden for social- och halsovardstjanster och tillvaxttjanster for att kartldagga
marknadslaget, utveckla marknaden och utreda konkurrenskraften hos landskapets egna
serviceproduktion.

Overlag ansdgs det att en férutsattning for en mangsidig och fungerande servicestruktur
ar att anordnaren ska vara tillrackligt stark sa att man pa sa satt kan identifiera processer
och serviceinnovationer som tar hansyn till kundens behov som en helhet.

5.4.2 Principerna for personalpolitiken i de sektorsovergripande landskapen

Det radde stor variation gallande beredningen av personalpolitiken i landskapen. De
landskap dar en del av personalen redan var anstalld i en samkommun inom social- och
héalsovarden var sjalvfallet steget fore i detta avseende. Till exempel i S6dra Karelen, dar
uppskattningsvis 93 procent av landskapets personal var anstallda i en samkommun inom
social- och halsovarden, har de personalpolitiska principerna varit gallande redan i flera ar.
| de 6vriga landskapen forsvarades beredningen av personalpolitiken av att de anstéllda
under forberedelseskedet horde till de 6verlatande organisationerna (kommunerna, sam-
kommunerna, NTM-centralerna osv.), och landskapsberedarna hade inga exakta uppgifter
om antalet personal som skulle flyttas over till landskapen.

| flera landskap ingick en personalstrategi, ett personalprogram eller personalpolitiska
principer i beredningen av landskapsstrategin. | principerna beaktades speciellt 6verflytt-
ningen av personalen och évergangsskedet da landskapet inledde sin verksamhet. Fokus-
omraden inom personalpolitiken var bland annat ledning av personalresurser, kompetens-
utveckling, valmaende i arbetet och arbetshalsa, utveckling av personalens prestanda och
fornyelseférmaga och personalproduktivitet samt framjande av arbetslivsrelationer och
fortroende mellan arbetsgivaren och personalen.

Manga landskap hade redan inlett coachning inom forandringsledning och en del hade
fardiga planer for det. | inledningsskedet riktades coachningen framst till cheferna.

I manga landskap ordnades coachningen i forandringsledning med annan finansiering dn
statsfinansiering till genomférandet, till exempel fran Keva och ESF. Genom coachningen
erhélls olika slags verktyg, som till exempel Sédra Osterbottens verktygslada for forand-
ringsledning.
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Betydelsen av kommunikationen till personalen framhdvdes i alla landskap. Att de an-
stallda hade majlighet att delta pa olika satt och via flera kanaler sags som en kritisk fram-
gangsfaktor 6verallt. Satten att genomfora detta varierade. De viktigaste kanalerna for
personalkommunikationen var webbplatser, nyhetsbrev, videor fér personalen, sociala
medier och olika personalevenemang. | manga landskap ordnades ocksa kommunturnéer
i vilka anstéllda i de 6verlatande organisationerna kunde delta. Trots detta fanns det ound-
vikligen brister i personalkommunikationen dtminstone i de storre landskapen. Férmed-
lingen av informationen till de dverlatande organisationerna kom an pa ledningen och
cheferna i dessa organisationer, och det var inte alltid mojligt att sakerstalla att informatio-
nen nadde fram i ratt form.

Utover informationsformedlingen ansags det vara viktigt att personalen deltog i att be-
reda reformen. Férutom omfattande deltagande via representanter och fackorganisa-
tioner kunde personalen ta del i beredningen pa manga olika satt. For landskapsbered-
ningen inrattades dessutom olika samarbetsgrupper. Personalens synpunkter kartlades
ocksa med enkater och intervjuer.

5.5 Ledning av reformprocessen i landskapen

| flera landskap inleddes beredningen forst som frivillig beredning av social- och hélso-
vardsreformen och utvidgades sedan till beredning av landskapsreformen. De utmaningar
som anknot till beredningen av det sektorsévergripande landskapet handlade mest om
skillnaderna i de nuvarande aktorernas verksamhetskulturer och uppgifter. Méjligheterna
anknot daremot framst till ledning genom information samt genomférandet av en strategi
pa landskapsniva, med goda exempel som kontaktytan mellan social- och halsovardstjans-
terna och tillvaxttjansterna samt mer 6vergripande atgarder for fraimjande av social- och
hélsovard, kultur, valfard och halsa.

Ett betydande hinder fér genomférandet var enligt landskapens forandringsledare att
forandringsorganisationen saknade befogenheter. Det férsvarade tillgdngen pa infor-
mation och kunde férhindra avtal och upphandling som omfattade hela landskapet. De
restriktiva och tolkningsbara villkoren for nationell finansiering och beredarnas ovetskap
om till exempel servicecentrens roller, speciellt i fraga om IKT, gjorde det ocksa svart att ga
vidare i processen. Det ansdgs vara svart att samordna social- och halsovardens uppgifter
och landskapens uppgifter i de delar av beredningen som var sektoroberoende, speciellt
gallande beredningen av upphandling, IKT-funktioner och sektorsévergripande service-
hanvisning. Da forandringen drog ut pa tiden orsakade det osdkerhet bland landskapens
blivande anstallda och 6kade forandringsmotstandet.
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Dessutom forhindrade eller férhalade detta det normala utvecklingsarbetet i de befintliga
organisationerna.

Grupper bestadende av politiska beslutsfattare i landskapen garanterade det politiska stodet
for beredningen av reformen. Landskapsstyrelserna och landskapsfullméaktige tilldelades en
stark roll. I flera landskap fanns det ocksa politiker i det inofficiella tempordra beredningsor-
ganet. Ledningsansvaret for forandringsprocessen axlades av forandringsorganisationen i
landskapet. Den utgjordes av 2-3 forandringsledare, substansberedare och IKT-beredare.

For att framja personalpolitiken och reformen fokuserade man i flera landskap pa forand-
ringsledning, arbetshalsoledning och kompetensutveckling. Man samlade in data om an-
stallningar och personalen som underlag fér personalprinciperna. Personalpolitiken och
personalledningen bor bidra till att verksamheten ger resultat, i form av till exempel effekt,
kapacitet, férandringens utfall och servicekvalitet. | framtiden ska man satsa speciellt pa
foregripande strategisk planering och kompetensutveckling.

Bade invanare och personal engagerades i beredningen av reformen. De vélbesokta del-
aktighetsforumen behandlade olika former av delaktighet bade for invanarna och ur de-
mokratiperspektivet. Kundraden och upplevelsespecialisterna deltog ocksa. Tva landskap
arbetade med en konsekvensbeddmning for landskapen. Organisationer och féreningar
sags som viktiga samarbetsparter. Till intressenter raknades bland annat féretag, narings-
bolag, hdgskolor och andra laroanstalter samt myndigheter.

Landskapen testade olika satt att informera om reformen och interagera med intressen-
ter. Vid sidan av konventionella former (internet, e-post, nyhetsbrev, méten, seminarier)
provade man pa egna videor om aktuella teman, nyhetssammanfattningar, WhatsApp,
landskapsturnéer, digitala plattformar och sociala medier. Informationen riktades till inva-
narna, organisationerna och personalen. Den 6ppna och nytdnkande kommunikationen
fick berdm av intressenterna.

Att reformen stotte pa patrull under regeringsperioden ledde till att beredarna i landska-
pen tappade fortroendet for rikets beslutsfattare. Behovet av en reform har inte forsvunnit.
Ledarerfarenheterna och resultaten av reformprocessen kan utnyttjas i framtiden.

5.5.1 Slutsatser

Utifran de uppgifter som begardes av landskapen ar det majligt att beskriva de viktigaste
beredningshelheterna samt basta praxis och lardomar fran beredningen som underlag

for fortsatt beredning. For att reformen ska lyckas ansags det behdvas en tillrackligt stark
och kompetent anordnare som forfogar 6ver de ndédvandiga verktygen for informations-
baserad ledning och annan styrning. En mangsidig och fungerande servicestruktur ansags
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allmant krava en stark anordnare som ar kapabel att bygga upp processer och servicein-
novationer utifran kundernas behov.

For att informationen ska kunna anvandas smidigt i olika sammanhang behovs det enligt
landskapen nationell samordning av innehallet i dataspecifikationerna och av underhallet
av specifikationerna och de gemensamma datamodellerna. Eftersom informationsstyrning
involverar flera olika it-system och datalager bor detta beaktas speciellt i situationer dar
kundens servicekedja omfattar flera producenter med olika it-system.

Beredningen av landskapsovergripande samarbete pa andra omraden an social- och hél-
sovarden axlades huvudsakligen av landskapen sjélva. Beredningen bromsades upp av att
det inte fanns nagon lagstiftning. Landskapen ordnade manga diskussioner och beredde
nya samarbetsformer men fa av dem drog upp slutliga riktlinjer eller skapade definitiva
I6sningar. Innehallet i tjansterna paverkades i hdg grad av utvecklingsatgarderna i spets-
projekten for utveckling av barn- och familjetjanster och for hemvard och narstaendevard.
Manga landskap tog fram planer for inforande av en modell for tidigt stéd i barn- och ung-
domstjdnsterna. | flera landskaps planer avspeglades ocksa det arbete for lattare tjdnster i
hemmet som genomforts i projektet for hemvard och narstdendevard.

I mdnga landskap var det for forsta gangen mojligt att bereda omlaggning av verksam-
hets- och arbetssatten pa ett enhetligt satt for hela landskapet.

Nastan alla landskap hade inlett beredningen av en delaktighetsplan eller ett delaktig-
hetsprogram, vilket bor ses som det viktigaste framsteget inom beredningen av demo-
krati och delaktighet. | planerna och programmen angavs principerna och metoderna foér
invanarnas delaktighet. De flesta landskap fokuserade planerna pa kanalerna for interak-
tion, kundprocesserna och specialgrupperna. Kdnnetecknande for planerna var partner-
skapstankande och samarbete med olika intressenter. Betydelsen av kommunikationen till
personalen framhdvdes i alla landskap. Att de anstéllda hade mojlighet att delta pa olika
satt och via flera kanaler sags som en kritisk framgangsfaktor overallt.

Ett betydande hinder for genomférandet av manga av de beredda helheterna var enligt
landskapens forandringsledare att forandringsorganisationen saknade tillrdckliga befo-
genheter. Det forsvarade bland annat tillgangen till information. De restriktiva och tolk-
ningsbara villkoren for nationell finansiering och beredarnas ovetskap om till exempel
servicecentrens roller gjorde det ocksa svart att ga vidare med beredningen. Det ansags
vara svart att samordna social- och halsovardens uppgifter och landskapens uppgifter

i de delar av beredningen som var sektoroberoende, speciellt gdllande beredningen av
upphandling, IKT-funktioner och sektorsévergripande servicehanvisning. Da férandringen
drog ut pa tiden orsakade det osakerhet bland landskapens blivande anstallda och 6kade
fordandringsmotstandet. Dessutom forhindrade eller forhalade detta det normala utveck-
lingsarbetet i de befintliga organisationerna.
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6 Organisering av reformen

| kapitel sex presenteras modellen fér organiseringen och ledningen av det nationella
genomforandet av landskaps- och vardreformen samt modellen for lagescentralen som
svarade for samordningen av beredningsarbetet. | kapitlet beskrivs ocksa inledandet och
organiseringen av beredningen pa landskapsniva samt slutledningarna om den.

6.1 Nationell niva

Stamplanen for verkstallandet av landskaps- och vardreformen styrde beredningen av
genomforandet av reformen i statsradet. | planen lades fram riktlinjerna och fokusomra-
dena for verkstéllandet av reformen samt ledningssystemet for verkstallandet. Projektets
ledningsgrupp antog den forsta stamplanen for verkstéllandet i maj 2017. Planen uppda-
terades tre ganger.

6.1.1 Projektledning

Tuomas POysti var projektdirektor fran och med oktober 2015. De forsta tva dren verkade
han vid social- och hélsovardsministeriet och darefter vid finansministeriet. Projektdi-
rektoren ledde beredningen av inrdttandet av sjélvstyrande omraden inom social- och
hédlsovarden och beredningen av forvaltningsreformen inom finansministeriets forvalt-
ningsomrade. Projektdirektéren svarade ocksa fér framlaggning for ministern av samord-
ningen av lagberedningen och den 6vriga beredningen av reformen. Tuomas Poysti var
projektdirektor fram till utgangen av 2017 da han tilltradde som justitiekansler.

Understatssekreterare Paivi Nerg var projektdirektor fran och med januari 2018. Projekt-
direktoren svarade for den strategiska ledningen av verkstéllandet, inklusive ledning och
samordning av tjanstemannaberedningen och genomfdrandet av reformhelheten. Pro-
jektdirektoren foredrog ocksa drenden for och rapporterade till ministerarbetsgruppen for
reformen och till finanspolitiska ministerutskottet. | praktiken bestod projektdirektorens
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uppgifter i stor utstrackning av att samordna drenden mellan regeringen och riksdagen
eftersom lagberedningen fortsatte dnda tills projektet lades ner.

6.1.2 Ledningsmodell for reformen 2015-2017

Regeringen godkéande i april 2016 riktlinjerna for social- och hélsovardsreformen och land-
skapsreformen varvid den konkreta beredningen av lagstiftningen och verkstallandet in-
leddes.

| bérjan av beredningen av reformen svarade separata projektgrupper fér social- och hal-
sovardsreformen och landskapsreformen for beredningen och genomférandet, framtag-
ningen av forslag till regeringspropositioner och faststallandet av foérhallandena mellan
lagforslagen. Under projektgruppen verkade olika arbetsgrupper for social- och hélso-
vardsreformen och landskapsreformen som beredde bland annat omradesindelningen, la-
garna om ordnande och inférande, landskapslagen och finansieringsbestimmelserna. Ge-
nomférandet av reformen bereddes vid ministerierna forst i separata beredningsgrupper
for verkstallande av landskapsreformen respektive social- och halsovardsreformen. Hosten
2017 slogs organisationerna for beredning av verkstallandet samman i en projektlednings-
grupp for landskaps- och vardreformen.

6.1.3 Ledningsmodell for reformen fran och med 2018

Ledningsmodellen och organiseringen av reformen férnyades stegvis under hdsten 2017
och bérjan av 2018. Tyngdpunkten i reformen flyttades fran beredning till verkstallande
och detta kravde en 6versyn av organisationen inom statsradet. Organiseringen samt ans-
vars- och behorighetsfordelningen i frdga om verkstélligheten fortydligades och landska-
pens forandringsorganisationer fick en starkare roll. Alla ministerier som deltog i genomfo-
randet av reformen engagerades i det statsradsgemensamma genomférandet och projek-
tets ledningsgrupp samt i ldgescentralens verksamhet. Organiseringen av verkstalligheten
utgick fran stamplanen for verkstallandet som fardigstalldes hosten 2017.
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Figur 6. Organisering av verkstilligheten av landskaps- och vardreformen 2018—-2019.

Organiseringen av verkstalligheten av landskaps- och vardreformen delades upp i en stra-
tegisk och en operativ niva. De strategiska besluten fattades av ministerarbetsgruppen for
reformer, projektdirektoren for landskaps- och vardreformen och ledningsgruppen for pro-
jektet. Ledningsgruppen for projektet hade i uppgift att leda tjanstemannaberedningen,
sakerstalla att projektet framskrider, uppnar sina mal och tilldelas tillrackliga resurser samt
samordna arbetet vid ministerierna. Ledningsgruppens ordférande var projektdirektdren
och i gruppen ingick representanter for samtliga ministerier som genomforde landskaps-
och vardreformen. Ledningsgruppen handhade hela den operativa beredningen av verk-
stalligheten.

Den operativa nivan av verkstalligheten omfattade natverken for stod till verkstalligheten
i landskapen, ministeriernas tvaradministrativa férandringsprogram och ministeriernas
kompletterande beredning till férandringsprogrammen. Den operativa samordningen
handhades av lagescentralen for landskaps- och vardreformen vars uppgift var att sdker-
stalla att drenden fran nétverken, forandringsprogrammen och den kompletterande be-
redningen vidarebefordrades for beslut i ledningsgruppen for projektet.
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Den stora gruppen beredare i ldagescentralen (strategiska ldagescentralen) garanterade att
informationen spreds till ministerierna och att drenden fran olika férvaltningsomraden vi-
darebefordrades till ledningsgruppen.

| beredningen av landskaps- och vardreformen deltog beredare fran landskapen, minis-
terierna, de statliga @mbetsverken och kommunerna. Landskapens inférande bereddes
aren 2018-2019 av cirka 750 anstallda beredare och 6ver 100 tjansteman vid ministerierna
hade utsetts till statsradets lagescentral som samordnade reformen. Dessutom arbetade
cirka 100 experter i landskapens gemensamma servicecentraler. Hur manga experter som
arbetade i de olika arbetsgrupperna utvarderades inte separat, men pa riksniva ar det san-
nolikt fraga om flera tusen personer som deltog i beredningen av landskapen.

6.1.4 Slutsatser

Erfarenheterna av ledningssystemet var huvudsakligen positiva. | en sd omfattande reform
kan det anses vara motiverat att avskilja den strategiska och den operativa ledningen samt
att utvidga ledningen. En starkare operativ ledning ansags ocksa ha 6kat samordningen
av ministeriernas atgarder. Samordningen blev dock inte battre i en handvandning utan
forbattringen skedde stegvis under arbetet. Organiseringen av forandringsprogrammen
kan ocksa anses ha varit delvis lyckad. Genom férandringsprogrammen infordes tydligare
rapporterings- och ledningsstrukturer till beredningen som tidigare varit projektbaserad.
Ett exempel av férandringsprogrammen var programmet for digitalforandring och organi-
seringen av det.

Organiseringen |0pte anda inte helt utan problem. | organiseringsmodellen uppkom
bland annat foljande problem:

— Informationsgdngen mellan den strategiska och den operativa led-
ningen. Trots verksamheten i ledningsgruppen férekom det problem
med informationen i vardagen fran den strategiska ledningen till den
operativa verksamheten. Storsta orsaken till problemen var den halvfar-
diga lagberedningen och dess kopplingar till beredningen av verkstall-
igheten eller till beredningen i landskapen. Ministeriernas linjeledning
var bast insatt i hur lagberedningen framskred, medan ledningen av
genomforandeprojektet inte hade tillgang till samma information. Detta
syntes i praktiken i att den heltdckande lagesbilden av reformen var
splittrad Over organisationsstrukturen.

— Arbetsfordelningen mellan linjeorganisationerna och projektorga-
nisationerna var oklar. Beredningen av verkstalligheten férsvarades
av att relationen mellan ministeriernas linjeorganisationer och den
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projektformade beredningen av verkstalligheten inte fungerade pd 6ns-
kat satt, delvis pa grund av den parallellt I6pande lagberedningsproces-
sen.

— Samordningen mellan férandringsprogrammen. Organisering av bered-
ningen som férdandringsprogram gav battre sammanhallning i bered-
ningen inom programmen, men da uppstod det i stallet vissa grénser
och brister i informationen mellan programmen. Bristande samord-
ningsstrukturer och avsaknaden av gemensamma riktlinjer hojde ocksa
trésklarna mellan programmen.

| rapporten “Stédet till forberedningen av landskaps- och vardreformen’, som ingar i stats-
radets utrednings- och forskningsverksamhet, beskrivs narmare olika aktorers erfaren-
heter av att leda beredningen av reformen.

6.2 Arbetsgrupperna

For beredning av landskaps- och vardreformen tillsattes sammanlagt 37 arbetsgrupper.
Arbetsgrupperna bestod av tjdnsteman fran ministerierna samt av samarbetspartner (In-
stitutet for halsa och valfard, Folkpensionsanstalten, organisationer, regionférvaltnings-
verken, Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, Kommunférbundet osv.)
med undantag for den parlamentariska uppféljningsgruppen fér social- och halsovardsre-
formen i vilken samtliga riksdagspartier var representerade. Till arbetsgrupperna och styr-
och ledningsgrupperna utnamndes ocksa representanter for landskapen. Detta gjordes sa
att representanter for de 18 landskapen fanns i olika grupper.

Arbetsgruppernas uppgift var att sékerstalla genomférandet av reformen pa nationell

niva. Varje grupp hade faststallda mal och en tidsplan for sitt arbete. En del av grupperna
hade ocksa undergrupper.
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Figur 7. Organisering av landskaps- och vardreformen 2016-2017.

6.3 Lagescentralen for reformen och dess verksamhet

Modellen med en lagescentral togs i bruk hosten 2017. Lagescentralen var ett gemensamt
skrivbord och en virtuell plattform for beredningen inom statsradet. | den deltog samtliga
ministerier som var delaktiga i reformen, statens regionférvaltning, servicecentralerna,
Akademin for férandringsledare samt representanter for Kommunférbundet och KT Kom-
munarbetsgivarna. Ladgescentralens uppgift var att samordna beredningen av férandrings-
programmen, stodja arbetet i natverken, planera resursanvandningen for verkstalligheten
samt utveckla lagescentralens verksamhet.

Lagescentralen prioriterade och samordnade dtgarder som stédde forandringsprocessen
utifran malen fér genomforandet och landskapens beredning.
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Lagescentralens viktigaste uppgift var att uppratthalla en sd aktuell 1dagesbild som majligt
for projektledningen och landskapen. Foérandringsledarna for landskapsreformen och so-

cial- och halsovardsreformen svarade for utvecklingen och organiseringen av ldgescentra-
lens verksamhet.

Lagescentralen arbetade i fasta arbetsplatser for cirka tio tjansteman fran finansministe-
riet och social- och halsovardsministeriet som arbetade med reformen pa heltid samt fyra
anstallda fran Akademin for forandringsledare. Dessutom hade ett hundratal experter fran
olika ministerier och servicecentralerna tillgang till lagescentralen. Arbetsplatsen var forst
i aktiv anvandning, men efter att lagescentralen flyttat in i mindre lokaler anvdandes de en-
dast av centralens personal. Ligescentralen informerade varje vecka om reformens fram-
skridande genom kaffeméten, ordnade projektdirektorens Skype-6versikter och uppratt-
holl ett arbetsforum pa Tiimeri for beredarna.

6.3.1 Slutsatser

Lagescentralen var i princip en lyckad verksamhetsmodell, &ven om den kraver viss fort-
satt utveckling. Vid uppldggningen av liknande modeller i framtiden bér man ta hansyn till
bland annat ledningsfragor, behérigheter, tekniska I6sningar och arbetsformer som méj-
liggor bade avtalade méten och adhocméten.

Lagescentralen hade i landskaps- och vardreformen en funktion huvudsakligen for bered-
ning av genomférandet. Om man i framtiden organiserar beredningen av reformer och
regeringsprogrammet genom en ldgescentral bor man se till att lagberedningen tas med i
tillrackligt stor utstrackning i den gemensamma samordningen och beredningen.

Det bor ocksa beaktas att Lagescentralen inte fungerar automatiskt utan den kraver att de
anknutna aktorerna férbinder sig att arbeta for modellen, diskuterar 6ppet substansfragor
och paverkansmojligheter och sammanstaller for den gemensamma beredningen sadan
information som inte annars finns att tillga.

6.4 Ledning och organisering av landskapens beredning

Beredningen av landskapen leddes i landskapen pa méanga olika sétt. Aven berednings-
organisationerna varierade beroende pa landskap. | borjan av reformen bereddes férand-
ringen huvudsakligen i samarbete med kommunerna och samkommunerna. Fran och
med hosten 2016 organiserades reformen framst till landskapsforbunden. Till detta bidrog
beslutet om att den statliga finansieringen till reformen tilldelades via landskapsférbun-
den.
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Beredningen i landskapen leddes huvudsakligen sa att landskapen utsag en tjansteman-
naledningsgrupp med representanter for de dverlatande organisationerna. | praktiskt ta-
get alla landskap skulle denna ledningsgrupp ha blivit det temporéara beredningsorganet
efter att lagarna tratt i kraft. Utover tjanstemannaledningsgruppen hade alla landskap ut-
sett en politisk lednings- eller styrgrupp. Den politiska lednings- eller styrgruppen utgjor-
des oftast av landskapsstyrelsen kompletterad till exempel med de partier som inte var
representerade i den. Landskapsforbunden och landskapsdirektorerna fungerade i regel
inte som operativa ledare for férandringsorganisationerna, aven om de hade tilldelats den
administrativa ledningsrollen.

Hur engagerade de Overlatande organisationerna (kommunerna, samkommunerna,
NTM-centralerna osv.) var i beredning av reformen varierade under forberedelseskedet
mycket beroende pa landskap. Detta ledde till skillnader i hur beredningen framskred i
landskapen. Lagescentralen féljde regelbundet upp beredningen i landskapen. En lages-
bild av beredningen i de enskilda landskapen publicerades tva ganger.

Forandringsberedningen leddes oftast av landskapens forandringsledare. De flesta land-
skap hade tva férandringsledare som ansvarade for social- och halsovardsreformen res-
pektive landskapsreformen. Forandringsledarna fick en starkare status nar den riksomfat-
tande beredningen omorganiserades i borjan av 2018. Da fick bland annat férandringsle-
darnas natverk, forandringsledarmétet, en starkare roll i organiseringen av genomféran-
det. Under ledning av statsradets forandringsdirektorer for landskaps- och vardreformen
diskuterade forandringsledarmotet fragor som var relevanta for beredningen. Férand-
ringsledarmoétets stallningstaganden vidarebefordrades vid behov till projektets lednings-
grupp som diskuterade dem och drog upp riktlinjer.

6.4  Slutsatser

Det fanns stora skillnader i forberedelserna i de olika landskapen. | viss man éverlamnades
beredningen pa landskapsniva alltfér mycket till landskapens eget 6vervdgande och ut-
gick ifran att de Overlatande organisationerna var villiga att delta i beredningsarbetet.

Landskapens beredningsorganisationer fick en starkare status i beredningen nar férand-
ringsledarmotet integrerades i andringsstodet till landskapen. Da forbattrades ocksa sam-
arbetet mellan beredningen i statsradet och beredningen i landskapen och fortroendet
mellan parterna 6kade. Projektdirektoren, samt vid behov de ansvariga ministrarna, deltog
vid behov i forandringsledarmétena.
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7 Finansiering av beredningen av
reformen

Kapitlet om finansieringen av beredningen redogoér for tilldelningen av finansiering till be-
redningen av landskapen, till beredningen av IKT och till servicecentren.

7.1 Anvandning av anslaget under momentet Stod
och handledning i samband med beredningen och
genomforandet av landskapsreformen och social- och
halsovardsreformen

Enligt beslut i regeringens budgetmangling (2016) koncentrerades finansieringen till so-
cial- och halsovardsreformen och landskapsreformen till ett budgetmoment fran och med
2017. Regeringen drog vid budgetmanglingen upp bland annat féljande riktlinjer:

Regeringen beslét att frdn och med statsbudgeten fér 2017 ska anslagen till digitalise-
ringen och dndrade arbetssditt i social- och hélsovardsreformen och landskapsreformen
koncentreras till ett enda omstiillningsprogram under ett moment i budgeten. Finansie-
ringen under detta moment kan enligt regeringens beslut anvéindas fér social- och hdil-
sovdrdsreformen och landskapsreformen sa att savdl finansministeriet som social- och
hdlsovdrdsministeriet fattar beslut om hur resurserna ska anvdindas.

Forslaget till ett nytt moment som ska fogas under finansministeriets huvudtitel ingick i re-
geringens kompletterande budgetproposition for 2017. Anslaget under moment 28.70.05
var totalt 53 300 000 euro ar 2017 och 198 970 000 euro ar 2018. | budgeten for 2019 var
anslaget 211 015 000 euro.

153



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2019:55

Motiveringarna for anslaget har justerats nagot varje ar, men i stort sett har anvandnings-
dndamalen varit desamma. Enligt statsbudgeten for 2019 far anslaget anvandas

“till betalning av utgifter for beredningen av social- och hélsovards- och landskapsre-
formen och fér den handledning och utbildning fér beredningen samt till betalning av
utgifter for utvecklings- och férs6ksprojekt som hénfér sig till beredningen och genom-
férandet av reformen, till betalning av statsunderstdd for inréittande av tempordra be-
redningsorgan i landskapen och f6r beredningsorganens verksamhet samt for landska-
pens verksamhet och for genomférandet av reformen,

"till beredningen av inréittandet av landskapens nationella servicecenter och till dess
verksamhet samt till arrangemangen fér och utvecklingen av de gemensamma tjdns-
terna, till betalning av understdd for kostnader for beredningen till tempordra bered-
ningsorgan i landskapen och till kommuner, samkommuner och servicecenter samt till
betalning av eget kapital for servicecentren, till betalning av ersdttning till Folkpension-
sanstalten fér genomférande av de dndringar i datasystemen som krdvs for reformen.
Anslaget fdr dven anvdndas fér avliénande av personal.”

Anvandning av anslaget under moment 28.70.05 per april 2019.

proposition
4/2019* Totalt
I T
2017 53300000 37358400 4869 500 1763000 43990900
2018 198 970 000 144 432 500 1465000 145 897 500
2019 211015000 8215000 8215000
463 285 000 37358 400 149 302 000 11443 000 198 103 400

Tabell 1: Anvandning 2017-2019 av anslaget under momentet for landskaps- och vardreformen.

*| april berdknades att det under 2019 kommer att uppsta ytterligare kostnader till ett belopp pd 10—15 miljoner euro. Eventuella dterbetalningar
av understdden till landskapsforbunden ingdr inte i berdkningarna.

Per slutet av april 2019 hade cirka 68 miljoner euro av anslaget under moment 28.70.05
betalts ut till landskapsférbunden foér allmanna forberedelser. Cirka 96 miljoner euro hade
anvisats till landskapsforbunden for understod av IKT-andringen i landskapen. Finansmi-
nisteriet och social- och hdlsovardsministeriet anvande cirka 4,5 miljoner euro pa allman
styrning av reformen, samordning och féréandringsstod. Dessutom anvande dessa ministe-
rier cirka 4,8 miljoner euro pa samordning, styrning och annan beredning av IKT. De verk-
liga kostnaderna per utgangen av april 2019 fér programmet for landskapsinformation, ut-
vidgning av informationsunderlaget for social- och halsovarden och ledning genom infor-
mation inom landskapens tillvéxttjanster uppgick till cirka 1,8 miljoner euro och de 6vriga

154



SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

riksomfattande IKT-projektens kostnader uppgick till cirka 8,3 miljoner euro. Av anslaget
hade cirka 12 miljoner euro anvants pa landskapens servicecentraler (beredningskostna-
der och kapitalisering av Vimana). Kostnadsutfallet for @ndringscoachningen var cirka en
miljon euro.

Siffrorna per utgangen av april 2019 &r inte slutliga eftersom gallande avtal och atgarder
for nedlaggning av reformen kommer att ge upphov till ytterligare kostnader. Dessutom
kommer landskapen att aterbetala den outnyttjade delen av understéden, vars belopp
inte gar att uppskatta i detta skede. Nedan redogors narmare for inriktningen av finansie-
ringen till landskapens forberedelser och IKT-beredning.

7.2 Forberedningsunderstoden till landskapen

Aren 2017-2019 beviljade finansministeriet landskapsférbunden understdd enligt stats-
understddslagen for kostnader for allman férhandsberedning i landskapen. Férhandsbe-
redningsunderstod har beviljats genom sju separata beslut till ett totalbelopp om cirka
68,3 miljoner euro.

Understod beviljades pa ansdkan for i forhand godkanda och definierade berednings-
kostnader for grundandet av landskapen. Varje landskap beviljades i beslutet ett lika stort
grundbelopp plus ett belopp som berdknades utifran antalet kommuner och invanare i
landskapet (de tre forsta besluten) eller antalet invanare (de fyra sista besluten).

Villkoret for beviljandet av stodet var att landskapsforbundet férband sig att genomfora
atgarderna pa det satt som angetts i ansdkan. De uppskattade férhandsberedningskost-
naderna skulle i ansdkan specificeras i |6ner och arvoden, kop av tjanster, resor och logi,
lokalhyror eller andra kostnader (bl.a. material, fornédenheter och varor).

Landskapsforbundens sjalvfinansieringsandel av beredningskostnaderna minskades steg-
vis fran 30 till 0 procent. | de tva sista finansieringsbesluten kravdes ingen sjalvfinansiering
vid anvandning av understodet.

Enligt understodsbesluten skulle understédet anvandas under férhandsberedningsskedet.
Understodet skulle anvandas innan det temporara beredningsorganet hade tillsatts, eller
vid behov for forhandsberedningskostnader inom tva manader dven efter att det tempo-
rara beredningsorganet hade tillsatts forutsatt att det temporara beredningsorganet inte
beslutar om annat. Efter att reformen forfoll gav finansministeriet den 20 mars 2019 en
statsbidragsmyndighets anvisning enligt 37 § i statsunderstédslagen om anvéndningen
av understodet. Enligt anvisningen kan understod som finansministeriet beviljar for
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forberedande atgdrder anvandas under den tid det tar att avsluta de berdrda atgarderna
pa ett andamalsenligt satt, dock senast den 31 december 2019.

Rapporten om anvandningen av férhandsberedningsunderstodet ska i enlighet med 13 §ii
statsunderstodslagen visa att statsunderstodet anvants for andamal som éverensstammer
med statsunderstddsbeslutet. Understodstagaren ska i enlighet med 20 § i statsunder-
stodslagen betala tillbaka understod som ar oanvant eller erhallits till for stort belopp.

7.3 IKT-understdd till landskapen och finansiering
till nationella IKT-projekt samt kapitalisering av
servicecentren

Finansieringen av digitaliseringen inom landskaps- och vardreformen koncentrerades till
moment 28.70.05 under finansministeriets huvudtitel. Inom digitaliseringsférandringen
tilldelades finansiering till projekt med nationella genomforare via olika aktorer (minis-
terier, ambetsverk, bolag och Folkpensionsanstalten) och via landskapsférbunden for
uppgifter som skulle beredas och genomféras av landskapen. Med anslag under momen-
tet finansierades ocksa kapitaliseringen av Vimana Oy samt kostnader for riksomfattande
beredning av styrningen, stédet och arkitekturen for digitaliseringen samt arbetskostna-
derna for digitaliseringsprojektet.

Riktlinjerna for landskapens anvandning av projekt dar nationella organisationer svarade
for genomforandet drogs upp i ministeriernas gemensamma dispositionsplan for momen-
tet. Finansieringen till de dtgarder som omfattades av landskapens beredningsansvar be-
viljades som statsunderstdd utifran landskapens forandringsplaner for IKT.

| budgetarna och tilldggsbudgetarna anvisades fér beredning och genomférandet av
IKT-andringen 17 miljoner euro ar 2017, 132,3 miljoner euro ar 2018 och 98,15 miljoner
euro ar 2019. | tillaggsbudgeten for 2018 tilldelades dessutom ytterligare 15 miljoner euro
for genomforande av IKT-forandringen vid inrdttandet av landskapen och konsolidering av
informationssystemen.

Av anslaget for 2017 anvisades 15 miljoner euro till beredningen av IKT-dndringen i land-
skapen och 2 miljoner euro till riksomfattande styrning, stod och arkitektur.

Av anslaget for 2018 anvisades i ministeriernas dispositionsplan 100 miljoner euro till

beredning av landskapens IKT-@ndring, 19,35 miljoner euro till planering av nationella
projekt och 10,65 miljoner euro till kapitalisering av Vimana Oy. Dessutom anvisades 2,3
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miljoner euro till riksomfattande styrning, stéd och arkitektur i anslutning till IKT-and-
ringen (finansministeriet + social- och halsovardsministeriet). Till kommunernas atgarder
for andring av informationsforvaltningen anvisades 2,5 miljoner euro och till beredningen
av servicecentret for landskapens ekonomi och personalforvaltning anvisades 1 miljon
euro.

Av anslaget for digitaliseringsférandringen blev cirka 40 miljoner euro oanvant. Av finan-
sieringen som beviljats i budgetarna for 2017 och 2018 kvarstod ett belopp pa cirka 25
miljoner euro och av anslaget i tillaggsbudgeten for 2018 kvarstod 15 miljoner euro. Det
oanvanda anslagsbeloppet kan dnnu paverkas av aterkrav och aterbetalningar. En bety-
dande bakomliggande orsak ar att framskridandet och resurstilldelningen inom bered-
ningen och genomférandet bromsades upp av att tidsplanerna skots upp i IKT-bered-
ningsprojekten bade i landskapen och pa nationell niva.

Anslaget till digitaliseringsférandringen (98,15 mn euro) i budgeten fér 2019 anvandes
inte och dispositionsplanen verkstalldes inte.

7.3.1 Finansieringen till nationella IKT-projekt

Ministeriernas nationella projekt tilldelades finansiering fran anslaget i budgeten fér 2018
till ett totalbelopp av 16,46 miljoner euro. Projekt som beviljats finansiering genomférdes
pa social- och halsovardsministeriets, finansministeriets och arbets- och naringsminis-
teriets forvaltningsomraden. Den slutliga anvandningen av finansieringen preciseras da
ministerierna redovisar projekten under 2019. Den outnyttjade finansieringen ska betalas
tillbaka.

Finansiering som beviljats till riksomfattande IKT-styrning, stéd och utveckling av arkitek-
turen anvandes vid finansministeriet till ett belopp av sammanlagt 1,6 miljoner euro under
aren 2017-2018 och bdrjan av 2019.

7.3.2 Understod till IKT-andringen i landskapen

Ar 2017 beviljades stéd till finansieringen av landskapens IKT-dndring till ett belopp av 15
miljoner euro. Av detta belopp utnyttjades 12,22 miljoner euro. Dessutom kommer stéd
som inte har anvants eller betalats ut till for stort belopp att aterkravas.

Ar 2018 beviljades understod till ett belopp av 83 miljoner euro. Dessutom fattades ett
separat finansieringsbeslut for Nyland ar 2019 genom vilket landskapet tilldelades 1,35
miljoner euro av anslaget for 2018. Det utnyttjade beloppet stannade klart under den be-
viljade finansieringen fér 2018 eftersom beredningsarbetet bromsades upp i slutet av aret.
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Hur mycket av understodet till beredningen av IKT-@ndringen i landskapen som verkligen
anvants blir klart senast under bérjan av 2020.

Staten atog sig att finansiera landskapens obligatoriska IKT-omlaggningar till féljd av land-
skapsreformen. Finansieringen fick anvandas fér atgarder som 6verlappade nationella
aktorers insatser. Ar 2017 tilldelades totalt cirka 15 miljoner euro till de landskapsférbund
som ansvarar for beredningen. Finansieringen fordelades i tva anslagsbelopp. Det forsta
anslagsbeloppet var avsett for att inleda en kartldaggning av nuldget. Med det andra an-
slagsbeloppet finansierades planering och beredning av férandringen som behévdes. Det
tredje anslagsbeloppet 2018 var avsett for genomforande av férandringen.

Periodiseringen av anslagen och finansieringsbesluten paverkades av den planerade tid-
punkten for inférandet av de temporara beredningsorganen samt av att landskapens pla-
nerade inférande skots fram med ett ar bade 2017 och 2018.

Det forsta anslagsbeloppet var avsett for kartlaggning av utgangslaget i landskapen (sys-
tem, produktionsstrukturer, avtal och kostnader) och sakerstallande av resurserna fér det
forsta beredningsskedet. Finansieringen byggdes av en fast grunddel och en andel som
berdknades utifran invanarantalet och antalet kommuner. Sjalvfinansieringsandelen var 10
procent.

Malet med det andra anslagsbeloppet var att utarbeta en plan for landskapets IKT. Land-
skasberedningarna tog fram planer i standardformat, vilka granskades av en sektorsover-
gripande utvdrderingsgrupp (finansministeriet, social- och halsovardsministeriet, arbets-
och ndringsministeriet, inrikesministeriet, jord- och skogsbruksministeriet samt represen-
tanter for servicecenterbolagen). Gruppen lade fram férslag gallande det verkliga behovet
av finansiering. Forslagen behandlades ocksa i projektbyran och ledningsgruppen for digi-
taliseringsforandringen. Sjélvfinansieringsandelen var 10 procent.

Finansiering fran det tredje anslaget ansoktes med standardiserade planer. Finansierings-
behovet beddmdes av en sektorsdvergripande utvarderingsgrupp och behandlades i
projektbyrdn och ledningsgruppen for digitaliseringsforandringen. Dessutom diskuterade
man ansoékningarna med varje landskap separat. Enligt finansieringsbeslutet av den 1 juni
2018 var det uppskattade finansieringsbehovet 83 miljoner euro, av vilket den foérsta delen
beviljades genom beslutet. Finansiering beviljades utifrdn samma ansékan ocksa den 25
september 2018. Nylands och Birkalands férbund lamnade sina ansdkningar i fortid och
de beviljades finansiering den 4 april 2018. Den 8 januari 2019 tilldelades Nyland dess-
utom 1,35 miljoner euro av finansieringen for 2018 fér obligatoriska egna personalkostna-
der.
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Sjalvfinansieringsandelen var forst 10 procent, sedan 5 procent och till slut stroks den helt
retroaktivt, eftersom landskapsférbunden inte hade tillrdckligt finansiellt underlag for att

matcha sa stora understdd, och dessutom andrades ocksa tidsplanen for beredningen av

reformen. Understoden betalades ut i sin helhet i samband med besluten, eftersom land-

skapsforbunden inte har nagon kassa som skulle kunna hantera kdpen i forvag.

Villkoren for anvandningen av understdden definierades i understédsbesluten. Anvand-
ningen skulle redovisas enligt anvisningar och bestammelserna i statsunderstodslagen.
Landskapen redovisade anvdandningen av IKT-understoden i takt med att beredningen
framskred och i praktiken har anvandningen av understéden for 2017 (dvs. forsta och an-
dra anslaget) redovisats och de oanvdnda understdden har betalts tillbaka.

I enlighet med 13 § i statsunderstddslagen ska rapporten om anvandningen visa att stats-
understodet anvants for andamal som 6verensstammer med statsunderstodsbeslutet. Un-
derstodstagaren ska i enlighet med 20 § i statsunderstédslagen betala tillbaka understod
som dr oanvant eller erhallits till for stort belopp.

7.3.3 Kapitalisering av servicecentren

Vimana Oy och SoteDigi Oy kapitaliserades enligt statsradets beslut aren 2017-2019.

Statsradet gav den 8 juni 2017 NTM-centralernas och arbets- och naringsbyraernas ut-
vecklings- och forvaltningscenter fullmakt att grunda ett helagt servicecenterbolag foér
informations- och kommunikationstekniska tjanster med namnet Vimana Oy samt att pa
statens vagnar teckna samtliga aktier i bolaget till priset 2 500 euro. Bolagets startkapi-

tal (2 500 euro) skulle enligt beslutet betalas fran moment 32.01.02 (Narings-, trafik- och
miljocentralernas omkostnader) och verksamheten under etableringsskedet fran moment
28.70.05 (Stod och handledning i samband med beredningen och genomférandet av so-
cial- och halsovards- och landskapsreformen) i statsbudgeten fér 2017. Bolaget verkade
inledningsvis under arbets- och ndringsministeriets agarstyrning.

Statsradet befullmédktigade den 26 oktober 2017 NTM-centralernas och arbets- och na-
ringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter att betala in 250 000 euro i Vimana
Oy:s aktiekapital. Med detta belopp kunde bolaget tacka kostnaderna for verksamheten
under resten av 2017. Statsradet beslutade den 19 december 2017 att agarstyrningen av
Vimana ska Overforas fran arbets- och naringsministeriet till finansministeriet fran och
med den 1 januari 2018.

Statsradet befullmédktigade finansministeriet att kapitalisera Vimana Oy med totalt 10,65

miljoner euro 2018. Kapitaltillskottet betalades in i tva poster. Statsradet beslot den 4 ja-
nuari 2018 att befullméktiga finansministeriet att héja Vimana Oy:s eget kapital med 6
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miljoner euro och vidare genom ett beslut av den 25 oktober 2018 med ytterligare 4,65
miljoner euro. Bagge kapitaltillskotten betalades med anslag under moment 28.70.05
(Stdd och handledning i samband med beredningen och genomférandet av landskapsre-
formen och social- och halsovardsreformen) i budgeten fér 2018.

Regeringen drog i planen for de offentliga finanserna 2019-2022 av den 13 april 2018
upp riktlinjer for finansieringen av landskapens IKT-servicecenter Vimana Oy ar 2019. En-
ligt planen for de offentliga finanserna var man for att producera de digitaliserings- och
IKT-tjanster som landskapen behover beredd att kapitalisera landskapens IKT-servicecen-
ter Vimana Oy genom att 6verfora ca 30 miljoner euro av statens aktieinnehav till bola-
get. Enligt riktlinjerna kan bolaget genom kapitalinvesteringen fortsatta 2019 med sina
planerings-, upphandlings- och utvecklingsuppgifter i anslutning till landskapens gemen-
samma informations- och kommunikationstekniska tjanster och gemensamma integra-
tionstjanster for landskapens temporara férvaltning och den landskapsforvaltning som
inleder sin verksamhet senare.

Till Vimana Oy 6verlats aktier i fraga om vilka riksdagen tidigare har gett samtycke till att
man avstar fran innehavet.

Utifran detta fattade statsradet den 31 januari 2019 beslut om att kapitalisera Vimana Oy
med hogst 30 miljoner euro. Till bolaget dverlats aktier till ett varde av cirka 15 miljoner
euro. Resten av det faststdllda kapitalet, det vill sdga hogst 15 miljoner euro, kan dverforas
till Vimana nar finansieringsbehov i frdga om bolagets affarsverksamhet kraver det. Denna
overfoéring har inte genomforts.

Statsradet befullmaktigade den 28 augusti 2017 Valtion kehitysyhtio Vake Oy att grunda
aktiebolaget Sote-Digi Oy, underteckna avtalet om bolagsbildning och andra dokument
vid bolagsbildning, teckna samtliga aktier i bolaget till ett pris av 90 miljoner euro och be-
tala kostnaderna for bolagsbildning samt 6verlata samtliga aktier i det bildade aktiebola-
get till finska staten sa att forvaltningen av aktierna och dgarstyrningen av bolaget 6vertas
av finansministeriet. SoteDigi Oy bildades och antecknades i handelsregistret den 3 okto-
ber 2017.

Vake Oy 6verforde aktierna i bolaget till statsradets kansli som overforde dem vidare till

finansministeriet. Finansministeriet vertog aktierna i och agarstyrningen av bolaget den
1 november 2017.
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8 Avslutande av reformen

| detta kapitel beskrivs de administrativa atgarderna for avslutande av reformen samt an-
visningarna till landskapsférbunden och servicecentralerna.

8.1 Anvisning om atgarder for att avsluta reformen

Riksdagens talmanskonferens konstaterade att riksdagen inte langre har nagra férutsatt-
ningar att behandla landskaps- och vardreformen da statsminister Juha Sipilds regering
avgick den 8 mars 2019, och att reformen forfaller i sin helhet. Reformarbetet riktas darfor
mot avslutandet av de forberedande atgarderna och IKT-beredningen, dokumentering av
det utférda arbetet, rapportering om understéd som anvants samt kontrollerad nedlagg-
ning av annan beredning som har ett direkt samband med reformen.

Finansministeriet gav den 20 mars 2019 enligt 37 § i statsunderstddslagen (688/2001) och
med beaktande av skyldigheten att skydda forvantningar som ar berattigade enligt ratts-
ordningen enligt 6 § i forvaltningslagen (434/2003) en anvisning om anvandningen av
forberednings- och IKT-beredningsunderstodet som beviljats fér grundandet av landskap.
Finansministeriet utfardade anvisningen i egenskaps av statsunderstédsmyndighet. | an-
visningen ingick justitiekanslersaimbetets riktlinjer av den 15 mars 2019 om anvdndningen
av statsunderstod.

Social- och hélsovardsministeriet gav den 22 mars 2019 en statsbidragsmyndighets an-
visning till landskapsférbunden om anvandningen av statsunderstéd som beviljats for
anstallning av samordnare for social- och hélsovardsreformen. Social- och halsovardsmi-
nisteriet informerade per brev den 28 mars 2019 dem som ansdkt om att genomféra pilot-
forsok med valfrihet. Finansministeriet utfardade dessutom den 29 mars 2019 en anvis-
ning om rapporteringen om anvdandningen av statsunderstoden for IKT-beredningen samt
rekommendationer om arkiveringen av informationsmaterial som har ett samband med
beredningen av landskaps- och vardreformen.
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Genom anvisningarna sakerstalldes att de understdod som beviljats for férberedande atgar-
der och IKT-beredning samt for anstéllning av samordnare for social- och halsovardsre-
formen kan anvandas under den tid det tar att pa tillborligt satt avsluta de atgarder som
foljer det i understddsbeslutet angivna anvandningsandamalet, dock hogst till den 31 de-
cember 2019.

Godtagbara kostnader utgors av avtal och utfastelser, som sags upp eller hdvs utan drojs-
mal efter att anvisningen utfardats, samt avtal och forbindelser som inte kan sdagas upp
eller hdvas pa rimliga villkor.

Landskapsforbunden anvisades att rapportera om anvandningen av statsunderstéden
per beslut och med beaktande av de tidsfrister och rapporteringssatt som anges i anvis-
ningen. Stéd som inte hade anvants eller betalats ut till for stort belopp eller delar av det
maste aterbetalas.

Anvisningen presenterades for landskapsférbundens representanter den 20 mars 2019.
Anvisningarna behandlades dessutom i mars—april 2019 pa ett sammantrade for forand-
ringsledarna for social- och hdlsovardsreformen, ett mote for landskapsférbundens for-
valtningsdirektorer samt ett mote for forandringsledarna for landskaps- och vardreformen.
Statsradet publicerade tre meddelanden som stdd for anvisningarna. Till webbplatsen Re-
gionreformen.fi fogades nya sidor om avslutandet av reformen, innehallande bland annat
de ovan namnda anvisningarna samt vanliga fragor. Pa detta séatt ville man sprida informa-
tion och kunskap om hur reformen ska avslutas pa ett kontrollerat satt.

Finansministeriet gav den 26 mars 2019 en anvisning till ministerierna om anvandningen
av anslaget under moment 28.70.05 i statsbudgeten. Genom anvisningen faststalldes att
anslaget under momentet inte fick anvandas for nya utgifter utan endast for sadan verk-
samhet som avses i momentets beslutsdel samt for kontrollerad nedldggning av denna
verksamhet. Anvisningen gallde bade anslag som beviljats fér 2019 och oanvanda anslag
fran tidigare ar. De oanvdnda anslagen skulle dterbetalas och rapporteras till finansminis-
teriet senast den 30 november 2019.

Finansministeriet utfardade den 28 mars 2019 ett handlingsdirektiv till Senatfastigheter
som dger landskapens lokalcentral Maakuntien tilakeskus Oy. Enligt handlingsdirektivet
uppfyller lokalcentralen inte langre sitt ursprungliga syfte och mal att dga de fastigheter
och lokaler som landskapen anvander samt producera anslutande tjanster till detta. Det
informationsunderlag som bolaget har samlat om kommunernas och samkommunernas
lokaler ska lagras och underhallas enligt villkor som faststélls i lag och andra bestammel-
ser. | 6vrigt ska bolagets avtal och utfastelser sdgas upp och inga nya utfastelser, avtal eller
projekt far ingas med undantag for underhall av data eller uppratthallande av beredskap.
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Finansministeriet och social- och halsovardsministeriet utarbetade i samarbete scenarier
och alternativ for hur den beredning som gjorts i Vimana Oy och SoteDigi Oy kan anvan-
das. Ur beredningen kan enligt bedémningarna utvinnas strukturoberoende rén som kan
anvandas for att framja integrationen och interoperabiliteten for riksomfattande digitali-
sering. Om bolagens verksamhet ska i maj 2019 utfardas separata anvisningar inom ramen
for statens dgarstyrning.

Inom ramen for atgarderna for kontrollerad nedldaggning av reformen rapporterade for-
andringsprogrammen om projektens viktigaste resultat, beredningsprocesserna och kost-
naderna.

Forandringsprogrammet for digitalisering i landskaps- och vardreformen héll sitt avslu-
tande méte den 27 mars 2019. Ministeriernas gemensamma projektbyra for férandrings-
programmet lades ner i mars. | programmets slutrapport redogors for programmets roll i
landskaps- och vardreformen, programmets uppbyggnad och ledning samt dess proces-
ser, metoder, kostnader och resultat fér bade nationella och landskapens férandringspro-
jekt.
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Uppfoljning och utvardering av
beredningen

| detta kapitel redogors for utvarderingen av beredningen av genomférandet av reformen

samt for uppfoljningsmetoderna och uppféljningssatten.

9.1

Overgripande uppfdljning av beredningen

Ledningsgruppen for projektet féljde noga med beredningen av landskaps- och vardrefor-

men och hur den framskred. En gemensam ledningsgrupp foér landskaps- och vardrefor-

men inrattades i september 2017. Samtliga atta ministerier var representerade i gruppen

(finansministeriet, social- och halsovardsministeriet, miljoministeriet, arbets- och narings-

ministeriet, inrikesministeriet, jord- och skogsbruksministeriet, kommunikationsministe-

riet och undervisnings- och kulturministeriet). Gruppens ordférande var Paivi Nerg, for-
valtningspolitisk understatssekreterare, projektdirektor (finansministeriet). Ledningsgrup-
pen hade i uppgift att

leda tjanstemannaberedningen av landskaps- och vardreformen vid
statsradet

styra verksamheten i lagescentralen som grundats for att genom-
fora reformen

behandla och samordna de forslag till planen for de offentliga fi-
nanserna och budgetpropositioner som behdvs for att genomféra
reformen

behandla dispositionsplanen for resurserna fér genomférandet av
reformen samt investeringsplanerna for betydande investeringar av
likviderna for reformen

lagga fram forslag till uppdatering av planerna fér genomférande
for de ansvariga ministrarna samt ministerarbetsgruppen for refor-
mer och vid behov finanspolitiska ministerutskottet
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— rapportera for de ansvariga ministrarna for reformen och ministerar-
betsgruppen for reformer om framskridandet och resultaten av ge-
nomforandet, speciellt med avseende pa malen fér reformen.

Den gemensamma projektledningsgruppen for landskaps- och vardreformen samman-
trddde sammanlagt 37 ganger mellan september 2017 och mars 2019. Sammantradena
bereddes av ldgescentralens strategigrupp som ett statsradsovergripande samarbete.
Varje mote behandlade bland annat lagesrapporten om beredningen (bl.a. lagbered-
ningen och utskottsbehandlingarna, framstegen i landskapens beredning och atgarderna
for andringsstod) och de fragor som kravde beslut. Utifran lagesrapporterna utvarderade
man hur beredningen framskred, eventuella riskfaktorer och atgardernas slutférande, sa
att landskapen skulle kunna inrattas enligt plan den 1 januari 2021.

9.1.1 Utvardering av genomforandet av reformen

Inom statsradets utrednings- och forskningsverksamhet genomférdes mellan februari
2017 och april 2019 ett projekt som stéd for och uppfoljning av beredningen. Utredningen
gjordes av MDI Public Oy, Nordic Healthcare Group, Frisky & Anjoy.

Malet med studien var att ta fram en 6vergripande bild av den regionala beredningen av
den social- och halsovardsreform och landskapsreform som planerades under statsminis-
ter Juha Sipilds regering samt av de nationella atgarderna fér beredningen. Syftet med
projektet var att folja med och beskriva beredningen i landskapen och utvardera effek-
terna och genomslagskraften av den nationella beredningen. Projektets mellanrapporter
och enkater fokuserade pa framtagning av en lagesbild av landskapen.

1. Slutrapporten fokuserade pa foljande fyra teman:
2. Mélen for och foérandringsledningen i reformen

3. Systemiska reformer ur lagberedningsperspektivet
4. Organisering och beredning av férandringar

5. Delaktighet, interaktion och kommunikation.

Forskningsprojektet tog fram utvarderingsdata om beredningen for projektets lednings-
grupp. | forskningsprojektet evaluerades ledningen av den regionala beredningen, bered-
ningsprocessen och genomférandet. Man studerade ocksa forandringsledning pa natio-
nell niva. Utover forandringsledning fokuserade man pa samarbetet, interaktionen och
kommunikationen mellan regionala och statliga aktorer vid beredningen och genomfor-
andet av den planerade reformen.

Slutrapporten fardigstalldes i mars 2019. Slutledningarna i den gedigna och omfattande
rapporten blev outnyttjade eftersom regeringen avgick och reformen inte blev av.
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9.1.2 Uppféljning av forandringsprogrammen

Uppfdljningen och beddomningen av forandringsprogrammen inom ministeriernas for-
valtningsomraden skedde med hjalp av ett verktyg for portfoljstyrning. | verktyget kunde
man folja upp maluppfyllelsen, status i realtid, kostnaderna och riskerna fér programmen
och projekten. | projektportfoljen var det ocksa mojligt att generera en ldgesbild 6ver alla
forandringsprogram samtidigt. Rapporteringen fran projektportfoljen integrerades i refor-
mens plattform i Tiimeri. Pa sa satt hade alla som anvande plattformen (landskapen och
aktorerna i lagescentralen) insyn i lagesbilden.

Status for de nationella och landskapens projekt rapporterades till respektive projekts led-
ningsgrupp, och sammanstallningar av resultaten presenterades for projektets lednings-
grupp varje manad. Rapporterna behandlades ocksa i ndtverken och pa andra méten mel-
lan beredarna (figur 8).

o £ _

Projektnamn Ambetsverk/ 2 _E T E % g -
MDM 1 Lappland SHM Ministerium = Pagaende Planering Ole e /e o 2 a

MDM 2 Norra Osterbotten SHM Ministerium = Pagdende Genomfdrande O aee aa

MDM 3 Kajanaland SHM Ministerium = Pdgdende Genomfdrd I ) Bl A R
MDM 4 Norra Savolax SHM Ministerium = Pdgdende Genomférande O ae aa AlS
MDM 5 Norra Karelen SHM Ministerium = Pagdende Genomfdrande o @ ®aae
gs[iyrt)éoﬂiuema SHM Ministerium = Pdgdende Genomfdrande o s Pl [
MDM 7 Osterbotten SHM Ministerium = Pdgdende Planering o - e 444800
MDM 8 Mellersta Finland SHM Ministerium = Pagdende Genomforande Ole ajaaala

MDM 9 Sodra Karelen SHM Ministerium = Pagdende Planering R R RN

MDM 10 Sodra Osterbotten SHM Ministerium = Pagdende Genomforande O a0 o0 0 200
MDM 11 Birkaland SHM Ministerium = Pagdende Genomfdrande G e o0 0o e 20
MDM 12 Satakunta SHM Ministerium = Pagdende Genomforande O ® & & 0 0 Lo
MDM 13 Sodra Savolax SHM Ministerium = Pdgdende Genomford G o oo 0000
MDM 14 Egentliga Tavastland = SHM Ministerium = Pdgdende  Genomford ¢ ® 98 aa
MDM 15 Pdijanne-Tavastland ~ SHM Ministerium = Pagdende Genomforande G e e o 0 0 0 0
MDM 16 Kymmenedalen SHM Ministerium = Pdgdende Genomfdrande O e e e e aane
MDM 17 Egentliga Finland SHM Ministerium = Pdgdende Genomforande O AlLsls a@ @

MDM 18 Nyland SHM Ministerium = Pagdende Genomfdrande Oe 200 2o 200

Figur 8: Statusuppféljning av landskapens IKT-projekt i februari 2019.
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Till exempel projekten i férandringsprogrammet for digitalisering (projekt inom finansmi-
nisteriets och social- och halsovardsministeriets forvaltningsomraden) sorterade under
sex projektportfoljer: uppgifter som overfors fran staten, arkitektur, grundlaggande it-16s-
ningar, [6sningar for ledning och styrning, migration och nya uppgifter inom social- och
héalsovardsreformen samt SoteDigi Oy:s projekt (figur 9). Portfdljerna och projekten i dem
registrerades pa statsforvaltningens gemensamma portféljstyrningsplattform dar projekt-
ledarna lamnade manatliga rapporter om hur projekten framskred. Ekonomiska data om
projekten samlades in fyra ganger om aret. De ovan namnda projektportféljerna innehéll
projekt som leddes av olika nationella instanser (bl.a. Vimana Oy, SoteDigi Oy, Institutet for
hélsa och valfard, Befolkningsregistercentralen).

Landskapens forandringsprojekt lades in i verktyget for portfoljstyrning och projektle-
darna i landskapen rapporterade ocksa manatligen om framstegen. Dessutom lamnade
landskapen séarskilda finansieringsrapporter om de statsunderstod som de erhallit. | for-
andringsprogrammet for digitalisering foljde man med hjalp av portfoljstyrningen med
framstegen hos och beroendena mellan andra forvaltningsomradens IKT-projekt som var
kopplade till landskaps- och vardreformen.

Framstegen i de nationella och landskapsvisa projekten rapporterades till ledningsgrup-
perna for forandringsprogrammet och projektet. Rapporterna behandlades ocksa i natver-
ken och pa andra méten mellan beredarna.

9.1.3 Uppfdljning av natverken

Natverken for verkstalligheten av landskaps- och vardreformen fungerade som plattfor-
mar for landskapens, ministeriernas och intressenternas gemensamma beredning. De tog
fram mallar och information om relevanta teman for landskapsberedningen.

Natverken arbetade pa frivillig basis och var 6ppna for alla landskap. Arbetet var malinrik-
tat, och natverken rapporterade om atgarder som bidrog till malen till Idgescentralen for
landskaps- och vardreformen ungefar varannan manad mellan april 2018 och mars 2019.
Natverkens rapporter sammanstalldes och dessa beskrivningar av natverkens arbete lam-
nades till ledningsgruppen for projektet. Uppféljningen gav information om hur arbetet

i natverken framskred och hjalpte att precisera lagesbilden for landskaps- och vardrefor-
men. Natverken utforde ocksa enkater for att bygga upp lagesbilden for varje landskap.

9.1.4 Uppfdljning av beredningen i ministerierna

For uppféljningen av beredningen vid de enskilda ministerierna anvandes en Exceltabell
som delvis motsvarade verktyget for portfoljstyrning av férandringsprogrammen. Proces-
sdgarna i forandringsprogrammen och ministeriernas beredning sammantradde varje
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manad under 2018 och varannan manad under 2019 for att presentera framstegen, ris-
kerna och slutledningarna i projekten.

Om motena utarbetades sammandrag for ledningsgruppen.

Ministerierna genomforde utvarderingar inom sina respektive sektorer. Till exempel ar-
bets- och ndringsministeriet evaluerade och féljde regelbundet upp hur den planerade
reformen av tillvaxttjanster framskred och vilka risker som anknét till det.

Allvarlighets-
Agare  RISKER grad Sannolikhet Riktning

Det finns inte tillrdckligt med kompetens for alla uppgifter i alla landskap 100

Tidsplanen haller inte for éndringarna i datasystemen, kundinformationen
formedlas inte mellan anordnare och producent

Reformen av tillvéxttjénster framskrider inte till alla delar enligt tidsplan

75

75

Avldrning fran gamla handlingsmodeller 75

Tilltagande osdkerhet och svikande motivation bland medarbetarna; sviktande

kundservice 75

Det nya systemet dr inte mer kundorienterat an det nuvarande 75

Bestallar-utforarmodellen realiseras inte

Det nya systemet uppmuntrar inte landskapen att skota tillvdxttjdnsterna pd ett
effektivt satt

Samspelet mellan stat, landskap och kommun haltar

Landskapen har olika verksamhetssatt, vilket forsvarar samarbetet och
landskapen kan inte stodja varandra

Man lyckas inte kommunicera om forandringen och méjligheterna i den sa att
alla sluter upp

Reformen av tillvéxttjénster separeras fran landskapsreformen
Oméjligt att f& fram tjanstemannariktlinjer

Personalen pd NTM-centralernas och arbets- och ndringsbyrdernas utvecklings-

och forvaltningscenter pressas for hart -

Kontinuiteten i strukturfondsverksamheten bryts av (it-systemrisken granskas

separat) 5

g

g
J13131311131111

Figur 9: Exempel pa arbets- och ndringsministeriets riskbedémning for landskaps- och vardrefor-
men.
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9.1.5 Slutsatser

Uppfdljningen och utvédrderingen av beredningen av landskaps- och vardreformen utfor-
des pa manga olika satt, men splittrat. Beredningen organiserades inte som projekt vilket
gjorde det nastan omajligt att félja med hur beredningen framskred pa det nationella pla-
net och i landskapen.

Studien om genomférandet av vard- och landskapsreformen gav hégkvalitativ informa-
tion nastan i realtid om status for beredningen i landskapen. Projektets slutrapport fardig-
stalldes vid en kritisk tidpunkt med tanke pa reformens framskridande. Slutledningarna
och utvecklingsforslagen stannade sdledes mellan rapportens parmar.

Ledningsgruppen evaluerade reformens framsteg pa sina moéten. Lagberedningen skedde
i linjeorganisationerna eller som ministeriesamarbete, om helheten kravde beredning i
flera ministerier. Kopplingarna inom laghelheten identifierades och ledningsgruppen dis-
kuterade de risker som var forknippade med dem. Ansvaret for beredningen 1dg anda hos
ministerierna.

Forandringsprogrammen och beredningen i de enskilda ministerierna organiserades som
projekt. Verktygen (projektportféljen och Exceltabellen) beskrev hur projekten framskred
och trafikljusen visade snabbt ndr projektets status kravde atgarder. Ansvaret for genom-
forandet Idg hos ministerierna (processagarna). Ledningsgruppen forfogade over aktuella
statusdata om forandringsprogrammen och beredningen i de enskilda ministerierna, men
de var inte sammanstallda till helheter for reformen. Speciellt beredningen i de enskilda
ministerierna hade karaktaren av utveckling inom separata sektorer. | verktygen kunde
man dela med sig av information och detta arbetssatt skapade kontakter mellan ministeri-
erna. Detta arbetssatt bor med fordel anvandas i framtida omfattande projekthelheter.
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10 Slutsatser

| detta kapitel beskrivs de viktigaste slutledningarna om landskaps- och vardreformen.
Slutsatserna om de enskilda aspekterna finns i slutet av varje avsnitt.

Landskaps- och vardreformens omfattning, samhalleliga pregnans och kopplingarna till
tjdnster i medborgarnas vardag gjorde den till ett exceptionellt regeringsprojekt. Refor-
men hade ambitiosa malsattningar och den hade en aldrig tidigare skadad omfattning i
den finlandska forvaltningshistorien.

Bakgrunden till landskaps- och vardreformen var manga allmént accepterade behov, som
att erbjuda manniskor jamlikare tjanster, att minska halso- och valfardsskillnaderna samt
att dampa kostnadsokningen.

Reformerna skulle ge upphov till en tredje forvaltningsniva bestaende sjalvstyrande land-
skap med utgangspunkt i den befintliga landskapsindelningen. De arton landskapen
skulle ordna alla social- och halsovardstjanster inom sina respektive omraden. Landskapen
skulle ocksa 6verta andra uppgifter fran narings-, trafik- och miljoécentralerna, arbets- och
naringsbyrderna och regionforvaltningsverket, landskapsférbunden samt samkommu-
nerna och kommunerna.

Beredningen delades in i tre dimensioner, ndmligen lagberedning, genomférande och be-
redning av landskapen.

| samband med reformen bereddes ett massivt lagpaket pa 6ver 4 000 sidor. Beredningen
genomfordes som expertsamarbete av lagberedare fran atta ministerier i olika samman-
sattningar.

Genomforandedimensionen bestod av stodet for verkstalligheten, 6ver 40 arbetsgrupper,
sex forandringsprogram, beredningar pa atta ministerier, statsradsgemensam styrning,

15 beredningsnatverk och en ldgescentral i vilken deltog 6ver 100 experter. Dessutom var
personalen i de organisationer som berdrdes av reformen sannolikt pa nagot satt med om
beredningen.
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Avsikten var att stodja bade 6vergdngen till en malbild enligt den nya lagstiftningen och
utvecklingen av verksamheten i samarbete med olika aktorer.

| beredningsarbetet i landskapen deltog cirka 750 experter som anstallts till landskapens
fordandringsorganisationer. De utarbetade de landskapsvisa planerna, enligt vilka de 18 land-
skapen skulle borja producera tjdnster for sina invanare den 1 januari 2021. | landskapens
olika berednings- och arbetsgrupper deltog dessutom tusentals experter pa olika omraden.

**¥X

| lagberedningen férmadde man arbeta pa ett ministeriedvergripande satt och utnyttja
expertisen pa olika omraden. | detta avseende var det fraga om ett exceptionellt projekt
som kan ge lardomar foér framtida tvaradministrativa projekt. Grundlagsutskottet patalade
visserligen problem i bestammelserna, men riksdagen godkande dnda huvuddragen i den
nya forvaltningsstrukturen. Trots de snava tidsgranserna lamnades regeringspropositio-
nerna och genmalena till riksdagen enligt tidsplanen.

Lagescentralen for landskaps- och vardreformen var ett nytt, tvaradministrativt koncept
som sammanforde ministerierna, landskapens beredare och intressenternas representan-
ter. Ldgescentralen samordnade bland annat natverken for andringsstodet och de tvérad-
ministrativa férandringsprogrammen. Lagescentralens stod for verkstalligheten stod i nara
kontakt med de instanser som beredde férandringarna i landskapen. | det nationella sto-
det for beredningen ingick regelbundna férandringsledarmoten, LandskapsTV, infopaket
pa Skype, beredningsmaterial pa Regionreformen.fi, en digital plattform, stéd for kommu-
nikation, regionturnéer, virtuella diskussioner och landskapsforum. Man kunde inhdmta
mangder av nyttiga erfarenheter for samarbete mellan ministerierna och regionala akto-
rer, mellan aktorer i olika regioner och mellan intressenter. Samarbetet inom statsradet
avancerade i manga avseenden under landskaps- och vardreformen. Man harmoniserade
olika ministeriers mal och verksamhet och kunde agera pa ett mer enhetligt sétt.

Beredningen av genomférandet av landskaps- och vardreformen inleddes undantagsvis
innan lagarna hade godkants. Denna 16sning kritiserades redan under reformen och i syn-
nerhet efter att lagforslagen forfoll. D& genomférandet och finansieringen inleddes i ett
tidigt skede kunde landskapen bygga upp en modell for férvaltningen och servicen enligt
den nya forvaltningsstrukturen. | detta avseende inleddes genomférandet vid ratt tid-
punkt och proportion till den omfattande reformen. Att tidsplanerna dndrades tva ganger
ledde till tomgang i en del landskap. Att genomférandet inleddes tidigt motiverades ocksa
med utvecklingen av stora, gemensamma IKT-system som maste vara driftklara da land-
skapen inledde sin verksamhet.

Det nationella férandringsprogrammet for digitalisering svarade fér utvecklingen av

digitala tjanster for landskaps- och vardreformen. Genom samarbetet i forandrings-
programmets tvaradministrativa projektbyra var det mojligt att ta fram en lagesbild av
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beredningen pa det nationella planet och i landskapen. | forandringsprogrammet for digi-
talisering ingick flera olika former av samarbete mellan landskapen och nationella aktorer.
Det gar inte att understryka for mycket betydelsen av samarbete saval mellan regionerna
som mellan nationella aktorer och regionerna vad galler etablering av fungerande tjanster,
minimering av 6verlappande I6sningar och uppnaende av kostnadsfoérdelar.

Aven ménga andra beredningshelheter som dkade samarbetet ger en god grund fér mot-
svarande projekt i framtiden. | projektet for Statens tillstands- och tillsynsmyndighet ingick
mycket arbete for att ta fram nya riksomfattande processer och skapa gemensamma mal-
lar for kundtjansten och verksamheten. Malet var att en enda riksomfattande myndighet
skulle handha alla centrala miljétillstand, inklusive kontroller i forvag och i efterhand, i stal-
let for nuvarande fyra regionférvaltningsmyndigheter och tretton NTM-centraler. Mycket
av resultaten fran projektet kan anvandas vid eventuella @mbetsverksreformer i framtiden
eller substansutveckling i de befintliga ambetsverken.

Trots att de planerade pilotprojekten for kundernas valfrihet och tillvaxttjanster inte kunde
genomforas inom ramen for den géllande lagstiftningen var beredningen av dem laro-
rik. Exempelvis i frdga om pilotprojekten for valfrihet bidrog den allmadnna debatten om
valfrihet till stérre uppmarksamhet pa méjligheterna i kundens valfrihet, samordning av
tjanster, kundens delaktighet, olika ersattningsprinciper, utnyttjande av marknaden samt
kvalitet och kostnadseffekter. Dessa lardomar kan utnyttjas saval i beredningen av fram-
tida reformer som inom ramen for den gallande lagstiftningen, eftersom motsvarande
valfrihetselement kan verkstallas med hjalp av servicesedeln. Manga av pilotprojekten for
tillvaxttjanster kan genomforas inom ramen fér den gallande lagstiftningen. | pilotprojek-
ten ar det mojligt att inféra vissa av metoderna fran tillvaxtreformen, sdsom allianssamar-
bete med kommunerna, dven i framtiden.

Landskaps- och vardreformen skapade ramar for att granska fragan om service ur det
sektorsévergripande landskapets perspektiv. Beredningen genomférdes av landskapen i
samarbete och inom samarbetsomraden. Samarbetet inom social- och halsovardssektorn
forstarktes och genom integration kunde social- och halsovardstjanster och tillvaxttjans-
ter anpassas battre till kundernas behov. Synergierna mellan social- och hdlsovarden och
raddningsvasendet inom prehospital akutvard var ocksa uppenbara. De sektorsévergri-
pande landskapen skulle ha haft en naturlig roll som samordnare av sdkerhetsarbetet och
beredskapen hos aktorerna i sina respektive regioner. Statens tillstdnds- och tillsynsverk
skulle enligt planerna trygga de grundlaggande rattigheterna och bevaka allméant intresse
samt skota tillstdnds-, styrnings- och tillsynsuppgifter inom social- och hélsovard, under-
visning och kultur, miljé och arbetarskydd.

Beredningen av landskapen utgick fran regeringspropositioner om de administrativa och
operativa aspekterna vid inrdttandet av landskapen. Utgangspunkten var att landskapet

172



SLUTRAPPORT OM LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

skulle svara for de tjanster som alagts det och for utvecklingen av sin region, medan an-
ordnaren skulle ha det operativa ansvaret fér verksamheten.

Beredningen framskred i otakt i landskapen. En del landskap fokuserade pa att samordna
social- och halsovardstjansterna. En del landskap som hunnit Iangre i processen kunde
samordna social- och halsovardstjansterna med andra tjanster och samarbeta mer med
NTM-centralen, arbets- och naringsbyran, miljo- och halsoskyddet och raddningsvasen-
det. Utvecklingsatgdrderna i spetsprojekten for utveckling av barn- och familjetjanster och
for hemvard och narstaendevard spelade en viktig roll fér innehallet i tjansterna. | manga
landskap var det for forsta gangen mojligt att bereda omlaggning av verksamhets- och ar-
betssétten pa ett enhetligt satt for hela landskapet.

| samband med beredningen drog man upp riktlinjer for mallar fér landskaps- och servi-
cestrategin, det nya ledningssystemet och produktionen av landskapets gemensamma
tjanster. Som en nationell ram fér beredningen fungerade en handbok fér landskapens or-
ganiseringsuppgift, som beaktade regeringens propositioner. Handboken hjalpte landska-
pen disponera de uppgifter som hoérde till deras beredningsansvar.

Det fanns emellertid stétestenar for beredningen av landskapen. Ett betydande hinder for
genomforandet var enligt landskapens forandringsledare att forandringsorganisationen
saknade befogenheter. Det forsvarade bland annat tillgdngen till information. De restrik-
tiva och tolkningsbara villkoren for nationell finansiering och beredarnas ovetskap om till
exempel servicecentrens roller, speciellt i fraga om IKT, gjorde det ocksa svart att ga vidare
i processen. Att reformen stétte pa patrull under regeringsperioden ledde till att bere-
darna i landskapen tappade fortroendet for rikets beslutsfattare.

Beredningen av landskapen kan ge manga lardomar. De omfattande beredningshelhet-
erna har dokumenterats i landskapens slutrapporter (landskapsférbundens webbplatser)
och materialet kommer ocksa att arkiveras hos landskapsférbunden.

*¥¥

Det absolut viktigaste om man avser att inleda nya reformer i framtiden ar att det finns
tydliga mal for beredningen och att parterna ar ense om och inférstadda med dem. Dessa
mal kan krava parlamentarisk beredning. Daremot ska man inte lasa eller koppla meto-
derna for reformen redan i bérjan av reformen, utan omvardera dem utifran analyser och
konsekvensbedémningar under reformens gang.

Ambitionen att genomfdra en omfattande férvaltningsreform under en regeringsperiod
ledde till att tidsplanerna var orealistiska och maste skjutas upp tva ganger under refor-
men. Den ryckiga beredningen av politiska riktlinjer och dndringarna av tidsplanerna for-
svarade betydligt lagberedningen for reformen, genomférandet av reformen och hante-
ringen av reformpaketet overlag.
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Enligt experter som deltog i vasentliga delar av beredningen skulle en regeringsperiod ha
rackt till for processen, om den fran bérjan hade periodiserats pa det satt som framgick av
regeringsprogrammet och metoderna for genomférandet av reformen hade varit lattare
att forverkliga i lagstiftningen.

Da man inleder beredningen av framtida reformer ar det viktigt att reservera tillrackligt
med tid for att organisera hela reformpaketet. Arbetet kom snabbt igang i de lagbere-
dande arbetsgrupperna medan det fanns brister i den 6vergripande organiseringen. Bland
annat |6pte inte informationen mellan arbetsgrupperna till alla delar utan problem, det
saknades planer som skulle ha styrt beredningsarbetet, och de "déda vinklarna” mellan ar-
betsgrupperna hade inte identifierats tillrackligt val. | framtiden vore det bra att en even-
tuell gemensam projektdirektor vid statsradet ges battre arbetsbetingelser genom att
utse en tillrdcklig stabsfunktion som bidrar till att optimera 6vergripande projekthantering
inom reformen, intern och extern kommunikation, ledning av det operativa genomféran-
det och den 6vergripande riskhanteringen.

Separationen mellan social- och halsovardsreformen och landskapsreformen i det inle-
dande skedet av reformen avspeglades pa planeringen och genomférandet av kommuni-
kationen. Reformens omfattning och konsekvenser var sa vidstrackta att det ur kommuni-
kationsperspektivet var svart att uppfatta den som en helhet. Vid motsvarande projekt bor
man redan i borjan se till att det finns tillrackliga resurser fér kommunikation, att kommu-
nikationen till medborgarna och innehallets begriplighet star i fokus och att kommunika-
tionen leds fran den organisation som leder sjalva projektet.

Landskaps- och vardreformen var ett oerhort omfattande projekt ocksa for lagbered-
ningen. Beredningen av regeringspropositionerna forsvarades av den extremt sndva tids-
ramen och det stora antalet fragor som maste I9sas. Trots att man vid lagberedningen i
viss omfattning kunde dra nytta av tidigare beredning, maste stora delar av lagstiftningen
byggas upp pa helt nya grunder. Regeringspropositionerna var ofta mycket omfattande
beredningshelheter. Mindre omfattande beredningspaket hade varit tydligare och begrip-
ligare och de hade haft battre chanser att bli godkadnda i riksdagen.

Fore de politiska riktlinjerna borde det ha reserverats tillrdackligt med férberedelsetid for
alternativ- och konsekvensbeddmning. Reformer pa systemniva, av det slag som vardre-
formen, kraver i fortsattningen tillrackliga lagberedningsresurser, tillrackligt med tid for
beredningen, noggranna konsekvensbeddmningar, substanskunnande samt gedigen
kannedom om grundldggande rattigheter och dataskydd samt EU-rattsliga bedémningar.
Pa grund av bradskan i lagberedningen for landskaps- och vardreformen hamnade en del
fragor mellan stolarna och det fanns inte tid for att samordna olika riktlinjer.
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| framtiden bor grundlagsexperter hdras mer redan i borjan av lagberedningen for att
eventuella problem ska kunna uppdagas i tid. Bedomningen av riskerna i lagberednings-
processen maste bli battre for att reformen inte ska falla pa tidsplanen eller juridiska pro-
blem. Alla relevanta parter bér vara med om beredningen frén bérjan. Overlag ska man
komma ihdg att lagberedningen ska ske enligt god lagberedningssed, sasom beskrivs i
lagberedningsanvisningarna.

| fortsattningen galler det att Overvédga pa vilket satt de riksomfattande digitala tjansterna
kan spridas 6ver sektors- och férvaltningsgranserna och sakerstalla integration av riks-
tackande digitala tjanster. Det ar inte mojligt att infora effektiva och smidiga servicestruk-
turer och utnyttja artificiell intelligens om lokala och regionala Idsningar inte integreras i
riksomfattande tjanster och datalagren inte ar kompatibla. Under landskaps- och vardre-
formen togs fram ofantliga mangder information som stod for ordnandet och produk-
tionen av tjanster. Oavsett de gallande forvaltningsstrukturerna finns det alltid behov av
gemensamma handlingsmodeller och datamodeller, sdsom processer for utnyttjande av
information och datadefinitioner.

Vid eventuella motsvarande, omfattande projekt i framtiden bér man med fordel satsa

pa samarbete i bade officiella och inofficiella natverk redan i bérjan och se till att olika
organisationer far delta i planeringen av projektet. Social- och halsovardsministeriets tes-
ter av styr- och bedémningsprocessen erbjod maojligheter till en ny och genuin dialog for
behandling av fragor gallande ordnandet av social- och héalsovard. Bade landskapen och
ministerierna ansdg att testerna var nyttiga. | flera landskap var detta férsta gdngen som
man samlade in och analyserade heltdackande data om servicebehovet och social- och hal-
sovardstjansterna pa olika nivaer.

Vid beredningen behdvs olika arbetsformer for att olika roster ska kunna gora sig hoérda.
Arbete i natverk vid beredningen av genomfdrandet var ett exempel pa en ny samarbets-
form mellan landskapen, ministerierna och intressenterna. Motsvarande arbetsformer bor
i framtiden utvecklas som stod for lagberedningen.

Omfattande reformer av servicestrukturerna eller forvaltningen kraver att ministerierna
profilerar sig utat enhetligt som statsradet. Styrningsrelationen mellan staten och regio-
nerna ska utvecklas i riktning mot partnersamverkan.

Landskaps- och vardreformen vann aldrig fullt godkdannande bland medborgarna och de
nuvarande organisationerna. Det fanns hela tiden starka motkrafter som paverkade refor-
mens framskridande. Detta berodde pa manga orsaker, men den viktigaste var bristen pa
fortroende och engagemang. En genuin och hallbar reform kraver storre fértroende och
starkare partnerskap samt respekt for de befintliga organisationers arbete som berérs av
reformen.
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BILAGA 1: Tillsatta arbetsgrupper

Gruppens namn Diarienummer/ Tillsttnings-datum
Projektfonstret

Utredarprojektet for reformeringen av social- och hélsovarden samt region- ~ STM050:00/2015 2.7.2015
forvaltningsreformen

Tjanstemannastyrgruppen och projektgruppen for beredning av vard- och STM068:00/2015 10.9.2015
landskapsreformen

Parlamentariska uppfdljningsgruppen for social- och halsovardsreformen STM067:00/2015 24.9.2015
Arbetsgruppen for kostnads- och effektdata och genomfdrandeundergrup-  STM067:00/2018 16.11.2015
pen for kostnads- och effektdata

Utredargruppen for kartldggning av kundens valfrihet och flerkanalsfinan-  STM121:00/2015 17.12.2015
siering

Parlamentariska uppféljningsgruppen for landskapsreformen VYM132:00/2015 21.12.2015
Expertgruppen for beredning och genomfdrande av reformen inom social- ~ STM068:01/2015 13.1.2016
och hélsovarden

Arbetsgruppen for utvérdering av statliga finansieringen av landskapen VYM182:00/2017 26.2.2016
Gruppen for beredning av landskapens informationsférvaltning och gemen- | VM037:04/2016 22.4.2016
samma datasystem och digitalisering

Gruppen for beredning av styr- och finansieringssystemet samt finansierin-  VM037:02/2016 22.4.2016
gsarrangemangen for reformen

Gruppen for samordning och styrning av beredningen av dverforingenavde = VM037:01/2016 22.4.2016
sektorsvisa uppgifterna till landskapen

Projektgruppen for landskapsreformen VYM037:00/2016 22.4.2016
Gruppen for beredning av Statens tillstands- och tillsynsmyndighet VYM037:06/2016 22.4.2016
Gruppen for beredning av sdkerstéllande av stallningen och arbetshélsani = VM037:03/2016 2242016
en forandringssituation for den personal som dverflyttas frén staten

Gruppen for beredning av organiseringen av beredskapsuppgifter VM037:05/2016 22.4.2016
Gruppen for HR-fragor i vard- och landskapsreformen VYMO037:07/2016 8.6.2016
Tvéradministrativa samarbetsorganet for landskapsreformen VM037:11/2016 13.6.2016
Gruppen for lagberedning vid landskaps- och vardreformen VYM037:01/2016 22.6.2016
Utredning av uppgifterna och strukturerna for inrdttningar inom social- och ~ STM058:00/2016 2.9.2016

hdlsovardsministeriets forvaltningsomrade for uppndende av mélen for va-
rd- och landskapsreformen

Gruppen fér utredning av finansieringen av digitalisering och fornyelse av VM089:00/2016 14.9.2016
handlingssétten vid vard- och landskapsreformen

Ledningsgruppen for beredningen av landskapens nationella servicecenter  VM093:00/2016 30.11.2016
Kunddelegationen for servicecentret for statens ekonomi- och personalfér-  VM038:00/2016 6.2.2017
valtning

Beredningsgruppen for finansieringen och styrningen av landskapen VM140:00/2017 1.3.2017
Rakenskapsgruppen inom beredningsgruppen for finansieringen och styr- VM140:00/2017 29.3.2017
ningen av landskapen

Arbetsgruppen for en referensarkitektur for landskapen VM040:00/2017 274.2017
Strategiska styrgruppen av akademin for foréndringsledning i landskaps- VYM037:00/2016 17.5.2017
och vérdreformen
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Gruppens namn

Strategiska styrgruppen for den digitala férdndringen och genomfd-
randet av vard- och landskapsreformen, bilaga: ledningsgruppen for
projektbyran samt projekthyrén

Arbetsgruppen for beredning av finansieringen av pensionsskyddet
av den personal som dverflyttas fran staten till landskapen

Styrgruppen for pilotprojekt om valfrihet i vérden

Beredningsgruppen for lagen om valfrihet inom social- och hélso-
varden

Beredningsgruppen for ordnande av landskapens forvaltning
Beredningsgruppen for demokrati och delaktighet
Beredningsgruppen for dverflyttning av personal
Beredningsgruppen for planeringen av landskapens ekonomi
Beredningsgruppen for dverforing av egendom och avtal
Beredningsgruppen for landskapens tjanster

Samarbetsgruppen for landskapsekonomin
Tjdnstemannastyrgrupp

Tjénstemannaledningsgrupp

Riksomfattande beredningsgruppen for ordnande av landskapen

Riksomfattande beredningsgruppen fér verkstalligheten av land-
skaps- och vardreformen

Riksomfattande kommunikationsgruppen for landskaps- och vard-
reformen

Programmet for utveckling av landskapens informationsledning och
stodjande informationshantering

Programmet for landskapsinformation

Styrgrupp for forskningsprojektet for landskaps- och vardreformens
konsekvenser for personalen ur jamstalldhetsperspektivet

Projekt for inréttande av Statens tillstands- och tillsynsmyndighet

Uppdragsavtal: Brax Tuija, Allmdnnyttiga samfund som aktgrer in-
om social- och halsovarden

Samarbetsgruppen for dgarstyrningen av landskapens servicecentra

Ledningsgruppen for forandringsprogrammet for digitalisering av
tjansterna vid landskaps- och vardreformen

Specialomsorgsdistriktens stéllning i vardreformen
Forordningsgruppen for IKT-servicecentret Vimana

Styrgruppen och beredningsgrupperna for sarberedning av social-
och hdlsovardsreformen

Arbetsgruppen for beredning av de dgarpolitiska malsattningarna
och principerna for landskapens servicecenterbolag
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Diarienummer/

Projektfonstret

VM/884/00.01.00.01/2017,

$TM068:00/2015

VYM067:00/2017

STM079:00/2017
$TM076:00/2017

VM055:00/2017
VM056:00/2017
VYM057:00/2017
VM058:00/2017
VYM059:00/2017
YM060:00/2017
VM113:00/2017
VYM103:00/2017
VYM105:00/2017
VM149.00/2017
VYM123:00/2017

VYM116:00/2017

VYM129:00/2017

VM129:00/2017
$TM011:00/2018

VM189:00/2017
STM/572/2018

YM006:00/2018
VM054:00/2018

STM103:00/2018
VM120:00/2017
$TM091:00/2017

VM184:00/2018

Tillsattnings-datum

30.5.2017

1.6.2017

3.7.2017
14.7.2017

29.8.2017
29.8.2017
29.8.2017
29.8.2017
29.8.2017
29.8.2017
21.9.2017
21.9.2017
21.9.2017
26.9.2017
10.10.2017

10.10.2017

23.11.2017

23.11.2017
17.1.2018

1.2.2018
20.2.2018

3.4.2018
26.4.2018

274.2018
13.6.2018
25.9.2018

28.11.2018
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