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YRITYSTEN KEHITTAMISPALVELUJEN ARVIOINTI

1 Johdanto

Tassa selvityksessa on arvioitu ELY-keskusten jarjestamia yritysten kehittamispalve-
luja. Kehittamispalveluihin kuuluvat Analyysi, Konsultointi ja Koulutus. Arviointi on
toteutettu helmikuun ja elokuun 2019 vélisena aikana.

Arvioinnin kohteena on ollut:
e Kehittadmispalvelujen vaikutukset asiakasyrityksiin
¢ Palveluprosessin toimivuus ja tehokkuus
e Kehittamispalvelujen kohdentuminen
¢ lainsaddanndssa annettujen tavoitteiden saavuttaminen ja
ns. hyvalle tuelle asetettujen kriteerien tdyttyminen
¢ Palveluun liittyvat kehittamistarpeet ja -suositukset

Arvioinnin keskeinen aineisto muodostui asiantuntijahaastatteluista, kyselytutki-
muksista asiakasyrityksille ja palveluntuottajille sekd asiakkaiden ja palveluntuotta-
jien tilinpaatostietojen analyysista. Lisaksi arvioinnissa on hyddynnetty arvioitujen
palveluiden asiakaskyselyjen tuloksia, aikaisempia tutkimuksia ja selvityksia seka
palveluihin liittyvaa dokumenttiaineistoa.

Luvussa 2 on kuvattu tarkemmin arvioinnin kohteena olevat yritysten kehittamis-
palvelut, arvioinnissa kaytetyt aineistot ja menetelmat seka luodaan katsaus ai-
empiin vastaaviin selvityksiin. Luvussa 3 tarkastellaan kehittamispalvelujen toimi-
vuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta asiantuntijahaastattelujen, asiakas- ja palve-
luntuottajakyselyjen seka tilinpaatostietojen pohjalta. Lisdksi luvussa on esitetty
myds aineistosta nousseet palvelun kehittamistarpeet (eli asiakkaiden, palvelun-
tuottajien ja hallinnon edustajien nakemykset kehitystarpeista). Luvussa 4 arvioi-
daan lainsaadanndllisten tavoitteiden tayttymistd ja luvussa 5 on esitetty arvioinnin
johtopaatokset ja kehittamissuositukset.
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2 Arvioinnin kohde ja toteutustapa

2.1 Yritysten kehittamispalvelut

Yritysten kehittamispalvelut on ELY-keskusten jarjestama pk-yrityksille suunnattu
yrityspalvelu, jossa ELY-keskus subventoi pk-yritysten ulkoisten asiantuntija-palvelu-
jen kdyttda. Vuonna 2018 palveluun kadytettiin noin 12 miljoonaa euroa (alv. mu-
kaan lukien). Maararahat tulevat ty6- ja elinkeinoministeri6lta.

Kehittdmispalvelujen avulla on tarkoitus kannustaa ja tukea pk-yritysten kasvua, uu-
distumista, kansainvalistymista seka tyollisyyttd. Kynnys hakea tukea on pyritty te-
kemadn matalaksi ja palveluprosessi nopeaksi. Kehittamispalvelut onkin tarkoitettu
ensimmaiseksi yrityspalveluksi, jossa kehittamistyon lisdksi tunnistetaan yrityksen
mahdollinen tarve "raskaampiin” yrityspalveluihin, joita muun muassa ELY-keskuk-
set, TE-toimistot ja Business Finland jarjestavat.

Kehittamispalvelut on suunnattu toimiville ja kehittamishaluisille pk-yrityksille.
Pk-yritykset on rajattu Euroopan komission maaritelman mukaisesti: yrityksella on
oltava alle 250 tydntekijaa, liikevaihdon on oltava enintdan 50 miljoonaa euroa tai
taseen enintdan 43 miljoonaa euroa, ja pddomasta tai ddnivaltaisista osakkeista 25
% tai enemman ei saa olla sellaisten yritysten omistuksessa, jotka eivat tayta Pk-yri-
tyksen maaritelmaa.

Kehittamispalvelut on harkinnanvarainen tuki. Harkinnanvarainen este tuen myon-
tamiselle on esimerkiksi maksuhadirio. Kdytannossa hakemuksia kuitenkin hylataan

verrattain harvoin. Tuen myontamisessa ei ole toimiala- eikd yhtiomuotorajoituksia.

Kehittamispalveluja myonnetaan de minimis -ehtoisesti. De minimis -tuilla tarkoi-
tetaan tukia, joiden merkityksen Euroopan unioni on katsonut niin vdhaiseksi, ettei

10
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silld ole oleellisia kilpailua vaaristavia tai EU-maiden valistd kauppaa haittaavia vai-
kutuksia. De minimis -tukea yritys voi saada enintdan 200 000 euroa kuluvan ja kah-
den edellisen verovuoden aikana.

Kehittamispalveluihin kuuluvat Analyysi, Konsultointi ja Koulutus. Analyysin ja Kon-
sultoinnin valtakunnallisista asioista, kuten sopimusten ylldpidosta ja toiminnan
valvonnasta vastaa Hameen ELY-keskus, ja Koulutuksesta on vastuussa Eteld-Savon
ELY-keskus.

Padasiassa palvelu aloitetaan Analyysilla. Analyysipalveluissa tehdaan liiketoimin-
nan nykytila-analyysi ja kehittamissuunnitelma seka kdydaan asiantuntijan johdolla
lapi muun muassa yrityksen taloutta, tuotantoa, kilpailijoita sekd jakelukanavia.
Yleensa Analyysi kestaa yhden pdivan, mutta perustellusta syysta se voi olla myds
kahden pdivan mittainen. Analyysissa arvioidaan myds mahdollista jatkokonsultoin-
titarvetta. Tyypillisesti Analyysi edeltda Konsultointipalvelua, mutta Konsultointiin
voidaan siirtya suoraankin, mikali yrityksen nykytilanne on muuten kartoitettu ja
kehittamistarve madritetty (esim. liikketoimintasuunnitelmassa).

Konsultointipalveluissa kehitetaan liiketoimintaa viidella eri osa-alueilla, joita ovat
kasvu ja uudistuminen, tuottavuus ja talous, markkinointi ja asiakkuudet, johtami-
nen ja henkildsto sekd innovaatioiden kaupallistaminen. Palvelussa tarjottu kon-
sultointi on strategista, eika operatiivinen toiminta (esim. markkinoinnin toteutus)
kuulu palvelun piiriin. Konsultointipalvelua voidaan myontaa kerralla yhteen tee-
maan enintaan 7 pdivaa, ja yhteensa Konsultointia voi saada maksimissaan 15 pai-
vaa kolmen vuoden aikana.

Koulutuspalveluissa jarjestetaan pk-yritysten avainhenkil6ille kolmea koulutusoh-
jelmaa, joita ovat markkinoinnin ja asiakkuuksien, talouden ja tuottavuuden seka
kasvuun johtaminen. Koulutuspalveluun kuuluu 10 lahipaivaa seka kaksi yrityskoh-
taista konsultointipdivaa osallistujaa kohti.

Analyysin hinta on asiakkaalle 220 euroa/pv, ja Konsultoinnin 300 euroa/pv. Kou-
lutuskokonaisuuden hinta asiakkaalle on 1470 euroa. Edelld mainitut hinnat eivat

sisalla arvonlisdveroa.

ELY-keskus on kilpailuttanut palveluntuottajat. Kilpailutuksen lapaissei-
den palveluntuottajien kanssa on tehty puitesopimus sopimuskaudelle, eika

1"
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puitesopimuskauden aikana oteta vastaan hakemuksia uusilta palveluntuottajilta.
Taman selvityksen tekohetkelld voimassa oleva puitesopimuskausi on 1.3.2018 -
31.12.2020. Palvelua tuottava konsultti on sitoutunut toimimaan koko Suomessa,
eikd asiakkaan luo matkustamiseen liittyvia kuluja korvata.

Hakuprosessi

Kehittamispalvelujen hakuprosessi toimii taysin sahkoisesti Tuki2014-jarjestelman
ja Aluehallinnon asiointipalvelun kautta. Nykyinen hakuprosessi on ollut kdytossa
vuodesta 2017 lahtien. Aiemmin hakeminen tehtiin myos sahkoisesti ASKO-jarjes-
telmassa.

Analyysi- tai Konsultointipalvelua hakiessa asiakas kirjautuu asiointipalveluun pank-
kitunnuksilla ja valitsee, hakeeko Analyysia vai Konsultointia. Asiakas voi halutes-
saan ilmoittaa listalta palvelun tuottavan konsultin, tai vastaavasti ELY-keskus voi
auttaa sopivan palveluntuottajan 16ytamisessa.

Seuraavaksi hakemuksen kasittelija tarkastaa yrityksen taustatiedot. Taustatietojen
tarkastamisen jdlkeen asiakas ja palveluntuottaja tekevat Konsultointihakemuksen
osalta yhdessa konsultoinnin toteutussuunnitelman ja lahettavat sen hakemuksen
kasittelijalle arvioitavaksi. Hakemuksen kasittelija arvioi toteutussuunnitelman ja
tarvittaessa pyytda tarkennuksia. Asiakkaan kehittamistarpeen ja konsultoinnin to-
teutussuunnitelman arvioinnin jalkeen kasittelija tekee paatoksensa. Jos paatods on
mydnteinen, kasittelija Iahettaa paatdksen asiakkaalle ja tilauksen konsultille.

Hankkeen valmistuttua palveluntuottaja lahettaa ELY-keskukselle raportin sisalta-
van maksatushakemuksen, minka hyvaksyttyaan ELY maksaa laskun palveluntuotta-
jalle. Lisaksi ELY-keskus keraa asiakkailta palautetta palvelun onnistumisesta.

Koulutuspalvelun hakuprosessi toimii hieman eri tavalla. Haettavat koulutukset on
listattu Yritysten kehittamispalveluiden nettisivuilla, ja niiden kautta asiakas voi jat-
tad hakemuksen haluamaansa koulutukseen. Kun hakuaika on paattynyt, koulutuk-
seen hakeutuneille tehddan paatos ja valitulle palveluntuottajalle tilaus. Koulutusti-
laisuuden kutsun ja muut kdytannon jarjestelyt hoitaa palveluntuottaja.

12
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2.2 Arvioinnin toteutustapa ja aineistot

Tassa selvityksessa on arvioitu Yritysten kehittamispalvelujen toimivuutta, tehok-
kuutta ja vaikuttavuutta. Toinen keskeinen tarkoitus on ollut tarkastella yritysten ke-
hittamispalveluille lainsdaadanndssa annettujen tavoitteiden saavuttamista ja ns. hy-
ville tuelle asetettujen kriteerien tayttymista. Lisdksi on arvioitu palveluun liittyvia
kehittamistarpeita. Arviointi kdynnistyi helmikuussa 2019 ja paattyi elokuussa 2019.
Arvioinnissa on hyddynnetty seka laadullisia etta maarallisia tutkimusmenetelmia.

Hankkeen alussa haastateltiin kehittamispalvelujen kanssa keskeisesti tekemissa
olevia henkil6ita seka kahta palveluja paljon kayttanytta yritysta. Haastattelujen ja
arviointikysymysten pohjalta luotiin yrityksille ja palveluntuottajille sahkopostitse
lahetetyt sahkaoiset kyselyt, jotka toteutettiin ja analysoitiin maalis-huhtikuussa.

Haastattelu- ja kyselyaineistojen ohella arvioinnissa hyddynnettiin palveluja kayt-
taneiden ja tuottaneiden yritysten rekisteri- ja tilinpaatosaineistoja. Tuki2014-jar-
jestelmasta ja vanhemmasta Asko-jarjestelmadsta ajetut tiedot kehittamispalveluja
kayttaneista yrityksista ja palveluntuottajista yhdistettiin kaupparekisteriaineistoon
muun muassa liikevaihto- ja toimialatietojen tarkastelemiseksi. Lisaksi arvioinnissa
on luotu lyhyt katsaus kehittamispalveluista aiemmin tehtyihin selvityksiin.

Asiantuntijahaastatteluihin tavoiteltiin yhteensa 18 kehittamispalvelujen parissa
tyoskennellyttd henkil6a, joista 16 vastasi haastattelupyyntdon. Naista kaksi tyos-
kenteli ty6- ja elinkeinoministeridssa ja muut ELY-keskuksissa.

Asiakaskysely lahetettiin kaikille niille yrityksille, jotka ovat kdyttaneet kehittamis-
palveluja vuodesta 2015 eteenpain. Kyselyssa kysyttiin muun muassa hakuprosessin
toimivuutta, palvelun vaikuttavuutta lilketoiminnan eri osa-alueisiin seka palveluun
liittyvia kehittdmistarpeita. Kyselyyn saatiin 547 vastausta, mika on noin 8,7 % kyse-
lyn saaneista.

Palveluntuottajakysely lahetettiin kaikille kehittamispalveluja vuodesta 2015 alkaen
tuottaneille konsulteille. Palveluntuottajilta kysyttiin mm. kilpailutusprosessin toi-
mivuutta, palvelun vaikuttavuutta asiakasyrityksiin ja palveluun liittyvia kehittamis-
tarpeita. Kyselyyn vastasi 116 konsulttia, jolloin vastausprosentiksi tuli 29,9 %.

13
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Asiakaskyselyn vastausprosentti on varsin tyypillinen yrityksille tehtaville kyselyille.
Palveluntuottajakyselyn vastausprosentti on selvasti suurempi palveluun liittyvien
intressien vuoksi. Molempien kyselyjen kyselylomakkeet on esitelty liitteissa.

Vaikka arvioinnissa on hyddynnetty yritysten tilinpdatos- ja rekisteritietoja, esitetyt
johtopaatokset palvelun vaikuttavuudesta pohjautuvat asiakkaiden, palveluntuot-
tajien ja ELY-keskusten esittdmiin nakemyksiin ja arvioihin palvelun merkityksesta ja
vaikutuksesta yritysten toimintaan. Tahdn syyna on se, etta kaytannéssa muilla ta-
voin vaikutuksia oli mahdoton arvioida: kyseessa on niin pienimuotoinen tuki, etta
tuen vaikutus ei ole eristettavissa taloudellisten lukujen analyysissa.

Lisaksi on huomattava, etta tehdyn arvioinnin pohjalta ei yksindan voida ottaa
kantaa tuen elinkeinopoliittiseen perusteltavuuteen. Vaikka tuella voitaisiin osoit-
taa olevan positiivisia vaikutuksia yritysten toimintaan, on toinen kysymys kohden-
tuvatko ne oikein, ja onko tuki elinkeinopoliittisten tavoitteiden kannalta jarkeva.
Arviointi ei siis suoraan ota kantaa tuen relevanssiin laajempien yhteiskunnallisten
ja elinkeinopoliittisten tavoitteiden nakokulmasta. Esimerkiksi kysymys siita, onko
kaikkien tukea saaneiden yritysten toimintaedellytysten yllapitaminen ja kehittami-
nen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta parempi kuin niiden tuhoutuminen
ja uusiutuminen jaa tdman arvioinnin ulkopuolelle.

2.3 Yritysten kehittamispalvelut aiempien selvitysten
valossa

Julkisella rahoituksella tuettuja, yritysten kehittamispalveluihin liittyvia kysymyksia
on selvitetty viime vuosien aikana useampaan kertaan. Osa selvityksistda on kohdis-
tunut suoraan tiettyihin palveluihin ja lisaksi on tehty yksi laajempi, kaikkia julkisia
yrityspalveluita koskeva esiselvitys.

Tutkijat ovat korostaneet, etta toimivan yritystukijarjestelman keskeisena edellytyk-
send on vaikutusten arviointi. Tall6in tukijarjestelmien kehittaminen perustuu riip-
pumattomaan tietoon oletusten ja uskomusten sijaan. Tassa yhteydessa on myos
nostettu esiin, etta yritystukien hyodyllisyytta ei voida selvittda luotettavasti tuen
jakajilta ja saajilta kysymalla, silla molemmilla osapuolilla on kannustin arvioida tu-
kiohjelman toimivuutta ja tukien vaikuttavuutta myonteisessa valossa. (Eini6, Mali-
ranta & Toivanen 2013, 38).
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Tyypillisesti tiettyihin palveluihin kohdistuneet selvitykset ja arvioinnit ovat kui-
tenkin pohjautuneet palveluita hyddyntaneille yrityksille suunnattuihin kyselyihin
tai haastatteluihin. Pk-yritykset ovat ndissa arvioineet saamiaan palveluita yleensa
melko positiivisesti niin palveluiden toteuttamisen kuin niiden vaikuttavuuden
osalta. Seuraavaksi esitellddn lyhyesti muutamia selvityksia ja arviointeja seka nii-
den keskeisia johtopaatoksia.

Tuotteistettujen pk-yritysten asiantuntijapalveluiden
vaikuttavuusselvitys 2012

Selvityksen aineistona toimi kysely, joka suunnattiin kaikille vuosina 2010-2011
ELY-keskusten tuotteistettuja asiantuntijapalveluita hyddyntaneille pk-yrityksille.
Valtaosa kyselyn vastaajista ei ollut kdyttanyt tarkastelujaksolla muita kuin ELY-kes-
kuksen tukemia konsultointi- ja asiantuntijapalveluita. Noin 80 % vastaajista piti
parempana toimintatapana sitd, etta ELY-keskus kilpailuttaa valmiiksi konsultit pal-
velun toteuttamiseen ja yritys maksaa jalkikateen osuuden kustannuksista ELY-kes-
kukselle verrattuna toimintatapaan, jossa yritys itse hankkii asiantuntijan ja ELY-kes-
kus maksaa yritykselle tukiosuuden jdlkikdteen. (TEM & Ramboll 2012, 3 & 8)

Pk-yritykset olivat tyytyvaisia tuotteistettujen asiantuntijapalveluiden toteutukseen.
Kehittamiskohteiksi nousivat yrityksen kehittamistarpeen arviointi palveluun ha-
keutumisvaiheessa seka riittavan tiedon saanti palvelun lopussa siita, miten kehitta-
mistyota voitaisiin jatkaa. Palveluiden sujuvuuden kannalta ELY-keskusten palvelu-
henkilokunnalla oli suuri vaikutus yritysten kokemuksiin. Vastaajayritykset kritisoi-
vat lisaksi asiantuntijapalveluiden byrokratiaa ja kaavamaisuutta. (TEM & Ramboll
2012,12-13)

Yritysten arviot asiantuntijapalveluista olivat kaiken kaikkiaan melko positiivi-

sia. Palvelujen koettiin vastanneen hyvin yritysten tarpeisiin, niita voitiin kuvitella
suositeltavan muille yrityksille ja ne nahtiin tehokkaana tapana kehittaa yritysten
toimintaa. Palveluilla nahtiin olleen my&s konkreettisia vaikutuksia liikketoiminnan
kehittdamiseen, kilpailukykyyn ja osaamiseen. Yritykset toivoivat tulevaisuudessa
ELY-keskusten tarjoavan asiantuntijapalveluita etenkin markkinoinnin, talouden ja
rahoituksen, strategiasuunnittelun sekd tuotesuunnittelun tiimoilta. (TEM & Ram-
boll 2012, 14 & 16)
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Pk-yritysten avainhenkilokoulutusten vaikuttavuusarviointi 2013

Pk-yritysten avainhenkil6koulutuksia kilpailuttivat tyo- ja elinkeinoministerio ja
ELY-keskukset ja koulutuksia toteutettiin vuoden 2013 loppuun saakka. Nama ja-
kautuivat temaattisesti seuraavalla tavalla (Ramboll 2013, 1):

¢ Taloushallintokoulutus

e Vienti- ja kansainvalistymiskoulutus
e Johtamiskoulutus

* Myynti- ja markkinointikoulutus

e Kasvuyritysten koulutus

e Kansainvalistymiskoulutukset

Raportissa ei tarkemmin eritelld koulutusten laajuutta. Arvioinnissa pyrittiin erityi-
sesti tunnistamaan koulutusten vaikutuksia yritystasolla. Arvioinnin aineisto muo-
dostui koulutuksiin osallistuneille yrityksille suunnatusta séhkoisesta kyselysta seka
taydentdvista haastatteluista.

Yrityksilld oli arvioinnin mukaan selked tarve ja korkea motivaatio avainhenkildkou-
lutuksiin osallistumiselle. Tarkeimpia oppimistuloksia olivat yleisen tietoisuuden
kasvu, ajatusten herdttaminen sekd konkreettisten esimerkkien ja tydkalujen hyo-
dyntaminen. Osallistujat olivat aktiivisesti hyddyntaneet koulutuksessa saamaansa
tietoa liiketoiminnan kehittamisessa. Valillisesti avainhenkilokoulutukset vaikuttivat
yrityksissa myonteisesti tuottavuuden ja kilpailukyvyn seka liikevaihdon ja liike-
voiton kasvuun. Myynti- ja markkinointikoulutuksiin, kasvuyrityskoulutuksiin seka
johtamiskoulutukseen osallistuneet arvioivat tuottavuuden ja kilpailukyvyn kasvua
mydnteisimmin. Kehittdmiskohteena yritykset toivoivat koulutusten jalkeisten ke-
hittamistoimenpiteiden kdynnistamisen ja implementoinnin seurantaa ELY-keskuk-
sen toimesta, jotta yritykset saisivat tassa vaiheessa mahdollisesti tarvitsemaansa
tukea tai lisdpalveluita. (Ramboll 2013, 37-41)
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Selvitys valtion ja kuntien yrityspalveluista 2016

Vuonna 2016 toteutettiin hallitusohjelman kirjauksen perusteella selvitys valtion ja
kuntien yrityspalveluista. Selvitys kohdennettiin viidelle ELY-alueelle (Pohjois-Kar-
jala, Uusimaa, Kaakkois-Suomi, Keski-Suomi ja Lappi) ja selvitysta varten yrityspalve-
lut ryhmiteltiin neljaan koriin (TEM 2016, 6-7):

e Tieto- ja neuvontapalvelut

e Maksulliset kehittamispalvelut (konsultointi, koulutus jne)

¢ Rahoituspalvelut

e Verkostoituminen / yritysten toimintaympariston
kehittaminen

Selvityksen kysymykset liittyivat yrityspalveluiden kohdentumiseen, volyymiin ja
taydentavyyteen seka toimintaympadristdn vaikutuksiin yrityspalveluihin ja yritys-
palveluiden kehittdmiseen (TEM 2016, 8-9). Selvityksessa todettiin yrityspalvelutoi-
mijoiden maaran olevan hyvin runsas ja palveluvalikoiman olevan erittdin kirjavaa,
mika vaikeuttaa kokonaisuuden hahmottamista. Tieto- ja neuvontapalveluiden
osalta toimijakentan sirpaleisuus ja laajuus oli ilmeisin vaikkakin paikallisesti toteu-
tettaville tieto- ja neuvontapalveluille ndhtiin olevan selkedsti kysyntaa. Maksullis-
ten kehittamispalveluiden osalta tyonjako julkisten yrityspalveluiden valilla nahtiin
selkedksi.

Toimintamalli, jossa ELY-keskukset vastaavat tyo- ja elinkeinoministerién ohjaamana
palveluiden tuotannosta ja jossa palvelutuotanto tehdaan yhteistydssa yksityisen
sektorin toimijoiden kanssa puitesopimusten kautta (pidattden ELY-keskusalueilla
mahdollisuuden jarjestdad omia minikilpailutuksia), pidettiin perusteltuna. Toimin-
tamallin etuna nahtiin se, ettd se mahdollistaa laadukkaiden ja tasalaatuisten pal-
veluiden tuottamisen sitomatta merkittavasti julkisen sektorin henkiloresursseja.
(TEM 2016, 43-44) Selvityksen mukaan toimintamallin ylldpitamisen kannalta tulisi
selvittda ja varmistaa, etta kilpailutukset mahdollistavat jatkossakin laadukkaiden
palveluiden tuottamisen - toisin sanoen, etta kilpailutustavat eivat sulje laadukkaita
toimijoita pois. (TEM 2016, 47)

17



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:48

3 Kehittamispalvelujen toimivuus,
tehokkuus ja vaikuttavuus

3.1 Kehittamispalvelujen palveluprosessin toimivuus

KESKEISET HAVAINNOT

« Asiakkaat, palveluntuottajat ja ELY-keskusten henkil6sto kokevat palveluprosessin
ripeaksi ja sujuvaksi.

+ Asiakkuudet ovat useimmin syntyneet konsulttien markkinoimana.

« Suurin osa asiakkaista suhtautuu myonteisesti yrityspalvelujen kdyttoon
tulevaisuudessa.

« Suurin osa palveluntuottajista on tyytyvaisia kilpailutusprosessiin.

Kehittamispalvelujen palveluprosessi koetaan paaasiassa kevyeksi ja toimivaksi.
Niin asiakkaat, palveluntuottajat kuin ELY-keskusten edustajat kokevat, etta haku- ja
raportointiprosessi on varsin helppo ja yksinkertainen.

ELY- ja KEHA-keskusten palvelutyytyvaisyystutkimuksissa asiakkaat ovat olleet hyvin
tyytyvaisia kehittamispalveluihin. Vuoden 2017 osalta analyysi ja konsultointi sai-
vat arvosanaksi 4,39 ja koulutus 4,11, suurimman mahdollisen arvosanan ollessa 5.
Varsinkin palveluntuottajan ammattitaitoon ja hanen kanssa tehtyyn yhteistydhon
oltiin tyytyvaisia. Keskeisimmat kehittamistarpeet analyysi- ja koulutuspalveluissa
liittyivat aikataulutukseen seka ajankdyttoon, ja koulutuspalvelusta toivottiin yksi-
I6llisempaa. (ELY-ja KEHA-keskus 2018).
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Tahan arviointiin haastatellut ELY-keskusten edustajat pitdavat kehittamispalvelujen
hakuprosessia padasiassa hyvin sujuvana ja ripedna. Prosessia pidetaan myds kus-
tannustehokkaana, silla kehittamispalveluihin kdytetyt resurssit ovat varsin pienet.
Lisaksi palveluun kuuluvaa omavastuuta pidetdan hyvana kaytantona.

Palveluntuottajien kanssa tehtdva useampivuotinen puitesopimus nahdaan
jaykkana jarjestelmana. Haastateltujen mukaan konsultit ovat padasiassa ammat-
titaitoisia, mutta kilpailutuksen on onnistunut lapdaisemaan myds joitakin heikko-
laatuisia palveluntuottajia. Puitesopimusjarjestelméan haasteena on kuitenkin, ettei
uusia konsultteja voi ottaa listalle tai nykyisia erottaa kesken puitesopimuskauden
(ilman selkeda sopimusrikkomusta).

Haastateltavien mukaan kehittamispalvelut on siind mielessa poikkeuksellinen yri-
tyspalvelu, etta toimiala- ja yhtiomuotorajoitusten puuttuessa sen avulla voidaan
palvella yrityksia, jotka eivat ole muiden yritystukien ja -palvelujen piirissa. Osa
nosti esiin osittaisen paallekkadisyyden Business Finlandin innovaatiosetelin kanssa.
Toisaalta useat vastaajat katsoivat, etta palvelut taydentavat toisiaan. Business Fin-
landin innovaatiosetelin kdytt6onoton jalkeen myds kysynta kehittamispalveluja
kohtaan on kasvanut, vaikka aluksi olisi voinut olettaa toisinkin.

Asiakaskyselyssa kehittamispalveluja kdyttaneilta yrityksilta kysyttiin, mista he oli-
vat saaneet tietaa yritysten kehittamispalveluista.

Mistad saitte tietad yritysten kehittamispalveluista? (N = 460)

Konsulttien markkinoimana 42%
Julkisilta yrityspalvelutoimijoilta

Mediasta (ml. nettisivut ja some)

Yrittdjdjarjestoilta

Muilta yrityksilta

0% 5% 10% 1% 20%  25% 30% 35% 40% @ 45%

Kuva 1. Mista saitte tietaa yritysten kehittamispalveluista?
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Kolme neljdsosaa kyselyyn vastanneista kuuli kehittamispalveluista konsulteilta
tai julkisilta yrityspalvelutoimijoilta. Mediasta, yrittdjdjarjestoilta tai toisilta yrityk-
silta kehittamispalveluista sen sijaan oli kuullut harvempi.

Palvelun tuottava konsultti oli tiedossa hakemusta tehdessa 72 prosentilla vas-
taajista. Riippumatta siitd, mista oli kehittdmispalveluista kuullut, oli konsultti tie-
dossa hakemusta tehdessa vahintdan puolella vastaajista. Niilld, jotka olivat paa-
tyneet kehittamispalvelujen piiriin konsulttien markkinoimana, oli luonnollisesti
useimmiten konsultti tiedossa hakemusta tehdessa. Yli kaksi kolmasosaa vastan-
neista myos koki, etta sopivan konsultin I6ytaminen oli helppoa.

Oliko palvelun tuottava konsultti tiedossanne hakemusta tehdessanne?

Konsulttien markkinoimana
Muilta yrityksilta

Julkisilta yrityspalvelutoimijoilta
Yrittdjdjarjestoilta

Mediasta (ml. nettisivut ja some)

Kaikki vastaajat yhteensa (N = 462)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Kylls M Ei

Kuva 2. Yritysten konsulttien tuntemus hakuhetkelld

Asiakkaat ovat hyvin tyytyvaisia hakuprosessiin. Kehittdmispalvelujen asiakkaita
pyydettiin arvioimaan hakuprosessin toimivuutta vastaamalla vaitteisiin sopivan
konsultin l0ytamisestd, hakuprosessin byrokratian kohtuullisuudesta, hakemuk-
sen ja palvelun mydntamiskriteerien selkeydesta ja kehittdmispalveluista saata-
villa olevasta tiedosta. Selvd enemmistd vastaajista oli samaa mielta hakuprosessia
koskevista vaittamista. Ainoastaan vaitteesta "tieto yritysten kehittamispalveluista
oli hyvin saatavilla” oli hieman alle puolet vastaajista samaa tai tdysin samaa mielt3,
mutta tassakin vaitteessa tyytymattdmien osuus jai alle 20 prosentin.
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Kysymyksen yhteydessa oli myds mahdollisuus kommentoida hakuprosessia sanal-
lisesti. Suurin osa kommentoineista kehui hakuprosessia toimivaksi. Osa vastaajista
kertoi saaneensa hakuprosessissa apua joko ELY-keskuksen henkildstolta tai palve-
lun tuottavalta konsultilta. Muutamat myds vastasivat, etteivat olisi ikina 16ytdneet
kehittdmispalveluja ilman konsultin tekemaa yhteydenottoa.

Hakuprosessiin liittyvia kehittamistarpeita kysyttaessa parikymmenta vastaajaa toivoi
hakuprosessia vieldakin sujuvammaksi, ja muutamat toivoivat apua lomakkeiden tayt-
tdmiseen. Valtaosa kuitenkin piti hakuprosessia nopeana, selkedna ja onnistuneena.

Arvioi seuraavia hakuprosessia koskevia vdittamia (N = 453-462)

Sopivan konsultin/palvelun-
tuottajan Ioytaminen oli helppoa

Hakuprosessiin liittyva
byrokratia oli kohtuullista

Hakemus oli selked tayttaa
Kriteerit palvelujen
mydntdmiselle olivat selkedt

Tieto yrityksen kehittdmis-
palveluista oli hyvin saatavilla

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1 =Tdysin eri mieltd 2 W3 W4 5 =Tdysin samaa mieltd

Kuva 3. Yritysten arvio hakuprosessista

Enemmisto vastaajista suhtautuu myonteisesti julkisten yrityspalvelujen kayt-
toon jatkossakin. Kyselyssa kysyttiin erikseen halukkuutta yritysten kehittamispal-
velujen ja muiden julkisten yrityspalvelujen kdyttéon. Vastausten jakaumat ovat
Iahes identtisia: vajaa kolmasosa aikoo ehdottomasti kayttaa palveluja ja reilu kuu-
sikymmenta prosenttia aikoo kayttaa niitd, mikali tarpeita ilmenee. Niitd, jotka eivat
aio kayttaa yrityspalveluja, tai eivat pida sitd todennakdisend, on molemmissa kysy-
myksissa alle kymmenen prosenttia.
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Aiotteko kdyttaa analyysi/
konsultointi/koulutuspalveluja g1V :1/3
tulevaisuudessa? (N = 467)

Aiotteko kdyttdd muita julkisia
yrityksen kehittdmiseen tai
rahoitukseen liittyvid palveluja

tulevaisuudessa? (N = 469)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hl Emme aio [ Emme pidd todennakdisend

M Mahdollisesti, mikali tarpeita ilmenee W Aiomme ehdottomasti

Kuva 4. Yritysten nakemykset siitd, aikovatko kayttaa palveluita jatkossa

Palveluntuottajien mukaan asiakkuudet ovat yleisimmin syntyneet heidan aloit-
teestaan. 67 prosentilla kyselyyn vastanneista vastasi, etta asiakkuuden ovat synty-
neet useimmiten aktiivisen myyntityon tuloksena. Yritysten yhteydenotosta palve-
luntuottajiin asiakkuudet ovat sen sijaan syntyneet selvasti harvemmin. Harvinaisin
asiakkuuksien syntytapa palveluntuottajien mukaan on ELY-keskuksen aloitteel-
lisuus. Lahes 80 prosenttia vastasi, etta ELY-keskuksen ehdotuksesta asiakkuudet

ovat syntyneet harvoin tai ei lainkaan.

Miten asiakkuudet ovat padasiassa syntyneet? (N = 107-109)

Aktiivisen myyntityon tuloksena |2 27%

Yritykset ovat ottaneet meihin

yhteytta (tietamattd meidan olevan 52% 31%
kehittamispalvelujen tarjoaja)
Yritykset ovat ottaneet meihin
yhteyttd (tietden meiddn olevan 56% 26%
kehittamispalvelujen tarjoaja)
ELY-keskuksen ehdottamana 46% 22%
0% 50% 100%

M Eilainkaan [ Harvoin [l Useimmiten

Kuva 5. Palveluntuottajien ndkemys asiakkuuksien syntymisesta

85 prosentilla palveluntuottajista oli ennen kehittamispalveluihin osallistumista ole-
massa asiakassuhteet alle puoleen asiakkaista. Suurin osa asiakkuuksista vaikuttaisi
siis syntyvan kehittamispalveluihin osallistumisen myo6td, mutta osa asiakassuh-
teista oli olemassa jo aiemminkin.
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Kuinka moneen kehittamispalvelujen asiakasyrityksista Teilld jo oli asiakassuhde ennen
yritysten kehittamispalveluihin osallistumista? (%-arvio) (N = 105)

M Alle neljdsosaan asiakasyrityksista 25-50% asiakasyrityksistd Il Yli puoleen asiakasyrityksistd

Kuva 6. Palveluntuottajien ja yritysten véliset asiakassuhteet

Enemmisto palveluntuottajista pitaa asiakkuuksien syntya epatodennakoisena
ilman ELY-keskuksen tukea. Lahes kaksi kolmasosaa vastasi, ettd asiakkuuksia syn-
tyisi epatodenndkdisesti tai erittdin epatodennakoisesti ilman kehittamispalvelujen
olemassaoloa. Vain 15 prosenttia vastaajista pitda asiakkuuksien syntya todennakai-
send ELY:n roolista huolimatta.

Palveluntuottajat ovat padasiassa myos hyvin tyytyvaisia kilpailutusprosessiin.
Valtaosa vastanneista piti valintaperusteiden ja kelpoisuusehtojen selkeytta hyvana
tai erittain hyvana. Heikkona tai erittdin heikkona niita piti alle 20 prosenttia.

Niin asiakkaat, palveluntuottajat kuin ELY-keskustenkin edustajat pitavat kehit-
témispalvelujen haku- ja palveluprosessia toimivana ja kevyena. Prosessiin tyyty-
mattdmid on kaikissa ryhmissa varsin vahan. Konsulttien omalla markkinoinnilla ja
myyntityolla on ratkaiseva osuus asiakkuuksien synnyssa, eika ilman konsulttien ak-
tiivista roolia moni yritys olisi valttamatta paatynyt kehittamispalvelujen piiriin.

Arvioi kilpailutusprosessin toimivuutta? (N = 107-108)

Valintaperusteiden selkeys 21% 43%
(et
selkeys ja toimivuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 = Erittdin heikko 2 W3 W4 5 = Erittdin hyvd

Kuva 7. Palveluntuottajien arviot kilpailutusprosessin toimivuudesta

23



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:48

3.2 Kehittamispalvelujen tehokkuus

KESKEISET HAVAINNOT

« Kehittamispalveluilla tavoitetaan yrityksid, jotka eivat muuten kayttaisi julkisia
yrityspalveluja tai muita asiantuntijapalveluja.

- Asiakkaista yli 60 prosenttia vastasi, etteivat olisi kayttaneet vastaavaa palvelua
lainkaan ilman ELY:n tukea. Palveluntuottajien arvio oli yhdenmukainen: yli 60
prosenttia asiakkuuksista ei olisi todennakdisesti syntynyt ilman subventiota.

« Kehittamispalvelut ovat ainakin jossain maarin “sisdanheittopalvelu” muihin
yrityspalveluihin, kuten kehittdmisavustukseen ja Business Finlandin palveluihin.

Kehittamispalveluilla tavoitetaan sellaisia yrityksia, jotka eivat muuten kayttaisi
julkisia yrityspalveluja tai muita asiantuntijapalveluja. Valtaosa asiakkaista, pal-
veluntuottajista seka ELY-keskusten henkilostostd kokee, ettd ilman ELY-keskuksen
subventiota kehittamispalvelujen asiakkuuksia olisi syntynyt huomattavasti vahem-
man. ELY-keskuksissa monet ndkevat kehittamispalvelujen olevan ensimmainen as-
kel yrityspalvelujen kaytdssa.

Haastateltavat olivat melko yksimielisia siit, ettd palvelulla oli tavoitettu erityisesti
sellaisia yrityksid, jotka eivat ole juuri kayttaneet julkisia palveluita. Kehittamispalve-
luissa my6s luodaan yrityksiin uudenlaista kulttuuria, joka kannustaa ulkopuolisen
palvelun ostamiseen. Iso osa pk-yrityksista ei muuten hyédyntaisi ulkopuolisia kon-
sultteja. ELY-keskuksen henkildiden mukaan yksi palvelun keskeisesta vaikutuksesta
liittyy my0s siihen, etta palvelu on madaltanut yritysten kynnysta kdyttaa ulkopuo-
lisia asiantuntijapalveluja yritysten kehittdmisessa. Haastateltavien mukaan kehitta-
mispalvelut ovat helpottaneet kehittamisen polulle [ahtemista ja uudistumista.

Kehittamispalvelut ndhdaan “sisdanheittotuotteeksi” yrityspalveluihin. Useim-
mat haastatellut ELY-keskusten ja TEM:n edustajat ndkevat kehittamispalvelut "si-
saanheittotuotteeksi” yrityspalveluihin. Osa jopa korostaa sisdéanheittoluonteen
ensisijaisuutta, silla konsultointijaksot ovat niin lyhyitd, ettei niissa ehdi saada suuria
vaikutuksia aikaan, vaikka konsultoinnista sindnsa onkin yritykselle hy6tya.
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Asiakaskyselyssa kysyttiin, olisiko asiakasyritys hankkinut vastaavan palvelun mark-
kinoilta ilman ELY-keskuksen tukea. Vastausvaihtoehtoina olivat palvelun hankki-
minen samanlaisena, palvelun hankkiminen suppeampana, palvelun hankkiminen
myOohemmin, tai ettei palvelua olisi hankittu ollenkaan.

Asiakkaista yli 60 prosenttia vastasi, etteivat olisi kdyttdneet vastaavaa palvelua
lainkaan ilman ELY:n tukea. Eniten heita oli Analyysia kdyttaneissa, missa osuus oli
73 prosenttia. Eniten niitd, jotka olisivat hankkineet jonkinlaista asiantuntijapalve-

lua ilman ELY:n tukea, oli Konsultointia kdyttaneissa. Heista 33 prosenttia olisi hank-
kinut markkinoilta vastaavan palvelun suppeampana. Osuus on suurempi kuin ana-
lyysia ja koulutusta kayttaneissa, joissa vastaavat osuudet olivat 20 ja 25 prosenttia.

Olisitteko kdyttdneet vastaavaa palvelua ilman ELY-keskuksen tukea?
(ELY-keskus rahoitti 70-80 % Teille hankitusta palvelusta)

Analyysi (N=137) RS

Konsultointi (N =360) KL%

Koulutus (N=122) Q)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Olisimme hankkineet vastaavan palvelun markkinoilta joka tapauksessa
Olisimme kdytténeet myshemmin

m QOlisimme kdyttdneet suppeampana

m Emme olisi

Kuva 8. Yritysten arvio siitd, olisiko palvelu tehty ilman ELY-keskuksen tukea

Myos palveluntuottajat uskovat, ettei naita asiakkuuksia olisi syntynyt vastaa-
vissa maarin ilman kehittamispalveluja. Palveluntuottajilla vastaava kysymyksen-
asettelu oli hieman erilainen, silla heita pyydettiin arvioimaan Likertin asteikolla,
kuinka todenndkoisesti asiakkuudet olisivat syntyneet ilman kehittdmispalvelujen
olemassaoloa. Vastanneista yli 60 prosenttia piti vastaavien asiakkuuksien syntya
epatodenndkdisena tai erittdin epatodennakoisena. Ainoastaan 15 prosenttia koki,
ettd asiakkuudet olisivat syntyneet todennakdisesti tai erittdin todenndkoisesti il-
man kehittamispalveluja.
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Kun mietitdan kaikkia erilaisia toteuttamianne palveluia rityksille kokonaisuutena, olisivatko nama
asiakkuudet syntyneet vastaavissa maarin ilman ELY-keskuksen yritysten kehittamispalveluja? (N = 108)

20% 4% 23% 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 = Erittdin epdtodenndkdisesti M2 W3 W4 5 = Erittdin todenndkdisesti

Kuva 9. Palveluntuottajien arvio kehittamispalvelujen merkityksesta

Parhaiten palveluntuottajat tuntevat ELY-keskusten yrityksen kehittamisavus-
tuksen seka Business Finlandin tuet ja palvelut, ja niihin asiakkaita on my6s oh-
jattu eniten. Kehittamispalvelujen sisddanheittoluonteen arvioimiseksi palveluntuot-
tajilta kysyttiin muiden yrityspalvelujen tunnettuutta ja niihin ohjaamista. TE-pal-
velut tunnetaan varsin heikosti, eikd suurin osa palveluntuottajista ole juurikaan
ohjannut niihin asiakkaitaan. Kehittamispalvelujen sisddanheittoluonne vaikuttaisi
siis toteutuvan jossain maarin kehittamisavustuksen seka Business Finlandin tukien
ja palvelujen osalta.

Kuinka hyvin tunnette seuraavat julkiset yrityspalvelut? (N = 103-105)

ELY-keskusten yrityksen
kehittdmisavustus

Business Finlandin tuet ja palvelut

Finnveran rahoitus ja takaukset

ELY-keskuksen tai Leader-
ryhman maaseudun yritystuki

28%

16% 24%

TE-palvelujen palkkatuki

TE-palvelujen yhteis-
hankintakoulutus

TE-palvelujen henkilston
kehittdminen ja muutostilanteet

TE-palvelujen rekrytointipalvelut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1=FErittdin heikosti M2 W3 M4 5 = Erittdin hyvin

Kuva 10. Palveluntuottajien yrityspalvelujen tuntemus
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Oletteko ohjanneet asiakkaitanne muihin julkisiin yrityspalveluihin? (N = 103-105)

ELY-keskusten yrityksen
kehittamisavustus

Business Finlandin tuet ja palvelut
Finnveran rahoitus ja takaukset

ELY-keskuksen tai Leader-ryhmén
maaseudun yritystuki

TE-palvelujen palkkatuki 16% 13%

TE-palvelujen rekrytointipalvelut

TE-palvelujen yhteishankintakoulutus 16% 12% 1

TE-palvelujen henkiloston
kehittdminen ja muutostilanteet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1=Frittdinvahan W2 W3 W4 5= Erittdin paljon

Kuva 11. Palveluntuottajien toteuttama palveluohjaus

27



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:48

3.3 Kehittamispalvelujen vaikuttavuus

KESKEISET HAVAINNOT

+ Kehittamispalvelut kohdentuvat pddasiassa alle 50 hengen yrityksiin. Toimialoiltaan
yritykset ovat sekalaisia, yleisimpia ovat mm. kaupan, rakentamisen seka ohjelmisto- ja
arkkitehtipalvelujen alat.

- Itsensatyollistdjia on asiakkaissa melko vahan, kasvu- ja vientiyrityksia taas suhteessa
verrattain paljon.

« Valtaosa yrityksista on pitkadn toimineita.

« Asiakkaat ovat hyvin tyytyvaisia palveluun. Eniten vaikuttavuutta on yleisen
liiketoimintaosaamisen kasvattamiseen, toiminnan laajentamiseen ja jossain maarin
myds innovointiin.

« Suurin osa palveluntuottajista on pienia yrityksia eika kehittamispalvelut
nayta muodostavan merkittdvaa osaa yritysten liikevaihdosta. Vaikutukset
konsulttimarkkinaan ovat kokonaisuudessaan varsin vahdiset.

Kehittamispalvelujen kohdentuminen suhteessa yrityskantaan

Kehittamispalvelujen asiakkaita on analysoitu yhdistamalla Tuki2014-jarjestelmasta
ja aiemmasta Asko-jarjestelmasta ajettua aineistoa kehittamispalvelujen kayttdjista
Kaupparekisteriaineistoon. Aineistoon sisaltyi yhteensa 1595 yritystd, jotka ovat
kayttaneet kehittamispalveluja toukokuun 2017 ja vuoden 2019 alun valilla. Seuraa-
vassa esitetyt tiedot eivat siis perustu kyselyaineistoon, vaan rekisteritietoja yhdiste-
lemalla saatuihin tietoihin.

Kehittamispalveluja kadyttaneet yritykset ovat pddasiassa pienia yrityksia, jotka
toimivat useimmin kaupan, rakentamisen, metallituotteiden valmistuksen seka
ohjelmisto-, arkkitehti ja insindoripalvelujen alalla. ldltaan yritykset ovat vaihte-

levia, ja ne harjoittavat vientia verrattain usein. Lisdksi kehittamispalvelujen asiak-

kaissa on muuta yrityskantaa enemman kasvuyrityksia.
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Yritysten liikevaihtoluokat tuhansina euroina vuonna 2017

47%

40%

1%, 0,3%

10% I 10%
5% % 3%
0% j ||

0-39 40-99 100-399 400-1999 2000-9999 10000-39999  yli40000

M Kehittamispalvelujen asiakkaat Koko yrityskanta

Kuva 12. Kehittdmispalveluja kdyttavien yritysten liikevaihto suhteessa koko yrityskantaan

Kehittamispalveluja kadyttaneissa yrityksissa on liikevaihdoltaan erittdin pienia
yrityksia huomattavasti vahemman kuin koko yrityskannassa. 40 prosentilla ke-
hittamispalvelujen asiakkaista liikevaihto on 400 000 ja 2 miljoonan euron vdlilla, ja
kolmasosalla liikevaihto sijoittuu kahden ja kymmenen miljoonan euron valiin.

Myos henkilostomaaraltaan erityisen pienia yrityksia on kehittamispalvelujen
asiakkaissa koko yrityskantaa vahemman. Eri palveluja ovat kdyttdneet jokseenkin
eri kokoiset yritykset. Analyysia kdyttaneista lahes puolet on alle viiden henkilon yri-
tyksid. Konsultointia ja Koulutusta kayttaneissa yrityskoko sen sijaan on suurempi.
Vaikka alle viiden hengen yrityksia on kehittamispalvelujen asiakkaissa melko pal-
jon, itsensatydllistajien osuus oli vain 2,7 prosenttia. Itsensatyollistdjan maaritel-
mana on kadytetty yhden hengen yritysta.
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Yritysten henkilostoluokka

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89%

2 3%2% 196 0,3%
Analyysi Konsultointi Koulutus Kaikki yritykset

m Alle5 5-9 m10-19 m20-49 50-99 100-249

Kuva 13. Kehittamispalveluja kdyttavien yritysten henkilostoluokka suhteessa koko
yrityskantaan

Kasvuyritykset ovat yliedustettuja kehittamispalvelujen asiakkaissa. Kasvuyrityk-
set on madritelty OECD:n kayttamalla kriteerilld, jonka mukaan yritykselld on oltava
lahtovuonna 10 tyontekijad, ja henkilostdmaaran on kasvettava vahintaan 20 pro-
senttia vuosittain kolmen vuoden ajan. Taman maaritelman tayttavia yrityksia kut-
sutaan myos scale up -yrityksiksi tai gaselleiksi. Koko yrityskannasta téllaisia yrityk-
sid on vain 0,3 prosenttia, mutta ne vastaavat merkittavasta osasta uusien tyopaik-
kojen synnysta (Maliranta & Hurri 2017).

Tassa analyysissa kolmivuotiseksi tarkasteluperiodiksi otettiin vuodet 2014-2017.
Talla jaksolla kasvuyrityksia oli kehittamispalvelujen kdyttdjista 3,8 prosenttia, mika
on huomattavasti enemman kuin koko yrityskannassa. Nama yritykset olivat siis
kasvuyrityksia ennen kehittamispalvelujen kayttda. Toisin kuin yleensa luullaan,
nama kasvuyritykset eivat ole pelkdstdan tekniikan alan yrityksid, vaan ne tulevat
varsin sekalaisilta toimialoilta. Padasiassa kehittamispalvelujen asiakkaat ovat kui-
tenkin muita kuin nopeasti kasvavia yrityksia.

Kehittamispalvelujen asiakkaat ovat padasiassa pitkaan toimineita yrityksia; 90
prosenttia yrityksista on perustettu ennen 2010-lukua. Yrityksistd 39 prosenttia
on perustettu 2000-luvun ensimmaiselld vuosikymmenella. Kehittamispalvelujen
asiakkaissa on my6s verrattain vanhoja yrityksia, silla 1ahes neljasosa asiakasyrityk-
sistd on yli 30-vuotiaita.
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Yritysten perustamisvuosi

2010-
2000-2009 39%
1990-1999
-1989
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 14. Kehittdmispalveluita kayttaneiden yritysten perustamisvuodet

Yleisimmat toimialat Kehittamispalvelujen kayttdjilla ovat tukkukauppa, eri-
koistunut rakennustoiminta, metallituotteiden valmistus, ohjelmistot ja konsul-
tointi, vahittdiskauppa seka arkkitehti- ja insindoripalvelut. Kaikki edelld mainitut
toimialat ovat Kehittamispalvelujen asiakkaissa useammin edustettuna kuin koko
yrityskannassa. My6s eri palvelujen asiakasryhmissa on eroja toimialojen suhteen.
Analyysin kdyttdjissa on verrattain paljon vahittdiskaupan alalla toimivia, ja Konsul-
toinnissa yleisin toimiala on tukkukauppa. Koulutuksen asiakkaista taas vajaa kol-
masosa toimii tukkukaupassa, erikoistuneessa rakennustoiminnassa tai arkkitehti-
ja insinooripalveluissa.

Yleisimmat toimialat
12%

1% 11% 109 1
10%

10%
8%

8%

6% 6%

6%

9 9
% 5A)4% 4%

4%
2%
0%

Analyysi Konsultointi Koulutus Kaikki yritykset

m Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)
Erikoistunut rakennustoiminta

m  Metallituotteiden valmistus (pl. koneet ja laitteet)

= Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyvd toiminta
Vihittdiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen testaus ja analysointi

Kuva 15. Kehittdmispalveluja kdyttaneiden yritysten toimialat

31



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:48

Kehittamispalvelujen asiakkaat harjoittavat vientia varsin usein. Konsultoinnin
asiakkaista vientiyrityksia on 19 prosenttia ja koulutuksen asiakkaista 16 prosenttia.
Poikkeuksen muodostaa Analyysi-palvelu, jonka asiakkaista vientia on harjoittanut
7 prosenttia. Todenndkdisenad syyna on, etta analyysi on palveluy, jolla kehittamispal-
veluiden ja muiden yrityspalvelujen kaytto yleensa aloitetaan.

Vientid harjoittaneiden yritysten osuus

W \ \

7% 19% 16%

ANALYYSI KONSULTOINTI KOULUTUS

Kuva 16. Vientia harjoittaneiden yritysten osuus

Kehittamispalvelujen vaikuttavuus haastattelujen ja kyselyjen pohjalta

Niin asiakkaat, palveluntuottajat kuin ELY-keskusten tyontekijatkin kokevat kehitta-
mispalveluilla olevan vaikutusta asiakasyritysten liiketoimintaosaamiseen ja yritys-
toiminnan laajentamiseen. Vahiten vaikuttavuutta kaikki katsovat kehittamispalve-

luilla olevan kansainvalistymiseen.

ELY-keskusten henkil6sto katsoi Kehittamispalvelujen vahvistavan yritysten
yleista lilketoimintaosaamista ja sitd kautta vaikuttavan yritysten kasvun ja uu-
distumisen edellytyksiin. Lisaksi positiivisia vaikutuksia arvioitiin liittyvan alueelli-
seen kehitykseen.

"Palvelu on tavoittanut yrityksic ELY:n palveluiden piiriin ja saamme heidcit kehit-
tdmisen polulle. Ne, jotka ei muuten tekisi kehittdmistyotd, niin saavat buustia ja
tietoa, miten kannattaisi edetd. Voi syntyd sité kautta positiivisia vaikutuksia.”

“Mielestdni tdmd on yksi tehokkaimpia tukimuotoja, tuuppaamiselementti on

hyvd. Uudistumiseen on pienid vaikutuksia, pk-yritysten kasvun kautta. Jos yri-
tykset voivat hyvin, niin alueetkin voivat hyvin.”
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Yleisesti yrityksilla on paljon eri alojen substanssiosaamista, mutta liiketoiminta-
osaamisessa esimerkiksi liikeidean kehittamisessa, tuotteistamisessa ja kansainvalis-
tymisessa on usein kehittymisen varaa. Haastatteluissa pidettiin myds hyvana sita,
ettd ulkopuolinen asiantuntija ottaa kantaa siihen, kannattaako jonkin idean kanssa
edeta. Positiivista on, jos huonot ideat saadaan karsittua riittavan varhaisessa vai-
heessa.

“Ndien, ettd vaikutusta on eniten yritysten sisdisiin prosesseihin. On avannut tdtd
puolta asiakkaille paljon paremmin. Esimerkiksi 10 miljoonan liikevaihtoon ei
mahdu paljoa eri alojen asiantuntijoita, vaan tydntekijdt ovat kuormittuneita itse
tyossd. Kehpat ovatkin vaikuttaneet sisciseen kehitykseen eniten, mutta myo-
hemmin vaikutuksia voi heijastua tuottavuuteen, tyéllisyyteen jne. On ndyttéd,
ettd ndistd on syntynyt markkinaehtoisia asiakkuuksia.”

"Esimerkiksi innovaatioiden kaupallistamispalvelussa asiakkaiden asiat on mo-
nesti aika levdlldidn, ja asiantuntijan avulla Idhdetddn muodostamaan kokonais-
kuvaa, mitd ldhdetdidn tekemdén.”

Kehittamispalvelut ovat matalan kynnyksen palveluja, jossa tukimaarat ovat
kohtuullisen pienia. Kaikkiaan avustuksen suuruus suhteessa sen vaikutukseen ar-
vioitiin haastatteluissa hyvaksi. Haastatteluissa arvioitiinkin, etta vaikuttavuus nakyy
enemmankin pienissa asioissa. Vastauksissa tuotiin myds esiin, etta palvelut kuu-
luisi ndhda enemmankin osaamisen kehittamispalveluina. Osaamisen kehittami-
nen nahdaan yhtena keskeisena vaikutuksena, johon kehittamispalveluilla voidaan
vaikuttaa.

Positiivisten vaikutusten yhteydessa tuotiin esiin, etta yritysten sukupolvenvaihdos
nousee teemana toistuvasti esiin eri alueilla ja ndiden prosessien yhteydessa yrityk-
silld on usein tarvetta erilaiselle konsultoinnille.

"Pk-yrityksidi, joilla ei ole jatkajaa, lopettaa paljon Suomessa. On hyvid konsultte-
ja, jotka on erikoistunut sukupolvenvaihdoksiin ja/tai yrityskauppoihin. On myds
paljon yrityksid, jotka on kehityspalvelujen kautta pddsseet isojen firmojen ali-
hankkijoiksi (autettu sertifioinnissa yms.).”
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Asiakasyrityksille suunnatussa kyselyssa vastaajilta kysyttiin palvelun vaikuttavuu-
desta. Taustakysymyksissa kysyttiin, mita kehittamispalveluja vastaaja oli kayttanyt,
ja vaikuttavuuskysymykset polutettiin siten, etta tiettya palvelua koskevat kysymyk-

set ndytettiin vain ko. palvelua kayttaneille.

Noin kolme neljasosaa kyselyyn vastanneista oli kdyttanyt konsultointipalveluja.

Analyysia ja koulutusta sen sijaan oli kdyttanyt reilu neljannes vastaajista. Vastaajat

pystyivat halutessaan valitsemaan useita vaihtoehtoja.

Mitd kehittamispalveluja olette kayttaneet? (N = 474)

Konsultointi 78%
Analyysi 29%
Koulutus 27%
En muista 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 17. Kyselyyn vastanneiden yritysten kehittamispalveluiden kaytto

90%

Konsultoinnin ja koulutuksen kayttdjilta kysyttiin, kuinka moneen koulutukseen tai

koulutuskokonaisuuteen he olivat osallistuneet. Konsultoinnin vastaukset jakau-

tuivat tasaisesti yhden, kahden ja useamman konsultointikokonaisuuden suhteen.

Koulutukseen osallistuneet sen sijaan hieman tyypillisemmin osallistuneet joko yh-

teen, tai useampaan kuin kahteen koulutukseen.

Kuinka paljon olette kayttanyt konsultointi/koulutuspalveluja?

Konsultointi
(N=361) ki

Koulutus
(N=122) B

40%

0% 10% 20% 30%

M Osallistunut yhteen koulutukseen/konsultointikokonaisuuteen

60%

70%

Osallistunut kahteen koulutukseen/konsultointikokonaisuuteen

M Osallistunut useampaan kuin kahteen koulutukseen/konsultointikokonaisuuteen

Kuva 18. Kehittamispalvelujen kdyton intensiteetti
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Eniten vaikutusta konsultoinnilla ja koulutuksella koettiin olevan myyntiin ja mark-
kinointiin, henkiléston liiketoimintaosaamisen kasvuun seka tuottavuuden/tulok-
sentekokyvyn kasvuun. Palvelun tarkempaa vaikuttavuutta kysyttdaessa vastaukset
hajaantuvat jonkin verran. Kansainvalistymiseen ja uusille maantieteellisille alueille
kotimaassa laajentumiseen sen sijaan koettiin olevan vahiten vaikutusta, mutta osa
yrityksista koki hyotyneensa konsultoinnista ja koulutuksesta myds nailla tavoilla.

Milld tavalla konsultointipalvelun kdyttd on mielestasi vaikuttanut seuraaviin asioihin? (N = 353-359)

Kansainvilistyminen 33% 18% 21% 21%

Uusille maantieteellisille markki-
noille laajentuminen kotimaassa 30% 19% 29% 16%

Uusille Iiiketoilminta-alugille 18% 19% 28% 27%
aajentuminen

Innovaatioiden kaupallistaminen 20% 17% 32% 26%

Myynti ja markkinointi [JELAE2 28% 36%
Henkildstdn liiketoiminta-

osaa'mi_sen vahvi;tuminen 100 290 3%
Rekrytmntlmah%(;lrl?#eurmﬂl 20% 26% 350 16%
T"°“a‘“t'é'|f§|?y/w:]°l'g;% 11%  [M906 35% 34%
Liikevaihdon kasvu  |JENBEA 17% 36% 26%

M 1 = Erittdinvdahdinen M2 W3 W4 5 = Erittdin merkittava

Kuva 19. Yritysten arvio konsultointipalvelun vaikutuksista

Milla tavalla koulutuspalvelun kdyttd on mielestdsi vaikuttanut seuraaviin asioihin? (N = 119-121)

Kansainvalistyminen 40% 18% 18% 18%

Uusille maantieteellisille markki-
noille laajentuminen kotimaassa 33% 23% 23% 17%

Uusille liiketoiminta-alueille 0 0
laajentuminen 20% 1% 38% 1%

Innovaatioiden kaupallistaminen 24% 21% 31% 22% 3

Myynti ja markkinointi  JRE 1) 25% 42%

Henkildston liiketoiminta-
osaamisen vahvistuminen 6% Sile 31% 39%
Rekryt0|ntlmah%%Irlgs#:nlimr:] 18% 26% T o

Tuottavuuden/tuloksen-
tekokyvyn kasvu 7 S 34% 38%

Liikevaihdon kasvu 15% 15% 33% 31%

B 1= Erittdinvdhdinen (12 W3 W4 5 = Erittdin merkittava

Kuva 20. Yritysten arvio koulutuspalvelun vaikutuksista
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Kehittamispalvelujen asiakkaat voidaan jakaa aineiston perusteella kahteen ryh-
maan: lilkketoimintaosaamisen kehittéjiin ja lilketoiminnan laajentajiin. Vastauk-
sien valisia yhteyksia tarkemmin analysoitaessa voidaan palvelulla havaita olevan
karkeasti ottaen kaksi asiakasryhmaa tai vaikutuskategoriaa. Ensimmainen kes-
kenaan korreloitunut vastausjoukko oli yleiseen liiketoimintaosaamiseen liittyvat
kohdat (liikevaihdon kasvu, tuottavuuden/tuloksentekokyvyn kasvu, rekrytointi-
mahdollisuuksien kasvu, henkildston liiketoimintaosaamisen kasvu seka myynti

ja markkinointi). Toinen voimakkaasti korreloitunut vastausryhma oli laajentami-
seen liittyvat kohdat (Innovaatioiden kaupallistaminen, uusille liikketoiminta-alueille
laajentuminen sekd uusille maantieteellisille alueille laajentuminen ja kansainva-
listyminen). Liiketoimintaosaamisen kehittdjilla on mahdollisesti korkeatasoinen
substanssiosaaminen, mutta heidan tarvitsee kehittaa esimerkiksi tuottavuutta tai
myyntid ja markkinointia. Laajentajat sen sijaan ovat lanseeraamassa uutta tuotetta
tai palvelua ja laajentamassa toimintaansa kansainvaliseksi tai kotimaan sisalla.

Koulutuksessa liiketoimintaosaamiseen liittyvien vastauksien véliset yhteydet eivat
olleet niinkdan selvia, mutta laajentamiseen liittyvat olivat Konsultointia vahvem-
min korreloituneet. Kyselyssa ei kysytty, mita konsultoinnin osa-aluetta tai koulutus-
ohjelmaa vastaajat olivat kdyttaneet. Vastausten korreloituminen voikin selittya eri
osa-alueeseen tai ohjelmaan osallistumisella.

Vastaajilla oli my6s mahdollisuus kommentoida sanallisesti palvelusta saamaansa
hyotya. Vastaukset hajaantuivat melko paljon, mutta yleisimmin toistuvia teemoja
ovat taloushallinto, yleinen liiketoimintaosaaminen seka myynti ja markkinointi.

Analyysipalvelut (70 vastausta) olivat kirkastaneet yritysten strategioita ja tuot-
taneet realistista palautetta yrityksen nykytilanteesta. Analyysityon raportoitiin
selkeyttaneen yritysten tulevaisuuden suuntaa. Palveluiden systemaattinen tiedon
ja nykytilanteen analysointi oli auttanut johtoa paatoksenteossa ja yritykset rapor-
toivat saaneensa tyokaluja johtamisen ja liiketoiminnan kehittamisessa.

Useat raportoidut hyddyt liittyivat selkedn ulkopuolisen palautteen saamiseen. Ana-
lyysipalveluissa oli ammattilaisten kanssa selvitetty yrityksen tilannekuvaa ja sita,
mihin yrityksen kannattaa panostaa jatkossa. Ulkopuolinen ndkemys oli antanut
uusia nakokantoja yrityksen kehittamiseen. Osa yrityksista raportoi saaneensa hen-
kistd varmuutta siitd, etta he ovat tehneet jo paljon asioita oikein ja tietdvat mihin
suuntaan ovat yritysta viemassa.
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“Tdrkein anti oli ajattelutavan muutos ja tietynlainen varmuus tekemiseen.
Prosessi herditteli hyvin huomaamaan kehityskohtia.”

Useissa vastauksissa tuotiin esiin, etta analyysipalvelut olivat auttaneet erityisesti
yritysten tuotekehityksessa ja innovoinnissa. Muutamat yritykset raportoivat hyo-
dyntdneensa analyysipalvelua paastékseen eteenpdin seuraavaan vaiheeseen pal-
velussa. Esimerkiksi osalla yrityksista tarkoituksena oli paasta mukaan isompaan
konsultointiprojektiin.

“llman tukea, emme olisi I6ytéineet ndin korkean tason asiantuntijoita, eikd yri-
tykselld olisi ollut taloudellisia mahdollisuuksia kdyttdd asiantuntija-apua. Nyt
kehitteilld on innovaatio, josta saattaa tulla kansainvdlinen myyntituote. Samoin
tdmd prosessi mahdollisti toisen keksinndn, jota viedddn myds eteenpdiin...”

Konsultointipalvelusta useimmin esiin tuodut hyodyt liittyivat mm. liiketoimin-
tamahdollisuuksien luomiseen, myynnin ja markkinoinnin kehittamiseen seka
talous- ja muun osaamisen syventamiseen. Kaikkiaan yritykset nostivat esiin erilai-
sia hyotyja yhteensa reilussa 140 vastauksessa.

Yritysten mukaan palvelulla on ollut ratkaiseva merkitys uuden tuotteen tai inno-
vaation eteenpdin viemisessa. Useat yritykset kertoivat, ettd innovointia tai kansain-
valistymista ei olisi lahdetty tekemdan ilman apua. Myynnin konsultoinnin raportoi-
tiin lisdinneen ty6hon vauhtia, antaneen itsevarmuutta ja mahdollistaneen yrityk-
sille kasvua. Konsultointiprosessin raportoitiin padosin olevan kannustava, vaikka
vastauksissa tuotiin myds esiin, etta todellista hyotya olikin tassa vaiheessa vaikea

viela arvioida.

"Konsultin panos on ollut merkittcvd, silld oma osaaminen ei olisi riittéinyt vie-
mddn keksintdd eteenpdin, vaikka rahoitus olisi ollut kunnossa. Hienoa, ettd tu-
kea I6ytyy my6s mikroyritysten innovaatioille. Joskus pienestdkin syntyy jotakin
suurta.”

Koulutuspalvelussa useimmin esiin tuodut hyodyt liittyivat myyntiin ja markki-
nointiin seka taloushallintoon ja tuottavuuteen, mutta hyodyissa oli paljon yri-
tyskohtaisia eroja. Koulutuspalvelun hyotyja raportoitiin 36 vastauksessa. Muuta-
mat vastaajat myds sanoivat oppineensa uusia toimintatapoja. Osa mainitsi myos,
ettd koulutustilaisuuksissa verkottuu muiden yrittdjien kanssa.
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"Koulutuksissa (myynti/markkinointi, yritysjohtaminen) ollut erinomaisia vetdjid,
jotka osanneet asiansa. Samoin koulutuksissa muita yrityksid, joiden kanssa on-
gelmien jakaminen ja ratkaisujen miettiminen hedelmdillista.”

Vaikka merkittava osa palautteesta oli hyvin positiivista, kaikissa palveluissa oli
my0Os muutamia palveluun pettyneita yrityksia, jotka eivat kertomansa mukaan
hyotyneet palvelusta juuri ollenkaan. Esimerkiksi koulutuksessa muutamat kokivat
koulutuspalvelun olevan pintaraapaisua tai perusasioiden lapi kaymista.

Kokonaisuudessaan vastaajat pitivat palvelua merkittavana lilkketoiminnan ke-
hittymisen kannalta. Tyytyvaisimpia olivat Analyysin kayttajat, joista kaksi kolmas-
osaa koki palvelulla olleen merkittdva tai erittdin merkittava vaikutus. Myos Kon-
sultoinnin ja Koulutuksen kayttdjista valtaosa oli palveluun varsin tyytyvaisia. Niita,
jotka kokivat palvelun merkityksen vahaiseksi tai erittdin vahaiseksi, oli yhteensa

noin 15 prosenttia.
Kuinka suuri merkitys palvelulla kokonaisuudessaan oli liiketoiminnan kehittymisen nakokulmasta?
Analyysi (N=138) X
Konsultointi (N=360) X2

Koulutus (N=120)  Jts

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1= Erittdinvihdinen M2 W3 W4 5 = Erittdin merkittava

Kuva 21. Palvelujen merkityksen arviointi

Palveluntuottajat kokevat kehittamispalvelut hyvin vaikuttaviksi asiakasyritys-
ten liiketoimintaan. Palveluntuottajilta kysyttiin kehittamispalvelujen vaikutta-
vuutta asiakasyrityksiin, ja alakohtina olivat samat liiketoiminnan osa-alueet kuin
asiakaskyselyssakin.
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Milld tavalla kehittdmispalveluiden kdytto on mielestdsi vaikuttanut
seuraaviin asioihin asiakasyrityksissanne? (N = 100-104)

Henkildston liiketoiminta- -
osaamisen vahvistuminen

Liikevaihdon kasvu ) 609
Tuottavuuden/tuloksenteko-

kyvyn kasvu

Uusille liiketoiminta-alueille
laajentuminen

Myynti ja markkinointi

Uusille maantieteellisille markki-
noille laajentuminen kotimaassa

Innovaatioiden kaupallistaminen
Kansainvélistyminen

Rekrytointimahdollisuuksien
paraneminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 = Erittdin vdhdn 2 W3 m4 5 = Erittdin paljon

Kuva 22. Palveluntuottajien arvio kehittamispalvelujen vaikutuksista

Eniten vaikuttavuutta palveluntuottajat kokevat asiakkaiden liiketoiminta-osaa-
misen vahvistumiseen seka liikevaihdon ja tuottavuuden/tuloksentekokyvyn
kasvuun. Vahiten vaikutusta kehittamispalveluilla koetaan olevan innovaatioiden
kaupallistamiseen, kansainvalistymiseen ja rekrytointimahdollisuuksien paranemi-
seen, mutta ndillakin osa-alueilla yli 40 prosenttia kokee kehittamispalvelujen vai-
kuttavan asiakasyrityksiin paljon tai erittadin paljon.

Avovastauksissa tulosten edellytyksiksi koetaan yleisimmin asiakkaan motivaatiota
ja sitoutumista pitkajanteiseen kehittamistyohon, konsultin osaamista ja jossain
madrin myos henkilokemioita. Osa palveluntuottajista kokeekin, etta kehittamispal-
velujen vaikuttavuuden arviointi vaatii pitkaa tarkasteluhorisonttia.

Asiakkaiden, palveluntuottajien ja ELY-keskusten henkildston kasitykset kehittamis-
palvelujen hyodyista ja vaikuttavuudesta ovat jokseenkin yhdenmukaisia, joskin
palveluntuottajat luonnollisesti kokevat vaikuttavuuden asiakkaita selvasti suurem-
maksi. Kaikki ryhmat kokevat palvelun vaikuttavan eniten yleiseen liiketoiminta-
osaamiseen.
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Palveluntuottajayritysten tilinpaatostietojen analyysi

Tuki2014-jarjestelmasta ajettiin tiedot myos niista palveluntuottajista, jotka olivat
toteuttaneet kehittamispalveluja 1.4.2018-31.3.2019 valisena aikana. Aineistoa ei
voitu ajoittaa kalenterivuoden pituiseksi, silla vuoden 2018 alussa oli voimassa vield
vanha puitesopimus ja sen mukaiset palveluntuottajat. Tama aineisto yhdistettiin
Kaupparekisteriaineistoon, jotta voitaisiin analysoida palveluntuottajien tilinpaatos-
tietoja seka kehittamispalvelujen osuutta liikevaihdosta.

Suurin osa palveluntuottajayrityksista on liikevaihdoltaan melko pienid. Useimmat
ovat tuottaneet kehittdmispalveluja muutamien kymmenien tuhansien eurojen
arvosta. Kehittamispalvelut eivat padasiassa muodosta merkittavaa osaa palvelun-
tuottajien liikevaihdosta.

Palveluntuottajien liikevaihto- ja liiketulostietojen analysoinnissa hyddynnettiin
vuoden 2017 dataa. Liikevaihtotiedot olivat saatavilla 126 yrityksesta ja liikevoitto-
tiedot 143 yrityksesta.

Suurin osa palveluntuottajayrityksista oli lilkevaihdoltaan alle miljoonan euron
yrityksia. Lahes puolella palveluntuottajista liikevaihto oli 100 000 ja miljoonan
euron valilla. Kuudella prosentilla palveluntuottajista liikevaihto oli yli 10 miljoo-
naa euroa. Myds liiketulokseltaan palveluntuottajayritykset sijoittuvat useimmin
100 000 ja miljoonan euron vidliin. 12 prosenttia palveluntuottajayrityksista oli tap-
piollisia vuonna 2017 ja neljasosalla liiketulos ylitti miljoona euroa.

Palveluntuottajien liikevaihto 2017 Palveluntuottajien liiketulos 2017

50% 45%

45%
40%

35%
30%  26%
25% 23% 23%
20%

15% 12%

10% 6%

5%

0% [

Alle 100000 100 000-1milj Tmilj-10milj ~ Yli 10milj Alle 0 0-10000 100 000-Tmilj  Yli Tmilj

40%

25%

Kuva 23. Palveluntuottajien tunnuslukuja 2017
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Suurin osa kilpailutuksen lapaisseista yrityksista on toteuttanut kehittamispal-
veluja. Viimeisimman kilpailutuksen on lapaissyt 209 palveluntuottajayritysta, joissa
kehittamispalveluja tekee noin 300 asiantuntijaa. Yrityksista 184, eli 88 prosenttia,
oli toteuttanut kehittamispalveluja 1.4.2018-31.3.2019 valisend aikana.

Palveluntuottajille mydnnetyt kehittamispalvelut euroina 1.4.2018-31.3.2019

24%

21%

20%

0,

15% 16%
15%
10%
5%
0%

Alle 10 000e 10000e-20000e ~ 20000e-50000e 50 000e-100 000e Y1i 100 000e

Kuva 24. Kehittamispalvelujen myontdminen palveluntuottajille

Suurin osa palveluntuottajista tuotti kehittamispalveluja melko pienilla sum-
milla, mutta muutamilla toimijoilla euromaarat nousevat erittadin suuriksi. Yli
puolet palveluntuottajayrityksista tuotti kehittamispalveluja tarkastelujaksolla alle
50 000 eurolla. Niitd, jotka tuottivat kehittamispalveluja alle 10 000 eurolla, oli 23
prosenttia palveluntuottajista. 16 prosenttia palveluntuottajista tuotti kehittamis-
palveluja yli 100 000 eurolla, ja joukossa oli muutamia toimijoita, joilla summa nousi
yli miljoonan euron.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattuna 1.4.2018-31.3.2019 valisend aikana toteutet-
tujen kehittamispalvelujen osuus kalenterivuoden 2018 liikevaihdosta. Liikevaihto-
tiedot vuodelta 2018 oli taman selvityksen tekohetkelld saatavilla ainoastaan 36:sta
kehittdmispalveluja toteuttavasta yrityksestd. Kaavio on siis vain suuntaa-antava
analyysi kehittamispalvelujen osuudesta.
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Kehittamispalvelujen osuus palveluntuottajien liikevaihdosta

Y1i 50%

20-49%

10-20%

Alle 10% 47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 25. Kehittamispalvelujen osuus palveluntuottajien liikevaihdosta 2017

Suurimmalla osalle aineiston palveluntuottajia kehittamispalvelut ovat vain
pieni osa liikevaihtoa. 47 prosentille kehittamispalvelut muodostavat alle 10 pro-
senttia liikevaihdosta. Kuitenkin noin viidennekselle kehittamispalvelujen osuus
liilkevaihdosta on yli puolet.

Ylla esitetyn analyysin valossa vaikuttaisi siltd, ettd kehittamispalvelujen vaaris-
tavat vaikutukset konsulttimarkkinaan ovat kohtuullisen pienia. Kehittamispal-
veluja on myonnetty useimmille palveluntuottajille muutamien kymmenien tu-
hansien eurojen arvosta, eivatka ne padasiassa muodosta merkittavaa osaa liike-
vaihdosta. Koska useimmilla palveluntuottajilla on my6s paljon markkinaehtoista
toimintaa, riskit kaksien konsulttien markkinoista eivat nayttaisi toteutuneen.
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3.4 Kehittamistarpeet

KESKEISET HAVAINNOT

+ Asiakkaiden mukaan keskeisimmat kehittamistarpeet liittyvat palveluntuottajien
tarjonnan maaraan tai konsultin toimintaan.

- Palveluntuottajat nostivat suurimmaksi kehittamistarpeeksi palvelujen markkinoinnin
seka pienimpien ja osa-aikaisten yrittdjien huomioimisen.

+ ELY-keskuksissa osa pitda nykyista puitesopimusmallia liian jaykkana jarjestelmana.

Seka asiakkaat etta palveluntuottajat olivat paaasiassa tyytyvaisia palvelun laa-
tuun. Asiakkailla keskeisimmat kehittamistarpeet liittyvat palveluntuottajien tarjon-
nan madraan tai konsultin toimintaan. Palveluntuottajat sen sijaan nostivat suurim-
maksi kehittamistarpeeksi palvelujen markkinoinnin seka pienimpien ja osa-aikais-
ten yrittdjien huomioimisen.

Asiakaskyselyssa 36 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd palveluntuottajien tarjonta pitaisi

olla laajempaa. Osa olisi my6s halunnut kayttaa jotakin toista konsulttia. 16 yritysta
koki, etta yhteistyo konsultin kanssa ei onnistunut. 15 vastaajalla oli mielessa jokin

toinen kehittdmisteema, mita olisi pitdnyt vahvistaa, ja 9 vastaajan mielesta konsul-
tin toimiala- tai siséltdosaaminen ei ollut riittavaa.

Moni vastaaja ei tuntenut julkisia yrityspalveluita kovin hyvin, ja yrityspalve-
luista kaivattiinkin enemman tiedotusta ja viestintaa. Asiakkailta myos kysyttiin,
millaisia yrityspalveluja he ylipaataan toivoisivat jarjestettavan. Kysymykseen saatiin
noin sata vastausta. Noin 20 vastaajaa koki nykyisen kaltaiset lyhyet osaamisvajeen
paikkaamiseksi kohdennetut palvelut edelleen tarkeiksi.

Yritykset kaipaavat lisda tukea markkinointiin. Suurin yrityspalveluja koskeviin toi-
veisiin liittyva sisallollinen kokonaisuus (35 vastaajaa) koski markkinoinnin, digitaa-
lisen markkinoinnin ja kansainvdlisen markkinoinnin sisaltdjen kehittdmista. Taman
jalkeen toistuvina teemoina olivat my6s henkiloston koulutus avainhenkildiden
lisaksi, erilaiset juridiset palvelut seka protoilutoiminnan ja startup —vaiheen rahoi-
tus, joka koettiin monen vastaajan nakékulmasta ehdoiltaan pirstaleiseksi. Lisaksi
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noin 20 vastaajan kommenteissa korostuivat yritysten toimialakohtaiset verkostoi-
tumiset seka yritysten vertaiskehittamiseen ja mentorointiin pohjautuvat palvelut
asiantuntijapalveluiden rinnalle. Tama koski seka toimialakohtaista etta alkavan yrit-
tdjan mentorointia.

Hakuprosessiin liittyvia kehittamistarpeita kysyttdaessa parikymmenta vastaajaa
toivoi hakuprosessia vieldkin sujuvammaksi, ja muutamat toivoivat apua lomak-
keiden tayttamiseen.

Vastauksia analysoidessa tarkasteltiin myds sitd yritysten joukkoa, joka oli vastannut
“Kuinka suuri merkitys palvelulla kokonaisuudessaan oli liikketoiminnan kehittymi-
sen nakokulmasta?” -kysymykseen vaikutuksen olleen “erittdin vahdinen”. Analyy-
sissa ja Konsultoinnissa naita yrityksia oli 5% ja Koulutuksessa 4% vastaajista. Nama
yritykset olivat vastanneet myds vaikuttavuutta liilketoiminnan eri osa-alueita koske-
vaan kysymykseen pddasiassa kauttaaltaan negatiivisesti.

Keskeisin tyytymattomyytta aiheuttava seikka liittyi konsultin toimintaan ja
ammattitaitoon. Avovastauksissa tyytymattomat vastaajat korostivat tyytymat-
tomyyttaan konsultin ammattitaitoon. He eivat kokeneet saaneensa rahoilleen, ja
varsinkaan ajalleen asianmukaista vastinetta. Muutama myds mainitsi koulutusti-
laisuuksiin osallistuvien asiakkaiden olevan osaamiseltaan niin heterogeenisi, etta
joillekin osaavimmille asiakkaille palvelussa kasitellyt asiat olivat jo tiedossa olevia
perusasioita.

"Koulutuksesta ei ollut hyétyd. Mutta paremmalla konsultilla ja projektilla voisi
varmasti jdrkevid hyétyjd saada. Valitettavasti iso koulutuksista on aika kéyhdé
sisdlloiltddn. (...) Syvé asiantuntemus ei lilku koulutuksissa eteenpdin ja ryhmissd
voi olla samaan aikaan hyvin erilaisilla taustoilla ja ymmdirryksilld porukkaa.”

Tasta tyytymattomien joukosta lahes kaikki vastaajat olivat alle 10 hengen yri-
tyksista, kun koko kyselyyn vastanneista vastaavan kokoluokan yrityksia oli 63%.
Muuten tyytymdattomat eivat olennaisesti poikkea myOnteisesti vastanneista, esi-
merkiksi tyytyvdisyydessa hakuprosessiin ei ole selvaa eroa muihin vastaajiin.

Palveluntuottajat kokivat padasiassa kehittamispalvelut hyvin toimivaksi pal-

veluksi. Suurimmaksi haasteeksi koettiin palvelujen tunnettuus, mita korosti 16
vastaajaa. He kokivat, etta kasvottomuudesta ja markkinoinnin puutteesta johtuen
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ELY-keskusten palveluita ei arvosteta pienten yritysten keskuudessa, vaikka ne voi-
sivatkin hyotya palveluista. Palveluntuottajilta kehittamistarpeita pyytavaan kysy-
mykseen tuli yhteensa 79 vastausta.

"Resurssitilanteesta riippumatta Ely-keskusten henkildstdn tulisi entistd enem-
mdn tehdd omaa jalkaty6td ja markkinointia palvelujen tunnettuuden lisddmi-
seksi. ‘Ndkymdittémyydestd’ johtuen monet mikro- ja pienyritykset eivdt arvosta
Elyn palveluja. (...) Ongelmana on (edelleen) jalkaty6én puute ja kasvottomuus,
joka heikentdd ndiden hyvien palvelujen tunnettuutta, nimenomaan niiden yri-
tysten keskuudessa, joita palvelut oikeasti eniten hyodyttdisiviit.”

Toiseksi yleisin haaste 16 vastaajalla oli uusille ja pienimmille yrityksille kohden-
nettujen palvelujen puute - kehittamispalvelut esimerkiksi ei ole suunnattu juuri
aloittaville yrityksille. Lisaksi muutama koki Analyysin tarpeettomaksi palveluksi,
joskin vaatimuksista Analyysin toteuttamiselle ennen muihin palveluihin siirtymista
vallitsi epdselvyytta.

Haastatelluista ELY-keskusten henkilGista osa piti nykyista puitesopimusmenet-
telya osittain jaykkana ja byrokraattisena systeemind. Yhtena haasteena on, ettei
osa laadukkaita palveluja tuottavista konsulteista ole mukana puitesopimuksessa.
Vastauksissa kaivattiin uudenlaista joustoa kilpailutusprosessiin ja puitesopimuksiin
nykyista enemman.

"Ainut mikd tédhdn liittyy, on se, ettd on tietty joukko konsultteja, joita voimme
kayttdad. Ja jos paikkakunnalle syntyy toinen yritys, niin ei pédse tuottajaksi. On
suljettu jéirjestelmd. Tdsté on tullut kommenttia niiltd, jotka eiviit ole tdssd to-
teuttajina. Joskus asiakasyrityksiltékin. Mielestdni voisi tehdd niin, ettd voisi olla
dynaaminen hankintatapa- jos mddiriteltdisiin kriteerit, joilla pddsee tuottajaksi,
niin voisi jatkuvasti ottaa uusia tuottajia mukaan. Jos kriteerit olisivat riittévdn
selkedit, niin voisi olla jdrkevdd. Poistaisi negatiiviset ulottuvuudet ja tulisi Idhes
téydellinen palvelu.”

Kaiken kaikkiaan niin ELY:n henkil6st64, asiakkaita kuin palveluntuottajiakin
voidaan pitda tyytyvaisina palveluun. Palveluun tyytymattémia on varsin vahan.
Asiakkaiden mielesta suurimmat haasteet liittyivat sopivien konsulttien tarjontaan
ja konsulttien toimintaan, ja palveluntuottajat korostivat julkisten yrityspalvelujen
heikkoa tunnettuutta, mika heijastui myods asiakkaiden vastauksissa.
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4 Kehittamispalvelut lainsaadannon
tavoitteiden ja hyvan tuen kriteerien
nakokulmasta

Tama luku on arvioitsijan havaintojen perusteella tekema analyysi siita, miten yri-
tyspalveluja koskevassa lainsdaddanndssa ja hyvan tuen kriteereissa esitetyt asiat
tayttyvat.

Arviointitehtavaan on kuulunut yritysten kehittdmispalvelujen arviointi lainsaadan-
ndssa esitettyjen tavoitteiden seka ns. hyvdlle tuelle annettujen kriteerien nakokul-
masta. Lainsdddannon tavoiteperusta on erityisesti laissa julkisista tydvoima- ja yritys-
palvelusta (916/2002) ja hyvan tuen kriteerit laissa taloudelliseen toimintaan myon-
nettdvan tuen yleisista edellytyksista (429/2016). Luvussa esitetaan aluksi arvioijan
yhteenveto ja perustellaan sitd lyhyesti aiempaan arviointiaineistoon pohjautuen.
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adannon tavoitteet

Yhteenveto arvioijan analyysistd on esitetty seuraavassa taulukossa.

Olemassa oleva
lainsaadanto ja
siihen liittyvat
tavoitteet
(28.12.2012/916)

Yritysten
toimintaedellytyksen
kehittaminen (2 §)

Tydelaman laadun
kehittdminen (2 §)

Kehittamistarpeet
tulevat arvioiduksi (5 §)

Yritysten
kehittamistoiminnan
suunnittelu vahvistuu
ja suunnitelma saa
tukea (5 8§)

PK-yritysten
verkostoituminen
mahdollistuu (5 §)

Ei voida Tuki toimii Tuki toimii Tukion
arvioida ~ merkittavasti  jossain maarin neutraali
tavoitteita tavoitteita tavoitteen

vastaan vastaan suhteen

Tuki edistad Tuki edistaa
tavoitetta jossain tavoitetta
maédrin merkittavasti

Systemati-
soituminen
toteutuu. Jatkumo
muihin julksiiin
yrityspalveluihin
toteutuu jossain
maarin

Kuva 26. Kehittdmispalvelujen arvio olemassa olevan lainsaddanndn ja sen tavoitteiden

nakokulmasta

Kehittamispalvelut tukevat yritysten toimintaedellytysten kehittamista. Positiivi-
set havainnot vaikutuksista kertovat yritysten toimintaedellytysten vahvistumisesta.
Yritykset tunnistavat positiivisia vaikutuksia erityisesti lilketoimintaosaamisen ja

myynnin ja markkinoinnin vahvistumisessa. Tuotteesta riippumatta yli 50 % vastan-
neista kayttdjista arvioi tuen merkityksen vahintaan suureksi.
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Kehittamispalvelut ovat neutraaleja ty6elaman laadun kehittamisen nakokul-
masta. Vaikka toteutetuilla konsultoinneilla ja koulutuksilla voidaan havaita merk-
keja yrityksen toiminnan laadun kehittymisestd, on kyseessa varsin pienimuotoinen
tuki, joka kohdentuu hyvin rajalliseen pk-yritysten ja niiden avainhenkiléiden jouk-
koon. Konsultoinnin teemassa Henkil0st6- ja johtaminen on myos kehitetty tyoela-
man laatuun liittyvia sisaltoja.

Tuki toimii yritysten kehittamistarpeiden hahmottamisen ja arvioinnin vali-
neena. Analyysipalvelussa (ja konsultoinnissa) yritysten kehittamistarpeet tulevat
analysoiduksi.

Tuki edistaa myos kayttdjien kehittamistoiminnan suunnittelua. Tavoite toteu-
tuu erityisesti analyysin, mutta myos koulutuspalvelun kautta. Ajoittain kayttdjia on
saatu myods ohjattua suunnitelmallisesti eteenpdin kdyttamaan muita yrityspalve-
luita. Kayttdjat ovat luvun 2 havaintojen perusteella padsdantoisesti tyytyvaisia pal-
veluun ja kokeneet saaneensa tuen silloin kun sitd on tarvittu. Kokonaisuudessaan
kehittamispalvelu on interventiona kuitenkin rajallinen, ja tosiasiallinen kehittamis-
palvelujen hyédyntdminen yritysten toimintaedellytysten vahvistamisessa on myos
paljon kiinni yrityksen itsensa kapasiteetista ja kyvysta.

Pk-yritysten verkostoituminen ei ole itsessddn rakennettuna kehittamispalve-
luiden toteutuskonseptiin. Kyselyn avovastauksissa tata jonkin verran toivotaan,
mutta niissa korostuu myos se, etta verkostoituminen tapahtuu muuta kautta, kuin
kehittamispalvelujen avustuksella. Koulutuksissa tapahtuu jonkin verran verkostoi-
tumista.
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4.2 Tuen yhteiskunnallisen hyvéaksyttavyyden arviointi

Yhteenveto tuen yhteiskunnallisen hyvaksyttavyyden arvioinnista on esitetty
seuraavassa taulukossa.

A. Tukien yhteis- 0 1 2 3

kunnallisten jatalou-  Eivoida arvioida Tuki toimii Tuki toimii Tuki on Tuki edistdd Tuki edistad
dellisten tavoitteiden merkittavasti  jossain maarin neutraali tavoitetta tavoitetta
hyvaksyttavyyden tavoitteita tavoitteita tavoitteen jossain merkittavasti
arviointi vastaan vastaan suhteen médrin

Tuottavuus pitkalla Tuki on niin pieni
aikavalilla kehittamis-
interventio, etta

ei arvioitavissa
Tyollisyys pitkalla
aikavalilld

Talouden rakenteiden Tuki on niin pieni
uudistaminen kehittamis-

interventio, etta

ei arvioitavissa

Kansainvalisen
kustannus-
kilpailukyvyn
parantaminen

Alueellisen kehityksen Turvaa eri

edistdminen alueilla
toimivien
yritysten
vahvistumista

Kuva 27. Kehittdmispalvelujen arviointi hyvén tuen kriteerien nakdkulmasta

Kehittamispalvelujen merkitysta tuottavuuteen ei voida arvioida. Kyseessa on
niin pienimuotoinen kehittamisinterventio, etta sen osuus mahdollisissa positiivi-
sissa tuottavuusvaikutuksissa ei ole eristettavissa muiden tekijoiden vaikutuksista.
Kehittamispalveluilla on muita positiivisia vaikutuksia, mutta ne eivat liity pitkalla
aikavalilla yritysten tuottavuuteen.
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Tyollisyyden osalta yritysten kehittamispalvelut ovat neutraaleja. PK-yritysten
toiminnan kehittymisen kautta tuki parantaa jonkin verran pk-yritysten liiketoimin-
nallista tilannetta ja luo tydllistymisedellytysten paranemista, mutta suoria esimerk-
keja vaikutuksista rekrytointeihin tai tyollistamiseen on vain yksittaisia.

Tuella ei katsota kyselyn eika haastattelujen perusteella voitavan merkittavasti
vaikuttaa talouden rakenteiden uudistamiseen. Tuki on niin pieni asiantuntijapal-
velu-interventio, etta sen merkitys nakyy parhaiten yksittaisen pk-yrityksen koh-
dalla, mutta ei heijastu talouden rakenteiden analyysissa.

Tuki on neutraali suhteessa kansainvalisen kustannuskilpailukyvyn parantami-
seen. Yritysten esiin nostamista vaikutuksista voidaan tunnistaa sellaisia asioita,
jotka laajamittaisesti toteutuessaan voivat vaikuttaa pk-yritysten toiminnan kehitty-
miseen ja kustannuskilpailukyvyn kehittymiseen. Esimerkiksi yli 70 % yrityskyselyyn
vastanneista yrityksistd mainitsi tuottavuuden tai tuloksentekokyvyn kehittyneen.
Toisaalta tuen kokonaiskayttdjien madra on niin pieni, etta siita ei voida paatella pal-
velun tukevan suoraan kansainvalisen kustannuskilpailukyvyn parantumista, vaikka
se yksittaisten yritysten kohdalla toteutuukin.

Kehittamispalvelut turvaavat alueellista kehitysta kahdesta nakékulmasta. En-
sinndkin alueellisesti mydnnettavana palveluna se varmistaa, ettd alueen yritykset
saavat kdyttoonsa asiantuntija/konsultointipalveluita subventoituun hintaan. Toi-
saalta se turvaa eri alueilla toimivien asiantuntijapalveluyritysten toimintaa. Kehit-
tamispalvelut kohdistuvat sellaiseen ryhmaan pk-yrityksia, jotka eivat muutoin valt-
tamatta kayttaisi asiantuntijapalveluita ja tarvitsevat vahvistusta liiketoimintaansa
liittyvissa asioissa. Naiden yritysten kehittaminen turvaa yrityskannan kehittymista.
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4.3 Tuen tekninen arviointi

Tuen teknisen arvioinnin analyysi on tiivistetty seuraavaan taulukkoon.

0 1 2 3 4 5
B. Tuen tekninen Eivoida  Hyvintuen  Hyvdn tuen Hyvén tuen Hyvén tuen kriteeri Hyvén tuen kriteeri
arviointi arvioida  kriteeriei  kriteeri tayttyy = kriteeri tdyttyy  tdyttyy suurimmaksi tdyttyy
tdyty vain vahdn puoliksi osaksi

Korjaako tuki todetun
tai todenndkdisen
markkinapuutteen?

Onko tuella positiivisia
ulkoisvaikutuksia?

Onko tuki tarkoituksen-
mukainen keino
tavoitteiden saavutta-
miseksi? (Esim. voitaisiinko
sama tavoite saavuttaa
saantelyd muuttamalla tai
onko tuki padllekkdinen)
Onko tukimuoto
kustannustehokas?

Aiheuttaako tuki
mahdollisimman

vahdn hallinnollista
rasitusta tuen saajalle ja
myontajélle?

Véaaristaako tuki mahdolli-
siman vahan yritysten
valista kilpailua Suomessa?
(esim. Teknologia-
neutraalisuus)

Onko tukiohjelma tai yksit-
tdinen tuki ensisijaisesti
médraaikainen?

Onko tuki vaikuttava eli
muuttaako se yritysten
kéyttaytymistd toivottuun
suuntaan?

RTTEL

Kuva 28. Kehittdmispalvelujen arviointi hyvén tuen kriteerien nakdkulmasta
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Kehittamispalvelut korjaavat markkinapuutetta. Palvelua kayttavat yritykset ovat
pddasiassa sen verran pienig, etta palveluiden osto jaisi tekematta ilman tukea.
Useimmat palvelujen kohderyhmaan kuuluvat yritykset eivat kayta ulkopuolisia
asiantuntijapalveluita (tilitoimistotyyppisia palveluja lukuun ottamatta) vaikka nii-
den hyéty liiketoiminnalle olisi ilmeinen. Arvioinnin havainnoissa tuotiin esiin, etta
konsulttiyritykset tarjoavat palveluita muutenkin, eli siind mielessa kehittamispal-
velut eivat korjaisi markkinapuutetta. Yrityskyselyssa vastaajista 60 % katsoi, etta ei
olisi kayttanyt vastaavaa palvelua lainkaan ilman vastaavaa tukea. Tasta nakokul-
masta markkinapuutteen korjaaminen siis kuitenkin toteutuu.

Kehittamispalveluilla on myds joitakin positiivisia ulkoisvaikutuksia. Selkein
ndistd on pk-yritysten tietoisuuden lisddminen julkisista yrityspalveluista ja kehitta-
mispalveluissa tapahtuu jonkin verran ohjausta muihin yrityspalveluihin, erityisesti
yritysten kehittdmisavustusten piiriin.

Tuki kohdentuu tarkoituksenmukaisesti sellaiseen asiakasryhmaan, joka ei muu-
ten kayttaisi palveluita. Kehittamispalvelut kohdentuvat tiettyyn yritysryhmaan,
joka ei muuten kayttaisi niita. Silla ei ole merkittavaa paallekkaisyyttda muiden pal-
veluiden kanssa. Business Finlandin innovaatiosetelin ndhtiin olevan hieman rin-
nakkainen kehittamispalvelujen kanssa.

Kehittamispalvelujen toteutus on kustannustehokasta. Kayttajayritykset ovat
paaasiassa tyytyvaisia palveluun ja palveluprosessiin. Kokonaisprosessi palvelun ha-
kemisessa on varsin nopea ja paatdkset tehdaan varsin nopeasti. Tuki on rahallisesti
varsin rajattu ja pienimuotoinen. Yritykset ovat myds tunnistaneet positiivisia vaiku-
tuksia. Vaikutusten ja kokonaiskustannusten suhde on kohtuullisen hyva. Kriittisin
piste, joka haastatteluissa nousee esiin, liittyy panokseen joka kadytetaan kilpailutuk-
seen ja puitejarjestelyn luomiseen seka sen valvontaan.

Kehittamispalvelujen toteutusprosessi aiheuttaa vain vahan hallinnollista taak-
kaa. Vaikka muutamat kayttajayrityksista mainitsivatkin byrokratian vahentamisen
yhdeksi kehittamiskohteeksi, oli yleiskuva kehittamispalvelujen prosessista ja siihen
littyvasta byrokratiasta varsin positiivinen.
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Kehittamispalvelut eivat merkittavasti vaarista kilpailua. Kayttajayrityksiin suun-
tautuva tuki on niin pienimuotoinen, etta silld ei voi katsoa olevan todellista kil-
pailua vaaristavaa vaikutusta. Keskeisena asiana markkinahairion huomioimisessa
on lisdksi se, etta kehittamispalveluja kayttavat yritykset vaihtuvat saannéllisesti.
Konsulttien kilpailutus tulee olla mahdollisimman dynaaminen, jotta vaaristymia ei
paase syntymaan. Haastatteluissa kaivattiin uudenlaista joustoa kilpailutusproses-
siin ja puitesopimuksiin nykyista enemman.

Tuki on teknologianeutraali eika tuen piirista ole suljettu mitdan toimialoja. Tuen
kohdentaminen pk-yrityksiin ei mydskaan vaarista kilpailua ja konsultoinnin osalta
mydnnettavan palvelun maaraa on rajoitettu mahdollisen kilpailun vaaristymisen
estamiseksi.

Kehittamispalvelut ovat tukena selkeasti maaraaikaisia. Puitesopimuskilpailu-
tuksella on tietty maaraaika ja jokaisella kehittamispalvelun palvelulla on selkedsti
madritelty enimmaiskesto. Tukiohjelman tarpeellisuus ja toimivuus arvioidaan hy-
van tuen kriteereita koskevan lainsaddannon mukaisesti maaraajoin.

Kehittamispalveluilla on tavoiteltuja positiivia vaikutuksia yritysten toimintaan.
Kayttajayrityksissa voidaan tunnistaa useita eri tyyppisia positiivisia vaikutuksia,
jotka liittyvat liikketoimintaosaamisen vahvistumiseen tai muihin yrityksen selviyty-
miseen kytkeytyviin perusosaamisiin.

Palvelusta toteutettavien jatkuvien palvelutyytyvadisyyskyselyjen mukaan palvelujen
asiakastyytyvaisyys on ollut vuosi vuodelta korkea. Erityisesti palvelujen vaikutta-
vuuden osalta yritykset arvioivat palveluilla olleen merkittavaa vaikutusta liiketoi-
minnan kehittymiseen, kilpailukykyyn, yrityksen osaamisen kehittymiseen, proses-
seihin ja tuottavuuteen
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5 Johtopaatokset ja suositukset

5.1 Palveluprosessin toimivuus

Yritysten kehittamispalvelujen haku- ja palveluprosessi toimii hyvin. Kehittamis-
palvelujen palveluprosessi koetaan paaasiassa kevyeksi ja toimivaksi. Niin asiakkaat,
palveluntuottajat kuin ELY-keskusten edustajat kokevat, ettd haku- ja raportointi-
prosessi on varsin helppo ja yksinkertainen. Monet asiakkaat kertoivat saaneensa
hakuprosessissa apua joko ELY-keskuksen henkil6stolta tai palvelun tuottavalta
konsultilta.

Asiakkaat ovat yleisesti varsin tyytyvaisia yritysten kehittamispalveluihin. Seka
tassa arvioinnissa tehdyssa kyselyssa etta ELY- ja KEHA-keskusten palvelutyytyvai-
syystutkimuksissa asiakkaat ovat olleet hyvin tyytyvaisia kehittamispalveluihin. Vuo-
den 2017 palvelutyytyvdisyystutkimuksessa analyysi ja konsultointi saivat arvosa-
naksi 4,39 ja koulutus 4,11, suurimman mahdollisen arvosanan ollessa 5.

Useampivuotisen puitesopimuksen koetaan jaykistavan konsulttimarkkinoita.
Kilpailutuksen osalta arvioinnissa ei noussut esiin merkittavaa kritiikkia, mutta pui-
tesopimusjarjestelmaa pidetadn tarpeettoman jaykkana. Jarjestelma on suljettu
eika kesken sopimuskauden uusien palveluntuottajien mukaantulo ole mahdollista.

Konsulteilla keskeinen rooli Kehittamispalvelujen markkinoinnissa; asiakkuudet
syntyvat useimmin konsultin markkinoimana. Palvelun tuottava konsultti oli tie-
dossa hakemusta tehdessa 71 prosentilla vastaajista ja useimmin aloite Kehittamis-
palvelujen kayttoon on tullut konsultilta. My6s konsulttien mukaan asiakkuudet ovat
yleisimmin syntyneet heidan aloitteestaan. 67 prosenttia kyselyyn vastanneista vas-
tasi, etta asiakkuudet ovat syntyneet useimmiten aktiivisen myyntityon tuloksena.
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5.2 Palvelujen asiakaskunta ja vaikutukset
asiakasyrityksiin

Kehittamispalveluilla tavoitetaan yrityksia, jotka eivat muuten kayttaisi julkisia
yrityspalveluja tai muita asiantuntijapalveluja. Asiakkaista yli 60 prosenttia vas-
tasi, etteivat olisi kdyttaneet vastaavaa palvelua lainkaan ilman ELY:n tukea. Palve-
luntuottajien arvio oli yhdenmukainen: 2/3 asiakkuuksista ei olisi todenndkdisesti
syntynyt ilman subventiota. Kehittamispalvelut toimivat myds ainakin jossain maa-
rin “sisddnheittopalveluna” muihin yrityspalveluihin, kuten kehittamisavustukseen ja
Business Finlandin palveluihin.

Kehittamispalvelujen asiakkaat ovat padasiassa pienia pitkdaan toimineita yrityk-
sid. 90 prosenttia yrityksista on perustettu ennen 2010-lukua ja lahes neljasosa asi-
akasyrityksista on yli 30-vuotiaita. Yleisimmat toimialat ovat tukkukauppa, erikois-
tunut rakennustoiminta, metallituotteiden valmistus, ohjelmistot ja konsultointi,
vahittdiskauppa seka arkkitehti- ja insin60ripalvelut. Kaikki edelld mainitut toimialat
ovat Kehittamispalvelujen asiakkaissa useammin edustettuna kuin koko yrityskan-
nassa.

Kehittamispalvelujen asiakkaat jakautuvat arvioinnin aineiston perusteella kah-
Liiketoimintaosaamisen kehittajien tavoitteena on tyypillisesti parantaa yrityksen
tuottavuutta ja kehittda esimerkiksi myyntia ja markkinointia. Laajentajat sen sijaan
ovat lanseeraamassa uutta tuotetta tai palvelua ja laajentamassa toimintaansa kan-
sainvaliseksi tai kotimaan sisalla.

Kehittamispalveluilla vahvistetaan yritysten liiketoimintaosaamista ja sen kautta
liikevaihdon ja tuottavuuden kasvua. Innovaatioiden kaupallistamiseen ja kan-
sainvalistymiseen sen sijaan kehittamispalvelujen vaikutuksen ovat vahdisempia.
On kuitenkin huomattava, etta tuloksiin on talta osin vaikuttanut kysymysasetelma,
jossa kaikille palveluja saaneille esitettiin samat kysymykset riippumatta siitd, mihin
konsultoinnin teemaan tai koulutusohjelmaan lukeutuvaa palvelua yritys oli saanut.
Tulos ei siis kerro palvelun onnistumisesta vaan sen kohdentumisesta. Arviot myds
perustuivat asiakkaiden, palveluntuottajien ja ELY-keskusten esittdmiin arvioihin.
Kaytannossa muilla tavoin vaikutuksia on mahdoton arvioida: kyseessa on niin pie-
nimuotoinen tuki, etta ei ole realistista edes odottaa, etta tama tuen vaikutus voitai-
siin eristda yritysten taloudellisten lukujen analyysissa.
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5.3 Yritysten kehittamispalvelujen tarjonta ja
vaikutukset markkinoihin

Kehittamispalvelut korjaavat markkinapuutetta siind merkityksessa, etta valta-
osa yrityksista ei kayttdisi palvelua, jos se ei olisi subventoitu. Asiakaskyselyssa
vastaajista yli 60 % katsoi, etta ei olisi kdyttanyt vastaavaa palvelua lainkaan ja siina
mielessa tuki on edistanyt palvelujen kayttoa.

Kehittamispalvelujen vaaristavat vaikutukset konsulttimarkkinaan ovat kohtuul-
lisen pienid. Useimmat kehittamispalvelujen tuottajat ovat tuottaneet palveluja
muutamien kymmenien tuhansien eurojen arvosta, eivatka ne padasiassa muo-
dosta merkittdavaa osaa liikevaihdosta. 47 prosentille kehittamispalvelut muodosta-
vat alle 10 prosenttia liikevaihdosta. Koska useimmilla palveluntuottajilla on my&s
paljon markkinaehtoista toimintaa, riskit kaksien konsulttien markkinoista eivat
ndyttaisi toteutuneen. Samalla on kuitenkin todettava, ettd noin viidennekselle kon-
sulteista kehittamispalvelujen osuus liikevaihdosta on yli puolet.

Kehittamispalveluilla on positiivia vaikutuksia yritysten toimintaan. Kehittamis-
palveluilla on arvioinnin havaintojen perusteella tuettu yritysten liiketoimintaosaa-
mista ja asiakasyritykset kokevat hyotyneensa palvelusta.

5.4 Kehittamissuositukset

Useampivuotisen puitesopimusten korvaaminen dynaamisemmalla hankinta-
mallilla. Useamman vuoden puitesopimus jaykistaa markkinoita tarpeettomasti:
Jarjestelma on suljettu, eika kesken sopimuskauden uusien palveluntuottajien
mukaantulo ole mahdollista. Jarjestelmaa tulee kehittdd dynaamisemmaksi, jossa
kaikki vaatimukset tayttavat palveluntuottajat voivat akkreditoitua palveluntuot-
tajaksi lapi hankintakauden. Tama on seka palveluntuottajien etta asiakasyritysten
etu. Lisdksi se vahentda potentiaalista ongelmaa eri palvelutuotteiden yhteensovit-
tamisessa.
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Palvelun elinkeinopoliittisten tavoitteiden ja roolin tismentaminen osana yritys-
palvelujarjestelmaa. Yritysten kehittamispalvelujen tarkoituksenmukaisen kohden-
tamisen ja vaikuttavuuden seurannan kannalta on tarkeda, etta kehittamispalvelu-
jen tavoitteet ja rooli osana julkisten yrityspalveluiden kokonaisuutta olisi mahdol-
lisimman selkedsti maaritelty. Taman tavoitteenasettelun tasmentaminen auttaa
my6s kohdentamaan tukea niille yrityksille, jossa vaikuttavuus on parasta.
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Yritysten kehittdmispalvelut on ELY-keskusten jarjestimai yrityspalvelu, jolla subventoidaan
pk-yritysten ulkoisten asiantuntijapalvelujen kiyttod. Kehittdmispalvelujen avulla on
tarkoitus kannustaa ja tukea pk-yritysten kasvua, uudistumista, kansainvilistymisté seki
tyollisyytta.

Selvityksessé on arvioitu yritysten kehittdmispalvelujen toimivuutta, tehokkuutta ja
vaikuttavuutta, lainsdddannossé annettujen tavoitteiden saavuttamista, ns. hyville tuelle

asetettujen Kkriteerien saavuttamista ja palveluun liittyvid kehittdmistarpeita.

Yritysten kehittimispalvelujen haku- ja palveluprosessi toimii arvioinnin mukaan
hyvin ja asiakkaat ovat tyytyviisid palveluihin. Kehittdmispalveluilla tavoitetaan yrityksi,
jotka eivat muuten kéayttiisi julkisia yrityspalveluja tai muita asiantuntijapalveluja.
Kehittdmispalveluilla on arvioinnin havaintojen perusteella vahvistettu myos yritysten

liiketoimintaosaamista ja sen kautta liikevaihdon ja tuottavuuden kasvua.

Arvioinnissa suositellaan nykyisen puitesopimusjérjestelman kehittdmista siten, ettd myos
hankintakauden kuluessa voisi hakeutua palveluntuottajaksi. Lisdksi arvioinnissa suositellaan

palvelun elinkeinopoliittisten tavoitteiden ja roolin tismentémista.
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