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Tiivistelma

Kevaallda 2019 kaynnistyi tyo- ja elinkeinoministerion alueet ja kasvupalvelut -osas-
ton aloitteesta yrityspalvelujen ekosysteemitarkastelu, jonka tavoitteena on nos-
taa esiin yrityspalvelujarjestelman tunnistettuja kehittamiskohteita ja tarjota niihin
myds kehittamisehdotuksia. Ty0ssa on osallistettu laajasti yrityspalvelukentén toi-
mijoita. Lahtokohtana on, ettd asiakasnakokulma ja palvelujen vaikuttavuus ovat
keskitssd palvelukokonaisuutta kehitettdessa.

Tassa tyossa yrityspalveluita pyritadn tarkastelemaan ekosysteemiajattelun poh-
jalta. Jotta yritykset saavat parhaan mahdollisen palvelun, on tarpeen edistaa yritys-
palvelutoimijoiden valista yhteisty6ta. Yhdyspintojen tarkastelu asiakaslahtdisesti
voi auttaa selkeyttamaan palvelukokonaisuutta niin, ettd kokonaisuudesta tulee
asiakkaan kannalta helpommin hahmotettava. Hyvin koordinoitu yhteistyo eri toi-
mijoiden valilld luo edellytyksia myos palvelujen vaikuttavuuden paranemiselle.
Lahtokohtana kestdvan kasvun agendan mukaisesti on yritysten kasvun ja uudistu-
misen tukeminen seka samanaikaisesti tydvoiman saatavuuden varmistaminen.

Ekosysteemitarkastelussa hyddynnettiin kevaalla 2019 ELY-keskuksissa ja TE-toi-
mistoissa tehdyn kyselyn tuloksia sekd aikaisempia yrityspalveluista tehtyja tutki-
muksia ja selvityksia. Aikaisempien selvitysten pohjalta Owal Group teki yhteen-
vedon, jonka pohjalta nostettiin esille nykyisen palveluekosysteemin kipupisteita ja
kehittamisajatuksia.

Naiden lisdksi jarjestettiin kolme sidosryhmatilaisuutta, joista ensimmainen oli
TEM:n sisdinen, toinen TEM-konsernin sisdinen ja kolmanteen oli kutsuttu myos
laajemmin yrityspalveluihin liittyvia sidosryhmia (mm. asiakkaita, yrittdjajarjestojen
ja kuntasektorin edustajia).
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Em. aineistojen ja sidosryhmakeskustelujen pohjalta on arvioitu, millaisin kehitta-
mislinjauksin yrityspalveluekosysteemin kehittamisessa olisi mahdollista edeta. Aja-
tuksena on, etta tehtya tyota voitaisiin hydodyntaa mm. tulevan yrittajyysstrategian
valmistelussa. Taman lisaksi tyo antaa pohjamateriaalia mm. tydllisyyden edistami-
sen ministeriryhmalle palvelurakenteiden kehittamiseen seka kuntayhteistyon, pal-
velumallien ja digitalisaation edistamiseen.

Raportti jakautuu osiin:
¢ taustaselvityksien ja tydpajojen pohjalta saadut keskeiset ha-
vainnot
e yrityskannan ja nykyisen julkisen yrityspalvelukentan kuvaus
e kehittdmisehdotuksia

Kehittamisehdotukset on tiivistetty seuraavasti:
Yritysten toimintaedellytyksista huolehtiminen - Miksi

e Keskeisia toiminnan tavoitteita ovat kansainvalistyminen,
kestava kasvu, uusiutuminen

e Varmistetaan tydvoiman saatavuus yrityksissa — yritykset saa-
vat tarvitsemansa tyévoiman

e Kehitetdadn osaamista yrityksissa — yrityksille 16ytyy heidan
tarpeitaan vastaavat palvelut

Yrityspalvelujen yhteistyo ja ekosysteemit - Miten
e Selkiytetdan yhteisia tavoitteita ja toimijoiden roolia
e Korostetaan yritysten uudistumisen ja kasvun tukemisessa
useiden eri toimijoiden keskinaista vuorovaikutusta ja tavoi-
tehakuista yhteistyota ekosysteemisen lahestymistavan mu-
kaisesti esim. hydodyntden TEM:n tulosohjauksen keinoja
e Kehitetadan kunta-valtio -yhteistyota sopimuksellisesti, “tyolli-
syyden ja elinvoiman ekosysteemin kehityspolku” — esimerk-
kina kumppanuusmalli Oulussa.
¢ OsanaTeam Finland -toiminnan kehittamista ja julkisrahoit-
teisten yrityspalvelujen vaikuttavuuden vahvistamista on
tarkeda kytkead yha tiiviimmin yhteen valtio- ja EU-rahoitteiset
yrityspalvelut kuntien elinvoimapalvelujen kanssa
e Pk-yritysten uudistumisen, kasvun ja kansainvalistymisen
vauhdittamiseksi on tarpeen lisdta sopimuksellista yhteistyo-
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ta valtiollisten toimijoiden ja kuntatoimijoiden kesken yha
asiakaslahtdisemman ja vaikuttavamman yrityspalvelujen ko-
konaisuuden rakentamiseksi

Yhtendinen palvelualusta, kdyttoliittyma eri toimijoille - Mita

¢ Tarvitaan hyvin toimiva yhteinen digitaalinen palvelualusta
kokoamaan yrityspalvelut asiakaslahtoisesti

e Arvioidaan, edetdadnko olemassa olevia palveluja kehittamal-
I3 vai tarvitaanko kokonaan uusi palvelualusta, jonka kautta
kaikki yrityspalvelutoimijat tarjoavat palveluaan

e TEM ottaa aktiivisen roolin yhtendisen digitaalisen alustan ke-
hittamisessa ja kayttoonotossa

e Selvitetdan ja edistetdan asiakastietojen (CRM) joustavaa ja
tehokasta yhteiskayttda, erityisesti kuntatoimijoiden kanssa

e Hyddynnetadn tekoadlya palvelujen tuotannossa nykyista sel-
vasti laajemmin

e Vahvistetaan tietopohjaa asiakasodotuksista, yritysten tar-
peista ja yritystoiminnan yleisista kehittamisedellytyksista

e Yksinkertaistetaan ja selkeytetadn palveluita yhteisin valinein,
esim. “kehittamispassilla” ja “kehittamissetelilla”

Yrityspalvelujen yleisena tavoitteena on tukea yritysten perustamisessa, yritysten
kasvun ja uudistumisen tukeminen seka samanaikaisesti osaavan tyévoiman saa-
vuuden turvaaminen.

On hyva kysya, olemmeko tehneet valintoja, jotka auttavat yrityksia kestavaan kas-
vuun, uudistumiseen ja kansainvalistymiseen. Ovatko palvelut vaikuttavia? Pys-
tymmeko tarjoamaan palveluja, jotka vastaavat yritysten tarpeisiin? Syntyyko pal-
veluvalikoimasta kokonaisuus, josta asiakas [6ytda helposti yrityksen tarpeisiin par-
haiten sopivat palvelut? Olemmeko hyddyntaneet riittavasti digitalisaation mah-
dollisuuksia? Olemmeko rakentaneet palveluita lilan organisaatioldhtdisesti, kukin
omista lahtékohdistamme?

Tehdyn tyon pohjalta esitetddn, ettd kdynnistetdan yrityspalveluekosysteemi 2020+
-jatkoty®d yrittdjyysstrategian yhteydessa. Kehittamislinjauksissa toivotaan olevan
syotteita myos tyovoimapolitiikan palvelurakenneryhmalle. Kehittamisehdotuksia
on tarkoitus sisallyttaa tulosohjauksen tavoitteisiin.

1"
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Jatkotyon tarkoituksena on huolehtia esitettyjen kehittamislinjausten suuntai-
sen kehittamistyon koordinaatiosta ja pyrkia parantamaan palvelujen asiakaslah-
toisyytta ja vaikuttavuutta yhteistydssa keskeisten sidosryhmien kanssa. Yhteis-
tyon muotona on esimerkiksi kehittamisfoorumi, jonka tarkoituksena on tiivistaa
verkostoyhteistyota.

Monet kiitokset kaikille tyohon osallistuneille sidosryhmille, ty6- ja elinkeinominis-
terion asiantuntijoille, seka TEM-konsernin toimijoille. Kirjoitustyosta kiitokset eten-
kin korkeakouluharjoittelija Pietari Suomelalle, joka on koostamisen ja kirjoittami-
sen lisdksi tuonut rakentavia kyseenalaistavia nakékulmia tyohon. Kiitokset myds
erikseen erityisasiantuntija Vappu Vienamolle, joka on ollut kirjoitustyssa kor-
vaamaton apu. Kiitokset alueille seka ELY-keskuksille ja TE-toimistoille kehittamis-
ja asiakkuuspaallikkd Anne Jortikan johdolla tehdysta tilannepaivityksesta seka
kehittamisehdotuksista.

Hyvasta yhteistyosta kiittaen

Marjukka Aarnio

teollisuusneuvos

ty6- ja elinkeinoministerid, alueet ja kasvupalvelut -osasto
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1 JOHDANTO

Yritysten tarpeiden muuttuminen ja tydon murros luovat jatkuvan tarpeen yri-
tyspalvelujen kehittamiselle. Hallituksen kestdvdn kasvun strategia ja 75 %:n
tyollisyystavoite haastavat etsimaan uusia ratkaisuja. Yrityspalveluekosysteemi
2020+ -tyon tarkoitus on tarjota tulevaan yrittdjyysstrategiaan ehdotuksia
yrityspalvelujen kokonaisnakdkulmasta. Samoin selvityksessa on aihioita tyollisyy-
den edistamisen tydryhmaan erityisesti palvelurakenteen nékdkulmasta. Yhdessa
toimimalla yritys- ja tyollisyyspalvelut edistavat kasvua ja tyollisyytta paremmin
kuin erillisina toimien.

Ty6 pyrkii tuomaan esiin yrityspalvelujdrjestelman tunnistettuja kehittamiskoh-
teita ja tarjoamaan niihin myos kehittdmisehdotuksia. Keskeista on, etta asiakasna-
kdkulma ja palvelujen vaikuttavuus ovat keskiossa palvelukokonaisuutta kehitet-
taessa. Asiakkaiden tarpeet ovat muuttuneet yha moninaisemmiksi.

TEM:n kdynnistdman ja yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa toteutetun yrityspalve-
luekosysteemi 2020+ -tyon lahtokohdiksi asetettiin:

1. tavoitteena selked kokonaiskuva yrityspalveluista,

2. selvitetdaan, missa maarin nykyinen palvelutarjoama vastaa
tarpeisiin,

. palvelujen kohdentuminen suhteessa asiakassegmentteihin,

. toimijoiden roolit ja vastuut,

. Team Finland toiminta ja

o Ul AW

. toiminnan tuloksellisuus.

13
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Kokonaiskuva Palvelujen kohdentuminen ja : :
yrityspalveluekosysteemista vas{aavuus tarpeisiin Keskeiset kehityskohteet
Muodostetaan kokonaiskuva Kuvataan nykyisten julkisten Médritelldan keskeiset kysymykset,
yrityspalveluista ja toimijoista. yrityspalveluiden vastaavuus tunnistetaan kehittamiskohteet ja
Kdsitteellinen viitekehys, kuvaus tarpeisiin ja tavoitteisiin sekd esitetddn toimenpide-ehdotuksia.
keskeisistd palveluista ja niiden kohdentuminen eri asiakasryhmil-
keskindisistd suhteista. le. Yhdenmukaisella mallilla

laadittu yleiskuvaus keskeisista
palveluista, niiden kohdentumises-
ta ja vastaavuudesta tarpeisiin.

Kuva 1. Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tyon rakenne.

Tassa tyossa yrityspalveluita pyritadn tarkastelemaan ekosysteemiajattelun poh-
jalta. Ekosysteemi on kasitteena hailyva, mutta usein silla tarkoitetaan monen toi-
mijan muodostamaa kokonaisuutta, jota ei ohjata ylhaalta kasin. Ekosysteemi voi
olla esimerkiksi alueellinen, kuten tassa tyossa esimerkkina olevan Business Oulun
ympadrille rakentuva Oulun alueen yrityspalveluekosysteemi. Alueellinen ekosys-
teemi voi Vaasan energiaklusterin tapaan rakentua mys toimialan ympadrille.

Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tyolla halutaan edistaa toimijoiden valista yhteis-
tyota kaynnistamalla keskustelua yrityspalvelujen tuottajien valille. Yhdyspintojen
tarkastelu asiakaslahtoisesti voi auttaa selkeyttamaan palvelukokonaisuutta niin,
ettd kokonaisuudesta tulee asiakkaan kannalta selkeampi ja yksinkertaisempi, mika
puolestaan auttaa asiakasta I6ytamaan helpommin omalle organisaatiolleen par-
haiten soveltuvat palvelut. Hyvin koordinoitu yhteisty eri toimijoiden valilla luo
edellytyksia myds palvelujen vaikuttavuuden paranemiselle.

Synergia kannattaa hakea paikallisen, alueellisen, kansallisen ja kansainvalisen
tason toimijoiden yhteistyota tiivistamalla. Palvelukokonaisuudessa on otettava
huomioon myds alueelliset ja toimialakohtaiset erityispiirteet — kansallinen koordi-
naatio kuitenkin koko ajan sailyttaen.

Luomalla toimivia ja vahvoja verkostoja seka keskittamalla voimavaroja tietyilla

osa-alueilla yrityspalveluilla mahdollistetaan suomalaisten yritysten entista vah-
vempi kasvu globaaleilla markkinoilla.

14
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Hallitusohjelmassa linjataan lisdpanostuksista viennin ja kansainvalisen kas-

vun edistamiseksi. Perinteiset toimialat ylittava viennin ja kansainvalisen kasvun
ohjelma 2030 valmistellaan vuoden 2019 aikana. Valtiorahoitteisten kansainvalisty-
mispalvelujen Team Finland -verkostoa koordinoi TEM:n alainen Business Finland.
Vuoden 2019 alussa kdynnistynyt Team Finland -strategiaty tavoittelee Team Fin-
land -verkoston toimijoiden tiiviimpaa yhteistyota ja asiakastyon pullonkaulojen
purkamista. Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -ty keskittyy alueilla ja paikallisella
tasolla tapahtuvaan yhteistyohon seka ndiden linkittamiseen valtiorahoitteisten
kansainvalistymispalvelujen kanssa.

Kevaalla 2019 tehtiin erillinen kysely ELY-keskuksille ja TE-toimistoille, jotta alueel-
lisista palvelujdrjestelmista saataisiin parempi tilannekuva ja alueiden ndkemyksia
palvelukokonaisuuden kehittamiseen.

Hallitusohjelman linjausten ja muiden kehittamistavoitteiden pohjalta on nostettu
TE-palvelujen ja ELY-keskusten TEM-hallinnonalan yrityspalvelujen uudistaminen
vahvasti esille. Hallituksen paattamat lisdpanostukset aktiiviseen tydvoimapolitiik-
kaan tekevat mahdolliseksi ja valttamattomaksi palvelutason nostamisen palvelu-
rakennetta samalla uudistaen. Hallitusohjelmassa korostetaan kuntien roolia pal-
velujen jarjestamisessa, ja nyt onkin tarkedd, ettda kuntatoimijoiden kanssa tehddan
entistad tiiviimpaa yhteistyota sekd tydvoima- etta yrityspalveluita kehitettdessa.

Kuntayhteistydssa painottuvat tyollisyyden hoitoon liittyvat toimet, mutta myos yri-
tyspalvelujen puolella on hyva mahdollisuus hakea synergiaa. Kaupunkien, kuntien,
alueiden ja kansallisten yrityspalvelujen valista yhteisty6ta on syyta voimistaa.

Osaaminen on keskeisessa roolissa yritysten onnistumisen kannalta. Hallitusohjel-
maan on kirjattu jatkuvan oppimisen uudistaminen, joka toteutetaan kolmikan-
taisena yhteistydona yhdessa koulutuksen jdrjestéjien kanssa. Yhteistyota OKM:n ja
koko koulutussektorin kanssa tiivistetaan. Jotta pystymme ratkaisemaan osaavan
tyovoiman saatavuuden ongelmia, tarvitsemme osaamisen kehittamista yritysten
sisalla seka julkisten koulutuspanostusten kohdentamista aloille, joissa tydvoimaa
tarvitaan. Viennin ja kansainvalisen kasvun merkitys korostuu entisestaan, ja tama
heijastuu yrityspalvelujen kohdentumiseen.

Jotta palvelujen asiakaslahtdisessa kehittamisessa yrityspalvelujen kokonaisuu-
den tasolla onnistutaan, on syyta herattda keskustelua yrityspalveluja tuottavien
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organisaatioiden valilla. On tarkeda selvittaa nykytilaa, arvioida tarkemmin yri-
tyspalvelujen asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta sekd sopia yhteisista tavoit-
teista, yhteistyon malleista ja tehtdvajaosta. Lisdksi on hyva arvioida, mita palve-
luita on jarkeva tuottaa julkisina palveluina ja mika voidaan jattaa yksityisen sekto-
rin hoidettavaksi.

Julkisten yrityspalvelujen tulee jatkossakin mahdollistaa yritysten, tutkimuslaitosten
ja korkeakoulujen valinen yhteistyd. Myos yksityista palvelutarjontaa voidaan edis-
taa yrityspalveluissa public-private-yhteistyon kautta.

Tavoitteellinen kokonaisuuden koordinointi edellyttda vahvaa sidosryhmatyota,
jonka yhteydessa hyddynnetaan verkostojohtamisen menetelmia.

Tyon ja
Osaaminen yrittajyyden
uudet muodot

Tyévoiman
saatavuus

Kasvu ja
uudistuminen

Kansainvalisyys

Alue-ja
Rahoitus toimiala- Digitalisaatio
kokonaisuus

Kuva2. Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tyon asiakaskeskeisyys tarpeista palveluihin.

16



YRITYSPALVELUEKOSYSTEEMI2020+ - KOHTI YHTEISTA YRITYSPALVELUSTRATEGIAA

1.1 OSALLISTAVA JA OSAAVA SUOMI

Rinteen hallituksen hallitusohjelman Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestdvd yhteiskunta keskeinen periaate on ilmiépohjai-
nen ratkaisuhakuisuus, joka kasvavan kompleksissa ymparistdssa onkin luonnolli-
nen kehityssuunta. Muutoksen nopeus haastaa paatdksentekoa ja julkista hallintoa
kehittdmaan yha nopeammin uusia toimintatapoja.

Hallitusohjelmassa mainitut megatrendit, kuten ilmastonmuutos, kaupungistumi-
nen, globalisaatio ja teknologian kehitys, vaikuttavat myos yrityspalvelujen kehitta-
misty6hon ja luovat paineita onnistuneelle yrittdjyyspolitiikalle. Yhteiskuntaa tulee
kehittda yrittajaystavallisempadn suuntaan, silla uusia tydpaikkoja syntyy etenkin
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Viranomaisen paatoksenteon on oltava joustavaa ja
yrittajyytta tukevaa.

Suurten kaupunkien erityisrooli kasvun moottoreina tulee huomioida - seutukuntia
unohtamatta. Alueelliset erityispiirteet on huomioitava, jotta saadaan syntymaan
alueen vahvuudet huomioivaa kasvua. Osaamisen kehittamiseen ja TKI-toimintaan
on panostettava vahvasti. Yritysten rekrytointi- ja henkil6stdosaamista on syyta vah-
vistaa. Erityisend haasteena on kansainvilisen tyévoiman rekrytoinnin kehittami-
nen. Osaaminen yrityksissa mahdollistaa niiden uusiutumisen globaalien megatren-
dien mukaisesti. Onkin tarkeaa, etta julkiset yrityspalvelut jatkavat yritysten sisdisen
osaamisen tukemista.

Seuraavaksi erotellaan hallitusohjelmasta Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tyon
kannalta keskeisimmat asiakokonaisuudet. On kuitenkin hyva huomata, etta halli-
tusohjelman linjaukset koskevat yritysten yleista toimintaymparistoa, eivatka rajoitu
yksinomaan yrityspalvelujen kehittamiseen.

Osaavan tydvoiman saanti ja osaamisen kehittaminen

Talla hetkelld yksi suurimmista suomalaisten yritysten kasvun esteistd on osaavan
tyovoiman saatavuus. Tydperdinen maahanmuutto siirtyy alkavalla hallituskau-
della TEM:n hallinnon alaisuuteen, jolloin tydperdinen maahanmuutto liitetdaan hal-
litusohjelman mukaisesti yritysten kasvutavoitteisiin, jotta TKI-toiminnan kasvualat
saavat tarvitsemiaan erityisosaajia, tutkijoita ja opiskelijoita. Kansainvalisten osaa-
jien rekrytoinnissa on kansallisen tason verkostotoiminta tarkeaa, jotta toimiala- ja
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aluekohtaiset eritystarpeet tulevat huomioiduksi. Olennaista on myos oleskeluluvan
hakemisen ja hakemusten kasittelyprosessien digitalisoiminen, mika onkin jo hiljal-
leen kdynnistetty.

Yrittajyysstrategia

Luodaan yrittdjyysstrategia, joka ottaa huomioon eri kokoiset yritykset sekd nuoret
kasvuyritykset. Strategia sisdltdd yksinyrittdjien aseman ja mikroyritysten tyéllistd-
misen edistémisen, luovan alan arvonmuodostuksen ja liiketoimintamallien kehittd-
misen, pk- ja midcap-yritysten kasvuhakuisuuden ja kansainvdilistymisen tukemisen
sekd suurten veturiyritysten kanssa tehtdvdn vienninedistdmisen. (hallitusohjelma,
5.99)

Hallitusohjelmassa linjataan, etta hallintoa ja yhteiskuntaa tulee kokonaisuudessaan
kehittaa yrittajyysmyonteisempadn suuntaan ja etta “tuetaan toimintamalleja yrit-
tdjien jaksamisen tukemiseksi osana yrityspalveluekosysteemin kehittdmistyota”. Yri-
tys- ja kansainvalistymispalvelujen keskitssa tulee olla asiakaslahtdisyys, saumat-
tomuus ja saavutettavuus niin alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvaliselldkin
tasolla. Kehittamisessa otetaan aina huomioon paatoksen vaikutus yrityksen kas-
vuun, tyollistadvyyteen ja innovaatioihin.

Innovaatiot ja ekosysteemit

Hallitusohjelmaan on kirjattu verrattain yksityiskohtaisesti TKI-panostusten kasvat-
tamisesta, mika korostaa halua reagoida elinkeinorakenteen muutokseen ja kan-
nustaa yrityksia uudistumiseen. TKI-panostusten kasvattaminen neljdan prosent-
tiin BKT:sta vuoteen 2030 mennessa on konkreettinen tavoite. Lisdksi hallitusohjel-
massa halutaan kehittad innovaatio- ja kokeiluymparist6ja seka luoda globaaleilla
markkinoilla kilpailukykyisia ohjelma- tai sopimuspohjaisia ekosysteemeja yliopis-
tokaupunkien ymparille. Tavoitteena on synnyttda Suomeen useita miljardiluokan
ekosysteemeja.

Vienti ja kansainvalisyys

Valmistellaan viennin ja kansainvdilisen kasvun ohjelma 2030 yli perinteisten toimi-
alojen yhteistyossd keskeisten toimijoiden kanssa vuoden 2019 aikana.
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Hallitusohjelman mukainen viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelma on poikkihal-
linnollinen ja yhdistaa siten monia eri osa-alueita, jotka ovat myos yrityspalvelue-
kosysteemi 2020+ -tydssa keskeisia. Hallitusohjelmassa painotetaan muun muassa
kansainvalisen liiketoiminnan osaamista, tuottavuuden ja jalostusarvon nostoa seka
vahahiiliseen bio- ja kiertotalouteen siirtymista. Aikomus kehittaa pk-yritysten kan-
sainvalistymisvalmiuksia seka parantaa palvelujen alueellista, kansallista ja kansain-
valista saatavuutta, vahvistaa Business Finlandin ulkomaan resursseja seka kehittaa
Team Finland -verkoston toimijoiden valista yhteisty6ta sivuaa taman tyon tarkoi-
tusta. Valtiorahoitteisten kansainvalistymispalvelujen kehitystyo kulminoituu Team
Finland -strategiaan. Lisaksi yksityisen ja julkisen organisaatioiden valinen yhteistyd,
tyOperdinen maahanmuutto ja vahvuuksiin perustuva kasvu on mainittu hallitusoh-
jelmassa kehitettavina asioina.

Toimialojen kasvuhalukkuus ja rohkea uudistuminen

Hallitusohjelmassa keskeisia toimialoja ovat matkailuala, elintarvikeala, puutuo-
teala, terveysala, kaupan ala, luova ala ja kiertotalous. Innovaatiotoiminta, vienti,
Business Finland ja kasvava arvonlisdys toimivat kasvuhalukkuuden ja uudistumisen
kantavina teemoina. Hallitusohjelmassa kiinnitetaan erityishuomiota siihen, etta
huomioidaan erilaisten yritysten tarpeet (esimerkiksi nuorten kasvuhaluisten yritys-
ten seka kasvuhakuisten pk- ja midcap-yritysten).

Rahoitus

Hallitusohjelman mukaan parannetaan yritysrahoitusmarkkinoiden toimintaa, koro-
tetaan vientirahoitusvalmiuksia, monipuolistetaan rahoitustarjontaa, houkutellaan
Suomeen kansainvalistd padomaa ja edistetadn yksityisen paaoman kohdentumista
venture capital -vaiheeseen.

Hallitusohjelma linjaa, etta valtion rahoitus taydentaa rahoitusta pullonkaula- eli
markkinapuutealueilla. Markkinapuute on selvimmin havaittavissa venture-vaiheen
(siemen-, kdynnistys-, varhaisen kasvun vaihe) yritysten nopean kasvun rahoituk-
sessa. Naissa haastetta aiheuttavat erityisesti oman padaoman vaatimukset ja puut-
tuvat vakuudet. Yritysten rahoituksen toimintaymparist6a tulee kehittda kokonai-
suudessaan, eika rajoittua vain yrityspalveluihin.
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1.2 TYOPROSESS!

Selvitysty6 kaynnistyi nykyisten yrityspalvelujen tarkastelulla, jonka jalkeen arvioi-
tiin, missa maarin nykyisella palveluekosysteemilld on valmiuksia vastata tulevai-
suuden haasteisiin ja tavoitteisiin. Tyd pohjautuu suurilta osin 2010-luvulla aikai-
semmin laadittuihin selvityksiin ja raportteihin yrityspalveluista ja asiakastarpeista.
Tietoa on ollut paljon tarjolla. Haasteena on aikaisemmin ollut pikemminkin se,
onko tietoa hyddynnetty riittavasti yrityspalvelujen kokonaisuutta koskevassa paa-
toksenteossa. Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tydssa hyodynnettiin myds Owal
Group:n asiantuntemusta.

Aikaisempien raporttien ja selvitystoiden lisaksi tyon yhteydessa toteutettiin sdh-
koinen kysely ELY-keskuksille ja TE-toimistoille huhtikuussa 2019. Kyselyssa kar-
toitettiin yrityspalvelujen nykytilaa seka tulevaisuuden tavoitteita. Alueilta nous-
seet keskeisimmat kehittamistoimenpiteet liittyivat yritysasiakkuuksien johtami-
seen seka palveluihin (ml. digitaaliset palvelut) seka prosessien ja kumppanuuksien
kehittamiseen. Asiakaslahtoisyytta pidettiin perusedellytyksena sille, etta asiakkaille
varmistetaan hyvat ja laadukkaat palvelut.

Yrittdjat ovat nostaneet palvelujarjestelman keskeisimmiksi haasteiksi yrityspalvelu-
jen pirstaleisuuden. Yrittajat kokevat, etta yksittaisiin kehittamistarpeisiin apua saa
hyvin. Sen sijaan tilanteissa, jossa yritys on ottamassa isoa kehittamisharppausta ja
tarvitaan usean eri toimijan palveluja, koetaan tilanne usein haastavaksi: toimijoita
on paljon ja oikean palvelun etsiminen palvelutarjonnasta vie aikaa. Kasvua hake-
vat yrittajat arvostavat sitd, etta yrityksen tilannekuva on yhdella yhteyshenkil6lla ja
toimitaan tiiviissa yhteistyossa. Yrittdjat korostavat proaktiivisuutta eli toivovat, etta

yrityspalvelutoimijat ovat heista kiinnostuneita ja ottavat myos yrittajiin pain aktiivi-
sesti yhteytta.

1.2.1 Kysely TE-toimistoille ja ELY-keskuksille

Kyselylla saatiin ajantasainen tilannekuva TEM-konsernin kahdelta paatoimijalta
seka arvokasta nakokulmaa alueellisiin ja toimialakohtaisiin eroihin. Lisaksi kysely
tuotti tietoa paikallisen, seudullisen, alueellisen ja kansallisen tasojen yhteensovit-
tamisesta ja haasteista. Kysely kokonaisuudessaan on taman tyon liitteena (Jortikka,
Anne (2019). ELY-keskusten ja TE-toimistojen yritys- ja elinkeinopalveluihin liittyva
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kysely ja yhteenveto, huhtikuu 2019). Alla yhteenvetoa ELY-keskuksille ja TE-toimis-
toille suunnatun kyselyn tuloksista:

1. Yrityspalvelustrategia ja yritysasiakkuuksien kokonai-
suuksien johtaminen
Johtamisen ja strategian ndkékulmasta katsottuna keskeisempdnd haas-
teena koetaan julkisten yrityspalvelujen ja yritysten kehittdmisen monialai-
sen strategian puuttumisen. Alueilla toivotaan kansallisen, eri hallinnona-
lojen (TEM, MMM, OKM, YM, LVM) integroitua, yhteisen yrityspalvelustrate-
giatyon kdynnistdmistd.

2. Palvelut
ELY-keskusten ja TE-toimiston nykyisid yrityspalveluja pidettiin tdrkeind,
mutta palvelujen jatkokehittdmisen tarve korostui vastauksissa. Palvelui-
ta on paljon ja niiden yhteensovittamisessa on haasteita. TEM-konsernin
organisaatioiden nykyisten ja erityisesti uusien yrityspalvelujen kehitystyd-
td tulisi tehdd laajassa yhteistydssd yli organisaatiorajojen. Kehittdmisen
ldhtékohtana tulisi olla asiakastarve. Asiakaspalvelujen tarjoajien roolit
ja ndiden palvelutarjoomat olisi hyvd selkiyttdd eli miettid, kenen toimijan
ja milld rahoituksella toteutettavat palvelut tarjoavat kullekin asiakasseg-
mentille parhaan mahdollisen hyédyn.

Eri rahoitusinstrumenttien mahdollistamia nykyisié tukimuotoja pidetddn
yleisesti tarpeellisina ja niiden kehittdmistd pidetdcdn tdrkednd, erityisesti
EAKR-rahoituksen kehittdmisavustusta ja Maaseudun kehittdmisrahoituk-
sen (MAKE) investointitukea. Kehittdmispalvelujen analyysi- ja konsultointi-
palvelut sekd rekry- ja tdsmdkoulutus koetaan myds tarpeellisina palvelui-
na. Yhteishankinnan muutoskoulutus ja Maaseudun kehittdmisrahoituksen
Leader-investointituki tulee ottaa erityistarkasteluun, silld ndiden koettiin
vastaavan huonoimmin tdmdn pdivén tarpeisiin. TE-toimiston tyénhaku-
ja -vilityspalvelujen keskeisin kehittdmistarve liittyy verkkopalvelujen uu-
distamiseen. Starttirahan toivotaan yhdistyvén paremmin muihin tukimuo-
toihin. Alueiden esittdmdn palveluihin liittyvdt kehittdmisehdotukset tulee
tarkastella jokaisen palvelun kohdalta erikseen.

TEM:n hallinnonala tarvitsee modernit palvelukokonaisuudet ja palvelut
asiakkailleen. Palveluaukkoja on erityisesti kansainvdlistymispalveluissa ja
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digitaalisissa palveluissa. Myés yrityspalvelujen tuotteistamiseen, brdn-
ddykseen ja markkinointiin tarvitaan lisdpanostusta. TEM:n hallinnonalan
iskukykyisten yrityspalvelujen kehittdmistyétd tulee tehdd organisaatioiden
rajat ylittavdlld yhteistyélld. Palvelujen kehittiminen vaatii myds henkildre-
sursseja.

. Yrityspalvelusetelityyppinen kehittamispassi
Setelimalli néhtiin uutena, kevyend tapana tuottaa lyhytkestoista tiettyyn
tilanteeseen parhaiten sopivaa konsultointipalvelua yrityksille. Business
Finlandin Innovaatiosetelid pidettiin hyvind esimerkkind seteliratkaisus-
ta. Setelityyppisten palvelujen keskittdminen ELY-keskuksiin voi tehostaa
asiakkaan palvelua sekd tuoda kustannussdcditdd palvelujen tuottamiseen.
Myds kumppanuudet, allianssimalli ja verkostoyhteisty6 ndhtiin uudenlaisi-
na, mahdollisina palvelujen tuottamistapoina.

. Digitaaliset palvelut ja tekoaly
Digitaalisten palvelujen merkitys korostuu yhd enemmdin. Niiden uudista-
minen ja kehittdminen néhdddn selkedsti kansallisen tason kokonaisuute-
na ja ratkaisuina. Sdhkoiset palvelut mahdollistavat tyéllisyys- ja yrityspal-
velujen integroimisen Idhemmdiksi toisiaan, esimerkkind kehitteilld oleva
Tyémarkkinatori. Asiakastarpeen tunnistamiseen ja ohjaamiseen tarvi-
taan ELY-keskuksille ja Business Finlandille uusi yhteinen tunnistelupalvelu.
TE-Aspa tulee néhdd merkittéivind tulevaisuuden digitaalisena palveluna
osana yrityspalveluekosysteemid ja palvelun tunnettuutta tulee edistdd.

. Prosessit
Prosessitarkastelua voidaan tehdd yksittdisten yrityspalvelujen kohdalla. Ra-
hoitusprosessien kehitysehdotukset liittyvét hakuprosessien keventdmiseen
ja yhdenmukaistamiseen eri rahoitusmuotojen vdililld. Tavoitteena tulisi olla
rahoitusléhteistd riippumaton yhteinen rahoitusprosessi ja tukijdrjestelmd
tai sdhkéinen kdyttdliittymd eri rahoitusinstrumenteille. Lisédksi ennakko-
maksun kdyttédnotto madaltaisi erityisesti pienten yritysten kynnystd inves-
tointituen tai kehittdmisavustuksen hakemiseen. Prosessien kehittdminen
vdhentdd hankkeiden kdésittelyaikaa ja vaikuttaa siten suoraan asiakkaan

kokemaan palvelumielikuvaan.
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1.2.2 Yhteenveto aiemmista selvityksista (Owal Group)

Erityisesti tyOpajatydskentelyssa hyddynnettiin tassa tydssa aineiston kokoamisessa
konsulttina toiminutta Owal Groupia, joka kokosi aikaisempien selvitys- ja tutkimus-
ten perusteella provokatiivistakin yhteenvetoaineistoa. Owal Groupin aineistossa
nostettiin esiin palvelukokonaisuuden koordinointitarpeita (onko joistakin palveluja
mahdollisesti ylitarjontaa ja joissakin asioissa palveluaukkoja) ja palvelujen kohden-
tumista eri asiakassegmenteille.

Owal Groupin mukaan yrityspalveluita tarjoaa valtakunnallisella, alueellisella ja pai-
kallisella tasolla lukuisat julkiset ja yksityiset palveluntuottajat aloittaville yrityksille.
Seka valtionhallinto ettd kunnat ovat fokusoineet palvelujaan vahvasti aloittaviin
yrityksiin. Lisdksi palvelujaan tarjoavat lukuisat kaupalliset toimijat (pankit, tilitoi-
mistot jne.) ja yrittdjajarjestot. Niinpa aloittaville yrityksille on tarjolla runsaasti neu-
vontaa yritystoiminnan kdynnistamiseksi.

Samoin palveluita on hyvin tarjolla skaalautuville kasvuyrityksille. Sen sijaan on esi-
tetty, ettd vakiintuneilla kasvupotentiaalia omaavilla pk-sektorin yrityksilla on vai-
keuksia tunnistaa yrityspalveluja riittdvan hyvin. Tallainen vakaa yritys ei valtta-
matta tunnista kehittamis- ja kasvumahdollisuuksiaan, eivatka julkiset yrityspalve-
lut kykene tavoittamaan ja tukemaan naita yrityksia parhaalla mahdollisella tavalla.
Palvelujen sisallollisessa ja palvelukanavien kehittamisessa olisi huomioitava tdama
nakokulma.

Selvitys- ja tutkimusaineiston perusteella Owal Group ndkee, ettd myos hanketoi-
minta tuo omat haasteensa yrityspalvelukenttaan. Yrityspalvelutarjontaa yllapide-
téan paljon hankkeilla ja ndiden puitteissa kontaktoidaan usein myds samoja yrityk-
sid, jotka hyodyntavat julkista yrityspalvelukenttdaa. Owal Group ndkee, etta hanke-
toiminta sekavoittaa jossakin maarin yrityspalvelukenttaan ja tuo paallekkaisyytta
muiden palvelujen kanssa.

Owal Group kysyy my0s, onko vaarana se, etta nykyisilla toimintamalleilla ei toimita
riittavan tehokkaasti ja pahimmassa tapauksessa haaskataan resursseja. “Tilanne,
jossa palveluista on ylitarjontaa, johtaa se helposti siihen, etta palveluntuottajat
alkavat kilpailla asiakkaista. Palvelujen markkinointi vie resursseja varsinaisesta yri-
tyspalvelutoiminnasta. Heraa kysymys, kaytetaanko julkisten yrityspalvelujen tai
hankkeiden resursseja silloin parhaalla mahdollisella tavalla”
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Owal Group esittaa kysymyksen, paasisimmeko kustannustehokkaampaan ja vai-
kuttavampaan toimintatapaan, jos palvelukokonaisuudessa - yrityspalveluekosys-
teemissa — toiminta olisi koordinoidumpaa.

1.2.3 Tyopajat yrityspalvelutoimijoiden ja sidosryhmien kanssa

Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -kehittamistyon yhteydessa pidettiin kolme tyo-
pajatyyppista tapaamista. Ensimmainen tapaaminen Helsingissa 8.5.2019 kasitteli
pitkalti ELY-keskuksille ja TE-toimistoille tehdyn kyselyn tuloksia ja teemoja. Toimi-
joiden vdlinen tyonjako ja koordinaation puute nousivat teemoina esille. Erityisesti
hanketoimintaa nahtiin kovin irralliseksi.

Toinen tydpaja jarjestettiin Helsingissa 14.5.2019. Tapaamisessa kayty keskustelu
keskittyi julkisten yrityspalvelujen rooliin suhteessa laajempaan yrityspalvelukent-
taan ja yksityisiin palvelumarkkinoihin. Tydpajassa nahtiin tarkeana, etta julkisen
sektorin tulee jatkossakin pyrkia toimimaan vain markkinapuutteen tilanteessa.
Markkinapuute on tulkinnanvarainen kasite, jonka tulee olla yhdenmukaisesti maa-
ritelty. On esitetty, ettd markkinapuute olisi kyseessa vain silloin, kun yksityista pal-
veluntarjontaa ei ole eika sellaista voisi mydskaan syntya. Taman nakemyksen
mukaan tulisi siis arvioida, onko mahdollista edistda yksityista tarjontaa tilanteessa,
jossa yksityiset palveluntarjoajat eivat vield toimi. Yhta mielta tapaamisessa oltiin
siitd, etta julkisen sektorin tulisi jakaa yrityksen riskia etenkin rahoituksessa. Samoin
julkisen sektorin tulisi kannustaa uudistumiseen.

Helsingissa 5.6.2019 jarjestetty kolmas tydpaja oli sidosryhmatapaaminen, johon
osallistui keskeisia sidosryhmid, kuntapaattdjia, yrityskentan toimijoita ja vaikuttajia.
Viimeinen tyopaja oli kolmesta jarjestetysta tapaamisesta tulevaisuuteen suuntau-
tuvin ja strategisin.

Ensimmaisessa tapaamisessa keskusteltiin yksittadisten yrityspalvelujen roolista ja
viimeisessa tapaaminen yrittdjyyden yhteiskunnallisesta asemasta. Nykytilanteessa,
kun yhtendista strategista tavoitetilaa ei yrityspalvelutoimijoilla ole muodostettu,
ei saavuteta sellaisia synergiaetuja, joita ekosysteemissa toimittaessa voitaisiin par-
haimmillaan saavuttaa. Voi myos kysyd, onko palvelutarjonnassa aukkoja tai onko
joistakin palveluista enemman tarjontaa kuin asiakkailla on palveluntarvetta.
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2 NYKYTILA & KEHITTAMISSUUNNAT

Tassa luvussa tarkastellaan nykyisen yrityspalvelukokonaisuuden vastaavuutta yri-
tysten tarpeisiin ja asetettuihin tavoitteisiin. Lisaksi tarkastellaan palvelujen koh-
dentumista eri asiakasryhmien valilla. Ensiksi luodaan yleiskatsaus yrityskantaan,
jonka jalkeen tarkastellaan palvelujen kokonaisuutta.

2.1 Yrityskanta

Vuonna 2017 Suomessa oli 286 934 yritystd, kun mukaan ei oteta maa-, metsa- ja
kalataloutta. Yhteensa nama yritykset tyollistivat 1,4 miljoonaa ihmista. Selva enem-
misto, reilu 93 % yrityksista, oli alle 10 hengen mikroyrityksid. Alle 50 henkea tydllis-
tavia pienyrityksia oli 5,6 % ja 50-249 henkilon keskisuuria yrityksia oli 1%. Yli 250
tyontekijan suuryrityksia oli vuonna 2017 yhteensa 615 eli 0,2 % koko yrityskannasta.

Yritysrakenne Suomessa 2017

W1% M 932%
Keskisuuret yritykset (50—249 hl6d) Mikroyritykset (1-9 hl6d)
2 883 yritystd 267 447 yritysti
Yhteensd
286 934 yritystd,
pois lukien maa-,
metsd- ja kalatalous
Mo2% 5,6%
Suuryritykset (250— hl6d) Pienyritykset (10-49 hl5d)
615 yritystd 15 989 yritystd

Kuva 3. Pk-barometri, kevat 2019.
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Voi sanoa, etta pk-yritykset ovat luoneet uudet tyopaikat 2000-luvulla. Vuosina
2001-2017 syntyi alle 50 hengen yrityksiin 81500 tyopaikkaa, kun kaikki pk-yrityk-
set loivat samana aikana yhteensa yli 104 690 tyopaikkaa. Pk-yritykset muodostavat
59 % kaikkien yritysten 409 miljardin euron suuruisesta lilkevaihdosta. Pk-yritysten
osuus BKT:sta on reilu 40 %. Namakin osuudet ovat karkeita pelkistyksia todellisuu-
desta, koska suuri osa eri kokoisista yrityksista toimii osana suuria konserneja, yri-
tysten muodostamissa ekosysteemeissd ja muissa verkostoissa.

Lisaksi vuonna 2016 Suomessa oli 48 562 maatalousyritysta, joista noin 14300
oli maatiloja. Kolmannes maatalousyrityksista harjoittaa maa- ja puutarhata-
louden ohessa muuta yritystoimintaa. Kolmannes kaikista yrityksista toimii
maaseutualueilla.

Yritysten henkilosto eri kokoluokkien yrityksissa vuonna 2017

34,6 % ) . 23,3%
Suuryritykset (250 hlo) Mikroyritykset (1-9 hlda)
473 012 henkildd 327 637 henkildd

Yhteensd
1404 158
henkildd
22,3%
Pienyritykset (10-49 hl64)
312 979 henkildd
19,8 %
Keskisuuret yritykset (50—-249 hl5d)
278 438 henkilod

Kuva 4. Pk- barometri, kevat 2019.

Vaikka suuria yrityksia on lukumaaraisesti vahan, ne tuottavat noin 7,5 % Suomen
bruttokansantuotteesta. Tuotannon ja tydllistamisen lisaksi suurten yritysten mer-
kitysta korostaa se, ettd monet pienet yritykset toimivat niiden alihankkijoina. Toi-
saalta tama tarkoittaa my0s sitd, etta merkittava osa suurten yritysten liikevaih-
dosta tehdaan pienissa yrityksissa. Ndin ollen suurten ja pienten yritysten keskinai-
nen riippuvuus on merkittavaa ja intressien yhtenevaisyys ilmeinen. Tata korostaa
viela se, ettd moniin keskeisiin kilpailijlamaihin verrattuna Suomen talouden ja yri-
tysten vahvuudet ovat melko kapealla pohjalla. Tama nakyy erityisesti viennissa.
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Siksi yritysten kasvua ja menestyksen edellytyksia kansainvalisilla markkinoilla tulee
edistaa.

Yritysten kasvuhakuisuus on edelleen haasteena, vaikka se onkin lisdaantynyt. Pk-yri-
tysbarometrin (kevdt 2019) mukaan kasvuhakuisia yrityksia on hieman alle puo-

let pk-yrityksista. Kaikista kasvuhakuisista yrityksista voimakkaasti kasvuhakuisia on
kuitenkin vain noin joka kymmenes (9 %). Kasvuhakuisuudessa ei pk-yritysbaromet-
rin mukaan ole tapahtunut merkittavaa muutosta 2010-luvulla.

Yritysten liikevaihto eri kokoluokkien yrityksissa vuonna 2017

171%
Mikroyritykset (1-9 hl6d)
70mrd. €
. 41,3 % . Yhteensd
Suuryritykset (250— hl6d) — 409 mrd. € 19.3 %
169mrd. € Pienyritykset (1049 hlg)
79mrd. €

22,3%
Keskisuuret yritykset (50—249 hl6d)
91 mrd. €

Kuva 5. Pk-barometri, kevat 2019.

Alle 5 henkiloa tyollistavista yrityksista kasvuhakuisia oli yhteensa 35 prosenttia ja
5-9 henkiloa tyollistavista 51 prosenttia. Kasvuhakuisuus on selvasti heikompaa
kaikkein pienimmissa yrityksissd, jotka muodostavat suurimman osan yrityskan-
nasta. 2010-luvulla perustetut yritykset ovat vanhempia yrityksia selvasti kasvuha-
kuisempia: naista yrityksista kasvuhakuisia oli yhteensa 54 prosenttia, kun ennen
2000-lukua perustetuista yrityksista kasvuhakuisia oli vain noin 40 prosenttia.
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2.2 YRITYSPALVELUT

Yksi yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tydlle asetettu tavoite oli muodostaa koko-
naiskuva julkisista yrityspalveluista ja kuvata keskeiset palvelut ja toimijat. Tarkoitus
ei ole kuvata jokaista toimijaa ja palvelua yksityiskohtaisesti vaan tarkastelu painot-
tuu julkisten yrityspalvelujen kokonaisuuteen. Keskeistd on nykymuotoisen palvelu-
kokonaisuuden vastaavuus asiakastarpeisiin, toimijoiden tavoitteisiin seka palvelu-
jen vaikuttavuus. Tiivis tarkastelu tarkeimmista julkisista yrityspalvelutoimijoista ja
naiden tavoitteista on paikallaan.

Yritysten menestys riippuu niiden omasta toiminnasta, mutta osuvilla julkisilla toi-
milla voidaan tukea yritysten onnistumista ja kasvua. Julkinen valta joutuu valitse-
maan, miten niukkoja resursseja kdytetaan parhaalla mahdollisella tavalla. Valinnat
eivat voi kohdistua yksittaisiin yrityksiin tai toimialoihin, vaan liittyvat lapileikkaa-
viin yleisempiin teemoihin. Tavoitteena on kestavan talouskasvun ja sita kautta kes
tavan tyollisyyden tukeminen.

Yritysten toimintaymparistoon kokonaisvaltaisella tavalla vaikuttavilla paatoksilla
on mahdollista auttaa erityisesti niita yrityksia, jotka ovat jaaneet yrityspalvelu-
jen katvealueelle. Nama yritykset ovat usein kasvuhaluisia keskisuuria yrityksia, joi-
den tydllistamisvaikutus on suuri. Kasvuhaluiset ja -kykyiset yritykset tarvitsevat
yha erikoistuneempia palveluja ja toimialakohtaisilla erityspiirteilld on suuri merki-
tys. Osaaminen niin yksityisellad kuin julkisella sektorilla muodostuukin keskeiseksi
pullonkaulaksi: hajanainen palvelujdrjestelma ei pysty tarjoamaan sellaista erikois-
tunutta osaamista, jota yritykset tarvitsisivat. Taman vuoksi palvelujen tulee entista
fokusoidummin kohdentua joko tiettyyn asiakassegmenttiin tai toimialaan. Samalla
on huolehdittava erikoistuvien palvelujen vilisista rajapinnoista ja sujuvasta
palvelupolusta.
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Kuva 6. Karkea arvio julkisista yrityspalveluresursseista.

Seuraavilla kuvilla pyritddn hahmottamaan yrityspalvelujen kokonaisuutta.

Ensimmadinen kuva sisdltaa julkisten toimijoiden ja jarjestojen muodostaman

kokonaisuuden. Sen jalkeen kuvataan esimerkinomaisesti Satakunnan alueen

yrityspalvelukokonaisuutta.
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Valtakunnalliset yrityspalveluekosysteemin toimijat

TEM-KONSERNI

ELY-
keskukset b
TE- Team Finland
toimistot -verkostot Kunnat
Uusyrityskeskukset
Vero Jarjestot
Yritysasiakas Hankkeet
Kehityspalvelut Rahoituspalvelut Tietopalvelut Tietopalvelut
(konsultointi, koulutus) (tuet) (neuvonta) (neuvonta)

Rahoituspalvelut
(tuet)

Kehityspalvelut
(konsultointi, koulutus)

Kuva 7. Julkisia yrityspalvelutoimijoita. Owal Group 2019.
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Satakunnan alueen yrityspalveluekosysteemin toimijat

Leader-ryhmit:

Valtiotoimijat:
ELY 8 htv, TE 18 htv,
BF 3 htv, Finnvera 4 htv

Proagria 3 htv

Satafood-kehittamisyhtio 14 htv
(elintarvikeketjun toimija)

Karhuseutu, Aktiivinen
Pohjois-Satakunta,
Ravakka, yht. 12 htv

Yritysasiakas

Prizztech-
kehittdmisyhtio
31 htv (elinkeinoyhtio)

Pyh&jarvi-instituutti

Olemassa olevat yhteistydsopimukset:
m Seudulliset sopimukset (Porin seutu,
Rauman seutu ja Pohjois-Satakunta)

m TF-verkosto
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2.2.1 TEM-konsernin yrityspalvelutoimijat ja palvelut

TEM:n hallinnonalan toimijoille (ELY-keskus, TE-toimisto, Business Finland, Finnvera)
on rakennettu asiakassegmenttikohtaiset palvelumallit. Yritysasiakkuudet on luoki-
teltu yritysten perustaja-asiakkaisiin ja keksintdasiakkaisiin/innovaatioasiakkaisiin,
paikallisesti toimiviin yrityksiin, kotimarkkinoilla toimiviin yrityksiin, kasvua kansain-
valistymalla hakeviin yrityksiin ja suuryrityksiin. Asiakassegmentoinnilla pyritdan
selkiinnyttamaan asiakkaille tarjottavia palveluja ja palvelumalleja. TEM-toimijoilla
on yhteinen asiakkuudenhallintajarjestelma (Y-CRM).

TEM:n hallinnonalalla verkostomainen tydtapa on jo kdynnistetty valtiorahoittei-
sissa kansainvalistymispalveluissa. Team Finland -verkoston vahvistamiseen tdh-
taava strategiatyo ja Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tyo tdydentévat toisiaan,
tavoitteena on verkostomaisen tydskentelyn vahvistaminen.

Team Finland -verkosto

TEM:n alaisen Business Finlandin koordinoima Team Finland -verkosto kokoaa
yhteen valtiorahoitteiset kansainvalistymispalvelut. Verkoston ydintoimijat ovat
TEM (ohjaus), Business Finland (TKI-rahoitus, neuvonta, kv-verkostot, markkinamah-
dollisuudet), UM (markkinamahdollisuudet, yhteyksien luominen, neuvonta, kau-
pan esteiden purkaminen), Finnveran (vientikaupan rahoitus) ja ELY-keskukset (yri-
tysten kehittamisavustukset, ohjaus ja neuvonta). Toimijoiden roolit ja palvelut tay-
dentdvat toisiaan.

Team Finland -toiminnan fokusasiakkaita ovat kansainvalistymiselld kasvua hakevat
pienet ja keskisuuret yritykset. Vuonna 2019 on madritelty uudelleen TF-verkoston
perustehtdva, tavoitteet, ydintoimijat ja kumppanit, asiakkaat, palvelutarjoama seka
viestinnan ja brandin kdyton periaatteet.

Verkoston ydintehtdava on Suomessa toimivien yritysten viennin ja kansainvalisen
kasvun vauhdittaminen, mita tukee osaltaan yritysten kansainvalistymisosaamisen
kasvattamista. Ydintehtavaa verkosto edistaa tarjoamalla sujuvan palvelupolun kan-
sainvalistyville yrityksille.

Palvelukokonaisuutta on vuosien varrella kehitetty sujuvammaksi ja yhtenaisem-

maksi asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi kehittamalla asiakastarpeiden kartoitusta
ja palveluihin ohjausta, keskinaista asiakastiedonvaihtoa ja asiakkuuksien hoitoa,
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digitaalista palveluinfrastruktuuria seka viestintaa. Team Finland-verkoston tarkein
yhteisen asiakastyon tyokalu on asiakkuushallintajarjestelma (ns. kasvu-CRM), jota
ollaan ottamassa laajamittaisesti kayttoon TF-verkostossa. TF-tyon kehittaminen liit-
tyy keskeisesti Rinteen hallitusohjelmassa mainittuun viennin ja kansainvalisen kas-
vun ohjelmaan.

ELY-keskukset

ELY-keskukset edistavat alueiden elinvoimaa ja luovat kestavaa, pitkan ajan kilpailu-
kykya tukemalla suomalaisia pk-yrityksid. ELY-keskusten yrityspalvelut auttavat
yritysten kehittymista niiden elinkaaren eri vaiheissa Yritys-Suomi -puhelinpalvelun,
pk-yritysten kehittamisrahoituksen, yritysten kehittamispalvelujen ja henkiloston
osaamisen kehittamispalvelujen avulla. Lisaksi ELY-keskukset tarjoavat kansainvalis-
tymisneuvontaa osana Team Finland -verkostoa.

ELY-keskusten yrityspalvelut

Yritys-Suomi -puhelinpalvelu neuvoo yrityksen
perustamiseen liittyvissd kysymyksissa sekd
liiketoiminnan kehittdmiseen, rahoittamiseen
ja tydnantajuuteen liittyvissd asioissa ja ohjaa
tarvittaessa eteenpain.

Yritysten kehittamispalvelut tarjoavat
yrityksille radtaldityja analyysi-, konsultointi-
ja liikkeenjohdon koulutuspalveluita.

Pk-yritysten kehittamisrahoitus tukee Henkildston osaamisen kehittdmispalvelut ovat

kehittamistoimenpiteitd kaikissa yrityksen
elinkaaren vaiheissa: kun yritys aloittaa
toimintansa, panostaa uudistumiseen, pyrkii
kasvamaan tai kansainvalistymaan.

yrityksen elinkaaren eri vaiheisiin rekry-,
tasmad- ja muutoskoulutusta.

— rekrytoinnin tueksi, osaamistarpeiden
muutoksiin tai irtisanottujen uudelleen
tydllistymiseen

— yhteistydssa TE-toimiston kanssa raataloityja
koulutuspalveluita.

Vuonna 2018 kehittamisrahoitusta myonnettiin 2300 yritykselle yhteensa 154

milj. € ja yritysten kehittdmispalveluja 3 075 yritykselle yhteensa 12,3 milj. €. Yri-

tys-Suomi puhelinpalveluun tuli 35 500 yhteydenottoa. Pk-yritysten rahoituspal-

velut rahoitetaan Euroopan aluekehitysrahaston (eakr-kehittamisavustus), maa-

seutuohjelman (perustamistuki, investointituki, investoinnin toteutettavuustutki-

mus, Leader-yritystuet, ryhmahankkeet) ja kansallisen rahoituksen kautta (yrityksen

kehittamispalvelut).



Rahoituspalvelut 2014-2020
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Asiakkaiden jakauma
segmentittdin

1700 2700

" Kansainviliset kasvuyritykset
Suuryritykset

12 700 28 400

Kotimarkkinayritykset Paikalliset yritykset

Kuva 10. ELY-keskuksen asiakkaiden jakauma segmenteittdin.

TE-toimistot

TE-toimistot tukevat yrityksia kasvussa ja kansainvalistymisessa tarjoamalla ratkai-
suja osaavan tydvoiman saatavuuteen sekd osaamisen kehittamiseen. TE-toimistot
kontaktoivat yrityksid, selvittavat niiden kasvu- ja kansainvalistymishalukkuutta ja

valittdvat potentiaalisia yritysasiakkaita Team Finlandille ja yrityspalvelutoimijoille.

Onnistuakseen yritysten on |0ydettava osaavaa tydvoimaa ja tasta nakokulmasta
TE-toimiston rekrytointipalvelut ovat osa julkisia yrityspalveluita. Tydvoiman kysyn-
nan lisddantyminen, tydmarkkinoiden rakenteelliset muutokset sekda muuntuvat ja
laajenevat osaamisvaateet lisadvat tydvoiman saatavuuden haasteita. Tydvoiman
lisadantyvat rekrytointiongelmat nahdaan jo uhkana yritysten kasvulle ja kehittymi-
selle seka uusien yritysten sijoittumiselle alueelle. Tyévoiman kohtaanto-ongelma
on ilmeinen: tietyissé ammateissa on tydvoiman ylitarjontaa ja toisaalta tietyissa
ammateissa on pulaa tydnhakijoista.
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Uusia avoimia tyopaikkoja ilmoitettiin TE-toimistoihin kesdakuun aikana 52600 eli
2500 enemman kuin edellisen vuoden kesakuussa. Kaikkiaan TE-toimistoissa oli
kesdkuussa avoinna 110000 tyopaikkaa, mika on 7200 enemman kuin vuosi sit-
ten.Vuonna 2018 toimipaikoista 57 % oli hakenut vakinaista tai maaraaikaista tyon-
tekijaa viimeisen 12 kuukauden aikana. Osuus on noussut kolme prosenttiyksikkoa
edellisesta vuodesta.

Rekrytointiongelmat nousivat enndtystasolle vuonna 2018. Kun tydpaikkojen tayt-
témiseen liittyvid ongelmia oli vuonna 2017 kokenut 37 % tyévoimaa hakeneista
toimipaikoista, oli 2018 ongelmia jo 41 %:lla toimipaikoista. Vuoden 2019 ensimmai-
sen neljanneksen tietojen perusteella rekrytointiongelmat nayttavat jatkavan kas-
vuaan myos kuluvana vuonna.

(Tyévoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2018, TEM-analyyseja 94/2019).

Business Finland

Business Finland tarjoaa yrityksille TKI-rahoitusta ja kansainvalistymisrahoitusta
seka edistad matkailua ja investointeja Suomeen. Business Finland auttaa yrityksia
ja yhteistarjoomaan pystyvia yritysryhmia tunnistamaan ja tarttumaan merkittaviin
kansainvalisiin markkinamahdollisuuksiin asiantuntija- ja verkottamispalvelujen kei-
noin. Myds liiketoimintaekosysteemien ja kilpailukykyisen liiketoimintaympariston
luonti kuuluu Business Finlandin toimintaan.

Vuonna 2018 Business Finland mydnsi TKI-rahoitusta yhteensa 535milj. €. Kokonais-
summasta oli 45,8 % avustusmuotoista rahoitusta, 30,6 % lainaa ja 17,9 % tutkimus-
rahoitusta. Yrityksille mydnnetysta noin 426 milj. € rahoituksesta mikroyritykset sai-
vat 35,8 %, pienyritykset 25,1 %, keskisuuret 11,8 % ja suuret 27,3 %.

Finnvera

Finnvera edesauttaa rahoituksen keinoin vientikauppaa ja investointeja, jotka
ovat edellytyksia kansainvalisen kaupan kdymiseen. Finnvera rahoittaa lainojen,
takauksien ja vientitakuiden avulla hankkeita, joilla on kannattavan liiketoimin-
nan ja kaupallisen menestyksen mahdollisuus yritystoiminnan eri vaiheissa. Finn-
vera myontda suurimman osan pk-yritysten rahoituksesta aloittaville, kasvaville ja
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kansainvalistyville yrityksille. Finnvera tarjoaa rahoitusta myos yrityskauppoihin ja
omistajanvaihdoksiin.

Vuoden 2018 lopussa Finnveran asiakasmaara oli noin 25 700. Asiakkaista 89 % oli
mikroyrityksid, 11 9% pk- ja midcap-yrityksia ja 0,5 % suuryrityksid. 87 % pk- ja mid-
cap-yritysten rahoituksesta kohdistui aloittaviin, kansainvalistyviin ja muutosha-
kuisiin yrityksiin seka omistajanvaihdoksiin. Pk- ja midcap-yrityksille my&nnet-
tiin vuonna 2018 yhteensa 943 milj. € rahoitusta ja vientitakuita ja erityistakauksia
mydnnettiin vuonna 2018 yhteensa 3,1 mrd. €.

Finnveran rahoituksen tavoite on mahdollistaa yritysten toiminta silloin, kun se ei
muuten onnistuisi. Talld pyritdan varmistamaan myds suomalaisten yritysten kan-
sainvalinen kilpailukyky. Finnveran oma toiminta on kannattavaa, eli pitkdn aikava-
lin toiminnassa sen tulot ovat suuremmat kuin menot seka mahdolliset luottotap-
piot. Tama edellyttaa riskienhallintaa rahoituksen myontamisessa.

2.2.2 Kunnalliset yrityspalvelut

Hallitusohjelmanostoissa nousevat esille mm. suurempien kaupunkien rooli tyol-
lisyyden hoidossa. Tarkoituksen on kdynnistda kaupunkien kasvu- ja tyollisyysoh-
jelmat 2021. Yrityspalveluja kunnat tuottavat joko suoraan itse tai omistamiensa
kehitysyhtididen kautta. Osa kunnista on organisoinut yrityspalvelunsa seudullisiin
kehittamisyhtidihin, joita Suomessa toimii noin 50. Usein kunnat tuottavat osan pal-
veluista itse ja ostavat osan ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

Erityisesti isojen kaupunkien mahdollisuudet elinvoiman kehittdamiseen ovat hyvat
(mm. kaavoituksessa, maankdytossa, asumisessa ja liikenteessa). Kuntien vetovoi-
matekijoilla on vaikutuksia ty6llisyyteen, tydvoiman saatavuuteen ja yritysten kas-
vuun ja kansainvalistymiseen.

Tiiviin yhteistyon edellytyksena on se, etta tieto liikkuu. Esimerkiksi olemassa ole-
vaa viranomaisten yhteista asiakkuudenhallintajarjestelmaa on syyta kehittaa siihen
suuntaan, ettd se tukee tiivistyvaa kunta-valtio -yhteistyota.

Yhteistyon rakentamisessa kuntasektorin kanssa on haasteena ollut se, etta kuntien

elinkeinosektori ja elinvoima- ja yrityspalvelut ovat sisall6ltdan ja organisointita-
voiltaan hyvin erilaisia. Toiminnan painopiste on yritysten perustamisneuvonnassa,
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toimitilojen ja rahoituksen jarjestamisessa ja alueellisissa kehittamispalveluissa.
TE-hallinnolla on puolestaan paljon yrityksille suunnattuja palveluja, joilla voidaan
vahvistaa alueiden/kaupunkien elinkeinojen ja ekosysteemien kehitysty6ta (mm.
rekrytointipalvelut, maahanmuuttoa tukevat palvelut, yrityskohtaiset koulutukset,
yritysten kehittamispalvelut, uutta yrittajyytta tukevat palvelut).

Esimerkkina verkostomaisesta alueellisesta kehittamistydsta on 12.8.2019 solmittu
Oulun kumppanuusmallisopimus ty6llisyyden ja elinvoiman edistamiksi. Sopimuk-
sen osapuolia ovat Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskus, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ja Kansaneldkelaitoksen Pohjoinen
vakuutuspiiri.

Osapuolet ovat sopineet tydllisyyden edistamiseen liittyvasta keskindisesta strate-
gisesta yhteistyosta. Kumppaneiden sopimia yhteisia teemoja ovat muun muassa
BusinessAseman perustaminen (tydnhakijoiden ja tydnantajien kohtaamisen hel-
pottamiseksi), tiedolla johtaminen (yhteinen ennakointi, tiedontuotanto, tiedon-
vaihto ja mittarit), Ohjaamo-toiminnan laajentaminen (palvelutarpeen arviointi ja
asiakkaan ohjautuminen palveluihin) ja kasvupalvelukokeilut (pilotit Yhteistyosta
yhteiseen tekemiseen ja ICT-toimialan rekrytointipalvelut).
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Oulun ekosysteemin toimintaa ja tuloksia arvioidaan sekd kumppanuussopimus-
kokonaisuutena etta teema-aluekohtaisesti. Arviointi toteutetaan seka itsearvioin-
tien etta ulkoisten arviointien muodossa. Arvioinnissa huomioidaan kolme nako-
kulmaa: 1) tulokset ja vaikutukset, 2) toimintamalli seka 3) yhteistyd. Arviointikri-
teerit perustuvat tulosten ja vaikutusten osalta ekosysteemikohtaisiin tavoitteisiin.
Toimintamallin ja yhteistyon arviointi perustuu ekosysteemitoimijoiden kokemaan
laatuun (ei mittariperusteisia tavoitteita). Johtoryhma paattaa tavoitteista ja niiden
seurannasta vuosittain. Oulun ekosysteeminen toimintamallin kaltaista toiminta-
tapaa voisi hyodyntda laajemminkin yritys- ja tyollisyyspalvelujen sopimusperustei-
seen kumppanuuteen.

Nakokulma Kumppanuussopimus kokonaisuutena Teema alue- tai hankekohtaisesti

Ekosysteemin kokonaiskehitys
(kuva 13)

Rakenne, johtamisjérjestelmd, prosessit = Teema-alueiden ja hankkeiden lisdarvo
suhteessa tavoitteisiin ja tarkoitukseen = kokonaisuuden kannalta
Sopimuskumppaneiden toiminta, Teema-alueiden ja hankkeiden vélinen
yhteistyd, luottamus ja sitoutuminen yhteistyd

Tulokset ja vaikutukset Tavoitteiden saavuttaminen

Toimintamalli

Yhteistyd

Kuva 12. Oulun ekosysteemin toiminnan ja tuloksellisuuden arvioinnin nakdkulmat.
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Tyéllisyyden ja elinvoiman ekosysteemin kehittamispolku

Kyky yhteistyossa vastata tehokkaasti ja vaikuttavasti tyéelaman tarpeisiin.

2019
Ekosysteemin perustaminen

Mita saavutettu?

* Kumppanuusmalli luotu

+ Teema-alueet sovittu

+ Strategisia hankkeita kdynnissa
» Kansalliset vahvat verkostot

+ TMT-kuntaosuus laskussa

Kyky vastata ihmisen toimintakyvyn esteiden voittamiseen ja edistaa positiivisia siirtymia tyouralla.

2020-2021
Ekosysteemin kehittaminen

Mika muuttuu ldhivuosina?

* Yhteiset toimintamallit kdytossa
* Asiakasohjaus paranee

* Tydllisyysaste nousee

* Osaavan tydvoiman saatavuus kasvaa

+Palvelutuotanto on
vaikuttavuuslahtoista
+Kustannustietoisuus kasvaa

* Yhteinen tietotuotanto ja ennakointi

Kuva 13. Oulun tyéllisyyden ekosysteemin kehittamispolku.

2.2.3 Palvelujen kohdentuminen

Visio: “Oulun seutu on tydllisyyden edistdmisen edelldkdviji”

2021-2025
Oulun seutu on Tydllisyyden
edistamisen edellakavija

Mita on valmiina 2025?
*Oulun seudulla on tehokkaat ja
vaikuttavat asiakaslahtoiset
tydllisyyspalvelut

* Tydllisyysaste on noussut

« Elinvoima on vahvistunut

* Oulun seudun tyéllisyyden
edistamisen malli on kansallisesti
ja kansainvalisesti tunnettu
«Kansainvaliset verkostot
vahvistuneet

Suomessa aloittaa noin 30 000 uutta yritysta vuosittain. Ndista 4 000-5 000 arvioi-
daan olevan sellaisia yrityksia, joilla on olemassa edellytykset voimakkaaseen kas-
vuun. Ndistd alle 100 on skaalautuvia startup-yrityksia, joilla on edellytykset voimak-

kaaseen kasvuun. Tasta johtuen on tarkeaa erottaa toisistaan kaikille aloittaville yri-

tyksille suunnatut perustason tieto- ja neuvontapalvelut sekd voimakasta kasvua ja

kansainvalistymista tavoitteleville yrityksille suunnatut kasvupalvelut.
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Yritystoiminnan aloittaminen

O ®

>50 %
lopettanut

R

Yli 50 %

lopettaa

toimintansa
ensimmaisen

5 vuoden aikana —

4 000 -5 000
uutta itsendisid
yksityista yritysta,

joilla edellytyksia
kasvaa

Kuva 14. Aloittavat yritykset. Owal Group.

Uusista yrityksista merkittava osa lopettaa toimintansa viiden vuoden sisalla perus-
tamisesta. Skaalautuvien startup-yritysten joukossa osuus on muita yrityksia suu-
rempi. Kasvuun tahtdavista vakiintuneista yrityksista sen sijaan 90 prosenttia sailyy
hengissa. Nain ollen startup-yrityksiin keskittymalla ei ratkaista lyhyen aikavalin kas-
vun haasteita, joskin ndihin yrityksiin panostaminen on kansantaloudellisesti erit-
tain tarkeda: panostukset startup-yrityksiin nakyvat kansantaloudessa 10-15 vuo-
den viiveelld. Startup-yritysten kohdalla otetaan tietoisia riskeja.

On arvioituy, etta yrityspalvelujen kasaantuminen toisaalta yritystoiminnan alkuvai-
heeseen ja toisaalta skaalautuviin kasvuyrityksiin on osaltaan johtanut siihen, etta
vakiintuneemmat, mutta kasvupotentiaalia omaavat pk-yritykset eivat riittavasti
tunnista julkisia yrityspalveluita. Olisi hyva arvioida tiiviissa yhteistyossa eri toimijoi-
den kesken, mille asiakassegmenteille nykyiset palvelut painottuvat ja onko joiden-
kin segmenttien kohdalla palveluaukkoja.

Palvelutarjooman ongelmaa on havainnollistettu seuraavassa riskituotto-kuviossa.

42



YRITYSPALVELUEKOSYSTEEMI2020+ - KOHTI YHTEISTA YRITYSPALVELUSTRATEGIAA

Markkina-
arvo
Kasvuhalusten yritysten
“Kuoleman laakso”
IO0OME ron===sc=sss=screscoscccnscncncannancnacscs - -an R e S e 5 s -
“Innovatiiviset
kasvuyritykset” : Business Finlandin palvelut
Yksityinen VC rahoitus
] : ;
ﬁ . ] ]
O JOME N el . .
= : ' -
= f
Aloittavan yrityksen palvelut :
ja perustason yrityspalvelut o '
el
“Perusyrittijyys”
ME 5M€ 50M€ Rahoitus

Riski
Kuva 15. Kasvuhaluisten yritysten palveluaukko. Owal Group.

Keskisuurilla kasvuhakuisilla yrityksilla kasvun esteeksi nousevat erityisesti myyn-
tiin, markkinointiin ja jakelukanaviin liittyvat tekijat. Julkisella sektorilla on kui-
tenkin hyvin rajalliset mahdollisuudet auttaa yrityksia myynnissa ja markkinoin-
nissa jo senkin vuoksi, etta EU:n kilpailulainsaadanto kieltad avustusten kayton
suoriin myynti- ja markkinointitoimiin. Sen sijaan julkisilla yrityspalveluilla voi-
daan edistaa yritysten sisdista kansainvalistymiskyvykkyytta ja -osaamista kannus-
tamalla yrityksia kansainvalisten verkostojen luomiseen esimerkiksi palkkaamalla
kansainvalisia osaajia. Hyva esimerkki tasta on TEM:in koordinoima Talent Boost
-toimenpidekokonaisuus.

2.2.4 Verkostoyhteistyo

Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tydssa on noussut esille kaksi osittain ristiriitaista-
kin tavoitetta siita, mika on yrityspalvelujen kansallisen koordinaation ja yhteistyon
oikea taso ja tapa:

e Ekosysteemien tulee saada muodostua ja toimia vapaasti,
ilman ohjausta.
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e Tarvitaan selked kansallinen yrityspalvelustrategia, jossa so-
vitaan kunkin toimijan tehtavat, alueellinen ja kansallisen
tyonjako seka yksityisen ja julkisen sektorin valisen yhteis-
tyon taso.

Sovittamalla yhteen edelld mainitut kaksi tavoitetta paadytaan verkostojohtamisen
malliin. Julkisten yrityspalvelujen verkostojohtaminen on haastavaa, koska itsenai-
sid toimijoita on paljon monilla eri hallinnon tasoilla ja sektoreilla.

Jo ennen uuden hallitusohjelman muodostumista nahtiin TEM:ss4, etta hallinno-
nalalla on syyta tiivistda sidosryhma- ja verkostoyhteistyo6ta. Yritystoiminnan ja yri-
tysten kasvun ja kansainvélistymisen tukeminen, osaavan tyovoiman saanti ja tyol-
lisyysasteen nosto edellyttavat nykyista kehittyneempia ja systemaattisempia pal-
veluihin liittyvia yhteistyorakenteita ja kumppanuuksia. Tarvitaan monien eri toi-
mijoiden panostusta ja osaamista. Mukaan yhteistydhon tarvitaan valtio, kunnat,
yksityiset palveluntuottajat, kolmas sektori, tydmarkkinajarjestot, yritykset ja
oppilaitokset.

Vaikka palveluntuottajien (yritykset ja 3. sektorin toimijat) roolia ei hallitusohjel-
massa olla vahvistamassa, nahdaan erilaiset palveluntuottajat kuitenkin keskeisina
strategisia kumppaneita, joiden kanssa halutaan rakentaa yhdessa tiiviimpaa ja sys-
temaattisempaa yhteistyota palvelujen kehittamiseksi.

44



YRITYSPALVELUEKOSYSTEEMI2020+ - KOHTI YHTEISTA YRITYSPALVELUSTRATEGIAA

2.2.5 Innovaatioympadristojen kehittaminen osana julkisia
yrityspalveluita

Investoinnit TKI-toimintaan ovat sijoituksia tulevaan ja keskeinen osa hyvinvoinnin
ja kansainvalisen kilpailukyvyn varmistavaa pitkdjanteista strategiaa. OECD:n selvi-
tyksen (SME and Entrepreneurship Outlook 2019) mukaan suurin osa suomalaisista
uusista yrityksista (65 %) ja niiden luomista tydpaikoista syntyy aloille, jotka tuot-
tavat keskimaardistd vahemman arvonlisda. Tastd seuraa, ettd merkittava osa syn-
tyneista uusista tyOpaikoista on matalan palkkatason tydpaikkoja. Tuottavuuseroja
syntyy my0s suurten yritysten eduksi suhteessa pk-yrityksiin. Imio koskee kaikkia
OECD-maita.

Selvitys osaltaan vahvistaa aikaisempaa tilannekuvaa pk-yritysten toimintaympa-
ristdsta Suomessa. Innovaatiojarjestelma pk-yritysten kannalta on Suomessa mui-
hin OECD-maihin verrattuna hyvalla tasolla. Sita vastoin yrittajyysosaaminen, yritta-
jyysaikomusten ja epdonnistumisen pelon osalta Suomen sijoitus on OECD-maiden
keskitason alapuolella. Yrityspalveluita tulee kehittaa yrityksia TKI-toimintaan kan-
nustavalla tavalla.

Yritysten kannattaa pyrkia hakemaan pidemman aikavalin strategista kilpailuetua
yhteistydssa muiden yritysten, tutkimuslaitosten ja korkeakoulujen kanssa. Koko-
naisvaltaiset, uudet ratkaisut edellyttavat usein laaja-alaista osaamista, johon yksit-
taisen yrityksen oma osaaminen ei riitd vaan tarvitaan yhteistydkumppaneita.
Samalla kalliin tuotekehityksen kustannusten ja riskin jakajia on enemman ja mah-
dollisuudet isoihin lapimurtoinnovaatioihin kasvavat.

Julkisilla yrityspalveluilla voidaan tukea yksittdisten yritysten TKI-toimintaa seka yri-
tysten valista ja yritysten, tutkimuslaitosten, korkeakoulujen ja muiden julkisten
toimijoiden valista yhteisty6ta TKI-toiminnassa. Molempia tarvitaan, mutta viime
aikoina innovaatiopolitiikan toteutus on perustunut yha enemman ekosysteemei-
hin seka laaja-alaisiin ja monimuotoisiin kumppanuuksiin.

Koska julkisen sektorin TKI-maararahoja on vahennetty, on myos eri toimijoiden
valinen yhteistyd Suomessa hiipunut siitd, mita se viela parhaimmillaan kymmeni-
sen vuotta sitten oli. Suomessa tarvitaan etenkin vetovoimaisia innovaatioymparis-
toja ja -ekosysteemeja, jotka houkuttelevat myds ulkomaisia osaajia ja investointeja.
Tassa mielessa huono signaali on, etta isot suomalaisyritykset ovat siirtdneet enene-
vasti t&k-toimintaansa viime aikoina myds ulkomaille.
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Yli alue- ja toimialarajojen, kansallisesti ja kansainvalisesti verkottuneet ekosystee-
mit tarjoavat yrityksille, tutkimusorganisaatioille, hallinnolle ja kolmannelle sekto-
rille yhteistydalustan kehittaa uusia ratkaisuja kansainvalisille markkinoille. Tarpeet
innovaatioiden yhteiskehittamisen alustoihin ja testausymparistoihin kasvavat jat-
kuvasti. Lisaksi julkisella sektorilla on innovatiivisten hankintojen lisdédmisessa edel-
leen iso potentiaali.

ELY-keskusten mahdollisuudet kehittda innovaatioymparistoja ja eri toimijoiden
valista yhteistyota vaihtelevat alueittain. ELY-keskusten omia kansallisia resursseja
ei juurikaan enda ole, minka vuoksi Lansi- ja Etela-Suomessa ekosysteemien kehit-
taminen nojautuu pitkalti Business Finlandin rahoitukseen. Pohjois- ja Itd-Suomessa
on rakennerahastovarojen turvin paremmat mahdollisuudet kehittamiseen, mutta
ELY-keskusten rooli on siina ollut vahadisempi. Ymparistojen ja yhteistyoverkosto-
jen kehittamisesta ovat Pohjois- ja Ita-Suomessa vastanneet l[dhinna maakunnan lii-
tot hankkeillaan ja ELY-keskukset ovat puolestaan keskittyneet yksittdisten yritysten
kehittamishankkeisiin. Haasteena on — samalla kuten muissakin yrityspalveluissa —
|6ytaa sopiva tasapaino, tyonjako ja yhteistyomalli paikallisten (kaupungit ja kun-
nat), alueellisten (maakunnan liitot ja ELY-keskukset) seka kansallisten toimien (BF ja
sopimuksellisuus) valilla yritysten kasvun ja innovaatioymparistdjen kehittamiseksi.

2.2.6 Julkisten yrityspalvelujen digitalisaatio

Innovaatiotoiminnan edistdmisen lisdksi digitalisaatio on OECD:n mukaan toinen
suuri tekija tuottavuuden ja talouskasvun kannalta. Digitalisaatio on julkisten yritys-
palvelujen kontekstissa kaksiosainen ilmid: sen rooli on keskeinen pk-yritysten tuot-
tavuuden osatekijana ja globaaleille markkinoille paasyssa. Digitalisaatio ja tekoa-
lyn hyédyntaminen ovat keskeisia elementteja myos korkealaatuisten ja asiakaslah-
toisten julkisten yrityspalvelujen kehittdmisessa.

Myd&s Euroopan parlamentti ja komissio on pitanyt tarkedand, etta asiakkaille tarjo-
taan helppo paasy tietoihin, sdhkdisen asioinnin menettelyihin seka neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, joita ndma tarvitsevat kdyttaakseen oikeuksiaan toi-
mimiseen sisamarkkinoilla. Digitaalisen palveluvaylan (asetus digitaalisesta palve-
luvaylastd, EU, 2018/1724) tarkoituksena on lisdta, tdydentaa ja selkeyttaa sisamark-
kina-asioita koskevaa verkossa jo olevaa tietoa ja koota yhteen jarjestelmaan tie-
dot komission seka jasenmaiden sisamarkkina-asioihin liittyvista menettelyista ja
neuvontapalveluista.
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Suomessa asetuksen kansallinen toimeenpano kuuluu ty6- ja elinkeinoministeri-
oOlle. Digitaalinen palveluvayla on yksi Euroopan laajuinen portaali, joka muodos-
taa yhdessa eri verkkosivuilta koottavan kansallisen sisallon kanssa sisamarkkina-
tietoa tarvitseville asiointi-, tieto- ja ongelmanratkaisukokonaisuuden. Kansallisen
asiakaslahtoisen sisallon muodostaminen edellyttaa toimijoiden vdlisen yhteistyon
tiivistamista.

Yritystoiminnan edistamiseen on saatavilla tukea ja neuvontaa monikanavaisesti:
verkosta, valtakunnallisena asiakaspalveluna (TE-asiakaspalvelukeskus/Yritys-Suo-
mi-puhelinpalvelu ja Talousapu-neuvontapalvelu) seka henkilokohtaisena palve-
luna. My6s osana TE-digia (Tyomarkkinatori) kehitetaan yhteiskayttoista digitaa-
lista alustaa tydnantajille, yrityksille ja kansalaisille. Toisaalta palvelujen asiakaslah-
toisyydessa on vield paljon puutteita. My0s siihen, etta yritykset nakisivat kehitta-
mistoiminnan ylipaatansa houkuttelevana, tulee panostaa julkisten yrityspalvelujen
osalta. Digitaalisten palvelujen yksinkertaistaminen ja parempi saavutettavuus tar-
joavat tahan mahdollisuuden.
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3 KEHITTAMISLINJAUKSIA

Kehittamislinjauksien tarkoitus on auttaa kehittdmaan yrityspalveluita hallitusohjel-
man mukaisesti kohti yhtendista palvelukokonaisuutta. Asiakaslahtdisyys on kehit-
tamisen ldhtokohta, jolla tavoitellaan myos palvelujen vaikuttavuutta.

Yrityspalvelujen tavoite ja fokus on kannustaa yrityksia kohti kehittymista, uudis-
tumista ja kasvua. Asiakkaan liikkkumisen eri palvelujen ja organisaatioiden vililla
on oltava saumatonta. Yhteistyota tulee edistaa kaikkien toimijoiden valilla, mutta
erityisesti hallitusohjelman mukaista kunta-valtio -kumppanuutta tulee vieda
eteenpain.

Kehittdmislinjaukset on jaoteltu kolmeen tasoon. Ensimmadinen taso koskee yri-
tysten toimintaedellytyksista huolehtimista ja yrityspalvelujen tavoitetta. Toi-

nen taso kasittelee yrityspalvelujen yhteisty6ta ja ekosysteemiajattelua. Kolman-
nessa osioissa on ajatuksia siitd, etta eri toimijoiden kesken tarvitaan hyvin toi-
miva yhteinen digitaalinen palvelualusta, joka kautta asiakas voi toimia riippumatta
siitd, kuka palvelun tuottaa. Siirrytdan organisaatiolahtoisesta ajattelusta kohti
asiakaskeskeisyytta.

Kehittamislinjauksia:

Yritysten toimintaedellytyksista huolehtiminen - Miksi
e Keskeisia toiminnan tavoitteita ovat kansainvalistyminen,
kestdva kasvu, uusiutuminen
e Varmistetaan tydvoiman saatavuus yrityksissa - yritykset saa-
vat tarvitsemansa tyovoiman
e Kehitetdadn osaamista yrityksissa — yrityksille 16ytyy heidan
tarpeitaan vastaavat palvelut
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Yrityspalvelujen yhteistyo ja ekosysteemit - Miten
o Selkiytetdaan yhteisia tavoitteita ja toimijoiden roolia
e Korostetaan yritysten uudistumisen ja kasvun tukemisessa
useiden eri toimijoiden keskindista vuorovaikutusta ja tavoi-
tehakuista yhteistyota ekosysteemisen lahestymistavan mu-
kaisesti esim. hyddyntden TEM:n tulosohjauksen keinoja
e Kehitetdadnkunta-valtio-yhteistyotasopimuksellisesti, “tyolli-
syyden ja elinvoiman ekosysteemin kehityspolku” — esimerk-
kina kumppanuusmalli Oulussa.
¢ OsanaTeam Finland -toiminnan kehittamista ja julkisrahoit-
teisten yrityspalvelujen vaikuttavuuden vahvistamista on
tarkeda kytkead yha tiiviimmin yhteen valtio- ja EU-rahoitteiset
yrityspalvelut kuntien elinvoimapalvelujen kanssa
e Pk-yritysten uudistumisen, kasvun ja kansainvalistymisen
vauhdittamiseksi on tarpeen lisdta sopimuksellista yhteistyo-
ta valtiollisten toimijoiden ja kuntatoimijoiden kesken yha
asiakaslahtdisemman ja vaikuttavamman yrityspalvelujen ko-
konaisuuden rakentamiseksi

Yhtendinen palvelualusta, kdyttoliittyma eri toimijoille - Mita

e Tarvitaan hyvin toimiva yhteinen digitaalinen palvelualusta
kokoamaan yrityspalvelut asiakaslahtoisesti

¢ Arvioidaan, edetdaanko olemassa olevia palveluja kehittamal-
la vai tarvitaanko kokonaan uusi palvelualusta, jonka kautta
kaikki yrityspalvelutoimijat tarjoavat palveluaan

e TEM ottaa aktiivisen roolin yhtendisen digitaalisen alustan ke-
hittamisessa ja kdyttoonotossa

¢ Selvitetdan ja edistetdan asiakastietojen (CRM) joustavaa ja
tehokasta yhteiskayttoa, erityisesti kuntatoimijoiden kanssa

e Hyddynnetaan tekodlyn palvelujen tuotannossa nykyista sel-
vasti laajemmin

e Vahvistetaan tietopohjaa asiakasodotuksista, yritysten tar-
peista ja yritystoiminnan yleisista kehittamisedellytyksista

e Yksinkertaistetaan ja selkeytetaan palveluita yhteisin valinein,
esim. “kehittamispassilla” ja “kehittamissetelilld”
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3.1 YRITYSTEN TOIMINTAEDELLYTYKSISTA HUOLEHTIMINEN

3.1.1 Varmistetaan tyovoiman saatavuutta

Parannetaan tyévoiman saatavuutta yrityksissd.
Parannetaan sekd kansainvilisen ettd kotimaisen
osaavan tyévoiman saatavuutta yrityksissd.
Jatketaan tyévoima- ja yrityspalvelujen integrointia.

Osaavan tyovoiman saatavuus on yksi suurimmista kasvun esteista suomalaisissa
yrityksissa. Ongelmaa ei pystyta ratkaisemaan yksittaisella palvelulla, vaan ratkai-
sut edellyttavat koko toimintaympariston kattavia toimia. Osaavan tyévoiman saa-
tavuus on haaste seka koulutusjarjestelmadlle ettd maahanmuuttopolitiikalle, mika
kuvaa ongelman laajuutta.

TyOperaista maahanmuuttoa tulee helpottaa. Tydperdaisen maahanmuuton sujuvoit-
taminen on tehokas keino yritysten toimintamahdollisuuksien parantamiseksi. On
tarkeda, ettd oleskeluvan hakemisen ja kasittelyprosessien digitalisointia jatketaan.

Talent Boost -ohjelmakokonaisuutta vahvistetaan seka ulkomaalaisten asiantunti-
joiden ja opiskelijoiden osaamisen hyddyntamista suomalaisissa yrityksissa edis-
tetdan hallitusohjelman mukaisesti. Erityisesti Suomessa olevien kansainvalisten
opiskelijoiden ja tutkijoiden oman kotimaansa markkinoiden tuntemuksesta kan-
nattaa hyodyntaa yrityksissa. Kansainvalisten osaajien palkkaaminen tukee yritys-
ten monikulttuurisuutta, kansainvalistymistd ja tuo uskottavuutta kansainvalisilla
markkinoilla.

On tarkeaa, etta kansainvalisten saajien houkuttelun ohella kiinnitetdadn huomiota
my®ds siihen, miten kv-osaajat ja heidan perheensa saadaan viihtymaan Suomessa.
On panostettava mm. urakehitysmahdollisuuksiin, puolison tydllistymiseen, lasten
koulutukseen ja asumiseen. Jotta tdssa onnistutaan, osaajien houkuttelua onkin tar-
keda tehda yhteistydssa yrityspalveluekosysteemin eri toimijoiden kanssa. Uudet
osaajat ja heidan perheensa on tarked huomioida ihmisina ja tulevina kuntalaisina,
ei vain tydvoimaresurssina.
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Tyomarkkinatoria on kehitettava niin, etta se soveltuu myds kansainvalisen rekry-
toinnin sekd muita kuin kotimaisia kielid kayttavien tarpeisiin.

Kansainvalisen tyvoiman ja osaajien saamiseksi on syyta kehittaa poikkihallinnol-
lisen yhteistyon koordinointia seka alue- etta paikallistasolla jatkamalla ja laajenta-
malla Talent Boost -toimenpideohjelman kehittamistyota. TE-palvelujen roolia kan-
sainvalisessa rekrytoinnissa vahvistetaan.

Jatketaan ja vahvistetaan yritys- ja tydvoimapalvelujen integrointia. TE-palvelut ovat
keskeinen toimija alueiden tyévoiman saatavuuden edistamisessad ja rakennemuu-
tostilanteiden hallinnassa. TE-palvelut integroituvat elinkeinojen kehittamiseen eri-
tyisesti osaavan tyovoiman hankinnan (mm. rekrytointipalvelut, rekrytointikoulu-
tus), aloittavan yrittajyyden (starttiraha, uraohjaus, yrittajyyskoulutus ja -neuvonta),
yritysten henkil6ston vahentamistilanteiden (mm. muutosturva) ja kehittamistilan-
teiden (raataloidyt koulutukset ja konsultoinnit yrityksille) yhteydessa. Uudistetaan
tyonhaku- ja tyonvalityspalvelujen digitaalista palvelualustaa TE-digi-hankkeen
mukaisesti.

3.1.2 Kehitetaan osaamista yrityksissa

Tuetaan yritysten sisdistd osaamista kansainvdlistymisessd,
kasvussa, rekrytoinnissa ja HR-asioissa.
Edistetddn tutkimuslaitosten ja yritysten vdlisen yhteistydn toimintaympdristod.

Hallitusohjelmaan on kirjattu parlamentaarinen jatkuvan oppimisen uudistus, jolla
vastataan lapi eldaman jatkuvaan tarpeeseen kehittaa ja uudistaa omaa osaamista.
Jatkuvan oppimisen uudistus toteutetaan kolmikantaisena yhteistyona yhdessa
koulutuksen jarjestdjien kanssa. Eri koulutusasteiden toimintaa, ohjausta ja rahoi-
tusta kehitetaan siten, ettd Suomeen syntyy kattava tarjonta tyoelamalahtoisia,
monimuotoisia jatkuvan oppimisen koulutuskokonaisuuksia.

Sen lisdksi, ettd oppimismahdollisuuksia rakennetaan koulujarjestelman ja tyo-
voimahallinnon piirissa, on myos yritysten kannettava vastuunsa oman tyo-
voimansa osaamisen varmistamisessa. Kumppaneina voivat yksityisten koulu-
tuspalvelujen tuottajien rinnalla olla korkeakoulut, tutkimuslaitokset ja julkiset
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yrityspalvelutuottajat. Tydvoimahallinto ja yritykset jarjestavat yhteistydssa koulu-
tusta aloilla, joissa tydvoiman saanti on muodostunut kasvun esteeksi.

Erityisesti pk- ja pienten yritysten kasvun esteet |0ytyvat usein liiketoiminta- ja kau-
pallistamisosaamisen alueilta. Na&illa yrityksilla ei myoskaan ole hyddynnettavissaan
kansainvalisia verkostoja, ja voidaankin sanoa, ettad kansainvalisten verkostojen
rakentaminen ja hyddyntaminen ovat Suomessa verrokkimaihin ndhden vaatimat-
tomalla tasolla. Liiketoiminta- ja kaupallista osaamista tuleekin kehittaa. (Kansain-
viélisen tason liiketoimintaosaamisen vahvistamiseksi luodaan soveltuvaa koulutusta.
HAO s. 99)

Osaaminen on yrityksen kasvun tae. Julkisrahoitteisten yrityspalvelujen tulisi keskit-
tya aiempaa enemman yritysten oman osaamisen kehittamiseen ja kehityskohtei-
den omatoimiseen tunnistamiseen (Workathlon-tyyppisesti). Taman suuntaisesti on
jo alettu edetd, mutta tarvitaan yhd enemman panostusta siihen, ettad yrityksia ohja-
taan ja tuetaan oman osaamisensa kehittamisessa.

3.2 YRITYSPALVELUJEN YHTEISTYO JA VERKOSTOT

3.2.1 Selkeytetdan toimijakenttaa ja poistetaan paallekkaisyyksia

Kaikkien yhteinen asiakas on nostettava palvelujen suunnittelun keski6n.
Yrityspalveluita on yhdenmukaistettava ja selkeytettdvd laajassa yhteistydssd,
yli sektori- ja organisaatiorajojen. Tybnjaoista on sovittava.

Tarvitaan yhteistyona tehtavaa palvelukentan tarkastelua, jonka tavoitteena on asi-
akkaalle selkedana nayttaytyva palvelukokonaisuus. Tama auttaa asiakasta Ioyta-
maan helposti omaan tilanteeseensa parhaiten sopivat palvelut. Taytetadn toisaalta
mahdolliset palvelutarjonnassa olevat aukot ja toisaalta poistetaan mahdolliset
paallekkaisyydet.

Julkisissa yrityspalveluissa on nykyista selkedmmin erotettava toisistaan yleisen
tason yrityspalvelut, jotka ovat tarkoitettu kaikille yrittajille seka erikoistuneemmat
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palvelut, joiden saamiseksi on taytettava erityiset kriteerit. Palvelut voidaan edel-
leen jakaa kolmeen tasoon:

1. Yleisen tason yrityspalvelut (perustamisneuvonta, alkuvai-
heen tukipalvelut, yleinen yritysneuvonta, sukupolvenvaih-
dokset, kaikille yrityksille suunnattu koulutus ja konsultointi),

2. Temaattiset erityispalvelut (vienti ja kansainvalistyminen, lii-
ketoiminnan digitalisointi, yritysjarjestelyt jne.)

3. Innovatiivisten ja kasvuhakuisten yritysten palvelut (voimak-
kaaseen ja nopeaan kasvuun ja kansainvalistymiseen tahtaa-
vat yritykset)

Jaoteltaessa palveluita talla tavoin on kiinnitettava erityista huomiota palvelujen
valisen yhteistyon ja yhdyspintojen kehittamiseen seka tietojen valittymiseen orga-
nisaatioiden valilla. Asiakkaan on kyettava liikkumaan palveluja tuottavien taho-
jen valilla sujuvasti, omien tarpeittensa mukaisesti. Tarvetta saumattomuuteen ja
yhdyspintojen kehittamiseen lisaa se, suuri osa palveluista on luonteeltaan sellaisia,
ettd ne kuuluvat olennaisesti kaikkien yritysten toimintaan. Naita ovat esimerkiksi
tyovoiman saatavuus, rekrytointiosaaminen ja yritysten sisdainen kansainvalisyysval-
miuksien tukeminen.

Yleisen tason yrityspalvelujen olisi hyvaa sovittaa yhteen erityispalvelujen kanssa.
Tarvitaan selkeét palvelupolut yleisista palveluista erityispalveluihin. Asiakasraja-
pinnassa on hyva tehda yhteisty6tda mm. viestinndssa, asiakaskontaktoinnissa ja tie-
donvaihdossa. Kaupunkien roolin kasvaessa kehittamisyhtididen ja kaupunkien yri-
tyspalveluille avoin kasvuun tahtaava asiakkuudenhallintajarjestelma edesauttaisi
yhteisty6ta asiakasrajapinnassa.

Perustason yrityspalveluita on jarkevaa tuottaa paikallisella ja alueellisella tasolla,
silla yritysten sidosryhmasuhteilla ja paikallistuntemuksella on suuri merkitys. Pai-
kallisella tasolla myds kaupungit voisivat tehda nykyista tiiviimpaa yhteisty6ta niin
keskendan kuin TEM-konserninkin kanssa. Suuret kaupungit voisivat tehda yhteis-
tyota esimerkiksi kansainvalisiin palveluihin liittyvissa asioissa. Suuremmat kau-
pungit voisivat myds tuottaa elinkeinopalveluja nykyista laajemmin ldhialueensa
kunnille.
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Erikoistuneemmat palvelut, kuten voimakkaaseen kasvuun ja kansainvalistymiseen
liittyvat palvelut, on jo nyt keskitetty hyvin kansalliselle tasolle. Tdma on tarkoituk-
senmukaista, silla potentiaalisia asiakasyrityksia eika mydskaan osaamista riita voi-
makkaasti hajautetulle palvelujen tuotantomallille. Alueellisilla toimijoilla (ELY) on
tarkea rooli kasvu- ja kansainvalistymishakuisten yritysten kehittdmisessa omilla
alueillaan seka osana Team Finland -verkoston kokonaisuutta.

Valtion toimijoiden aito yhteistyd edellyttaa yhtaldiset ja samanaikaiset tulossuun-
nitteluprosessit seka yhtendiset segmentointimallit. Hyvin toimivia yrityspalvelu-
malleja halutaan edelleen kehittad. On tarkeda suunnitella yhdessd, mille segmen-
teille/asiakasryhmille toiminta kohdistuu ja milla palveluilla/rahoituksella asiakkaat
parhaiten palvellaan.

Seudullisessa yrityspalveluyhteistydssa on tarve uudistaa alueelliset sopimukset
niin, ettd huomioidaan entista paremmin kunta- etta aluekuntatasot. Maakunnal-
lisen yrityspalveluyhteistyon tavoitteena on toiminnan ja tyonjaon selkiyttaminen
seka yrityspalvelutoiminnan parempi kytkenta maakunnalliseen elinkeinostrategi-
aan ja maakuntaohjelmaan. Team Finland -verkoston kehittaminen painottuu erityi-
sesti valtiorahoitteisten kansainvalista kasvua edistavien toimijoiden valisen yhteis-
tyon kehittamiseen. Alueverkostotoimintaan tulee my&s edelleen panostaa.

3.2.2 Kehitetaan kunta-valtio -yhteistyota

Otetaan kunnat ja kaupungit tiiviimmin mukaan
valtakunnallisiin ja alueellisiin yrityspalveluekosysteemeihin.
Rakennetaan nykyistd tiiviimpid yhteistyon tapoja ja kumppanuuksia
TEM:n hallinnonalan, kuntien ja kaupunkien vdilillé.
Luodaan yhteistydssd paremmat edellytykset yritystoiminnan
ja yritysten kasvulle alueellisesti ja paikallisesti.

Hallitusohjelmanostoissa on kirjattu, etta kaynnistetadan kaupunkien kasvu- ja tyol-
lisyysohjelmat v. 2021. Hallitusohjelman mukaisen valmistelutyon karki nyt on
tyovoima- ja yrityspalveluissa, mutta valmistelussa huomioidaan myos alueke-
hittdmisen nakékulma. On tarkeaa, etta kaupunkien kasvu- ja tyollisyysohjelmat
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pohjautuvat laajempaan kaupunkipolitiikan nakokulmaan ja kohdistuvat alueiden/
kaupunkiseutujen kannalta tarkeisiin kehityskohteisiin ja ekosysteemeihin.

Valtion, kuntien ja kaupunkien yhteistyota tulee lisata, jotta pystytaan luomaan

yha paremmat edellytykset yritystoiminnan ja yritysten kasvulle. Tahan tarvitaan
nykyista tiiviimpia yhteistyorakenteita ja kumppanuuksia TEM:n hallinnonalan, kun-
tien ja kaupunkien valilla.

Yrityspalvelujen tarpeet vaihtelevat alueittain ja eri kunnissa on tarjolla erityyppisia
elinvoima- ja yrityspalveluja. Toiminnan painopiste on yritysten perustamisneuvon-
nassa, toimitilojen ja rahoituksen jarjestamisessa ja alueellisissa kehittamispalve-
luissa. Suuremmat kunnat panostavat merkittavasti yrityspalveluihin. TE-hallinnolla
puolestaan on paljon yrityksille suunnattuja palveluja, joilla voidaan vahvistaa aluei-
den/kaupunkien elinkeinojen ja ekosysteemien kehitystyota (mm. rekrytointipalve-
lut, maahanmuuttoa tukevat palvelut, yrityskohtaiset koulutukset, yritysten kehitta-
mispalvelut ja uutta yrittajyytta tukevat palvelut).

Kuntien, kaupunkien ja TEM:n hallinnonalan palvelujen yhteiskehittamisella
on potentiaalia luoda synergiaa palveluissa ja palvelujen asiakasldahtoisessa
kehittamisessa.

3.2.3 Yhtenaistetadn kehittamistyota

Yksittdisen palvelun kehittdmisessd
tulee huomioida palvelukokonaisuus.

Palvelujen jatkuva uudistaminen on valttamatonta yritysten jatkuvasti muuttuvassa
toimintakentdssa. Kun palveluita uudistetaan ja kehitetaan, on tama tehtava koko-
naisuutta silmalla pitaen, yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Jos organisaatiot teke-
vat kovin itsendista kehittamis- ja uudistusty6td, on riskina seka paallekkaisyyksien
ettd palveluaukkojen syntyminen. Vaarana on, etta resursseja tuhlataan eika asiak-
kaalle muodostu selkeda palvelukokonaisuutta ja palvelupolkua. Viime kadessa kar-
sijana on asiakas.
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Kehittamistydssa yrityspalvelutoimijoiden tulisi ndhda palveluorganisaatioiden
kokonaisuus ekosysteemina, joka palvelee dynaamisesti, aloitteellisesti ja jousta-
vasti asiakkaita, organisaatioiden rajat matalina pitaen. Asiakassalkku-ajattelusta
tulee paasta irti. Sen sijaan on tarkeaa keskittya siihen, miten rakennetaan asiak-
kaalle toimivat palvelupolut. Palvelujen kehittamistyon kantavana ajatuksena on
oltava se, miten saamme yritykset uudistumaan, kasvamaan ja kansainvalistymaan.

3.2.4 Yhteensovitetaan palveluverkostoja

Parannetaan yhteistydtd ja kehitetddn verkostoja.
Edistetddn yritysten kansainvdilistd kasvua kaikkialla
kansallisessa yrityspalveluekosysteemissd.
Keskitettyjen kansainvdlistymispalvelujen saavutettavuutta
ja yhteistyétd muiden ekosysteemien kanssa tulee parantaa.

Kehitetddn yrityspalveluverkosto koordinointia, yhteistyota ja sovitaan yhteinen
visio kehittamistyota varten. Ylitetadn organisaatiorajat kansainvalisten, alueellisten
ja toimialakohtaisten palvelujen vililla. Toimijoiden véliseen tydnjakoon keskittymi-
sen lisdksi kehitetdan palvelujen vdlille toimivia yhdyspintoja.

Esimerkiksi kansainvalistymispalvelut ovat luonteeltaan sellaisia, etta niiden kehitta-
misessa on syyta tehda valtakunnallisten ja alueellisen palveluekosysteemien valilla
tiivista yhteisty6ta. Taman johdosta kansainvalistymisasioihin liittyva yrityspalve-
luekosysteemit (kuten Team Finland-verkosto ja suuret kaupungit) tulee integroida
muihin yrityspalveluekosysteemeihin niin, ettd jokainen yritys saa tarvitsemaansa
palvelua saumattomasti. Kansainvalistymiseen liittyvat yrityspalvelut on jarkevaa
jarjestaa kansallisesti keskitetysti, mutta samalla on varmistettava, etta yritykset saa-
vat palvelua kaikkialla Suomessa.
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3.3 YHTENAINEN KAYTTOLUTTYMA

3.3.1 Yhteinen digitaalinen palvelualusta

Rakennetaan yhteistydssd yhteinen digitaalinen palvelualusta
kokoamaan yrityspalvelut asiakasldhtéisesti.

ELY-keskuksille ja TE-toimistoille suunnatussa kyselyssa seka sidosryhmien tyopa-
joissa selvitettiin yrityspalvelutoimijoiden suhtautumista digitaalisiin asiakaspal-
veluihin. Digitaalisia palveluita pidetdan tarkeind, mutta palvelujen kehittamiseen
kaivattiin kokonaisvaltaisempaa otetta. Kyselyn mukaan digitaalisia palveluja tulisi
kehittaa yhtena kokonaisuutena, ei yksittdisina palveluina, ja kehitysta tulisi tehda
valtakunnallisella tasolla. Pohdintaa heratti myos se, onko tarkoituksenmukaista
ryhtya kehittamaan kokonaan uutta yhteista alustaa vai tulisiko keskittya olemassa
olevien asiointipalvelujen kehittamiseen.

Yritysten on nykyisin vaikea 16ytaa julkisen hallinnon tarjoamia liikketoiminnan
kehittdmisen palveluita. Paikalliset, alueelliset ja valtiohallinnon toimijat yllapitavat
omien palvelujensa tietoja omissa palvelukanavissaan. Julkisen hallinnon tuottama
yhteinen Suomi fi/yritykselle-sivusto kokoaa yrityspalvelujen kuvaukset ja toimii yri-
tyksille keskitettyna informaatiokanavana, mutta sen tietosisallon kattavuudessa ja
ajantasaisuudessa seka toiminnallisuudessa on puutteita. Palvelukuvausten puut-
teiden vuoksi sivuston hautkaan eivat tuota riittavia ja relevantteja tuloksia.

Suomi.fi-palvelun tuottajan Vaestorekisterikeskuksen tarkoituksena on teettda syk-
sylld 2019 yritysasiakkaille suunnattu asiakaskysely. Kyselyn tulosten perusteella
saadaan suuntaviivoja suomi fi/yritykselle -palvelun kehittamistarpeista. Asiakkai-
den lisaksi tulee jatkossa myos yrityspalvelujen tuottajien olla mukana vaikutta-
massa yhteisen suomifi/yritykselle -palvelun kehittdmiseen.

Suomi.fi/yrityksille tarjoaa vain palveluihin liittyvia tietoja ja ohjaa asiakkaan erilli-
siin asiointipalveluihin. Asiointipalvelujen kokoaminen asiakkaan tarpeen mukai-
siksi kokonaisuuksiksi on kdynnistynyt. Tavoitteena on, ettd asiakas voi yhdella toi-
menpiteelld aloittaa samaan asiaan liittyvien asiointipalvelujen kdynnistamisen.
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TEM:n johdolla (Luvat ja valvonta -hankkeessa) rakennetaan parhaillaan Suomi.fi/
yritykselle -palvelun rinnalle yhteiskehittdmiseen perustuvaa asiointipalvelualus-
taa, joka on tarkoitus yhteensovittaa Suomi.fi-palvelun kanssa. Digitaalinen asioin-
tipalvelualusta kokoaa ja tarjoaa asiakkaan palveluprosesseja yhden luukun peri-
aatteella. Hankkeessa on tavoitteena asiakkaan tarpeisiin vastaavien lupa- ja val-
vontakokonaisuuksien tunnistaminen, lupaprosessien asiakasldhtéinen yhteenso-
vittaminen yli organisaatio- ja viranomaisrajojen seka asiointiprosesseja tukevan
digitaalisen palvelukerroksen tarjoaminen tukemaan asiakkaan kokemusta yhden
luukun asioinneista. Kehitystydssa asiakas on nostettu keskioon ja palveluproses-
seja tarkastellaan ja yhteensovitetaan asiakkaan tarpeiden ndakékulmasta sujuvaksi
asiointikokemukseksi. Tavoitteena on asiakkaan lupa-asiointien helpottuminen.
Samoja tietoja tarvitse ilmoittaa eri viranomaisille erikseen.

Digitaalisten palvelujen kehittamisen piiriin kuuluu myds yhteisen asiakkuudenhallin-
tajdrjestelman (CRM) joustava ja tehokas yhteiskayttod kuntatoimijoiden kanssa. Yritys-
palvelujen parempi kokonaisvaltainen kehittaminen vaatii my6s tietopohjan vahvista-
mista. Tama tarkoittaa systemaattista tiedonkeruuta palvelukokonaisuuteen kohdistu-
vista asiakasodotuksista, yritysten tarpeista ja yritystoiminnan kehittamisedellytyksista.
Toimialakohtainen ja kasvualat huomioiva tarkastelu on tassa yhteydessa olennaista.

Yrityspalvelujen toimijoiden kiintedmpi yhteistyo ja palvelujen kytkeminen yhteen
vaatii toimijoilta yhtendisia toimintatapoja asiakkuudenhallinnassa. Yhteistyon tulee
perustua jaettuun ja yhteiskayttdiseen tietoon asiakkaasta ja heiddn tarpeistaan.
Toimijoiden valista tiedonvaihtoa tulee lisata ja tiedonvaihtoa estavaa tai hankaloit-
tavaa lainsaadantoa tulee purkaa. Nykyisin Team Finland -toimijoiden kaytossa ole-
van CRM-jdrjestelman tai sen sisdltamien tietojen kaytto tulee ulottaa myos paikal-
listen ja alueellisten yrityspalvelujen tuottajien kayttoon. Tama mahdollistaisi tii-
viimman yhteistyon eri toimijoiden valilla.

Nopeat muutokset toimintaymparistossa ovat haastaneet yrityspalvelutoimijoiden
digitaalisen toimintaympariston. Digikypsyyden nykytilan ja kehittamistarpeiden hah-
mottamiseksi TEM:n omalla hallinnonalla valmistui kesdlla 2019 esiselvitys, jonka poh-
jalta kaynnistetaan ylihallituskautinen, vuodet 2019-2025 kattava TEM-hallinnonalan
yhteinen digitalisaatio-ohjelma, dTEM. Ohjelmassa on maaritelty hallinnonalan yhtei-
nen visio ja tavoitteet digitalisaatiolle seka kehittamistoimenpiteet ja tiekartta niiden
saavuttamiseksi. Digikehittaminen kytketaan jatkossa tiiviiksi osaksi koko TEM:n hal-
linnonalan tulosohjausta ja -johtamista. Tama luo hyvia edellytyksia yrityspalvelujen
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digitalisaation yhteiskehittamiselle. Palvelujen rakentamissa on johtoajatuksena
pidettava nykyista selvasti parempaa asiakaslahtoisyytta ja tietojen liikkkuvuutta. Myos
tekodlya on hyddynnettava palvelujen tuotannossa nykyista selvasti laajemmin.

3.3.2 Esimerkkeja keskusteluissa olleista uudenlaisista tyovalineista
Kehittamispassi ja kehittamisseteli

Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -tyon yhteydessa on herdannyt keskustelu siita, oli-
siko yritysten tarpeisiin hyva kehittaa helppokayttdinen digitaalinen apuviline,
“kehittamispassi’, joka ohjaisi asiakkaita palvelujen piiriin. Kehittdmispassiin poimit-
taisiin tekoalyn avulla kullekin yritykselle parhaiten sopivat palvelut, olipa kyse val-
takunnallisesti tuotetusta, ELY-keskuksen tai TE-keskuksen tuottamasta, kunnalli-
sesta tai yksityisesta palveluntuottajan tarjoamasta palvelusta. Yrittdja / yritys nakisi
omasta yrityskohtaisesta kehittamispassistaan, mita julkisia yrityspalveluja yrityk-
selld on kaytettavissaan. Esimerkiksi alkavalle yritykselle tarjotaan yritystoiminnan
kdynnistamiseen liittyvia palveluja, kun taas voimakkaassa kasvussa olevalle yrityk-
selle tarjotaan kehittamis-, innovaatio-, rekrytointi- ja rahoituspalveluja.

“Kehittamispassi” voi toimia alustana myds mahdollisessa palvelusetelityyppisessa
ratkaisussa. Kehittdmissetelia voisi hakea oman yrityskohtaisen passin kautta ja se
voisi olla madriteltyihin tarkoituksiin rajattu kunnan ja valtion yhteinen tyévaline.
Kehittamispassiin liittyvan palveluseteliosuuden hallinnointi olisi saatava mahdolli-
semman yksinkertaiseksi.

Suomessa on talla hetkella kaytossa kansallinen innovaatioseteli, jota hallinnoi Busi-
ness Finland. Innovaatioseteli on kohdistettu kansainvalistad kasvua tavoitteleville
yrityksille. Lisaksi on ollut kdytdssa monia paikallisia setelimalleja (Tampereella ja
Oulussa). Esimerkiksi Tampereen innovaatiosetelikokeilu oli vaikutuksiltaan positii-
vinen, mutta kehittamistyosta ja hallinnosta aiheutuneet kustannukset kasvoivat
lahes puoleen koko hankkeen budjetista.

“Kehittamispassi” ja siihen mahdollisesti yhdistyva “kehittamisseteli” on esitetty

tassa selvityksessa vasta yleisen idean tasolla ja sen sisallon ja kayttotarkoituksen
maarittaminen edellyttavat perusteellista analyysia ja jatkoty6ta toimijoiden kesken.
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1 JOHDANTO

Ty6- ja elinkeinoministerio on kdynnistanyt kevaalla 2019 Yrityspalveluekosysteemi
2020+ -selvitystyon. Elokuussa 2019 valmistuvassa selvityksessa muodostetaan
kokonaiskuva kansallisesta yrityspalveluekosysteemist, siihen liittyvista toimijoista
ja palveluista. Selvityksessa kuvataan myds nykyisten yrityspalvelujen vastaavuus
asiakastarpeisiin ja kohdentuminen eri asiakasryhmiin. Lisaksi tunnistetaan keskei-
set kehitystarpeet sekd maaritelldaan jatkoaskeleet kehittamistyolle.

Ely-keskusten ja TE-toimiston asiakassalkkuun kuuluu Iahes 67 000 asiakasta, joista
41000 on hankeasiakkaita ja 26 000 neuvonta-asiakkaita. Asiakkaat jakaantuvat
asiakassegmentittdin seuraavasti: 1700 suuryritystd, 2700 kv-yritystd, 12700 koti-
markkinoilla toimivaa yritysta ja 28 400 paikallisilla markkinoilla toimivaa yritysta.
Kyseessa on merkittava asiakasvolyymi.

Ely-keskuksille ja TE-toimistoille suunnattu kysely on yrityspalvelujen ekosysteemi
2020+ selvitysta. Kyselyn tavoitteena oli luoda tilannekuva ELY-keskuksen ja TE-toi-
miston yrityksille suunnattujen palvelujen ja toimintamallien nykytilasta seka muo-
dostaa ndkemysta tulevaisuuden yrityspalveluista ja niihin liittyvista toimintamal-
leista osana isoa yrityspalveluekosysteemia. Kyselylla haluttiin selvittdaa myos (kas-
vupalvelu- ja maakuntauudistuksen yhteydessd) ELY-keskuksissa toteutettujen ja
kaynnissa olevien kehittamis- ja pilottihankkeiden sisaltoja.

Kysely toteutettiin huhtikuussa 2019. Kyselylomake laadittiin yhteisty6ssa TEM:n
pilottihankevalmistelun kanssa, TEM:n edustajien ja ELY-keskusten E-johtajien
kanssa. Kysely lahetettiin ELY-keskusten E-johtajille ja kyselyyn pyydettiin vastaa-
maan niin, ettda mukana on keskeisempien ELY-keskusten ja TE-toimistojen yrityspal-
veluhenkildjen edustus ja etta tavoitteena oli saada yksi yhteinen vastaus/ELY-kes-
kus alue. Maaraaikaan 12.4. mennessa saatiin kaikkien 15 alueen vastaukset. TE-toi-
miston edustajat oli kutsuttu mukaan 12 alueella. Kyselyn tuloksia on kasitelty
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kolmessa eri tydpajassa (8.5., 14.5., 15.6.), joiden osallistujia ovat olleet TEM:n,
ELY-keskusten, TE-toimiston, Business Finlandin ja Finnveran seka sidosryhmien
edustajia. Lisaksi alustavista tuloksista on kdyty keskustelua E-johtajien, TE-toimis-
ton johtajien ja TYO-paallikdiden kokouksissa seka kasvupalvelu- ja asiakkuuspaal-

likko -verkostoissa.
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2 ELY-KESKUSTEN JA TE-TOIMISTON
YRITYSPALVELUJEN JA TOIMINTAMALLIEN
NYKYTILA

Tassa luvussa kuvataan ELY-keskusten ja TE-toimiston yrityspalvelujen ja niihin liitty-
vien toiminta-mallien nykytilaa.

2.1 Maakuntien yrityspalvelutoimintamallit ja
yhteistyon toimivuus kansallisten toimijoiden valilla

ELY-keskuksia ja TE-toimistoja pyydettiin kuvaamaan yrityspalveluihin liittyvia toi-
mintamalleja sekad yhteisty6ta kansallisten yrityspalvelutoimijoiden BusinessFinlan-
din ja Finnveran seka maakunnallisten yrityspalvelutoimijoiden kanssa.

Yritysasiakkuusjohtoryhmdit (yajr) toimivat 12 alueella. Yajr:n tehtdvéna on sopia alu-
eellisista yhteistydmuodoista ja tavoitteista seka laatia vuosittain kansallisten yritys-
palvelutoimijoiden yhteinen yritysasiakkuussuunnitelma. Yritysasiakkuusjohtoryh-
miin kuuluu paasaantodisesti ELY-keskusten, TE-toimiston, BusinessFinlandin ja Fin-
nveran edustajia. Kahdella alueella yajr oli korvattu erilaisella yhteistyomallilla. Seu-
dulliset yrityspalvelutoimijat on otettu mukaan my®os yritysasiakkuussuunnitteluun.

Seudulliset yrityspalvelusopimukset olivat voimassa kymmenella alueella ja kah-
della alueella yhteisty6 alueellisten toimijoiden kanssa oli yhdistetty Team Fin-
land -malliin. Seudullisissa sopimuksissa yhteistydkumppanit olivat padsaantoi-
sesti ELY-keskus, TE-toimisto, alueen kunnat, Finnvera, ProAgria, Leader-ryhmat ja
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elinkeinoyhtiot. Viidelld alueella on tavoitteena rakentaa maakunnalliseen sopimi-
seen perustuva yhteistyomallia.

Team Finland -toimintamalli on jokaisella alueella. Alueverkosto kokoontuu tyypil-

lisesti 2-5 kertaa vuodessa ja verkostoon kuuluu ELY-keskuksen, TE-toimiston, kun-
tien, Finnvera, elinkeinoyhtididen, kauppakamarien, yrittdjajarjeston ja oppilaitos-
ten edustajia. Kahdella alueella yajr toiminta on yhdistetty TF-verkostotoimintaan.

ELY-keskusten ja Business Finlandin valisessa yhteistydssa todettiin kehittamistar-
peita. Vastauksissa nousi esiin erityisesti ELY-keskusten ja Business Finlandin osittain
paallekkaiset rahoituspalvelut. Asiakas voi saada tarpeeseensa rahoitusta molem-
milta toimijoilta ja siita syysta kilpailuttaa toimijoita. Paallekkaisyytta todettiin eri-
tyisesti kehittamisavustuksen ja TEMPO-rahoituksen osalta. Myds tiedonkulku
ELY-keskusten ja BF:n valilla koettiin haasteena. Esimerkkina nostettiin esiin mm.
asiakas- ja markkinatiedon vaihtaminen seka tunnistamispalvelun kautta tulleiden
asiakkaiden ohjaus. Kokonaisuudessaan ELY-keskusten/TE-toimiston ja BF:n yhteis-
toiminnan koordinaatio koetaan ohuena ja TEM:Ita toivotaan vahvempaa ohjaus- ja
johtamisotetta erityisesti tulosohjauksessa ja palveluiden kehittamisessa. Alueilla
koetaan, etta TEM-konsernin organisaatiot eivat toimi talla hetkelld toisiaan tuke-
vasti, vaan ohjauksen koetaan tapahtuvan enemmankin “putkiohjauksena”. Team-
Finland -mallin koettiin kuitenkin vievan yhteistoimintaa oikeaan suuntaan.

Yhteistyo Finnveran ja alueellisten toimijoiden valilla sujuu hyvin. Finnveran rooli
yrityspalvelutoimijana ja Finnveran palveluvalikoima koetaan selkedna. Kehittamis-
kohteina nousivat esiin tiedonkulku ja rahoituksen yhteensovittaminen, silla Finn-
vera on siirtynyt yha enemman takaustyyppisten tuotteiden rahoittajaksi. Kokonai-
sohjauksen- ja johtamisen haaste tunnistetaan myds ELY-keskusten/TE-toimisto-
jen ja Finnveran toiminnan yhteensovittamisen osalta. TEM-konsernin toimijoiden
aidon yhteistyon varmistaminen edellyttaa yhteista tulossuunnitteluprosessia ja
asiakassegmentointimallia.

2.2 Yrityspalveluihin kaytettavissa olevat resurssit

ELY-keskusalueella yrityspalveluihin kaytettavissa olevat resurssit henkilétyovuosina
vaihtelivat alueiden valilla (Kainuu 12,2 htv ja Uusimaa 117,5 htv). Uusimaa erottui
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resursoinnissa isona alueena, mutta muuten alueiden valinen hajonta on suhteelli-

sen pienta.

ELY-keskusalueella yrityspalveluihin kdytettavissa olevat resurssit (HTV)
ELY-keskukset ja TE-toimistot huhtikuussa 2019

Kainuu
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Satakunta
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Kaakkois-Suomi

I 12,2

I 13,5
I 15
I 20
I )6
I 7
I 8,5
I 9
I 30
I 30
I 33,5

Hime IESSS— 34
Lappi EE— 34
Pohjois-Pohjanmaa EEEE—NN 41,2
Uusimaa I 117,5
0 20 40 60 80 100 120 140
Henkildtydvuodet

Kuvio 1. ELY-keskusten ja TE-toimiston henkilotyovuodet yhteensa huhtikuu 2019.

Ely-keskusten ja TE-toimiston valisessa resursoinnissa oli eroja ja paasaantoi-

sesti TE-toimistossa on enemman henkilotyovuosia kdytettavissa yrityspalvelujen

tuottamiseen.
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Kaytettavissa olevat resurssit (htv), erittely ELY-keskuksen ja TE-toimiston valilla
Kainuu
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Pirkanmaa
Pohjois-Savo
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala

Keski-Suomi

Satakunta
Varsinais-Suomi

Kaakkois-Suomi

120
BELY-keskus I TE-toimisto

Kuvio 2. ELY-keskusten ja TE-toimiston henkilotyovuodet eriteltynd, huhtikuu 2019.
Business Finlandin kdytettdvissa olevat henkilotydvuodet (htv) vaihtelivat alueittain
yhdesta henkilotydvuodesta 11 htv:hen. Suuret henkildtydvuosi erot selittyvat kes-

kitetyilla ratkaisuilla (osakeyhtio ja virasto) rahoituksessa ja maksatuksessa, silla val-
takunnallisia tehtdvia hoitavia henkil6ja on sijoitettuna maakuntiin.
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Business Finlandin kaytettavissa olevat henkilotyovuodet alueittain
(ilman valtakunnalisissa tehtavissa tydskentelevid)

Eteld-Pohjanmaa —
Eteld-Savo

Hame
Kaakkois-Suomi
Kainuu
Keski-Suomi
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Varsinais-Suomi
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Kuvio 3. Business Finlandin henkilotyovuodet alueilla.

Finnveran kadytettdvissa olevat htv:t vaihtelivat alueittain kahdesta seitsemaan
virkailijaan.

Finnveran kaytettavissa olevat henkilotyovuodet alueittain
(ilman valtakunnallisissa tehtévissa tydskentelevid)
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kaakkois-Suomi
Kainuu —
Keski-Suomi
Lappi
Pirkanmaa I
Pohjanma a1
Pohjois-Karjala HE——
Pohjois-Pohjanmaa 1
Satakunta

Varsinais-Suomi I
1 2 3 4
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Kuvio 4. Finnveran henkilotyovuodet alueilla.
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Alla olevassa kuviossa 5. on esitetty ELY-keskus alueella valtion toimijoiden yhteen-
laskettu henkil6tyovuosiresurssi

ELY-keskusalueella yrityspalveluihin kdytettavissa olevat resurssit huhtikuu 2019
(ELY-keskukset, TE-toimistot, Business Finland ja Finnvera)

Kainuu
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo

I 15,2
I 18,75
I 19

Pohjois-Savo
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Satakunta
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Kaakkois-Suomi
Hdme

Lappi
Pohjois-Pohjanmaa
Uusimaa

I 42
I 59, 2
I — 17,5

0 20 40 60 80 100 120
Henkildtydvuodet

140

Kuvio 5. ELY-keskusten, TE-toimiston, BusinessFinlandin ja Finnverat yhteenlasketut
henkilotyovuodet huhtikuu 2019.

2.3 Kehittamishankkeet, yrityspalvelupilotit ja
suunnitteilla olevat hankkeet

Yrityspalveluiden kehittamishankkeita on toteutettu kahden viimeisen vuoden
aikana tai on kdynnissa 11 ELY-keskusalueella. Paddsaantoisesti hankkeet on toteu-
tettu Iskukykyiset palvelut, IPA -hankkeen alla. Hankkeita on yhteensa 37. Kehittamis-
hankkeiden teemat liittyvat uusien yrittajien tukemiseen, kasvupalvelujen kehittami-
seen, maaseutupalveluiden tukemiseen, digitalisaatioon, henkilston osaamiseen ja
tyOhyvinvointiin seka yritysten ja korkeakoulujen vélisen yhteistyon kehittamiseen.

Case Ratkaisukeskeisen asiakasymmarryksen kehittaminen - Poh-

jois-Karjalan ELY-keskus
Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen alueella on toteutettu Ratkaisukeskeisen
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asiakasymmdirryksen kehittdminen uudistumista, kasvua ja kansainvéilistd
hakevien yritysten palveluissa maakunnasta maailmalle -hanke. Tavoit-
teena oli luoda alueellinen toimintamalli yhteistyGssé alueen keskeisten
kasvu- ja kansainvdlistymistoimijoiden kesken osana Pohjois-Karjalan alu-
eellista tydvoima- ja yrityspalvelujen kokeilua sekd alueellista kasvupalvelu-
kokeilua. Tavoitteena oli linkittdd alueellisten ja valtakunnallisten toimijoi-
den palvelut asiakasldhtoiseksi ja kustannustehokkaaksi kokonaisuudeksi.
Kehittdmistyd jatkuu Kasvupalvelupilotissa.

TEM:n kasvupalvelujen yrityspalvelupilottihankkeita on kdynnissa tai kdynnisty-
massa kahdeksalla ELY-keskusalueella ja hankkeita on yhteensa 19. Teemoina pilot-
tihankkeissa ovat rekrytointi ja kohtaanto, kansainvalisyys, digitalisaatio, tekoaly,
tyomarkkina-aseman tukeminen ja uraohjaus.

Case kasvupalvelupilotti Nordic Hub - Pohjanmaan ELY-keskus
Nordic Hub - Yritysasiakkaan sujuvat kasvupolut -pilotin tarkoituksena

on tuoda ndkyvdksi NordicHubin pohjoismainen yrityspalveluverkosto ja
luoda palvelumalli, jossa NordicHubin avulla rakennetaan verkostomai-
nen toimintamalli pk-yritysten vientipolutusmalliksi pohjoismaisille mark-
kinoille ja kokonaisratkaisujen luonniksi globaaleille markkinoille sovitulla
esimerkkialalla. Pilotissa tehdddn yhteisty6td Business Finlandin ulkomai-
sen verkoston kanssa ja kotimaassa Team Finland-verkoston kanssa. Pilotin
tavoitteena on hyddyntdd Pohjoismaista yhteistyétd ja valttikortteja kilpai-
luetuna maailmanlaajuisessa bisneksessd, tuoda ndkyvdksi olemassa oleva
vahva Pohjoismaisen liiketoimintaosaamisen osaamiskeskittymd, nostaa
esiin esimerkkejd ja edesauttaa varteenotettavia kotimaisia ja yhteispoh-
joismaisia vientikonsortioita pddsemcdidin kiinni isompiin markkinoihin ja
luoda toimintamalli Team Finland -verkostoyhteistyolle NordicHub-sateen-
varjon alla.

Case kaynnistymassa oleva hanke - SOTEHY-hanke - Kaakkois-Suo-
men ELY-keskus

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen alueella on suunnitteilla SOTEHY-hanke,
jonka tavoitteena on tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin lisddminen SOTE-
HY-alalle mm. digitaalisten ratkaisujen, pk-toimijoiden vdlisen yhteis-

tydn ja ohjauksellisen tuen myotd. Hankkeen tavoitteisiin pddstddn teke-
mdlld nékyvdksi SOTEHY-alan ekosysteemi konkretisoivan teknisen alustan
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avulla, jolla pk-toimijat pddseviit verkostoitumaan keskenddin ja syven-
tdmddn yhteistyotdcdn sujuvasti. Alustalle on tarkoitus integroida myds
ohjausresurssi osaksi osaamisalustan toimintaa, jolloin SOTEHY-toimijoi-
den tukiverkko laajentuu. Laajan yhteistyén avulla tavoitteena on vakiin-
nuttaa toimintamallit ja kéiytdnteet eri alueilla alueen ominaispiirteet huo-
mioivin ratkaisuin. Hankkeessa selvitetcidin myds tekodlyn kdytté6notto-
mahdollisuus osana ohjaustyétd. Hanke kéynnistetddn 2019 lopussa.

Alueilla toteutettujen kehittamishankkeiden tuloksia voidaan hyddyntaa laajem-
min. IPA-hankkeen alla toteutettujen projektien seka kasvupalvelupilottien valilta
on puuttunut vuoropuhelu, vaikka molemmissa kokonaisuuksissa tavoitteena on
kasvupalveluiden ja niihin liittyvien toimintamallien kehittaminen.
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3 ELY-KESKUSTEN JA TE-TOIMISTOJEN
NAKEMYKSET YRITYSPALVELUIDEN
TARKEYDESTA JA KEHITTAMISTARPEISTA

Tassa luvussa tarkastellaan ELY-keskusten ja TE-toimistojen nakemyksia eri
yrityspalveluista.

3.1 Palvelukohtaiset arviot ja kehittamisnakemykset

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kunkin yrityspalvelun osalta palvelun tarkeys yri-
tyksille asteikolla yhdesta viiteen ja esittamaan ehdotuksia palvelun kehittamiseksi.
Kaiken kaikkiaan lahes kaikki palvelut koettiin tarkeiksi ja kolme palvelua arvioi-
tiin kokonaisuudessaan arvosanan 4 alapuolelle. Tarkeimpina palveluina pidettiin
rekrykoulutusta (4,87), EAKR-kehittamisavustusta (4,80), yritysten kehittamispalve-
lut -konsultointia (4,79), Make-investointiavustusta (4,69) ja TE-tyonvalityspalve-
lua (4,44). Vahiten tarkeimmaksi yrityspalveluksi koettiin Leader yritystuet (3,47) ja
muutoskoulutus (3,53).

73



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:54

A. Yritysrahoitus EAKR
(kehittamisavustus)

B. Maaseudun kehittamisrahoitus Make
(investointituki)

C. Maaseudun kehittamisrahoitus Make
(perustamistuki)

D. Maaseudun kehittamisrahoitus Make
(ryhmdhankkeet)

E. Maaseudun kehittdmisrahoitus Make
(Leader yritystuet)

F. Kehittamispalvelut/Analyysi

! =
=]
~
& »
~ ~
-1 o

G. Kehittdmispalvelut/Konsultointi

H. Kehittamispalvelut/Liikkeenjohdon valmennus

o
-
w

I. Yhteishankintakoulutus/Rekrykoulutus

J. Yhteishankintakoulutus/Tasmékoulutus

=
»
~

K. Yhteishankintakoulutus/Muutoskoulutus

=
v
~

L. Kansainvalistymispalvelut

M. Tydelamén laadun ja tuottavuuden palvelut
(0saamisen kehittdminen, johtaminen,
tyon tuottavuus, tyShyvinvointi)

N. Digitaaliset palvelut
(esim. Suomi.fi, tyomarkkinatori tyyppiset palvelu)

0. TE-palvelut/Tydnhaku/vélityspalvelu

P. TE-palvelut/Startti raha

Q. TE-palvelut/Yrittdjakoulutus
(yritystoimintaa suunnitteleva hlo)

R. TE-palvelut/Palkkatuki

=]

~
:h
~
iy

S. TE-palvelut/EURES -palvelu

1.

o

0 150 200 250 3.00 350 4.00 450 5.00
Keskiarvo

Kuvio 6. ELY-keskusten ja TE-toimistojen nykyisten yrityspalvelujen tarkeys ja nakemykset
palvelujen kehittamisesta
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EAKR-rahoitus

Kehittdmisavustusta pidettiin tarkeimpana rahoituspalveluna (4,80). Keskeisim-

mat kehittamisehdotukset liittyvat haku- ja maksatusprosessin sujuvoittamiseen ja
yhdenmukaistamiseen eri rahoituslahteiden- ja instrumenttien valilla. Lisaksi sah-
koisten palveluiden kehittaminen ja yksinkertaistettujen kustannusmallien lisaami-
sen toivotaan mahdollistavan tuen laajempaa kayttoa seka hyddyntéamistda muun
muassa pilottiluontoisissa kokeiluissa. Pienten hankkeiden kohdalla toivotaan flat
rate -mallin kdayton mahdollistamista. Kokonaisuudessaan toivotaan, etta kehitta-
misavustus vastaisi paremmin yritysten kokonaisrahoituksen haasteisiin ja ennakoi-
den maksamisen tulisi olla mahdollista.

Maaseudun kehittamisrahoitus (MAKE)

Maaseudun kehittamisrahoituksen (MAKE:n) eri tukimuotojen tarkeys jakoi vastaa-
jien mielipiteita. Tarkeimpana tukimuotona pidettiin investointitukea (4,67) ja vahi-
ten tarkeana Leader-yritysrahoitusta (3,47).

Investointituen (4,67) keskeisimmat kehittdmisehdotukset liittyvat tuotekehitystuen
sisallyttamiseen tuki-instrumenttiin, tukitason parempaan joustoon ja uusiutuvan
energian tukitason nostamiseen.

Perustamistuki (4,07) koettiin haastavimmaksi instrumentiksi. Kehittamisehdotuk-
set liittyivat myontamisperusteiden (esim. alkava / toimiva yritys) selkeyttdmiseen ja
yksinkertaistamiseen seka hakijoille etta viranomaisille. Lisaksi toivotaan, etta tukea
voidaan hyddyntaa joustavammin muun muassa maataloustuotteita jalostavat yri-
tykset olisi saatava tuen piiriin (biotalous on nouseva ala) sekd myds kansainvalisty-
misen yhteydessa. Esiin nousi myds valtakunnallisen linjausten tarkentaminen, silla
ELY-keskusten valilla todettiin olevan erilaisia kdytantoja rahoituksen mydntami-
sessd. Perustamistuen ja starttirahan yhteensovittamista tulee kehittaa, perustamis-
tukea tulisi olla mahdollista myontaa myos starttirahan saajille.

Ryhmdhanketta (4,20) tukimuotona pidetdan tarkedna. Kehittamisehdotukset liit-
tyivat byrokratian vdhentamiseen, hankkeen valmisteluvaiheen keventamiseen
ja yksityisen rahoituksen keraamiseen. Valmisteluvaiheen tukipalveluksi esitet-
tiin uutta aktivointipalvelua ja palvelun tunnettuuden lisddmiseen toivottiin lisaa
markkinointia.
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Leader yritystuki (3,47) instrumentti koettiin vdhimman tarkeana yrityspalveluna
MAKE-rahoituksen osalta. Alueilla ehdotettiin, etta yrityskohtaiset tuet olisi luon-
tevaa keskittaa ELY-keskuksille ja Leader-ryhmat voisivat keskittyd oman alueensa
kehittamishankkeisiin. Kaikkinensa toivottiin Leader-ryhmien roolin selkiinnytta-
mista seuraavalla ohjelmakaudella. Leader-ryhmilld koetaan olevan hyvaa hanke-
ja aktivointiosaamista, joka tulisi kanavoida parhaiten yrityksia hyodyttavaan
muotoon.

PK-yritysten osaamisen kehittamispalvelut

Konsultointi-palvelu (4,79) koettiin tarkeimmaksi osaamisen kehittamispalveluksi.
Kansainvalistymisen toivotaan nostettavan yhdeksi konsultointiteemaksi ja samalla
toivotaan lisaa kansainvalistymisen asiantuntijoita asiantuntibooliin.

Analyysi-palvelua (4,67) pidetadn hyvana yrityksen liiketoiminnan kehittdmistarpei-
den kartoittamispalveluna. Kehittamisehdotukset liittyivat konsultoinnin raataloin-
tiin ja tunnettuuden liséamiseen. Palvelun toimialariippumattomuutta pidettiin jat-
kossakin sdilytettdvana asiana, laaja kohderyhma toimii hyvin analyysipalveluissa.

Liikkeenjohdon valmennus (4,33) koettiin tarkedna palveluna. Uutena teemana toi-
vottiin yritysten rekrytointien kehittamiseen liittyvda valmennusohjelmaa. Kansal-
listen ohjelmien rinnalle toivotaan mahdollisuutta toteuttaa myds maakunnallisia,
alueen tarpeista nousevia lilkkkeenjohdon teemoja.

Yhteishankintakoulutus

Rekrykoulutus (4,87) koettiin tarkeimpana yhteishankinnan koulutustuotteena ja se
koettiin padsaantoisesti hyvin toimivana kokonaisuutena. Keskeisimmat kehittamis-
tarpeet liittyivat joustavuuden lisddmiseen sekad yhteistydn tiivistamiseen TE-toimis-
tojen suuntaan, esimerkkind TE-toimistojen henkildston tuoteosaamisen kehittami-
nen yhteishankintakoulutuksessa.

Tdsmdkoulutusta (4,40) pidetdadan myos hyvana instrumenttina. Keskeisin kehitta-
misehdotus liittyi tdsmakoulutuksen vahvempaan kohdentamiseen henkildston
ammatillisen osaamisen kehittamiseen. Lisaksi toivottiin TEMin tarkempaa linjausta
tuotteen kayttotarkoituksesta seka yhteistyon tiivistamista TE-toimiston kanssa.
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Muutoskoulutuksen (3,53) kysynta on laskenut uuden tyésopimuslain mukaisen val-
mennus- ja koulutusvelvoitteen tultua voimaan. Kehittamistoimenpiteena esite-
taan, etta jatkossa yritysten maksuosuuden tulisi maardytya yrityskoon mukaan.
Talla hetkella muutoskoulutus ei palvele kooltaan pienia tai keskisuuria yrityksia.

Muut palvelut

Muita ELY-keskuksen ja TE-toimiston tarjoamia palveluja ovat digitaaliset palvelut,
tyoeldman laadun ja tuottavuuden palvelut ja kansainvalistymispalvelut.

Kuinka tarkeana pidat seuraavia tukia yrityksille?

Tydeldman laadun ja tuottavuuden palvelut

tydn tuottavuus, tyohyvinvointi)
rnaor, oo M
(mm. Tydmarkkinatori, Suomi.fi) : -
0 2 4 6 8 10 12 14

M Erittdin tarkedd Jonkin verran tarkedd M Keskinkertainen I Eijuuri térkedd

Kuvio 7. Muut palvelut

Kansainvilistymispalvelut koetaan tarkedna ja niita halutaan lisata ELY-keskuksiin.
Tarvetta on esimerkiksi viennin kdynnistamiseen liittyville ohjelmille seka maa- tai
markkinakohtaisille ohjelmille. Lisdksi tarvitaan kevytta tdydentavaa kansainvalisty-
misvalmennusta ja osaamisen kehittamiseen liittyvia palveluita. Ely-keskusten kan-
sainvalistymispalvelut toivotaan tuotteistettavan paremmin seka samalla maaritel-
tévan niiden suhde Business Finlandin kansainvalistymispalveluihin. Kv-yhteistydssa
toivottiin myds Team Finland -brandin kdayton yhdenmukaistamista ja viestinnan
parantamista.

Tyéeldmdn laadun ja tuottavuuden palveluilla tarkoitetaan johtamisen, henkilston
osaamisen, tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmiseen liittyvid palveluja, jotka
talla hetkelld ovat osaamisen kehittamispalvelut, kehittamisavustus ja yhteishankin-
takoulutus. Alueellinen verkostotoiminta on toteutettu osana Tydelama 2020 -han-
ketta. Uusina palveluina toivottiin tydhyvinvoinnin johtamiseen ja ikdjohtamiseen
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littyvid ohjelmia sekd Lean-valmennusta erityisesti tuottavuuden kehittamiseen liit-
tyen. Palveluiden rahoittamista jatkossa kansallisella rahoituksella ja hyvin toimivan
alueverkostotoiminnan jatkumista aluilla pidetaan tarkeana.

Digitaalisten palvelujen merkitys kasvaa ja toivotaan vahvaa kansallisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden kehittamista yksittdisten palveluiden sijaan. Kehittamiseh-
dotuksena toivotaan vahvaa panostusta kdytettavyyteen ja yndenmukaisiin kaytto-
liittymiin liittyen mm. suomi.fi-palvelussa, Ely-keskusten nettisivuilla, haku- ja mak-
satusprosesseissa seka asiointipalveluissa. Lisdksi toivotaan asiakkaiden teknisen
tuen parantamista.

TE-toimiston yrityspalvelut

Tyénhaku- ja viilityspalvelu (4,67) koetaan TE-toimiston tarkeimpana palveluna. Kes-
keisin kehittamisehdotus liittyy verkkopalveluiden uudistaminen. Tydmarkkinato-
rin koetaan palvelevan talld hetkelld enemman aktiivisia tydnhakija-asiakkaita kuin
perinteisia TE-hallinnon tyonvalitysasiakkaita. Muut kehittamisehdotukset liittyivat
palveluiden tuotteistamiseen ja markkinointiin seka julkisen tyonvalityksen roolin
kirkastamiseen suhteessa yksityiseen sektoriin.

Starttiraha (4,66) on tarkea rahoitusmuoto yritystoiminnan kaynnistamisessa. Kehit-
tamisehdotukset liittyvat hakuvaiheen byrokratian vahentamiseen, myontoperus-
teiden selkiinnyttdmiseen ja starttirahajakson pidentamiseen. Ensimmainen myon-
tojakso voisi olla pidempi esimerkiksi 6-12 kuukautta.

Palkkatuki (4,47) koetaan hyvana instrumenttina. Palkkatuen kohderyhmaa toivo-
taan voitavan jatkossa laajentaa, silla nykyisillaan sen koetaan kohdentuvan nykyi-
selladan melko pitkaan tyottomina olleisiin tydnhakijoihin. Samalla toivotaan, etta
tyonhakijoiden ja myds yritysten tarpeet voidaan huomioida nykyista paremmin.
Kehittamisehdotuksina nostettiin esiin myds asiantuntijoiden harkintaan pohjautu-
van palkkatuen mydntamisen vahvistaminen seka hallinnon keventaminen esimer-
kiksi niin, etta tuki maksetaan pelkasta bruttopalkasta. Ndin tydnantajalle usein vai-
keasti hahmotettavat palkkauksen kokonaiskustannukset jaisivat pois hakemisesta.

Yrittdjéikoulutusta (4,40) pidetdan padsaantoisesti hyvin toimiva palveluna. Koulu-

tusta voisi tarvittaessa tiivistaa ja raataldida enemman yrittajan tarpeiden mukai-
sesti seka taydentda mentorointipalvelulla.
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EURES (4,07) -palvelun tarve on kasvamassa. Alueilla toivotaan, ettd sen markkinoin-
tiin panostetaan enemman ja markkinointimateriaalia tuotetaan seka yrityksille etta
tyonantajille. Liséksi perdankuulutetaan TE-hallinnon roolin ja tavoitteiden selkiin-
nyttamista kv-tyonvalityksen linjausten kirkastamisella. Samalla toivotaan maaritel-
tavan TE-hallinnon rooli suhteessa yksityisen sektorin tarjontaan

3.2 Palveluiden kohdentuminen asiakassegmentittain

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan, onko ELY-keskusten ja TE-toimistojen nykyisessa
palveluvalikoimassa huomioitu kattavasti eri asiakassegmentit (alkavat, paikalliset,
kotimarkkinoilla toimivat, kasvu- ja kv-yritykset seka suuryritykset). Kaksi kolmas-
osaa vastaajista oli sita mielta, etta palvelujen kohdentamisessa eri asiakas-segmen-
teille on parannettavaa. Kehittamisehdotuksia tarkasteltiin asiakassegmenteittdin ja
vastaajia pyydettiin tunnistamaan myds kunkin segmentin palveluvalikoimassa ole-
via palveluaukkoja.

Alkavien yritysten kohdalla kehityskohteiksi tunnistettiin alkavien yritysten kehitta-
mispotentiaalin tunnistaminen seka jonkin aikaa toimineiden yritysten verkostoi-
tumispalvelu. Kehitysideana esiteltiin muun muassa konsultointi- tai setelipalvelua
yritystoiminnan alkuvaiheen kdynnistymisen varmistamiseen seka omistajanvaih-
dosten edistamiseen.

Paikallisilla markkinoilla toimivien yritysten kohdalla toimijoiden pitaisi kyeta tun-
nistamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa yritysten kasvuhalukkuus ja
-potentiaali. Tahdan segmenttiin toivotaan panostusta tasmapalveluiden kautta.
Lisaksi vastauksista nousi esiin palvelujen asiakaslahtdisyyden ja joustavuuden
lisadminen seka erilaisten tyonvalitys- ja alihankintapalvelujen kehittdminen.

Kotimarkkinoilla toimivien yritysten segmentti koettiin erittdin tarkeana. Tasta seg-
mentistd nousevat uudet potentiaaliset menestystarinat kasvua ja kansainvalis-
tymistad tavoittelevien yritysten segmenttiin. Kotimarkkinoilla toimivien yritysten
liikkeenjohdon ja henkil6ston osaamista tulisi kehittda seka kv-valmiuksia paran-
taa. Talle kohderyhmalle tarvitaan lisaa kohdennettuja kehittamispalveluja erityi-
sesti kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyen. My6s MAKE-rahoituksella toivotaan
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uudella ohjelmalla kaudella mahdollisuutta tukea kehittamista esimerkiksi kehitta-
mistuki-tyyppisena palveluna.

Kansainviilistymiselld kasvua tavoittelevien yritysten asiakassegmentin selkedna pal-
veluaukkona koettiin vahadiset kansainvalistymispalvelut. Kansainvalistymispalve-
luja tarvitaan kohdennettuna kv-toimintaa aloittaville yrityksille, esimerkiksi vien-
ninkdynnistdmisohjelmat seka jo pitkaan kv-markkinoilla toimineille yrityksille maa-
tai markkina-aluekohtaiset ohjelmat, vientipaallikko- ja konsultointipalvelut.

Suuryritys-segmentin kohdalla isommaksi haasteeksi koettiin, ettei ELY-keskuksilla ja
TE-toimistoilla ole suoria palveluja kohdistettuna isoille yrityksille. Ainoa tuki-instru-
mentti suuryrityksille on yhteishankintakoulutus. Suuryritysten alueellista roo-

lia pidetdan tarkedna ja alueilla nahtiin, etta ELY-keskukset ja TE-toimistot voisi-

vat tukea yrityskoosta huolimatta etenkin innovaatioiden ja uusien teknologioiden

hyddyntamistd, koska silla katsotaan olevan suora vaikutus pk-yritysten uudistumi-

seen ja verkostoitumiseen.

3.3 Palvelukanavat ja niiden kehittaminen

Kyselyyn vastanneita pyydettiin kuvaamaan tarpeellisia kehittamistoimenpiteita

eri palvelukanavien asiakaslahtdisessa kehittamisessa. Tarkastelussa olivat muun
muassa Team Finland -tunnustelupalvelu, suomi fi/yrityksille, tydmarkkinatori, Yri-
tys-Suomi-puhelinpalvelu seka kasvokkain tapahtuva palvelu. Vastauksista nousi
esiin kolme erilaista kehittamisteemaa: palvelujen jarjestaminen ja hallinnointi, asia-
kaslahtoisyys ja digitaalisuus.

Palvelujen jéirjestdmisen keskeisimpéana kehityskohteena vastaajat nakivat julkis-
ten yrityspalvelujen kokonaisuuden johtamisen. Tavoitteena olisi, etta kaikki val-
tion toimijat ja palvelut saataisiin aidosti toimimaan yhteisen brandin alla ja palve-
luiden kehittamiseen toivottiin riittdvia resursseja. Kehittamisen keskeisin tavoite
olisi verkostomaisesti toimiva yhden luukun periaate ja selkeat yhteistydmallit
seka palvelut. Toimijoiden alueelliset yhteistoimintapisteet nahtiin hyvana kasvok-
kain tapahtuvan palvelun pisteind. Vastauksissa korostettiin myds kehittamisen ja
palvelujen jarjestamisen selkeyttdamista ja kirkastamista seka tehtavien valintojen
yhdenmukaisuutta.
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Asiakasléhtoisyyden nakokulmasta vastauksissa korostui asiakkaiden tarve selkedm-
mille ja asiakkaiden tarpeista nouseville palveluille. Asiakkaille toivottiin mahdolli-

suutta osallistua palvelujen kehittamiseen ja testaukseen jo heti suunnittelun alku-
vaiheessa ja palvelujen tunnettavuutta haluttiin lisatd markkinointiin panostamalla.

Kolmanneksi kehittamisnakokulmaksi nousi digitaalisuus. Vastauksissa nostettiin
esiin, ettd digitaalisia palveluja tulee kehittda ja ottaa kayttoon tehokkaasti, mutta
samalla on muistettava myos kasvokkain tapahtuvan palvelun tarkeys, silla sahkoi-
set palvelut eivat toimi kaikille asiakkaille tai kaikissa palvelutilanteissa. Lisdksi vas-
tauksissa korostettiin, ettd digitaalisia palveluja tulisi kehittaa kansallisesti yhtena
kokonaisuutena, ei yksittdisind palveluina. Keskeisina kehityskohteina nahtiin digi-
taalisten palvelujen paallekkaisyyksien poistaminen, tiedon kokoaminen yhteen
paikkaan, yhteisen pohjarakenteen luominen sahk®éisiin palveluihin seka palvelutar-
vearviointiin toivottiin yhta yhteista digitaalista palvelua.

“Olisi tehtdivd valintoja: Yhden luukun periaate vai tunnustelevatko kaikki erikseen?”

"Ylipddtddn palvelukanavien digitalisaation kehittdmiseen tulee edelleen panostaa
kansallisesti.”

"Ammatillisen osaamisen kehittdminen térkedd, jotta kasvokkain tapahtuva palvelu

tuottaa sen lisdarvon mitdi siltd odotetaan.

“Puhelinpalveluiden rooli tulee olla selked ja siihen odotukset realistisia.”

81



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:54

4  ELY- KESKUSTEN JA TE-TOIMISTOJEN
YRITYSPALVELUIDEN JA TOIMINTAMALLIEN
TULEVAISUUDEN TAVOITETILA

41 Toimintamallien kehittaminen

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan, tulisiko nykyisia yrityspalvelutoiminta-
malleja kehittaa? Tarkasteltavina toimintamalleina olivat seudullinen yrityspalvelu-

yhteistyo (seutu ypp-sopimukset), maakunnallinen yrityspalveluyhteistyé (maakun-
nallinen yrityspalvelusopimus), Team Finland -yhteistyo ja kuntayhteistyo.

Seudullinen yrityspalveluyhteistyo (seutu ypp) koettiin tarkeana. Viisi aluetta
koki, ettda maakuntatasoinen sopiminen yhteistydsta olisi myds mahdollista. Seutu
ypp-toiminnan kehittamista pidettiin nyt erityisen tarkeana, silla alueilla koetaan,
etta toimintamallit ovat pirstaloitumassa kohti kuntakohtaisia toimintamalleja. Toi-
minnan kehittdmisen lahtokohtana pidetaadn alueellisuutta ja asiakkaiden tarpeita.
Mallit voisivat vaihdella alueiden valilla ja koko maakunnan tahtotila olisi huomioitu
myds seutujen toiminnassa. Nykyisia seutusopimuksia ja niihin liittyvia toiminta-
malleja sekad vaikuttavuuden seurantaa pitdisi paivittaa ja yhtendistaa kohti jousta-
vasti toimivia malleja. Tahan toivotaan myds nakemysta ministeriolta.

Maakunnallinen yrityspalveluyhteisty6 nahtiin vastauksissa toivottavana kehi-
tyssuuntana. Keskeisimmat kehittamiskohteet ja -toiveet liittyivat etenkin yhteis-
tyon kytkemiseen maakunnalliseen elinkeinostrategiaan- ja ohjelmaan. Maakun-
nallista yrityspalveluyhteistyta halutaan rakentaa yhdessa kaikkien alueellisten yri-
tyspalvelutoimijoiden kanssa. Yhdessa vastauksessa esitettiin, etta tavoiteltavaa
mallia voisi pilotoida yhteisen selvitys- tai kehittamishankkeen avulla. Vastauksissa
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korostui selkea tarve lisdta ja korostaa toimijoiden valista yhteistyota ja toiminta-
malleja, niin, etta toimijoiden valiset roolit ja palvelut olisivat selkeita ja asiakas saisi
laadukasta palvelua yhden luukun kautta, yrityspalveluverkoston tuottamana.

Team Finland -yhteistyo koettiin my0s tarkedna toimintamallina ja siina nahtiin
useita kehittamiskohteita. Kehittdmiskohteiksi tunnistettiin muun muassa tarve
TEM:n yhteisille, valtakunnallisille toimintamalleille seka Team Finland toimijoiden
roolien selkeyttaminen. Valtakunnallisen ohjauksen, tuen ja kehittamisen ohella
vastauksissa peradnkuulutettiin myos Team Finlandin alueellisten toimintojen ja toi-
mijoiden tydskentelyn kehittamista niin, etta yhteisty6ta tehtaisiin eri toimijoiden
valilla aidosti yhteisten tavoitteiden pohjalta nykyisen “oma organisaatio edelld”
-ajattelun sijaan. Team Finlandille kaivattiin my&s nykyista selkedampaa linjausta ja
tukea TEM:Ita. Alueilla on osittain epdselvaa, onko TF-malliin sitouduttu kunnolla vai
rakentavatko kaikki toimijat omia brandejaan TF-toiminnan puitteissa.

4.2 Ndkemyksia yrityspalvelujen kehittamisesta
kansallisen kasvun agendan ja yrittajyysstrategian
pohjalta

Kyselyyn vastanneilta kerattiin avoimilla vastuksilla nakemyksia yrityspalvelujen
kehittdmisesta ja palvelujen tulevaisuuden jarjestamistavoista. Keskeisimmat kehit-
tamisehdotukset liittyivat yrityspalvelukokanaisuuden johtamiseen, asiakaslahtoi-
syyden varmistamiseen, palveluiden kehittamiseen ja niiden jarjestamistapoihin,
toimiviin prosesseihin seka toimijoiden valisiin toimintamalleihin.

Yrityspalvelukokonaisuuden johtamisen osalta esitettiin kansallisen yrityspalvelustra-
tegian laatimista yhteistydssa eri ministerididen ja toimijoiden kanssa. Kansalli-

sen tason yrittajyysstrategian puuttuessa koetaan, etta organisaatiorakenteen tar-
keys toimintaa sadtelevana elementtina korostuu. TEM:n toivotaan ohjaavan kan-
sallista yrityspalvelukokonaisuutta selkedsti niin, etta eri toimijat eivat palvelisi asi-
akasta vain omilla palveluillaan, vaan irrallisista palveluista muodostuisi yhtendinen
kokonaisuus.

Asiakasldhtoisyyttd pidetadn toiminnan perustana. Asiakkaiden tarpeet ja toi-
mintaymparistd ovat muuttuneet ja asiakkaiden palvelemiseksi toivotaan
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verkostoty6hon perustuvaa yhden luukun toimintamallia. Palveluiden vaikutta-
vuutta ja asiakastyytyvaisyytta halutaan arvioida on-line toimintona. Tulevaisuuden
asiakastarpeisiin tarvitaan modernit yrityspalvelut ja palveluiden imagoa ja brandia
halutaan kirkastaa.

Palvelut toivotaan jarjestettavan niin, ettd ELY-keskusten ja Business Finlandin palve-
lutarjoamat sovitetaan yhteen ja padllekkaisyydet karsitaan pois. Palveluiden kehit-
tamisen pohjana tulisi toimia yhtendinen strategia ja palvelukokonaisuus (esim.
tyollisyys-, yrittdjyys- ja koulutuspalvelut). Erityisina kehittamisteemoina ndhdaan
osaavan tyévoiman saatavuuden ja osaamisen kehittamisen varmistaminen seka
murroksessa olevien alojen erityinen tukeminen. Murroksessa olevat toimialat ovat
luoneet tarpeen myds kevyille hankepohjaisille palvelumalleille.

TE-palveluita tulisi voida tarjota myds suuryrityksille ja kansainvalisia tydntekijoita
hakeville yrityksille. Kansainvalisyys-teemaan liittyen toivotaan selkeytta tyoperai-
sen maahanmuuton palveluissa ja kv-tyonvalityksessa.

Palvelut halutaan tuottaa uudella tavat hyddyntaen seteli-, allianssi- ja kumppa-
nuusmalleja. Digitaalisuus on olennaisessa roolissa palveluprosesseissa.

Kansalliset ja alueelliset toimintamallit rakennetaan niin, etta ne tukevat ja vahvista-
vat yrityspalveluekosysteemissa olevien toimijoiden rooleja ja asiakastavoitteet saa-
vutetaan yhteistoiminnan kautta. ELY-keskuksille ndhdaan luonteva rooli alueelli-
sena yhteensovittavana tahona, joka vie alueen vahvuuksista lahtevaa kehittamista
eteenpadin. Alueellisuus ja alue-ndakdkulma pidetadan tarkeana ja yrityspalvelutydssa
tulisi huomioida myos alueelliset erot palvelu- ja toimijarakenteissa. Kansallisen ja
alueellisen toiminnan pitdisi toimia samansuuntaisesti, toisiaan tukien seka alue-
etta elinkeinopolitiikassa. Uudenmaan erityisasema tunnistetaan laajasti.
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5 PALVELUSETELIMALLI
YRITYSPALVELUISSA

ELY-keskuksilta ja TE-toimistoilta pyydettiin ndkemyksida mahdollisen palveluseteli-

mallin hyddyntamisesta yrityspalveluissa. Vastaajien mielipidetta pyydettiin palve-

lusetelimallin tarpeellisuudesta ja siitd, millaisissa palveluissa setelimallin kaytt66n-
ottoa tulisi edistaa ja missa ei.

5.1 Nakemyksia palvelusetelimallista

Palvelusetelimallin hyddyntaminen sai puoltavia seka kriittisia nakemyksia. Seteli-
malli nahtiin potentiaalisena tasmapalveluna pienimuotoisiin kehittamistarpeisiin
niin, etta se voisi tdydentda nykyisia palveluja. Sen etuna koetaan nopea paatdksen-
teko, vahdinen byrokratia ja tehokkuus. Setelimalli voisi sopia kaytettavaksi esimer-
kiksi kehittamispalvelujen konsultoinneissa, pienissa (1-2pv) tasmapalveluissa tai
aloittaville yrityksille suunnatuissa palveluissa. Liséksi nykyisen kaltainen innovaa-
tioseteli-tyyppinen palvelun katsotaan sopivan hyvin ELY-keskusten tuoteperhee-
seen. Ndiden kahden mallin pohjalta voidaan rakentaa myds yksi yhteinen malli.

Palvelusetelimallia vastustaneet nostivat esiin julkisia varojen tarkoituksenmukaisen
kayton. Uhkana nahtiin, etta matala kynnys palveluille tuo mukanaan myds sellaisia
asiakkaita ja asiantuntijoita, jotka eivat ole kasvu- ja kansainvalistymispotentiaalin
kannalta kiinnostavia. Osa vastaajista oli sita mielta, etta KEHPA-konsultointia kehit-
tamalla saadaan aikaan vaikuttavuudeltaan paremmin kohdentuva jarjestelma.
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5.2 Palvelusetelimallin toteutus

e Mahdollisen palvelusetelimallin toteutukseen liittyen nousi
esiin seuraavia “reunaehtoja”:

¢ setelissa olisi yrityksen omavastuuosuus - asiakas sitoutuu
palveluun

e seteliad voisi myontaa tiettyyn tarpeeseen/kohderyhmaan -
maadrittely

¢ setelimallin hyodyllisyyden arviointi vaatii mallin avaamista —
vaikuttavuus

e konsulteilta edellytettava raportointia konsultoinnin toteu-
tuksesta ja tuloksista — laatu

e setelimallissa on tarkeda, ettd palvelun tuottajien osaaminen
ja laatu on kilpailutuksella ja arvioinnilla varmistettu riitta-
vasti — asiantuntijuus

® osaamisen varmistamista ja laatuarviointia ei voida jattaa
markkinoiden varaan - viranomistehtava

e Setelimallin hallinnointiin ja organisointiin liittyen havain-
nointiin seuraavat asiat:

e kaupunkien ja kuntien tarjoamat palvelut/setelit tulee huo-
mioida kokonaisuudessa

e kaikki palvelusetelimallit (myds BF:n nykyiset setelit) olisi
jarkevaa hoitaa hallinnollisesti samasta organisaatiosta ja in-
novaatioseteli tulisi siirtda aluehallinnon palveluvalikoimaan
ELY-keskuksille. Innovaatioseteliin jatkossa myds yrityksen
omavastuuosuus.
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6 ELY-KESKUSTEN JA TE-TOIMISTOJEN
MAARARAHATARPEET TULEVAISUUDESSA

ELY-keskuksia ja TE-toimistoja pyydettiin arvioimaan, millaiset resurssit tarvittai-
siin ELY-keskusten ja TE-toimistojen yrityspalveluihin alueen ja yritysten tarpeet
huomioiden.
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a. Montako henkil6tyovuotta?
« ELY9HTV

m « TE-toimisto 25 HTV
Satakunta « ELY 10-12( nyk 8)
« TE-toimisto 23 (nyk. tk 6 ja yk 15)
e - ELYvéhintddn nykyinen pe-
rustaso
« TE-toimisto vahintdan 18 HTV

sl - ELYnoin15
« TE-toimisto noin 25
e et W - Mmaaseudun yritystuet: nykyiset
1,8-2 HTV riittavat
« ELY: RR-ELY:n purkamisen mydta
henkildston siirrot taysmaardisina
takaisin alueille ja lisaksi lisare-
sursseja 5 HTV ja yrittdjien oleske-
lulupiin pikaisesti 3 HTV lisaa
« TE-toimisto 11 HTV
(JYTITR T ° ELY vahintadn nykyiset resurssit
« TE-toimisto 15 HTV
Pohjanmaa « vahintdan nykytaso, mutta tar-
vetta lisatd ainakin 1 HTV, mielel-
|d&n 2 HTV
Etels-Pohjanmaa [ ELY yhteensd 5 HTV
m « 1HTVlisdtarve
Pohjois- « yrityspalveluissa muutaman
Pohjanmaa tyontekijan lisétarve
[JYTIETI - ELY +30%
« TE-palvelut +40%

- nykyiset yhteenlasketut resurs-
sit ok

Kuvio 8. HTV-tarve ELY-keskuksittain

jos tehtavat sdilyy nykyiselld tasolla niin
sama henkilostdmadra

nyt kdytossa oleva ylimddrdinen HTV-
resurssi osaavan tyovoiman saatavuuteen
on turvattava

tydelaman kehittamiseen ja yritysten akti-
vointiin sekd viestintddn 1 HTV lisdtarve
alueella tarvitaan vahintdankin nykymdara
ja kaikki henkilot alueen palveluksessa —
pdatdksenteko ja rahat alueille

lisdresursseilla mahdollistetaan tehok-
kaampi ja riittava uusasiakashankinta, pa-
rempi asiakkaiden tarpeiden kartoittami-
nen seka yrityspalveluiden laadun paranta-
minen, myds yrityspalveluista viestiminen
ja palveluiden vaikuttavuuden seuranta te-
hostuu, henkildston lukumaaran tulisi olla
riittdvd suhteessa alueen asiakasmaariin
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nykyiset resurssit
riittdvalld tasolla

lisdystarvetta

nykyiset resurssit
riittavalld tasolla

lisdystarvetta

lisdystarvetta
lisdystarvetta

lisdystarvetta

lisdystarvetta

lisdystarvetta

lisdystarvetta
?
lisdystarvetta

lisdystarvetta

lisdystarvetta

nykyiset resurssit
riittavalla tasolla
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Maararahan tarve vuositasolla eritellen yritysrahoitus (EAKR), ELY:n yrityspal-
velut (KEHPAt), yhteishankintakoulutus ja TE-palvelut (mom. 51)

10 milj€

Keski-Suomi 5 milj.€, maaseutuoh-
jelma 4 milj.€

Eteld-Savo nykytaso (8 milj.€) ok
+ maaseutuohjelma
noin 3 milj.€
3-4mili€/ vuosi

madrdrahat sindlldén
ok, kaivataan palve-
lukokonaisuuksien
selkeyttamistd ja hen-
kiloston osaamisen ja
prosessien kehittami-
seen suunnattua rahaa

m 15 milj.€ / vuosi
(TR e Rl Vahintddn entinen taso
Pohjanmaa EAKR + kansallinen
yhteensd 8-10 milj.€
Eteli-Pohjanmaa  [RAUAACUEE milj.€
/ vuosi
nykytaso hyvalld ta-
solla

nykyisilld asiakasmaa-
rilld nykyiset rahat
riittavat

10-15 milj:€

Kaakkois-Suomi

Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo

Eteld-Suomeen pitdisi
kohdistaa enemman
investointipainotteis-
ta tukea

Pirkanmaa

Yritysrahoitus (EAKR) | ELY:nyrityspalvelut | Yhteishankintakoulutus TE-palvelut
(KEHPAL)

1 milj.€ ei vastausta 30 milj.€

2milj.€ 2 milj.€ 10 milj. €

700t € 1,5 milj.€ 30 milj. €

1 milj.€ 1 milj.€ 1milj.€

2milj.€ vaihtelee suhdanteiden = 2018 taso oli hyvd

ei vastausta

3,5milj€

vahintdan entinen
taso

KEHPAt 2 milj.€,
maaseutu 7 milj.€
nykyistd enemmén

THTV, 1 milj.€
hyvalld tasolla

nykyisilld asiakas-
madrilld nykyiset
rahat riittavat

1,5 milj.€

On mahdollista kas-
vattaa

Kuvio 9. Maararahatarve ELY-keskuksittain
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mukaan 5-13 milj.€
eivastausta

10milj€

vahintaan entinen taso

arvellaan olevan noin
20 milj.€
nykyiset

1milj.€
Tasma-koulutuksen ra-

hoituksen tarve kasvaa
eivastausta

2,2 milj€

eivastausta

eivastausta

100 milj.€

vahintdan entinen
taso
ks. edellinen

nykyiset

21HTV
hyvalld tasolla

mom. 51 noin 40
milj.€ ja STM:II& noin
13 milj.€

TEM osuus 17 milj.€
olettaen, ettd STM ra-
hoitusosuus jatkuu
tulee késitelld laajem-
massa kontekstissa
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Resurssit tulevaisuudessa (htv)

Ei (tulkittavaa) vastausta Nykyiset resurssit riittavat

Tarvetta lisaresursseille

Kuvio 10. Arvio tulevista resurssitarpeista.
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7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Alueilta nousseet keskeisimmat kehittamistoimenpiteet liittyivat yritysasiakkuuk-
sien johtamiseen seka palvelujen (ml. digitaaliset palvelut) ja niihin liittyvien proses-
sien ja kumppanuuksien kehittdmiseen. Lisdksi asiakaslahtoisyyttd pidettiin peruse-
dellytyksena sille, ettd asiakkaille varmistetaan hyvat ja laadukkaat palvelut.

7.1 Yrityspalvelustrategia ja yritysasiakkuuksien
kokonaisuuksien johtaminen

Johtamisen ja strategian ndakokulmasta katsottuna keskeisempana haasteena koe-
taan julkisten yrityspalveluiden ja yritysten kehittamisen monialaisen strategian
puuttumisen. Alueilla toivotaan kansallisen, eri hallinnonalojen (TEM, MMM, OKM,
YM, LVM) integroitua, yhteisen yrityspalvelustrategiatyon kdynnistdmista. Strate-
giassa maariteltdisiin tulevaisuuden tahtotila/visio seka eri toimijoiden roolit, palve-
lut seka yhteistyomallit, joiden avulla tavoitteisiin paastaan. Kasvun agenda toimisi
osaltaan strategian pohjana ja kdynnistettava strategiatyd pohjautuisi ilmidtarkas-
teluun (ilmaston muutoksen hillintd, digitalisaatio, osallisuus, tydn murros), tukien
uutta hallitusohjelmaa ja huomioiden monialaisen tarkastelun. Strategiatydssa olisi
sekd kansallinen ettd alueellinen ulottuvuus.

TEM:n toivotaan ohjaavan kokonaisuutta siten, etta alueiden vahvuuksiin perus-
tuva ekosysteemi/ilmidpohjainen kehittaminen mahdollistuu alueelliset eroavuu-
det huomioiden. Palveluihin tarvitaan lisarahoitusta. Valtion toimijoiden aito yhteis-
tyo edellyttaa yhtaldiset ja samanaikaiset tulossuunnitteluprosessit sekd yhtendiset
segmentointimallit. Hyvin toimivia yrityspalvelumalleja halutaan edelleen kehittaa
ja kehittamistydssa toivotaan hyddynnettavan mm. maakuntauudistusvalmistelu-
tyon yhteydessa tehtya kasvupalveluvalmistelutyota.
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7.2 Palvelut

ELY-keskusten ja TE-toimiston nykyisia yrityspalveluja pidettiin tarkeind, mutta pal-
veluiden jatkokehittamisen tarve korostuu vastauksissa. Palveluita on paljon ja paal-
lekkaiset palvelut erityisesti Ely-keskusten ja BusinessFinlandin valilla tulee karsia
pois. TEM-konsernin organisaatioiden nykyisten ja erityisesti uusien yrityspalvelu-
jen kehitystyota tulisi tehda laajassa yhteistydssa yli organisaatiorajojen. Kehittami-
sen lahtokohtana tulisi olla asiakastarve. Asiakaspalvelujen tarjoajien roolit ja nai-
den palvelutarjoomat olisi hyva selkiyttaa eli miettid, kenen toimijan ja milla rahoi-
tuksella toteutettavat palvelut tarjoavat kullekin asiakassegmentille parhaan mah-
dollisen hyodyn.

Kehittamistyon tueksi voidaan perustaa esimerkiksi yrityspalvelujen tuotekehitys-
tiimi/ohjausryhma, johon kuuluu edustajia laajasti TEM:std, BusinessFinlandista,
ELY-keskuksesta, TE-toimistosta, Finnverasta ja Keha-keskuksesta. Tuotekehitystyon
kantavana teemana on ajatus, etta yritysten uudistuminen, kasvaminen ja kansain-
valistyminen luovat tydpaikkoja ja etta yritys- ja tyollisyyspalvelut on integroitava
toisiinsa hyvin. Lisdksi jakoa tydllisyys-, yrittdjyys- ja koulutuspalveluiden vililla ei
nahda jarkevand, vaan palveluita tulisi kehittaa yhtena kokonaisuutena.

Eri rahoitusinstrumenttien mahdollistamia nykyisia tukimuotoja pidetdan yleisesti
tarpeellisina ja niiden kehittamista pidetaan tarkeana, erityisesti EAKR-rahoituksen
kehittamisavustusta ja Maaseudun kehittamisrahoituksen (MAKE) investointitukea.
Kehittamispalvelujen analyysi- ja konsultointipalvelut seka rekry- ja tasmakoulutus
koetaan myds tarpeellisina palveluina. Yhteishankinnan muutoskoulutus ja Maaseu-
dun kehittamisrahoituksen Leader-investointituki tulee ottaa erityistarkasteluun,
silla niiden koettiin vastaavan huonoimmin taman paivan tarpeisiin. TE-toimiston
tyonhaku- ja -valityspalvelujen keskeisin kehittamistarve liittyy verkkopalveluiden
uudistamiseen. Esimerkkind nostettiin Tydmarkkinatori, jonka koetaan palvelevan
talla hetkellad ainoastaan aktiivisia tydnhakija-asiakkaita, ei TE-hallinnon perinteista
tyonvalitysasiakaskuntaa. Starttirahan toivotaan yhdistyvan paremmin muihin tuki-
muotoihin. Alueiden esittaman palveluihin liittyvat kehittamisehdotukset tulee tar-
kastella jokaisen palvelun kohdalta erikseen.

TEM:n hallinnonala tarvitsee modernit palvelukokonaisuudet ja palvelut asiakkail-

leen. Palveluaukkoja on erityisesti kansainvalistymispalveluissa ja digitaalisissa pal-
veluissa. Myos yrityspalvelujen tuotteistamiseen, branddykseen ja markkinointiin
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tarvitaan lisépanostusta. TEM:n hallinnonalan iskukykyisten yrityspalvelujen kehit-
tamistyota tule tehda organisaatioiden rajat ylittavalla yhteistyolla. Palveluiden
kehittaminen vaatii myds henkil6resurssia.

7.3 Palvelusetelimalli

Setelimalli nahtiin uutena, kevyena tapana tuottaa lyhytkestoista tdsméakonsultoin-
tipalvelua yrityksille. Business Finlandin Innovaatiosetelid pidettiin hyvana esimerk-
kina seteliratkaisusta. Setelityyppisten palvelujen keskittaminen ELY-keskuksiin voi

tehostaa asiakkaan palvelua seka tuoda kustannussaatéa palvelujen tuottamiseen.

Myds kumppanuudet, allianssimalli ja verkostoyhteisty®d nahtiin uudenlaisina, mah-
dollisina palvelujen tuottamistapoina.

7.4 Digitaaliset palvelut ja tekoaly

Digitaalisten palveluiden merkitys korostuu yhda enemman. Niiden uudistami-

nen ja kehittaminen nahdaan selkeasti kansallisen tason kokonaisuutena ja ratkai-
suina. Sahkaiset palvelut mahdollistavat tyollisyys- ja yrityspalvelujen integroimisen
lahemmaksi toisiaan, esimerkkina kehitteilld oleva Tyomarkkinatori. Asiakastarpeen
tunnistamiseen ja ohjaamiseen tarvitaan ELY-keskuksille ja BusinessFinlandille uusi
yhteinen tunnistelupalvelu.

TE-Aspa tulee nahda merkittavana tulevaisuuden digitaalisena palveluna osana yri-
tyspalveluekosysteemia ja sen tunnettuutta tulee edistaa. TE-Aspa hoitaa talla het-
kella merkittavan osan seka henkil6- etta yritysasiakkaiden neuvontaa. YritysSuomi
-puhelinpalvelu on osa TE-Aspaa. YritysSuomi tarjoaa palveluja yrityksen perusta-
jille seka toimiville ja kasvaville yrittdjille. Sita kautta on tarjolla Talousapu-neuvon-
tapalvelua my6s maksuvaikeuksista karsiville yrittajille. Vuosittain puhelinpalveluun
tulee noin 30000 yhteydenottoa ja asiakaskuntaa on kaikkialta Suomesta. Palvelua
saa puhelimessa, chatissa ja verkossa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Yhteistyo-
tahoina ovat ELY-keskukset, TE-toimistot, KEHA-keskus, Business Finland, Patentti-
ja rekisterihallitus, Verohallinto, Finnvera, Tulli, VRK (Suomi.fi), Takuus&atio, Suomen
Yrittdjat, Talous- ja velkaneuvonta sekd muut yritys- ja tydantajapalvelut.
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7.5 Prosessit

Prosessitarkastelua voidaan tehda yksittdisten yrityspalvelujen kohdalla. Rahoitus-
prosessien kehitysehdotukset liittyvat hakuprosessien keventdmiseen ja yhdenmu-
kaistamiseen eri rahoitusmuotojen valilla. Tavoitteena tulisi olla rahoituslahteista
riippumaton yhteinen rahoitusprosessi ja tukijarjestelma tai séhkoinen kayttoliit-
tyma eri rahoitusinstrumenteille. Lisdksi ennakkomaksun kdyttdonotto madaltaisi
erityisesti pienten yritysten kynnysta investointituen tai kehittamisavustuksen hake-
miseen. Prosessien kehittdminen vahentaa hankkeiden kasittelyaikaa ja vaikuttaa
siten suoraan asiakkaan kokemaan palvelumielikuvaan.

Eri toimijoiden valisessa yhteistydssa sujuvat prosessit tarkoittavat toimijoiden
kanssa yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Miten asiakkaan palvelupolku on raken-
nettu, miten asiakastieto kulkee toimijoiden valilla ja miten asiakas saa palve-

lun verkostomaisessa toimintamallissa sekd miten digitaaliset palvelut tukevat
palveluprosessia.

7.6  Kumppanuudet ja yhteistyo julkisten toimijoiden
valilla — toimintamallit

Alueiden yhteistyorakenteet vaihtelevat huomattavasti formaaleista malleista
vapaamuotoisiin malleihin, mutta kaikkinensa alueelliset ratkaisut koetaan toimi-
viksi. Seudullisessa yrityspalveluyhteistydssa on tarvetta uudistaa alueelliset sopi-
mukset huomioiden entistd paremmin seka kunta- ettd maakuntatasot. Maakunnal-
lisen yrityspalveluyhteistyon tavoitteena on toiminnan ja tyonjaon selkiyttaminen
seka yrityspalvelutoiminnan parempi kytkenta maakunnalliseen elinkeinostrategi-
aan ja maakuntaohjelmaan. TF-yhteistydn kehittdminen painottuu erityisesti valtion
toimijoiden valisen yhteistyon kehittamiseen ja alueverkostotoimintaan tulee myos
edelleen panostaa.

My®&s sektorirajat ylittavalle yhteisty6lle ndhdaan olevan tilausta. Yksityisen ja kol-
mannen sektorin toimijoita halutaan ottaa yhteiseen tekemiseen aikaisempaa
enemman mukaan ja kuntayhteistyon odotetaan vahvistuvan entisestaan. Nykyis-
ten organisaatiorakenteiden koetaan yllapitavan palveluiden pirstaloitumista,
vaikka toivottu tavoitetila olisi painvastainen.
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7.7  Asiakas keskioon

ELY-keskusten ja TE-toimistojen vastausten perusteella kdynnissa olevassa yrityspal-
veluekosysteemi 2020+ tydssd on nostettava asiakas keskioon. Asiakkaat — asiakkai-
den tarpeet ja toimintaymparisto ovat selkeasti muuttuneet ja tarvitaan verkosto-
tyohon perustuva yhden luukun malli.

Asiakasnakokulmasta tarkasteltuna yrityspalveluista ja toimintamalleista nousi
esille useita kehittdmiskohteita. Asiakkaiden nopeasti muuttavat tarpeet edellytta-
vat yha yksilollisempid, tarveldhtdisempid ja joustavampia palvelukokonaisuuksia.
Asiakas on keskeisessa roolissa palvelujen kehittamistydssa ja asiakaspalaute kera-
tédan modernilla palautejarjestelmalla. Byrokratian maaraa voidaan edelleen véhen-
taa esimerkiksi sahkoisia jarjestelmia ja hakemuslomakkeita yhdistamalla seka
kehittamalla.
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Selvitystyon tarkoituksena on nostaa esiin yrityspalveluiden tunnistettuja kehittdmis-
kohteita ja tarjota niihin my6s kehittdmisehdotuksia. Laht6kohtana on ollut palveluiden
vaikuttavuus ja asiakasnidkokulma palvelukokonaisuutta kehitettéessa. Keskeistd on yritysten
kasvun ja uudistumisen tukeminen seki samanaikaisesti tyovoiman saatavuuden varmistami-

nen.

SelvitystyOssi tuotettiin tietoa nykyisten julkisten yrityspalveluiden vastaavuudesta tavoit-
teisiin sekd kohdentumisesta eri asiakasryhmille. Syntyyko palveluvalikoimasta kokonaisuus,
josta asiakas 10ytéd helposti yrityksen tarpeisiin parhaiten sopivat palvelut? Olemmeko hyo-

dynténeet riittévisti digitalisaation mahdollisuuksia?

Selvitystyon perusteella annettiin kehittdmisehdotuksia, jotka koskevat yrityspalveluiden

fokusointia, yrityspalveluiden yhteisty6ta sekd yhtendistéd palvelualustaa ja kédyttoliittymaa.
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