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LUKIJALLE

Paaministeri Antti Rinteen hallitus edistaa hallitusohjelman mukaisesti liikenteen ja lo-
gistiikan digitalisoitumista ja automatisaatiota kohdentamalla rahoitusta kokeiluille ja
vaikuttamalla alan EU- ja kansalliseen saantelyyn, ottaa huomioon digitalisaation
edistdmisessa ja tietopolitikassa pk-yritysten kyvyn tarttua uusiin mahdollisuuksiin
avoimien rajapintojen kautta seka kehittaa saadosymparistoa ja hallintoa siten, etta ne
mahdollistavat digitalisaation ja kestavan kehityksen seka laajan kokeilukulttuurin.

Liikenne- ja viestintdministeridssa on kaynnistetty hanke logistiikan digitalisaatiostra-
tegian valmistelemiseksi. Hankkeen tarkoituksena on tukea ja vahvistaa digitalisaa-
tiokehitysta logistiikkasektorilla. Edistamalla logistiikkasektorilla digitalisaatiokehitysta
ja tiedon hyddyntamista voidaan muun muassa parantaa logistiikka-alan toimintaedel-
lytyksia ja kustannustehokkuutta seka saavuttaa paastévahennyksia kuljetusketjuissa.

Liikenne- ja viestintaministeri vaikuttaa tiedon jakamiseen ja hyddyntadmiseen kan-
sainvalisissa jarjestodissd ja EUssa. Esimerkiksi kesalla 2019 annettiin asetus euroop-
palaisen merenkulkualan yhdennetyn palveluympariston perustamisesta ja direktiivin
2010/65/EU kumoamisesta, ns. eMSW-asetus ja parhaillaan on kasittelyssa komis-
sion ehdotus sahkdisista kuljetustiedoista (eFTl-asetus). Molempien toimeenpano
vaatii tarkempaa toiminnallisuuksien, arkkitehtuurin ja yhteentoimivuutta tukevien ele-
menttien maarittelya.

Liikenne- ja viestintaministerio tilasi DBE Corelta ja Vediafilta tdman selvityksen. Sen
tarkoituksena on tukea logistiikan digitalisaatiostrategian valmistelua sek& kansainva-
listd vaikuttamista. Tehtavana oli tuottaa selvitysraportti, johon sisaltyy myoés visuaali-
nen kartta kuljetustiedoista, niiden kayttdoikeuksista ja niiden jakamisesta hajaute-
tussa tietoarkkitehtuurissa kaikissa liikennemuodoissa ja rajat ylittdvasti. Tehtavana
oli tuottaa avoimiin rajapintoihin ja hajautettuun tietoarkkitehtuuriin pohjautuvan tie-
donvaihdon tekniset toteutusvaihtoehdot, tyypillisten multimodaalien ja rajat ylittavien
kuljetusketjujen kuvaus ja analyysi tiedon vaihdon toimivuudesta seka tiedot siitd, mita
tietoja yritykset ovat valmiita jakamaan vapaaehtoisesti joko kokonaan avoimesti tai
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kayttdoikeuksin rajatusti seka sisaltaa konkreettinen kuvat tiedoista, tietoelementeista
ja hyodynnettavistad standardeista ja niiden kehittamistarpeista.

Selvityksessa esitetyt johtopaatdkset ovat selvityksen toteuttajien, eivatka valttamatta
edusta lilkkenne- ja viestintdministerion ndkemyksia. Selvitys ei mydskaan ole aukoton
kuvaus kuljetustiedoista, niiden kayttdoikeuksista ja niiden jakamisesta hajautetussa
tietoarkkitehtuurissa. Osa toimenpiteistd, joita luvussa 5 esitettyihin suosituksiin sisal-
tyy, on jo kdynnissa tai valmisteilla.

Anne Miettinen Marraskuu 2019
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1 Johdanto logistiikan hajautettuun
tiedon kokoamiseen, valittamiseen
ja jakamiseen

1.1 Tausta ja tavoite

Raportti keskittyy lentorahdin, maantierahdin, rautatierahdin ja merirahdin logistiikan
tietojen kokoamiseen, valittdmiseen ja jakamiseen toimijoiden kesken rajaten sisave-
sirahdin tiedot raportin ulkopuolelle. Talla hetkelld logistiikan tiedot ovat hajaantuneita
seka kuljetusmuotokohtaisesti etta toimijakohtaisesti. Lisaksi tietojen kasittely on ma-
nuaalista ja dokumenttikeskeista sahkoisessa tietomuodossa olevan datakeskeisyy-
den sijasta. Tama estaa tiedon jakamisen.

Logistiikan tietojen kokoamisen, valittamisen ja jakamisen prosessit ja tiedot ovat sa-
mankaltaisia, vaikka kullakin kuljetusmuodolla on sille tyypillisia erityispiirteita, doku-
mentteja ja tietoja, esimerkkina lennon numero lentorahtitiedoissa. Siksi kasittelemme
téssa raportissa kuljetusmuotoja yhteisena ilmiéna, ellei kuljetusmuotokohtaiselle tar-
kastelulle ole tarvetta.

Kuva 1 havainnollistaa kuljetusmuotojen logistiikkaprosessien samankaltaisuuden.
Rahtipalvelu tilataan. Tarvittava kuljetuskapasiteetti ja -tila varataan, rahti noudetaan,
kootaan lahetettavaksi, kuljetetaan ja huolitaan lIahettdvaan rahtiterminaaliin. Rahti
kootaan kuljetettaviksi rahtikokonaisuuksiksi, lastataan lentokoneeseen/laivaan/ju-
naan/rekkaan, kuljetetaan ja puretaan vastaanottavaan rahtiterminaaliin. Lopuksi rahti
puretaan rahtikokonaisuuksista huolitsijoille ja kuljettajille, puretaan edelleen ostajille
toimitettaviin eriin ja kuljetetaan perille. Kuvassa 1 nakyvat tyypillisimmat rajat ylitta-
van logistiikan, kansainvalisen kaupan, toimijaryhméat vakuuttajat pois lukien. EU-rajan
ylittavista myyjan ja ostajan valisista yritysten valisista kansainvalisen kaupan tapah-
tumista 80 % on luottolaitosten rahoittamia ja viranomaisraportointi on osa jokaista
vienti- ja tuontitapahtumaa. Myds osa EU-maiden valisestad kaupasta on rahoitettua.

10



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

Vienti Tuonti

Myyja Pankki Kuljetus Terminaali  Viran- Kuljetus Viran-  Terminaali Kuljetus Pankki Ostaja
toimijat omaiset . omaiset toimijat
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Kuva 1. Logistiikan osapuolet kansainvilisessa kaupassa, nykytilanne

11
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Kuljetusmuotojen lisdksi logistiikan tiedot ovat hajaantuneet toimijakohtaisesti. Kukin
toimija kokoaa, valittda ja jakaa tietoa muiden toimijoiden kanssa kahdenvalisesti il-
man nakyvyytta logistiikan prosessien yhdessd muodostamaan kokonaisuuteen ja lo-
gistiikkaprosessien ketjun muodostamaan logistiikan tietojen elinkaareen. Tyypillisesti
tietojen valitys tapahtuu kahden logistiikkaketjussa perakkain olevan toimijan valilla,
esimerkiksi myyja luovuttaa huolitsijalle kuljetettavaa rahtia koskevat tuote- ja kulje-
tustiedot. Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksesta sahkaoisista kulje-
tustiedoista (eFTI -asetus) toteaa, ettad “noin 99 prosenttiin EU:n alueella tapahtuvista
rajat ylittavista kuljetuksista liittyy edelleen paperisia asiakirjoja kuljetusten jossain vai-
heessa.” Tama eFTI -asetuksesta poimittu lainaus kuvaa nykyisté paperidokumenttien
ja kasin tehtavien allekirjoitusten hallitsevaa asemaa logistiikan tietojen kokoami-
sessa, valittamisessa ja jakelussa - eli dokumenttikeskeisyytta ja tietojen kasittelyn
manuaalisuutta.

Digitaalisissa kahdenvalisissa ratkaisuissa toimijat ovat sopineet keskenaan tiedon
valittdmiseen kaytettavien tietojen sisallét ja muodot. Valitettavat tiedot poikkeavat toi-
sistaan, kun niita tarkastellaan kaikkien kahdenkeskisten sopimusten muodostamana
kokonaisuutena. Siksi kuljetustietojen kokonaisuus on siiloutunut ja epayhtenainen,
koska kunkin kahden toimijan keskenaan vaihtamat kuljetustiedot ovat naille toimijoille
raataloityja tietokenttien maaran, jarjestyksen, muodon ja muiden tekijoiden osalta.
Nykyisin tiedot poikkeavat toisistaan silloinkin, kun tiedot valitetdan saman toimittajan
tietojarjestelmien kuten kahden SAP-jarjestelman valilla tai saman tiedonvalitystekno-
logian kuten Edifactin avulla. Kahdenvalisten sopimusten syntyminen pitkan ajan kulu-
essa ja tiedon valittdmisen optimointi kahden toimijan valilld ovat osaltaan tdman il-
mion syita. Nykytila on taloudellisesti edullinen kahdenvalisia ratkaisuja kehittaville ja
yllapitaville tietojarjestelmatoimittajille. Kahdenvalisen digitaalisen tiedon vaihtamisen
ratkaisujen korkeiden investointi- ja kayttdkustannusten vuoksi ne ovat toisaalta jaa-
neet paljon kesken&an tietoa vaihtavien suurten yritysten ratkaisuiksi. Pienet yritykset,
jotka toimivat suurten toimijoiden alihankkijoina, ovat usein sidottuja paamiesten
kanssa yhteensopivien tietojarjestelmien ja tietojen kayttéon. Tama rajoittaa markki-
noiden toimintaa ja siirtymista avoimiin standardeihin perustuvien tietojarjestelmien
kayttdéon. Lisaksi Edifact sanomien standardointi paattyi vuosia sitten samalla kun
pohjana oleva UN/CEFACT viitemalli on sailynyt uudempien tiedonvalitysteknologioi-
den kuten UBL:n viitemallina.

Logistiikan tietojen manuaalisuus, dokumenttikeskeisyys ja pistemaiset kahdenkeski-
set ratkaisut aiheuttavat tiedon laatuun liittyvid ongelmia, toiminnan tehottomuutta - ja
tietojen yhteentoimimattomuuden. Niiden seurauksena logistiikan suunnitelmallisuus
karsii, kuljetuskalustoon kohdistuu vajaa- ja ylikuormitustilanteita, ennakoiduista aika-
tauluista poikkeaminen aiheuttaa odotusaikoja ja uudelleensuunnittelua eivatka kulje-
tettu rahti ja dokumentit aina vastaa toisiaan. Eri toimijoiden tietojarjestelmissa sahkoi-

12
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sena olevaa tietoa ei kyeta valittdmaan ja jakamaan muille toimijoille sahkdisesti tieto-
jen yhteentoimimattomuuden vuoksi. Tietojarjestelma-> paperidokumentti / pdf-tie-
dosto / Excel-tiedosto / EDI-tiedosto -> tietojarjestelma malli kuvaa tietojen valitta-
mista ja jakamista logistiikkaketjun toimijoiden kesken. Kansantalouden tasolla kyse
on alhaisesta tydn tuottavuudesta.

Ongelmat kumuloituvat, kun tiedot sydtetdan puutteellisesti kunkin tietoa vastaanotta-
van toimijan tietojarjestelmiin jo valmiiksi puutteellisista tiedoista. Eras raporttia varten
haastatelluista asiantuntijoista kertoi, ettd sama tieto saatetaan syéttaa uudelleen 8
kertaa logistiikkaketjussa ja ettd heidan saamistaan asiakirjoista 70 % on oikein.
Haastateltavan tietojen perusteella laskimme 70 %:n oikeellisuusasteen tarkoittavan
sita, ettd aikaisemmissa vaiheissa tiedot oli syotetty oikein keskim&arin 92 %:sti kysei-
sen yrityksen ollessa neljas tiedon vastaanottaja (=0,92*0,92*0,92*0,92=0,72).

Ylla kuvatuista syista logistiikan tietojen kokoamisen, valittdmisen ja jakelun digitali-
sointiin kohdistuu suuria odotuksia.

Logistiikan toimijoiden tietojarjestelmien korvaaminen kokonaan uusilla ei ole toimin-
nallisista eikd myoskaan taloudellisista syistd mahdollista. Siksi digitalisoinnin tulee
keskittya osapuolten keskendan vaihtamien, hajautetusti luotujen ja hallittujen digitaa-
listen tietojen yhteentoimivuuden turvaamiseen ja toimintavarmojen, tietoturvallisten
tiedon valittamisen ja jakamisen ratkaisujen luomiseen. UBL 2.X:n (ISO 19845) ja
IATA:n One Recordin kaltaiset logistiikan prosessi-, sanoma- ja tietomallit ovat kaytto-
kelpoisia tallaisten ratkaisujen perustana siirryttdessa hajaantuneesta hajautettuun lo-
gistiikkatietojen valittdmiseen ja jakoon. Mainitut avoimet mallit sisaltédvat logistiikan
prosessit ja prosesseissa tarvittavat tietoelementit. Tietoelementteja kutsutaan myods
kasitteiksi ja kentiksi / attribuuteiksi. Mallien avoimuuden ansiosta niihin on mahdol-
lista liittdd uusia prosesseja ja tietoelementteja, esimerkiksi rahdin seurannassa kay-
tettavien laitteiden lahettamat CO2, paikka-, [ampétila- ja muut tiedot. Niihin voidaan
my®os liittda muita tietomalleja, esimerkkind QR- ja RFID-koodien luomiseen kaytetty
GS1 tuotetietojen malli ja standardi.

Muutos dokumenttikeskeisesta, manuaalisesta hajaantuneesta tiedon kasittelysta
sahkoiseen hajautettuun logistiikkatietojen jakoon on jo kaynnissa (Gallay, et al.,
2017). Logistiikan tehostaminen, korkeampi tiedon laatu seka parempi tiedon la-
pindkyvyys, kaytettavyys ja jako ovat keskeisid kannustimia yhdessa alempien kus-
tannusten kanssa. EU:n eFTI -asetuksen lisaksi PEPPOL eli Pan-European Public
Procurement On-Line sanomaverkoston laajentuminen, EU-maiden tullikdytantdjen
harmonisointi ja useat kuljetusmuotokohtaiset digitalisointihankkeet nopeuttavat osal-
taan logistiikkatietojen keruun, valittamisen ja jakamisen digitalisointia. EU:n arvonli-
savero (AVL) lainsdddannén muutoksella vuoden 2021 alusta on vastaava digitali-
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sointia kiihdyttava vaikutus. Siihen asti EU:n ulkopuolelta (verkkokaupasta) tehdyn yk-
sittéisen oston arvonlisaveron jaaminen alle 5 Euron (=oston arvo on enintaan 22 €
24%:n alv-verokannalla) on tarkoittanut vapautusta arvonlisdveron maksamisesta. Ny-
kyisten noin 500 000 veroilmoitusten maaran akillisesta arvioidusta kasvusta 40-ker-
taiseksi on vaikea selviytya kasin tehtavalla tyolla.

Kuva 2 on kiteytys yhden tdman raportin taustalla olevan tydpajan tuloksista. Tydpa-
jassa paikalla olleet logistiikan eri kuljetusmuotojen ammattilaiset ja viranomaiset ku-
vasivat uuden teknologian, logistiikkapalveluiden kysynnadn muutosten ja muiden ku-
vassa 2 nakyvien tekijdiden aiheuttamia muutoksia nykyisiin hajallaan oleviin, heikosti
yhteentoimiviin tietoihin verrattuna yhteentoimivien tietojen ketterdan, hajautettuun ja-

koon.

0 ey

Kuva 2. Siirtyminen hajaantuneesta hajautettuun logistiikkatiedon jakoon
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EU:n eFTI asetuksen tekstia myotaillen toteamme, etta logistiikan tietojen digitalisaa-
tion toteuttamiseksi tarvitaan:

Yhtendinen lainsdadantdkehys sdhkoisessd muodossa olevien logistiikan tieto-
jen kayton hyvaksymiseksi seka sahkdisiin logistiikan tietoihin liittyvien hallin-
nollisten kaytantdjen ja niiden velvollisuuksien noudattamiseksi. Tavoitteeksi tu-
lee asettaa paperidokumenttien mahdollisimman nopea ja samalla hallittu kor-
vaaminen digitaalisella tiedonvaihdolla, eli siirtyminen dokumentti- keskeisyy-
desta datakeskeisyyteen. Siirtymakauden aikana tulee sallia paperimuodossa
olevat dokumentit sahkodisen tiedon valittdmisen ja jakamisen rinnalla.

Logistiikan toimijoiden yhdessa sopimia toimenpiteita, joilla sdhkdisessd muo-
dossa olevat logistiikan tiedot saadaan yhteentoimiviksi niiden sahkdisen ko-
koamisen, valittdmisen ja jakamisen mahdollistamiseksi. Tavoitteeksi tulee
asettaa tietojen yhteentoimivuus kaikkien logistiikan kuljetusmuotojen toimijoi-
den (tietojarjestelmien) kesken niiden koosta, yhtidmuodosta tai muista teki-
joista rippumatta, eli siirtyminen toimijakeskeisyydesta yhteentoimiviin ekosys-
teemeihin. Toimenpiteilld tulee tavoitella edullisia, toimintavarmoja ja tietoturval-
lisia ratkaisuja soveltamalla mahdollisimman paljon tallaiset ratkaisut mahdollis-
tavia tietotekniikoita kuten pilvipalvelut, avoimet rajapinnat (Rest API), hajaute-
tut tietokantateknologiat / lohkoketjut sekd avoimet logistiikan prosessi-, sa-
noma- ja tietomallistandardit.

1.2  Raportin sisalto

Taman raportin tehtdvana on kuvata “tiekartta digitaalisen kuljetus- ja logistiikkadatan
jakamiseen”. Jaettavan tiedon tulee olla luotettavaa, virheetonta ja kaytettavaa. Kuva
3 havainnollistaa digitaalisten logistiikkatietojen hajautetun kokoamisen, valittdmisen
ja jaon yhteen kuvaan koottuna. Tunnusomaiset piirteet ovat: (1)Tieto luodaan vain
kertaalleen mahdollisimman virheettéméana, esimerkkina nykyisin pakkauslistassa,
tuotetiedoissa ja toimittajalaskussa olevat tiedot (2) Tiedon luoja paattaa mille osa-
puolille luotu tieto ja mikd osa luoduista tiedosta tarjotaan kaytettavaksi. Toimittaja voi
esimerkiksi jakaa samasta tietoaineistosta huolitsijalle, kuljetusyritykselle, tullille ja os-
tajalle kunkin tarvitsemat tiedot (tai kaikki tiedot) (3) tietoa kayttéava osapuoli rikastaa
tietoa liittdmalla siihen omat tietonsa, esimerkiksi kuljetuksessa tarvittavat tiedot ja
paattaa kenelle rikastettu tieto tarjotaan kaytettavaksi. (4) Jos tieto tarvitaan paperido-
kumenttina allekirjoitusta varten tai jostain muusta syysta, dokumentti tulostetaan koo-
tusta tietoaineistosta. Kuva 1 ja 3 muodostavat yhdessa yhteen kuvaan tiivistetyn tie-
kartan digitaalisen kuljetus- ja logistiikkadatan jakamiseen eli kartan nykytilasta tule-
vaisuuden tilaan. Kuvat on yhdistetty luvussa 4.
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Kuva 3. Logistiikan osapuolet kansainvilisessa kaupassa, tulevaisuus
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Tiekartan luomisen osana vastasimme tassa luvussa kysymyksiin: Miksi muutos do-
kumenttikeskeisesta tiedon vaihdosta datakeskeiseen tiedon jakamiseen on valttama-
ton, mitd muutos tarkoittaa seka mitka ovat muutoksen ajurit ja hyédyt. Raportin my6-
hemmat luvut kertovat mika on logistiikkatietojen digitalisoinnin tilanne Suomessa
vuonna 2019, mika on keskeisten toimijoiden yhdessa arvioima tavoitetila vuodelle
2021 ja miten muutos dokumenttikeskeisyydesta hajautettuun logistiikkatietojen ja-
koon on toteutettavissa.

Seuraavassa luvussa vertaamme toisiinsa vaihtoehtoisia tapoja digitalisoida logistii-
kan tietojen keruu, valittdminen ja jakelu. Luvussa kerromme ensin, miksi tieto on ha-
jaantunutta. Vertaamme sen jalkeen digitalisaatioratkaisuja: manuaalista, kahdenkes-
kistd point-to-point, yhden toimijan keskitettyd one-to-many ja hajautettua many-to-
many-integraatiomallia eli tapoja kerata, valittaa ja jakaa logistiikan tietoa. Kolman-
nessa luvussa kerromme mita tietoja kerdsimme raportin tuloksien tuottamiseksi ja mi-
ten analysoimme kerattyja tietoja. Toteutimme haastatteluja, tydpajoja ja seminaareja,
kyselytutkimuksen ja teimme riskianalyysin tiedon luotettavuudelle.

Neljas luku on raportin ydin. Siina kdymme |api selvityksen tarkeimmat tulokset esi-
merkein aloittaen logistiikan hajautettujen tietojen tiekartasta. Luvussa 4 kasiteltavat
keskeiset tulokset ovat:

1. Kuvaus kansainvalisen kaupan aktiviteeteista, prosesseista ja niissa
kaytettavistd dokumenteista - logistiikan hajautetun tiedon tiekartta talla
hetkella ja digitaalisen tiedonjaon toteuttamisen jalkeen. Kasityksemme
mukaan laatimamme kaltaista yksityiskohtaista kuvausta kansainvalisen
kaupan dokumenttien vaihdosta osapuolten kesken ei ole ollut olemassa
aikaisemmin.

Luotettavan tiedon lahteet ja tiedon uudelleenkaytto

Yhdessa sovitut digitaalisen tiedon tietomallit

Kehitys kohti multimodaalista logistiikkaa ja tiedonjakoa

Tietovirrat ja tiedon uudelleenkayttd

Hajautettu tiedonjako hajautetuilla tietokannoilla,

Digitaalisen logistiikan diffuusion tila Suomessa

Valmiudet tiedon siirtoon kyselyn tulosten perusteella

. Muita tuloksia

0. Digitaalisen muutoksen johtaminen

20PN O R ON
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Luvun 4 osaluvut 1-5 kuvaavat nykytilan, tavoitetilan ja tavoitetilaan paasemisen kehi-
tysskenaariot. Osaluku 6 esittelee uuden teknologian mahdollisuudet ja osaluvut 7-10
tarkastelevat liiketoiminnan realiteetteja ja muutosjohtamisen haasteita logistiikan ha-
jautetun tiekartan toteuttamisessa. Luku 5 on selvityksen yhteenveto ja suosituk-
semme LVM:lle.

Raportin liitteet 1-3 sisaltadvat kolmatta lukua tadydentavaa tietoa raportin tulosten tuot-
tamista varten keratyista aineistoista ja tiedon keruussa kaytetyista instrumenteista.
Raportin lisaksi olemme luovuttaneet LVM:lle sen esittdmiseen tarkoitettu kalvoaineis-
ton suomeksi ja englanniksi seka runsaan maaran tydnaikaisia dokumentteja. Tyonai-
kaisissa dokumenteissa voi olla puutteita niiden keskeneraisen luonteen seurauk-
sena. Huomattava osa niistd myos sisaltda englanninkielisia kasitteita tai on englan-
ninkielisia, koska merkittavin osa kaytetyista dokumenteista ja etenkin kasitteista on
englanninkielisiad. Raportti ja toinen sen esittelyyn tarkoitettu kalvomateriaali on laa-
dittu Suomen kielella. Usealta englanninkieliseltd kasitteelta puuttuu vakiintunut suo-
menkielinen vastine. Tekemamme kdanndkset kuvastavat valistuneiden asiantuntijoi-
den ndkemysta alkuperaisten englanninkielisten kasitteiden suomenkielisesta merki-
tyksesta.
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2 Tiedon integraatio logistiikassa -
Miksi tiedot ovat hajaantuneita ja
mitka ovat vaihtoehtoiset ratkaisut

2.1 Miksi logistiikan tiedot ovat hajaantuneet?

Nykyisen logistisen tiedon hajanaisen tilan syntymisen syyt ja seuraukset on ymmar-
rettdva tiekartan I6ytamiseksi hajaantuneesta hajautettuun. Hajanaisuuden syité on
ainakin kolme. Ensinndkin yritysten ja julkishallinnon organisaatioiden tietojarjestelma-
kehitys ja -palvelut ovat perinteisesti keskittyneet yksittdiseen organisaatioon tiedon
jakamisen jaadessa vahalle huomiolle. Toiseksi tietojarjestelmien kayttdjdorganisaa-
tiot ovat 1990-luvulta alkaen ulkoistaneet tietojarjestelmien kehittamisen tietojarjes-
telma-toimittajille ja hankkivat kayttamansa tietojarjestelmat (kansainvalisiltd) tietojar-
jestelmapalveluiden markkinoilta. Kolmas syy on 2010-luvulla tapahtunut digitaalisen
tiedon rajahdys.

2.1.1 Organisaatiokeskeisyys

Organisaatioiden kehittamat, ostamat ja kayttamat tietojarjestelmat tietokantoineen
ovat perinteisesti keskittyneet palvelemaan yhta organisaatiota ja sen ohjausta juuri-
kaan huomioimatta organisaatioiden keskenaan vaihtamia tietoja, esimerkiksi logistii-
kan tietojen jakoa. Yhteen organisaatioon keskittyva toimintatapa on ollut perusteltu
useasta syysta. Yksittaista tietojarjestelmaa koskevan paatdksen tekeminen on hel-
pompaa ja paatdksen toteuttaminen nopeampaa yhdessa organisaatiossa kuin tasta
sopiminen usean organisaation kesken. Toiseksi, esimerkiksi laskutietojen kokoami-
nen, valittdminen ja jakaminen organisaatioiden kesken sahkdisesti on mahdotonta
ilman, etta laskutiedot ovat ensin sédhkdisessd muodossa tai muutettavissa helposti
sahkdiseen muotoon. Vasta 2010-luvulla tapahtunut tietojen kattava digitalisoiminen
kaiken kokoisissa organisaatioissa on mahdollistanut ensi kerran sen pohtimisen, mi-
ten logistiikan tietojen keruun, valittamisen ja jakamisen digitalisoinnilla kyetaan alen-
tamaan kustannuksia, parantamaan tiedon ja palveluiden laatua ja tehostamaan toi-
mintaa koko logistiikkaketjussa kaikkien tietojen osalta.

Tietojarjestelmien historiassa kasin kirjoitettujen laskujen korvaaminen laskutusjarjes-
telmalla oli ensimmaisia organisaatioiden kayttéon ottamia tietojarjestelmia. Nykyaan
laskutiedot luodaan useimmiten toiminnanohjausjarjestelmassa (ERP) tai jo sita en-
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nen, siirretddn ERP -jarjestelman laskutusmoduliin, myyntireskontramoduliin seka kir-
janpidon ja sisaiseen laskennan moduliin. Laskut [8hetetdan ERP-jarjestelmasta las-
kuaineistona laskuoperaattorille tai pankille edelleen asiakkaille valitettaviksi ja mak-
settaviksi. Asiakkaan paassa toiminto on laskun lahettamiselle kaanteinen. Lasku
haetaan asiakkaan laskuoperaattorin tai pankin palvelusta, siirretdan ERP -jarjestel-
man ostoreskontramoduliin, kirjanpidon ja sisdisen laskennan moduliin ja ostolaskujen
kasittelymoduliin. Logistiikan prosesseista ja tiedoista laskutus on ainoa, jonka digitali-
saatioaste on talla hetkelld korkea Suomen kaltaisissa maissa. Kun laskua edeltavat
vaiheet ja tiedot ovat kuitenkin manuaalisia ja/tai tiedon uudelleensy6ttéon perustuvia,
sahkoisten laskujen automaattinen tarkistaminen tilausten, kuljetustietojen, saapumis-
ilmoitusten ja saapumistarkastusten tietoja vastaan on mahdotonta. Kuten kuvasimme
luvussa 1, on tarkeada sopia laskua edeltavista, hankinnan, ostotoiminnan ja logistiikan
yhteensopivista tietomalleista ja ratkaisuista organisaatioiden kesken. Se mahdollis-
taa tiedon digitaalisen jakamisen ja automaattiset tarkastukset ostotoiminnasta aina
laskun maksuun. Tallaisten digitaalisten ratkaisujen hyotyvaikutukset ovat merkittéavia;
tiedon laatu paranee, virheet vahenevat, tiedon saatavauus ja reaaliaikaisuus lisaan-
tyy, lapinakyvyys toimitusketjuun paranee, turha tyd poistuu ja tiedon kasittelykustan-
nukset pienenevat. Hyédyt parantavat yritysten kilpailukykya. Tama on erityisen tar-
keada Suomen kaltaisissa kehittyneissa talouksissa, joissa tyon hinta on korkea.

Eri tahojen laskelmat koko tilaus-toimitusketjun digitalisoinnin kustannussaastdpoten-
tiaalista Suomessa vaihtelevat 21-32 miljardiin euroon vuodessa yritysten valisessa
liketoiminnassa. Siita logistiikan osuus on 30-40 %. Laskelmissa tilaus-toimitusket-
juun sisallytetdan noin 60 prosessia ostajan katalogipyynnosta laskun maksamiseen.
Dokumenttien kokonaismaaraksi ndissa prosesseissa arvioidaan 700 - 900 miljoo-
naksi vuodessa jo digitalisoidut laskut ja maksut poisluettuina. Manuaalisen kasittelyn
keskikustannuksiksi laskelmissa arvioidaan 60-70 euroa dokumenttia kohden molem-
pien osapuolten tydkustannukset yhteenlaskettuina, kun tydn kustannuksena kayte-
taan teollisuustydn keskituntihintaa valilliset kustannukset mukaan luettuina. Korkeat
tydomaarat ja kustannukset syntyvat digitalisoinnin my6ta suurelta osin tarpeettomiksi
muuttuvista tietojen haku-, kokoamis-, muunnos- ja tarkistustoiminnoista - jonka syyna
on osapuolten tietojarjestelmien tietojen yhteentoimimattomuus.

Organisaation sisaisten digitaalisten tietojen siirtoa organisaation tietojarjestelmien ja
tietojarjestelmamodulien valilla eli sisdista integrointia on toteutettu vuosikymmenten
ajan. Huomio on vahitellen siirtynyt myds tietojen integrointiin organisaatioiden valilla.
Etenkin suuret ostajaorganisaatiot ja niiden tapahtumamaariltdan suurimmat toimitta-
jat ovat vaihtaneet tietoja kahdenkeskisilla EDI-ratkaisuilla 1990-luvulta alkaen. Kun
toimittajat toisaalta myyvat tuotteitaan useille ostajille, heille aiheutuu kuluja ja ongel-
mia usean ostajan verkostoihin kuulumisesta. Kahdenvalisten EDI-ratkaisujen korkeat
kustannukset ja niiden toisistaan poikkeavien tietomallien yhteentoimimattomuus ovat
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ongelmien syitd. Myo6s ostajalle aiheutuu kuluja ja ongelmia usean eri tuotteita myy-
van toimittajan asiakasverkostoon kuulumisesta. Kahdenvalisten EDI-ratkaisujen kor-
keat kustannukset ja niiden toisistaan poikkeavien tietomallien yhteentoimimattomuus
ovat naidenkin ongelmien syita.

Muutamat suuret organisaatiot ovat kehittaneet EDI-ratkaisujen rinnalle tai tilalle osto-
tai myyntiportaaleja/alustoja. Etenkin sanomaoperaattorit ja isot ostajaorganisaatiot
ovat olleet aktiivisia portaalien/alustojen kehittajia. Naiden keskitettyjen niin kutsuttu-
jen Single Window-tyyppisten jarjestelmien tavoitteena on alentaa ostamisen/myymi-
sen, etenkin ostajan/myyjan, kustannuksia ratkaisulla, jossa kaikkien tuotteiden toimit-
tajat/ostajat kayttavat ostajan/myyjan maarittelemaa tietomallia. Portaalit ratkaisevat
kahdenkeskisen tiedonvaihdon kustannusongelman yhden suuren ostajan/myyjan
verkostossa, mutta eivat usean eri tietomallin ongelmaa. Toimittaja saattaa tydsken-
nelld usean asiakkaan ostoportaalien kanssa ja ostaja ostaa tuotteita useiden toimitta-
jien myyntiportaaleista. Yrityskohtaisten portaalien tietomallit ovat keskendan yhteen-
toimimattomia.

Ensimmaisia kehitystoimia toimialakohtaisten tai jopa usean toimialan ylittavien por-
taalien/alustojen ja tietomallien kehittdmiseksi on myos tehty. Logistiikassa lehtorahtia
koskeva IATA:n OneRecord-malli on esimerkki kuljetusmuotokohtaisesta lahestymis-
tavasta. UBL 2.X -tietomalliin pohjautuvat portaalit/alustat pyrkivat seka kuljetusmuo-
tokohtaisiin etta useita kuljetusmuotoja yhdistaviin ratkaisuihin. Enta voivatko jo kehi-
tetyt osto/myyntiportaalit laajentua yleisesti kaytettaviksi portaaleiksi/alustoiksi? Kulut-
tajatuotteiden logistiikassa kiinalainen Alibaba ja yhdysvaltalainen Amazon ovat saa-
vuttamassa tallaista asemaa. Tama koetaan uhaksi eurooppalaisille organisaatioille ja
EU:n tavalle toimia. B-2-B markkinoilla portaalin kehittdneen ostajan/myyjan kilpailijat
eivat sita vastoin ole houkutteluista huolimatta toistaiseksi olleet halukkaita kaytta-
maan kilpailijoittensa portaaleja. Suurten IT-palveluyritysten tarjoamat portaalit eivat
nekaan ole toistaiseksi innostaneet organisaatioita. Keradmamme tiedon perusteella
organisaatiot toivovat portaali/alustayhtion olevan neutraali organisaatio, jonka palve-
luiden laatu ja hinnoittelu on |apinakyvaa ja kayttajadorganisaatioiden vaikutettavissa.
Lopulta markkinat ratkaisevat voittavan ratkaisumallin samalla kun tarve logistiikan
tietojen digitaaliselle keruulle, vaihdolle ja jaolle ymmarretaan varsin yleisesti. Myds
ymmarrys yhteisesti sovitun tietomallin, kuten OneRecord tai UBL 2.X, kaytolle kas-
vaa nopeasti, koska niita tarvitaan tietojen yhteentoimivuuden saavuttamiseksi.
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2.1.2 Tietojarjestelmakehityksen ulkoistaminen

Tietojarjestelmia haluavat organisaatiot joutuivat kehittamaan tietojarjestelmat itse
1960-, 1970- ja 1980-luvuilla tai ostamaan tietojarjestelman kayttépalvelun atk-palve-
lukeskuksiksi kutsutuilta yrityksiltda. Valmisohjelmisto—markkinat syntyivat 1980-luvulla
ja IT:n ulkoistusmarkkinat 1990-luvulla itse kehitettyjen tietojarjestelmien ulkoista-
miseksi. Koska organisaatiot eivat pitaneet tietojarjestelmien kehittamista strategisesti
tarkeana kyvykkyytena, lahes kaikki kayttajaorganisaatiot ulkoistivat tietojarjestelmien
kehittdmisen ja muuttuivat tietojarjestelmien ostajiksi. Konesalin, tietokoneiden, tieto-
jarjestelmien ja muiden tietoteknisten resurssien suora tai ulkoistettu omistaminen on
silti ollut leimallista tietotekniikan soveltamiselle viime aikoihin asti. Yksittdinen suuri
organisaatio on vuosikymmenten aikana investoinut jopa miljardeja euroja tietotekni-
siin ratkaisuihinsa.

Tietojarjestelmat ulkoistamalla ja valmisohjelmistoja ostamalla kayttajayritykset ovat
samalla siirtdneet vastuun tietojarjestelmiensa tietomalleista tietojarjestelmien kehitta-
jayrityksille. Tama on merkittava tiedon hajanaisuuden syntyyn vaikuttanut tekija. Or-
ganisaatioiden kayttdmien tietojarjestelmien maéara on kasvanut jatkuvasti. Suurilla or-
ganisaatioilla saattaa olla kaytdéssaan satoja tietojarjestelmia, joissa on tietoja sa-
moista asiakkaista, toimittajista, liikketoiminnan tapahtumista jne. toisistaan poikkea-
villa tietomalleilla kasiteltyina ja talletettuina. Organisaation sisaiset tiedon keruun, va-
littdmisen ja jakelun yhteentoimivuuden haasteet ovat luonteeltaan samanlaisia kuin
organisaatioiden valisen tiedonvaihdon haasteet. Organisaatiot ovat ottaneet kaytt6on
integraatio- ja tietomallitydkaluja siséisten tietojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi

Osa suosituista, laajoista valmisohjelmistoista on koodialustoja. Niiden kayttdonoton
yhteydessa toimittaja ja/tai taman valtuuttama integraattori maarittelee yhdessa kayt-
tajayrityksen kanssa koodialustaan sisaltyvien tietomallien yksityiskohtaiset toteutuk-
set kayttajayrityksessa. Taman toimintamallin seurauksena tiedot eivat ole yhteentoi-
mivia saman toimittajan tietojarjestelmien valilld. Koodialustaan siséltyvien tiedon
vaihtoon tarkoitettujen toimittajan maarittelemien rajapintojen (API) kaytto6n tarvitaan
tietoa tietojarjestelman tietomallien toteutuksesta kayttajayrityksessa. Sama tieto on
pohjana organisaatioiden valiselle tiedon keruulle, valittamiselle ja jakelulle.

Pilvipalvelut, avoimen lahdekoodin palvelut, avoimet rajapinnat ja hajautetut tietokan-
tateknologiat yhdessa palveluiden kdytén veloittamiseen perustuvien liikketoimintamal-
lien avulla ovat poistaneet tietoteknisten resurssien omistamisen pakon 2010-luvulla.
Nama tekijat ovat osaamista lukuun ottamatta myds poistaneet suurten organisaatioi-
den edut digitaalisen tiedon kaytdssa ja tehneet logistiikan tietojen digitalisoinnin mah-
dolliseksi jopa kaikkien pienimmille organisaatioille. Se on mahdollista ilman suuria tai
jopa kokonaan ilman investointeja ostamalla tarvittavat tietotekniset ratkaisut ja niiden
kaytén palveluna ja maksamalla tasta palvelun kdytén mukaan.
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21.3 Digitaalisen tiedon rajahdys

Vuonna 2011 Science aikakauskirjassa julkaistiin tutkimus (Hilbert ja Lopez, 2011),
joka arvioi maapallolla vuosittain luodun ja kasitellyn tiedon, tiedonvalityskapasiteetin
ja tiedon tallennuskapasiteetin maarien kehityksen vuosien 1986 ja 2007 valisena ai-
kana. Tutkimuksessa tiedot jaettiin analogisiin, esimerkkina paperidokumentti, ja digi-
taalisiin tietoihin. Tutkimusta on vuoden 2011 jalkeen paivitetty. Tutkimuksen mukaan
keskustietokoneilla vuodessa luodun ja kasitellyn tallennuskelpoisen digitaalisen tie-
don m&ara on kasvanut noin 60 % vuodessa. Kasvun ennakoitiin jatkuvan vahintaan
yhta nopeana myés tulevaisuudessa. Yhtena vuonna maapallolla luoduista tallennus-
kelpoisista tiedosta 25 % oli digitaalisia vuonna 2000. Vuonna 2004 osuus oli noussut
50 %:iin ja vuonna 2007 jo 94 %:iin. Nykyisin digitaalisen tiedon osuus on kaytan-
néssa 100 %. Keskustietokoneiden eli palvelintietokoneiden maara on tata kirjoitetta-
essa noussut noin 1,2 miljardiin vuoden 2011 luvusta 0,9 miljardia. N&iden lukujen —
vuotuinen kasvu 60 %, digitaalisen tiedon osuus luodusta tiedosta 100 % - avulla
kuka tahansa voi laskea, ettd vuonna 2018 ihmiskunta loi ja kasitteli keskustietoko-
neilla tallennettavissa olevia tietoja joka kolmas kuukausi yhta paljon kuin ihmiskunta
on luonut tallennettavissa olevia analogisia ja digitaalisia tietoja ensimmaisista savi-
tauluista tuhansia vuosia sitten vuoden 2014 loppuun. Tana vuonna (2019) sama ta-
pahtuu joka toinen kuukausi, vuonna 2029 kaksi kertaa paivassa, ja vuonna 2049 jo
joka 4. sekunti. Luvuista on myds laskettavissa, ettd ihmiskunta on luonut ja k3sitellyt
keskustietokoneilla viimeisen kahden vuoden aikana 65 % kaikesta ihmiskunnan ikina
luomasta tallennuskelpoisesta tiedosta ja viimeisen vuoden aikana lahes 40 %.

Digitaalisen tiedon rajahdys on todellisilta vaikutuksiltaan viela rajumpi, kun mukaan
lasketaan matkapuhelimilla, loT-laitteilla, kannettavilla tietokoneilla, digi- ja videoka-
meroilla ja muilla laitteilla tuotettu ja kasitelty tallennuskelpoinen tieto.

Maaran lisaksi digitaalisen tiedon rajahdys on kasvattanut digitaalisten tietolahteiden
ja merkitsevien tiedon ominaisuuksien maaria. Tietojarjestelmien tietokantojen rinnalle
ovat tietolahteina tulleet digitaalista tietoa tuottavien laitteiden muistit ja tietovirrat. Tie-
tojarjestelmia ja digitaalisia palveluita kayttavien ihmisten liséksi tietoverkot, loT-lait-
teet seka tietovirtoja seuraavat ja analysoivat algoritmit luovat ja kasittelevat tietoa.
Perinteisten (rakenteisten) tapahtumatietojen, raporttien ja dokumenttien liséksi jou-
dumme huomioimaan tiedon ominaisuuksina ajan, paikan, alkuperaisyyden, todelli-
suusasteen, muodon ja rakenteisuuden. Organisaatiolla on kaytettavissa sisaisen tie-
don liséksi valtava, sisaista tietoa selvasti nopeammin kasvava maara ulkoista tietoa.
Nama ilmiét ovat todellisuutta myds logistiikassa.
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Yhteenvetona toteamme seuraavat kolme nakdkohtaa: (1) Logistiikan tietojen kaikkia
toimijoita koskevalle sahkdiselle keruulle, valittdmiselle ja jakamiselle on olemassa
teknologia ja kiistaton liiketoiminnallinen tarve. (2) Suuri osa logistiikan toimijoista ym-
martaa liiketoiminnallisen tarpeen ja yhteisesti sovittujen toimenpiteiden valttamatto-
myyden. Osa ymmartaa liséksi, etta toteuttamiseen tarvitaan yhteisista, globaaleista
tietomalleista sopimista ja niiden kayttamista. (3) Logistiikan tietojen keruu, valittami-
nen ja jakaminen on ja pysyy hajautettuna, mutta sen ei tarvitse olla hajaantunutta.
Tietojen keruun, valittdmisen ja jakamisen digitalisointi itse asiassa edellyttaa ja tar-
koittaa siirtymista hajaantuneisuudesta hajautettuun.

2.2 Vaihtoehdot hajautetun logistiikan tiedon
keruun, valittamisen ja jakelun
toteuttamiseksi

Logistiikan integraatio on toteutettu pitkdan manuaalisilla ratkaisuilla, vaikka ensim-
maiset digitaaliset ratkaisut tilaus-toimitusketjun prosessien tietojen vaihtamiseksi ke-
hitettiin USA:ssa jo 1960 -luvulla. Kuten edelld kerroimme, organisaatiot kehittivat si-
sdisia tietojarjestelmaratkaisuja talouden ja tuotannon tehostamiseksi 1960-, 1970-
,1980- ja osin vield 1990-luvuilla. 1980-ja 1990-luvuilla tapahtunut siirtyminen keskite-
tyista palvelin/keskus- tietokoneista tydasemineen hajautettuihin tybasematietokonei-
den muodostamiin verkkoihin lisasi tietojen hajaantuneisuutta ja vaikeutti tietojen in-
tegrointia. Laajasti kaytetyt integraatioratkaisut ja rajapinnat kehitettiin vasta internetin
vakiinnuttua tiedonsiirron protokollaksi. Mobiili-internetin vakiintuminen matkapuhelin-
ten ja muiden tietoa keraavien, valittavien ja jakavien laitteiden perusominaisuudeksi
2010-luvulla on lisannyt internetin kayttda tiedonvalityksessa rajahdysmaisesti.

Hajaantuneesta hajautettuun logistiikan tiedon digitaaliseen keruuseen, valittdmiseen
ja jakoon on tarjolla kolme vaihtoehtoa: (1) kahdenvalisten point-to-point ratkaisujen
lisddminen, (2) keskitettyjen portaalien/alustojen tai niin kutsuttujen “neljan kulman”
mallien one-to-many ratkaisujen kayton lisddminen ja (3) hajautettuun tiedonsiirtoon
perustuvien many-to-many ratkaisujen kayton lisddminen jakamalla tietoa suoraan
osapuolten kesken. Kuva 4 havainnollistaa nama vaihtoehdot ja myés manuaalisen
tiedon kasittelyn vaihtoehtoisena tiedon integraatiomallina. Kuva 4 esittaa samalla
kunkin vaihtoehdon kustannustehokkuuden.
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Tiedon manuaaliseen valittamiseen perustuva integraatio:

Nykyaan valtaosa liiketoiminnan valisistd dokumenteista (B2B, B2G, B2A ja B2C) vali-
tetddn manuaalisesti. esimerkiksi paperilla, faksilla, Excel-taulukkona tai pdf -muo-
dossa. Jokaista valitystapahtumasta syntyy kaksi integraatiota, yksi lahettavassa ja
toinen vastaanottavassa paassa. Manuaalista tiedonvaihtoa varten tieto kerataan tie-
tojarjestelmistad (ERP) ja [ahetetdan vastaanottajalle paperilla, faxilla, pdf-, Excel- tai
muuna vastaavana tiedostona. Vastaanottaja skannaa tai sy6ttaa kasin tiedot tietojar-
jestelmiinsad (ERP). Tiedoissa olevat virheet ja puutteet selvitetddn manuaalisesti pu-
helimitse, sahkopostilla tai muulla tavalla havaittujen virheiden osalta tai ne siirtyvat
eteenpain sellaisenaan, ellei virhetta tai puutetta havaita. Tiedon |ahettamisen ja vas-
taanottamisen tehostaminen, esimerkiksi Excel-tiedoston luonti ja sy6ttd, on jossain
maarin mahdollista ohjelmistoroboteilla, jos prosessi on aina samanlainen. Olemme
kuvanneet tdman mallin ongelmia ja tehottomuutta kattavasti selvityksen aiemmissa
osissa. Kasityksemme mukaan tasta toimintamallista tulee pyrkia pois kohti digitaali-
sia ratkaisuja mahdollisimman nopeasti, mutta samalla hallitusti.

Manuaalinen integraatio i Digitaalinen integraatio
Hajanainen 1 Hajautettu
IT paperi - paperi [T EDI Malli !

“point-to-point”

n 4 5 6

o
/ ! Keskitetty malli
? ? 3 “one-to-many”
| o 3 10/ 11| 12
7
[

Hajautettu malli
8 many-to-many
9 1001{:: 7000
Manuaalinen tiedon El standardia - Standardiin perustuva 13 Standardiin
viilittiminen kahden porttaali palvelu tai perustuva
jarjestelman operaattoreiden vélinen |- hajautettu
valinen tiedonsiirto tiedonsiirto tiedonjako
1000
i= i=n2 = pi2 b 7000
=ytx2 =1 = n:'f_l : lfl(En:l:l )

Kustannustehokkuus eri integraatiomalleissa

Kuva 4. Neljén vaihtoehtoisen integraatiomallin kustannustehokkuus.
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Tietojarjestelmien valinen tiedonsiirto kahden osapuolen valilla ilman
standardoitua tietomallia (EDI malli / point-to-point integraatio):

Perinteiset tietojarjestelmat eivat noudata standardoituja tietomalleja vaan kunkin tie-
tojarjestelmatoimittajan jokaiselle tietojarjestelmalle erikseen luomaa tietomallia. Jo-
kainen kahden toimijan tietojarjestelmien valinen integraatio toteutetaan suunnittele-
malla ja toteuttamalla yksil6llinen integraatio seka lahettajan ja vastaanottajan tietojar-
jestelmakokonaisuuteen. Jokaiselle liiketoiminnan prosessille (dokumentille) raataloi-
daan erillinen integraatio. Siksi tdman mallin toteuttaminen vaatii paljon integraatio-
ty6ta, on hidasta ja kallista. Investointikustannukset vaihtelevat kymmenista satoihin
tuhansiin euroihin integraatiota kohden. Integraatiotydn maaraan, kayttddnoton hitau-
teen ja EDI-tietojarjestelman kalleuteen on mahdollista vaikuttaa jossain maarin kayt-
tamalla yhteisesti sovittua tietomallia, esimerkiksi UBL 2.X tietomallia. Emme silti nae
perusteita tdman integraatiomallin kdytdn kasvattamiselle. Toisaalta se saattaa sailya
pitkdan kaytdssa jo toteutetuissa ratkaisuissa.

Keskitetty (standardoituun tietomalliin) perustuva ostajan/myyjan
portaalissa tai operaattoriverkossa tapahtuva tiedonsiirto (keskitetty
malli / one to many integraatio):

Muun muassa Kone, Nokia ja Wartsila ovat kehittdneet logistiikassa kaytettavia
osto/myyntiportaaleja. Kukin niistd on globaali markkinajohtaja tai yksi suurimmista
yrityksista omalla toimialallaan. Myds jotkut IT-palvelutoimittajat tarjoavat portaalitoi-
minnallisuuksia koodialustojensa osana tai ovat kehittaneet portaaleja/alustoja asiak-
kaittensa kanssa. IBM:n yhdessa Maersk:in kanssa merikuljetuksiin kehittama Trade-
lens on saanut paljon huomiota, osin myds sen toteuttamisessa kaytetyn lohkoketju-
teknologian soveltamisen ansiosta. Keskitetylla (single window) mallilla ja standardoi-
tujen tietomallien kaytolla pyritddn vahentamaan integraatioiden maara tarjoamalla
yksi integraatioratkaisu kaikille ostajille/myyjille/tapahtuman osapuolille. Keskitetty
malli véhentaa tarvittavien integraatioiden maaraa oleellisesti, jopa murto-osaan point-
to-point-mallin integraatioiden maarasta, silla jokainen uusi integraatio on suoraan yh-
teen toimiva muiden organisaatioiden integraatioiden kanssa. Portaalissa kaytettava
tietomalli on yleensa portaalin omistajan maarittelema. Yhteisesti sovittuihin standar-
doituihin tietomalleihin kuten UBL 2.X: n siirtyminen on keino tehostaa tiedonsiirtoa ja
lisata naiden ratkaisujen kiinnostavuutta. Olemme edelld kuvanneet kilpailijoiden ha-
luttomuutta kayttaa toistensa portaaleja/ alustoja ja haluttomuutta kayttaa suurten IT-
palvelutoimittajien portaaleja/alustoja. Pidamme single window portaaleja yhtena to-
dennékoisena ratkaisuna logististen tietojen digitaalisen keruuseen, valittamiseen ja
jakamiseen, etenkin jos ne kayttavat standardoituja tietomalleja.
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Niin kutsutun neljan kulman malli (four-corner model) on yksi keskitetyn mallin toteu-
tustavoista. Sahkoisten laskujen valittaminen pankki- tai laskuoperaattoriverkoston
kautta on pitkdan kaytéssa ollut esimerkki tastd mallista. Neljan kulman mallissa seka
tiedon lahettajalla ettd vastaanottajalla on pankki tai operaattori, jolle valitettava tieto
l&hetetdan tai jolta vastaanotettava tieto haetaan. Pankki tai operaattori huolehtii tie-
donsiirrosta ja tarjoaa tahan liittyvia palveluita kuten eri maiden lainsdadantojen ja
kaytantojen eroista johtuvien tietokonversioiden toteuttaminen. Julkisiin hankintoihin
luotu PEPPOL -malli ja -verkosto on EU:n laajuinen neljan kulman malliin pohjautuva
ratkaisu. PEPPOL kayttaa tietomallina UBL 2.X standardia, joka on hyvaksytty myds
ISO:n ja Euroopan Standardointikomitea CEN:n standardina. PEPPOL:in kayttd on al-
kanut sahkoisista laskuista, esimerkiksi Suomessa huhtikuun 2019 alusta voimaan
tuli laki sahkoisesta laskusta (HE 256/2018), jolla PEPPOL ja sen tietomalli tulivat
osaksi Suomen lainsaadantdéa. Koska PEPPOL noudattaa UBL 2.X standardia sisal-
taa se myds maaritykset kaikille muille tilaus-toimitusketjun digitaalisille viesteille
(=dokumenteille). Tiedon hajautetun keruun, valittdmisen ja jakamisen ndkdkulmasta
neljan kulman mallin rajoitteena on logistisen tiedon kertyminen kunkin operaattorin
keskitettyyn tietokantaan. PEPPOL operaattoriverkoston kaytén laajentuminen logisti-
sen tiedon digitaalisen keruun, valittdmisen ja jakamisen ratkaisuksi on silti yksi to-
dennékoisista vaihtoehdoista.

Hajautettu standardoituun tietomalliin perustuva tiedonsiirto
pilvipalveluna hajautetun tiedonsiirtoportaalin kautta (hajautettu malli /
many-to-many):

Tama integraatiomalli on nuorin kuvan 4 esittamista vaihtoehdoista, vaikka sen juuret
ovat pilvipalveluina tarjottavissa Software as a Service (SaaS) palveluissa. Netvisorin
ja Procountorin kaltaisille SaaS pilvipalveluille on ehtinyt muodostua kymmenien tu-
hansien asiakasorganisaatioiden verkostoja. Useimmat SaaS -pilvipalvelut kayttavat
avoimia standardoituja tietomalleja ja avoimen I&hdekoodin rajapintoja (Rest API). Nii-
den avulla pilvipalvelu voi jakaantua useaan konesaliin tapahtumakuorman tasaa-
miseksi ja tietoturvan lisddmiseksi. Vastaavasti pilvipalvelua voi kayttaa missa ta-
hansa Internet -yhteyden omaavassa paikassa UBL:n kaltaisten avointen tietomallien
kaytto sopii luontevasti kaytettavaksi tilaus-toimitusketjun tietojen kerdamisessa, valit-
tamisessa ja jakamisessa. Kayttajaorganisaatiot maksavat alustan ja palvelun kay-
tosta yleensa kaytdn mukaan. Alustan ja palvelun kayttoon tarvittava tietojarjestelma
(pienille organisaatioille) tai avoin API rajapinta (suuremmille organisaatioille) saatta-
vat olla jopa maksutta ladattavissa palvelun kayton kannustamiseksi. Palvelun tarjoaja
vastaa palveluna tarjottavien tietojarjestelmien kehittdmisesta ja siksi jokaisella kaytta-
jaorganisaatiolla on aina kaytettavissa alustan tietojarjestelmien viimeisin tuotantover-
sio. Uuden kayttajaorganisaation liittyminen palveluun tarkoittaa sita, ettd tdma orga-
nisaatio voi valittmasti alkaa kerata, valittaa ja jakaa tietoa muiden SaaS verkoston
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jasenten kanssa ja painvastoin. (K.Korpela, J.Hallikas, T.Dahlberg, 2017; Q@ines, et
all, 2017).

Pilvipalveluna tarjottavat hajautetut tietokantaratkaisut (lohkoketjut) yhdessa avointen
API rajapintojen ja UBL:n kaltaisten avointen tietomallien kanssa ovat hajautetun mal-
lin uusi muoto. Lohkoketjun kaytolla on mahdollista korvata neljan kulman malliin si-
saltyva operaattoreiden kautta tapahtuva tiedonsiirto eli toteuttaa Network as a Ser-
vice (NaaS). Esimerkiksi PEPPOL -logistiikkasanomat on mahdollista |ahettaa suo-
raan vastaanottajalle ilman valissa olevia palvelusta veloittavia operaattoreita. Tiedon
hajautetun keruun, valittdmisen ja jakamisen nakokulmasta tama malli tarkoittaa logis-
tisen tiedon omistuksen ja paatdksenteon sailymista tiedon luojalla. Tiedon luoja paat-
taa kenelle antaa oikeuden kayttaa tai katsoa kerdamaansa valitettavaksi ja jaetta-
vaksi tarkoitettua tietoa.

Vastaanottajalta saatu kuittaus tiedon vastaanottamisesta, tapahtumien aikaleimaus
ja peruuttamattomuus seka tietoturvan ulottaminen valitettdvan tiedon sisalle, tarvitta-
essa yksittaisten tietoelementtien tasolle, ovat lohkoketjujen perusominaisuuksia.
Na&itd ominaisuuksia ei ole muissa digitaalisen integraation malleissa.

Lohkoketjut jakaantuvat julkisiin, tdysin avoimiin lohkoketjuratkaisuihin ja yritysverkko-
jen yksityisiin yritysverkkojen muodostamiin lohkoketjuratkaisuihin. Kuka tahansa voi
liittya julkisiin ratkaisuihin, kun taas yksityiset ratkaisut edellyttavat rekisteroitymista ja
tunnistautumista. Tarvittavan tietoturvan toteuttaminen vaatii paljon tietojen- kasittely-
kapasiteettia kuluttavia suojautumiskeinoja julkisilta ratkaisuilta. Niita ei tarvita tunnis-
tautumiseen perustuvissa yritysratkaisuissa, mika tekee ratkaisuista nopeita ja tehok-
kaita. Pankit ja muut tiukkojen viranomaisvaatimusten saatelemat organisaatiot ovat
mukana yksityisissa yritysverkkojen muodostamissa lohkoketjuratkaisuissa. Lohkoket-
jua kayttavan alustan tulee siksi tayttda myds seuraavat kaksi vaatimusta: (1) palve-
lua kayttavien yritysten ja niiden tekemien tapahtumien tulee olla tunnistettuja (Know
Your Customer, KYC) ja (2) Rahanpesu, terrorismin rahoittaminen ja muut taloudelli-
set vaarinkaytdkset tulee ehkaista (Anti Money Laundering, AML). Viranomaisten tu-
lee kyeta valvomaan taloudellisten pakotteiden noudattamista (Economic Sanctions,
ES). Luku 4.6 kasittelee lohkoketjujen kayttda logistiikan integraatioratkaisuna yksi-
tyiskohtaisemmin. Piddmme tata mallia todenndkodisena logistisen tiedon digitaalisen
keruun, valittdmisen ja jakamisen ratkaisuna. Vahaiset kokemukset ja osaaminen ovat
talla hetkella mallin suurimmat rajoitteet.
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Edella esitetyn perusteella pidamme kolmea logistisen tiedon
valittamisen mallia mahdollisina pyrittaessa hajaantuneesta
hajautettuun tiedon jakoon:

o Keskitetty (standardoituun tietomalliin) perustuva ostajan/myyjan tai tie-
tojarjestelmatoimittajan portaali/alusta,

e Neljan kulman malliin perustuva verkosto, etenkin PEPPOL verkoston
laajeneminen logistiikkaan ja

e Hajautettu standardoituun tietomalliin perustuva tiedonsiirto pilvipalve-
luna hajautetussa tiedonsiirtoalustassa, etenkin lohkoketjua kayttavassa
alustassa.

Vaikka uskomme kolmannen vaihtoehdon olevan selvasti edullisimman ja tehokkaim-
man, markkinat viime kadessa paattavat mika tai mitkd malleista toteuttavat siirtymi-
sen hajaantuneesta logistiikan tiedosta hajautettuun tietoon.

Tietojen vaihdon jarjestaminen EU:ssa

Digital Transport and Logistics Forum (DTLF) koostuu noin 120 Euroopan eri puolilta
valitusta asiantuntijasta. Heidan tehtavanaan on avustaa ja kehittaa yhteistydssa Eu-
roopan komission, jasenmaiden ja muiden merkittdvien osapuolten kanssa logistiikan
digitaaliset ratkaisut Euroopalle. DTLF luo edellytyksia electronic Freight Transport In-
formation (eFTI) asetuksen toteuttamiselle. eFTI -asetuksen tarkoituksena on: (1) var-
mistaa, ettd EU:n kaikissa jAsenmaissa hyvaksytaan digitaalisten ratkaisujen kayttd
keskeisten viranomaisten toiminnassa 2) varmistaa, etta viranomaiset ottavat kayt-
tdon sovitut menettelyt 3) varmistaa digitaalisten jarjestelmien yhteentoimivuus kulje-
tustietojen vaihdossa ja erityisesti liiketoiminnasta viranomaisille (B2A) asetuksen mu-
kaan luovutettavan tiedon toimittamisen toteutuminen. Kuva 5 havainnollistaa eFTI
asetuksen integroinnin tavoitteet.
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Kuva 5. EFTI asetuksen integroinnin tavoitteet

eFTI:n toteuttaminen synnyttaa digitaalinen alustan logistiikan viranomaisraportoin-
nille eFTl-asetuksella sdadettavan lainsdddanndn mukaisesti. Teknologian kaytdssa
pyritddn avoimuuteen ja kehittdmaan ratkaisuja useamman teknologian varaan. eFTI
pyrkii huomioimaan B2B integraatioratkaisut, vaikka eFTl:n varsinaisena kohteena on
B2A (business-to-authorities) ratkaisujen kehittaminen.

eFTL:Ita puuttuu yhteisesti sovittu tietomalli. Taman selvityksen laatijoiden ndkemys
on, ettd suomalaisilla toimijoilla on tilaisuus ehdottaa eFTl:lle tietomallia UBL 2X:n ja
nykyisin kaytettavien tietomallien pohjalta. Téméa todennakoisesti jouduttaisi merkitta-
vasti logistiikan hajautettujen digitaalisen tietojen jakamisen ratkaisujen kehitysta.
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3 Logistiikan tiedon jakamista
koskevan selvityksen laatimista
varten keratyt ja analysoidut tiedot

3.1 Tiedon keraaminen ja menetelmat

Selvitysta varten haastattelimme suomalaisissa yrityksissa tydskentelevia logistiikan
asiantuntijoita yli 20 yrityksessa ja valikoituja ulkomaisia asiantuntijoita. Haastateltujen
tydnantajat on lueteltu liitteessa 1. Selvitysté varten kerdsimme ja jalostimme tietoa
yhdessa asiantuntijoiden pitamalla kaikkiaan 11 tydpajaa. Liite 1 kuvaa erilaiset asian-
tuntijatydpajat. Kaksi naista tyopajoista oli eurooppalaisen “Digital Transportation and
Logistics Forum:in (DLTF) jarjestamia tilaisuuksia Brysselissa, johon osallistui suuri
osa DLTF:aan valituista 120 logistiikan erityisasiantuntijoista.

Liikenne- ja viestintaministerio yllapitaa logistiikan digitalisaatioverkostoa, joka ko-
koontui selvityksen aikana kaksi kertaa. Samalla naissa tielaisuuksissa pidettiin tyo-
paja, johon tilaisuuteen ilmoittautuneet yritysten ja organisaatioiden asiantuntijat osal-
listuivat. Molemmissa tilaisuuksissa oli yli 50 asiantuntijaa. Tydpajojen toteutus ja teh-
tavat on kuvattu liitteessa 2 (sidosryhmatydpajat).

Selvitysta varten osallistuimme mydés electronic Freight transport information (eFTI)
konferenssiin kesdkuussa Brysselissa. Konferenssiin osallistui kutsuttuna noin 100
asiantuntijaa kattaen kaikki EU:n jasenmaat. Euroopan komissio on asettanut eFTI -
alustan tehtavaksi integroida taysin digitaaliseksi julkisen sektorin ja yritysten valinen
logistiikkatietojen valittdminen. Tilaisuudessa kasiteltiin tdman alustan kehittamista ja
kehittamisen toteuttamiseen tarvittavia toimenpiteita.

Suomalaisten yritysten valmiuksia logistiikan integraatioon kansallisesti selvitettiin in-
ternet-pohjaisella kyselytutkimuksella. Kysely lahetettiin yli 100 yritykselle ja vastaus
saatiin 26 yritykselta, mika vastausprosenttina ylittdad useimpien sahkdpostikyselyiden
vastausprosentin ja antaa tuloksille tarvittavan validiteetin. Kyselytutkimuksen kysy-
mykset ovat liitteena 3.

Selvitykseen keratyn tiedon luotettavuus riippuu siita, olemmeko kyenneet keraamaan
tietoa logistiikan asiantuntijoilta luotettavasti ja ilman tuloksiin vaikuttavia systemaatti-
sia virheitd sekd olemmeko analysoineet keratyt tiedot virheettdmasti ja luotettavasti.

Kaikki haastatellut henkilot ovat logistiikka-alan erityisosaajia ja heidan luovuttamansa
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tiedot ovat sekd merkittavia etta luotettavia suuren haastateltujen maaran vahenta-
essa yksittdisen haastattelun satunnaistekijéiden vaikutusta. Asiantuntija- ja sidosryh-
matydpajojen osallistujat olivat yritysten logistiikka-asiantuntijoita ja siksi ty6pajojen
tulokset lisdavat osaltaan selvityksemme luotettavuutta. Osallistuminen kansainvali-
seen tiedonvaihtoon konferensseissa ja seminaareissa tarjosi meille mahdollisuuden
verrata kotimaasta kerattya tietoa kansainvaliseen tietoon. Haastattelimme vain muu-
tamia pienissa kuljetus- ja logistiikkayrityksissa tydskentelevia asiantuntijoita. Aiem-
mat selvitykset ovat synnyttaneet yleisesti hyvaksytyn kasityksen, jonka mukaan digi-
taaliset ratkaisut ovat pk-yrityksissa vahaisemmassa roolissa kuin suurissa tai kan-
sainvalisissa kuljetus- ja logistiikkayrityksissa. Olemme keranneet kaiken tiedon asi-
antuntevasti kdyden tiedonkeruuseen kaytetyt instrumentit Iapi monta kertaa usean
henkildn voimin, olemme kerénneet tiedot tunnustetuilta asiantuntijoita ja kerdnneet
tietoa laajalti kotimaasta ja EU:sta. Nakemyksemme mukaan selvityksessa keratty ja
kaytetty tieto on luotettavaa ja virheetdnta.

3.2 Tiedon analysointi

Tietomallin analysointi

Tiedon analysoimiseksi ja visuaalisen kartan muodostamiseksi kaytimme liikketoiminta-
prosessimallinnusta. Rakensimme mallinnukset kansainvalisten standardien ja niissa
kaytettyihin dokumentteihin perustuen. Mallinnuksella rakensimme koko logistiikkaket-
jun kaatavia, paasta paahan ulottuvia prosessimalleja. Kiinnitimme logistiikan osapuo-
let ja heidan kayttamansa dokumentit malliin loogisessa, dokumenttien kaytén mukai-
sessa jarjestyksessa. Kaytimme rakennettuja prosessien “uimarata” malleja apuvali-
neind asiantuntijoiden haastatteluissa. Rakensimme kuljetusmuotokohtaiset mallit
kunkin kuljetusmuodon parhaisiin kaytantdihin perustuviksi.

Kiinnittdmalla kaikki logistiikan osapuolet ja heidan kayttamansa dokumentit prosessi-
malleihin saimme selville ja kuvatuiksi eri osapuolet sekd osapuolten kayttamat doku-
mentit ja informaatiovirran suunnan. Téllaisia malleja ei ollut aikaisemmin kuvattu yli
kuljetusmuotojen. Joistakin avoimista prosessi- ja tietomallistandardeista I6ytyy ku-
vauksia, joissa logistiikan dokumentit on kuvattu myoés niissd kaytettyjen attribuuttien
osalta, esimerkkina UBL standardi. Talta pohjalta kykenimme luomaan “kennomalli”
kartan yksittaisistd kennoista ja toisiinsa liittyvistd kennoista. Niitd on mahdollista kayt-
taa suunniteltaessa API integraatioita.
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Rajat ylittdvan logistiikan kartan kuvaamiseksi rakensimme edella mainittujen mallien
avulla matriisimallin laajasta, koko vienti- ja tuontitoiminnan kattavista aktiviteeteista ja
dokumenteista. Kuvaamme mallissa kaikki keskeiset viennin, kansainvalisten kuljetus-
ten ja tuonnin toimijat mukaan lukien rahoitus ja vakuutus. Matriisimallin avulla pys-
tyimme selvittdmaan tiedon alkuperan, sen uudelleenkayttajat ja kehittdmisen priori-
teetit. Tassa raportissa kuvaamme keskeiset tulokset. Luovutimme matriisimallin taus-
talla olevan laaja analytiikan ja yksityiskohtaisemmat matriisikuvaukset toimeksianta-
jalle taustamateriaalina.

Kyselytutkimus

Paatimme toteuttaa kyselytutkimuksen Web-pohjaisena kyselyna. Tutkimuskysymyk-
set perustuivat aiemmin toteutettuihin tutkimukseen (mm. Korpela et. al, 2013).

Kaytimme selvitystydn kaikissa vaiheissa ketteraa ja osallistavaa ty6tapaa mahdolli-
simman luotettavien tulosten tuottamiseksi. Siksi jarjestimme suuren maaran tydpa-
joja ja esittelimme tyon tuloksia toimeksiantajille ja muille kunkin sprintin jalkeen niin
kutsuttuina jatkuvasti elavind dokumentteina. Sidosryhmatyoskentely, varsinkin Hel-
singin ja K66penhaminan lentokenttien yhteistyon aloittamisessa oli hyvin positiivinen
kokemus, jonka avulla saavutimme uusia tavoitteita selvityksen loppuaikana osallistu-
malla One Record- ja UBL-tietomallien ristiinkatselmointiin.
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4 Tulokset

Tyon tuloksia ohjaavana visiona ja tavoitteena on siirtyminen logististen tietojen nykyi-
sestd hajaantuneesta tilasta verkostomaiseen, kaikille toimijoille ja kaikille kuljetus-
muodoille avoimeen hajautettuun tietojen lahettamiseen, kasittelyyn, jakamiseen ja
séilyttdmiseen digitaalisesti. Késin tapahtuvan logististen tietojen kasittelyn kalleus,
virhealttius, toimitusviiveet ja -ongelmat seka tiedon huono laatu ja yhteentoimimatto-
muus ovat muutoksen tarkeimmat yleiset ajurit. Yritystasolla nykyisen toiminnan puut-
teet ndkyvat myos korkeina kustannuksina.

Positiivisen muutoksen toteuttamisen vaatimukset nykytilasta eteenpain ovat suuret.
Siksi muutoksen toteuttaminen onnistuu vain tekemalla huomattavia ja hyvin johdet-
tuja panostuksia logistiikan prosessien digitalisoimiseen, naita prosesseja mahdollis-
tavan teknologian soveltamiseen, regulaatioon ja toimijoiden asenteisiin.

Esimerkiksi pelkka sahkoisen tiedonsiirron ja allekirjoitusten salliminen fyysisesti toi-
mitettavien dokumenttien ja allekirjoitusten rinnalla vaatii muutoksia kaikkiin ylla kuvat-
tuihin tekijoihin, lainsdadanté mukaan lukien. “Nain on aina tehty” asenne, jota kayte-
tdan dokumentti- ja toimijakeskeisen toimintatavan jatkamisen oikeuttamiseen, on to-
denndkodisesti kehityksen suurin este. Tarvitaan seka tavoitteellista ohjelmallista oh-
jausta etta kokeiluja, seka pilotteja ettd niiden kautta tapahtuvaa oppimista, jotta kehi-
tys koetaan mydnteiseksi, huolellisesti toteutetuksi, erilaiset intressit ja yksityiskohdat
huomioon ottavaksi seka turvalliseksi.

Muutoksen ohjaamiseen tarvitaan logistiikan hajautetun tiedon tiekarttaa ja sita tay-
dentavia kuvauksia — tassa raportissa esitettavia tuloksia.
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4.1 Kansainvalinen kauppa ja logistiikka -
logistiikan hajautetun tiedon tiekartta

Kuva 6 kansainvalisen kaupan osapuolten valilla tapahtuvasta logistiikassa kaytetta-
vien tietojen vaihdosta esittaa tiivistetysti yhdessa kuvassa logistiikan hajautetun tie-
don tiekartan. Kuva 6 esittaa ostajan, myyjan, logistiikkatoimijoiden ja kaupan rahoit-
tajien keskindisessa tietojen vaihdossa kayttdmat tarkeimmat dokumentit. Kansainva-
lisessa kaupassa ja logistiikassa nakyvat osapuolet kayttavat samoja dokumentteja
logistisen ketjun eri vaiheissa. Logistiikan eri kuljetusmuotojen — merirahdin, rautatie-
rahdin, maantierahdin, lentorahdin - logististen ketjujen vaiheet ja niissa kaytettavat
dokumentit ovat suurimmaksi osaksi samanlaisia kuljetusmuotokohtaisista erityispiir-
teistéd huolimatta. Kuva 6 havainnollistaa samalla digitalisoinnin kohteen kuvaamalla
minka dokumenttien tietoelementit kokonaisuutena tarkastellen tulee digitalisoida,
jotta tiedot ovat tdman jalkeen mahdollista 1ahettaa, kasitelld, jakaa ja sailyttda sahkaoi-
sesti.

Siirtyminen dokumenttikeskeisyydesta datakeskeisyyteen tarkoittaa nyt dokumen-
teissa olevien tietoelementtien kokoamista yhteen yhteisen tietomallin avulla ja tdman
jalkeen tietojen valittamista tarkoituksenmukaisina tietojoukkoina (sanomina) poimi-
malla ne luodusta tietomallista. Téma myos mahdollistaa, niin haluttaessa, nykyisia
dokumentteja vastaavien tietojoukkojen muodostamisen sahkoisina ja jopa niiden tu-
lostamisen paperille. Mahdollisuus paperitulosteeseen helpottaa muutoksen toteutta-
mista. Pidemmalla aikavalilla tietomalliin on helppoa lisata uusia tietoelementteja, esi-
merkiksi kuljetusten seurantaan kaytettavia loT-laitteiden tuottamia paikannus- ja tila-
tietoja, joita ei ole nykyisin kaytettavissa dokumenteissa. Tama mahdollisuus tekee
kuljetusten seuraamisen mahdolliseksi kansainvalisten standardien tukemalla tavalla.
Siirtyminen toimijakeskeisyydesta ekosysteemikeskeisyyteen tarkoittaa yhteista sopi-
mista tietomallista ja valitettavista tietojoukoista. Yhteisesta tietomallista sopiminen
mahdollistaa, niin haluttaessa, my06s sen, etta kaksi osapuolta voi sopia heidan kes-
ken vaihtavat raataloidyt tietoelementit poimimalla ne tietomallista.
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Kuva 6. Kansainvélisen kaupan osapuolet ja prosessit tapahtumajarjestyksessa
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Kansainvalisen kaupan tapahtumista 80 % on rahoitettuja rembursseilla tai muilla
kaupan rahoituksen maksuvalineilla. Tulli, verottaja seka aitous-, terveys- yms. todis-
tusten antajat ovat niin ikdan naiden tapahtumien osapuolia. Kuljetukset ovat myés
usein vakuutettuja vahinkojen varalta. Nama osapuolet on jatetty pois Kuvasta 6 sen
visuaalisen havainnollisuuden sailyttdmiseksi. Suomen ja EU maiden valinen kauppa
ja Suomen sisainen kauppa ovat yksinkertaistuksia Kuvasta 6. Yhdessa sovittu tieto-
malli sopii myo6s niissa tapahtuvaan tietojen lahettamiseen, kasittelyyn, jakamiseen ja
séilyttdmiseen sahkdisesti jattamalla tarpeettomat tietojoukkojen siirrot pois.

Kuvan 6 ylaosa soveltuu niin ikdan priorisointipdatosten tekoon siitd, missa jarjestyk-
sessd paperisista dokumenteista pyritdan kokonaan luopumaan. Muutoksen myé6ta
kuvan 6 yldosan mukainen toimintamalli muuttuu kuvan 6 alaosan mukaiseksi toimin-
tamalliksi. Kuvan 6 alaosan osapuolet ovat samat kuin kuvan 7 yldosassa siten, etta
dokumenttien sijasta kukin osapuoli |ahettaa tai hakee tarvitsemansa tiedot yhteisen
tietomallin ohjaamana hajautetuista tietovarastoista.

EFTI -asetus ja EU:n ulkopuolelta saapuvien 22 €:n arvoisten ja sita pienempien lahe-
tysten muuttuminen arvonlisaverollisiksi vuoden 2021 alusta luovat paineita logistiik-
katietojen digitalisoinnille. Tulli ja verottaja arvioivat ALV-ilmoitusten 40-kertaistuvan.
Kasvavasta ilmoitusten maarasta on todennakdisesti mahdotonta selviytya ilman tie-
tojen séhkoista kasittelya.

Kuva 6 nayttda kansainvalisen kaupankaynnin tarkeimmat osapuolet. Kuvan yla-
osassa osapuolten alle on listattu 64 nykyisin kaytettya keskeisintd dokumenttiproses-
sia, joissa lahetetadan ja vastaanotetaan asiapapereita tai nilden sahkdisia versioita.
Suurin osa dokumenteista lahetetaan ja vastaanotetaan manuaalisessa muodossa
(paperi, Pdf, Excel tai muussa - ei tietojarjestelman luettavassa muodossa), vaikka ne
on useimmiten tuotettu tietojarjestelmilla. Manuaalisessa muodossa olevat dokumentit
saatetaan skannata ja muuntaa takaisin digitaaliseen muotoon. Jokaisen mahdollisen
osapuolen tavoin kuvasta 6 puuttuvat kuvan visuaalisen selkeyden vuoksi harvemmin
kaytettavat erityisdokumentit. Niiden tietoalkiot tulee sisallyttaa tietomalliin digitalisaa-
tion toteuttamisen yhteydessa.

Ostajan myyjalle 1ahettdma tilaus on luotettavan logistiikassa kaytettdvan datan muo-
dostamisen perusta. Myyjalla joko on oikea tuotetieto (myyjan katalogituotteen tieto),
tai han saa sen ostajalta (tuotespesifikaatioon perustuva tuote). Myyjan tulee valittaa
tuotetieto ostajalle osana kuljetusta. Mikali myyja lahettaa vaarat tuotetiedot tai mikali
myyja siirtda puutteellisia tietoja toimitusketjuun, ndma tiedot virheineen siirtyvat toimi-
tusketjussa eteenpain. Tietojen korjaaminen toimitusketjussa on Idhes mahdotonta,
koska muilla kuin myyjalle ei ole tuotetiedon korjaamiseen tarvittavia tietoja. Mikali
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muilla osapuolilla olisi tiedon korjaamiseen tarvittava tieto, he eivat kuitenkaan paase
korjaamaan tietoja niiden alkuperaisiin tietovarastoihin (ilman tiedon luojan suostu-
musta).

Logistiikan nakdokulmasta myyjaa kutsutaan yleisesti lahettajaksi. Lahettdja muodos-
taa tilauksen tietojen avulla kuljettamista varten pakkalistan, laskun ja rahtikirjan.
Niissa on 90 % kaikista kuljetuksen kayttamista tiedoista. Mikali pakkalistan, laskun
jaltai rahtikirjan tiedot ovat vaarin, nama tiedot virheineen siirtyvat toimitusketjussa
eteenpain mybhemmissa vaiheissa kaytettaviin dokumentteihin. Tietojen korjaaminen
toimitusketjussa on I&hes mahdotonta, koska muilla kuin lahettajalla ei ole virheellisen
tiedon korjaamiseen tarvittavia tietoja.

Kaupan rahoitus toteutetaan useimmiten remburssirahoituksella, jossa vieja, viejan
pankki, ostaja ja ostajan pankki vaihtavat rahoitukseen liittyvia asiakirjoja keskenaan.
Rahoituksen maksatukset tapahtuvat remburssiehdoissa sovittujen kuljetustapahtu-
mien ja niihin liittyvien virheettémien dokumenttien toimittamisen perusteella.

Vientihuolinta vastaanottaa toimittajan asiakirjat ja muodostaa kansainvaliseen kulje-
tusrahtikirjan seka tuotteen vientitullaukseen tarvittavat asiakirjat.

Terminaalista vastaa operaattori, joka organisoi tavaraerien lastaukset vientikuljetuk-
seen ja tekee tarvittavat paikanvaraukset kansainvaliseen kuljetukseen.

Tulli saa huolitsijalta vientieraan liittyvat asiakirjat ja tulli antaa vientieralle tullinume-
ron (MRN) seka vapauttaa vientieran ja vientikuljetuksen huolinnan ja terminaalin vali-
sella tiedonvaihdolla.

Kansainvalinen kuljetus vastaa toimituksesta maaramaan huolitsijalle ja terminaalin
operaattorille. Tuontitoimitus purkautuu lahes peilikuvan lailla vientitoiminnasta tuonti-
toimintaan. Tullauksen ja terminaalin operointitoimien kautta tuote kuljetetaan osta-
jalle.

Lahettajan merkitys virheettéman, ehean ja oikea-aikaisen tiedon luojana korostui niin
kirjallisissa materiaaleissa kuin haastatteluissa. Mahdottomuus korjata tietoja myo-
hemmissa logistisen kuljetusketjun vaiheissa yllapitda osaltaan toimintatapaa, jossa
vastaanottajan allekirjoituksen saamista paperiseen rahtikirjaan (vastaava) pidetaan
tarkeana. Kuljetuksen vastaanoton kuittauksella voidaan muun muassa osoittaa, etta
tuote on toimitettu ehjana vastaanottajalle.

38



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

4.2 Luotettava tieto

Virheetdn, ehea ja oikea-aikainen data on logistiikan hajautettujen tietojen lahettami-
sen, kasittelyn, jakamisen ja sailyttamisen perusta. Paperilla oleva tieto siirtyy logis-
tiikkkaketjussa harvoin eteenpain alkuperdisessd muodossa. Paperilla olevasta doku-
mentista jaa tietoelementteja pois ja/tai tietoihin tulee virheita, kun tietoa siirretdan
jaltai tulostetaan tietojarjestelmasta paperille, lahetetaan kahden osapuolen valilla ja
syotetddn uudelleen tietojarjestelmaan.

Esimerkki lentorahdista: Haastattelujen mukaan kansainvalisessa lentoliikenteessa
noin 70% rahtikirjoista lahetetdan sahkbisessa muodossa. Sahkdisestikin valitetta-
vistd dokumenteista 30%:ssa on virheitd, jotka joudutaan selvittdmaan kasityona.
Kansainvalisessa lehtorahdissa rahtikirjaa saatetaan kayttaa enimmillaan 13 kertaa
osapuolten valisissa tiedonsiirroissa. Virheet kumuloituvat ja niiden korjaaminen ai-
heuttaa suuria kustannuksia ja viiveita.

Haastatteluissa kuvattiin tilanne, jossa sama tieto syotetaan uudelleen 8 kertaa. Las-
kimme tdman tiedon avulla kuinka suuri osa 8. osapuolelle paatyvistd dokumenteista
on virheettémia, jos kukin osapuoli tekee virheita 30 %:iin dokumenteista. Tall6in 8.
osapuolen vastaanottamista ja uudelleensyo6ttamista dokumenteista virheettémia on
alle 6 % (5,8 %). Jos kukin osapuoli tekee virheitd 5 %:iin dokumenteista, vastaava
luku on 44 % ja mikali kukin osapuoli tekee virheitd 1 %:iin dokumenteista luku on

92 %. Suoritustasot 95 % ja 99 % ovat yleisimpia kahden osapuolen valisissa palvelu-
sopimuksissa. Jokainen osapuoli perakkaisissa logistiikkaprosessin vaiheissa voi
osoittaa toimivansa 95% tai 99 %:sti virheettémasti ja silti viimeisen vaiheen jalkeen
dokumenteista virheettdmia on 44 tai 92 %. Jos vastaanotetussa tiedossa on run-
saasti virheita tiedon uudelleensyd6ttd vain lisaa virheellisen tiedon maaraa. Jopa huo-
nolaatuisen tiedon siirtdminen eteenpain ilman tiedon uudelleensy6ttdd on lopputulok-
seltaan parempi.

Edella kerrotusta syysta IATA ja sen jasenina olevat lentoyhtiot paattivat toteuttaa
kohdan 4.1. mukaisen yhdessa sovitun tietomallin (OneRecord). Siihen on koottu len-
torahdissa kaytettavien dokumenttien tietoelementit. Uutta teknologiaa soveltaen
OneRecord-tietomallia kaytetaan tietojoukkojen valittamiseen osapuolten valilla anta-
malla oikeus tarvittavan tiedon kaytt6on kaikille tietoa tarvitseville. Tietomallin kayt-
téonottoa edistetdan talla hetkella turvaamalla yhteensopivuus nykyisin kaytettaviin
sahkadisiin ja paperisiin dokumentteihin kuvaamalla niiden mukaiset tietojoukot osana
OneRecord-mallia.
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Luotettava tieto jaetaan uudelleen kaytettavaksi:
- Ostajan Tilaus
- Myyjan Lasku, Pakkalista ja Rahtikirja

- sisaltavat yli 90% logistiikan tarvitsemasta kuljetus datasta
- kuljetusmuotojen valilla on vain vahan eroavuuksia
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Kuva 7. Luotettavan tiedon ldhde ja sen uudelleenkaytto
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Kuva 7 havainnollistaa uusien teknologioiden tavan jakaa luotettavaa tietoa hajaute-
tusti logistiikkaketjuun kuuluvien osapuolten valilla. Hajautettu tiedonjako muuttaa rat-
kaisevasti tiedon lahettamisen, kasittelyn, jakamisen ja sailyttamisen. Tietojoukko, esi-
merkiksi pakkalistan nykyisin tarkoittamat tiedot, luodaan kerran ja tarjotaan sen jal-
keen kaytettavaksi kaikille tietoa tarvitseville kertomalla mista tieto 16ytyy ja millaisia
oikeuksia tiedon lukemiseksi ja kayttdmiseksi tulee olla olemassa. Tietojoukkoa, esi-
merkiksi pakkalistan (tavallisesti kauppalaskun liite, jossa eritelldaan |&hetyksen kappa-
lemaarat, tuotteiden tiedot, lahetyksen kokonaiskolliluku, paino, tilavuus yms.) nykyi-
sin tarkoittamia tietoja, voidaan jalkeenpain jalostaa, esimerkiksi lisddmalla rahtia kul-
jettavan lennon ja vastaanottavan terminaalin tiedot, jakaen myos jalostettu tieto uu-
delleen kaytettavaksi.

Kuvan 7 havainnollistamassa tiedon hajautettuun valittdmiseen ja jakeluun pohjautu-
vassa verkostossa (alustassa) siirrytdan dokumenttikeskeisyydesta datakeskeisyy-
teen. Yhdessa sovittu tietomalli ja tietojoukkojen poiminta tietomallista mahdollistavat
sen, etta ostaja voi 1&hettaa tilaustiedon kaikille haluamilleen osapuolille myyjan li-
saksi. Vastaavasti myyja voi lahettda pakkalistan, laskun ja rahtikirjan tarkoittamat tie-
dot eri lailla koottuina kaikille haluamilleen osapuolille sen sijaan etta |&hettdd nama
tiedot vain yhdelle eli seuraavalle osapuolelle kuten nykyisin. Tama lisaa logistiikan
ennustettavuutta kuten kykya ennustaa tuleva toimitushetki paremmin. My6és rahdin
maaraan, kokoon ja muihin ominaisuuksiin perustuva rahtitilan optimointi helpottuu.

Esimerkki: nykyaan pakkalista saattaa sisaltaa tietoa, jota myyja ei halua luovuttaa jul-
kisesti samalla kun pakkalista sisaltaa tiedon tuotteen mitoista, painosta ja kasittely-
vaatimuksista, jotka tarvitaan kuljetusten optimointiin kuljetusketjun eri pisteissa. Tie-
don hajautettuun valittdamiseen ja jakeluun pohjautuvassa alustassa pakkalistan edel-
leen valittdmisten sijasta kullekin osapuolelle on mahdollista 1ahettda pakkalistan syn-
tyhetkella tieto niiden tarvitsema tiedon saatavuudesta kuljetusten suunnittelemiseksi
ja optimoimiseksi, tullien ja verojen laskemiseksi jne. Hydtyja ovat kustannusten ale-
neminen, toiminnan parempi ennustettavuus, turhien odotusaikojen ja rahtien véahene-
minen seka niiden kautta CO2 paastdjen aleneminen. CO2 saastojen tavoittelussa
kyetaan aikaa myoten siirtymaan kontti-, kuljetusalusta-, kolli- yms. tasolta yksittaisen
pakkauksen CO2 paastojen laskemiseen ja alentamiseen.

Uudet teknologiat mahdollistavat alkuperaisen ja luotettavan tiedon jakamisen toimi-
tusketjuun kaikille, jotka tarvitsevat tietoa ja joille tiedon luoja/omistaja haluaa antaa
oikeudet tiedon katseluun ja/tai kasittelyyn. Elintarvikkeiden kuljetuksissa tuottajalta
asiakkaalle tuottaja voi jopa kertoa tuotepakkauksessa, ravintola-annokseen liitetta-
vassa tiedossa tai muulla tavoin ilman lisdkustannuksia tai -dokumentteja, mista tieto
elintarvikkeen valmistuserasta [0ytyy.

41



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

4.3 Yhdessa sovittujen tietomallien kayton
mahdollistamat alemmat
tapahtumakohtaiset kustannukset
kannustavat logististen tietojen
hajautettuun jakamiseen

Tehdessaan digitaalisen tiedon ja teknologian kayttéa koskevia paatoksia organisaa-
tiot pyrkivat saavuttamaan kustannussaastéja ja parantamaan tehokkuuttaan. Organi-
saatiot joutuvat pohtimaan vaihtoehtoina itse tekemistd, markkinoilta tapahtuvaa yh-
den toimittajan palveluiden ostamista ja ekosysteemin yhteistydénad syntyvan palvelun
kayttamistd. Paatos kallistuu siihen vaihtoehtoon, jonka pitkaaikaiset kustannukset ta-
pahtumaa kohden ovat alhaisimmat kaikki arvioitavissa olevat kustannukset huomioi-
tuina. Kuva 8 esittaa tasta syntyvan paatdéspuun hajautettuun tiedonjakoon sovellet-
tuna.

Kuva 8 havainnollistaa vaihtoehdot nykyiselle tapahtumakohtaisilta kustannuksiltaan
kalliille paperisten asiakirjojen vaihdolle eli ei-digitaalisille ratkaisuille. Niihin verrattuna
digitaaliset ratkaisut alentavat tuotteiden, palveluiden, rahoituksen ja informaation siir-
tdmisen kustannuksia jarjestelmien/osapuolten valilla. Tietojen osalta hyvin suunni-
teltu tietomalli ja sen kaytén mahdollistavat rajapinnat mahdollistavat datan joustavan,
tehokkaan ja edullisen kayttamisen.

Erilaiset ratkaisut tuottavat tehokkuudeltaan ja kustannuksiltaan vaihtoehtoisia integ-
raatioratkaisuja. Kuva 8 vertailee neljaa integraatiovaihtoehtoa. Paperilla tapahtuva
tiedonvaihto H-0 aiheuttaa korkeimmat kustannukset. Sopimuspohjaiset kahdenvaliset
digitaaliset ratkaisut H-1 eivat perustu yhteisesti sovittuun tietomalliin ja rajapintoihin
vaan ovat kahden toimijan jarjestelmien valisia integraatioratkaisuja. Nykyiset EDI-rat-
kaisut ja muut kahdenvaliset tiedonvaihdon ratkaisut ovat tallaisia ratkaisuja. H-2 ku-
vaa ratkaisun, joissa on sovittu yhteisesta tietomallista ja rajapinnoista yleisella ta-
solla. Yhteinen tietomalli ja rajapinnat vahentavat integraatiokustannuksia merkitta-
vasti. H-3 esittda keskindiseen sopimuksiin pohjautuvan ratkaisun, jossa tieto jaetaan
hajautetusti osapuolten valilla sopimalla yhdessa yhteisen tietomallin ja rajapintojen
soveltamisen periaatteista. Taman vuoksi se on kokonaiskustannuksiltaan edullisin
(Williamson, 1993).
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H-0 Kaikki transaktiot
tallennetaan kahdesti
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tiedonvaihto
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perustuvat

H-1 Sovitaan jarjestelmien tiedonvaihto

valinen tiedonvaihto
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Kuva 8. Sopiminen tiedonvaihdon yhteisesta tietomallista (de-facto-standardi) ja sen soveltamisesta ha-
jautettuna tiedonjakona alentaa tapahtumakohtaisia kustannuksia

Kansainvaliset suuret organisaatiot kykenevat tuomaan markkinoille omia sahkdisia
alustojaan, joilla ne pyrkivat saamaan etua muihin toimijoihin nahden suuren tapahtu-
mamaaransa ansiosta. Hajautettu teknologia ja tiedonjako tarjoaa muille yhteistydhon
osallistuville suurille toimijoille tatakin kustannustehokkaampia ratkaisuja. Avoin rat-
kaisu parantaa myds markkinoiden toimintaedellytyksia kilpailua lisaamalla
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4.4 Kohti multimodaalista logistiikkatiedon
jakamista

Kuljetusmuodot - rautatie, lento, meri ja maantie - ovat perinteisesti kehittaneet ratkai-
suja kukin oman kuljetusmuotonsa sisalla. Niin ikdan kansainvalisten organisaatioiden
kuljetukseen kehittdmat ratkaisut ovat pitkalle kuljetusmuotohin sidottuja, jopa tiedon-
jaon osalta, kuten maantiekuljetuksiin sovittu eCMR ja lentoliikenteeseen sovittu e-
AWB osoittavat. Tassa yhteydessa EU:ta on arvosteltu siita, etta vaikka EU:n tulisi
olla yhtendinen markkina-alue, jokaisessa maassa on erilainen tullijarjestelma. Kehi-
tys kohti yhteista tullijarjestelmaa on kaynnissa. Myds kuljetusmuotojen toimijoiden
keskenaan vaihtamien tietojen samankaltaisuus ymmarretaan aikaisempaa parem-
min, samoin tarve multimodaaliselle logistiikan tietojen vaihdolle. Nama esimerkit ku-
vaavat logistiikan hajautettuun tiedonjakoon liittyvia merkittavia asenteellisia haas-
teita. Kuljetusmuotokohtaisuus on ollut perusteltua ja ymmarrettavaa tilanteessa,
jossa 99 % tiedonvaihdosta ja -jaosta on ollut paperi- ja dokumenttipohjaista kuten
EFTl-asetuksen perusteluissa kuvataan. Logistiikan hajautetun tiedonjaon ymmarta-
minen multimodaalisena toimintana nopeuttaa kehitysta ja mahdollistaa todennakai-
sesti alemmat kehitys- ja tapahtumakohtaiset kayttokustannukset.

Logististen tietojen integrointiin on kehitetty 1970-luvulta alkaen useita standardeja.
Niiden kaytto on jaanyt alueelliseksi, kuljetusmuotokohtaiseksi tai kuljetuskaytavaan
sidotuksi kuten satamissa, rautateilla tai lentorahdissa kaytettavat standardit. Maantie-
kuljetuksissa on laaja joukko toimijoita. Maantiekuljetusten standardeja sovelletaan
vaihtelevasti eri toimijoiden valisissa liiketoiminnoissa.

Hajautetun tiedonjaon nakékulmasta standardit koostuvat yhteisesti sovituista tieto-
malleista. Ne jakavat tietomallin tietoelementit liiketoiminnan prosesseihin (dokument-
teihin). Siirtyminen dokumenttikeskeisyydesta datakeskeisyyteen tarkoittaa ajatteluta-
van muuttumista siten, etta tietomallista poimitaan tietojoukkoja (sanomia) tarpeen
mukaan tahan tarkoitetuilla tydkaluilla. Esimerkiksi avoimen UBL (ISO 19845) stan-
dardin kayton tueksi on kehitetty tyokaluja, joilla UBL:n tietomallista kyetdan luomaan
uusi sanoma (dokumentti) toimimalla sanoman tietoalkiot standardiin sisaltyvista tie-
toalkioista. Tietoelementeistd on myos mahdollista koota monipuolisesti hyddynnetta-
via modulaarisia ratkaisuja, esimerkiksi luoda tietojoukko, jossa ovat kaikki viennissa
tarvittavat eri viranomaisille toimitettavat tietoelementit. Uudet avoimet API (Applica-
tion Programming Interface) teknologiat tarjoavat edullisia tapoja toteuttaa rajapinnat
tietojen vaihtoon tietojarjestelmien valilla. Vastaavasti avoimet standardit sopivat hyvin
avointen rajapintojen kanssa kaytettavaksi hajautetussa logistiikan tiedonjaossa.
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Kuva 9 havainnollistaa ndma ajatukset toteuttavan kennomallin. Kuvan osapuolet in-
tegroituvat 16yhasti (loose coupling) toisiinsa avoimilla API-rajapinnoilla ja UBL-stan-

dardiin pohjautuvien tietojoukkojen (sanomien) vaihdolla.

Tullaus tuonnissa
Tuofa
Tulli

Tullaus viennissa
Vieja
Tulli

Varasto
Varasto ja
kuljetusyhtio

- Lihetyslista
- Vastaanottolista
- Lahetyksen

- Saapumisen peruutus

yleisilmoitus

- Yleisilmoitus

viliaikaisen

varastointiin
- Esittamisilmoitus

- Saapuminen
poistumispaikalle

-ilmoitus
Kuljetus

Vienti
Tuonti
- Vienti-ilmoitus
- vastaussanoma
- Poistumisen
yleisilmoitus
- Poistumisen
esittdmisilmoitus

- Poistumisilmoitus :
- Kuljetuksen

Kuljetus
Lahettdja
Vastaanottaja
Hualitsija
Kuljetusyhtic

- Huolinta ohjeet

- Pakkauslista

- Konossementti

- Rahtikirja

- Kuljetus status
- Painoasiakirja

- Alkupera-
todistus

Kuljetuksen:
- Saatavuus
kysely,

- Saatavuus
tilanne
- Toteutus
suunnitelma
- Reitti-
suunnitelman

Suunnittelu
Kuljetuksen kéytiajs,
Kuljetuksen tarjoaja,
Kuljetusoperaattori

edistymis kysely
- Edistymis tilanne
- Status kysely
- Status Toteutus
Kuljetus lasku Kulietuksen kéyttéa,
Kuljetuksen tarjoaja,
Kuljetusoperaattori

Kuva 9. Logistiikan toimijat ja tietojenvaihto osapuolten vililla (Suomessa)

Kuva 9 havainnollistaa kuinka UBL/ISO on maaritellyt kuljetuksen ja logistiikan sano-
mat. Niilla toteutetaan tuotteiden varastoon saapumiset ja lahetykset seka lahetysten
peruutukset. Kuvassa 9 nakyvat keskeiset kuljetusten toteutuksen dokumentit |ahetta-
jan, vastaanottajan, kuljetusyhtion ja huolitsijan valilla. Vastaavasti kuljetuksen suun-
nittelun sanomilla toteutetaan ratkaisut kuljetusten saatavuuteen, reittisuunnitelmaan
ja muihin prosesseihin. Kennomalli kuvaa niin ikdan sanomat, joilla toteutetaan seu-
ranta rajat ylittdvassa logistiikassa. Kuvassa 9 nakyvat myés Suomen Tullin asiakkail-
taan vaatimat sanomat. Tullilla on vientiin ja tuontiin sdhkdiset tuotteiden tullaussano-
mat seka tavaroiden ja kuljetuksen vapauttamissanomat. Kuvaan ei ole sisallytetty
Tullin vapaavaraston sanomia.
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PEPPOL eli Pan-European Public Procurement On-Line sanomat ovat esimerkki yh-
dessa sovittujen tietomallien (standardien) kasvavasta merkityksesta. EU:n aloitteesta
syntyneessa PEPPOL verkostoissa on 12 PEPPOL-viranomaistason omaavaa maata
ja yli miljoona jasenorganisaatiota toteuttamassa julkisia hankintoja avointa UBL/ISO
standardia hyddyntden. PEPPOL:in on EU-komission suosittelema standardi julkisen
sektorin toimijoille kaikissa EU:n jdsenmaissa siten, etta sahkdisten PEPPOL laskujen
vastaanottamisesta ei voi kieltdytya siirtymaajan paattymisen jalkeen. Vastaavasti
IATA:n OneRecord tietomalli on I&hes 95% yhteensopiva UBL standardin kanssa
(Finnair, 2019).

4.5 Tietovirrat ja tiedon uudelleenkaytto

Luvun 4.1. kuva 6 esitti logistiikan hajautetun tiedon tiekartan. Tiekartta kuvaa kan-
sainvalisen kaupan osapuolten keskindiseen tiedonvaihtoon nykyisin kayttamat 64
yleisinta tietoprosessia ja dokumenttia tapahtumajarjestyksessa. Kuvasta huomaa,
ettd samaa sanomasisaltéa (dokumenttia) kaytetaan useaan kertaan toimijoiden vali-
sessa tietojenvaihdossa.

Taulukko 1 tdydentaa tiekarttaa kuvaamalla sanomasiséltdjen (dokumenttien) tietovir-
rat tarkeysjarjestyksessa. Tarkeysjarjestys on maaritelty sen perusteella, kuinka
monta kertaa sanomasisaltd kaytetdan uudelleen. Taulukon ensimmainen rivi muo-
dostaa poikkeuksen, silla ostajan tilaus myyjalle on kuljetustarpeen laukaisija.

Taulukossa 1 viennin ja tuonnin keskeiset organisaatiot ovat sarakkeita ja sanomasi-
séllot (dokumentit) riveja. Kullakin rivilld ndkyy, miten sanomasisalto siirtyy organisaa-
tiolta toiselle. Taulukossa S-kirjain tarkoittaa alkuperaista tiedon lahdetta eli toimijaa,
joka luo tiedon ja lahettaa sen ensimmaisena. R-kirjain (Receiving) kuvaa tiedon vas-
taanottavan osapuolen ja R/S (Receiving and Sending) tiedon vastaanottavan ja edel-
leen lahettavan osapuolen.

Taulukon 1 ensimmainen rivi kuvaa tilauksen ostajalta myyjélle. Kuten luvussa 4.1.
kerroimme, tdman tiedon virheettdmyys on erityisen tarkeaa logistiikan toimivuudelle
vaikkei tietoa sellaisenaan jaettaisikaan logistiikan toimijoille. Tilauksen tietoja kayte-
tdan nimittain kolmen keskeisen dokumentin tai sanomasisallon eli laskun, pakkalis-
tan ja rahtikirjan luomiseen. Pakkalista ja lasku kaytetdan kumpikin 8 (=9-1) kertaa uu-
delleen ja kuljetusliikkeen tekemaa rahtikirja 7 (=8-1) kertaa. Huolintaliikkeen tekema
rahtikirja vientikuljetukseen kaytetdan uudelleen perati 12 (=13-1) kertaa.
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Taulukossa 1 nakyvat sanomat, jotka kaytetdan uudelleen vahintaan 3 kertaa (=4-1).
Muut 26 sanomasisalt6a ovat kahden osapuolen valisia. Kuvaamme ne Liitteessa 4 ja
yksityiskohtaisesti tilaajalle luovutetussa materiaalissa.

Siirtyminen dokumenteista tiedon jakoon todennédkoisesti ensin muuttaa dokumentit
tietosisalloiltaan vastaaviksi sahkoisiksi tietojoukoiksi, sanomiksi, joita yritykset vaihta-
vat ja jakavat keskendan sadhkdisesti poistaen samalla turhaa kasin tehtavaa tyota.
Tama avaa mahdollisuuden pohtia mita tietoja on tarkoituksenmukaista koota ja jakaa
yritysten kesken ja keille tietojen jakamisesta on hyotya.
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Taulukko 1. Tietovirrat ja tiedon uudelleenkdytto kansainvélisessa kaupassa

Datan lahde = S
Datan kayttaja = R 3 § o o
Datan uudelleen = | = = | o S :© £ S o | 2 = =
ldhetys RIS 212 | £ 2 Sz |£2 |2 | & [ENECIEENEEEE gl |5 | £
£ o S 7y A, © = © g = i > © g o = = > o o %
= | < 5| 2 2 £ ® £ 5 = = = £ 5 c 2 2 c g =
:@© :© S o = £ O £ c — — @ £ ¢ = = RS 8, o8 @
| @ |S535 |3 |58 |58 S |5 |3 | &8 5 & S |58 |8 |3
s | s > | = T e S (= = < (e = & T S = = =]
Tilaus "tuotteet" R S 2
Rahtikirja vienti
kuljetukseen R R S S R RIS R RIS RIS R 13
Lasku "tuotteet” S RIS R RIS RIS R 9
Pakkalista "tuotteet"” S RIS R RIS RIS R 9
Rahtikirja lahettajalta S R RIS R RIS S 8
Remburssi hakemus S R RIS 4
Veloituslasku S RIS R 4
Dokumentti paketti S R R R 4
Kuljetuksen manifesti S R R R 4
MRN tullinumero
alkuperdmaa R RIS S 4
Maksukuitti "kuljetus" S RIS R 4

Ekosysteemin digitalisoinnin prioriteettina on luotettavan tiedon jakaminen toimitusketjun toimijoille ensimméisen tiedon luojan merkitysté
korostaen. Taéméa koskee erityisesti rahtikirjaa, jossa olevat virheet kertautuvat koko toimitusketjussa. On syyta kysyéa, voiko rahtikirja (tie-
tojoukko) séilyd samana lahettéjélta kuljetukseen, huolinnasta kansainvéliseen kuljetukseen ja tuontihuolinnasta toimituskuljetukseen. On
my®0s syyté kysyé, voisiko tiedoiltaan kattava rahtikirja (tietojoukko) toimia eri kuljetusmuodoissa ja -kéytévissé.
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4.6 Hajautetun tiedonjaon kuvaaminen
prosessikaaviona ja lohkoketjujen kaytto

Tyon osana mallinsimme kaikki keskeiset kuljetuslogistiikan ja siihen liittyvan rahoituk-
sen prosessit prosessikaavioiksi. Prosessikaavioissa nakyvat niin kutsuttuina uimara-
toina toimijat ja toimijoiden kayttamat tietojarjestelmat. Prosessikaaviot taydentavat
kuvaa 6 ja taulukkoa 1. Kuvaa 10 lukuun ottamatta prosessikaaviot ovat toimeksianta-
jalle luovutetussa selvityksen taustamateriaalissa.

Mallintamisen kaytimme parhaita kaytantoja kuten Rotterdamin sataman (UNCEFCT),
lentorahdin (IATA/OneRecord) ja maantiekuljetusten (UBL/ISO) kuvauksia. Prosessi-
kaaviot laadittiin aluksi englanninkielisina mainittuja parhaita kaytantéja hyédyntaen.
Sen jalkeen suomensimme prosessikaaviot. Kayttdmamme suomenkieliset termit ovat
parhaita mahdollisia kddnnoksia, silld mallintamiseen kaytettyja dokumentteja ei ole
kaannetty Suomen kielelle, eikd suomenkielisia vakiintuneita termeja ole olemassa
kaikille englanninkielisille termeille.

Kuva 10 havainnollistaa prosessikaaviona tuotteen tilauksen, laskun ja maksun muo-
dostamisen osapuolet seka tuotteen tilauksen ja laskuun valissa tapahtuvan kuljetus-
logistiikan prosessit. Osapuolten valiset tietojenvaihdot esitetdan Kuvassa 10 API in-
tegraatio -rajapintojen avulla tapahtuvina. API rajapinta Iahettaa tai vastaanottaa tie-
toa. Kuva havainnollistaa my6s, miten hajautettua tietokantateknologiaa kaytetaan ta-
pahtumatietojen tallettamiseen hajautettuihin tapahtumarekistereihin. Hajautetulla tie-
tokantateknologialla on omat API rajapinnat, jotka vastaanottavat ja lahettavat tietoa.
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Kuva 10. Prosessikaavio tilauksesta ja kuljetustilauksesta

API teknologian soveltuvuus logistiikan integrointiin

Digitaaliset ratkaisut vaativat integraatioratkaisuja jarjestelmien valilla. Application
Programming Interface eli API on rajapintateknologia, jolla jarjestelmaintegraatiot voi-
daan toteuttaa. Korotimme jo aiemmin tassa selvityksessa standardien merkitysta in-
tegraatiossa (one-2-many) eli toimijoiden keskenaan sopimien prosessi- ja datamal-
lien hyddyntamista tiedon integraatiossa. Standardiin perustuvaa tietoa lahettava tai
vastaanottava API toimii rajapintana yrityksen sisaisiin jarjestelmiin ja ulkoinen integ-
raatio APl:en valilla toteutetaan integraatiovaylissa tai verkossa. API integraatioiden
kokonaisuudesta muodostuu systeemi, jolla avulla koko toimitusketju on digitalisoita-
vissa. API integraatioteknologia soveltuu hyvin niin kaupallisten sanomien, kuten Ku-
van 10 sanomien, kuin internettiin liitettdvien laitteiden (loT) tietojen integrointiin. API
viestinvalitys toimii peruskomennoilla:

GET, komennolla otetaan vastaan informaatio
POST, komennolla l1ahetetaan informaatio
PUT, komennolla paivitetaan informaatio
DELETE, komennolla poistetaan informaatio

PATCH, komennolla tehdaan osittainen paivitys informaatioon
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Open API ekosysteemi tarkoittaa sita, etta toistensa kanssa tietoa vaihtavat yritykset
sopivat avointen tietomallistandardien ja niihin perustuvan sahkdisen tiedonvalityksen
kaytosta laajassa yritysverkostossa. Standardoitujen tietojen sdhkodiseksi vaihta-
miseksi kehitetdan avoin rajapintaratkaisu (Open API), joka jaetaan kaikille osapuo-
lille. TAma tekee jarjestelmien valisen ulkoisen (APl:en vélisen) integraation toteutta-
misen yksinkertaiseksi ja tehokkaaksi. API ratkaisut tulee yllapitaa ja hallinnoida, jotta
integraatiot toimivat ja jotta uusien versioiden jakaminen toteutuu hallitusti. API tekno-
logia yhdistettyna lohkoketjuteknologiaan tuo taysin uusia ratkaisuja logistiikkaan.

Lohkoketjuteknologioiden sovellettavuus kansainvalisessa
tavaraliikenteessa (Blockchain, DLT)

Lohkoketjuteknologioiden tai DLT -teknologioiden (Distributed Ledger Technologies)
sovellettavuus tavaraliikenteeseen yleensa ja kansainvaliseen liikenteeseen erityi-
sesti, on suuren mielenkiinnon kohteena. Tama selittyy osaksi naiden teknologioiden
teollisen soveltamisen uutuusarvolla, mika luo joskus jopa eparealistisia odotuksia so-
veltamisen tuloksille. Naiden teknologioiden kiistamattdomilla uusilla mahdollisuuksilla
tehostaa logistiikan prosesseja ja tietojen jakoa hajautetusti on pitkdaikainen vaikutus.

DLT-mallin mukaiset tietokannat ja niiden ominaisuudet ovat aktiivisen kehittdmisen
kohteena eika niiden teknisten ominaisuuksien tai toteutuskonseptien yksityiskohtai-
nen tarkastelu ole tarpeen tassa raportissa. Tarkastelemme tassa raportissa kertauk-
senomaisesti lohkoketjuratkaisujen toteutuksista johdettuja periaatteita, joiden sovel-
taminen tuottaa sellaisia uusia ominaisuuksia, jotka eivat ole aiemmin ole olleet mah-
dollisia yleisesti kaytetyilla tietokantateknologioilla. Naitd ominaisuuksia ovat: Tallen-
netun tiedon eheyden takaaminen, tallennetun tiedon kayttéoikeuksien hajautettu hal-
linta, tallennetun tiedon hajautettu sailyttaminen ja tallennettuun tietoon kohdistuvien
laskennallisten operaatioiden hajautettu automatisointi.

Tallennetun tiedon eheyden takaaminen

Talla ominaisuudella tarkoitetaan sita, ettd on mahdollista taata kerran tallennetun tie-
don sailyminen muuttumattomana siind muodossa ja silla sisalldlla, jossa tieto alkupe-
raisesti tallennettiin lohkoketjumuotoiseen tietokantaan. Tallennettua tietoa on mahdo-
ton poistaa tai muuttaa. Tama ominaisuus nostaa tallennetun tiedon luotettavuuden
tasolle, jossa tietoteknisesti niin kutsutuilla luottamuksettomilla suhteilla toisiinsa kyt-
keytyvat osapuolet voivat luottaa tiedon eheyteen, vaikka eivat keskenaan jakamansa
lohkoketjuverkoston jasenyyden lisdksi tuntisi lainkaan toisiaan. Kun tiedon eheys
nousee sataan prosenttiin, jokaisen osallistuvan yrityksen tietoon perustuvat liiketoi-
mintaprosessit tulevat mahdollisiksi tarkastella ja arvioida uudelleen automatisoinnin
nakdkulmasta. Useille yrityksille avautuu mahdollisuus joko automatisoida osittain tai
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kokonaan logistiikan prosessit, jopa poistaa prosessiketjujen manuaalisena tyona to-
teutetut tehtdvat. Kokonaisvaltaisena ja suunniteltuna toteutuksena tdma johtaa mer-
kittaviin, suoriin kustannussaastoéihin toteuttavien osapuolen toiminnassa, puhumatta-
kaan toimintavarmuudesta ja tiedonkasittelyn luotettavuuden lisdantymisesta.

Logistiikan prosessien kautta tuotteen, palvelun, rahoituksen ja vakuutuksen omistuk-
set vaihtuvat. Lohkoketju tallentaa naiden transaktioiden tiedot luotettavasti ja aikalei-
malla varustettuna.

Tallennetun tiedon kayttooikeuksien hajautettu hallinta

Talla ominaisuudella tarkoitetaan sita, etta verkoston toiminta muuttuu tehokkaam-
maksi ja optimoidummaksi, kun verkoston osapuolet voivat luottaa toistensa tuotta-
maan tiedon luotettavuuteen sen muuttamattomuuden vuoksi ja tiedon luottamukselli-
suuden sailymiseen tiedon kayttdoikeuksille maariteltyjen ehtojen perusteella. Kaytto-
oikeuksilla tieto jaetaan osapuolten verkostoon siten, ettéd ennalta maaritellyt osapuo-
let kykenevat kayttamaan tietoa ilman, etta tieto on koskaan kaytettavissa tiedon kayt-
to6on oikeutettujen osapuolien ulkopuolella.

Tallennetun tiedon hajautettu sailyttaminen

Talla ominaisuudella tarkoitetaan sita, etta tiedon sailyttdamisen kustannukset, hallin-
nointi ja tietoturva muuttuvat keskitetysta ja lahtdkohtaisesti haavoittuvasta mallista
hajauttamisen kautta turvalliseen ja kestavaan malliksi, kun tietoa sailytetaan hajaute-
tusti lohkoketjuun osallistuvien tahojen kesken. Lohkoketjuverkostoa ei voida ajaa
alas palvelunestohydkkaykselld, kun jokainen verkoston osapuoli tallentaa ja lukee
tietoa joko omasta tai ulkoistetusta verkostokomponentista, jotka ovat koko ajan yh-
teydessa toisiinsa. Naihin verkostoihin ei ole mahdollista murtautua "single-point-of-
failure”-tyyppisten hyokkayspintojen kautta eika tietoa ole mahdollista lukea ilman
kayttdoikeuksia.

Hajautettu automatisointi

Tallennettuun tietoon kohdistuvien laskennallisten operaatioiden hajautetun automati-
soinnin ominaisuudella tarkoitetaan sita, etta tietojen analysointiin saadaan useaa mit-
taluokkaa enemman nopeutta ja tehokkuutta, kun tallennettavaan tietoon kohdistuva
ensimmaisen tason analyysi siirretdan keskitetysta tietovarastosta varastoverkoston
jokaiseen noodiin. Lohkoketjuille ominaista alysopimusmekaniikkaa on mahdollista
hyddyntaa hajautetun analyysin ja laskennan valineend, kun jokainen osapuoli hallin-

52



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

noi omassa kaytdéssaan olevaa ja muiden osapuolten kanssa yhteen verkotettua las-
kentainfrastruktuuria. Taman ominaisuuden seurauksena verkoston laskentateho kas-
vaa ja nopeutuu joka kerta verkoston laajentuessa.

Edella kuvatut lohkoketjumuotoisen tietokantatoteutuksen rakenteeseen ja luontee-
seen perustuvat ominaisuudet soveltuvat hyvin kansainvalisen tavaraliikenteen tieto-
jen keruun, valittdmisen ja jakamisen haasteiden ratkaisemisen. Lohkoketjuteknolo-
gian soveltamisen avulla on mahdollista poistaa kuljetusketjujen toimintaa kuvaavien
operatiivisien sanomien, tietojen ja dokumenttien siiloutuminen (hajaantuneisuus),
pirstaleisuus ja epavarmuus.

Esimerkki: lohkoketjuteknologian soveltuvuus Suomen ja Venajan rajat ylittavien
transaktioiden toteuttamiseen

Suomalaisen, yleisemmin eurooppalaisen raja- ja tullivalvonnan merkitys ja rooli
eroaa merkittavasti venalaisesta raja- ja tullivalvonnasta. Siind missa eurooppalaisen
toiminnon keskeisin merkitys on usein luotettavassa valvonnassa ja kontrollissa, ve-
nalaisessa toiminnassa voi olla toisenlaisia prioriteetteja. Tullin ja rajavalvonnan ja
muut siihen laheisesti liittyvat regulatiiviset eroavaisuudet eivat puolla EU:n ja Vena-
jan kesken yhteisen lohkoketjumuotoisen tietokantasovelluksen konseptointia tai ke-
hittamistd. Varsinainen asia hukkuisi ristiriitaisten ja erittain vaikeasti toteutettavien
tietoturvaan ja paasynhallintaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen.

Venajan ja Suomen/EU:n valisessa kaupassa on helpompaa ja luontevampaa raken-
taa keskeisiltd kyvykkyyksiltdan ja ominaisuuksiltaan (tietomallin perusta, rajapinnat,
tekniset kehikot) yhtenevia, mutta toisistaan erotettuja lohkoketjuverkostoja. Yksi ver-
kosto toimii EU:n raja- ja tullivalvonnan alueella ja toinen Vengjan alueella. Talla ta-
voin toisistaan erotettujen, mutta tehokkaaseen tiedonvaihtoon kykenevien verkosto-
jen yhdistédminen (siltaaminen) ja sillan ylittavien tietoyksikoiden tietoturva ja paasyn-
hallinta on olennaisesti erilainen ja pienempi haaste kuin yhden verkoston rakentami-
nen. Kahden verkoston yhteentoimivuus on ratkaistavissa pitkalti teknisiin ja tietostan-
dardeihin liittyvien sopimuksellisten mekanismien keinoin. Talla tavalla konseptoituna
ja suunniteltuna lohkoketjuteknologiaa ei kayteta itsetarkoituksellisesti, vaan sen teh-
tavaksi jaa mahdollistajan rooli. Vastaavasti toiminnalle lisdarvoa tuottavat tekijat
maaritellaan prosessien ja standardien harmonisoinnin ja yhteistoiminnan kautta.
Yleistettynd tdma esimerkki kuvaa tavan vaihtaa tietoja lohkoketjuverkostojen valilla.
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Lohkoketjuteknologioiden haasteet

Lohkoketjusovellusten jalkauttaminen olemassa oleviin, kahdenvalisiin sanomavies-
tiyhteyksiin sellaisenaan on haasteellista, joskaan ei mahdotonta. EDI-ratkaisujen kal-
taisissa pistemaisissa kahden organisaation valisessa tiedonvaihdossa lohkoketjutek-
nologian ominaisuudet jaavat kuitenkin vajaakaytolle. Lohkoketjuteknologia soveltuu
parhaiten monen osapuolen tiedon vaihtoon ja jakoon (esim. tilaaja-toimittaja-rahoit-
taja-tulli), mukaan lukien kaikkien pistemaisten kahdenvalisten tiedonvaihtoratkaisujen
korvaaminen yhtenaisilld osapuolten vaihtamilla sanomilla ja/tai tietojoukoilla hajaute-
tuissa luottamusverkostoissa. Lohkoketjuteknologian tekniset haasteet on jo ratkaistu
erilaisten API- ja alustapalvelumallien avulla. Logistiset tiedot on mahdollista saada
liikkumaan nykyisista tietosiiloista hajautettuihin verkostoihin. Tietomallistandardien
sopimuksellisella soveltamisella ja kaytdlla kyetdan ratkaisemaan suurin osa tietolah-
teiden sisaltéihin, merkitykseen, siirtdmiseen ja analyyseihin liittyvistd ndkodkohdista.
Lohkoketjuteknologian todelliset haasteet ovat teknologiaa kehittavien ja kayttavien
ihmisten asenteissa ja totuttujen toimintatapojen muuttamisessa. Kysymys on raken-
teellisesta muutoksesta, joka siirtda toimistotyon tekijan asiakasarvoa tuottavaan
suuntaan. Jokainen merkittava teknologia on kohdannut samat haasteet aikanaan.
Suomessa pohdittiin esimerkiksi vuonna 1956 tarvitaanko Suomeen koskaan toista
tietokonetta tuolloin kayttdonotetun ESKO -tietokoneen laskentatehon ollessa nykyisia
taskulaskimia pienemman. Kasityksemme mukaan lohkoketjuteknologioita soveltavat
ratkaisut korvaavat aiemmat mainitut logistiikan integraatioratkaisut, tdssa raportissa
kasitellyista syista. Lohkoketju on teknologia, jonka edelleen kehittamisen karjessa
suomalaisten kannattaa olla mukana.

4.7 Sahkoisen tiedonvaihdon nykytila
logistiikassa

Selvityksen aikana jarjestimme logistiikan digitaalisen verkoston ty6pajan, jossa selvi-
timme eri logistiikkatoimialojen sahkoéisen tiedonvaihdon tilan talla hetkella ja tavoiteti-
lan kahden vuoden kuluttua. Mukana olivat meri, maa, ilma ja rautatiet. Padosa toimi-
joista arvioi olevansa viela alhaisella tasolla logistiikkaketjunsa sahkdistdmisessa.

Kuva 11 vetaa yhteen kaikkien kuljetusmuotojen sahkdistamisen tilan Suomessa vuo-
den 2019 puolivalissa. Yksikaan logistiikan kuljetusmuoto ei poikennut oleellisesti Ku-
van 11 esittdmasta tilasta. Kuva kertoo, etta laskutus on ainoa laajasti sahkoistetty
prosessi. Edistysta on viime vuosina tapahtunut rahtikirjaprosessin sahkdistamisessa
ja sita valittomasti seuraavissa prosesseissa.
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Kuva 11. Arviot logistiikan séhkoistymisen tasoista Suomessa

Kuljetuksen keskeisten prosessien sahkdistamisen nykytila ja tavoitetila esitetdan Ku-
vassa 11 S-kayran muodossa. S-kayra kuvaa teknologian leviamista kohteena ole-
vassa ekosysteemissa. Kuvan S-kayrien nimina ovat valikoidut UBL standardin sano-
mien/prosessien nimet suomeksi kdannettyna. Kukin sanomista linkittyy suoraan UBL
standardin vastaavaan dokumenttiin, joka luettelee kaikki kyseisen dokumentin tie-
toelementit. UBL standardissa kukin tietoelementti on kuvattu ja tietoelementin kardi-
naliteetti on maaritelty (numero vai kirjain, ja milla tavalla). Kardinaliteetti maarittelee,

kuinka tietoelementtia tulee kayttaa systeemien rakentamisessa.

Sahkoista laskutusta on edistetty Suomessa vuodesta 2004 alkaen ja kayttdaste on
noussut yli 70%:iin. Muiden tekemat tutkimukset ovat osoittaneet, etta digitalisaation
hyodyt syntyvat tdysimaaraisina. kun kayttdaste ylittdd 70%. Tama selittyy silla, etta

siirtymavaiheessa joudutaan toimimaan sekd manuaalisilla etta digitaalisilla proses-
seilla. Kustannussaastot syntyvat tdysimaaraisina, kun manuaalisista prosesseista on

mahdollista luopua kokonaan.
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4.8 Valmiudet datan jakoon ekosysteemissa

Ekosysteemin digitaalisten valmiuksien arvioimiseen tarvitaan viitekehys, jolla voidaan
muodostaa kasitys organisaation ja integraatioon osallistuvien osapuolten valmiuk-
sista. Tutkimuksen aikana toteutimme kyselytutkimuksen, joka lahetettiin noin sadalle
logistiikan organisaatiolle. Vastauksia tuli 27 organisaatiolta. Kyselyssa esitettiin posi-
tiivinen vaittama logistiikan digitalisaation valmiuksista ja pyydettiin asiantuntijoita arvi-
oimaan 36 kysymystéa Likert asteikolla 1-7. Kyselyssa kaytetty lomake on raportin Liite
3. Jokaisessa kysymyksessa kysyttiin yritysten taman hetkista tilannetta seka sita
kuinka tarkeana he pitavat kyseista vaittamaa.

Kysymyksen asettelulla haluttiin varmistaa, etta arvioimme yrityksille merkityksellisia
nakokohtia ja ettd saamme kokonaiskuvan, joka on esitettavissd ymmarrettavassa
muodossa. Kaytimme taulukossa 2 nakyvan visuaalisen kartan muodostamiseen ky-
selyn vastaajien yleisesti tuntemia vareja. Liikennevalot symboloivat integraatioval-
miuksia seuraavasti: vihrea (valmius integraatioiden toteutukseen on olemassa), kel-
tainen (valmiuksia tulee kehittda integraatioiden toteuttamiseksi) ja punainen (integ-
raatioiden toteuttamiselle ei ole vield edellytyksia).
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Taulukko 2. Yritysten valmiudet logistiikkadatan integrointiin vuonna 2019

Logistiikan
integraatiomalli

Asiakas arvo

Data malli

Prosessi malli

Verkoston yhteisty6

Osaajat ja yhteistyo

Verkoston arvo ja kilpailukyky

Strategia
Ylin johto

B2B integrointi suunnitelmamme
tukee yhtion strategisia tavoitteita ja
mahdollistaa uusien strategioiden
syntymisen

Ylimmalla johdollamme on
kaytettavissa reaaliaikainen lii-
ketoimintatieto yksikdistdmme
ja toimittaja verkostosta paa-

toksenteon tueksi

Ylin johtomme on méaritellyt

mita standardeja yhtio kayttaa

liiketoimintatiedon ja proses-
sien integroimiseen

Ylin johtomme on méaaritellyt

ja priorisoinut, missa liiketoi-

mintayksikoissa integroinnit
toteutetaan

Ylin johtomme on tietoinen
B2B integroinnin tuomista
mahdollisuuksista yritykselle
ja osallistuu aktiivisesti suun-
nitteluun

Ylin johtomme on tietoinen B2B
integroinnin tuomista hyddyista ja
on siksi sitoutunut kayttdmaan yh-
teisia standardeja koko verkoston

kanssa

Liiketoiminta-
malli
Johto

B2B integrointi suunnitelmamme
tukee liketoimintayksikéiden tehtavaa
ja tavoitteiden saavuttamista

Liiketoimintajohto keraa ja
jakaa reaaliaikaiset a liketoi-
mintatietoa tehokkuuden
lisd@miseksi ja turhaa tyon
vahentamiseksi

Liiketoimintajohto on priorisoi-
nut liiketoiminta prosessit,
joissa standardeja kayttamalla
on nopeutettu integrointeja

Liiketoimintajohto on priorisoi-
nut integroitavat asiakkaat ja
toimittajat

Liiketoimintajohto osallistuu
aktiivisesti B2B integroinnin
suunnitteluun ja on nimennyt
kaikille keskeisille liketoimin-
taprosesseissa omistajat

Liiketoimintajohto mittaa toimittaja-

verkoston suorituskykya yhtiomme

suorituskykyyn kuten toimitustas-
mallisyytta, aika, puutteet

Informaatiomalli
IT-johto

Yhtidssdmme on tietojérjestelmista
tiivis graafinen kuvaus, joka helpottaa
kokonaisuuden ymmartamista

Tietojarjestelmékuvaukset
kertoo missa tieto sijaitsee,
mista tietoa kerétaan ja mihin
tietoa jaetaan

Tietojarjestelmakuvauksemme
kertoo missa liiketoiminta-
osioissa prosessien integroin-
nit toteutetaan

Tietojarjestelmékuvaukset
siséltaa keskeiset kayttajaryh-
mat yrityksen sisélla ja
verkostossa

IT johtomme osallistuu aktiivi-
sesti B2B integr ointisuunniel-
man kehittdmiseen ja on maa-
ritellyt tietojérjestelma kuvauk-
seen vastuulliset_henkilot

Yrityksemme IT budjetti voidaan
esittéa tietojarjestelma kuvauksen
mukaisesti

Prosessi
standardit
St.-asiantuntijat

Standardien kaytté mahdollistaa
jarjestelmie n nopean integroinnin ja
helpon skaalautuvuuden

Standardisanomilla vélitettava
tieto on parantanut tiedon
reaaliaikaisuutta, virheetto-

myytta ja luotettavuutta

Standardit liketoimintaproses-
sit mahdollistaa prosessien
automatisoinnin

Verkoston yhteiset standardit
mahdollistavat globaalin toi-
mittajaverkoston integroinnin

Meilla on kaytettavissa asian-

tuntijat, jotka osaavat standar-

dien hyddyntamisen ja jarjes-

telmien modulaarisuus on pa-
rantunut

Verkoston osapuolet ovat sopineet
integroinni ssa kaytettavasta stan-
dardista kutannusten minimoi-
miseksi

Integraatio
kanavat
Vilittajat

Jérjestelmien yhteensopivuus
mahdollistaa reaaliaikaisen toimitta-
jien vélisen yhteistyon

Tiedon yhteensopivuus jarjes-
telmien valilla seka litteena
tarvittaessa toimitettava lisa-
tieto minimoi tuotteiden tai

palveluiden toimitukseen liitty-

vid puutteita

Avoimet tietojarjestelmien
rajapintakuvaukset vahentavat
jarjestelmien integrointikustan-

nuksia

Verkostollamme on yhteinen

toimintamalli B2B integroinnin

toteuttamiseen ja vaiheistami-
seen

Meilla on ohjeet mita tietoa
jaetaan lapinakyvasti ja
kenelle

Olemme saavuttaneet riittdvan
integrointitaso n ja pystyneet
purkamaan manuaalisia proses-
seja

Yhteensopivat
jarjestelmét
Kayttajat

Likert 1-7

Yhteensopivat jérjestelmét toimitta-
jien ja asiakkaiden vélillé parantavat
asiakkaiden pysyvyytta ja mahdollis-
tavat uusien palveluiden ja tuotteiden

tarjonnan

Meillé on kaytettavissa tes-
tausmenetelmat liketoiminta

Meillé on kaytettavissa tes-
tausmenetelmat liketoiminta

Verkostomme tarjoaa kehitta-
jille ja kayttajille yhteiset tuki-

Ylin, liketoiminta ja IT johto
ovat yhdessé huolehtineet

Avoin tiedonjako integroinnin
toteutuksessa on nopeuttanut

sanomien integrointiin, jotta prosessien integrointiin, jotta palvelut integrointiin siité, etté toteutukseen on integrointeja
jarjestelmien kayttéonottoa jarjestelmien valinen integ- oikeat asiantuntijat
nopeutuisi rointi nopeutuisi
2,11 3,57 4,43 5,29 6,14 7,0
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Taulukon 2 viitekehys muodostuu kuudesta sarakkeiden kuvaamista aktiviteetista ja
kuudesta rivien kuvaamista liiketoiminnan osa-alueesta. Viitekehys on kehitetty laajo-
jen jarjestelmaarkkitehtuurien kehittdmisen tueksi (Zachman, 1987). Se on jatkokehi-
tetty ekosysteemin integraatiovalmiuksien kartoittamisen tarpeisiin (Korpela, 2013).

Taulukosta 2 on havaittavissa, etta integraatiovalmiudet ovat hyvéat strategian ja ylim-
man johdon tasolla ja ldhes olemattomat yhteensopivien jarjestelmien ja kayttajien ta-
solla. Vastaavasti kaikki asiakasarvon valmiudet olivat vahintaan keltaisia, kun taas
muissa sarakkeissa on vahintdan yksi olemattomia valmiuksia kuvaava solu.

Kysyimme myos kuinka tarkedna asiantuntijat pitavat kutakin vaittdmaa organisaatiol-
leen Likert -asteikolla 1-7, jossa 7 tarkoittaa erittain suurta tarkeytta ja 1 ei lainkaan
tarkeytta. Kuten Taulukko 2 havainnollistaa, verkostojen arvoa seka osaajia ja yhteis-
ty6ta pidettiin erityisen tarkeina.

4.9  Muut tulokset ja tulosten arviointi

Selvityksen yhteydessa perehdyimme eFTI- asetuksen valmisteluun seka osallis-
tuimme eFTI:a kasittelevaan DLTF-kokoukseen. Selvityksen aikana eFTl:ssa ei ollut
vield pohdittu sellaista yhteista logistiikan tietomallia, jonka avulla tiedot ovat mahdol-
lista siirtda ja jakaa sahkoisesti. EFTI on A-2-A ja tai B-2-A mutta ei valttdmatta B-2-B
ratkaisu, ellei keskustelu asetuksesta lopulta paady tadhan. Logistiikan toimijat etsivat
B-2-B logistiikan digitalisoimiseksi multimodal-tietomallipohjaa, joka huomioi keskeiset
logistiikan prosessit ja niissa tarvittavat tiedot eri kuljetussektoreissa. Tata yhteisty6ta
rakennetaan muun muassa IATA OneRecord ja PEPPOL UBL standardien pohjalta,
tarkoituksena kehittdd Multimodal Open API ratkaisut logistiikan integraatioon.
Nakemyksemme on, ettd Pohjoismaisella yhteistydlla on mahdollisuus kehittaa tallai-
nen ratkaisu osaksi tulevaa EFTI alustaa jo nyt kdynnissa olevien hankkeiden puit-
teissa.

Aasiassa seka Kiina ettd muut Aasian maat ponnistelevat kovasti isoilla budjeteilla di-
gitaalisen lilketoiminnan edistdmiseksi, mukaan lukien kuljetus- ja logistiikkatietojen
siirtdminen ja jakelu ISO standardeja kuten 19845 (UBL) noudattaen B-2-B ja B-2-C
maailmoissa. EU:ssa eFTl on ainoa EU:n tasoinen vastine ja se olisi tasta syysta hel-
pointa ulottaa vahintdan B2B-maailmaan luomalla ylla kuvattu tietomalli. On arvioitu,
etta jopa % osaa Aasian verkkokaupoista toimitetuista lahetyksista on alle 22€ hintai-
sia toimituksia. ALV muutos 1.1.2021 luo valtavan paineen sahkoéiselle tiedonvaihdolle
ja -jakelulle EU:n ulkopuolelta tulevan tuonnin tietojen osalta. Paine kohdistuu erityi-
sesti Euroopan postilaitoksiin.
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Kasityksemme mukaan eFTI tietomallilla olisi mahdollisuus vastata Aasian tuonnin ja
viennin tarpeisiin. Ratkaisun tulee sisaltda myds Multimodal Open API ratkaisu tul-
lausmaksujen ja verojen tilitykseen ja muut viranomaistarpeet, jotka eFTI sisaltaa.

Tiedon laadun takaaminen perustuu siihen, etta tiedon ensimmainen synnyttaja tekee
sen huolellisesti ja etta tieto kyetaan siirtamaan sahkaoisesti sita tarvitseville osapuo-
lille. Tiedon kasin tapahtuva uudelleen sy6ttd on suurin huonolaatuisen tiedon yksittai-
nen syy. On jopa parempi, ettd huonolaatuinen tieto siirretaan sellaisenaan eteenpain,
kuin ettd sen laatua heikennetdan edelleen uudelleen sy6tdlla. TAma on myds se
tapa, jolla saadaan aikaiseksi korkealaatuinen viranomaisille valitettava ja jaettava
tieto. Siksi viranomaistietojen tulee sisaltya ylla kuvattuun EFTI tietomalliin yhtena
sen osana, jotta yritykset kykenevat valittdmaan tiedon hyvalaatuisena viranomaisille.
Tavoitteena tulee olla, etta luotettava B2B (Business to Business) Multimodaali OPEN
API on yhteentoimiva EFTI:n B2A (Business to Administration) ja A2A (Administration
to Administration) ratkaisujen kanssa.
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5 Suositukset

5.1 Suositukset

Saantelyn vaikutukset innovaatioihin ovat joko innovaatioita kannustavia tai niita hi-
dastavia. Kokemusperaisesti tiedetaan, etta saatelevan viranomaisen innovaatiota
edistavat toimet ovat vaikutuksiltaan suurimmat, kun sdantely kannustaa innovaatioi-
den kehittdamiseen mahdollisimman paljon ja pitda samanaikaisesti huolta markkinoi-
den toimivuudesta ja yhteiskunnan, sen osien toiminnan jatkuvuuden ja turvallisuuden
toteutumisesta. Tama tarkoittaa tarvittavien lainsdadanndllisten puitteiden luomista,
seka teknologia- ja innovaationeutraaliutta. Suomella ja suomalaisilla toimijoilla on hy-
vat edellytykset olla edellakavijoita logistiikan digitalisaatiossa muutaman muun edel-
lakavijamaan ohella, etenkin vientimme avainaloilla. Tilaus-toimitusketjun ja sen
osana logistiikan digitalisaatio toteuttamalla suomalaiset yritykset kykenevat vahvista-
maan huomattavasti kilpailukykyaan saavuttamalla suuria kustannussaastoja seka toi-
mimalla ketterammin ja tehokkaammin parempilaatuisen tiedon avulla. Mitattavana ta-
voitteena voi olla yritysten kdyttdkateprosentin huomattava nostaminen Suomessa.
Olemme laatineet suosituksemme LVM:lle naista nakékulmista tehdyn selvityksen tu-
losten johtopaatdksina.

Suositus 1: Logististen tietojen sahkoisen keruun, valittamisen ja
jakelun lainsaadannadllisen pohjan luominen, mukaan lukien oikeus
kayttaa sahkoisia asiakirjoja ja allekirjoituksia.

LVM on mukana eFTI -asetuksen ja monien muiden kuljetusten ja logistiikan lainsaa-
dantoéon vaikuttavien kansallisten ja EU-tasoisten uudistusten valmistelussa. Suositte-
lemme, etta tavoitteena on viranomaisraportoinnin digitalisoinnin lisdksi vaikuttaa si-
ten, ettei logistisen tiedon viranomaisvastaanottaja voi kieltdytya sahkoisten asiakirjo-
jen tai tietojen vastaanottamisesta ja sahkoisten allekirjoitusten hyvaksymisesta. Li-
saksi ehdotamme, ettd Suomi kehittda kansainvalisiin standardeihin perustuvan "mini-
mum set of vialle data sharing” -mallin EFTl:lle, erityisesti rajanylitysprosesseihin ja
ottaa tdman nopeutetusti kayttéon, odottamatta muiden EU-maiden laajaa mukaantu-
loa. EU-rajat ylittdvassa liikenndinnissa (erityisesti EU:n tulevassa) tulisi aktiivisesti
ohjata digitaalisiin toimintamalleihin tiedonjaossa, joilla voidaan edesauttaa Tullin toi-
mintaa ja verotusta.
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Suositus 2: Logistiikan innovaatioiden edistaminen kokeilujen ja
pilottien avulla, niin kutsuttu sandbox-toiminta.

LVM joko yksinaan ja yhdessa muiden toimijoiden (Business Finland, Traficom, public-
private partnershipit) kanssa voi edistaa logistiikan digitalisointia kokeilujen ja pilottien
avulla. Kokeilujen ja pilottien tavoitteena tulee mahdollisuuksien mukaan olla niiden jat-
kaminen todellisena (liike)toimintana kokeilun tai pilotin paattymisen jalkeen. Keskei-
sen tarkeda on saada logistiikan tilaajat mukaan kokeiluihin, jotta kokeilut johtavat kay-
tannon toimiin. Osallistuminen tulee sallia kaikille parhaiden ideoitten valitsemiseksi.
Kaikkia hyodyttavien tulosten tulee olla kokeilun tai pilotin jalkeen vapaasti saatavissa.
Toiminnan tulee siten perustua avoimuuteen. Kokeilujen ja pilottien toteuttaminen edel-
lyttda rahoituksen ja muiden resurssien jarjestdmista. Toiminnan tulee myos olla pitka-
janteista, tuloksia ja vaikuttavuutta arvioivaa silloinkin, kun toimintaa kehitetaan. Datan
jakamisen edistamiseksi tulisi kehittaa erilaisia kannustimia (insentiiveja), joilla uutta
toimintamallia voitaisiin ajaa alalle sisdan. Insentiivit voisivat olla esim. alennettuja hin-
toja viranomaispalvelussa tai parempaa palvelua esimerkiksi raja-alueilla tai keskei-
sissa logistiikkakeskittymissa. Tallaisilla insentiiveilla voitaisiin edistdd datan vaihdan-
taa ja samalla tarjota lyhyen aikavalin hyotyja edellakavijyydelle.

Suositus 3: efTl tietomallin ehdottaminen DTLF:lle

eFTI tyd ei talla hetkelld pida sisallaan tietomallia siitd millaisten tietojen kokonaisuus
tarvitaan viranomaistietojen digitaaliseksi keraamiseksi, valittdmiseksi ja jakamiseksi.
Tallaisen keskeisiin standardeihin perustuvan mallin laatiminen, muiden relevanttien
tietomallien ja nykyisin viranomaisraportoinnissa kaytettavien lomakkeiden pohjalta on
muutaman kuukauden ty6. eFTI-tietomallin esittamalla LVM kykenee nopeuttamaan
logististen tietojen digitalisaation toteutumista. Lisaksi tdma tukee suomalaisten toimi-
joiden omaa kehitystoimintaa.

Suositus 4: Logistiikan digitalisointia koskevan koulutuksen
jarjestaminen tai koulutuksen tukeminen

Laadittu selvitys pitda sisalldan valtavasti logististen tietojen digitalisoimiseen liittyvaa,
osin ainutlaatuista ja aikaisemmin puuttunutta tietoutta. Selvityksen aikana havait-
simme, etta digitalisaatiota koskeva tietdmyksen ja osaamisen puute, tietdamyksen ha-
janaisuus seka naihin tekijoihin liittyvat asenteet ja ennakkoluulot ovat arvioimme mu-
kaan kaikkein suurin logististen tietojen digitalisoinnin este. Kaikille tarjottavaa puolu-
eettoman koulutuksen jarjestdmisella tai tukemisella on arviomme mukaan siksi mer-
kittava digitalisaatiota nopeuttava vaikutus. Tama edellyttanee tarvittavan koulutusma-
teriaalin kokoamista. Koulutuksen osana tulee olla mahdollisuus kokeilla tai tutustua
logistiikan digitaalisiin ratkaisuihin.
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Suositus 5: kuljetusmuotojen valisen logististen tietojen digitalisointia
koskevan tiedonvaihdon vakiinnuttaminen tietojenvaihto organisoimalla

Taman selvityksen keskeinen ndkemys on ollut, etta kuljetusmuotojen valilla on enem-
man yhdistavia kuin erottavia tekijoita logistiikan tietojen digitalisoinnissa. Tama on
osoittautunut todeksi selvityksen aikana jarjestetyissa tyopajoissa. Logistiikan kuljetus-
muotojen valisen kokemusten vaihdon jatkaminen jonkin sopivan jo olemassa olevan
foorumin tai uuden foorumin tehtavana edistaa osaltaan logististen tietojen digitalisoin-
tia. Tallainen foorumi tarjoaa erinomaiset puitteet suosituksen 2 tarkoittamien kokeilu-
jen ja pilottien tulosten julkistamiselle. Piddmme tarke&na foorumin toiminnan rajaa-
mista logististen tietojen digitalisointiin saavutettavissa olevien suurten potentiaalisten
hydtyjen vuoksi. Foorumi voisi kokoontua 2-3 kertaa vuodessa. Naemme harkinnanar-
voiseksi tilaisuuksien jarjestamisen kulujen kattamisen pienella osallistumismaksulla.

5.2 Digitaalisen muutoksen johtaminen

Edelld kohdissa 4.1 - 4.9 on kuvattu tdman selvityksen tulokset, johon kohdan 5.1
suositukset pohjautuvat. Selvityksen laatijat haluavat myos nostaa esiin asioita, joita
tulisi huomioida, kun digitaalisten ratkaisujen muutosta tullaan kehittdmaan. Alla on
kuvattu kolme osa-aluetta 1) Hajautetun tiedon arvo 2) Ekosysteemin hallinta ja 3) In-
formaation logistiikka. Haluamme tassa tuoda esiin ideoita siita, kuinka tdman tutki-
muksen pohjalta hajautetun logistiikan ja teknologian edistamista on tarkoituksenmu-
kaista johtaa.

5.2.1 Hajautetun tiedon arvo

Hajautetun teknologian kayttédnoton vaikutuksia on tarkasteltava koko ekosystee-
missa. Kuinka se tulee lisdamaan kustannustehokkuutta, l1apinakyvyytta tai miten se
mahdollistaa uudet innovaatiot;

Lisaa tulovirtaa

o Vapaata kuljetuskapasiteettia on pohjoismaista Aasiaan 30-40%, jonka
hyddyntédmiseen tarvitaan digitaalisia ratkaisuja viennin helpottamiseen
ja lapinakyvyyden parantamiseen Aasian asiakkaille.

e Pohjoismaissa toimivilla yrityksilla on halu sopia konkreettisia ratkaisuja
kaupankaynnin tehostamiseksi kehittdmalld mm. avoimia digitalisia rat-
kaisuja vientiin, kuten “Multimodal Open API”.

e Lohkoketjuteknologialla on tehty jo useita toteutuksia ja sen kayttdonot-
toa tulee laajentaa lapinakyvyyden ja logistiikan automaation parantami-
seen.
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e Uusien yhteistydmahdollisuuksien hakeminen kuljetuskaytavissa EU:n
sisalla sekd EU vienti Aasiaan ja mahdollinen Brexit on huomioitava

o Tarvitaan selvityksia sahkoiseen tiedonvaihtoon liittyvien hinnoittelumal-
lien tai/ja muiden kannustimien selvittdminen ja kokeilu

Kustannussaastoja

e Manuaaliset logistiikan prosessit ovat kestamattomia ratkaisuja 2021,
kustannukset nousevat merkittdvasti Euroopan postilaitoksissa, jos digi-
taalisia ratkaisuja ei saada kayttoon.

e Luotettavan ja reaaliaikaisen tiedon jakaminen mahdollistaa kustannus
saastoja ja parantaa lapimenoaikoja.

o EU alueelle tapahtuvaan tuontiin tulee 16ytaa yhteinen tapa kerata ja
maksaa viranomaismaksut ja verot.

Lisdarvopalveluita

o Hajautetussa tietoarkkitehtuurissa jokainen omistaa oman datansa ja
han voi itse maaritelld kenelle antaa kayttdoikeuksia dataan. Kun tdhan
yhdistetdan avoin rajapinta-arkkitehtuuri, syntyy yrityksille uusia mahdol-
lisuuksia rakentaa lisdarvopalveluita.

5.2.2 Ekosysteemin hallinta

Ekosysteemistrategia osana yrityksen kilpailustrategiaa maarittda ne keinot, joilla
koko toimintaymparistd luodaan tehokkaammaksi yhdessa, jopa kilpailijoiden kanssa,
tarkoituksena menestya paremmin kansainvalisessa kilpailussa.

Informaatiotason systeeminen konsistenssi on kasite, jota kautta tulee ymmarretta-
vaksi se arvo, joka vapautuu kayttdédmme, kun eri yritysten jarjestelmat voivat suoraan
kasitelld toistensa l&dhettamaa tietoa (Mikkonen, 2010). Yhdenmukaisuus tietoraken-
teessa tekee informaatiosta suoraan reagoitavaa ja sen pohjalta voi toimia valitto-
masti.

Logistiikan tulee toimia kustannustehokkaammin ja eritoten laadukkaammin kuin kil-
pailevissa ymparistdissa. Kun tehoa saadaan ekosysteemitasolla lisda, lisdantyvat
myds yritystason mahdollisuudet erikoistumiseen.

e Synnytetaan positiivinen kierre kehittdmiseen ja mahdollistetaan uudet
liketoimintamallit

e Viranomaisten ja yritysten tulee yhdessa koordinoida kehittdmisen priori-
teetit ja uusien ratkaisujen kaytto
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e Suomen tulee osallistua huomattavasti aktiivisemmin tulevien digitaalis-
ten ratkaisujen kehittdmiseen ja sen koordinointiin EU:ssa

o Suomeen tulee vahvistaa kokeilujen ja pilottien edistamista eri alustoilla
ja kuljetusmuodoissa

o Meidan pitaa kehittaa yritysten valmiuksia digitaalisiin integraatioihin li-
saamalla osaaijia ja koulutusmateriaalia

o Tiedon jako herattaa toimijoissa paljon ennakkoluuloja, kun tiedon jaosta
puhutaan omaa ydinkumppanuusverkostoa laajemmin ja perinteisin ka-
sittein dokumenttien jakamisesta

e Uudet teknologiat mahdollistavat tiedon jakamisen hyvin modulaarisesti
ja rajattuna sovituille toimijoille ja naiden henkildille. Tasta tarvitaan ja-
kaa uutta tietoa ja parhaita kaytantoja

y
| Hajautetun datan arvo 1
+ Sahkdinen kaupankéynti kasvaa;

+ Tuonti Aasiasta EU alueelle

Digitaalinen Muutos ajureiden ja

Hajautettu data tiedon siirtdminen

logistiikassa

'

murros

Informaation logistiikka

+ Luotettava tieto toimittajalta (tuote,
palvelu, rahoitus, vakuutus)

* Yhteiset datamallit ja API ratkaisut

« EFTI yhteensopivuus (A2B), tulee johtaminen

perustua (B2B)

+ Multimodaali logistiikan integrointi
+ Paéastava pilotoimaan

+ Alustoilla uudet lisdarvopalvelut

Kuva 12. Positiivisen kierteen synnyttdaminen ja muutoksen johtaminen ekosysteemitasolla
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Datan jakamisen edistamiseksi tulisi kehittéda erilaisia kannustimia (insentiiveja), joilla
uutta toimintamallia voitaisiin ajaa alalle sisdan. Insentiivit voisivat olla esim alennet-
tuja hintoja viranomaispalvelussa tai parempaa palvelua esimerkiksi raja-alueilla tai
keskeisissa logistiikkakeskittymissa, hub:eissa. Tallaisilla insentiiveilla voitaisiin edis-
téa datan vaihdantaa ja samalla tarjota lyhyen aikavalin hyotyja edellakavijoille.

Ekosysteemissa hajautetun datan kayttajat (yritykset) maarittelevat mitad hyotyja tavoi-
tellaan uusilla teknologioilla. Teknologian toteuttajat kertovat miten nama toiminnalli-
suudet voidaan rakentaa yhdessa koko ekosysteemiin.

5.2.3 Informaatiologistiikka

Informaatiologistiikka osaamis- ja tutkimusalueena huolehtii hajautetun datan tuotta-
misesta, tallentamisesta ja jakamisesta; tuotteen, palvelun, rahoituksen ja vakuuttami-
sen osalta koko logistiikan toimitusketjussa ja elinkaaren ajan. Keskeisia ideoita;

e Sovitaan tavasta kehittaa kilpailuetua yhteistydssa myos kilpailijoiden
kesken, eli kirkastetaan ns. yhteisen nimittdjan alue, jonka kehittdmi-
sesta on kaikille etua

o Standardit ovat riittdvan valmiita, jotta niiden pohjalta voidaan kehittda
avoimet integraatio ratkaisut “Open API”

o Lohkoketju tai hajautettu tietokanta ratkaisut mahdollistavat luotettavan
tavan tallentaa ja jakaa dataa

o Naiden teknologioiden yhdistelma luo merkittdvan uuden tavan datan ja-
kamiseen ja hyédyntamiseen

o Naiden teknologioiden yhteensopivuudesta ja hallintamalleista tulee
huolehtia varhaisessa vaiheessa

o EU:n EFTI jarjestelman kehittdmisessa tulee ottaa huomioon nama mur-
rosta toteuttavat uudet teknologiat

Tassa selvityksessa on kuvattu kartta hajautetun teknologian tuomasta muutoksesta.
Kyseessa ovat merkittdvimmat uudet teknologiat, jotka muuttavat logistiikan toimin-
taymparistéa. Suurimman hyddyn kerdavat yritykset, jotka ovat mukana varhaisessa
vaiheessa itsensa kannalta toimien onnistuneessa muutoksessa, mutta yhdessa. Digi-
talisaatioon mydhaan heraavat yritykset tai ekosysteemit eivat tule hydtymaan uusista
teknologioista kilpailijoihin nahden.
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Liitteet

Liite 1. Haastellut organisaatiot ja asiantuntijatyopajat

Selvityksessa asiantuntijahaastattelut ja asiantuntijatyOpajat haluttiin erotella, koska
ne olivat luonteeltaan hyvin erilaisia. Haastatteluissa keskusteltiin teemaan liittyvista
haasteista, kdytannoista ja mahdollisuuksista yleisemmin ja toimialatasolla, kun asian-
tuntijatydpajoissa paneuduttiin kyseisen organisaation toimintamalleihin ja prosessei-
hin. Kaikki haastattelut ja asiantuntijatydpajat on toteutettu 1.5 - 25.9.2019 valisena
aikana.

Selvityksessa haastatellut organisaatiot:

GLS, Netherlands Organisation for Applied Scientific Research (TNO), Lassila & Ti-
kanoja, Metsateho, Rocla Solutions, Skoda Transtech, Auramaa-yhtiét, Huoltovar-
muuskeskus, Finnair, ClearViewTrade, Finnlines, Shipbrokers Finland, Traficom,
Finnsteve, Novart / Nubia konserni, Helsingin satama, Valtion Rautatiet, Ahola
Transport, Finnair cargo, IATA / PEPPOL liasion, IATA / PEPPOL telco, PEPPOL /
IATA meeting osallistujat.

Asiantuntijaty6pajat:

DTLF Workshops 1 ja 2 (Brysseli), DTLF Plenary (Brysseli), Smart Mobility - Semi-
naari (Helsinki), APl Days Finland (Helsinki), City logistiikan uudet ratkaisut

Tampereen kaupunkilogistiikkatyOpaja, Traficom satamat osana kansainvalista
Suomi-Aasia Eurooppa-Aasia —kaytavaa (Helsinki), FEDeRATED konsortio

IATA -UBL Interoperability in airfreight seminaari1. (K66penhamina), IATA -UBL In-
teroperability in airfreight workshop (Helsinki). Interoperability in International Trade,
seminar (K66penhamina), Ahola Transport
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Liite 2. Sidosryhmatyopajat

Selvityksen aikana tyoryhma jarjesti kaksi sidosryhmatyopajaa, jotka molemmat jarjes-
tettiin LVM:n logistiikan digitalisaatioverkoston tapaamisten yhteydessa. Ensimmainen
tydpaja jarjestettiin 20.5.2019 ja toinen 21.8.2019. Tydpajojen osallistujat olivat logistii-
kan digitalisaatioverkoston toimijoita, jotka edustavat eri kuljetusmuotoja seka yksityi-
sella etta julkisella sektorilla. Molemmissa tydpajoissa tydskentely alustettiin esityksilla,
jonka jalkeen pienryhmissa tydstettiin selvityksen aihealueita. Ensimmaisessa tyopa-
jassa keskiossa oli tiedonvaihto multimodaalissa logistiikassa ja tyOpajassa kaksi tar-
kasteltiin syitd, mahdollisuuksia ja tarpeita jakaa tietoa logistiikkasektorilla.

Sidosryhmatyopajan 1 agenda:

Kartta logistiikan hajautetusta tiedon jakamisesta -tyopaja
Federated hanke ja visio - Matti Lankinen, Vediafi

Tydpajan avaus - Kari Korpela, DBE Core Oy
Kuljetustietojen vaihto multimodaaliymparistéssa Osallistujat
Kyselytutkimus integraatiovalmiudesta ekosysteemissa

Alustavat tulokset

Sidosryhmatyopajan 2 agenda:

Tiedon jakaminen hajanaisesta ja hajautettuun, Karri Mikkonen, Turku Science Park Oy
Tiedon jakaminen ja integraatiot:

OneRecord Air/Finnair, Petteri Hellen, Finnair Cargo

Sea/Finnlines API:t, Kari Korpela, DBE Core Oy

Prosessit ja datamallit (as-is ja to-be), Kari Korpela, DBE Core Oy

Visuaalinen kartta - lopputulos, suositukset Tomi Dahlberg, DBE Core Oy
Palautetta haastatteluista Lasse Nykanen, Vediafi

Tiedon jakaminen tydpaja

Ketka voivat jakaa tietoa logistiikkaketjussa?

Mita tietoa eli dataa operaatioista pitaisi jakaa (ja mita te olisitte valmis jakamaan) asi-
akkaille, toimittajille, sidosryhmille?

Miten operatiivisista prosesseista tulisi jakaa tietoa?

Mita hyotya/haittaa naette tiedon jakamisesta olevan?
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Liite 3. Kyselytutkimuksen kysymykset

Digitalisaatio logistiikassa

Tama kysely on osa Liikenne- ja viestintaministerion tilaamaa Logistiikan hajautetun
tiedon kartta -hanketta. Kyselylla selvitetdan logistiikka-alan yritysten tilannetta datan
hallinnassa ja yhteentoimivuudessa. Lopputuloksena saadaan suuntaa antava tilanne-
kuva alan yritysten datan k&sittelysta.

Kyselyyn vastaaminen vie alle 10 minuuttia.

1. Milla kuljetusalueilla toimit?

Meri/Maa/llma/Ei mikdan naista

2. Mitka naista kuvaavat sinua?

Johto - Strategia/Liiketoimintamallien paallikkd/IT-asiantuntija/Standardiasiantun-
tija/Datan integraation asiantuntija/Palvelujen kayttaja/Ei mikdan naista

3. Strategia (Likert 1-7)

B2B integrointisuunnitelmamme tukee yhtién strategisia tavoitteita ja mahdollistaa uu-
sien strategioiden syntymisen.

Ylimmalla johdollamme on kaytettavissa reaaliaikainen lilkketoimintatieto yksikois-
tamme ja toimittajaverkostosta paatdksenteon tueksi.

Ylin johtomme on maaritellyt mitad standardeja yhtio kayttaa liikketoimintatiedon ja pro-
sessien integroimiseen.

Ylin johtomme on maaritellyt ja priorisoinut, missa liiketoimintayksikdissa integroinnit
toteutetaan.

Ylin johtomme on tietoinen B2B integroinnin tuomista mahdollisuuksista yritykselle ja
osallistuu aktiivisesti suunnitteluun.

Ylin johtomme on tietoinen B2B integroinnin tuomista hyddyista ja on siksi sitoutunut
kayttdmaan yhteisia standardeja koko verkoston kanssa.
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4. Strategia — Tavoitetila kahden vuoden paasta (Likert 1-7)

B2B integrointisuunnitelmamme tukee yhtién strategisia tavoitteita ja mahdollistaa uu-
sien strategioiden syntymisen.

Ylimmalla johdollamme on kaytettavissa reaaliaikainen liiketoimintatieto yksikois-
tdmme ja toimittajaverkostosta paatdksenteon tueksi.

Ylin johtomme on maaritellyt mitéd standardeja yhtié kayttaa liiketoimintatiedon ja pro-
sessien integroimiseen.

Ylin johtomme on maaritellyt ja priorisoinut, missa liiketoimintayksikdissa integroinnit
toteutetaan.

Ylin johtomme on tietoinen B2B integroinnin tuomista mahdollisuuksista yritykselle ja
osallistuu aktiivisesti suunnitteluun.

Ylin johtomme on tietoinen B2B integroinnin tuomista hyddyista ja on siksi sitoutunut
kayttdmaan yhteisia standardeja koko verkoston kanssa.

5. Strategia — Kuinka tarkedksi koet asian? (Likert 1-7)

B2B integrointisuunnitelmamme tukee yhtién strategisia tavoitteita ja mahdollistaa uu-
sien strategioiden syntymisen.

Ylimmalla johdollamme on kaytettavissa reaaliaikainen liiketoimintatieto yksikdis-
tamme ja toimittajaverkostosta paatdksenteon tueksi.

Ylin johtomme on maaritellyt mitd standardeja yhtio kayttaa liikketoimintatiedon ja pro-
sessien integroimiseen.

Ylin johtomme on maaritellyt ja priorisoinut, missa liiketoimintayksikéissa integroinnit
toteutetaan.

Ylin johtomme on tietoinen B2B integroinnin tuomista mahdollisuuksista yritykselle ja
osallistuu aktiivisesti suunnitteluun.

Ylin johtomme on tietoinen B2B integroinnin tuomista hyodyista ja on siksi sitoutunut
kayttamaan yhteisia standardeja koko verkoston kanssa.
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6. Liiketoiminta (Likert 1-7)

B2B integrointisuunnitelmamme tukee liiketoimintayksikdiden tehtavaa ja tavoitteiden
saavuttamista.

Liiketoimintajohto keraa ja jakaa reaaliaikaista liiketoimintatietoa tehokkuuden lisaa-
miseksi ja turhan tydn vahentamiseksi.

Liiketoimintajohto on priorisoinut liiketoiminta prosessit, joissa standardeja kayttamalla
on nopeutettu integrointeja.

Liiketoimintajohto on priorisoinut integroitavat asiakkaat ja toimittajat.

Liiketoimintajohto osallistuu aktiivisesti B2B integroinnin suunnitteluun ja on nimennyt
kaikille keskeisille liiketoimintaprosesseille omistajat.

Liiketoimintajohto mittaa toimittajaverkoston suorituskykya yhtiomme suorituskykyyn
kuten toimitustdsmallisyytta, aika, puutteet.

7. Liiketoiminta — Tavoitetila kahden vuoden paasta (Likert 1-7)

B2B integrointisuunnitelmamme tukee liiketoimintayksikdiden tehtavaa ja tavoitteiden
saavuttamista.

Liiketoimintajohto keraa ja jakaa reaaliaikaista liiketoimintatietoa tehokkuuden lisaa-
miseksi ja turhan tydn vahentamiseksi.

Liiketoimintajohto on priorisoinut liikketoiminta prosessit, joissa standardeja kayttamalla
on nopeutettu integrointeja.

Liiketoimintajohto on priorisoinut integroitavat asiakkaat ja toimittajat.

Liiketoimintajohto osallistuu aktiivisesti B2B integroinnin suunnitteluun ja on nimennyt
kaikille keskeisille liiketoimintaprosesseille omistajat.

Liiketoimintajohto mittaa toimittajaverkoston suorituskykya yhtiomme suorituskykyyn
kuten toimitustasmallisyytta, aika, puutteet.
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8. Liiketoiminta — Kuinka tarkeaksi koet kunkin asian kehittamisen? (Likert 1-7)

B2B integrointisuunnitelmamme tukee liiketoimintayksikdiden tehtavaa ja tavoitteiden
saavuttamista.

Liiketoimintajohto keraa ja jakaa reaaliaikaista liiketoimintatietoa tehokkuuden lisaa-
miseksi ja turhan tydn vahentamiseksi.

Liiketoimintajohto on priorisoinut liiketoiminta prosessit, joissa standardeja kayttamalla
on nopeutettu integrointeja.

Liiketoimintajohto on priorisoinut integroitavat asiakkaat ja toimittajat.

Liiketoimintajohto osallistuu aktiivisesti B2B integroinnin suunnitteluun ja on nimennyt
kaikille keskeisille liiketoimintaprosesseille omistajat.

Liiketoimintajohto mittaa toimittajaverkoston suorituskykya yhtiomme suorituskykyyn
kuten toimitustdsmallisyytta, aika, puutteet.

9. IT (Likert 1-7)

Yhtidllamme on tietojarjestelmista tiivis graafinen kuvaus, joka helpottaa kokonaisuu-
den ymmartamista.

Tietojarjestelmakuvauksemme kertoo missa tieto sijaitsee, mista tietoa kerataan ja mi-
hin tietoa jaetaan.

Tietojarjestelmakuvauksemme kertoo missa liiketoimintaosioissa prosessien integroin-
nit toteutetaan.

Tietojarjestelmakuvauksemme sisaltaa keskeiset kayttajaryhmat yrityksen sisalla ja
verkostossa.

IT johtomme osallistuu aktiivisesti B2B integrointisuunnitelman kehittdmiseen ja on
maaritellyt tietojarjestelmakuvaukseen vastuulliset henkil6t.

Yrityksemme IT budjetti voidaan esittaa tietojarjestelmakuvauksen mukaisesti.
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10. IT — Tavoitetila kahden vuoden paasta (Likert 1-7)

Yhtiéllamme on tietojarjestelmista tiivis graafinen kuvaus, joka helpottaa kokonaisuu-
den ymmartamista.

Tietojarjestelmakuvauksemme kertoo missa tieto sijaitsee, mista tietoa kerataan ja mi-
hin tietoa jaetaan.

Tietojarjestelmakuvauksemme kertoo missa liiketoimintaosioissa prosessien integroin-
nit toteutetaan.

Tietojarjestelmakuvauksemme sisaltaa keskeiset kayttajaryhmat yrityksen sisalla ja
verkostossa.

IT johtomme osallistuu aktiivisesti B2B integrointisuunnitelman kehittdmiseen ja on
maaritellyt tietojarjestelmakuvaukseen vastuulliset henkil6t.

Yrityksemme IT budjetti voidaan esittaa tietojarjestelmadkuvauksen mukaisesti.
11. IT — Kuinka tarkeaksi koet kunkin asian kehittamisen? (Likert 1-7)

Yhtiéllamme on tietojarjestelmista tiivis graafinen kuvaus, joka helpottaa kokonaisuu-
den ymmartamista.

Tietojarjestelmakuvauksemme kertoo missa tieto sijaitsee, mista tietoa kerataan ja mi-
hin tietoa jaetaan.

Tietojarjestelmakuvauksemme kertoo missa liiketoimintaosioissa prosessien integroin-
nit toteutetaan.

Tietojarjestelmakuvauksemme sisaltaa keskeiset kayttajaryhmat yrityksen sisélla ja
verkostossa.

IT johtomme osallistuu aktiivisesti B2B integrointisuunnitelman kehittdmiseen ja on
maaritellyt tietojarjestelmakuvaukseen vastuulliset henkil6t.

Yrityksemme IT budjetti voidaan esittaa tietojarjestelmékuvauksen mukaisesti.
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12. Standardit (Likert 1-7)

Standardien kayttd mahdollistaa jarjestelmien nopean integroinnin ja helpon skaa-
lautuvuuden.

Standardisanomilla valitettava tieto on parantanut tiedon reaaliaikaisuutta, virheetto-
myytta ja luotettavuutta.

Standardit liiketoimintaprosessit mahdollistavat prosessien automatisoinnin.

Verkoston yhteiset standardit mahdollistavat globaalin toimittajaverkoston integroin-
nin.

Meilla on kaytettavissa asiantuntijat, jotka osaavat standardien hyédyntamisen ja jar-
jestelmien modulaarisuus on parantunut.

Verkoston osapuolet ovat sopineet integroinnissa kaytettavasta standardista kustan-
nusten minimoimiseksi.

13. Standardit — Tavoitetila kahden vuoden paasta (Likert 1-7)

Standardien kayttd mahdollistaa jarjestelmien nopean integroinnin ja helpon skaa-
lautuvuuden.

Standardisanomilla valitettava tieto on parantanut tiedon reaaliaikaisuutta, virheetto-
myyttd ja luotettavuutta.

Standardit liiketoimintaprosessit mahdollistavat prosessien automatisoinnin.

Verkoston yhteiset standardit mahdollistavat globaalin toimittajaverkoston integroin-
nin.

Meilla on kaytettavissa asiantuntijat, jotka osaavat standardien hyédyntamisen ja jar-
jestelmien modulaarisuus on parantunut.

Verkoston osapuolet ovat sopineet integroinnissa kaytettavasta standardista kustan-
nusten minimoimiseksi.
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14. Standardit — Kuinka tarkedksi koet kunkin asian kehittamisen? (Likert 1-7)

Standardien kayttd mahdollistaa jarjestelmien nopean integroinnin ja helpon skaa-
lautuvuuden.

Standardisanomilla valitettava tieto on parantanut tiedon reaaliaikaisuutta, virheetto-
myytta ja luotettavuutta.

Standardit liiketoimintaprosessit mahdollistavat prosessien automatisoinnin.

Verkoston yhteiset standardit mahdollistavat globaalin toimittajaverkoston integroin-
nin.

Meilla on kaytettavissa asiantuntijat, jotka osaavat standardien hyédyntamisen ja jar-
jestelmien modulaarisuus on parantunut.

Verkoston osapuolet ovat sopineet integroinnissa kaytettavasta standardista kustan-
nusten minimoimiseksi.

15. Integraatio (Likert 1-7)

Jarjestelmien yhteensopivuus mahdollistaa reaaliaikaisen toimittajien valisen yhteis-
tyon.

Tiedon yhteensopivuus jarjestelmien valilla seka liitteena tarvittaessa toimitettava lisa-
tieto minimoi tuotteiden tai palveluiden toimitukseen liittyvia puutteita.

Avoimet tietojarjestelmien rajapintakuvaukset vahentavat jarjestelmien integrointikus-
tannuksia.

Verkostollamme on yhteinen toimintamalli B2B integroinnin toteuttamiseen ja vaiheis-
tamiseen.

Meilld on ohjeet mita tietoa jaetaan lapindkyvasti ja kenelle.

Olemme saavuttaneet riittavan integrointitason ja pystyneet purkamaan manuaalisia
prosesseja.
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16. Integraatio — Tavoitetila kahden vuoden paasta (Likert 1-7)

Jarjestelmien yhteensopivuus mahdollistaa reaaliaikaisen toimittajien valisen yhteis-
tyon.

Tiedon yhteensopivuus jarjestelmien valilla seka liitteena tarvittaessa toimitettava lisa-
tieto minimoi tuotteiden tai palveluiden toimitukseen liittyvia puutteita.

Avoimet tietojarjestelmien rajapintakuvaukset vahentavat jarjestelmien integrointikus-
tannuksia.

Verkostollamme on yhteinen toimintamalli B2B integroinnin toteuttamiseen ja vaiheis-
tamiseen.

Meilla on ohjeet mita tietoa jaetaan lapinakyvasti ja kenelle.

Olemme saavuttaneet riittavan integrointitason ja pystyneet purkamaan manuaalisia
prosesseja.

17. Integraatio — Kuinka tarkeédksi koet kunkin asian kehittamisen? (Likert 1-7)

Jarjestelmien yhteensopivuus mahdollistaa reaaliaikaisen toimittajien valisen yhteis-
tyon.

Tiedon yhteensopivuus jarjestelmien valilla seka liitteena tarvittaessa toimitettava lisa-
tieto minimoi tuotteiden tai palveluiden toimitukseen liittyvia puutteita.

Avoimet tietojarjestelmien rajapintakuvaukset vahentavat jarjestelmien integrointikus-
tannuksia.

Verkostollamme on yhteinen toimintamalli B2B integroinnin toteuttamiseen ja vaiheis-
tamiseen.

Meilld on ohjeet mita tietoa jaetaan lapinakyvasti ja kenelle.

Olemme saavuttaneet riittavan integrointitason ja pystyneet purkamaan manuaalisia
prosesseja.
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18. Palveluhallinta (Likert 1-7)

Yhteensopivat jarjestelmat toimittajien ja asiakkaiden valilla parantavat asiakkaiden
pysyvyytta ja mahdollistavat uusien palveluiden ja tuotteiden tarjonnan.

Meilla on kaytettavissa testausmenetelmat liiketoimintasanomien integrointiin, jotta
jarjestelmien kayttéonotto nopeutuisi.

Meilla on kaytettavissa testausmenetelmat liiketoimintaprosessien integrointiin, jotta
jarjestelmien valinen integrointi nopeutuisi.

Verkostomme tarjoaa kehittajille ja kayttajille yhteiset tukipalvelut integrointiin.

Ylin, liiketoiminta ja IT johto ovat yhdessa huolehtineet siita, etta toteutukseen on oi-
keat asiantuntijat.

Avoin tiedonjako integroinnin toteutuksessa on nopeuttanut integrointeja.
19. Palveluhallinta — Tavoitetila kahden vuoden péaasta (Likert 1-7)

Yhteensopivat jarjestelmat toimittajien ja asiakkaiden valilla parantavat asiakkaiden
pysyvyytta ja mahdollistavat uusien palveluiden ja tuotteiden tarjonnan.

Meilld on kaytettavissa testausmenetelmat liiketoimintasanomien integrointiin, jotta
jarjestelmien kayttéonotto nopeutuisi.

Meilla on kaytettavissa testausmenetelmat liikketoimintaprosessien integrointiin, jotta
jarjestelmien valinen integrointi nopeutuisi.

Verkostomme tarjoaa kehittdjille ja kayttgjille yhteiset tukipalvelut integrointiin.

Ylin, liiketoiminta ja IT johto ovat yhdessa huolehtineet siita, ettd toteutukseen on oi-
keat asiantuntijat.

Avoin tiedonjako integroinnin toteutuksessa on nopeuttanut integrointeja.

76



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

20. Palveluhallinta — Kuinka tarkedksi koet kunkin asian kehittamisen? (Likert 1-7)

Yhteensopivat jarjestelmat toimittajien ja asiakkaiden valilla parantavat asiakkaiden
pysyvyytta ja mahdollistavat uusien palveluiden ja tuotteiden tarjonnan.

Meilla on kaytettavissa testausmenetelmat liiketoimintasanomien integrointiin, jotta
jarjestelmien kayttéonotto nopeutuisi.

Meilla on kaytettavissa testausmenetelmat liiketoimintaprosessien integrointiin, jotta
jarjestelmien valinen integrointi nopeutuisi.

Verkostomme tarjoaa kehittajille ja kayttajille yhteiset tukipalvelut integrointiin.

Ylin, liiketoiminta ja IT johto ovat yhdessa huolehtineet siitd, etta toteutukseen on oi-
keat asiantuntijat.

Avoin tiedonjako integroinnin toteutuksessa on nopeuttanut integrointeja.
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Liite 4. Vienti/tuonti toiminnassa kaytetyt asiakirjat ja vaiheet

Myyja

Vienti

Pankki Terminaali

toimijat

ﬁ m :.1.:.

Kuljetus

1 Tilaus "tuotteet”

2 Remburssi hakemus

3 Remburssi hakemus

4 Remburssi-ilmoitus

5 Lasku "tuotteet” + Pakkalista "tuotteet”
6 Lasku "tuotteet” + Pakkalista "tuotteet”
7 Sertifiointi pyynts

8 Lasku "tuotteet” + Pakkalista "tuotteet”
9 Vaatimustenmukaisuustodistus

10 Lasku "tuotteet” + Pakkalista "tuotteet”
11 Huolintachjeet

12 Remburssichjeet

13 Rahtikirja vienti kuljetukseen
14 Rahtikirja vienti kuljetukseen
15 Hyvityslasku

16 Veloituslasku

17 Lasku "tuotteet”

17 Pakkalista "tuotteet”

18 Veloituslasku

19 Paikan varaus

20 Rahtikirja vienti kuljetukseen
21 Rahtikirja lahettajalta

Viran- Kuljetus

omaiset -
e

22 Rabhtikirja vienti kuljetukseen
23 Rahtikirja lahettajalta

24 Lasku "tuotteet” + Pakkalista "tuotteet”
25 Rabhtikirja vienti kuljetukseen
26 Vakuutustodistus

27 Kuljetustilaus

28 Maksukuitti

29 Rahtikuitti

30 Vientitavaran tullausilmoitus
31 Tullin ilmoitus vapaa vientiin
32 Dokumentti paketti

33 Pyyntd vientiin vapauttamiseen
34 Kuljetuksen hyvaksynta

35 Kuljetuksen manifesti

36 Kuljetuksen ennakkoilmoitus
37 MRN tullinumero alkuperamaa
38 MRN tullinumero maaranpaa
39 Dokumentti paketti

40 Rahtikirja vienti kuljetukseen
41 Rahtikirja lahettajalta

42 Kuljetuksen manifesti

43 Rahtikirja vienti kuljetukseen

=

TuLLl »
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Viran-

Terminaali

Tuonti

Kuljetus Pankki

omaiset toimijat

5

44
45
46
47
48
49
50
5
52
53
54
35
5
5
58
59
60
6
62
63
64

=

-~ &

'y

AL
I1X

Rabhtikirja lahettajalta
Kuljetuksen manifesti
Kuljetuksen saapumisilmoitus
Huclinnan kasittelija
Dokumentti paketti
Rahtikirja vienti kuljetukseen
Lasku

Rabhtikirja vienti kuljetukseen
Rahtikirja lahettajalta
Tuontitavaran tullausilmoitus
Tuontimaksut

Tullin ilmoitus vapaa

Tullin ilmoitus vapaa
Kuljetustilaus maaranpaa
Maksukuitti "kuljetus”
Maksukuitti "kuljetus”
Tavaran vastaanottotodistus
Rahtikirja vienti kuljetukseen
Tullimaksu

Kasittelymaksut
Kasittelymaksut

Ostaja
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