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EN TRYGG VARDAG UTAN OLYCKOR 2025 - RADDNINGSVASENDETS ATGARDSPROGRAM FOR FOREBYGGANDE AV OLYCKOR

TILL LASAREN

| samband med projektet for reformering av rdddningsvasendet konstaterade arbetsgruppen
for samordning av forebyggande av olyckor att det finns ett klart behov av gemensamma
nationella mal for férebyggandet av olyckor'. Férebyggandet av olyckor har under decennier-
nas lopp blivit en allt viktigare del av raddningsvasendets verksamhet. Arbetsgruppen ansag
emellertid att det krdvs en mer omfattande férandring som verkligen fokuserar pa kunden.
Kunden forvantar sig att tjdnsterna ska vara andamalsenliga och enhetliga.

Detta atgardsprogram har utarbetats som ett separat projekt? inom ramen fér ett mycket
omfattande samarbete. | utformningen av malen for atgardsprogrammet deltog hela
raddningsvisendet samt 40 myndigheter och organisationer. Atgardsprogrammet bygger
pa ett synsatt dar manniskorna, fenomenen och verkningsfullheten star i centrum. Ge-
nom atgdrdsprogrammet vill man uppna sa stora effekter som mojligt i syfte att férebygga
olyckor och utveckla sakerheten. Effektmalen har faststallts utifran de fenomen som iden-
tifierats. Ett synsatt dar manniskan star i centrum innebdr att man verkligen har lyssnat pa
de synpunkter som framforts och stravat efter att mota de behov som finns.

Atgardsprogrammet skickades ocksa ut pa en omfattande remiss. Remissforfarandet ut-
gjorde en viktig del av processen. Programmet kompletterades och fick sin slutliga utform-
ning utifran remissyttrandena.

For att uppna malen i dtgardsprogrammet anvands alla medel som sdkerhetsarbetet er-
bjuder, bland annat tillsyn, sdkerhetsfostran, sdakerhetskommunikation, forskning, expert-
tjanster, aktivering och samhallspaverkan. Olika situationer dér en person kan nas beaktas
i storre utstrackning (hemmet, fritidsintressen, arbetsplatsen osv.). Aven om programmet i
forsta hand riktar sig till raddningsvasendet ar férhoppningen att dven samarbetspartner
inom branschen deltar.

1 Slutrapport fran arbetsgruppen fér samordning av forebyggande av olyckor inom ramen for projektet for en
reform av rdddningsvasendet.

2 Det har utarbetats en separat projektrapport om projektet for utarbetande av raddningsvasendets atgardspro-
gram for forebyggande av olyckor.
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1 Inledning

Syftet med raddningsvdsendets dtgardsprogram for férebyggande av olyckor ar att styra
planeringen och organiseringen av raddningsvasendets arbete for att férebygga olyckor.
Malen i dtgardsplanen anger en gemensam riktning for branschen. Hur val malen for fore-
byggande av olyckor inom raddningsvasendet uppnds utvarderas med hjalp av enhetliga
matare i samarbete med raddningsbranschens aktorer. Tjdnsternas effekter och verknings-
fullhet utvarderas som en helhet med utgangspunkt i malen, inte utifran de enskilda pre-
stationerna. Stravan ar att malen i programmet ska hallas uppdaterade. Handlingarna har
identifierats i samarbete med olika aktérer inom projektet for utarbetande av atgardspro-
grammet och de &r inte bindande i sig. Aven andra handlingar kan komma i fréga for att
uppna malen. Handlingarna far dock stérre effekt om de i sa stor utstrackning som mojligt
genomfdrs gemensamt.

Detta atgardsprogram grundar sig pa bestaimmelserna om férebyggande av olyckor i
raddningslagen och pa de nationella strategierna for den inre sékerheten och for radd-
ningsvasendet.

1.1 Grunden for forebyggande av olyckor inom
raddningsvasendet

Férebyggandet av olyckor inom raddningsvasendet grundar sig pa raddningslagen®. En-
ligt lagen ska rdddningsverken inom sitt omrade sorja for den sakerhetskommunikation
och styrning inom raddningsvasendet som syftar till att forebygga eldsvador och andra
olyckor och ha beredskap att avvérja olyckor samt till andamalsenlig verksamhet i olyckssi-
tuationer och tillbud och nér féljderna av olyckor begransas. Dessutom ska raddningsver-
ken sorja for raddningsvasendets tillsynsuppgifter. Rdddningsverkens serviceproduktion
grundar sig pa det lokala raddningsvasendets beslut om servicenivan. | beslutet ska det
redogoras for vilka faror som finns i omrddet, beddmas vilka risker de medfor, faststallas
verksamhetsmal och tillgangliga resurser samt servicen och servicenivan. Servicenivabe-
slutet ska ocksa innehalla en plan fér utvecklande av servicenivan. Raddningsverken ska
utifran servicenivabeslutet gora upp en tillsynsplan for fullgérande av tillsynsuppgifterna.
Raddningsverken forrattar brandsyner och vidtar andra tillsynsatgarder i enlighet med till-
synsplanerna.

3 Réddningslagen 379/2011
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Enligt raddningslagen ar raddningsvasendet skyldigt att félja upp utvecklingen i frdga om
olyckor. Detta inbegriper uppféljning av hur olycksriskerna, antalet olyckor och olycksorsa-
kerna utvecklas. Utifran de slutsatser som kan dras av uppféljningen ska raddningsverken
for sin del vidta atgarder for att forebygga olyckor. En annan viktig skyldighet galler sam-
arbete for att férebygga olyckor. For att forebygga olyckor och uppréatthalla sékerheten
ska raddningsverken samarbeta med andra myndigheter och med sammanslutningar och
invanare i omradet. Detta inbegriper dven framstallningar i samband med uppféljningen
av olycksutvecklingen. | praktiken har detta inneburit att raddningsvasendet gjort riskana-
lyser och utfort brandutredning. Raddningsvasendet har battre kunskaper om olyckor an
andra branscher. Det finns en efterfragan pa analyserad information, och raddningsvasen-
det har kapacitet att mota denna efterfrdgan i storre utstrackning an vad som hittills varit
fallet.

Raddningsvasendet har under det senaste decenniet gjort stora framsteg nar det galler att
utveckla férebyggandet av olyckor. Detta har skapat en grund for ett mer djupgdende ar-
bete inom raddningsvasendet. Nar det galler den inre sdkerheten finns dock en viss kansla
av utanforskap, och har 6nskas en tydlig forbattring. Det behévs gemensamma mal, mer
samarbete och mer likartad verksamhet.

Avsikten ar att detta atgardsprogram ska utgora en fortsattning pa de resultat som hittills
uppnatts. Aven om malen i dtgirdsprogrammet har starkt fokus pa framtiden &r tidigare
handlingar fortfarande relevanta. | basta fall stoder de utvecklingsprojekt som pagar inom
rdddningsvdsendet malen for atgardsprogrammet.

Inom réaddningsvasendet har man tidigare gjort en uppdelning i férebyggande av olyckor,
tillsyn och sakerhetskommunikation. Dessa arbetsformer har granskats separat. | ett syn-
satt dar manniskan star i centrum bér man i stéllet for att tillampa myndighetssanktioner
strdva efter att andra manniskornas beteende, vilket mojliggor en utveckling av sakerhets-
kulturen i sammanslutningar. | framtiden bor man strava efter dvergripande, olycksfore-
byggande verksamhet som riktas mot manniskor och sammanslutningar och som stoder
utvecklingen av den egna kompetensen och vid behov ingriper mot tydliga 6vertradelser
av lagstiftningen.

1
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1.2 Atgardsprogrammets koppling till strategier

Huvudmalen i strategin for den inre sakerheten® ar 1) analysering av sakerhetsmiljon och
prognostisering av forandringar, 2) férebyggande av otrygghet till féljd av marginalisering,
3) effektiva och produktiva sdkerhetsstrukturer och processer, samt 4) uppratthallande och
forbattring av individens och samhdllets formaga att tala kriser. Till foljd av skyldigheterna
i raddningslagen ar kopplingen till huvudmalen i strategin for den inre sakerheten mycket
stark. Dessutom bidrar raddningsvasendets strategi® till att starka denna koppling.

| rdddningsvasendets strategi anges som mal for fraimjandet av den inre sdkerheten bland
annat att 1) raddningsvasendet ska ha en helhetsbild av samhallets risker baserad pa kon-
tinuerlig analys, 2) tjansterna ska vara hogkvalitativa, kostnadseffektiva och enhetliga, 3)
var och en ska vara medveten om och bara sitt ansvar for sin egen och organisationens sa-
kerhet, samt att 4) raddningsvdsendet aktivt ska utveckla sina rutiner.

| riddningsvasendets strategi konstateras att orsakerna bakom olyckor varierar och ofta
beror pa manniskors beteende. Samtidigt konstateras dven att manniskor maste ta an-
svar och ha beredskap i sakerhetsfragor. Raddningsvasendet kan inte ensamt ansvara for
forebyggandet av olyckor. For att olyckorna och féljderna av dem ska kunna minskas ar
det viktigt att paverka manniskorna och sammanslutningarna pa manga olika satt. Enligt
strategin vill raddningsvdsendet arbeta ndra medborgarna, sammanslutningarna och fore-
tagen samt frimja sikerheten aktivt och samarbetsinriktat. Atgarder som vidtas samtidigt
av olika aktorer och som stoder varandra bidrar till att forebygga olyckor mer effektivt. For
detta kravs breda samarbetsrelationer och nya mojligheter att bygga upp ett system dar
manga olika kanaler utnyttjas.

1.3 Forandrat beteende

| detta atgardsprogram innebdr forebyggande av olyckor att man forandrar mann-
iskornas beteende sa att olyckorna och de skador som féljer avdem minskar.

Sakerheten framjas (1) pa eget initiativ eller (2) genom styrning. Detta bor leda till att sa-
kerheten utvecklas och att dven trygghetskanslan darmed 6kar i enlighet med varje indi-
vids 6nskemal och handlingar. Alla har olika styrkor och svagheter nar det galler sakerhets-
kompetensen. For att atgarda bristfalliga kunskaper soker alla information och rad pa det

4 Statsradets principbeslut om strategin for den inre sékerheten 2017: Ett bra liv - en trygg vardag
5 Inrikesministeriet 2016: Ett sdkert och kristaligt Finland - raddningsvdsendets strategi till 2025
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satt som kdanns mest naturligt for dem. Sdkerhetsaktorerna bor darfor erbjuda sina tjanster
via olika kanaler. | dag maste man dven kunna erbjuda tjanster som alltid ar tillgdngliga
(till exempel digitala tjanster). Aven om samhallet digitaliseras i snabb takt vill medborg-
arna fortfarande att sakerhetsaktorerna ska finnas tillgangliga personligen.

Forutom att medborgarna framjar sakerheten pa eget initiativ finns det dven situationer
dar producenterna av sakerhetstjanster ar de som maste ta initiativet. For att kunna identi-
fiera och paverka olika samhallsfenomen krévs ofta styrande atgarder. Man bor dven i fort-
sattningen pa traditionellt satt sprida sdasongsbetonad, allman information och aktivt visa
att det finns behov av sakerhetstjanster.

Raddningsvasendet innebar att hela samhallet arbetar foér samhallets basta, och atgards-
programmet for forebyggande av olyckor bidrar till detta. Med hjélp av atgardsprogram-
met kan vi tillsammans skapa ett sdkert och kristaligt Finland pa ett méanskligt, professio-
nellt och tillforlitligt satt.

13
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2 Ett gemensamt overgripande mal som
utgangspunkt

Det 6vergripande malet for atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor ar
en trygg vardag utan olyckor 2025. Detta uppnas genom branschoverskridande
samarbete som standigt utvecklas, som engagerar det civila samhallet pa bred
front och som sporrar till gemensam utveckling.

For att en trygg vardag utan olyckor ska bli verklighet kravs det forédndringar saval i
manniskornas och sammanslutningarnas vardag som i service- och expertnatverken. Bild
1 visar det Overgripande malet for atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor och
de forandringar som stoder uppndendet av detta mal.

Delaktighet och gemenskap

Entrygg vardag En kénsla av vdlbefinnande

Okad

Minniskornas och trygghetskansla
sammanslutningarnas ‘
roll betonas
Sakerhetskompetens En trygg Sakerhetskompetens

Sakerhets- Storre aktiv vardag ti?lzkéer: g E?\,Sen(?(ﬁﬁg
kultur i
- delaktighet utan olyckor till anster av tjansterna
Egna initiativ 2025 Identifiering

av servicebehovet

Utveckling
av samarbetet

Service- och expert-
ndtverkens roll betonas

Myndighetssamarbete Nétverks- och partnerskapsarbete

Involvering av det civila samhallet
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Bild 1. Det gemensamma dvergripande malet och forandringar som stoder det

For att malet ska kunna uppnas maste man fokusera pa férandringar som stoder en trygg
vardag utan olyckor. Som ett resultat av ett omfattande gemensamt utvecklingsarbete
konstaterades det att féljande forandringar ar av central betydelse for att det dvergri-
pande malet ska kunna uppnas: (1) storre aktiv delaktighet, (2) en 6kad trygghetskansla,
(3) sakerstalld tillgang till tjanster och (4) utveckling av det gemensamma arbete som le-
der till att malet uppnas.

Forandringarna astadkoms genom att man paverkar olika fenomen som ar kopplade till
dem (se Bild 2). For att kunna folja upp genomforandet av forandringarna faststalls mat-
bara mal fér dem®.

Overgripande mél: en trygg vardag utan olyckor 2025

Wk i i

Mdnniskor och sammanslutningar Service- och expertnditverk

Det dvergripande
malets fokus
Vem?

Forandring som
stoder malet
Varfor?

Storre aktiv Okad trygghetskansla Saker tillgang Utveckling av
delaktighet till tjanster samarbetet

Kompetens och kunnande Information och teknik 2) Samarbete

+ Goda medborgarfardigheter « Tillgang till korrekt information + Samfdrstand

+ Kompetensutveckling + Proaktiv kommunikation + Gemensamma mal
« Fysisk funktionsformaga - Digitalisering - Gemensamt arbete
« Social funktionsformaga

Verksamhets- ,.?.-?-:..
uppfattningar kulturen Q"

1. Vdckande av intresse « Tillit till samhallet
2. Vilja att paverka och agera « Stress och bradska i vardagen

Forandring som astadkoms

3. Mod attagera
4. Delning av erfarenheter

Bild 2. Referensram for forandringarna och fenomenen

6 De matbara malen faststalls nar atgardsprogrammets genomférandefas har inletts under det forsta kvartalet
2020. Innan malen faststalls utarbetas en forskningsoversikt, varefter indikatorer som majliggor langsiktig uppfolj-
ning identifieras utifran resultaten av 6versikten.
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Avsikten dr att dstadkomma alla forandringar som man vill uppna genom att utveckla
kompetensen och kunnandet, informationen och tekniken samt samarbetet.

Kompetensen och kunnandet paverkas genom att man mojliggér en

utveckling av medborgarnas fardigheter och sakerhetskompetens i alla

livsskeden och miljder. Aven uppratthallandet av den fysiska och sociala
funktionsférmagan spelar en viktig roll vid férebyggandet av olyckor. Man sakerstal-
ler ocksa att en forsamrad funktionsférmaga identifieras och beaktas i I6sningar som
galler verksamhets- och boendemiljon.

Informationens och teknikens roll vid forebyggandet av olyckor avser

bland annat dtgarder for att kunna utnyttja de mojligheter som digitali-

seringen erbjuder i stor utstrackning och pa ett innovativt satt samt
atgarder for att utveckla kommunikationens verkningsfullhet. Fér att kommunikatio-
nen ska vara verkningsfull maste korrekt information finnas tillganglig via manga
olika kanaler och proaktiv kommunikation utvecklas. Proaktiv kommunikation
omfattar bade social marknadsféring som syftar till ett forandrat beteende och
mojlighets- och paverkanskommunikation.

Samarbete forutsatter (1) att det finns gemensam forstaelse, (2) att man

avtalar om gemensamma mal och (3) att man malinriktat arbetar tillsam-

mans. Utgangspunkten for samarbetet ar en gemensam lagesbild kopplad
till malet. Aktorerna forbinder sig till gemensamma mal som faststalls utifran lages-
bilden och till att uppna dessa mal. Samarbetet for att férebygga olyckor kan ske
antingen via befintliga samarbetsnatverk eller med hjalp av nya partnerskap. Det
maste dock vara malinriktat med god planering och ledning.

Forutom pa ovannamnda satt forsoker man daven paverka manniskor och sammanslut-
ningar genom att férandra attityder och gemensamma uppfattningar samt verksamhets-
kulturen.

Attityder och gemensamma uppfattningar om sakerhet och férebyg-

gande av olyckor paverkas i fyra skeden. | det férsta skedet stravar man

efter att vdacka malgruppens intresse. | det andra skedet forstarks detta
intresse genom att man erbjuder olika moéjligheter att trana och paverka den prak-
tiska sakerhetskompetensen. | det tredje skedet sporras manniskor att agera for att
forbattra sdakerheten, férebygga olyckor och minska féljderna av dem. Det fjarde ske-
det handlar om att dela med sig av positiva erfarenheter, for att darigenom vacka
intresse och sporra till aktiva handlingar.
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For att kunna paverka attityder och gemensamma uppfattningar kravs en djupare
forstaelse for malgruppernas behov och vad som motiverar dem. Malgrupperna
granskas pa ett 6vergripande satt med manniskan i centrum. Behdndiga forsok gor
det mojligt att utveckla och dimensionera god och verkningsfull praxis.

Verksamhetskulturen ar det mest omfattande omrade som behdéver pa-

verkas for att forebygga olyckor. Det innebar bland annat att forstarka

tilliten till samhallet och de tjanster som det erbjuder for att darigenom
Oka trygghetskanslan. Tilliten forstarks pa ett sddant satt att det 6kar manniskornas
och sammanslutningarnas egna initiativ och aktiva deltagande i férebyggandet av
olyckor.
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3 Effektmal och handlingar

Atta effektmal och atta delmal har harletts utifran det 6vergripande malet

for atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor. Malen ar knutna till de
fenomen som definieras i det 6vergripande malet och ska uppnas genom
konkreta handlingar. Cirka 250 sddana handlingar identifierades i samband med
utarbetandet av atgardsprogrammet.

Effektmalen i atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor har faststallts for att moéta
de utmaningar som konstaterades vara betydande eller aktuella i samband med den
breda gemensamma utvecklingen. Malen ar inriktade pa de fenomen som definierats i
det overgripande malet, vilket gor det mojligt att utvardera effekterna saval av det 6ver-
gripande madlet och de forandringar som stoder det som av de konkreta handlingarna (se
Tabell 1).

Tabell 1. Atgardsprogrammets effektmal och fenomen som behaver paverkas

Kompetens och kunnande 1. Manniskornas formaga att agera sakert i vardagen forbattras

® Goda medborgarférdigheter 2. Barns och ungas sakerhetskapital okar

®  Kompetensutveckling 2.1 Varje barn och ungdom nds minst fyra ganger fore 25 drs alder

®  Fysisk funktionsformaga 2.2 Foratt nd barnen och ungdomarna anvands manga olika medel

® Social funktionsformdga 3. Antalet personer med begransad funktionsformaga som dor i
brénder eller rakar ut for olyckor minskar senast 2024

Information och teknik 4. Raddningsverkens elektroniska tjanster som omfattar olika

o Tillgang till korrekt information befolkningsgrupper tas i bruk senast 2022
®  Proaktivkommunikation
® Digitalisering

Samarbete 5. Samarbetet for forebyggande av olyckor utdokas
1. Samforstand 5.1.  Samarbetet med aktdrer som utfor uppsdkande arbete utdkas
2. Gemensamma mal 5.2.  Aktorer som producerar tjdnster for hemmet framjar
3. Gemensamt arbete aktivt sakerheten senast 2025
5.3. Mélsattningen dr att utnyttja organisationer vid forebyggande
av olyckor

5.4. Enstrategisk partnerskapsmodell for industrin och

ndringslivet skapas senast 2023
6. Kundgruppernas behov identifieras systematiskt och

raddningsvasendet producerar likartade tjanster utifran

behoven

6.1.  Raddningsverken producerar tjanster for forebyggande av
olyckor enligt samma kriterier

6.2. Information om ldget i frdga om dldre personers och
invandrares sakerhet anvénds systematiskt pa nationell
och lokal niva
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Fenomen som paverkas Effektmal (delmal)
Attityder och gemensamma 7. Manniskor tar ansvar for och sorjer mer aktivt for sin egen och
uppfattningar andras sakerhet

1. Vdckande av intresse

2. Viljaatt paverka och agera

3. Mod attagera

4. Delning av erfarenheter

Verksamhetskulturen 8. Kanslan av omtanke 6kar nér forhallandet mellan méanniskor
o Tillit till samhallet och sammanslutningar forstarks

® Stressoch bradskai vardagen

Nedan beskrivs effektmalen inom det 6vergripande malet for atgardsprogrammet under
perioden 2020-2025.

Effektmalen for kompetens och kunnande:

1. Manniskornas formaga att agera sakert i vardagen forbattras

2. Barns och ungas sidkerhetskapital okar
2.1 Varje barn och ungdom nas minst fyra ganger fére 25 ars alder
2.2 For att nd barnen och ungdomarna anvands manga olika medel

3. Antalet personer med begransad funktionsférmaga som doér i briander
eller rakar ut for olyckor minskar senast 2024

Programperiodens mal for kompetens och kunnande ar omfattande och 6vergri-
pande. De fokuserar framfér allt pa barn och unga. Aven personer med begrénsad
funktionsférmdga och deras behov beaktas sarskilt. Hit hor bland annat personer
med funktionsnedsattning eller minnessjukdomar. Den storsta enskilda satsningen
i atgardsprogrammet handlar om att 6ka barns och ungas sakerhetskapital. En stor
del av handlingarna syftar till att 6ka malgruppens sakerhetskompetens (se Bild 3).
Genom att fokusera pa barn och unga skapar man en grund for varaktig sakerhets-
kompetens bland befolkningen. Genom att beakta andra sarskilda grupper svarar
man pa aktuella utmaningar som en dldrande befolkning, funktionsnedséttningar
och ett véxande vardbehov medfor.

Malgrupperna gor det mojligt att via barnens och ungdomarnas foraldrar indirekt
aven na den del av befolkningen som ar i arbetsfor alder. Denna del av befolkningen
kan ocksa nas inom ramen for sakerhetskulturen pa arbetsplatserna, fritidsintres-
sena och den allmanna sakerheten i hemmet. Urvalet av sédkerhetshandlingar ar
storst nar det galler den arbetsfora befolkningen och bestar av allt fran allmén infor-
mation till tillsynsatgarder.

Effektmalet for information och teknik:

4. Raddningsverkens elektroniska tjanster som omfattar olika
befolkningsgrupper tas i bruk senast 2022
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Atgardsprogrammet fokuserar sarskilt pa en harmonisering av raddningsverkens
elektroniska tjanster. Enhetliga och anvandarvanliga tjanster gor det lattare att
narma sig raddningsverken och férbattrar tjansternas tillganglighet. Utvecklingen
av de elektroniska tjansterna ar kopplad till utvecklingen av raddningsbranschens
informationssystem for forebyggande av olyckor. Samtidigt tryggas dven datasaker-
heten och dataskyddet.

Nar de elektroniska tjansterna utvecklas maste man beakta att alla inte har mojlig-
het att anvanda dem. Parallellt med utvecklingen av de elektroniska tjansterna sa-
kerstalls aven personlig betjaning.

Atgardsprogrammet innehaller dven handlingar for att utveckla proaktiv kommuni-
kation. Dessa behandlas dock inte separat, utan har riktats sa att de stoder de 6vriga
sex malen’.

Effektmalen for samarbete:
5. Samarbetet for forebyggande av olyckor utokas
5.1. Samarbetet med aktdrer som utfor uppsdkande arbete utdkas
5.2. Aktorer som producerar tjanster for hemmet framjar aktivt sakerheten
senast 2025
5.3. Malsattningen dr att utnyttja organisationer vid férebyggande av olyckor
5.4. En strategisk partnerskapsmodell fér industrin och néringslivet
utarbetas senast 2023
6. Kundgruppernas behov identifieras systematiskt och raddningsvasendet
producerar likartade tjanster utifran behoven
6.1. Raddningsverken producerar tjanster for férebyggande av olyckor
enligt samma kriterier
6.2. Information om laget i fraga om dldre personers och invandrares
sdakerhet anvands systematiskt pa nationell och lokal niva

Det viktigaste effektmalet for samarbetet galler en forbattring av samarbetet for
forebyggande av olyckor. Nastan hélften av allt arbete for att forebygga olyckor byg-
ger pa samarbete (se Bild 3). Samarbete kraver nya serviceprocesser, som beméter
de sakerhetsbrister som noterats. Samtidigt ger det ocksa en plattform for innova-
tioner som framjar sakerheten och som kan utnyttjas av organisationer, ndringsli-
vet, producenter av tjanster i hemmet, olika myndigheter och aktorer i raddnings-
branschen.

7 Bild 3 visar hur handlingarna for proaktiv kommunikation och social marknadsforing fordelas mellan de olika
malen. Siffrorna i raden “Information och kommunikation” visar antalet kommunikationshandlingar inom de olika
malen (kolumn 1-8).
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Malen aterspeglar dtgardsprogrammet dven i ett bredare perspektiv. For att det
overgripande malet ska kunna uppnas kravs ett brett och sektorséverskridande
samarbete. For raddningsvasendet del innebar detta omfattande satsningar pa mal-
inriktat intressentgruppsarbete och samhallspdverkan. Samtidigt gor samarbetet
det majligt att dela upp sdkerhetsarbetet pa flera aktorer, vilket i sin tur 6kar den
framjande effekten. Genom samarbetet kombineras raddningsvasendets expertis
med andra aktorers expertis och kompetens, vilket ger en mer produktiv grund for
samhallspaverkan. Sasom framgar av Bild 3 férekommer intressentgruppssamarbete
i anslutning till alla effektmal som faststallts.

Det finns stora forvantningar pa enhetliga tjanster inom raddningsvasendet. Ett
synsatt som staller manniskan i centrum kraver dock en viss flexibilitet i servicepro-
duktionen. For att skapa forstaelse for manniskornas sakerhetsbehov behévs kanaler
och metoder som visar dessa behov. Genom samarbetet skapas en gemensam med-
vetenhet om det aktuella laget, gemensamma planer och ett gemensamt arbete

for att producera likartade tjanster. Aven om tjansterna ar likartade tillats en viss
flexibilitet i frdga om servicendtverkets uppbyggnad, olika miljéer och befolknings-
grupper. Manniskor forvantar sig ett liknande svar pa en frdga oberoende av om de
staller den i en stad eller pa landsbygden. Olika typer av lagesinformation bor dven
anvandas for andra andamal, till exempel till att 6ka sakerheten for dldre personer
och invandrare som namns i detta mal.

Effektmalet for attityder och gemensamma uppfattningar:
7. Manniskor tar ansvar for och sorjer mer aktivt for sin egen och
andras sdkerhet

For att malet ska kunna uppnas kravs storre forstaelse for behoven och motivatio-
nen ndr det galler malgruppernas sakerhetskompetens. Man 6vergar stegvis fran att
utveckla sakerhetskompetensen pa befolkningsniva till att reagera pa de brister i
sakerhetskompetensen som identifierats hos de olika malgrupperna. Aven om man i
malet namner manniskor handlar det i lika hog grad om att stédja sammanslutning-
ars och foretags sjalvstandiga initiativ for att framja sdakerheten.

Under programperioden ar malet att identifiera malgrupperna och skapa en profil
for dem som gor det mojligt att utveckla I6sningar som 6kar de egna initiativen och
aktiva handlingarna. Vid profileringen anvands social marknadsforing for att identi-
fiera forutsattningarna for beteendepaverkan.

Det egna ansvaret kan betonas i alla former av olycksférebyggande arbete. |
brandutredningar ar ansvarsfragorna viktiga for att man ska kunna identifiera ratt
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malgrupp. | samband med tillsyn kan allas ansvar for sdkerheten i hemmet, sam-
manslutningen eller foretaget framhallas. | sakerhetskommunikationen ligger fokus
pa att vacka varje individs sakerhetskansla. Nar det galler samhallspaverkan gor ett
klargérande av ansvaret det enklare att hitta gemensamma l6sningar.

Effektmalet for verksamhetskulturen:
8. Kanslan av omtanke 6kar nar manniskor ar starkare knutna till
en gemenskap

Genom malet for verksamhetskulturen vill man paverka verksamhetskulturen hos
bade sammanslutningar och serviceproducenter.

Upplevelsen av omtanke i en gemenskap stoder den 6kade trygghetskansla som
ingar i det overgripande malet. | atgardsprogrammet paverkas sammanslutningarna
bland annat genom att raddningsvasendets lokala narvaro och férebyggande delak-
tighet utokas. Via intressentgruppsarbete och samhaéllspaverkan stdder man dven de
lokala aktorernas roll nar det galler att starka gemenskapen.

Malet omfattar dven raddningsvasendets verksamhet och verksamheten hos an-
dra serviceproducenter som ar knutna till dtgardsprogrammet for férebyggande av
olyckor. Kanslan av omtanke bor starkas genom mdéten mellan manniskor. For att
malet ska kunna uppnas kravs darfor en utveckling av tjansterna och servicekultu-
ren. Aven férandringsledningen spelar en viktig roll nar det géller att uppnd mélet.

Atgardsprogrammet genomférs med hjilp av olika handlingar, och ett stort antal sddana
handlingar identifierades i samband med att programmet utarbetades. Handlingarna ar
indelade i nio huvudgrupper. Bild 3 visar hur handlingarna férdelas mellan de olika grup-
perna inom de effektmal som beskrivits ovan.
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Tabell 2. Atgardsprogrammets handlingar (antal) enligt grupp och effektmal® (situationen den 18 okto-
ber2019).

Fenomen som paverkas

Effektmalets nummer 1 2 3 4 5 6 7 8
Identifiering a\{ mé'lgrupper, 1 3 1 6 3 1 15
behov och motivation
Samhdllseffekter 4 9 1 1 9 1 5 30
g’ Utveckling av rdddningsvasendets tjénster 2 3 21 5 10 3 10 m
g‘ Intressentgruppsarbete 1 5 7 5 25 8 3 7 n
S Fordndringsledning 1 2 2 5
§ Okning av befolkningsgruppernas 4 28 7 1 5 1 1 2 n
§ sakerhetskompetens
=  Sikerstallande av en trygg boende- och 2 4 3 1 10
verksamhetsmiljd for befolkningsgrupper
Information och kommunikation 3 9 4 1 5 7 29
Forskning och uppfdljning 2 6 2 3 3 2 2 1 21

Antal handlingar totalt v Bl 2 3 IBH 2 6 Bl

Utifran en granskning av antalet handlingar som ar kopplade till malen &r atgéardspro-
grammets viktigaste effektmal en 6kning av barns och ungdomars sakerhetskapital, 6kat
samarbete vid férebyggande av olyckor och en 6kad kédnsla av omtanke.

De viktigaste handlingskategorierna ar intressentgruppsarbete, en utveckling av radd-
ningsvasendets tjanster och en 6kning av befolkningsgruppernas sdkerhetskompetens. Ur
det overgripande malets synvinkel syftar de flesta handlingarna till att utveckla kompeten-
sen och kunnandet, samarbetet samt verksamhetskulturen.

Nar det galler utvecklingen av raddningsvasendets serviceproduktion gédller de mest om-
fattande enskilda handlingarna identifiering av kundgruppernas behov, produktion av
likartade tjanster och utveckling av digitaliseringen. Utvecklingen av branschens gemen-
samma informationssystem och elektroniska tjanster ar enskilda handlingar, som dock
kommer att pdgd under en langre tid. Aven faststéllandet av gemensamma kriterier och
krav pa prestationsférmaga ar viktiga och langsiktiga handlingar, med vars hjélp man ska-
par en grund for likartade tjdnster.

Man bor dven notera att forutom intressentgruppsarbete dven forskning och uppféljning
samt en forbattring av befolkningsgruppernas sakerhetskompetens ar handlingar som f6-
rekommer i samband med samtliga effektmal.

8 Malens nummer hanvisar till numreringen av effektmalen i Tabell 1.
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4 Atgirdsprogrammets nivaer

Atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor ar indelat i tva nivaer: (1)
en generisk referensram for forebyggande av olyckor som utgar fran det
overgripande malet och (2) en atgardsplan for genomférandet. De bada
nivderna utgor en systemhelhet som méjliggor effektledning i fraga om allt
fran forandringar med anknytning till det 6vergripande malet till konkreta
handlingar i vardagen.

Atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor &r planerat sa att det stoder resursfordel-
ningen och effektledningen vid genomférandet av programmet. Bild 4 visar atgardspro-
grammets hela struktur och nivaerna fér konstaterande av effekterna.

Overgripande mal: en trygq vardag utan olyckor 2025

... .. o0 0 2
Ta¥ & #1R0
Mdnniskor och sammanslutningar

Storre aktiv delaktighet Okad trygghetskansla Saker tillgdng Utveckling
till tjanster av samarbetet

;

Kompetens Information = = Attityder och gemen- Verksamhets-
och kunnande och teknik Samarbete samma uppfattningar kulturen

En generisk referensram for forebyggande av
olyckor som utgar fran (liet odvergripande malet

Mal1 Mal 2 Mal3 Mal 4 Mal 5 Mal 6 Mal7 Mal8 “—

Identifiering av malgrupper, Sakerstallande av en trygg boende- och
Intressentgruppsarbete verksamhetsmiljo for befolkningsgrupper
Samhallseffekter Forandringsledning Information och kommunikation ]
Utveckling av Okning av befolkningsgruppernas : e
rdddningsvasendets tjanster sakerhetskompetens G

SUIRIDYD AR IPURIDILISUOY IO} IORAIN

A

Atgardsplan for att uppna det
odvergripande malet

Bild 3. Atgardsprogrammets hela struktur och nivierna for konstaterande av effekterna

Atgardsprogrammet utgér en systemhelhet dar de olika nivaerna ar kopplade till varandra.
Detta gor det mojligt (1) att dimensionera genomférandet av atgardsprogrammet genom
att andra malnivaerna och (2) att prognostisera uppnaendet av programmets mal genom
att folja upp genomférandet av de konkreta handlingarna. Verktygen for att dimensionera
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atgardsprogrammet och for att félja upp genomférandet planeras i samband med genom-
forandet av programmet.

En indelning av dtgardsprogrammets handlingar i grupper gor det mojligt att granska pro-
grammets resursférdelning och genomforande ur flera olika synvinklar. Gruppindelningen
stoder forutom fordelningen av handlingarna dven planeringen och budgeteringen av re-

sursfordelningen. Tabell 2 anger de olika nivdaerna och kriterierna for indelningen av hand-
lingarna samt handlingarnas fordelning mellan de olika grupperna.

Tabell 3. Gruppindelningen och fordelningen av handlingarna i atgardsprogrammet (situationen den 18
oktober 2019)

Indelningsnivaer Indelningskriterier Antal handlingar

Sked Forbattrade forutsattningar att framja sakerheten 189
ede
Utveckling av sdkerheten 85
o Handling som direkt riktas till allmanheten 84
Rdddningsvdsendets .
Utveckling av processerna 187
processer -
Utveckling av den egna kompetensen 20
Smabarnspedagogiken 39
Grundskolan 57
Léroanstalter 62
. Hemmet 79
Verksamhetsmiljo o
Fritidsintressen 48
Arbetsplatsen 46
Vardinrattningar 51
Trafik/infrastruktur 32
Barn och unga 58
Personer i arbetsfor alder 64
Befolkningsgrupper Aldre personer 66
Personer med fysisk eller intellektuell funktionsnedsdttning 50
Invandrare 54
Raddningsvasendets I regel raddningsvdsendets egen verksamhet 132
primara roll i Raddningsvéasendet mojliggdr/stoder intressentgruppernas verksamhet 129
genomforandet | regel intressentgruppernas egen verksamhet 14
Resursférdelning vid Rdddningsvasendets verksamhet, andel % 58
genomfdrandet Intressentgruppernas verksamhet, andel % 4
T ksamhet Fortlopande verksamhet 215
}lp avlver iam etinom Projekt 0
raddningsvésendet .
Investering 16
Ja 235
Matbart resultatmal .
Nej 38
Befintlig 21
Handlingens nuldge Befintlig, men kraver en funktionell forandring 109
Under utveckling 143
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Genomforandet av atgardsprogrammet forutsatter ett brett sektoréverskridande samar-
bete. Eftersom de viktigaste intressentgrupperna har deltagit i utarbetandet av atgards-
programmet har det varit mojligt att dven identifiera handlingar som utfors av andra an
enbart raddningsvasendet och att inkludera dem i &tgardsprogrammet®. Raddningsvasen-
dets verksamhet i forhallande till andra aktorer kan grovt delas in informerande verksam-
het, expertstod och aktivt samarbete.

Forutom planeringen av dtgardsprogrammets genomforande och resursférdelning
mojliggor kopplingarna mellan dtgardsprogrammets nivder en mangsidig uppfoljning och
analys. Bild 5 visar hur genomférandet av atgardsprogrammet kan granskas med hjalp av
indelningen av handlingarna. En fortldpande utvardering och ledning av effekterna
forutsatter emellertid att genomférandet av handlingarna foljs upp som en del av dtgéards-
programmet. De matare och utvarderingsmetoder som behdvs faststélls i samband med
den mer detaljerade planeringen i takt med att atgardsprogrammet omsatts i praktiken.

J

(Gvergripande mél: en trygg vardag utan olyckor 2025 | . I I " ‘ / \

Mal1
Identifiering av malgrupper, ‘Sakerstallande av en trygg boende-
e |
m ety | ormamatomnatan

Tabell 4 Tabell 3

o 000 L4

Bild 4. Referensram for atgardsprogrammets effektledning

9 Projektrapport om projektet for utarbetande av raddningsvasendets atgardsprogram for férebyggande av
olyckor.
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5 Genomforandet av atgardsprogrammet

For att genomfora atgardsprogrammet kravs arbete pa manga olika nivaer.

Till de viktigaste uppgifterna hor strukturering av den kunskapsbaserade
ledningen, identifiering av samarbetsstrukturerna, utveckling av kompetensen
samt ledning av fordandringsarbetet och samarbetet. For att atgardsprogrammet
ska hallas uppdaterat kravs samordning pa nationell niva, dar organisationerna i
raddningsbranschen ar representerade.

5.1 Kunskapsbaserad ledning

Kunskapsbaserad ledning innebdr informerad ledning och verksamhet ddr man utnyttjar
analyserade uppgifter och data. Kunskapsbaserad ledning gor det majligt att i beslutsfat-
tandet och ledningen beakta olika stdndpunkter, alternativ, tillracklig information, sakkun-
skap och erfarenheter. For att strukturera kunskapen kravs diskussioner och interaktion
som utgdngspunkt for gemensamma tolkningar och slutsatser. Kunskapsbaserad ledning
omfattar mer an att bara stodja sig pa rapporter och resultattavlor, ndgot som kan jamfo-
ras med att stirra i backspegeln. Vid kunskapsbaserad ledning ar blicken riktad mot framti-
den.

Som exempel kan ndmnas de data som samlats in vid raddningsverkens brandutred-
ningar. De har gjort oss mer medvetna om de bakomliggande orsakerna till brander och
om de situationer som lett till dodsfall orsakade av brander. Analyserade data fran utred-
ningarna kan anvandas i ett bredare sammanhang, till exempel till att férmedla informa-
tion till importérer av olika anordningar, byggfirmor, planerare och beslutsfattare. | vax-
elverkan med dem skapas en gemensam standpunkt om korrigerande atgarder och om
faktorer som maste beaktas till exempel nar raddningsmyndigheten utfor tillsyn eller ord-
nar sdkerhetsutbildning. Tack vare den gemensamma standpunkten kan dessa data dven
utnyttjas mer allmant av olika intressentgrupper. Kunskapsbaserad ledning kréver syste-
matiska samarbetsstrukturer.

For att kunna tillampa kunskapsbaserad ledning i verksamhet som stravar efter sa stora
effekter som mojligt kravs det kdnnedom inte bara om den egna branschens och organi-
sationens verksamhet utan dven om laget i fraga om den omgivande miljon och méannisk-
orna. Genom samarbete kan man skapa en gemensam ldgesbild och verksamhetsmodel-
ler for att [6sa de problem som forekommer i samhallet. Dataanalyserna goér det enklare
att vélja ratt handlingar och att rikta dem pa ratt satt.
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Vid kunskapsbaserad ledning maste man se till att de data som anvands fortfarande ar
aktuella. Aven raddningsvasendet kan utnyttja s.k. big data i strre utstrickning. P3 s sitt
kan man hitta de mer underliggande orsakerna till manga av de fenomen som noterats
och effektivare pdverka dem tillsammans med andra aktorer. Vid genomforandet av detta
atgardsprogram behovs en stor mangd information som inte ar knuten till branschen,
med vars hjdlp man sakerstaller att handlingarna riktas ratt och far sa stora effekter som
mojligt. | framtiden behdvs mer forskning kring forebyggande av olyckor. Det behovs ef-
fektstudier inom raddningsbranschen. Studierna bidrar till att oka forstaelsen for arbetets
effekter, betydelse och kvalitet och till att skapa en bild av hur arbetet for att forebygga
olyckor bor riktas.

5.2 ldentifiering av samarbetsstrukturer

Raddningsvéasendets partnerskap inom férebyggande av olyckor utgors framfor allt av
raddningsverkens partnerskapsnatverks omrade for sdkerhetstjanster och verkens olika ar-
betsgrupper, det lokala samarbetet med byggnadstillsynen och planerare samt nationella
strukturer for samarbete med andra branscher i fraga om olyckor i hemmet och pa fritiden.
Inom branschen finns ndgra gemensamma projekt med raddningsverken och raddnings-
branschens organisationer. Exempel pad dessa ar kampanjerna Nou Hata och Brandsdker-
hetsveckan, som bor genomforas dven i framtiden.

Under utarbetandet av atgardsprogrammet konstaterade man att det finns ett tydligt be-
hov av ett narmare samarbete med naringslivet och olika organisationer. For detta kravs
systematisk utveckling samt regelbundenhet, engagemang och méjligheter att delta.
Samarbetet dr som starkast ndr man lyckas skapa akta partnerskap. Det femte effektmalet
syftar aven till detta.

Under utarbetandet av atgardsprogrammet identifierades foljande etablerade samarbets-
strukturer som raddningsvasendet kan stddja sig pa:

e Arbetet med en strategi for den inre sakerheten

e Samarbetsmodellen for 6vergripande sakerhet

¢ Det nationella programmet for framjandet av barns och ungas
trygghet

e Samordningsgruppen for forebyggande av olycksfall i hemmen och
pa fritiden

e Natverket for forebyggande av olyckor

e Det nationella arbetet for forebyggande av trafikolyckor
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Raddningsverken har for det gemensamma arbetet organiserat ett partnerskapsnatverk
av experter, som har i uppgift att diskutera och hitta gemensamma Iésningar pa de pro-
blem som forekommer i vardagen. Experterna har ocksa en viktig roll ndr man diskuterar
det gemensamma arbetet i anslutning till atgardsprogrammets mal. Verksamheten i part-
nerskapsnatverket ar frivillig, och raddningsverken sjalva ar centrala aktorer. Natverket kan
inte fatta beslut for ndgon annans del. Inom nétverket diskuteras gemensamma riktlinjer
och verksamhetsmodeller. Varje raddningsverk beslutar om verksamheten inom sitt eget
omrade och bestammer om de tar i bruk modellerna som sadana, om de dndrar gemen-
samt 6verenskomna modeller eller om de alls infor dem. For de sdkerhetstjanster som om-
fattas av raddningsverkens partnerskapsnatverk har foljande expertgrupper inrattats:

e Tillsynsexperter

e Experter pa sakerhetskommunikation

e Kontaktpersoner for brandutredning

e Kontaktpersoner for sdkerheten vid evenemang for allméanheten
e Experter pa strukturellt samarbete

e Kontaktpersoner for kemikaliefragor

Raddningsverkens partnerskapsnatverk har varit till nytta for raddningsverken. Dessutom
behodvs en samarbetsmekanism for férebyggande av olyckor, dar dven de aktorer ar repre-
senterade som i princip inte deltar i partnerskapsnatverkets verksamhet. Samordnings-
gruppens uppgift ar att sa mmanstalla tankar och idéer inom hela branschen samt utforma
gemensamma perspektiv.

Med tanke pa malen i atgardsprogrammet ar det viktigt att identifiera anvdandbara riksom-
fattande, regionala och kommunala samarbetsmekanismer, dar man kan fora diskussioner
om fragor av gemensamt intresse och for varje aktor skapa lampliga verksamhetsmodeller,
som alla har ett gemensamt mal. Nedan ges exempel pa moéjliga samarbetspartner pa de
olika nivderna:

e Riksomfattande niva: ministerier och statliga @mbetsverk samt orga-
nisationernas huvudaktorer, olika delegationer, forskningsinstitut,
Kyrkostyrelsen

* Regional niva: regionforvaltningsverk och NTM-centraler, landskap-
sforbund, sjukvardsdistrikt samt social- och hélsovardsvasendets
sammanslutningar, samkommuner fér yrkesutbildning, domkapitel

e Lokal niva: kommunernas tekniska sektor och bildningssektor, lo-
kala organisationer och aktorer som ordnar fritidsverksamhet, byge-
menskaper, forsamlingar, ungdomsfullméktige och aldrerad.
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Ju fler kanaler som anvands for samarbetet for att utveckla sakerheten, desto storre effekt
far malen for atgardsprogrammet. Genom att utnyttja olika servicenatverk i samhallet nas
manniskorna pa ett naturligare satt i olika miljoer och livssituationer.

5.3  Kompetensutveckling

Kunskaperna om férebyggande av olyckor behdver stéandigt utvecklas. Inom rdddnings-
branschen tillhandahaller Raddningsinstitutet och Helsingfors raddningsskola examens-
utbildning och fortbildning. Utbildningarna ger grundldaggande insikter och kunskaper for
arbetet. De verkliga fardigheterna far man dock vid samarbete med andra manniskor. Ge-
nom fortbildning kan man ytterligare fordjupa sina kunskaper som stdd for arbetet.

I sitt tillsynsarbete utovar raddningsmyndigheterna betydande offentlig makt och fat-

tar administrativa myndighetsbeslut. Statsradets férordning om rdddningsvasendet
innehaller bestammelser om behdorighetskrav som galler raddningsverksamhet. Det finns
inga bestammelser om behdrighet nar det galler arbete for férebyggande av olyckor.
Detta bor beaktas i samband med nasta reform av raddningslagen. Ett ansvarsfullt uté-
vande av makt i samband med férebyggande av olyckor forutsatter en gedigen kunskaps-
och fardighetsgrund samt tillracklig behorighet.

Eftersom det 6vergripande malet ar att andra manniskors beteende och fa dem att inse
betydelsen av sdkrare handlingssatt maste tjansterna ha en mansklig aspekt. Oberoende
av vilken typ av olycksférebyggande verksamhet det &r fraga om handlar det alltid om
manniskor. Den som betjanas av en foretradare for raddningsvasendet férvantar sig att be-
handlas jamlikt och utan att diskrimineras. Besluten ska vara motiverade och sa begripliga
att de far tillrackligt stor betydelse. Manniskor vill inte tillrattavisas av myndigheterna, utan
de vill att myndigheterna narmar sig dem pa deras egen niva. Manniskan star i centrum for
atgardsprogrammet. Detta maste beaktas sarskilt vid utvecklingen av kompetensen. Tro-
vardighet skapas i varje mote.

Detta atgardsprogram vill fa producenter av utbildningstjanster att se 6ver utbildningshel-
heterna for férebyggande av olyckor. For att kunskapsgrunden ska kunna utvecklas kravs
en narmare dialog mellan rdddningsbranschens aktérer och laroanstalterna. Man maste se
till att dven de aktorer som organiserar undervisning och det kunnande som finns i organi-
sationerna identifieras i alla utvecklingsbehov som galler kompetens.
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5.4 Ledning av forandringsarbetet och samarbetet

Raddningsvasendets atgdrdsprogram for férebyggande av olyckor anger riktningen och
faststaller prioriteringarna for en gemensam utveckling av forebyggandet av olyckor. For att
branschen ska lyckas med detta kravs ett nytt tankesatt dar man frangar organisationsrelate-
rade resultatmal och i stéllet fokuserar pa att producera innehall som satter manniskan i cen-
trum. Férandringen sker inte éver en natt, utan for detta kravs tid och systematisk ledning.

Samordningsgruppen har en central roll i forandringsledningen och utgor ett stod for
ledningen. Samordningsgruppens uppgift ar att 6vervaga olika faktorer med vars hjalp at-
gardsprogrammet kan genomféras i praktiken.

Vid det praktiska genomforandet av atgardsprogrammet gors det grundlaggande arbe-
tet av inrikesministeriets tjansteinnehavare och olika forum utnyttjas. For att genomdriva
forandringarna anvands kunskapsbaserad ledning. | arbetet for att uppna malen utnyttjas
olika natverk och intressentgrupperna kallas till gemensamma méten. De storsta proble-
men lyfts tydligt fram och tillsammans férséker man hitta I6sningar pa dem. Problemen
kan bast [6sas med hjdlp av en 6ppen behandling och framatblickande diskussion.

De mal som faststalls for raddningsverkens tjanster skrivs vanligen in i servicenivabeslu-
ten. Dessutom utarbetar raddningsverken en tillsynsplan och andra nédvéndiga planer
utifran vilka tjansterna produceras. Vid produktionen av tjdnster for férebyggande av
olyckor &@r planmassighet viktigt ur ett 6vergripande perspektiv. En serviceproduktion som
grundar sig pa planer ar mest malinriktad och far storst verkningsfullhet. Med tanke pa
hela branschen &r det viktigt att de nationella malen beaktas i den regionala planeringen
av raddningsvasendet. Med hjalp av gemensamt éverenskomna prioriteringar och utveck-
lingssteg kan man astadkomma storre verkningsfullhet pa riksomfattande niva.

5.5 Samordning av dtgardsprogrammet

En nationell samordningsgrupp bestaende av féretradare for raddningsbranschen sam-
ordnar genomfdrandet av atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor och deltar i
uppfoéljningen av resultaten. Samordningsgruppens mandatperiod ar inledningsvis 2020-
2022. Inrikesministeriet innehar ordférandeskapet fér samordningsgruppen och medlem-
marna bestar av foretradare for raddningsbranschens organisationer.

Samordningsgruppen inleder arbetet for att faststalla den kunskapsgrund som behdvs for

kunskapsbaserad ledning. Samordningsgruppen har ett ndra samarbete med raddnings-
vdsendets olika organisationer och med de samarbetsforum (t.ex. raddningsverkens
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partnerskapsnatverk) och projektarbetsgrupper som organisationerna inrattat. Samord-
ningsgruppen stravar efter att ha en 6vergripande bild av arbetet fér forebyggande av
olyckor i hela branschen och utarbetar en heltdckande lagesbild som uppdateras regel-
bundet. Genom samordningsgruppens arbete blir hela raddningsbranschens arbete for
forebyggande av olyckor mer malinriktat och systematiskt.

Samordning av Verktyg for Beredningsansvar och
atgardsprogrammet kunskapsbaserad ledning sirskilda arbetsgrupper

Planeringen av verksamheten
och verktygen for kunskapshaserad - -
01/2020 ledning inleds Planering av verktyg for Utarbetande av

atgardsplaner

kunskapsbaserad ledning

Tidschema och resurser for
handlingarna faststalls

Ktgardsplanerna och verktygen
for kunskapsbaserad ledning
02/2020 godkanns och genomforandet Genomforande av verktygen
inleds for kunskapsbaserad ledning

Simulering av data for Stad till insamling av data
uppfdljning av genomforandet for uppfdljning av genomforandet

03/2020
Det inledande genomférandet av
dtgdrdsprogrammet utvarderas

Q4/2020

Ktgardsprogrammets resultat Rapportering om &tgérdsprogrammets

och kvalitet utvarderas resultat och kvalitet

Bild 5. Exempel pa hur genomforandet av atgardsprogrammet inleds under det forsta aret.
Samordningsgruppen preciserar planeringen av den egna verksamheten i samband med att den
organiserar sig.

Den omgivande miljon férandras kontinuerligt. Olika sakerhetsfenomen uppstar och for-
svinner. Rdddningsvdsendets atgardsprogram for férebyggande av olyckor ar ett doku-
ment som beaktar de férandringar som sker éver tid. Samordningsgruppen stravar efter
att identifiera sakerhetsfenomen i vardagen och reagera pa dem. Vid behov preciseras de
gemensamma malen i samverkan med rdddningsbranschens aktérer och andra aktorer
som paverkar sdkerheten. Dessutom fér samordningsgruppen en dialog med medborg-
arna och med nationella intressentgrupper som ar viktiga med tanke pa rdddningsvasen-
dets arbete for forebyggande av olyckor.
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6 Till sist

Atgardsprogrammet strivar efter att bemota kraven pa éverensstimmelse i frdga om ut-
vecklingen av serviceproduktionen. Det beaktar inte skillnader mellan landskapen eller
olika servicestrukturer. Genom atgardsprogrammet vill man férandra tankesattet sd att
fokus ligger pa verkningsfullheten och pa méanniskan. Pa sa satt blir den samhalleliga verk-
samheten mer betydelsefull.

Raddningsvasendets alla resurser star till forfogande for arbetet med att forebygga olyckor
och framja sakerheten. For att mojliggora framatblickande arbete bor man utnyttja radd-
ningsverksamheten, beredskapen, akutsjukvarden och stodtjansterna i ett brett perspek-
tiv. Via raddningsverksamheten och akutsjukvarden samt den nationella forskningen och
insamlade data far man en uppfattning om olika fenomen och krav som galler sékerheten
och som man bor ta itu med. Ur ett beredskapsperspektiv bér manniskornas formaga att
tala kriser forbattras. Stodtjansterna tillhandahaller de resurser och annat stod som behdvs
for att arbetet ska bli framgangsrikt. Personalen vid avtalsbrandkarerna kan i stor utstrack-
ning engageras i uppnaendet av malen. De anstédllda har ocksd manga specialkunskaper
som kan utnyttjas i det férebyggande arbetet. Detta bor beaktas i den separata plane-
ringen.

Ett synsatt dar manniskan star i centrum kraver framfor allt en vilja att arbeta for mann-
iskornas basta. | arbetet for att uppna malen kan de naturliga beréringspunkterna mellan
manniskor utnyttjas for ett ndra samarbete, vilket 6kar verkningsfullheten. Samtidigt blir
verksamheten meningsfull saval ur serviceproducenternas som serviceanvandarnas per-
spektiv.

| enlighet med inrikesministeriets koncernstrategi vill man med hjélp av atgardsprogram-

met pa ett Oppet, okonstlat, uppriktigt och tillforlitligt satt tillsammans skapa ett Finland
dar alla kan kanna sig trygga.
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Bilagor

De handlingar som kravs for genomférandet av dtgardsprogrammet i tabellform
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Kallor

Raddningslagen 379/2011

Projektet for en reform av raddningsvasendet, 2018: Slutrapport fran arbetsgruppen for
samordning av férebyggande av olyckor. Inrikesministeriet

Inrikesministeriet 2016: Ett sdkert och kristaligt Finland - raddningsvadsendets strategi till
2025

Statsrddets principbeslut om strategin for den inre sakerheten 2018: Ett bra liv — en trygg
vardag
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