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Esipuhe

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistod kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnalli-
sena ettd alueellisina raportteina. Tdman lisaksi tyo- ja elinkeinoministerion toimialapal-
veluiden toimeksiannosta tuloksia julkistetaan toimialaryhmittdisind raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellaan koko pk-sektorin nikokulmasta ja
myos padtoimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.
Alueraporteissa kehitysta verrataan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan va-
lilla.

Syksyn 2019 Pk-yritysbarometri perustuu 6133 pk-yrityksen edustajan vastauksiin. Se
kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kisityksia taloudellisen toimintaympa-
riston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista teki-
joista.

Tassa toimialaraportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia, kasvua ja uusiu-
tumista, kansainvalistymista seka kehittdmistarpeita ja kehittimisen esteitd. Ajankohtai-
silla kysymyksilla on talla kertaa selvitetty digitaalisuutta liiketoiminnassa ja tyoehtoso-
pimusjarjestelmaan liittyvia asioita. Tulosten vertailua on tehty ko. toimialaryhméan
osalta koko maan, teollisuuden ja palvelualan nakymiin. Ajallista vertailua on tehty osit-
tain sanallisesti koko maan osalta kevdaian 2019 ja toimialaryhmittiin syksyn 2018 baro-
metrin tuloksiin.
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Tiivistelma

Suhdannenakymat

Pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset ovat heikentyneet kevidan 2019 tilanteesta. Ylei-
sid suhdannendkymii kuvaava saldoluku on +10, kun se kevaalla oli +14. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toimialaa edustavien pk-yritysten yleiset suhdannenikymit ovat koko
maata ja vertailutoimialoja paremmat. Toimialan ldhiajan suhdanneodotukset jaavit kui-
tenkin hieman syksyn 2018 tilannetta heikommiksi saldoluvun ollessa nyt +18, kun se
vuosi sitten oli +20.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan tyollistimisodotukset ovat saldoluvun +12 pe-
rusteella ovat hieman paremmat kuin vuoden 2018 syksylla, jolloin saldoluku oli +8.
Koko maassa odotukset henkilokunnan méiran osalta ovat puolestaan saldoluvun (+10)
perusteella hieman heikommat kuin kevaélld 2019 (+12).

Kasvuhakuisuus ja uusiutuminen

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(34 %). Yritystoiminnan loppumista ennakoi 4 % koko maan pk-yrityksista. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimialalla on eniten pk-yrityksia, joilla ei ole kasvutavoitteita (34 %).
Yrityksensa toiminnan loppumista ennakoi koko maan tapaan 4 % alan vastanneista. In-
vestoinnit ovat pk-yrityksissa eniten toteutettuja uusiutumiseen liittyvia toimia. Koko
maassa on panostettu toiseksi eniten henkiloston koulutukseen, joka on toteutetuin toimi
sosiaali- ja terveyspalveluiden alan pk-yrityksissa.

Kehittamistarpeet ja esteet

Koko maan ja sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialaa edustavat pk-yritykset nakevat
eniten kehittimistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa. Seuraavaksi eniten kehittamis-
tarvetta on henkiloston kehittdmisessa ja koulutuksessa. Koko maassa pk-yritysten pa-
himpina kehittimisen esteini nahdaan tasavakisesti kilpailutilanne, ty6voiman saata-
vuus ja yleinen suhdanne-/taloustilanne. Sosiaali- ja terveyspalveluita edustavissa pk-
yrityksissa kilpailutilanne ja yritystoiminnan saantely ndhdaian pahimpina kehittdmises-
teena.

Kansainvalistyminen

Noin joka neljannella koko maan pk-yrityksista on vientia tai liiketoimintaa ulkomailla.
Koko maan pk-yrityksissa suoraa palvelujen vientia ja suoraa tavaroiden vientia on naista
molempia noin kahdella viidesti. Sosiaali- ja terveyspalveluita edustavissa pk-yrityksissa
vientia tai liiketoimintaa ulkomailla on timéan syksyn otoksessa viidella prosentilla. Suo-
raa palvelujen vientia on naisti noin joka kolmannella ja suoraa tavaroiden vientia noin
yhdella kymmenesta.
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Pk-yritysbarometri, syksy 2019
Toimialaraportti, Sosiaali- ja terveyspalvelut

1. JOHDANTO

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnalli-
sena etta alueellisina raportteina.

1.1 Barometri

Pk-yritysbarometrissa on selvitetty suomalaisten pk-yritysten mielikuvia yleisesta suh-
dannekehityksesta ja oman yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Lisdksi on tiedusteltu
muun muassa yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen ja rahoitukseen liittyvista
tekijoista.

Otantaldhteeni on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Bisnoden
yritysrekisteria seka Suomen Yrittdjien jasenrekisterid, joista otanta on tehty kiintioidylla
satunnaisotannalla. Otoksessa on kiintioity yritysten toimiala, kokoluokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa 6133 kohderyhman vaatimukset tayttavaa pk-yrityksen edus-
tajaa. Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin kyse-
lyyn sahkopostitse tai puhelimitse kesa-heindkuussa 2019. Seuraavalla sivulla on esitetty
taustatietoja toimialan vastaajista. Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy Suo-
men Yrittdjien, Finnvera Oyj:n seka tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimus Oy:ssa tutkimusjohtaja Pasi Huovi-
nen ja tutkimuspaallikko Jyrki Karpanoja, Suomen Yrittijissa padekonomisti Mika Kuis-
manen, ekonomisti Petri Malinen ja ekonomisti Sampo Seppanen, Finnvera Oyj:ssa vies-
tintajohtaja Tarja Svartstrom seka tyo- ja elinkeinoministeriossa kehittamispaallikko
Katri Lehtonen.

Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite saldoluku. Se kuvaa kyseisten ky-
symysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista laskettua prosenttilukujen
erotusta. Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannenakymat seuraavan vuoden aikana pa-
ranee 39,4 %, huononee 8,6 % saldoluku = + 30,8 % ~31 % HUOM. kaikissa laskelmissa
kaytetaan tarkkoja, pyoristamattomia lukuja, vaikka raportissa luvut esitetdaan kokonai-
sina ilman desimaaleja.
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1.2 Aineisto

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat vastanneista
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialaan kuuluvista yrityksista. Tutkimustuloksissa ai-
neisto on painotettu vastaamaan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa. Painotet-
tua otoskokoa kiytetdan laskentaperusteena, koska tilloin otoksen perusteella lasketut
tulokset voidaan yleistda koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Taulukko 1. Taustatietoja toimialalta vastanneista yrityksista

n= %
Toimialaryhma Sosiaali- ja terveyspalvelut 709 100
Lagkariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat erikoislaakéripalvelut 43 6
Hammaslagkaripalvelut 95 13
Fysioterapia 85 12
Muu terveyspalvelu 203 29
Lasten ja nuorten laitokset ja ammatillinen perhehoito 27 4
Muut sosiaalihuollon laitospalvelut 44 6
Vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon avopalvelut 107 15
Muut sosiaalihuollon avopalvelut 105 15
alle 0,2 miljoonaa euroa 504 72
0,2-0,49 miljoonaa euroa 109 16
. . 0,5-0,99 miljoonaa euroa 47 7
Liikevaihto
vuonna 2018 1,0-1,49 miljoonaa euroa 13 2
1,5-1,99 miljoonaa euroa 13 2
2,0-4,99 miljoonaa euroa 9 1
5 miljoonaa euroa tai yli 7 1
1 henkild 406 57
2-4 henkil6a 159 22
o .. ... 59henkiloa 70 10
Henkilostomaara -
10-19 henkilb6a 40 6
20-49 henkiloa 23 3
50 tai yli henkiloa 11 2
Voimakkaasti kasvuhakuiset 29 4
] Kasvuhakuiset 171 24
kas:;';ﬁsu?:uus Asemansa séilyttajat 218 31
Ei kasvutavoitteita 258 36
Toimintansa lopettavat 31 4
Yrityksella Kylla 35 5
vientitoimintaa Ei 628 95
Ennen 1990 71 10
Yrityksen 1990-1999 114 16
perustamisvuosi | 2000-2009 223 32
2010- 297 42
o ~ | Paikallisilla tai alueellisilla 642 91
Markkinat, joilla toimii Valtakunnallisilla Suomessa 58

paaasiallsisesti e
Kansainvélisilla 6 1
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2. YRITYKSET JA TYOLLISYYS

Tyollistimisodotukset ovat koko maassa saldoluvun perusteella hieman heikommat kuin
kevailla 2019. Taman syksyn pk-yritysbarometrin vastaajista alle joka viides (18 %) ar-
vioi henkil6kunnan méaaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja noin joka kymmenes
(9 %) arvioi henkilokunnan maaran pienentyvan. Saldoluvuksi muodostuu +10 (kevaalla
+12). Teollisuudessa ja palvelutoimialalla suhdannendkymat henkilokunnan maaran
osalta ovat saldoluvun perusteella hieman positiivisemmat kuin koko maan pk-yrityk-
sissa keskimaarin.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla suhdannendkymaét henkilokunnan maaran
osalta ovat selvisti positiiviset. Saldoluvun +12 perusteella tyollistimisodotukset ovat
alalla tdna syksyna myos hieman paremmat kuin vuoden 2018 syksyll4, jolloin saldoluku
oli +8. Toimialan vastaajista 17 % arvioi henkilokunnan miiran kasvavan seuraavan vuo-
den kuluttua ja henkilokunnan mairian pienenemista ennakoi 5 %. Saldoluvun perus-
teella tyollistamisodotukset ovat toimialalla lahes samalla tasolla kuin koko maassa ja
vertailutoimialoilla.

vuoden kuluttua, %

B Suurempi Yhta suuri  ® Pienempi Saldoluku
I I I I
Kaikki vastaajat, n=6026 73 10
| | |
Teollisuus, n=759 66 14
| | |
Palvelut, n=4225 74 12
| | |
Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=689 79 12
| | | |
0 20 40 60 80 100
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3. PK-YRITYSTEN SUHDANNENAKYMAT

Koko maan pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset jaavit kevaan 2019 nikymia hei-
kommiksi. Lahiajan suhdanneodotuksia kuvaava saldoluku on +10, kun se kevailla oli
+14. Yli puolet (57 %) koko maan pk-yrityksista arvioi suhdanteiden pysyvian ennallaan
lahimman vuoden aikana. Koko maan pk-yrityksistd 27 % arvioi suhdanteiden paranevan
ja 17 % huononevan. Palvelualoilla seka teollisuudessa yleiset suhdannenakymat ovat sal-
dolukujen perustella koko maan tilanteen tasoiset ja edelleen positiiviset, mutta jadvat
syksyn 2018 lukemia heikommiksi.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yleiset suhdannenikymit ovat koko maata ja vertailutoi-
mialoja myonteisemmat. Toimialan ldhiajan suhdanneodotukset ovat edelleen varsin po-
sitiiviset jadden kuitenkin vuoden takaista hivenen heikommiksi saldoluvun ollessa nyt
+18, kun se syksylld 2018 oli +20.

Kuva 2. Yleiset suhdannenakymat lahimman vuoden aikana, saldoluku %

W Paranee = Pysyy ennallaan m Huononee  Saldoluku
[ [ [

Kaikki vastaajat, n=6119 57 10
| | |
Teollisuus, n=772 54 10
| | |
Palvelut, n=4292 59 13
| | |
Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=708 60 18

0 20 40 60 80 100
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Taulukko 2. Pk-yritysten odotukset tutkimuksen eri osa-alueiden kehityksesta
seuraavan vuoden kuluttua, %

Suurempi  Yht& suuri Pienempi  Saldoluku

Liikevaihto

Kaikki vastaajat 42 40 18 25
Teollisuus 47 37 17 30
Palvelut 43 40 16 27
Sosiaali- ja terveyspalvelut 37 48 15 22
Investointien arvo
Kaikki vastaajat 19 58 23 -4
Teollisuus 28 48 24 4
Palvelut 19 61 20 -1
Sosiaali- ja terveyspalvelut 10 69 20 -10
Viennin arvo
Kaikki vastaajat 12 68 20 -9
Teollisuus 26 56 18 7
Palvelut 12 70 18 -6
Sosiaali- ja terveyspalvelut 3 76 22 -19
Tuonnin arvo
Kaikki vastaajat 9 71 20 -10
Teollisuus 16 65 19 -3
Palvelut 5 77 18 -13
Sosiaali- ja terveyspalvelut 2 78 20 -19
Palkkakustannukset henkiloa kohden
Kaikki vastaajat 40 51 9 32
Teollisuus 47 47 7 40
Palvelut 38 53 9 30
Sosiaali- ja terveyspalvelut 39 54 7 32
Materiaalien hinnat
Kaikki vastaajat 45 50 5 40
Teollisuus 49 45 6 42
Palvelut 40 56 5 35
Sosiaali- ja terveyspalvelut 40 56 4 37
Lopputuotteiden tai palveluiden hinnat
Kaikki vastaajat 41 53 6 36
Teollisuus 42 51 7 35
Palvelut 40 55 5 35
Sosiaali- ja terveyspalvelut 37 60 3 33
Kannattavuus
Kaikki vastaajat 32 a7 21 11
Teollisuus 37 43 19 18
Palvelut 33 48 19 14
Sosiaali- ja terveyspalvelut 28 53 19 9
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Suurempi = Yhtd suuri = Pienempi = Saldoluku

Vakavaraisuus
Kaikki vastaajat 32 57 12 20
Teollisuus 38 51 11 27
Palvelut 32 58 11 21
Sosiaali- ja terveyspalvelut 25 66 9 16
Innovaatiot, tuotannon tai tuotteiden kehitys
Kaikki vastaajat 27 62 11 16
Teollisuus 37 54 9 28
Palvelut 29 61 10 19
Sosiaali- ja terveyspalvelut 27 64 9 18
Tilausten maara
Kaikki vastaajat 36 47 17 20
Teollisuus 41 40 19 22
Palvelut 36 50 14 22
Sosiaali- ja terveyspalvelut 33 55 12 21
Panostukset kansainvalistymiseen

Kaikki vastaajat 12 66 22 -10
Teollisuus 20 60 20 1

Palvelut 14 66 20 -6
Sosiaali- ja terveyspalvelut 4 72 24 -19

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa uskotaan koko maassa saldolukujen perus-
teella yleisimmin materiaalien hintojen nousuun (saldoluku +40) ja lopputuotteiden tai
palvelujen hintojen nousuun (+36). Myos palkkakustannusten nousuun (+32) ja liike-
vaihdon kasvuun (+25) uskovia on edelleen selvasti enemman kuin niiden laskuun usko-
via. Odotukset investointien arvon kehityksesta ovat koko maassa heikot ja vastaavat
kuin kevaalla saldoluvun ollessa nyt -4 (kevaalla -3).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla uskotaan viime syksyn tavoin vahvimmin materiaa-
lien hintojen kasvuun (+37). Seuraavaksi vahvimmin alalla lopputuotteiden tai palvelui-
den hintojen (+33) seka palkkakustannusten kasvuun (+32). Odotukset investointien ar-
von kehityksesta ovat alalla selvasti negatiiviset ja myos heikommat kuin koko maassa ja
vertailutoimialoilla keskimaarin saldoluvun ollessa nyt -10 (syksylla 2018 -9).
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4. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS JA UUSIUTUMINEN

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia
(34 %). Asemansa siilyttimaan pyrkivia pk-yrityksista on jonkin verran vihemmain,
20%. Joka kymmenes (9 %) koko maan vastanneista pk-yrityspaattajista sanoo yrityk-
sensi olevan voimakkaasti kasvuhakuinen. Yritystoiminnan loppumista ennakoi 4 %
koko maan pk-yrityksista.

Taman syksyn otoksessa sosiaali- ja terveyspalveluja edustavissa pk-yrityksissa voimak-
kaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia on viime syksyn tapaan 5 %. Mahdollisuuksien mukaan
kasvamaan pyrkivid on alalla nyt 25 % (syksylld 2018 26 %) ja asemansa sailyttimaan
pyrkivid 31 % (syksylld 2018 36 %). Vailla kasvutavoitteita olevia pk-yrityksid on nyt

34 %, kun vuosi sitten osuus oli 29 %. Yrityksensi toiminnan loppumista seuraavan vuo-
den aikana ennakoi viime vuoden syksyn tapaan 4 % alan vastanneista.

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on koko maassa
yhteensa 43 % eli tismailleen saman verran kuin kevailla 2019. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden alalla tama yhteenlaskettu osuus on nyt 30 %, kun osuus syksylld 2018 ldhes sa-
mansuuruinen, 31 %.

Kuva 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus, %

Olemme voimakkaasti
kasvuhakuinen

Pyrimme kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan

Pyrimme sdilyttamaan asemamme
(ja tdma edellyttas kasvua)

Yrityksellamme ei ole
kasvutavoitteita

Yrityksemme toiminta loppuu
seuraavan vuoden aikana

0 10 20 30 40 50

1 Kaikki vastaajat, n=6111 M Teollisuus, n=771 M Palvelut, n=4286 [ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=707
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Investoinnit ja henkiloston koulutus ovat koko maassa ja padosin myos vertailutoi-
mialoilla pk-yritysten eniten toteuttamia uusiutumiseen liittyvia toimia viimeisen vuoden
aikana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla on panostettu eniten, mutta kuitenkin vuo-
den takaista jonkin verran vihemmaén henkiloston koulutukseen. Lihes yhti paljon on
toimialalla panostettu investointeihin. Tyon uudelleen organisointi, uuden henkiloston
palkkaaminen ja uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraus mainitaan alalla seuraa-
vaksi yleisimmin. Uutta henkilostoa sanoo alalla palkanneensa useampi kuin viime syk-
syn barometrissa (29 % => 35 %).

Kuva 4. Pk-yritysten tekemat uusiutumistoimet viimeisten 12 kk:n aikana, %, */

Investoinut (esim. tietotekniikkaan tai
ohjelmistoihin, koneisiin tai laitteisiin)

Kouluttanut henkilostoa

Organisoinut tyota uudella tavalla mm.
toimintatapoja kehittamalla

Palkannut uutta henkilostoa

Lanseerannut uusia tuotteita tai palveluita

Ottanut kayttdon uusia teknologioita

Laajentunut uusille markkinoille

Ottanut kayttdon uusia liikketoimintamalleja

Laajentanut toimintaa uusille toimialoille

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Kaikki vastaajat, n=5230 M Teollisuus, n=667 M Palvelut, n=3633 M Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=571

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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5. PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Koko maan pk-yrityksistd noin joka seitseménnelld, teollisuudessa noin joka kolmannella
ja palvelualan pk-yrityksista alle joka kymmenennelld on suoraa tuontitoimintaa. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden alalta vastanneista 2 % sanoo yritykselldan olevan suoraa
tuontia. Vuoden takaisessa otoksessa osuus oli tismailleen sama.

Taulukko 3. Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Kaikki vastaajat ~ Teollisuus Palvelut Sosiaali- ja
terveyspalvelut
Suoraa tuontitoimintaa 16 35 6 2

Noin joka neljannelld koko maan pk-yrityksistd on vientii tai liiketoimintaa ulkomailla.
Naiistd suoraa palvelujen vientii ja suoraa tavaroiden vientia on molempia noin kahdella
viidestd. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alaa edustavissa pk-yrityksissa vientia tai liiketoi-
mintaa ulkomailla on tdméan syksyn otoksessa viidella prosentilla (syksylla 2018 7 %).
Suoraa palvelujen vientia on niista noin joka kolmannella ja suoraa tavaroiden vientia
noin yhdelld kymmenesta.

Kuva 5. Pk-yritysten toiminta ulkomailla, % yrityksista, */

Vientia tai liiketoimintaa ulkomailla

Liiketoiminnan muodot ulkomailla
toimivilla pk-yrityksilla

Suora palvelujen vienti

Suora tavaroiden vienti

Ulkomainen yhteisyritys (joint
venture) tai tytaryritys

Palkka- tai sopimusvalmistus
(tuotteiden teettaminen...

Lisensointi tai franchising

Muu

53
0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=5812 M Teollisuus, n=747 M Palvelut, n=4077 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=663

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Alle puolella koko maan pk-yrityksista viennin osuus kokonaisliikevaihdosta on alle 9 %.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla tima osuus on 59 % vastaajista. Taméan kysymyksen
kohdalla on tuloksia tulkitessa huomioitava sosiaali- ja terveyspalveluiden alan vientitoi-
mintaa harjoittavien yritysten pieni maira (myos kuva 7).

Kuva 6. Viennin osuus suoraa vientitoimintaa harjoittavien yritysten kokonaisliike-
vaihdosta vuonna 2019, % yrityksista

<9%

10-49%

=>50%

0 10 20 30 40 50 60 70

™ Kaikki vastaajat, n=876 M Teollisuus, n=232 ™ Palvelut, n=511 & Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=12



Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pohjoismaat sekd muut EU-maat (pl. pohjoismaat) muodostavat pk-yritysten merkitta-
vimman markkina-alueen ulkomailla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta Yhdistynyt
kuningaskunta ja Yhdysvallat mainitaan useammin ja Venija ja muut Euroopan maat
puolestaan paljon harvemmin kuin vertailutoimialoilla.

Kuva 7. Pk-yritysten markkinaosuudet ulkomailla, % yrityksista, joilla toimintaa
ulkomailla, */

Pohjoismaat (Ruotsi, Norja, Tanska, Islanti)

Muut EU-maat pl .edelld mainitut

Englanti, Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti
(Yhdistynyt kuningaskunta)

Vendja

Yhdysvallat

Muut Euroopan maat pl. edelld mainitut

Kiina

Muut Aasian maat

Kanada

Australia

Lahi-itd ml. Egypti

Afrikka (pl. Lahi-ita)

Muut Amerikan maat kuin USA ja Kanada

Intia

Muu maailma

0 10 20 30 40 50 60 70 &0
™ Kaikki vastaajat, n=1180 M Teollisuus, n=260 M Palvelut, n=744 M Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=22

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Valtaosa timan syksyn barometrin pk-yrityksista ei ole kayttanyt kansainvalistymiseen
liittyvia palveluja lahimmaéan vuoden aikana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla naita

palveluita on kiytetty erityisen vahin, toisin kuin teollisuuden vastaajaryhmaissa, jossa
naitd palveluja on kiytetty keskimaariistd useammin.

Kuva 8. Oletteko kayttaneet seuraavia kansainvalistymiseen liittyvia palveluita
viimeisen vuoden aikana?, */

4
Finnveran palveluja b 11

2
Business Finlandin tarjoamia 4
kansainvalistymispalveluja (neuvonta, H 10
markkinatieto, verkostot) 1
3

Business Finlandin rahoituspalveluja r38

ELY- keskusten
kansainvalistymispalveluja

Muiden kuin ELY-keskusten alueellisia
kansainvalistymispalveluja (mm.
Suomen Yrittdjat, Kauppakamarit...

Ulkomaisia konsultipalveluja

Ulkoministerion
suurlahetystoéverkoston palveluja
maailmalla

Muita julkisia
kansainvalistymispalveluita

RPRrRprkr Op gk Opgyr I—‘NhN HFN [
n

En ole kdyttanyt yritystoiminnan 89
kansainvalistymiseen liittyvia 7o 90
palveluita 57
0 50 100 150

Kaikki vastaajat, n=5816 M Teollisuus, n=736 ™ Palvelut, n=4083 Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=669

*/ Osittain nékyva vastausvaihtoehto kokonaisuudessaan:

Muiden kuin ELY-keskusten alueellisia kansainvalistymispalveluja
(mm. suomen Yrittajat, Kauppakamarit Suomessa, seudulliset kehi-
tysyhtitt)



Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Valtaosalla pk-yrityksista ei ole tarvetta kansainvalistymispalvelujen hyodyntamiselle la-
himman vuoden aikana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla tarvetta naille palveluille on
viela harvemmalla kuin muissa vastaajaryhmissa.

Kuva 9. Onko yritykselldanne tarvetta hyodyntaa kansainvalistymispalveluita
seuraavan 12 kk aikana?, %

mEi Kylla

Kaikki vastaajat, n=6092

Teollisuus, n=769

Palvelut, n=4273

Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=701

Liiketoimintakontaktit kohdemarkkinoilla seka rahoitus tuote- tai palvelukehitykseen
koetaan pk-yrityksissa tarpeellisimmiksi kansainvalistymispalveluiksi, joita halutaan
hyodyntaa lahimméan vuoden aikana. Toimialalla markkinatieto kansainvilistymisen tu-
eksi korostuu keskimaaraista tarkedmpéana tarpeena.

Taulukko 4. Tarpeet, joissa halutaan hyodyntaa kansainvalistymispalveluita
seuraavan 12 kk aikana?, %

Kaikki . Sosiaali- ja
. Teollisuus Palvelut
vastaajat terveyspalvelut
Liiketoimintakontaktit
kohdemarkkinoilla 56 57 59 >7
Rahoitus tuote- tai palvelukehitykseen 56 53 56 57
Asiantunteva neuvonta 40 42 41 43
Markl_«natleto kansainvalistymisen 36 38 39 46
tueksi
Rahoitus osaamisen kehittamiseen 31 29 31 24
Saman alan kotimaisten toimijoiden
yhteistyd kansainvélistymisessa 30 18 30 22
Muu -kansalnvahstymlseen liittyva 29 45 97 99
rahoitus
Suurlahetystolen tqkl ja 19 26 20 78
viranomaiskontaktit
Muu 3 2 3 11
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Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Valtakunnallisesti noin joka neljas (24 %) vastanneista pk-yrityspaattdjista on kiinnostu-
nut rekrytoimaan ulkomaista tyovoimaa tulevaisuudessa. Palvelualalla osuus on vastaava
kuin koko maassa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla osuus on kaikkien vastaajien kes-
kiarvoa pienempi. Teollisuudessa koko maata useampi (38 %) on kiinnostunut ulkomai-
sen tyovoiman rekrytoimisesta.

Kuva 10. Onko yrityksenne kiinnostunut rekrytoimaan ulkomaalaista tyovoimaa
tulevaisuudessa?, %

m Kylla Ei Ei vastausta
[ [ [ [
Kaikki vastaajat, n=6133 75 1
\ \ \ \ \ \
Teollisuus, n=773 62 C
| | | | | |
Palvelut, n=4301 75 1
\ \ \ \ \ \
Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=709 84 1
| |

Ulkomaalaisen tyovoiman rekrytoimisesta kiinnostuneet ovat valmiita ensisijaisesti palk-
kaamaan Suomessa asuvia ulkomaalaisia. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla
tdma korostuu.

Kuva 11. Onko yrityksenne kiinnostunut rekrytoimaan ensisijaisesti...?, %

Suomessa asuvia ulkomaalaisia

Suomessa asuvia ulkomaalaisia ja
suoraan ulkomailta

Suoraan ulkomailta

Ei vastausta

0 20 40 60 80

W Kaikki vastaajat, n=1311 ™ Teollisuus, n=246 ™ Palvelut, n=859 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=85



Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pk-yrittajat pitavat suomen kielen koulutuksia ja kulttuurivalmennuksia tyoyhteisolle,
viranomais- ja neuvontapalveluiden saamista yhdelta luukulta seka rahoituksellista tukea
tarpeellisimpina palveluina auttamaan yritysta kansainvilisten osaajien palkkaamisessa
ja rekrytoinnissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla korostuvat erityisesti Suomen kie-
len koulutusten ja kulttuurivalmennusten seki asettautumispalveluiden tarve.

Kuva 12. Kolme tarpeellisinta palvelua, jotka auttaisivat yritystanne rekrytoimaan
kansainvalisia osaajia liiketoiminnan kasvun, uudistumisen ja kansainvalistymisen
tueksi, %

Suomen kielen koulutukset ja
kulttuurivalmennukset tyoyhteisolle
Suomessa

Viranomais- ja neuvontapalveluiden saaminen
yhdelta luukulta

Rahoituksellinen tuki kansainvalisten osaajien
palkkaamiseen

Asettautumispalvelut, mm. asuminen, lasten
paivakoti- ja kouluasiat, puolison
tyollistymista edistavat neuvontapalvelut

Rekrytointi- ja matching-palvelut Suomessa
asuvalle osaajalle

Yrityksen nakdkulmasta koottu tietopaketti
kansainvilisesta rekrytoinnista

Kansainvalinen rekrytointipalvelu
(henkilostopalveluyritys tai TE-toimisto)

Suomesta kertova markkinointimateriaali
kansainvilisten osaajien houkuttelun tueksi

0 10 20 30 40 50 60
= Kaikki vastaajat, n=3410 ™ Teollisuus, n=491 M Palvelut, n=2313 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=312
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Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

6. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN TARPEET JA ESTEET

Koko maassa pk-yritykset ndkevit eniten kehittdmistarvetta markkinoinnissa ja myyn-
nissa. Seuraavaksi eniten kehittdmistarvetta on henkil6ston kehittdmisessa ja koulutuk-
sessa. Teollisuudessa ja palvelualalla tulokset ovat kehittdmistarpeiden osalta padosin
vastaavat kuin koko maassa. Tosin teollisuuden osalta tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, tuotekehitys ja laatu seka vienti ja kansainvalistyminen mainitaan keski-
maaraista useammin kehittimistarpeena. Sosiaali- ja terveyspalvelujen alalla henkilos-
ton kehittaminen ja koulutus mainitaan keskimaaraista useammin, kun taas markki-
nointi ja myynti keskimaaraista harvemmin.

Kuva 13. Pk-yritysten kehittamistarpeet, %, */

Markkinointi ja myynti

Henkiloston kehittdminen ja
koulutus

Yhteistyd/verkottuminen
tuotannollisessa toiminnassa,...

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Johtaminen

Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, tuotekehitys, laatu

Yhteistyd/verkottuminen tutkimus-
, kehittamis- ja innovaatio- eli tki-...

Ymparisto- ja muiden
saaddsvaatimusten ottaminen...

Vienti ja kansainvalistyminen

Yrityksen hallitustyoskentely

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60
1 Kaikki vastaajat, n=5968 M Teollisuus, n=756 M Palvelut, n=4180 [ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=687

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa.



Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pk-yritysten pahimpia ulkopuolisina kehittdmisen esteitd koko maassa ovat tasavakisesti
kilpailutilanne, tyovoiman saatavuus ja yleinen suhdanne-/taloustilanne. Palvelualan tu-
lokset vastaavat pitkalti koko maan tilannetta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla kil-
pailutilanne ja yritystoiminnan sdintely nihddan pahimpina kehittimisesteina ja myos
muita vastaajaryhmia selkeammin. Viime syksyna alan pahimmat kehittadmisesteet olivat
kilpailutilanteen ja yritystoiminnan siintelyn lisdksi yleinen suhdannetilanne/talousti-
lanne. Teollisuudessa kustannustaso ja rahoitus korostuvat kaikkien vastaajien keskiar-
voon verrattuna.

Kuva 14. Pk-yritysten pahimmat ulkopuoliset kehittamisen esteet, %, */

Kilpailutilanne

Tyovoiman saatavuus

Yleinen suhdannetilanne /
taloustilanne

Kustannustaso

Yritystoiminnan sadantely

Rahoitus

Resurssitekijat (pl. tydvoiman
saatavuus)

Ei osaa sanoa

1 Kaikki vastaajat, n=6133 M Teollisuus, n=773 M Palvelut, n=4301 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=709

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa.
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Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

7. DIGITAALISUUS LIIKETOIMINNASSA

Noin kolmella neljasta koko maan pk-yrityksestd on omat Internet-kotisivut. Toiseksi
eniten pk-yritykset hyodyntavit tai kayttavat digitaalisista tyokaluista/palveluista liike-
toiminnassaan sosiaalista mediaa ja pilvipalveluja. Toimialoittain tarkasteltuna tulokset
vastaavat padosin koko maan tilannetta. Teollisuudessa keskimaaraista useammalla on
kuitenkin omat Internet-kotisivut. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla tulokset vastaa-
vat padosin kaikkien vastaajien keskiarvoja.

Kuva 15. Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai kayttamat digitaaliset
tyokalut ja palvelut, %, */

Yrityksen omat Internet-kotisivut

Sosiaalinen media (esim.
Facebook, Linkedin)

Pilvipalvelut (verkkopalveluina
Internetissad)

Yrityksenne ostot verkossa
(tuotteet ja palvelut)

Verkkokauppa yrityksenne
myynnissa (tuotteet ja palvelut)

Tekoalysovellukset ja
ohjelmistorobotiikka (esim.
sahkadisen taloushallinnon...
Digitaalisten kanavien ja alustojen
(esim. Uber, AirBnB) kaytto
palvelujen jakelussa ja...

Big datan kaytto (esim. markkina-
analyyseissa)

Teollinen Internet (talla
tarkoitetaan uudenlaisia
liiketoiminnan ratkaisuja, joilla...

Ei osaa sanoa

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=6133 ™ Teollisuus, n=773 M Palvelut, n=4301 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=709

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.



Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Verkkokaupan kayttoonottoa suunnittelee koko maassa ja vertailutoimialoilla noin joka
kymmenes vastanneista pk-yrityksista. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla timan mai-
nitsee muihin vastaajaryhmiin verrattuna hieman harvempi, 5 % vastanneista. Melko
suuri osa barometriin vastanneista ei kuitenkaan ottanut kantaa kysymykseen.

Kuva 16. Digitaaliset tyokalut ja palvelut, joita pk-yritykset aikovat ottaa kayttoon
seuraavien 12 kk:n aikana % */

Verkkokauppa yrityksenne
myynnissa (tuotteet ja palvelut)

Sosiaalinen media (esim.
Facebook, Linkedin)

Yrityksen omat Internet-kotisivut

Pilvipalvelut (verkkopalveluina
Internetissd)

Yrityksenne ostot verkossa
(tuotteet ja palvelut)

Tekoalysovellukset ja
ohjelmistorobotiikka (esim.
sahkoisen taloushallinnon...

Big datan kaytto (esim. markkina-
analyyseissa)

Teollinen Internet (talla
tarkoitetaan uudenlaisia
liiketoiminnan ratkaisuja, joilla...

Digitaalisten kanavien ja alustojen
(esim. Uber, AirBnB) kaytto
palvelujen jakelussa ja...

67

Ei osaa sanoa
67

72

0 20 40 60 80

Kaikki vastaajat, n=6133 M Teollisuus, n=773 M Palvelut, n=4301 M Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=709

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pk-yrityspaattajat arvioivat myos yhdeksan eri digitalisoitumisesta syntyvan yksiloidyn
mahdollisuuden merkitysta yrityksensa kannalta. Arviointi pyydettiin tekeméaan as-
teikolla 5-1, jossa 5=erittdin suuri merkitys ja 1=ei merkitysta. Taulukossa 4 on esitetty
tulokset annettujen vastausvaihtoehtojen keskiarvotuloksina vastaajaryhmittiin.

Koko maassa ja vertailutoimialoilla yrityskuvan vahvistuminen, uusien asiakasryhmien
tavoittaminen ja asiakaspalvelun seka kannattavuuden parantuminen arvioidaan merkit-
tavimmiksi digitalisoitumisesta syntyviksi mahdollisuuksiksi pk-yritysten keskuudessa.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla vastausvaihtoehtojen saamat keskiarvotulokset ovat
kaikkien vastaajien ja vertailutoimialojen vastauksia matalampia.

Taulukko 5. Digitalisoitumisesta syntyvien mahdollisuuksien merkitys yritykselle,
asteikko 5-1

Sosiaali- ja
Kaikki vastaajat,|  Teollisuus, Palvelut, terveyspalvelut,
n=5763 n=723 n=4046 n=666

Yrityskuvan vahvistuminen

Uusien asiakasryhmien tavoittaminen

Asiakaspalvelun parantuminen 3,45 3,44 3,44 3,35
Kannattavuuden parantuminen 3,29 3,27 3,28 3,08
Liiketoimintaprosessien tehostuminen 3,22 3,19 3,24 2,92

Yhteistyon tiivistyminen

L . 3,18 3,22 3,19 2,98
yhteistyokumppanien kanssa
Uu5|e.n liiketoimintamahdollisuuksien 2.99 2,96 3,06 268
luominen
Tuotekehityksen tehostuminen 2,85 2,92 2,89 2,64
Liiketoiminnan kansainvalistyminen 2,39 2,85 2,42 -
5 3 1



Pk-toimialabarometri syksy 2019
Sosiaali- ja terveyspalvelut

8. TYOEHTOSOPIMUSJARJESTELMA

Kaksi viidestda koko maan vastanneista pk-yrityspaattéjista sanoo yrityksensa olevan vel-
vollinen noudattamaan ty6ehtosopimusta yleissitovuuden perusteella. Valtakunnallisesti
noin joka viides ilmoittaa kuuluvansa tyonantajaliittoon. Koko maassa reilu kolmasosa ei
ole velvollisia noudattamaan ty6ehtosopimusta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alan pk-
yrityksissa on keskimaaraistd enemman yrityksia, jotka eivat ole velvollisia noudatta-
maan tyoehtosopimusta. Keskiarvoa harvempi alan vastaaja puolestaan noudattaa ty6eh-
tosopimusta yleissitovuuden perusteella.

Kuva 17. Onko yrityksenne velvollinen noudattamaan tyoehtosopimusta?, %

Kylld, kuulumme tydnantajaliittoon

Kylla, yleissitovuuden perusteella
(emme kuulu tyonantajaliittoon)

Ei, emme ole velvollisia
noudattamaan tyoehtosopimusta

0 10 20 30 40 50 60
= Kaikki vastaajat, n=5898 M Teollisuus, n=754 M Palvelut, n=4117 & Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=661
Kaksi kolmesta (64 %) koko maan ja kolme neljasta (76 %) sosiaali- ja terveyspalveluiden

alan vastanneista yrityspaattajista pitda nykyista tyoehtosopimusjarjestelmaa vahintdan
riittavan toimivana.

Kuva 18. Onko nykyinen sopimusjarjestelma mielestanne toimiva? %

m Kyllg, taysin toimiva Kylla, riittavan toimiva Ei toimi hyvin ~ m Ei toimi lainkaan
\ \ \ \ \ [ [ [

Kaikki vastaajat, n=5471 49 29

Teollisuus, n=718 48 31
— I I
Palvelut, n=3761 48 29
Sosiaali- ja terveyspalvelut, 51 20

n=577
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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Vastaajia pyydettiin myos ottamaan kantaa tyoehtojen sopimusjarjestelman kehittami-
seen, vastausvaihtoehtoja oli viisi. Palkkojen ja tyoehtojen sopimista paasaantoisesti pai-
kallisesti kannattaa koko maan vastaajista kolmasosa. Sosiaali- ja terveyspalveluita edus-
tavassa vastaajajoukossa eniten kannatusta saa vaihtoehto, jossa palkoista ja muista tyo-
ehdoista sovitaan paasaantoisesti paikallisesti.

Kuva 19. Miten tyoehtojen sopimisjarjestelmaa pitaisi mielestanne kehittaa, %

Sopimusjarjestelma sailytetaan
nykyiselldaan

Sopimusjarjestelma sailytetdaan
nykyisen kaltaisena, mutta palkoista ja
muista tyoehdoista sovitaan entista
enemman paikallisesti

Palkoista ja tydehdoista sovitaan
paikallisesti, jos tassa ei onnistuta,
pysyvat nykyisen tyoehtosopimuksen
maaraykset voimassa

Palkoista ja muista tyéehdoista
sovitaan paasaantoiseesti paikallisesti

Nykyisestd sopimusjarjestelmasta
luovutaan kokonaan

40

™ Kaikki vastaajat, n=5384 M Teollisuus, n=705 M Palvelut, n=3706 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=568
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Jaakarinkatu 14, 50100 Mikkeli
KAINUUN ELY-KESKUS www.ely-keskus.fi/pohjois-savo
Kalliokatu 4, 87100 Kajaani
puhelin 0295 023 500 SATAKUNNAN ELY-KESKUS
www.ely-keskus.fi/kainuu Yrjonkatu 20, 28100 Pori
puhelin 0295 022 000
KESKI-SUOMEN ELY-KESKUS www.ely-keskus.fi/satakunta
Cygnaeuksenkatu 1, 40100 Jyvaskyla
puhelin 0295 024 500 UUDENMAAN ELY-KESKUS
www.ely-keskus.fi/keski-suomi Opastinsilta 12 B, 5. krs, 00520 HELSINKI
puhelin 0295 021 000
LAPIN ELY-KESKUS www.ely-keskus.fi/uusimaa
Hallituskatu 3 B, 96100 Rovaniemi
Kemin toimipaikka VARSINAIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Valtakatu 28, 94100 Kemi Itsendisyydenaukio 2, 20800 Turku
puhelin 0295 037 000 puhelin 0295 022 500
www.ely-keskus.fi/lappi www.ely-keskus.filvarsinais-suomi
Porin toimipiste
PIRKANMAAN ELY-KESKUS Yrjdnkatu 20, 28100 Pori
Yliopistonkatu 38 (Attila), 33101 Tampere puhelin 0295 022 500
puhelin 0295 036 000 www.ely-keskus. fi/varsinais-suomi

www.ely-keskus.fi/pirkanmaa
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Tyo- ja elinkeinoministerio
www.tem.fi

Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet






