Framtidens social- och halsocentral
2020-2022

Program och projekthandbok

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2020:4






Social- och halsovardsministeriets publikationer 2020:4

Framtidens social- och halsocentral 2020-2022

Program och projekthandbok

Social- och hélsovardsministeriet, Helsingfors 2020



Social- och hélsovardsministeriet
ISBN: 978-952-00-4137-3 (PDF)
Parmbilder: Tuula Holopainen, Irmeli Huhtala, Kuvatoimisto Rodeo, Shutterstock

Layout: Statsradets forvaltningsenhet, publikationsverksamheten

Helsingfors 2020



Presentationsblad

Utgivare

Forfattare

Publikationens titel

Publikationsseriens
namn och nummer

Diarie-/
projektnummer

ISBN PDF

URN-adress

Sidantal

Nyckelord

Referat

Social- och halsovardsministeriet 23.1.2020

Framtidens social- och halsocentral 2020-2022. Program och projekthandbok

Social- och halsovardsministeriets publikationer 2020:4

STMO012:00/2020 Tema

978-952-00-4137-3 ISSN PDF 1797-9854
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4137-3

64 Sprak svenska

bidrag, projekt, utveckling, finansiering, socialvard, halso- och sjukvard,
socialtjanster, hdlsovardstjanster

Statsminister Sanna Marins regering verkstaller programmet Framtidens social- och hélsocentral. | programmet
utvecklas basservicen inom bade socialtjansterna och hélsovardstjanster genom att forbéttra tillgdngen till
tjanster och samordna tjansterna enligt manniskornas behov.

Foreliggande dokument bestar av tva delar, vilka ar programmet Framtidens social- och halsocentral (Del I)
och projekthandboken fér programmet (Del Il). Programdelen (Del 1) omfattar en beskrivning av malen for
programmet samt de viktigaste atgarderna med vilka malen ska nas. Syftet med programmet ar att stodja
landskapen att bereda och bygga upp heltackande social- och hélsocentraler dar manniskorna genom att ta
kontakt en gang smidigt far den hjalp de behover.

De fem malen for programmet &r att

1. tillgéngen till tjanster med kontinuitet som ges pa lika grunder och i rétt tid forbattras

2. forskjuta tyngdpunkten i verksamheten fran tunga tjanster till forebyggande och foregripande arbete
3. forbattra tjansternas kvalitet och effektivitet

4. sdkerstalla att tjansterna ar sektorsovergripande och interoperatibla

5. ddmpa kostnadsokningen.

Programmet och dess mal & sammanldnkade med den nationella och regionala beredningen av
strukturreformen inom social- och hélsovarden. Programmet Framtidens social- och hélsocentral genomfors

som regionala utvecklingshelheter som finansieras med statsunderstdd dren 2020-2022. Maximibeloppet for
projektfinansiering som kan beviljas 2020 &r 70 miljoner euro. En projekthandbok (Del Il) innehaller en beskrivning
av andamalet for statsunderstodet for programmet Framtidens social- och hélsocentral samt principerna och
forfarandena for ansokan och beviljande av statsunderstod samt for administration, genomférande, utvardering
och rapportering av projekten. Projekten ska utga fran befintliga verksamhetsmodeller och bésta praxis.

Forlaggare

Distribution/
bestallningar

Social- och halsovardsministeriet

Sdhkoinen versio: julkaisut.valtioneuvosto.fi
Julkaisumyynti: vnjulkaisumyynti.fi


http://
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/

Kuvailulehti
Julkaisija
Tekijit

Julkaisun nimi

Julkaisusarjan nimi
janumero

Diaari/hankenumero
ISBN PDF
URN-osoite
Sivumaara

Asiasanat

Tiivistelma

Sosiaali- ja terveysministerio 23.1.2020

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022. Ohjelma ja hankeopas

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:4

STM012:00/2020 Teema

978-952-00-4137-3 ISSN PDF 1797-9854
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4137-3

64 Kieli ruotsi

avustukset, hankkeet, kehittdminen, rahoitus, sosiaalihuolto, terveydenhuolto,
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut

Padministeri Sanna Marinin hallitus toteuttaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman. Ohjelmassa
kehitetdan sekd perustason sosiaalipalveluja ettd terveyspalveluja - niiden saatavuutta parannetaan ja palvelut
yhteensovitetaan ihmisen tarpeita vastaavaksi.

Tama asiakirja muodostuu kahdesta osiosta: Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022 -ohjelmasta
(Osal) ja sen hankeoppaasta (Osa ll). Ohjelmaosiossa (Osa I) kuvataan ohjelman tavoitteet ja keskeiset
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjelman tarkoituksena on tukea maakuntia valmistelemaan ja
ottamaan kdyttoon uudenlainen, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus, jotta ihmiset saavat tarvitsemansa
avun sujuvasti yhdella yhteydenotolla.

Ohjelmalla on viisi tavoitetta:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
2.Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tydhon
3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Ohjelma ja sen tavoitteet nivoutuvat yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen kansallisen

ja alueellisen valmistelun kanssa. Ohjelma toimeenpannaan kdytdnndssa maakunnan alueen yhteisissa
hankekokonaisuuksissa, joiden toteuttamista tuetaan valtionavustuksilla vuosina 2020-2022. Vuonna 2020
jaettavissa oleva hankerahoituksen enimmaismaara on 70 miljoonaa euroa. Hankeoppaassa (Osa Il) kuvataan
ohjelman valtionavustusten kayttotarkoitus sekd periaatteet ja kdytdnnot, joita noudatetaan valtionavustuksen
hakemisessa ja myontamisessa seka hankkeiden hallinnoinnissa, toteuttamisessa, arvioinnissa ja
raportoinnissa. Hankkeissa on tarkoitus hyodyntaa olemassa olevia toimivia toimintamalleja

ja hyvia kdytantoja.

Kustantaja

Julkaisun
jakaja/ myynti

Sosiaali- ja terveysministerio

Sahkoinen versio: julkaisut.valtioneuvosto.fi
Julkaisumyynti: vnjulkaisumyynti.fi


http://
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
https://vnjulkaisumyynti.fi 

Description sheet

Published by Ministry of Social Affairs and Health 23 January 2020

Authors

) L Future Health and Social Services Centres 2020-2022.
Title of publication . .
Programme and related Project Guide

Seri d publicati
eries and pubication Publications of the Ministry of Social Affairs and Health 2020:4

number
Register number STMO012:00/2020 Subject
ISBN PDF 978-952-00-4137-3 ISSN (PDF) 1797-9854
Website add
ebsite address http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-00-4137-3
(URN)
Pages 64 Language Swedish
Keywords grants, proj'ects, development, funding, social welfare, healthcare, social services,
health services
Abstract

The Government of Prime Minister Sanna Marin will implement the Future Health and Social Services Centres
programme. The programme will develop primary health and social services. Their availability will be improved
and the services will be coordinated to meet people’s needs.

This document includes two parts, the Future Health and Social Services Centres 2020-2022 programme (Part I)
and its Project Guide (Part Il). The programme description (Part I) gives information on the objectives of the
programme and on the key measures to achieve the objectives. The purpose of the programme is to support
counties in preparing and introducing broad-based health and social services centres where people can get
the help they need smoothly through one contact.

The programme has five objectives:

1. to improve equal access to services and correct timing and continuity of services

2. to shift the focus of activities from heavy services to preventive and proactive work
3. to raise service quality and effectiveness

4. to ensure the multidisciplinary and interoperable nature of services

5.to curb the growth of expenditure.

The programme and its objectives are linked with the national and regional preparation of the restructuring
of health and social services. In practice, the programme will be implemented through joint projects in the
county area, and the implementation will be supported by discretionary government grants in 2020-2022.
The maximum amount of project funding that can be allocated in 2020 is EUR 70 million. The Project Guide
(Part Il) describes the purpose of government grants for the programme and the principles and practices

to be followed in applying for and awarding government grants and in the management, implementation,
evaluation and reporting of projects. The aim is to make use of existing operating models and good practices
when carrying out the projects.

Publisher Ministry of Social Affairs and Health

Distributed by/ Online version: julkaisut.valtioneuvosto.fi
publication sales Publication sales: vnjulkaisumyynti.fi


http://
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/




Innehall

Forord 9
Del I. Framtidens social- och halsocental 2020-2022 program
1 Varfor behovs en reform av social- och hélsovarden pa basnivar .................. 11
2 Programmets mal, insatser och verksamhetsprinciper 15
2.1 Forbattra tillgdngen till tjanster med kontinuitet som ges med lika
grunder och réatt tid 16
2.2 Forskjuta tyngdpunkten i verksamheten fran tunga tjanster till férebyggande
och proaktivt arbete 18
2.3 Forbattra tjansternas kvalitet och effektivitet 18
2.4 Sakerstalla att tjansterna ar sektorsévergripande och interoperatibla..... 19
2.5 Ddampa kostnadsokningen 20
2.6 Programmets relevant innehall och kopplingar 20
3 Rikstackande organisationen for programgenomforande 28
4 Institutet for halsa och valfard stodjer genomforandet av programmet......... 29
5 Uppfoljning och utvardering av programmet 31
6 Kommunikation om programmet 33
Del Il. Framtidens social- och halsocentral 2020-2022 Projekthandbok
1 Social- och hdlsovardsministeriets utlysning av statsunderstod 2020-2022 ........ 35
2 Programmet Framtidens social- och halsocentral genomfors i landskap ....... 38
3 Beloppet for statsunderstodet per landskap 39

4 Ansokan om statsunderstod 4




10

n

12

Bilagor

Stod for beredning och genomfaorande av projekten

5.1 Institutet for hélsa och valfard bistar vid beredningen

5.2 Stod fran kompetenscenter inom det sociala omradet och
fran primdrvardsenheter

5.3 Stod fran regionforvaltningsverket i sydvastra finland

Forutsattningar for beviljande av statsunderstod

6.1 Kriterier for beddmning av ansdkan

6.2 Samrad mellan social- och halsovardsministeriet och regionerna..........c....

Sokande och administrator av statsunderstodsprojekt

Kostnader som berattigar till statsunderstod

8.1 Allméanna principer

8.2 Lonekostnader

8.3 Ovriga nédvindiga projektkostnader

Statsunderstodsbeslut och omprévning

Projektets styrning, uppfoljning, utvardering, kommunikation och tillsyn..

10.1 Avtal med projektparterna

10.2 Projektens uppfdljning, utvardering och kommunikation

10.3 Tillsyn och styrning av projekten

10.4 Projektets bokforing

10.5 Granskning av projekt och férvaring av dokument

10.6 Forandringar i projektet
10.7 Upphovsratterna i projektet

Utbetalning av statsunderstod, utredning av anvandningen av statsunderstodet

och faststallande av slutligt statsunderstod

11.1 Utbetalning av statsunderstod

11.2 Utredning om anvandningen av statsunderstodet

11.3 Faststdllande av slutligt statsunderstod

Bearbetning av projekten i Innobyn

43
43

44
44

45
46
46

47

49
49
50
51

53

55
55
55
56
56
57
58
58

59
59
60
61

62

62
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PROGRAM OCH PROJEKTHANDBOK

FORORD

Under regeringsperioden for statsminister Sanna Marins regering omfattar vardreformen
en reform av bade substansen och strukturerna inom social- och hélsovarden. Parallellt
med beredningen av lagstiftningen om reformen stddjer regeringen ekonomiskt bered-
ningen av strukturreformen och den operativa utvecklingen av tjansterna i landskapen.

| den vardreform som statsminister Marins regering verkstéller starks basservicen och
tyngdpunkten forskjuts mot férebyggande arbete. Pa sa satt ar det mojligt att battre
matcha tjansterna mot manniskors behov och ingripa mot problem i tid. Basservicen ut-
vecklas genom programmet Framtidens social- och hélsocentral. Med programmet verk-
samhetsformerna inom social- och halsovarden ska férnyas och byggas upp manniskoo-
rienterade servicehelheter. Samarbetet mellan yrkesutbildade inom social- och halsovar-
den ska starkas for att kundernas situation ska bedémas som en helhet.

Social- och halsovardsministeriet drar upp riktlinjerna for och stodjer innehalls- och drifts-
reformen genom programmet Framtidens social- och halsocentral samt med statsunder-
stod for programmet. Syftet med programmet ar att hjdlpa landskapen bygga upp och
infora heltackande social- och hédlsocentraler, dar manniskorna far den hjalp de behéver
genom en kontakt. Statsunderstdden riktas inom varje landskap till kommuners och sam-
kommuners gemensamma projekthelhet for utveckling av verksamheten inom primarvar-
den och socialvarden. Utlysning av statsunderstdden inleds i januari 2020. | statsbudge-
ten 2020 avsatts cirka 70 miljoner euro for landskapens projekthelheter. Anslaget tilldelas
landskapen for verksamhet enligt riktlinjerna i detta program och utifran de kriterier som
faststalls i forordningen om statsunderstod (13/2020).

Ansokan 2020 riktas speciellt pa atgarder som forbattrar tillgangen till service inom pri-
marvarden, socialvarden och mentalvarden samt inom multiprofessionell rehabilitering.
Statsunderstod for utvecklingsinsatser inom programmet Framtidens social- och halso-
central ansoks for tre ar, perioden 2020-2022. Dessutom kan social- och halsovardsminis-
teriet arligen bevilja kompletterande understod forutsatt att statsbudgeten tillater det.
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| foreliggande publikation redogdrs for principerna och malen fér programmet (Del | Pro-
gram) och ges anvisningar for ansékan om och administrering av statsunderstéd (Del |l
Projekthandbok). Exempel pa fungerande verksamhetsmodeller finns pa Institutet for
hélsa och valfards webbplats (pa finska) (https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/tulevaisuu-
den-sosiaali-ja-terveyskeskus).

Social- och hélsovardsministeriet beviljar dessutom genom utlysningar 2020

— statsunderstod for beredning av strukturreformen. | tillaggsbudge-
ten sommaren 2019 anvisades oanvanda medel fran landskaps- och
vardreformen (211 miljoner euro) till andra andamal. Av detta belopp
har social- och hélsovardsministeriet anvisat cirka 148 miljoner euro till
nationella och regionala utvecklingsatgarder. Statsunderstoden riktas
inom varje landskap till kommuners och samkommuners gemensamma
projekthelhet for att framja frivilligt samarbete och gemensam bered-
ning i regionen. Understdden &r avsedda framst for utveckling och sam-
ordning av verksamhetsmodellerna och styrningen av organiseringen
och produktionen av tjanster samt for planering av servicenatverket och
harmonisering av IKT-I6sningarna. Det &r inte fraga om att verkstélla den
forestdende vardreformen utan att frivilligt stodja det regionala samar-
betet och den gemensamma beredningen utifran gallande lagstiftning.

— riktade statsunderstdd till andra regionalt eller nationellt betydelsefulla
projekt for anordnande av social- och héalsovard, som inte omfattas direkt
av programmet Framtidens social- och hélsocentral. Sadana projekt kan
till exempel hora till programmet for arbetsférmaga och vara riktade pa
att bygga upp fungerande stédtjanster for arbetsférmaga och sysselsatt-
ning, den nationella mentalvardsstrategin utéver projekt, som inte verk-
stélls i programmet Framtidens social- och hdlsocentral eller utveckling av
barnskyddet. Social- och halsovardsministeriet lamnar separata anvis-
ningar om dessa statsunderstod som inte omfattas av programmet Fram-
tidens social- och hélsocentral. Beloppet for understoden till regionerna
2020 ar sammanlagt 20-25 miljoner euro. Utlysning torde ske i mars 2020.

— Aven andra ministerier har riktade statsunderstdd. Justitieministeriet de-
lar ut understod till verksamhet som syftar till att forebygga brottslighet.
Man kan s6ka understod for pilotforsok med verksamhetsmodellen for

unga som begar brott.

Programmet och projekthandboken ses over arligen.
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Del I. Framtidens social- och halsocental
2020-2022 program

1 Varfor behovs en reform av social-
och halsovarden pa basniva?

| Finland anvander en del av befolkningen endast lite social- och halsovardstjanster i
forhallande till behovet eller de tjanster som finns att tillgd motsvarar inte denna be-
folkningsdels behov. Aven om de flesta finlindare mar bra, &r skillnaderna i valfard och
hélsa betydande. Ojamlikheten avspeglas som skillnader mellan olika befolkningsgrup-
per i frdga om hélsa och delaktighet samt i andelen unga som star utanfor arbetsliv och
utbildning.

Ser man till hur réttvist, jamlikt och kostnadsd@mpande servicesystemet &r ligger de
storsta utmaningarna i starkande av tjansterna pa basniva, det férebyggande arbetet och
rehabiliteringen. Ur patienternas perspektiv dr vantetiderna inom primarvarden alltfor
langa. Tidsfristen pa tre manader for icke-bradskande vard och sex manader i mun- och
tandvarden &r lang dven i internationell jamforelse.

Tillgdngen till primarvard varierar mycket mellan landskapen. Géllande mental ohélsa
finns det utover dalig tillgang till vard dven brister i utbudet av psykosociala insatser. For-
utom att situationen ar orimlig for de véantande patienterna, 6kar den risken for att proble-
men forvarras, vilket ocksa avspeglas som rusning pa samjourerna.

Atminstone var femte finldndare anvinder socialvardstjanster ndgon gang under livet. En
del av socialvardstjansterna riktar sig till utsatta personer vars erfarenheter kan vara svara
att fa fram genom befolkningsstudier. Det férekommer ocksa férdrojningar i att komma i
kontakt med socialvardspersonal och fa tillgang till tjanster. Manniskornas tillit till att de
far tillgang till socialvardstjanster da de behdvs har minskat under de senaste tio aren,
trots att tilliten i allmadnhet fortfarande &r pa en god niva i Finland. Det ar mdjligt att den
forsamrade tilliten ar en foljd av avvecklingen av universella tjanster, det vill séaga tjanster
som erbjuds alla, och av regionala skillnader i utbudet av och tillgangen till tjanster. Mer
an tidigare forekommer det ocksa att socialvarden inte kan méta behovet av tjanster.

1
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En stor utmaning for social- och halsovarden i Finland ar dess fokusering pa tunga och
dyra specialiserade sjukvardstjanster och institutionstjanster. Forséken att skjuta tyngd-
punkten mot tjanster for tidigt stod har inte lyckats. Trots att andelen institutionsvard har
minskat finns det fortfarande stora skillnader mellan regionerna i fraga om andelen och
utbudet av tjanster i hemmet. Tjanster och arbetsmodeller for férebyggande insatser och
tidigt stod har redan inforts pa basniva, men de bor goras mer systematiska och heltack-
ande. Fokuseringen pa specialiserad sjukvard syns ocksa som 6kande kostnader for specia-
liserad sjukvard. Vara folksjukdomar — som hjart- och kérlsjukdomar, diabetes, cancersjuk-
domar, minnessjukdomar och mental ohélsa - har gemensamma skydds- och riskfaktorer.
Den belastning som folksjukdomarna medfér kan reduceras genom att manniskorna har
tillgang till service och vard pa basniva och dessa stddjer goda val i vardagen. Interventio-
ner som satts in under barndomen och ungdomen paverkar hélsan och vélbefinnandet i
vuxen alder. Darfor bor basservicen omspanna hela livsloppet. Det kraftiga aldrandet hos
var befolkning kraver i synnerhet handlingsmodeller som uppratthaller manniskors funk-
tionsformaga sa lange som mojligt.

Saval kvaliteten pa social- och héalsovardstjansterna som patient- och klientsékerheten
varierar beroende pa region, vilket delvis kan bero pa resurs- eller personalbrist. Inom so-
cialvarden behdvs insatser for att atgarda bristerna i dataunderlaget. En reform av social-
och hélsovarden ar nddvandig for att bromsa kostnadsékningen som enligt prognoserna
kommer att tillta de ndrmaste aren i takt med att befolkningen dldras. Trots manga lyckade
forsok och fungerande vardkomponenter har man natt och jamnt tagit sig ur startblocken
i frdga om integration, interoperabilitet och samarbete for utveckling av tjanster. Visionen
for statsminister Sanna Marins regering ar att Finland ska vara ett land dér var och en far
vard, omvardnad och omsorg i ratt tid och pa lika villkor. Tjdnsterna ar kostnadseffektiva
och verkningsfulla. De dr smidigt och pa ett helhetsbetonat satt uppbyggda kring indivi-
dens livssituation och behov. En férbattring av tjansterna okar fortroendet bland saval an-
vandarna som de yrkesverksamma inom social- och hélsovarden.

Enligt regeringsprogrammet ska det inrdttas ett program for utveckling av framtidens so-
cial- och halsocentraler. Syftet med programmet &r att bygga upp nya, heltdckande social-
och hadlsocentraler, enligt manniskornas behov.

Programmet ar sammanldnkat med beredningen och verkstalligheten av strukturreformen
inom social- och hélsovarden.

— | de nya social- och hélsocentralerna far manniskorna den hjalp
de behdver genom en kontakt. Tjansterna ar hogklassiga och
mangsidiga.

— Den nya social- och hélsocentralen ska vara latt att hitta, latt att ta
sig till och Iatt att vistas pa. Alla ska kdnna sig val bemotta.

12
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— Social- och hélsocentralen ar tillforlitlig vilket den sakerstaller
genom god service.

— Social- och hdlsocentralens anstéllda ar kunniga och stolta over
sin kompetens och har en positiv in-stallning till arbetet och
samarbetet med andra aktorer.

— Social- och hdlsocentralen har tydliga och effektiva processer for att
hjalpa kunderna. Man identifierar saval kortvariga eller enkla be-
hov som komplexa problemkluster och kan hjalpa varje individ pa
lampligt satt.

— Ledarskapsmodeller och evidensbaserade metoder stoder
kundorienteringen samt personalens utveckling och vélbefinnande.

Avsikten ar att skapa en heltdckande social- och halsocentral som bygger pa en ny arbets-
fordelning, tillhandahaller konsultation av vardpersonal och specialister samt drar nytta av
digitalisering. Pa framtidens social- och hdlsocentral arbetar utbildad personal inom socialt
arbete och socialvard, medicin och odontologi samt vardarbete, liksom ocksa specialister
pa olika omraden, som bland annat psykologer, ergoterapeuter, fysioterapeuter, narings-
terapeuter och talterapeuter. De tjanster som social- och hdlsocentralen tillhandahaller en-
ligt befolkningens behov omfattar atminstone primarvard, mun- och tandvard, socialt ar-
bete och annan socialvard, vard i hemmet och e-tjénster, mentalvard och missbrukarvard
pa basniva, 0ppenvardsrehabilitering, férebyggande av folksjukdomar samt radgivnings-
byratjanster och andra férebyggande férebyggande och ambulerande tjénster.

Framtidens social- och halsocentral tillhandhaller mental- och missbrukarvardstjanster

pa basniva som integrerade tjanster i den vanliga basservicen. Detta forutsatter framtag-
ning av samarbetsformer genom vilka den specialiserade sjukvarden kan stédja sadana
forebyggande interventioner och insatser som levereras pa basniva, det vill sidga pa social-
och hélsocentralerna och inom andra barn- och ungdomstjanster pa basniva. Att varden
bedrivs integrerat inom det vanliga utbudet av tjanster innebar att personer som vardas
pa grund av mentala problem och missbruk dven far vard for somatiska sjukdomar och,
vice versa, att personer med somatiska sjukdomar dven far tillgang till mentalvardstjans-
ter. Darutdver ingdr i det sociala arbetet mental- och missbrukarvardstjanster som framjar
kundernas viélbefinnande, funktionsférmaga och fungerande vardag.

| framtidens social- och hdlsocentral ska socialvarden och hdlsovarden vara integrerade pa
ett nytt satt. Det kan uppnas genom starkt partnerskap mellan socialvarden och hélsovar-
den pa social- och hélsocentralen. | Framtidens social- och halsocentral tryggas pa det har
viset en snabb och smidig tillgang till tjansterna inom social- och halsovarden.

Framtidens social- och hédlsocentral beh&ver inte nddvandigtvis inrymmas i en ny gemen-
sam byggnad, utan varje landskap planerar tjansterna och lokalerna utifran méanniskornas
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behov. Ett av de absolut viktigaste malen for framtidens social- och halsocentral &r intern
integration av tjansterna. Samarbete och integration behdvs dessutom ocksa med de spe-
cialiserade social- och hdlsovardstjansterna samt andra myndigheter och forvaltningar,
som FPA, raddningsvasendet, bildningsvasendet, arbets- och naringsforvaltningen med
flera. Landskapet lagger upp verksamhetsmodellerna samt narservicepunkterna, e-tjans-
terna och eventuella centraliserade tjanster i landskapet utifran befolkningens behov sa
att tillgangen pa och tillgangligheten till tjanster pa basniva ar sakerstalld.

Social- och hélsocentralens kunder utgér ingen homogen grupp. Darfor bér man ha ett
helhetsperspektiv i utvecklingsarbetet och kartldagga dels natverken som stodjer de olika
kundgrupperna, dels det komplexa problemfaltet. Efter att man forst har identifierat de
olika kundsegmenten och sedan byggt upp serviceenhet och servicekedjor for olika kund-
kategorier kan man differentiera effektiva tjanster enligt kundernas behov och resurser. Pa
sa satt kan man nyfordela resurserna utifran kundernas behov. | bygget av vélfard for inva-
narna och kunderna behover framtidens social- och halsocentral ocksa samarbetspartner
bland sammanslutningar och organisationer i det civila samhallet. | en del regioner finns
redan centraler for hélsa och valbefinnande, vilka har flera gemensamma element med
framtidens social- och hélsocentral.

Tjénster Vérd inom
genom en enda . \ sju dagar

kontakt

Tjansteri

hemmet

tjanster for
egenvard
kvillstid och
veckoslut

Figur 1. Visionen av helteckande social- och hdlsocentralen
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2 Programmets mal, insatser
och verksamhetsprinciper

Social- och halsovardsministeriet stodjer och styr det strategiska arbetet for Framtidens
social- och hdlsocentral. Genom nationell styrning vill man sakerstalla att de integrerade
verksamhetsmodellerna i framtidens social- och hdlsocentraler ar nationellt enhetliga
och svarar mot invanarnas behov. Till den cen-trala substansen i landskapets projekthel-
het hor erkant fungerande verksamhetsmodeller (https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/tu-
levaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus), vilka tillampas och implementeras i landskapets
projekthelhet enligt invanarnas behov.

Programmet for framtidens social- och halsocentral har fem mal som utformar en heltack-
ande social- och hadlsocentral kring individens livssituation och behov.

Programmets mal &r att

1. forbattra tillgangen till tjanster med kontinuitet som ges pa lika
grunder och i ratt tid

2. forskjuta tyngdpunkten i verksamheten fran tunga tjanster till fore-
byggande och féregripande arbete

3. forbattra tjansternas kvalitet och effektivitet

4. sdkerstalla att tjansterna ar sektorsovergripande och interoperatibla

5. dampa kostnadsokningen.

For att kunna uppna malen fér programmet maste man forsakra sig om att kunderna och
patienterna medverkar och paverkar utvecklingen och bedémningen av tjansterna och all
den service de far. Darfér behévs det satsningar pa implementering av befintliga metoder
for kundernas delaktighet. Detta &r synnerligen viktigt for att forbattra tillgdngen pa och
tillgangligheten till tjdnster pa lika villkor och i ratt tid.

Utvecklingen av e-tjanster och e-verktyg bidrar till uppnaendet av malen for programmet
for framtidens social- och halsocentral. Framtagningen av e-tjanster for basservicen ska
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i andamalsenlig omfattning kopplas till utbyggnaden och spridningen av funktionerna
och innehallet i tjdnsten Omaolo som tillhandahalls av SoteDigi eller till annat andamal-
senligt samarbete med rikstackning. Utvecklingsinsatserna ska vara férenliga med prin-
ciperna och riktlinjerna for den nationella styrningen (helhetsarkitekturen for social- och
hdlsovdrden). De digitala utvecklingsinsatser som behovs for och ingar i projekthelheterna
i programmet for framtidens social- och hélsocentral finansieras helt via statsunderstddet
for beredningen av strukturreformen inom social- och halsovarden som utlyses samtidigt
(helheten for reform och integrering av arbetssatt och processer med hjdlp av digitala
medel). | projektplanen ska andad inga en beskrivning av hur e-tjanster och e-verktyg ska
anvandas vid utformningen av social- och halsocentralen.

For att framtidens sektorsévergripande social- och halsovardscentraler ska kunna bli verk-
lighet kravs det insatser for att starka de olika delomradena och stodja yrkeskompetensen
och implementeringen av nya verksamhetsmodeller. Implementering av nya social- och
héalsocentraler kraver ocksa forandringar i verksamhetskulturen.

De preciserade atgdrder som samlats under programmets mal utgar fran regeringspro-
grammet och anvands for den substansmadssiga ledningen av landskapets utvecklingsin-
satser. Alla landskap behover inte genomféra alla atgarder, utan varje landskap fokuserar
insatserna enligt sin situation och kundernas identifierade behov. Ett undantag ar till-
gangen till psykosociala insatser inom ungdomstjanster pa basnivad som ska forbattras ge-
nom atgdrder inom varje regional projekthelhet.

Ansokan om statsunderstdd 2020 riktas speciellt pa atgarder som férbattrar tillgangen till
service inom primarvarden, socialvarden och mentalvarden samt inom multiprofessionell
rehabilitering. Den kompletterande ansdkan 2021 kan ha annan fokusering. Landskapens
projekthelheter ska laggas upp sa att de tar hansyn till riktlinjerna i regeringsprogrammet,
malen for programmet Framtidens social- och hélsocentral samt invanarnas behov i land-
skapet.

2.1 Forbattra tillgangen till tjanster med kontinuitet som ges
med lika grunder och ratt tid

| enlighet med regeringsprogrammet ska det sakerstallas att var och en har tillgang till
hogklassig primarvard och socialservice i ratt tid. Mangfalden av féltet av producenter och
tillgangen till nérservice ska beaktas vid utvecklingsarbetet. Sarskild hansyn ska tas till ut-
vecklingen av tjanster for personer som anvander manga olika tjanster eller &r i behov av
sarskilt stod.
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Landskapen arbetar for att na detta mal genom att bland annat

— sakerstalla att kunderna far icke-bradskande vard inom sju dagar
fran det att vdrdbehovet har bedémts

— sakerstalla att kunderna slussas till individuell bedémning av
behovet av socialservice omedelbart vid forsta kontakt

— stdrka samarbetet mellan basnivan och specialiserade nivan for att
forbattra tillgangen till missbrukarvard och mentalvard

— sakerstalla alla dldersgruppers tillgang till psykoterapi samt forebyg-
gande och terapeutiska psykosociala insatser

— tillhandahalla lagtroskeltjanster for barns och ungas mentala halsa,
vardagsvalbefinnande och drogfrihet pa skolor och laroanstalter
och som en del av sektorsévergripande verksamheter

— utveckla tjanster inom elev- och studerandevard i ett néra
samarbete med andra tjanster pd basniva

— bygga upp lagtroskelmottagningar se Over arbetssatten inom
social- och hdlsovarden samt arbetsférdelningen for personalen

— utdka mottagningar under veckoslut och kvallar enligt
befolkningens behov

— utnyttja distanstjanster och mobila tjdnster

— utveckla och implementera e-tjanster for kundkontakt och
egenvard, inklusive digitala tjanster for dldre

— sakerstalla att socialvardsklienters ratt till egen kontaktperson
tillgodoses

— utveckla modeller med personliga lakare och skétare samt
multiprofessionella personliga serviceteam

— sakerstalla tillgangen till mun och tandvard i ratt tid och utan
avbrott

— starka hemvarden och forbattra tillgdngen till heldygnstjanster
i hemmet

— utoka utbudet av tjanster i hemmet, sdsom hemrehabilitering och
distansrehabilitering

— utveckla hemservicen och familjearbetet

— utveckla tjansterna fér familjer med narstaendevardare

— forbattra den palliativa varden pa basniva och varden i livets
slutskede, inklusive i hemmet.
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2.2 Forskjuta tyngdpunkten i verksamheten fran tunga
tjanster till forebyggande och proaktivt arbete

| enlighet med regeringsprogrammet ska fokus inom hélso- och sjukvarden flyttas frdn den
specialiserade sjukvarden till basnivan. Inom socialvarden forskjuts tyngdpunkten likasa
mot tidigt stod och lagtroskeltjanster. Pa sa satt ar det mojligt att ingripa mot problem i tid.

Landskapen arbetar for att na detta mal genom att bland annat

— framja forebyggande insatser pa basniva och framja vélfard och halsa
med bland annat rddgivning om levnadsvanor, handledning och rad-
givning, inklusive riktade valbefinnandekontroller i samarbete med
aktorer inom tredje sektorn och andra kommunala sektorer

— utveckla familje- och separationsradgivning, stod till foraldraskap,
hemservice samt soci-alt arbete och social handledning for familjer

— arbeta for inférandet av modellen med familjecenter och for
systematiskt samarbete med organisationer och andra lokala och
regionala aktorer

— infdra radgivning om levnadsvanor for att forebygga folksjukdomar,
speciellt minnessjukdomar

— bygga ut samhallsarbete och uppsokande socialt arbete for att na ut
till och hjélpa personer som hamnat utanfor servicesystemet

— utveckla sektorsdvergripande serviceradgivning och anpassade
tjanster for tidigt stéd och med lag tréskel

— framja digitalisering och mobila tjanster som verktyg for egenvard
och férebyggande insatser.

2.3 Forbattra tjansternas kvalitet och effektivitet

| regeringsprogrammet betonas tjansternas kvalitet och effekt. Kvalitativ och effektiv
social- och halsovard bygger pa basta tillgangliga fakta eller evidens och kunderna upple-
ver att de verkligen blir hjdlpta enligt sina behov.

Landskapen arbetar for att na detta mal genom att bland annat
— anvanda mer praktikforskning

— stadrka effekten av arbetssatten och tjansterna
— bygga ut FoU inom basservicen
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— forbattra kvaliteten pa och effekten av férebyggande och
behandling av folksjukdomar, inklusive minnessjukdomar

— infora enhetliga arbetssatt med riksomfattande paverkan och
utvardera arbetets effekter med nationellt enhetliga metoder

— framja digitaliseringen av tjanster och utveckla rutinerna for
registrering av patient- och kunduppgifter

— utveckla modeller for strukturellt socialt arbete och social
redovisning med digitala verktyg

— inrikta effektiv service till personer som anvander manga tjanster
och behover sarskilt stod

— tafram metoder for att avhjalpa generationsévergripande social
utsatthet

— utveckla aktorers egenkontroll och myndighetstillsynen.

2.4 Sakerstdlla att tjansterna ar sektorsovergripande och
interoperatibla

| regeringsprogrammet betonas interoperatibla tjdnster, det vill sdga samordnad service,
flexibla vard- och servicekedjor, integration av tjanster pa basniva och specialiserad niva
samt smidigt samarbete mellan olika yrkesgrupper.

Landskapen arbetar for att nd detta mal genom att bland annat

— bygga upp heltdckande social- och hélsocentraler

— starka det sektorsévergripande och multiprofessionella samarbetet i
regionen, inklusive integration av specialiserade tjanster pa basniva
och samarbete mellan férvaltningsomraden

— sdkerstalla tillgangen till multiprofessionell handledning och radgivning

— utveckla kund- och servicehandledningen som en integrerad
lagtroskeltjanst

— se Over personalens arbetsfordelning, uppgiftsstrukturer och arbets-
satt inom social- och hélsovarden samt starka arbetet i multiprofes-
sionella team

— framja identifieringen av kunder som anvander manga tjanster och
behdver sarskilt stod

— infora servicekedjor och servicehelheter som landskapet faststaller

— arbeta for inférande av gemensamma kund- och serviceplaner inom
social- och halsovarden
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— sakerstalla fungerande samarbetsmodeller och rutiner for kunder
som anvander tjanster inom flera fér-valtningsomraden

— bygga upp interoperabla kund- och patientdatasystem

— ge sektorsovergripande stod till utsatta personer (t.ex. bostadslosa,
brottspaféljdsklienter, offer for relationsvald och familjevald).

2.5 Dampa kostnadsokningen
Atgarder inom de 6vriga malen bidrar till att ddmpa kostnadsokningen genom att

— flytta fokus i verksamheten mot férebyggande och proak-
tiva insatser vilka inom social- och halsovard pa basniva star-
ker verksamhetssatt och tjanster for saval valfard och halsa som
forebyggande och tidigt stod, sa att behovet av tunga tjanster
minskar och kostnadsékningen ddmpas pa lang sikt

— forbattra tillgangen till samt rattidigheten och kontinuiteten av
tjanster vilka motverkar att problemen forsvaras och ackumuleras
och pa sa satt dampar kostnaderna

— forbattra tjiansternas kvalitet och effektivitet och pa sa satt na battre
kostnadseffekt

— utveckla arbetsfordelningen och samarbetet mellan olika yrkes-
grupper vilket ger mer multiprofessionella och samordnade tjanster
och darigenom hojer produktiviteten

— utveckla e-tjanster, hantering av kunddata och ledning genom
information vilket starker kostnadsmedvetenheten och ger mer
mojligheter att dampa kostnaderna.

2.6 Programmets relevant innehall och kopplingar

Programmet Framtidens social- och hélsocentral genomférs i varje landskap av kommu-
nerna och samkommunerna med beaktande av kommunernas och samkommunernas
olika utgangslagen och behov. | enlighet med regeringsprogrammet avsatts anslaget un-
der moment 33.60.39 (utvecklande av servicestrukturen) och en del av anslaget under mo-
ment 33.03.31 (framjande av valfard och halsa) for programmet Framtidens social- och hal-
socentral och darigenom for att starka tjansterna inom social- och héalsovard pa basniva.
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Skarpning av vardgarantin

| enlighet med regeringsprogrammet ska vardgarantin i primarvarden skarpas sa att var
och en i fortsattningen far icke-bradskande vard inom en vecka (7 dygn) fran det att vard-
behovet bedomts. Pa grund av den skarpta vardgarantin maste kommunerna och sam-
kommunerna redan pa forhand vidta utvecklingsatgarder som forbattrar tillgangen till
vard och inféra nya verksamhetsmodeller. Det kravs ocksa for att uppfylla regeringspro-
grammets skrivning om battre tillgang till mun- och tandvard. Forsoks- och utvecklingsat-
garder for att forbattra tillgangen till icke-bradskande vard kan vara bland annat

— att kombinera olika yrkesgruppers kunnande och arbetsinsats inom
social- och hdlsovarden pa ett nytt satt och utveckla arbetsférdel-
ningen mellan yrkesgrupperna

— att framja integrationen av kundernas servicebehov genom battre
tillgang till handledning och radgivning inom socialvarden samt kli-
entorienterad servicehandledning i samband med hélsotjanster

— att inféra verksamhetsmodeller for att utoka konsultationerna till
specialistniva fran primarnivan

— att vidta atgarder for att inrikta allmanldkarnas och tandlakarnas
arbetsinsats pa uppgifter som uttryckligen kraver medicinskt och
tandmedicinsk kunnande

— att starka egenvadrden och utveckla e-tjanster

— att se 6ver de yrkesutbildades planering av det egna arbetet och
i arbetssatten

— att minska efterfragan genom att till exempel ta i bruk och utnyttja vard-
planer for langtidssjuka samt individuella vard- och kontrollintervaller

— att skapa nya typer av reservplaner for franvaro och efterfragetoppar

— att minska onddigt arbete

— att utveckla verksamhetsmodeller for fri tillgang till vard, till exempel
forsok med ett tidsbokningssystem som ar 6ppet for alla anvandare.

En del kommuner kan behova forkorta vardkderna projektifierat, vilket krdver kortvarig
okning av kapaciteten. Da atgarderna for att forkorta vardkderna har en direkt koppling
till utvecklings- och forsdksatgarder eller inforande av nya verksamhetsmodeller kan de
finansieras med statsunderstod.

Strategin for mental halsa

En betydande del av den i regeringsprogrammet avsedda strategin fér mental halsa och
finansieringen enligt regeringens budgetproposition realiseras genom programmet Fram-
tidens social- och halsocentral. | programmet arbetar man for att
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— forbattra tillgangen till missbrukarvard och mentalvard pa basniva
genom att sakerstalla alla aldersgruppers tillgang till psykoterapi
samt forebyggande och terapeutiska psykosociala insatser

— starka samarbetsstrukturerna mellan primarvarden och den
specialiserade sjukvarden for identifiering av psykisk ohélsa och
genomforande av interventioner.

Ett av fokusomradena i strategin for mental hélsa dr utveckling av tjanster. | enlighet med
strategin for mental hadlsa genomfors foljande atgarder:

— Oka resurserna for och personalens kompetens i psykisk hélsa i
synnerhet i primdrvarden och socialvarden.

— utveckla forfaranden for hur den specialiserade sjukvarden styr
och stédjer varden i tjansterna pa basniva. Starka samordningen av
tjanster genom konkret samarbete saval mellan aktorer pa basniva
som mellan basniva och specialniva.

— forbattra tillgangen till psykosociala behandlingar och interventio-
ner och organisera den regionalt efter behov. Universitetssjukhu-
sens sjukvardsdistrikt och kompetens- och stodcentren for de mest
kravande tjansterna for barn och unga samordnar tillgangen till
evidensbaserad vard och sprider evidensbaserad psykosocial vard
och interventioner i ett koordinerat samarbete inom regionen och
med beaktande av behoven pa glesbygden.

Avsikten ar att pa social- och hélsocentralerna och inom barn- och ungdomstjénsterna pa
basniva infora strukturerat samarbete med specialnivan for identifiering av psykisk ohélsa,
stod i varden och uppratthallande av interventioner, férankra interventioner som befun-
nits vara effektiva for tidig behandling av de vanligaste formerna av lindrig till medelsvar
mental ohdlsa samt implementera modeller med vilka man kan framja den fysiska halsan
hos personer som lider av psykisk ohélsa och sakerstalla lika tillgang till somatisk vard.

Enligt statsradets forordning om arbetsférdelning och centralisering av vissa uppgifter
inom den specialiserade sjukvarden (582/2017) ska de sjukvardsdistrikt som &r huvudman
for ett universitetssjukhus ha hand om den regionala samordningen av férebyggande
och terapeutiska psykosociala metoder. Landskapens projekthelheter ska planera hur till-
gangen till interventioner sakerstalls i samarbete med universitetssjukhusen.

Dartill anvisas en del av finansieringen inom strategin for mental hélsa till andra atgarder
for utveckling av mentalvarden, sasom rehabilitering for arbetslivet, kompetens inom
psykisk halsa och forebyggande av suicid. Utlysning av statsunderstodet for dessa sker i
borjan av 2020.
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Programmet for utveckling av barn- och familjetjanster

Enligt regeringsprogrammet ska regeringen starka betingelserna for tidigt stod, valbefin-
nande och larande for barn, unga och familjer samt hejda 6kningen av ojamlikhet. Effek-
terna visar sig genom att barn, unga och familjer ar mer néjda med tjansterna, de yrkes-
utbildade orkar i arbetet, verksamheten har battre effekt och behovet av tunga tjanster
minskar. En betydande del av utvecklingen av barn- och familjetjanster enligt regerings-
programmet ska verkstdllas inom programmet Framtidens social- och hdlsocentral som
starker det langsiktiga utvecklingssamarbetet i regionerna.

Genom att bildningsvasendet har den storsta kontaktytan mot barn och unga ar sma-
barnspedagogiken och skolan en naturlig kontext fér ett ndra samarbete mellan bild-
ningsvdsendet och social- och hédlsovarden da ett barn eller en ungdom behéver stod till
exempel i en svar familjesituation eller pa grund av mental ohélsa eller missbruksproblem.
Det vdsentliga ar att starka det tidiga stodet och informationsgangen mellan de aktoérer
som arbetar med unga.

Tyngdpunkterna for den regionala utvecklingen av barn- och familjetjénster i programmet
for framtidens social- och halsocentral ar familjecentren samt battre tillgang till mental-
och missbrukarvardstjanster med lag troskel for barn och unga.

Familjecenter och tidigt stod i vardagen

— Malet ar att familjerna ska fa stod snabbt och i ett tidigt skede. For
att uppna detta utvecklas bland annat familje- och separationsrad-
givningen, parrelationsarbetet, stodet till foraldraskap samt fore-
byggande tjanster for familjer enligt socialvardslagen.

— Fokus ligger pa att systematiskt intensifiera samarbetet mellan
socialservicen, radgivning och smabarnspedagogiken utifran verk-
samhetsmodellen for familjecenter.

— Det vidtas atgarder for att framja modellen med familjecenter och
for systematiskt samarbete med organisationer och andra centrala
lokala och regionala aktorer.

— Det multiprofessionella samarbetet mellan medarbetare inom
social- och hélsovarden och pedagoger starks ifraga om att stodja
uppvaxt, larande och skolgang.

— Tillgdngen till lagtroskeltjanster for stod for barn, unga och familjer
inom smabarnspedagogiken och den grundldggande utbildningen
starks genom férvaltningsévergripande samarbete med Framtidens
social- och hdlsocentral. Ett ndra samarbete med den Ovriga basser-
vicen stodjer ocksa utvecklingen av elev- och studerandevarden,
inklusive den gemensamma elevvarden.
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— Man utnyttjar de befintliga tvaradministrativa natverken mellan
social- och hélsovarden och bildningsvasendet, sasom utvecklings-
och samarbetsnatverket for kravande sarskilt stod (VIP-natverket),
for att barn och unga som behover sadant stod far det i ratt tid.

Malet fér programmet Framtidens social- och hdlsocentral &r att inféra nya, heltdckande
social- och halsocentral som ska fungera som en nod for utvecklingsinsatserna och famil-
jecentrens radgivning och service till barnfamiljer. En betydande del av den langsiktiga
utvecklingen av tjanster for barn och familjer genomférs inom denna helhet.

Separat utlysning av statsandelar for utveckling av barnskyddet ordnas i bérjan av 2020.

Mental- och missbrukarvardstjéinster med lag tréskel fér barn och unga

Malet ar att ingripa och stddja i ett tidigt skede, vilket bevisligen reducerar risker i framtiden
och framjar dterhdmtning. Det centrala &r att integrera insatser fran olika hall genom att ar-
beta for att barn, unga och familjer ska ha en bra vardag. Detta uppnas bland annat genom
att tillhandahalla Iagtroskeltjanster for barns och ungas mentala hélsa saval pa skolor och
laroanstalter som inom sektorsdver-gripande service, som till exempel Navigatorn. Det ar
ocksa viktigt att se till elevers larmojligheter dven da deras funktionsférmaga ar nedsatt till
foljd av exempelvis sjukdom, familjesituation, barnskyddsinsats eller missbruksproblematik.

Bdittre tillganag till psykosociala insatser fér unga inom basservice

Battre tillgang till mental- och missbrukarvardstjanster med lag tréskel for barn och unga och
psykosociala insatser inom basservicen for unga anknyter bade till strategin fér mental hélsa
enligt regeringsprogrammet och till programmet for utveckling av barn- och familjetjanster.

Antalet unga som hanvisas till specialsjukvard pa grund av mental ohélsa har 6kat mar-
kant. Utbudet av tidiga interventioner pa basniva har varit knappt. Darfor ska tidiga pre-
ventiva och terapeutiska interventioner mot de vanligaste formerna av mental ohdlsa
introduceras redan pa basniva. Detta omfattar skolelever och studerande pa andra stadiet.
Incidensen av depression och dngestsyndrom é&r cirka 2 procent respektive 3,5 procent.
Det innebar att det behovs interventioner for depression och angeststérningar behovs for
hogst cirka 7 000 respektive 12 000 unga.

| skol- och elevvarden inférs genom programmet fér framtidens social- och hdlsocentral
metoder for att forebygga och behandla de vanligaste formerna av mental ohalsa. Sadana
metoder dr bland annat Interpersonal Counseling (IPC) fér depression och CoolKids eller
motsvarande for angestproblematik. Det langsiktiga malet ar att pa basniva introducera me-
toder som lampar sig for behandling av de vanligaste storningarna. Landskapen samarbetar
pa detta omrade med kompetens- och stodcentren for de mest krdvande tjansterna for barn,
unga och familjer vid de fem universitetscentralsjukhusen (Helsingfors, Abo, Tammerfors,
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Kuopio, Ule&borg). Atgarderna verkstills enligt bestimmelserna i centraliseringsférord-
ningen (SRF 582/2017) gallande planering och samordning av den regionala helheten.

Malet ar att sakerstalla att unga far direkt tillgang till vdgledning och vard i ett tidigt skede
och med lag tréskel inom skol- och elevvarden genom att utbilda personal pa basnivan i
dessa metoder. Alternativt kan anstdllda inom ungdomspsykiatrin genomfora insatser pa
skolor eller laroanstalter. Universitetscentralsjukhusens enheter for ungdomspsykiatri ger
handledning och stéd for mentalvard pa skolor och laroanstalter.

— Beredning, varen 2020: kompetenscentren vid universitetscentral-
sjukhusen och kommunerna/samkommunerna i landskapen kom-
mer 6verens om vilka metoder som ska tas i bruk; kompetenscen-
tren borjar samordna arbetet; resurser tilldelas for implementering
och underhall (handledning) av metoderna.

— Implementering och stegvis spridning av metoder for depres-
sionssymtom inom regionen, samt implementering av metoder
for angestsyndrom genom pilotprojekt fran och med hosten 2020.
Universitetssjukhusens kompetenscenter genomfor utbildning och
implementering av metoderna enligt lokala 6verenskommelser,
som omfattar stod for samordning av multiprofessionellt samarbete.
Systematisk insamling av uppféljningsdata inleds.

— Den regionala tackningen sakerstalls och samarbetsstrukturen for
metodkompetensen starks.

Utveckling av tjanster for dldre

Aldersprogrammet

| enlighet med regeringsprogrammet ska det utarbetas ett forvaltningsovergripande al-
dersprogram. | programmet ingar livsstilshandledning fér forebyggande av minnessjuk-
domar, som ska verkstéllas inom programmet for framtidens social- och hélsocentral.
Handledningsmodellen kan anvandas for att utarbeta livsstilshandledning for hela befolk-
ningen och olika kundgrupper.

Utveckling av hemvdrden

Reformen av hemvarden fortsatter inom programmet for framtidens social- och halsocen-
tral. Fungerande vard i hemmet bygger pa féljande tre pelare: Kunderna ska vid behov
kunna fa vadrd hemma dygnet runt och alla dagar. Verksamheten ska vara rehabiliterande
och utga fran rehabiliterande aktiviteter, som rehabilitering i hemmet och distansrehabi-
litering. Det ska finnas en handlingsmodell for akutsituationer, till exempel méjlighet att
anlita och konsultera medicinska tjanster.
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Tillréickliga resurser f6r hemvdrd och utveckling av nérstaendevdrden

Atgarder for att utveckla tjansterna for familjer med nirstdendevéardare genomfdrs inom
programmet fér framtidens social- och halsocentral. Atgarderna bygger pa befintliga verk-
samhetsmodeller, bland annat olika alternativ for avlosning.

Atgarderna for utvecklingen av tillrickliga resurser for hemvard genomfors som ett sepa-
rat projekt inom den 6vergripande utvecklingen av aldrevardspersonalen (heldygnsom-
sorg, normalt serviceboende, olika mellanformer osv.). Insatserna ar kopplade till utveck-
lingen av basservicen. Utlysning av statsunderstodet sker senare.

Vdrd i livets slutskede, smdrtlindring och palliativ vdard

Enligt regeringsprogrammet ska cancervardens effektivitet forbattras med ett utveck-
lings-program. Programmet anvisas separat finansiering. De storsta behoven av att stérka
basservicen galler att 6ka den riksomfattande tdckningen av palliativ vard och vard i livets
slutskede for patienter som vardas hemma (speciellt palliativ hemsjukvard), att inratta
team som ar specialiserade pa palliativ vard och smartlindring, att ordna olika specialise-
rade konsulteringstjanster som stod for basnivan under dagtid samt att utveckla palliativ
poliklinikvard inom den specialiserade sjukvarden. Dessa atgarder genomfors inom pro-
grammet Framtidens social- och hélsocentral och programmets finansiering.

Utvecklingsprogram fér socialvarden

Det utvecklingsprogram for socialvarden som faststalls i regeringsprogrammet genomfors
inom programmet Framtidens social- och hélsocentral. Syftet med utvecklingsprogram-
met ar att sakerstalla lika tillgang till hdgkvalitativ basservice inom socialvarden éverallt

i Finland. Denna nya integration av socialvard och hélsovard kan uppnas genom starkt
partnerskap mellan socialvarden och halsovarden pa social- och halsocentralen. Fram-
tidens social- och hélsocentraler tillhandahaller lagstadgad socialvard enligt invanarnas
behov, motarbetar och férebygger problem, starker socialvardstjdansternas kvalitet och
effekt samt ger invanarna multiprofessionellt stod. Fokus ligger pa tidsanpassning av stod
av yrkesutbildade inom socialsektorn samt olika verksamhetsmodeller for samhallsarbete
och uppsokande socialt arbete. Inom socialvarden infors fler nationellt samordnade och
effektiva metoder. Verksamhetens effekter ska matas med nationellt samordnade matare.
Till de viktigaste fokusomradena for utvecklingen av socialvarden hér reducering av so-
ciala problem, utveckling av servicen, kompetens i socialt arbete samt kunskapsbaserad
ledning inom socialvarden.

Utveckling av rehabilitering

Enligt regeringsprogrammet ska rehabiliteringen utvecklas utifran rehabiliteringskom-
mit-téns arbete. Utvecklingsinsatserna genomfoérs inom programmet Framtidens social-
och hélsocentral. Rehabiliteringskommittén har i sina forslag betonat kundhanvisning/
servicehdnvisning och snabbt ingripande i arbets- och funktionsformagan. Arbets- och
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funktionsférmdagan stdds vid behov genom beddmningar och handledning av multipro-
fessionella team. Rehabiliteringsstarten kan férsnabbas med radgivning och handledning
av terapeuter (t.ex. fysioterapeuter och ergoterapeuter). Rehabilitering i hemmet hor till
tjanster som tillhandahalls i hemmen.

Programmet f6r arbetsférmdga

| enlighet med regeringsprogrammet ska det for partiellt arbetsféra genomféras ett pro-
gram for arbetsférmaga, som ska hjdlpa dem att sysselsattas. Enligt regeringsprogrammet
ska det som ett led i programmet inledas forsoksprojekt for att ta i bruk verkningsfulla
tjanster och verksamhetsmodeller.

Programmet for arbetsférmaga har en viktig kontaktyta mot programmet Framtidens so-
cial- och halsocentral genom férsoksprojekt for uppbyggande av lagtroskeltjanster och
stod for arbetsférmaga och sysselsattning pa framtidens social- och halsocentral samt
sektorsévergripande regionala samarbetsnatverk som stod for kunderna och experterna.
Programmet for arbetsférmdga har anvisats separat finansiering. Som ett led i program-
met inleds forsoksprojekt for att ta i bruk verkningsfulla tjanster och verksamhetsmodeller
i en kommun eller samkommun i varje landskap. Utlysning av statsunderstddet for dessa
projekt sker i bérjan av 2020.

Programmet for arbetsférmaga genomfors av social- och hadlsovardsministeriet och arbets-
och néaringsministeriet i samarbete. Genom social- och hélsovardsministeriets atgarder
utarbetas ett 6vergripande servicekoncept for att identifiera behovet av stod for arbets-
formaga och sysselsattning hos personer i arbetsfor alder och att bygga upp fungerande
kundorienterade tjanster och servicevdgar samt, i samband med reformen av den sociala
tryggheten, att sakerstalla att tjansterna och férmanerna for partiellt arbetsféra kommer
att hjalpa klienterna att hitta arbete och stanna i arbetslivet.

Programmet omfattar foljande fyra atgardshelheter:

1. Integrera stodet till arbetsférmdagan i framtidens social- och
hédlsocentral.

2. Anvanda metoder for stodd sysselsattning i storre utstrackning for
att stodja de mest svarsysselsatta.

3. Stdrka yrkesutbildades och experters kompetens inom
arbetsférmaga.

4. Inratta en utredning av effekterna av interventionerna i projekten
samt av samordningen av tjanster och formaner.
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3 Rikstackande organisationen for
programgenomforande

Social- och hélsovardsministeriet har tillsatt en ledningsgrupp for vardreformen och gruppen ska
ocksa fungera som ledningsgrupp for det aktuella programmet. Under ledningsgruppen verkar
en samordningsgrupp som bestar huvudsakligen av tjansteman vid social- och halsovardsmi-
nisteriet och Institutet for halsa och valfard. Institutet for hdlsa och valfard har det operativa
ansvaret for programmet. Det ska bland annat bista regionerna forst med beredningen av an-
sokningarna av statsunderstod och sedan efter finansieringsbesluten med genomférandet och
utvdrderingen av projekten. Programmet genomfors i regionerna genom landskapens projekt-
helheter vilka beviljas statsunderstdd. Institutet for halsa och valfard samordnar programge-
nomférandet i landskapen inom samarbetsomradena (specialupptagningsomradena) och an-
stéller regionala samordnare for detta. Pa sa satt far alla landskap tillréckligt med expertstod och
landskapen inom ett samarbetsomrade har samma inriktning for sina utvecklingsinsatser.

-

Ministerarbetsgruppen for vardreformen

Styrgrupp = ledningsgruppen for vardreformen

Nationell <

sgruppen for framtidens social- och hilsocentral
Isovardsministeriet + Institutet for hilsa och valfard

Samordning och stod av landskapens projekthelheter
Institutet for halsa och valfard

Fem regionala
samordnare
Institutet for halsa och valfard

Regional <

Landskapens projekthelheter

Figur 2. Rikstackande genomfdrandeorganisationen.
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4 Institutet for halsa och valfard stodjer
genomforandet av programmet

Social- och halsovardsministeriet och Institutet for halsa och vélfard har avtalat om att
institutet:

1. medverkar i samordningsgruppen for programmet for framtidens
social- och hélsocentral samt samordningsgruppens arbetsgrupper
och sekretariat.

2. ger projektstod till landskapens/regionernas statsunderstdsprojekt
inom programmet for framtidens social- och hélsocentral genom att
— bista vid beredningen av regionala projekt
— bista vid genomfdrandet av regionala projekt
— sammanstalla och rapportera om de regionala projektens

manadsredovisningar till social- och hélsovardsministeriet.

3. tillsammans med social- och hdlsovardsministeriet utlyser statsun-
derstdden och deltar i
— utarbetandet av en projekthandbok for regionala statsunderstods-

projekt och av anvisningar for bedémning av projektansékningar

4. beddmningen av ansokningar for regionala statsunderstodsprojekt;
tillsammans med social- och halsovardsministeriet félja upp och
utvardera programmet genom att
— bedoma utfallet av programmet fér framtidens social-

och hélsocentral samt av nyttomalen for de regionala
statsunderstodsprojekten inom programmet.

5. samordna samarbetet for utveckling av social- och halsovarden
saval inom de fem samarbetsomradena som nationellt.
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6. tillsammans med social- och halsovardsministeriet samarbeta med
intressenter genom att
— tillhandahalla expertstdd till de regionala projekt-
organisationerna for ordnande av regionala evenemang
— ordna riksomfattande evenemang och tillhandahalla expertstod
for dessa.
7. genomfdra separata utvarderingar och motsvarande utredningar
enligt separat 6verenskommelse
8. lagga upp och verkstalla kommunikationen och framja intressent-
samarbetet; kommunicera om projektet till medborgarna, samordna
kommunikationen om projektet i regionerna och redovisa dessa i
verksamhetsrapporteringen till ministeriet.
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5 Uppfoljning och utvardering av
programmet

Genomférandet av programmet for framtidens social- och halsocentral foljs upp och ut-
varderas bade nationellt och i landskapens projekthelheter pa tre olika nivaer och tidsplan
(se figur). Social- och halsovardsministeriet foljer upp och utvarderar programmet i sam-
arbete med Institutet for hélsa och valfard. Landskapens projekthelheter ska ta fram och
analysera den information som behdvs for utvarderingen.

Nationella Landskapens
programmet projekthelheter

Projektportfolj Inrapportering
1 gg/man + sjalvutvardering

Processmal

Institutet for halsa och valfard Inrapportering
1-3 ggr/ar + sjdlvutvardering

Extern utvardering (programmet och projekthelheterna)
2 ggr under programmet

Nyttomal

Konsekvenser

Figur 3. Uppfdljning och utvéardering av programmet for framtidens social- och hélsocentral.

Utfallet for processmalen foljs upp via statsforvaltningens tjanst Projektportfoljen. Admi-
nistratoren for landskapets projekthelhet redovisar for projektet manatligen till Projekt-
portfoljen. De regionala samordnarna vid Institutet for halsa och valfard sammanstaller
och rapporterar om manadsredovisningarna till social- och halsovardsministeriet. Genom
redovisningen av processmalen ska man fa en tillracklig bild av hur projekten framskrider i
forhallande till de uppstédllda malen samt om det eventuellt beh&vs regionala eller natio-
nella riktlinjer. Vilka uppgifter som ska redovisas faststélls ndrmare da projekten inleds.
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Institutet for hdlsa och valfard utvarderar utifran en utvarderingsplan arligen utfallet av
programmet Framtidens social- och hdlsocentral samt av nyttomalen for de regionala
statsunderstodsprojekten inom programmet. En preliminar utvarderingsplan finns i bi-
laga 6 och den slutliga planen utformas i samarbete med mottagarna av statsunderstod.
Utvarderingen har en utvecklande infallsvinkel och den ska stédja utvecklingsinsatser i
regionerna i enlighet med nyttomalen. Utvarderingen bestar dels av nationella matare for
uppfoéljning av den kvantitativa forandringen i serviceverksamheten pa projektomradena,
dels av sjalvutvadrderingar inom landskapens projekthelheter av de genomférda utveck-
lingsinsatserna, sdésom genomférande och implementering av nya verksamhetsmodeller
och I6sningar och de erhallna resultaten.

Sjalvutvarderingarna ska innehalla deskriptiv information och analysdata om utveck-
lingsinsatserna - till exempel genomférandet och implementeringen av koncept, verk-
samhetsmodeller och [dsningar — och de erhdllna resultaten i forhallande till projektmalen
och programmets nyttomal. | sjalvutvarderingen ingar en analys av utgdngslaget som ska
goras fore utvecklingsatgdrderna. Narmare information om sjalvutvardering av de projekt
som beviljas finansiering finns i utvarderingsplanen.

Utfallsresultaten for nyttomalen publiceras omedelbart da de ar fardiga pa webbplattfor-
men Innobyn (www.innokyla.fi). Samordningsgruppen preciserar vid behov genomforan-
det och finansieringen av programmet utifran utvarderingen.

Bedémningar av programmets konsekvenser kommer att goras vid tva tillfallen under
programmet. Helhetsbeddmningen av konsekvenserna gors av en extern part och den
upphandlas av social- och halsovardsministeriet. For statsunderstdd kravs att de regionala
projekten lamnar den information som behovs for bedémningen.
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6 Kommunikation om programmet

Social- och halsovardsministeriet skoter kommunikationen om programmet i samarbete
med Institutet for halsa och valfard. De regionala aktérerna skéter kommunikationen for
sin egen del.

— Kommunikationar ett nédvandigt element for att programmet for
framtidens social- och halsocentral ska lyckas.

— Social- och hélsovardsministeriet skoter kommunikationen om stra-
tegi och lagstiftning. Institutet for halsa och valfard kommunicerar
om programmet enligt de dverenskomna malen och med de till-
gangliga resurserna.

— De regionala kommunikatorerna skoter den allmdanna kommunika-
tionen pa regional niva, inklusive planering och resurstilldelning. Alla
medverkande i programmet ska ocksa delta i kommunikationen.

— Den regionala kommunikationen ska anpassas till den 6vergripande
kommunikationsstrategin for vardreformen som bereds av social-
och hélsovardsministeriet.

Kommunikationen ska

— bidrar till uppkomsten av ett fortroendefullt och 6msesidigt
samarbete mellan programmet och landskapen

— framjar uppndendet av programmets mal genom valfungerande
och malgruppsorienterad kommunikation

— sakerstallar att parterna i programmet har tillgang till aktuell och
relevant information om programmets mal, genomférande och
kommunikationsmaterial sakerstalla med kommunikativa medel
att intressegrupperna far en tydlig bild av programmets mal och de
metoder med vilka mélen ska nas.

Kommunikationen ska vara 6ppen och tillforlitlig, betona samarbete och bjuda in till dialog.
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Kommunikationen laggs upp och genomfors pa olika satt under programmet. |inled-
ningsskedet beh6vs mycket interaktion och malsattningsdiskussioner inom programmet
och en dialog med intressenterna. Senare ligger fokus pa att kommunicera om aktivite-
terna, beratta for intressenterna om foljande steg, vad som har uppnatts och hur resulta-
ten forhaller sig till férvantningarna. | slutskedet redovisas prestationer och resultat. Me-
toderna, kanalerna och innehallet i kommunikationen varierar beroende pa vilket skede

programmet har natt.
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Del Il. Framtidens social- och halsocentral
2020-2022 Projekthandbok

1 Social- och halsovardsministeriets
utlysning av statsunderstod 2020-2022

Social- och halsovardsministeriet utlyser tre statsunderstéd under varen 2020:

1. Genomférande av programmet Framtidens social- och hédlsocentral

2. Ovriga projekt fér utveckling av social- och hélsovarden

3. Utvecklingsatgarder for beredning av vardreformen (omstrukturering).

Det ar inte tillatet att anvanda statsunderstdd for 6verlappande finansiering.

Tabell 1.

Anslag till regionerna

Ansokningstid
Regionala aktorer

Utlysningens
(priméra) fokus

Stadens andel

Programmet Framtidens

social- och halsocentral

(social- och halsovards-
ministeriets mom. 33.60.39)

70 mn euro per ar (2020), dren
2020-2022, proportionerlig
finansiering till alla regioner

20.1.2020-31.3.2020
Kommuners och samkommu-
ners regionala projekt

(i princip minst 80% av land-
skapets befolkningsunderlag)
Operativ utveckling av
(produktionen av)
basservicen

100 %

Ovriga utvecklingsprojekt
(social- och hélsovards-
ministeriets mom. 33.60.39)

a 20-25 m€ ar 2020,
aren 2020-22

Varen 2020

Kommuner eller
samkommuner, dven enstaka
kommun och forening

Operativ utveckling av
(produktionen av)
ovriga tjanster

80 %
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Projekt for stod av beredningen

av strukturreformen
(finansministeriets
mom. 28.70.05)

a 20-25 m€ &r 2020,

aren 2020-22 delvis
proportionerlig finansiering
till alla regioner
20.1.2020-31.3.2020
Samkommuners regionala
projekt (i princip minst 80 %
av landskapets befolknings-
underlag)
Utvecklingsatgarder for
beredning av vardreformen,
speciellt anordnande av
social- och halsovérd

(m.fl. IKT-Iosningar)

80 %
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Understod for genomforande av programmet Framtidens
social- och halsocentral

Social- och héalsovardsministeriet drar upp riktlinjerna for och stédjer innehalls- och drifts-
reformen genom programmet Framtidens social- och halsocentral samt med statsunder-
stod for programmet. Malet med programmet ar att hjalpa landskapen bygga upp och
infora heltackande social- och hédlsocentraler. For kunderna realiseras utvecklingsinsats-
erna som social- och halsovardstjanster med battre kvalitet, interoperabilitet, tillgang och
effektivitet. Dessutom ar syftet att starka medborgarnas fortroende for den offentliga bas-
servicen inom social- och halsovarden.

| denna projekthandbok beskrivs for vilket andamal statsunderstddet kan beviljas inom
programmet Framtidens social- och halsocentral samt principerna och férfarandena for
ansokan och beviljande av understdd samt for administration, genomférande, utvédrdering
och redovisning av projekten.

Maximibeloppet for understdden 2020 ar 70 miljoner euro. Utlysning av statsundersto-
den inleds i januari 2020. Social- och halsovardsministeriet faststaller maximibeloppen for
2021 och 2022 senast hosten 2020 och hdsten 2021. Understodet 2021 och 2022 &r avsett
att komplettera det understod som beviljas 2020.

Programmet Framtidens social- och halsocentral genomférs i varje landskap av kommu-
nerna och samkommunerna i landskapet som en gemensam projekthelhet for en reform
av tjansterna pa basniva. Helheten ska genomféras sa att de fem malen for programmet
uppnas, med beaktande av kommunernas och samkommunernas olika utgangslagen och
behov. Fokus ligger pa tillampning och implementering av verksamhetsmodeller som re-
dan konstaterats fungera. Av landskapets projektplan ska framga pa vilket satt landskapet
genomfor regeringsprogrammets skrivningar (se Del 1 Program, avsnitt 2.6. Alla landska-
pens projekthelheter ska inbegripa dtgarder for att forbattra tillgdngen till psykosociala
insatser pa basniva for unga.

Statsunderstodet far inte anvandas for atgarder genom vilka genomfoérs statsandelsatgar-
der enligt lagen om statsandel fér kommunal basservice, om inte dessa atgarder har en
direkt koppling till projektets forsdks- och utvecklingsarbete eller inférandet av nya verk-
samhetsmodeller.

Framtagningen av e-tjanster for basservicen ska i andamalsenlig omfattning kopp-

las till utbyggnaden och spridningen av funktionerna och innehallet i tjansten Oma-
olo som tillhandahalls av SoteDigi eller till annat andamalsenligt samarbete med riks-
tackning. Utvecklingsinsatserna ska vara forenliga med principerna och riktlinjerna for
den nationella styrningen (helhetsarkitekturen for social- och halsovarden). De digitala
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utvecklingsinsatser som behovs for och ingdr i projekthelheterna i programmet for fram-
tidens social- och hélsocentral finansieras helt via statsunderstddet for beredningen av
strukturreformen inom social- och hélsovarden som utlyses samtidigt. | projektplanen ska
anda ingd en beskrivning av hur e-tjanster och e-verktyg ska anvandas vid utformningen
av social- och hélsocentralen.

Anslaget tilldelas landskapen for verksamhet enligt riktlinjerna i detta program och utifran
de kriterier som faststalls i forordningen om statsunderstod (13/2020). Statsunderstod for
utvecklingsinsatser inom programmet Framtidens social- och halsocentral ansoks for tre
ar, perioden 2020-2022. Dessutom kan social- och halsovardsministeriet arligen bevilja
kompletterande understod forutsatt att statsbudgeten tillater det.
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2  Programmet Framtidens social- och
halsocentral genomfors i landskap

De riktlinjer for programmet Framtidens social- och hélsocentral enligt vilka statsande-
larna riktas infor olika andamal presenteras i den forsta delen (Program) av denna publika-
tion. Villkoren for statsunderstodet faststalls i en statsradets forordning om statsunderstod
for utvecklingsprojekt inom social- och hélsovarden dren 2020-2023 (bilaga 1). Dessutom
galler bestimmelserna i statsunderstddslagen (688/2001).

Programmet Framtidens social- och halsocentral genomférs i varje landskap av kommu-
nerna och samkommunerna i landskapet som en gemensam projekthelhet for en reform
av tjansterna pa basniva. Ansokan 2020 riktas speciellt pa atgarder som forbattrar till-
gangen till service inom primérvarden, socialvarden och mentalvarden samt inom multi-
professionell rehabilitering. Av landskapets projektplan ska framga pa vilket satt landska-
pet genomfor regeringsprogrammets skrivningar (se Del 1 Program, avsnitt 2.6). Alla land-
skapens projekthelheter ska inbegripa atgarder for att forbattra tillgangen till psykosociala
insatser pa basniva fér unga.
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3 Beloppet for statsunderstodet
per landskap

Totalbeloppet som reserverats for statsunderstéd enligt programmet Framtidens so-

cial- och halsocentral baserar sig pa statsbudgeten. Maximibeloppen av understéden for
landskapens projekthelheter bestams arligen utifrdn det maximibelopp som social- och
halsovardsministeriet faststaller. Maximibeloppet for understéden 2020 &r 70 miljoner
euro. Anslaget 2020 &r ett tredrigt reservationsanslag som kan anvandas 2020-2022. Foku-
seringarna for eventuella kompletterande anslag meddelas senare. Social- och halsovards-
ministeriet kommer hdsten 2020 att meddela anvisningar om det kompletterande under-
stodet, bevillningskriterierna och ansékningstiderna.

De landskapsvisa maximibeloppen (fast andel och befolkningsbaserad andel) bestams i
enlighet med tabell 2. Om det inte anges nagot motiverat behov av ett understéd som ar
lika stort som maximibeloppet i projektplanen for landskapets omrade, beviljas projektet
ett belopp som dr mindre an maximibeloppet och som utifran projektplanen anses anda-
malsenligt.

Statsunderstodet till landskapets projekthelhet beviljas for hela beloppet av de projekt-
kostnader som berattigar till statsunderstdd. Med andra ord kravs det ingen sjalvfinan-
siering av dem som deltar i projektet. Om man avser ansdka om eller far finansiering fran
nagon annan offentlig eller privat aktor, ska detta framga av projektansdkan.

Landskapen och kommunerna i dem definieras for narvarande i statsradets beslut om
landskapen (100/2015), som utfardats med stod av lagen om landskapsindelning. Vid
provningen av de understdd som ska beviljas 2020 bestams daremot landskapets omrade
i enlighet med statsradets nya beslut om landskap (978/2019), som trader i kraft vid in-
gangen av 2021.

Det sammanlagda invanarantalet i de kommuner och samkommuner som deltar i projek-

tet ska utgora minst 80 procent av invanarantalet i landskapet eller i ett annat omrade som
bestamts pa nagot annat satt. Projektet beviljas statsunderstod endast om kommunerna
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och samkommunerna for social- och hédlsovarden pa landskapets omrade har fattat ett

principbeslut om att delta i projektet. Detta ska verifieras genom de behériga organens
beslut som ska bifogas till ansdkan. For atgarder for att forbattra tillgangen till forebyg-
gande och terapeutiska psykosociala insatser kravs ocksa principbeslut med regionens

universitetssjukhusdistrikt.

Tabell 2. Maximibelopp for statsunderstodet per landskap.

Landskap Invanarantal Fast andel Befolkningsbaserad Sammanlagt
(2018) 25% andel 75 %
Nyland 1671024 1,39% 22,84 % 24,22 %
Egentliga Finland 478 582 1,39 % 6,54 % 793 %
Satakunta 218 624 1,39 % 2,99 % 4,38%
Egentliga Tavastland 171364 1,39 % 2,34% 3,73%
Birkaland 517333 1,39% 7,07 % 8,46 %
Pdijanne-Tavastland 207 394 1,39 % 2,83 % 4,22 %
Kymmenedalen 166 623 1,39 % 2,28% 3,67 %
Sodra Karelen 128756 1,39 % 1,76 % 315%
Sodra Savolax 136 474 1,39% 1,87 % 3,25%
Norra Savolax 250414 1,39 % 3,42 % 4,81%
Norra Karelen 165569 1,39% 2,26 % 3,65 %
Mellersta Finland 273283 1,39 % 3,73% 512 %
Sodra Osterbotten 194316 1,39% 2,66 % 4,04 %
Osterbotten 176 193 1,39 % 2,41% 3,80 %
Mellersta Osterbotten 68 437 1,39 % 0,94 % 2,32%
Norra Osterbotten 412161 1,39 % 5,63 % 7,02 %
Kajanaland 73061 1,39% 1,00 % 2,39%
Lappland 178522 1,39 % 2,44 % 3,83%
Sammanlagt 5488130 25,00 % 75,00 % 100,00 %
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4 Ansokan om statsunderstod

Statsunderstod soks skriftligen hos social- och halsovardsministeriet pa en sarskild blan-
kett (bilaga 3). Blanketterna for ansdkan och dess bilagor finns som e-formular pa mi-
nisteriets webbplats pa www.soteuudistus.fi/valtionavustushaut. Blanketten och bila-
gorna for ansékan om statsunderstdd 2020 ska [dmnas in i elektronisk form till social- och
hédlsovardsministeriets registratur (kirjaamo@stm.fi) senast 31 mars 2020. Férsenade an-
sokningar behandlas inte. En bristféllig ansdkan tas upp for handlaggning, men den ska
kompletteras inom den tidsfrist pa 14 dagar som angivits av ministeriet i enlighet med
bestimmelserna i forvaltningslagen (434/2003).

| ans6kan ska uppges projektets mal, de atgarder som planerats for uppnaendet av malen
samt de resultat som efterstravas. Madlen och atgarderna ska beskrivas sa att det utifran
dem ar mojligt att bedéma huruvida projektet uppfyller de villkor som i férordningen fore-
skrivs for projekt som understods.

Av ansokan ska ocksa framga det totala understodsbelopp som séks och projektets bud-
get samt tidtabellen for genomférandet av projektet. Landskapens projekthelheter ska
foljas och utvdrderas pa nationell niva. Dessutom ska projekten ha egna planer for utvar-
dering pa regional niva.

Om det i projekthelheten ingér sddana projekt for inférande av verksamhet som utvecklats
och utvarderats tidigare, ska i ans6kan ocksa presenteras en utredning av erfarenheterna
och utvdrderingarna. Dessa kan ocksa presenteras genom att hanvisa till offentligt till-
gangliga rapporter om och utvarderingar av den aktuella verksamhetsmodellen.

For att sakerstalla att invanare, klienter, organisationer och foretag deltar i planeringen
och genomfoérandet av projektet ska ocksa en plan for deras deltagande i projektet framga

av projektplanen.

Av understédsansokan ska ocksa framga hur kommunerna deltar i projektet i fraga om de
tjanster for vars ordnande de ansvarar och som de skaffar fran privata tjansteproducenter.

41



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2020:4

Denna utredning ar sarskilt viktig for de kommuner som har lagt ut en betydande del av
den helhet av social- och halsovardstjanster som de ansvarar for.

Som separata bilagor till ansdkan ska lamnas

— projektplan (hogst 20 sidor; [damnas pa social- och halsovardsminis-
teriets dokumentunderlag som finns i bilaga 2)

— prelimindr utvarderingsplan for projektet (garna enligt den prelimi-
nara utvarderingsplan for programmet som finns i bilaga 6)

— kommunikationsplan for projektet

— budgetuppskattning (Excel-formulér i bilaga 5; finansieringen for
malen och atgarderna specificeras i stora drag i projektplanen)

— forbindelseblankett for kommuner (Word-formular i bilaga 4; pa
blanketten lamnas en sammanstallning av landskapets kommuners
och social- och halsovardssamkommuners principbeslut om delta-
gande i projektet)

— redogorelse for hur kommunerna deltar i projektet i frdga om de
tjanster for vars ordnande de ansvarar och som de skaffar fran
privata tjansteproducenter (i fri form).

Bilagemallarna finns som bilagor till projekthandboken.
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5 Stod for beredning och genomforande
av projekten

5.1 Institutet for hdlsa och valfard bistar vid beredningen

Institutet for halsa och valfard bistar de regionala aktorerna vid beredningen och genom-
forandet av statsunderstddsprojekten som ingar i programmet Framtidens social- och
hédlsocentral. Institutets kontaktpersoner for den regionala utvecklingen dr fem regionala
samordnare vilka ger stéd for beredningen och genomférandet av statsunderstédsprojek-
ten pa de geografiska omraden som motsvarar sjukvardsdistriktens specialupptagnings-
omraden. Samordnarna framjar dialogen och samarbetet mellan de aktérer som deltar i
landskapens utvecklingsprojekt inom respektive omrade. De ger ocksa expertstod for be-
redning av projekten, sammanstaller och formedlar information om programmets mal och
om forskningsbaserade verksamhetsmodeller och basta praxis enligt de regionala beho-
ven. Dessutom férmedlar samordnarna information fran Innobyn till regionerna.

Regionsamordnaren ar de regionala aktorernas forstahandskontakt pa Institutet for halsa
och vélfard i fragor som géller beredningen och genomférandet av programmet. Region-
samordnarna bistas av Institutet for hdlsa och valfards enhet for reformer, dar det finns
programstod i form av expertis inom projektledning, kommunikation, utveckling av social-
och hélsovarden och digitalisering.

Som en del av stodet for beredningen och stodet for programmet Framtidens social- och

hédlsocentral ordnar Institutet for hélsa och valfard bland annat regionala och nationella
evenemang. Tidsplanen for dessa meddelas senare.
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5.2 Stod fran kompetenscenter inom det sociala omradet och
fran primarvardsenheter

Den kompetens och lokalkdnnedom som finns pa kompetenscentren inom det sociala
omradet och pa primarvardsenheterna kan med férdel anvandas som stdd vid bered-
ningen av projektet, inhdmtningen av information och upprattandet av projektplanen.
Dessa instanser ska vara representerade i projektets styrgrupp med projektet ar igang.
Dessutom finns det nyttig information i de utredningar och beredningar som gjordes un-
der féregaende regeringsperiod samt i det material som samlats pa landskapsférbunden.

5.3 Stod fran regionforvaltningsverket i sydvastra finland

Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland skoter utbetalningarna av statsundersto-

den till projekten samt ger rdd och handledning till projektadministratérerna i fraga om
projekt- och ekonomiadministration. Social- och hdlsovardsministeriet och regionforvalt-
ningsverket ordnar tillsammans ett handledningsmote om programmet Framtidens social-
och hélsocentral och om projektadministrationen da statsbidragsprojekten inleds. Andra
utbildningsmoten ordnas eventuellt senare.
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6 Forutsattningar for beviljande av
statsunderstod

Om statsunderstod for programmet Framtidens social- och halsocentral foreskrivs i en
statsradets forordning om statsunderstod for utvecklingsprojekt inom social- och hélso-
varden aren 2020-2023 (bilaga 1). Villkor for att statsunderstdd beviljas ar att projektet
uppfyller foljande krav som faststélls i 2 och 3 & i forordningen:

1. projektet framjar alla delmal for programmet Framtidens social-
och halsocentral,

2. det sammanlagda invanarantalet i de kommuner och samkommu-
ner som deltar i projektet utgor minst 80 procent av invanaranta-
let i landskapet eller i ett annat omrade som bestamts pa grund av
nagon annan sarskild anledning som avses i forordningen,

3. projektet behovs for att ordna social- och halsovarden och det
stodjer utvecklandet och effektiviseringen av tjdnster, spridningen
av god praxis samt en reform av verksamhetsformerna,

4. projektet ar nara férknippat med den offentliga social- och
halsovarden,

5. i projektet beaktas de riksomfattande riktlinjerna for
strukturreformen inom social- och héalsovarden,

6. i projektet har beaktats behévligt forvaltningsévergripande samarbete,

7. projektet kan bedémas vara verkningsfullt och kunna utnyttjas
pa bred basis,

8. projektplanen har behandlats i den riksomfattande ledningsgrup-
pen for social- och hélsovardsreformen.
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6.1 Kriterier for bedomning av ansokan

Projektansokningarna bedéms enligt kriterier som faststéllts av social- och halsovardsmi-
nisteriet (bilaga 7). Institutet for halsa och valfard bistar i enlighet med ministeriets anvis-
ningar med att beddma ansdkningarna om statsunderstdd och bereda besluten. Bedom-
ningskriterierna galler projektets utgangspunkter, projektets genomforbarhet och sub-
stansutvecklingen.

Av projektansokan ska framga hur man avser att utnyttja befintliga fungerande verksam-
hetsmodeller och bdsta praxis inom regionen. Hur digitala tjanster och verksamhetsmo-
deller ska anvandas for utveckling av verksamhet bedéms som ett genomgaende mal for
projektet. | projektplanen ska inga regionala utvarderingsplaner och kommunikations-
planer och en plan for hur invanarna, kunderna och organisationerna kan delta i utveck-
lingsinsatserna i landskapet.

6.2 Samrad mellan social- och hdlsovardsministeriet
och regionerna

For att projektet ska framja samtliga mal i programmet ska det ha regional omfattning
och utvecklingsinsatserna ska riktas mangsidigt pa social- och héalsotjanster. Social- och
halsovardsministeriet kommer att samrada med varje landskaps omrade under bérjan av
2020. | samraden tillampas relevanta delar av modellen fér landskapssamrad som utarbe-
tades under féregdende regeringsperiod. | samraden gar representanter for ministeriet
och landskapets omrade igenom nuldget for regionen, utmaningarna for social- och hal-
sovarden och Idsningar pa dem, inklusive hur ansdkan om statsunderstdd for programmet
Framtidens social- och halsocentral ska anvdndas for att avhjdlpa problemen. Samraden
utgar fran Institutet for halsa och valfards expertbedémningar av social- och halsovarden
i respektive region, samt regionernas och ministeriets observationer. Ett mal for samraden
ar att sdkerstalla att de projekt som inleds inom programmet for framtidens social- och
hédlsocentral stodjer insatserna for att mota befolkningens servicebehov. Utvecklingsin-
satserna ska ha en direkt koppling till de heltackande social- och hédlsocentralerna. De ut-
vecklingsbehov som identifieras i samraden ska beaktas i projektplanerna.
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7 Sokande och administrator av
statsunderstodsprojekt

Statsunderstdd kan beviljas endast en projekthelhet i varje landskap. Det ar maojligt att av-
vika fran den landskapsbaserade omradesindelningen och statsunderstdd kan beviljas till
en projekthelhet som avviker nagot fran den landskapsbaserade omradesindelningen, om
det finns en sarskild grundad anledning till det som hanfor sig till ordnandet och utveck-
lingen av social- och hélsovardstjansterna. Pa ansékan fran projektadministratoren kan
social- och halsovardsministeriet fatta beslut om att dela upp landskapets projekthelhet i
tva eller flera separata projekthelheter om det finns en sarskild grundad anledning till det
som hanfor sig till ordnandet och utvecklingen av social- och hélsovardstjdansterna utifran
befolkningens behov.

| slutrapporten om utredningen om en eventuell sarlésning for social- och hélsovarden i
Nyland, huvudstadsregionen eller Helsingfors féreslas att den fortsatta beredningen ska
utga ifran att social- och hélsovarden och raddningsvdsendet organiseras av fyra sjalvsty-
rande omrdden och Helsingfors stad. Projekthelheten for Nyland kan pd motsvarande satt
delas upp i separata projekthelheter, vilka trots det ska ha en projektadministrator. Upp-
delning av projekthelheten inverkar daremot inte pa finansieringsandelen fér landskapet
Nyland (tabell 2). Av ansdkan ska framga kopplingarna och samarbetet mellan de separata
projekthelheterna.

Statsunderstod beviljas den kommun eller samkommun som i ansdkan ar antecknad som
ansvarig aktor for administreringen av projektet. Statsunderstodstagaren ar huvudansva-
rig for anvandningen av det statsunderstdd som tilldelas projektet och for administre-
ringen av projektet. Statsunderstodstagaren ska inga ett avtal enligt 7 § 2 mom. i statsun-
derstddslagen om statsunderstddets anvandning, dvervakningen av dess anvandning och
villkoren for dessa med de kommuner och samkommuner som genomfér projektet.

Projektadministratoren dr mottagare av statsunderstddet och ansvarar for att under-

stodet anvands enligt lag och anvisningar. Detta ansvar kan inte 6verféras till en annan
part. Projektadministratoren ska se till att projektet genomférs enligt projektplanen.
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Projektadministratdren ska redogéra for projektets framskridande, ansdka om utbetalning
av stodet, lamna utredningar och uppgifter till projektévervakaren och statsbidragsmyn-
digheterna samt skota kontakterna gentemot bidragsmyndigheterna. Projektadministra-
toren ska ocksa redovisa anvandningen av statsunderstddet efter att projektet avslutats.
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8 Kostnader som berattigar till
statsunderstod

8.1 Allmanna principer

Godtagbara projektkostnader ar féljande skaliga kostnader som behovs for att genomféra
projektet: forvaltningskostnader for projektet, projektets personalkostnader, resekostna-
der, hyra for verksamhetslokaler, kost-nader for anskaffning av 16s egendom som direkt
hanfor sig till genomforandet av projektet, kostnader for forskning, kunskap och konsult-
tjanster som skaffas fran externa kallor samt motsvarande tjanster samt andra kostnader
som dr nédvandiga for genomférandet av projektet. Statsunderstod betalas pa grundval
av faktiska kostnader som kan verifieras i bokforingen, hanfor sig till genomforandet pro-
jektet och berattigar till statsunderstod. | inledningsskedet dr det mojligt att projektet har
kostnader redan innan statsunderstodsbeslutet fattas. Sadana kostnader kan godtas som
kostnader berattigade till statsunderstdd under forutsattning att kostnaderna har upp-
kommit samma ar som projektet beviljas statsunderstdd genom beslut av social- och hal-
sovardsministeriet.

Utvecklingsprojektet ska iaktta god forvaltningssed i ekonomiadministrationen. Kostna-
derna ska vara rimliga i relation till projektets omfattning. Statsunderstédstagaren och
varje deltagande kommun eller ssmkommun vars kostnader ersatts med statsunderstddet
ska i sin bokforing ha ett separat kostnadsstalle, projektkonto eller motsvarande déar de
kostnader som tacks med statsstodet kan specificeras och hanféras direkt till ansokan om
utbetalning och dess bilagor.

Kostnader som berattigar till statsunderstod ar faktiska projektkostnader. Exempelvis god-
tagbara lokalkostnader ar kostnader eller extra kostnader for projektadministratéren till
foljd av anvandningen av lokaler for projektet eller projektmedarbetarna. Kostnader for
IKT och motsvarande som harror fran projektet eller projektmedarbetarna ska vara faktiska
kostnader.
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Statsunderstodet far inte anvandas for verksamhetsutveckling av organisationer, stiftelser
eller enskilda foretag, dven da deltagande kommuner eller samkommuner kdper in tjans-
ter som hor till deras anordnaransvar av ovan namnda aktorer. Godtagbara kostnader ar
inte heller till exempel kreditforluster, dréjsmalsrantor och avgifter eller andra straffavgif-
ter. Gavor eller representationskostnader berattigar inte till statsunderstéd, medan kostna-
der for normal gastfrihet vid moten ar godtagbara.

Alla anskaffningar inom projektet ska planeras noga med beaktande av bestammelserna i
upphandlingslagen (lagen om offentlig upphandling och koncession, 1397/2016). Upp-
handlingsdokumenten (inkl. anbudsbegaran, offert och beslut) ska arkiveras som projekt-
dokument.

Projekten far inte gora reklam for kommersiella produkter eller tjdnster och inte heller
vidta andra kommersiella marknadsfoéringsatgarder.

8.2 Lonekostnader

Lonekostnaderna for projektanstalld personal inklusive l6nebikostnader far beaktas som
I6nekostnader. Aven I6nekostnader som hanfér sig till dverféring av experters arbetsinsats
fran kommuner och samkommuner till projektet berattigar till statsunderstod under for-
utsattning att de kan verifieras i projektets bokforing. Eftersom projektets personalutgifter
ska hanfora sig till kostnader for utvecklingsverksamhet far de inte omfatta kostnader for
kommunens eller samkommunens basservice. Kostnader for att inrdtta nya permanenta
befattningar berattigar inte till statsunderstod.

| enlighet med regeringsprogrammet ska vardgarantin i primarvarden skarpas sa att var
och en i fortsattningen far icke-brddskande vard inom en vecka (7 dygn) fran det att vard-
behovet bedémts. Pa grund av den skarpta vardgarantin maste kommunerna och sam-
kommunerna redan pa forhand vidta utvecklingsatgarder som forbattrar tillgadngen till
vard och inféra nya verksamhetsmodeller. En del kommuner kan beh&va forkorta vardko-
erna och forbattra tillgangen till mun- och tandvard projektifierat, vilket kraver kortvarig
okning av kapaciteten. Da atgarderna for att forkorta vardkderna har en direkt koppling
till utvecklings- och forséksatgarder eller inférande av nya verksamhetsmodeller kan de
finansieras med statsunderstod.

Projektfinansiering far anvandas for avloning av en vikarie for en person som é&r fast an-
stalld i en kommun eller ss mkommun da hen till exempel deltar i utbildning som ord-
nas av projektet eller skoter nagon annan utvecklingsuppgift. Kommunen eller samkom-
munen betalar den fastanstallda personens [6n pa normalt vis. Lonen for en fastanstalld
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person som 6vergar helt till arbete inom projektet kan betalas fran statsunderstodet, i vil-
ket fall kostnaderna for vikarien betalas av kommunen eller ssmkommunen. Da personal i
utkontrakterade tjanster deltar i projektet hanteras det som anskaffning.

Hanférandet av I6nekostnaderna till projektet ska bygga pa den tid arbete som utfors for
projektet. Arbetstiderna for de personer som arbetar deltid for projektet ska féljas upp.
Arbetstagaren och hens chef ska underteckna arbetstidsrapporten. Semesterléner och se-
mesterpenningar kan hanforas till projektet endast for den tid som arbetstagaren arbetat
for projektet.

Det arbete som projektgenomférarens ovriga anstallda utfor for projektet betecknas 6ver-
ford arbetsinsats, da personen inte har frigjorts fran sina ordinarie uppgifter for att arbeta
i projektet pa heltid eller deltid. Lonekostnaderna for 6verford arbetsinsats kan tas upp i
projektkostnaderna och bokféringen endast av den projektgenomférare hos vilken per-
sonen dr anstalld. Arbetstiderna for de personer som arbetar for projektet genom over-
ford arbetsinsats ska foljas upp. Arbetstagaren och hens chef ska underteckna arbetstids-
rapporten. Projektarbete som utfors som dverford arbetsinsats ska vara nodvandigt for
uppndendet av projektmalen och besta av expertarbete eller administrativa uppgifter for
projektet.

Inrikes resekostnader som berattigar till statsunderstod ar resekostnader for deltagande
projektmedarbetare (6verford arbetsinsats) och for visstidsanstallda projektmedarbetare,
leverantorer av experttjanster, som till exempel utbildare, samt medlemmarna och supp-
leanterna i projektets styrgrupp. Resekostnaderna ska hanfora sig till projektmal. For resor
galler sektorernas allmanna resereglemente (t.ex. AKTA) och arbetsgivarens anvisningar.

Kostnader som beréttigar till statsunderstod omfattar inte kostnader for arbetsledning
eller utbildning som foljer av kommunens lagstadgade fortbildningsskyldighet enligt 5

§ ilagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) och 5 § i hdlso- och
sjukvardslagen (1326/2010). Léneutgifterna fér andra an projektanstallda for den tid som
de deltar i utvecklingsmoten eller utbildning som a@r nédvandiga for projektet berdttigar
inte till statsunderstdd, medan det ar mojligt att vid behov avldna vikarier for dem med
projektfinansiering.

8.3 Ovriga nodvindiga projektkostnader

Med andra kostnader som dr nddvandiga for genomférandet av projektet avses i forord-
ningen till exempel kostnader for nédvandig utbildning for projektmedarbetare, relativt
sma anskaffningar av utrustning, kdp av tjanster, material, fornédenheter och varor samt
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utgivningskostnader. Endast sma investeringar ar tillatna i projekten. Statsunderstod far
dock inte anvdndas for kostnader for utrustning, reparation och renovering av lokaler.

Kostnadsposterna i projektplanen och kostnadskalkylen godkanns inte som sddana ge-
nom beslutet om statsunderstdd, utan kostnadernas godtagbarhet bedéms alltid sepa-
rat i anslutning till ansékan om utbetalning. Det &r majligt att justera projektplanen och
kostnadskalkylen under projektet. Beroende pa dndringens storlek ar det mojligt att det
behdvs ett andringsbeslut.

For vissa kostnader krdvs att social- och halsovardsministeriet pa férhand godkanner att
de uppkomna kostnaderna berattigar till statsunderstod enligt féljande:

— Godkannande av kostnader av utrikesresor kraver att projekt-
Overvakaren pa social- och hélsovardsministeriet har godkant resan
pa forhand. Pa samma satt ska godkannande inhdamtas for kost-
nader vid utbildning utomlands. Godkdannande av kostnader av
utrikesresor kraver att projektovervakaren pa social- och halsovards-
ministeriet har godkant resan pa forhand.

— Till kostnader som beréttigar till statsunderstdd raknas inte anskaff-
ning av utrustning och mobler eller andra investeringar utan fore-
gdende 6verenskommelse med projektdvervakaren pa social- och
hélso-vardsministeriet. Undantag utgoér de anstéllda projektmedar-
betarnas personliga arbetsutrustning, sdésom datorer och mobiltele-
foner, samt kostnaderna for anvéandningen av dessa.

— For att utgifter for anvandning och utveckling av IKT ska godkannas
som kostnader som beréttigar till statsunderstdd ska de atgarder
till vilka kostnaderna hanfor sig pa férhand godkannas av social-
och hélsovardsministeriet. | princip ska all utveckling av e-tjanster
och e-verktyg finansieras via statsunderstddet for strukturreformen
inom social- och hélsovarden.
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9 Statsunderstodsbeslut och omprovning

Efter att projektansdkningarna inkommit till social- och halsovardsministeriet gar Institu-
tet for hdlsa och valfard igenom projektplanerna. Institutets experter gér en bedémning
av planerna och utarbetar ett sammanfattande utldtande om varje ansokan utifran mi-
nisteriets anvisningar. En grupp experter pa social- och hélsovardsministeriet behandlar
sedan sammanfattningarna och utformar ministeriets expertutldtanden om dem. Utlatan-
dena och projektplanerna laggs fram fér programmets styrgrupp.

Om ndgon av de inlamnade ansokningarna saknar tillracklig information som underlag for
statsunderstodsbeslut ber social- och hélsovardsministeriet den sékande lamna ytterligare
utredning och stéller en tidsfrist for utredningen (14 dagar).

Fore finansieringsbeslutet ska projektplanen behandlas i ledningsgruppen for vardrefor-
men, som tillsatts av social- och halsovardsministeriet och som fungerar som styrgrupp for
programmet Framtidens social- och halsocentral.

Fore finansieringsbeslutet ska projektplanen behandlas i ledningsgruppen fér vardrefor-
men, som tillsatts av social- och halsovardsministeriet och som fungerar som styrgrupp for
programmet Framtidens social- och hal-socentral. Programmets styrgrupp beddmer sedan
bland annat om projektet genomfor alla delmal fér programmet Framtidens social- och
hadlsocentral och huruvida de regionala utvecklingsbehoven har beaktats tillrackligt. Led-
ningsgruppens standpunkt beaktas vid prévningen av understddsbesluten.

Familje- och omsorgsministern fattar beslut om understdden 2020 efter att ha lednings-
gruppen for vardreformen, som tillika &r programmets styrgrupp, och ministerarbetsgrup-
pen fér vardreformen har lamnat sina synpunkter. Social- och halsovardsministeriet bevil-
jar understod inom ramen for det anslag som anvisats andamalet.

Statsunderstodet ar ett tredrigt reservationsanslag som kan anvandas det ar som under-
stodsbeslutet fattas och tva darpa foljande ar. Om ett projekt som beviljats finansiering
2020 inte far kompletterande statsunderstod 2021 och/eller 2022, ska projektet avslutas
senast vid utgangen av oktober 2022.
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Ett beslut om statsunderstod for utvecklingsprojekt far inte dverklagas. En part som ar miss-
ndjd med beslutet far begdra omprévning hos social- och hélsovardsministeriet. Andring av
beslut som meddelats till begdran om omprévning kan sékas pa det séatt som foreskrivs i la-
gen om rattegadng i forvaltningsarenden (808/2019) som bdrjar galla 1 januari 2020.

54



FRAMTIDENS SOCIAL- OCH HALSOCENTRAL 2020-2022 -

PROGRAM OCH PROJEKTHANDBOK

10 Projektets styrning, uppfoljning,
utvardering, kommunikation och tillsyn

10.1 Avtal med projektparterna

Statsunderstodet betalas till projektadministratoren som ska teckna avtal med alla an-

dra projektparter om anvandningen av statsunderstddet, tillsynen av anvéandningen och
villkoren for dessa. Narmare anvisningar om avtalets innehall och inledandet av projektet
lamnas i statsandelsbeslutet for projektet. Avtalet ska lamnas till regionférvaltningsverket i
Sydvaéstra Finland inom fyra manader efter att projektet inletts.

10.2 Projektens uppfdljning, utvardering och kommunikation

Genomforandet av programmet Framtidens social- och halsocentral foljs upp och utvéarde-
ras bade nationellt och i landskapens projekthelheter pa tre olika nivaer och tidsplan (se
Del | Uppfdljning och utvdrdering av programmet).

Landskapens projekthelheter ska fran borjan laggas upp med tanke pa hur uppféljningen
och utvarderingen av projektet i regionerna samt kommunikationen om projektet (se Del
| kapitel 6 Kommunikation) ska genomfdras och hur befolkningen/kunderna och medar-
betarna ska informeras om projektet och dess resultat. | projekten ska ocksa planeras hur
resultaten ska tas tillvara och spridas under och efter projektet. En preliminar utvarde-
ringsplan och en kommunikationsplan ska presenteras som separata bilagor till ansokan.
Utvarderingsplanen for projekthelheten preciseras senare da utvarderingsplanen for pro-
grammet blir mer exakt. Projekten ska anvanda statsforvaltningens projekttjanst Projekt-
portfoljen for uppfoljningen av projektets framskridande och maluppfyllelse.

Information om den utvardering som ska utféras under pagaende projekt och efter av-
slutat projekt och de handlingar som berdr utvarderingen ska pa begéran ldmnas till
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social- och halsovardsministeriet och regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland. Upp-
foljning av ett projekts genomfdrande i 6vervakningssyfte ar emellertid ndgot annat én en
projektutvardering.

10.3 Tillsyn och styrning av projekten

Social- och héalsovardsministeriet utser en 6vervakare for projektet. Projektévervakaren ar
ministeriets kontaktperson gentemot projektet. Overvakarens namn och kontaktinforma-
tion framgar av understodsbeslutet. Den utsedda projektovervakaren féljer som minis-
teriets representant upp att projektet framskrider enligt projektplanen. Overvakaren ska
informera finansidren (social- och halsovardsministeriet) och omedelbart underratta pro-
jektadministratéren om faktorer som eventuellt kan leda till att statsunderstodet kan av-
brytas eller dras in eller om andra uppdagade faktorer som kan ha en betydande inverkan
pa projektet.

Projektadministratoren ska tillsatta en projektstyrgrupp som ska ha bred representation
for social- och halsovarden pa basniva, primarvardsenheterna, kompetenscentren inom
det sociala omradet och aktérerna inom tredje sektorn i regionen. Styrgruppen kan vara
gemensam med landskapets andra utvecklingsprojekt inom social- och halsovarden.
Overvakaren &r inte medlem i styrgruppen men ska kallas till projektstyrgruppens sam-
mantraden och delges styrgruppens protokoll.

Projektet ska kontakta projektévervakaren inom tre manader efter delgivning av statsun-
derstodsbeslutet. Darefter samrader man om hur samarbetet mellan projektet, andra riks-
tdckande aktorer (Institutet for hélsa och vélfard och social- och halsovardsministeriet) och
andra statsunderstodsprojekt ska verkstéllas. Pa samradet faststalls aktorernas uppgifter
och ansvar i projektet och for férankring och spridning av resultaten.

Social- och hélsovardsministeriet ordnar arligen tillsammans med regionférvaltningsver-
ket i Sydvastra Finland ett projektadministrativt handledningsevenemang for projekt. Pa

detta arbetsmote behandlas praktiska fragor som berér projektets administration, utbetal-
ning, uppféljning och dvervakning.

10.4 Projektets bokfdring

Projektbokforingen ska vara tillrackligt tydligt separerad fradn 6vrig bokféring och omfatta
alla intdkts- och utgiftsposter i projektet. Statsunderstodstagaren och varje deltagande
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kommun eller sa mkommun vars kostnader ersatts med statsunderstodet ska i sin bokfo-
ring ha ett separat kostnadsstalle, projektkonto eller motsvarande dér de kostnader som
tdcks med statsstodet kan specificeras och hanforas direkt till ansékan om utbetalning och
dess bilagor. De kostnader som hanfor sig till utveckling av barn- och familjetjanster ska
presenteras separat fran projektets totala kostnader. Social- och halsovardsministeriet [am-
nar vid behov ndarmare anvisningar for bokféringen i bérjan av 2020.

De kostnader som uppkommer genom upphandlingar bokfors som projektutgifter med
iakttagande av god bokféringssed. Utgiften anses ha realiserats forst nar foremalet for
upphandlingen har mottagits. Detta betyder att forskottsbetalningar inte godtas som
kostnader som berdttigar till statsunderstod.

Det ar inte heller mgjligt att gora forskottsbokningar i bokféringen for sddana atgarder
som vidtas forst efter avslutat projekt. Semester som intjdnats under projektet kan riktas
endast pd projektet; eventuella semestrar och semesterpenningar som intjanas mot slutet
av projektet kan tas upp som resultatregleringar i projektets bokféring.

10.5 Granskning av projekt och forvaring av dokument

Statsunderstodstagaren ska lamna korrekta och tillrackliga uppgifter till statsbidragsmyn-
digheten, det vill sdga social- och halsovardsministeriet, for dvervakningen av att villkoren
i beslutet om statsunderstod foljs (statsunderstodslagen 688/2001). Statsbidragsmyndig-
heten har dven ratt att utféra sddana granskningar av statsunder-stédstagarens ekonomi
och verksamheten som ar nédvandiga vid utbetalningen av statsunderstod och 6vervak-
ningen av anvandningen. Den som utfér kontrollen har ratt att fa tillgang till den informa-
tion och de handlingar som kravs for att utfora kontrollen. Statsunderstédstagaren ar skyl-
dig att bistd nar kontrollen genomfors.

Internrevisionen vid social- och halsovardsministeriet eller en av ministeriet auktoriserad
inspektor har ratt att utfora kontroller av projektet, kostnadsfritt fa tillgang till de hand-
lingar som dr nédvandiga for kontrollerna och fa hjalp vid genomférandet av kontrollerna.
Aven statens revisionsverk har inspektionsritt.

Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland och social- och halsovardsministeriet kan
utfora ett handledningsbesok av tillsynskaraktdr pa platsen. Under detta besok behand-
las projektets organisering samt administrations- och bokféringsférfarandena. Vid motet
forutsatts narvaro av den projektansvariga, den som svarar for projektets praktiska ge-
nomforande (vanligen projektledare), den som ansvarar for projektets ekonomi och andra
personer som dr nodvandiga for projektets genomforande.
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Den organisation som ar projektadministrator ska férvara bokféringen och annat mate-
rial som anknyter till pro-grammet Framtidens social- och hélsocentral sa att det dven

i efterskott gar att granska anvéndningen av stodet. Enligt 29 § i statsunderstddslagen
(688/2001) forfaller skyldigheten att dterbetala statsunderstodet eller en del av det nar
tio ar har forflutit fran utbetalningen av understodets sista post. Darmed kan social- och
hédlsovardsministeriet eller revisionsverket granska anvandningen av understddet under
namnda tiodrsperiod.

Den organisation som administrerar projektet uppmanas att se till att bevara det ovan
namnda materialet i minst tio ar efter utbetalningen av den sista understédsposten. Om
materialet inte finns att tillga vid en eventuell granskning ar det majligt att statsundersto-
det aterkrdvs till den del for vilken redovisning saknas, savida det inte finns ndagon annan
tillforlitlig redovisning 6ver anvandningen av understodet.

10.6 Forandringar i projektet

Efter beslutet om statsunderstdd kan sadana justeringar eller férandringar som beror del-
tagare i projektet eller i projektfinansieringen férekomma som paverkar projektets kostna-
der, mal, genomférandetidtabell eller innehall. Férutsattningen for utbetalning av stats-
understod ar att grunderna for beviljandet av statsunderstod fortfarande uppfylls efter
forandringarna.

Stodtagaren ska soka tillstand att avvika fran finansieringsplanen med ansokan till regi-
onfoérvaltningsverket i Sydvastra Finland. Regionforvaltningsverket kan godkanna foérand-
ringen om den inte paverkar grunderna for beviljandet av statsunderstédet. Om avvikel-
sen fran finansieringsplanen ar betydande och den paverkar projektets innehall hanskju-
ter regionforvaltningsverket drendet till social- och halsovardsministeriet for beslut. Till-
stand att avvika fran projektets innehall, mal och tidsplan ska alltid ansokas hos social- och
héalsovardsministeriet.

10.7 Upphovsratterna i projektet

Upphovsritten till projektresultat som produceras med statsunderstod tillhor social- och
halsovardsministeriet. Moralisk upphovsratt utgor ett undantag, sa att till exempel i an-
slutning till en publikation som skapas inom ett projekt ska namnet pa publikationens
forfattare anges.
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11 Utbetalning av statsunderstod, utredning
av anvandningen av statsunderstodet och
faststallande av slutligt statsunderstod

11.1 Utbetalning av statsunderstod

Utbetalningen av statsunderstdd handhas av regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland.
Understodet betalas till projektadministratorerna efter ansékan om utbetalning hogst tva
ganger per ar enligt den tidpunkt da kostnaderna uppkommer (1.1-30.6 och 1.7-31.12).
Statsunderstdd betalas for kostnader exklusive mervar-desskatt. Statsunderstddet eller
delar av stodet betalas ut pa basis av de kostnader som har godkants som grund for stats-
understod och som ar faktiska kostnader i administratérens bokforing. Till ansékan ska
fogas ett kortfattat skriftligt sammandrag av hur projektmalen har uppfyllts under betal-
ningsperioden. Utredningen kan bygga pa den manatliga rapporteringen i Projektportfol-
jen.Till ansokan om utbetalning ska fogas ett kortfattat skriftligt sammandrag av hur pro-
jektmalen har uppfyllts under betalningsperioden. (blankett for ansokan om utbetalning
bilaga 8)

For direktupphandling som &verstiger det lagstadgade troskelvardet ska en utredning
bifogas ansdkan om betalning. Av utredningen ska dven de rattsliga grunderna for direkt-
upphandlingarna framga.

Man ska forbereda sig pa att slutfora projektet i tillrdckligt god tid pa férhand. Inlamnings-
datumet for den sista ansékan om utbetalning som ar faststallt i beslutet om statsunder-
stod ar bindande och det &r inte mojligt att foérlanga denna tidsfrist. Aktiviteterna i projek-
tet ska planeras sa att den sista utbetalningen kan utféras inom faststalld tid.

Statsunderstodet som beviljas 2020 &r ett tredrigt reservationsanslag som kan anvan-

das det ar som understdodsbeslutet fattas och tva darpa féljande ar. Projektet ska avslu-
tas senast i oktober 2022 for att projektadministratéren ska hinna vidta de nédvandiga
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atgarderna for den sista utbetalningen. Projektadministratorerna far vid behov anvis-
ningar om eventuella kompletterande utlysningar 2021 och 2022.

11.2 Utredning om anvandningen av statsunderstodet

Nar ett utvecklingsprojekt med statsunderstéd har slutforts ska den kommun eller sam-
kommun som &r projektadministrator ldmna en utredning over projektet, projektets for-
lopp och genomférande samt projektkostnaderna (statsunderstédsutredning) till social-
och hélsovardsministeriet. Pa basis av utredningen kan statsbi-dragsmyndigheten i efter-
skott verifiera att projektet har genomforts pa det satt som kommunen eller samkommu-
nen har angivit i ansokan om statsunderstdd. Utredningen ska goras sa fort som majligt,
dock senast sex manader efter avslutat projekt. Utredningen ska undertecknas av den pro-
jektansvariga. Utredningen lamnas till regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland som
ger sitt utldtande om utredningen och skickar den till social- och halsovardsministeriet.

Utredningen om anvandningen av statsunderstodet upprattas pa en blankett som social-
och halsovardsministeriet har faststallt. Blanketten finns som ett e-formular pa ministeriets
webbplats. De uppgifter och utredningar som anges pa blanketten ska fogas till statsun-
derstddsutredningen.

Till statsunderstodsutredningen bifogas utlatande av revisorn om kostnaderna. Alla mot-
tagare av statsunderstod i projektet ska vara beredda att vid behov lamna projektadmi-
nistratorens revisor de uppgifter som behovs for utlatandet, trots att revisors utlatande
endast galler projektadministratorens projektbokféring. Revisorn bor i sitt utlatande ta
stallning till bland annat att de utgifter som upptas i kostnadsspecifikationen har betalats
och grundar sig pa godtagbara verifikationer i understodstagarens bokforing, att anso-
kan om utbetalning har utarbetats enligt social- och halsovardsministeriets beslutsvillkor
och mottagaren inte har fatt finansiering for den understédsandel for vilken finansiering
soks fran annat hall samt att kostnadsspecifikationen endast inbegriper utgiftsposter som
berattigar till statsunderstdd, ar forenliga med den godkanda projektplanen och hér till
projektet. Eventuella andra projektintakter och annan finansiering av projektoperatorens
kostnader upptas i projektoperatdrens bokforing och ingar i ansékan om utbetalning. Pro-
jektets revisor ska ocksa uttala sig om den direktupphandling som overstiger troskelvar-
det. Eftersom revisionen och andra granskningar av projektets finanser i regel kan utféras
forst efter avslutat projekt kan inte kostnaderna for revisorns utlatande inkluderas i de
kostnader som berattigar till statsunderstod. Projektparterna bor helst komma 6verens i
forvag om hur de delar pa kostnaderna for revisorns utlatande.
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11.3 Faststallande av slutligt statsunderstod

Med statsunderstddsutredningen som grund fattar social- och hélsovardsministeriet be-
slut om det slutliga statsunderstddet till projektet. Det understodsbelopp som faststallts

i beslutet far dock inte 6verskridas dven om de slutliga kostnaderna som berattigar till
statsunderstdd skulle vara storre dn de ursprungligen uppskattade. Kostnaderna kan dven
bli lagre an de forutsedda, i vilket fall maximibeloppet av statsunderstodet for projektet ar
beloppet av de faktiska kostnader som berattigar till statsunderstod.

61



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2020:4

12 Bearbetning av projekten i Innobyn

Innobyn erbjuder tjdnster som stodjer utveckling av, forsok med och utvardering av verk-
samhetskoncept. Det arbete som utforts i Innobyn (www.innokyla.fi) kan anvandas vid
projektrapporteringen och ocksa for den externa utvarderingen av projekten. Losningar
och verksamhetsmodeller som tas fram och sprids i Innobyn kan ocksa utnyttjas i storre
skala nar projekten har avslutats.

Innobyn innehaller ett eget avsnitt for statsunderstddsprojekt dar projektaktdrerna kan
lara sig av varandra och sprida information. Avsnittet skapas och underhdlls av regionsam-
ordnarna pa Institutet for halsa och valfard. Institutet stodjer ocksa projekten med anvand-
ningen av Innobyn.

Projektadministratoren svarar for statsunderstddsprojektets aktivitet i Innobyn. Minimikra-
ven ar féljande:

1. Projektet ska registreras i Innobyn och anslutas till den projektplatt-
form som skapats for statsunderstodsprojekten.

2. Nar projektet har startat registreras atminstone basuppgifterna
for de verksamhetsmodeller och 16sningar som ar féremal for
utvecklingsarbetet samt de férandringar som efterstravas med
utvecklingsarbetet. Projektets information lankas till projektplatt-
formen. Pa sa satt samlas allt det arbete som utfors i projekthelheten
pa ett stalle dar alla har tillgang till det dven senare.

3. De verksamhetsmodeller som skapas i projektet registreras i In-
nobyn. | tjgnsten finns supportverktyg for utvecklingsinsatser och
registrering av verksamhetsmodeller. Det ar viktigt att man i for-
vag kommer 6verens om att verksamhetsmodeller som tas fram av
eventuella privata aktorer i projektet ocksa registreras i Innobyn.

Nattjansten Innobyn stddjer projekten under alla skeden av utvecklingsarbetet. Pro-
jekten far tillgéng till Innobyns utvecklingsstig, metoder och innehall som handleder
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beskrivningarna av verksamhetsmodellerna. Introduktion till inforande av webbtjansten
ordnas i regionerna enligt avtal.

Innovationsverkstdader kan ordnas enligt dverenskommelse under olika skeden av utveck-
lingsstigen. Deltagarna i verkstaderna kan utbyta erfarenheter och idéer samt lara sig av
varandra. Innovationsverkstader ordnas enligt dverenskommelse med den regionala sam-
ordnaren.

Innovationstutorutbildningen forstarker kompetensen vid utvecklingsarbetet. Utbild-
ningar kan ordnas i regionerna enligt 6verenskommelse. Utbildningarna ordnas enligt
overenskommelse med den regionala samordnaren.

Innovationsoversikterna bjuder pa tematiskt strukturerade inblickar i det utvecklingsinne-
hall som finns i Innobyn, sdsom funktionen av tillampningar av en verksamhetsmodell,
trender inom utvecklingsverksamhet, resultat av en programhelhet och kundmedverkan

i utvecklingsarbetet. Oversikterna utarbetas i samarbete med projektaktorerna. Férutsatt-
ningen &r att man i projekten har tagit fram tillrickligt med innehall fér Innobyn. Oversik-
ternas teman och utformning avtalas separat.

Ett viktigt element som ska finnas med i utvecklingsarbetet fran start ar kommunikation
om nya och implementerade verksamhetsmodeller. Prisprocesser och Innobyns monter
pa olika evenemang fungerar som bade en arena for spridning av verksamhetsmodeller
och en traffpunkt for utvecklingsaktoérer. Prisprocesserna, som Terve-Sos och Talentias God
Praxis, ar ett utmarkt satt att synliggora resultaten. Innobyn erbjuder projektakto-rerna
olika kanaler for inkluderande kommunikation under projektet, bland annat pa Facebook,
Twitter och Instagram.
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Bilagor

Finns som e-formular pa social- och halsovardsministeriets webbplats pa
www.soteuudistus.fi/valtionavustushaut.

Bilaga 1. Forordning om statsunderstod 13/2020
Bilaga 2. Mall for projektplan

Bilaga 3. Blankett for ansokan om statsunderstod
Bilaga 4. Forbindelseblankett for kommuner

Bilaga 5. Budgetuppskattning

Bilaga 6. Preliminar utvarderingsplan for programmet
Bilaga 7. Blankett for bedomning av projektansokan
Bilaga 8. Utredning for betalning av statsunderstod

Bilaga 9. Viktigaste kontaktpersoner
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