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AMMATINVALINTA- JA URAOHJAUKSESTA ONNISTUMISIIN -

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KEHITTAMISTUTKIMUKSEN LOPPURAPORTTI

1 Johdanto

Tama tutkimus koskee elinikdista ohjausta ja urasuunnittelua tukevien TE-hallinnon pal-
veluiden saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta. Tutkimuksen on tilannut ty6- ja elinkein-
oministerio. Marinin hallitus on kirjannut tavoitteeksi luoda aidosti elinikdiset ja yhden-
vertaiset ohjauksen palvelut, jotta kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet jatkuvaan
oppimiseen ja jotta osaamisen kehittdmista ohjataan yksilon ja yhteiskunnan kannalta
strategisesti. Hallitus haluaa myds kehittaa uraohjauspalveluita tydttomien lisdksi tietyille
erityisryhmille, joita ovat esimerkiksi pitkdan tyoelamasta poissa olleet, maahanmuuttajat
ja ikdantyneet. Tavoitteena on myos lisata uraohjausta tydssakayville ja yrittajille.

Elinikdisella ohjauksella tarkoitetaan kaikkia niita palveluita, joita kansalainen kayttaa ela-
mansa aikana eri vaiheissa ratkaistakseen koulutus- ja tyduraansa liittyvia kysymyksia seka
tunnistaakseen kykynsd, osaamisensa ja kiinnostuksensa. Sen ydintarkoituksena on edis-
taa urakehitysta seka helpottaa opiskelua ja tydpaikkaa koskevien pdatosten tekemista.
Uraohjaus on eri hallinnonalojen organisoimaa. Elinikdiselld ohjauksella voidaan vaikut-
taa tyollistymisen kannalta tarkean osaamisen hankkimiseen, sujuviin siirtymiin ja osu-
vien valintojen tekemiseen sekd opintojen ettd tyduran suhteen.’ Tydeldma on muuttunut
monimutkaisemmaksi ja siten myds ohjaustarpeet ovat viime vuosien aikana kasvaneet ja
moninaistuneet.?

EU:ssa vuonna 2004 hyvaksytty madritelma ohjauksesta rajaa kasitteen seuraavasti®:
"Ohjauspalveluiden avulla kaikenikdiset kansalaiset voivat mddiritelld valmiutensa,

taitonsa ja kiinnostuksensa missd tahansa eldmdnvaiheessa, tehdd pddtdksid koulutuk-
sestaan ja ammatillisesta suuntautumisestaan sekd hallita yksiléllistd kehityskaartaan

1 Hooley, T. & Dodd, V. (2015) The Economic Benefits of Career Guidance. Careers England.
http://hdl.handle.net/1054/559030.

2 Arnkil, R, Spangar, T. and Vuorinen, R. (2017). Practitioner’s Toolkit for PES Building Career Counselling and
Lifelong Learning. Saatavilla: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=18611&langld=en
3 Euroopan Unionin neuvosto 2004. Ehdotus: Neuvoston ja neuvostossa kokoontuvien jasenvaltioiden hallitusten

edustajien paatoslauselma poliitikkojen, jarjestelmien ja kdytantojen tehostamisesta elinaikaisen ohjauksen alalla
Euroopassa. 9286/04. EDUC 109. SOC 109 (OR.en)
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oppimisessa, ty6ssd ja muussa sellaisessa toiminnassa, jossa valmiuksia ja taitoja
opitaan ja/tai kdytetddn.”

Ohjauspalveluja tarvitsevien asiakkaiden tilanteet ovat monimuotoisia. Koulutukseen ja
tyoelamaan liittyvat siirtymat ja tarve etsia uusi ammatti ovat lisdantyneet. Ohjausta ja sen
palvelujarjestelmia haastavat myds monet toimintaympariston muutokset, alkaen vaesto-
rakenteen ja talouden muutoksista. Ohjaus edellyttad uudenlaisia toimintatapoja.*

Suomessa ohjausta tarjoavat monet eri tahot TE-toimistojen ohella: oppilaitokset, moni-
alaiset Ohjaamot, kunnat, tydvoimanpalvelukeskukset, ammattiliitot ja tydmarkkinajarjes-
tot seka yksityiset palveluntuottajat. Suomessa elinikdisen uraohjauksen vastuu jakautuu
usean eri ministerion kesken. Koska toimijoita on monia, on ohjauksen kokonaisvaltainen
tutkimus haasteellista. Tassa tutkimuksessa selvitetaan sita, miten TE-hallinnon ammatin-
valinta- ja uraohjauspalvelut kykenevat vastaamaan maarallisesti ja laadullisesti elinikdisen
ohjauksen tarpeeseen ja mitd resurssitarpeita ja toiminnan kehittamistarpeita ohjauspal-
veluissa on. Tutkimus on tilaajan toimesta rajattu koskemaan nimenomaan TE-toimiston
tarjoamia ohjauspalveluja.

Ohjauksessa asiakasta tuetaan hanen yksilollisessa tilanteessaan. Ohjausta on saatavilla eri
muodoissa, lyhyt- ja pitkdkestoisesti, kasvokkain tai etayhteyden vilitykselld. Ohjausjakso
voi kdsittdaa vain yhden tapaamisen tai sisdltaa useita tapaamisia monen kuukauden ajan-
jaksolla. Ohjaus sopeutuu ja on yhta moninainen, kuin asiakkaiden tarpeet. Rajoittavina
tekijoina ovat kuitenkin rajalliset resurssit.

Asiakas hakeutuu TE-toimiston ammatinvalinta- ja uraohjaukseen, kun han on alkaa pohtia
koulutus- ja uravaihtoehtoja, pohtii muuttuneeseen eldmantilanteeseen liittyvia kysy-
myksia suhteessa tyduraan tai terveydentila vaikeuttaa itselle sopivan ty6- tai koulutus-
vaihtoehdon I16ytymista. TE-toimiston ammatinvalinnan ja uraohjauksen tavoitteena on
asiakkaan tyomarkkinavalmiuksien parantaminen ja tydelamaan siirtyminen. Tavoittee-
seen paaseminen voi edellyttda ensin esimerkiksi asiakkaan kouluttautumista tai tyokyvyn
edistamista kuntoutuksen avulla. TE-toimiston psykologien ammatinvalinta- ja uraohjaus
on luottamuksellista sekd maksutonta.®

Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hakeutua julkiseen, psykologien tarjoamaan
ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluun matalalla kynnyksella osana TE-toimiston palve-
lua. TE-toimiston psykologipalvelu auttaa kansalaisia I6ytamaan juuri heille soveltuvia ja
toteuttamiskelpoisia tyo- koulutus- ja/tai kuntoutumisratkaisuja.

4 http://www.elo-opas.fi/1-elinikainen-ohjaus/

5 https://toimistot.te-palvelut.fi/documents/244949/36513489/Uudenmaan+TE-toimiston+ammatinvalin-
ta-+ja+uraohjauspalvelujen+esite_+2019.pdf/60472bcf-f6e5-4418-8fea-745a663a020c
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ELINIKAISEN OHJAUKSEN KEHITTAMISTUTKIMUKSEN LOPPURAPORTTI

Psykologeja tydskentelee TE-hallinnossa hyvin erilaisissa ja monipuolisissa tehtavissa.
Suurin osa psykologeista tydskentelee TE-toimistoissa eri palvelulinjoilla palvellen eri-ikai-
sid ja erilaisissa tilanteissa olevia asiakkaita (mm. tyottomat, tydssa olevat, kuntoutus-
tuella olevat, perhevapaalla olevat, maahanmuuttajat). Osa psykologeista tyoskentelee
nuorten kanssa Ohjaamoissa ja osa monialaisessa TYP-tydssa. TE-hallinnossa psykologit
tarjoavat myos etaohjausta monikanavaisesti TE-aspassa eli ty6- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskuksessa (TE-aspan asiakkaat ja tyontekijat ovat myos vastanneet tdman
selvityksen kyselyihin).

Terveydenhuollon laillistettuina ammattihenkildina psykologit arvioivat ohjauksessa asi-
akkaan kokonaistilanteen ja ohjaavat hanta realistisiin koulutus- ja tyduraratkaisuihin.
Psykologin osaaminen mahdollistaa psyykkisen tyo- ja toimintakyvyn arvioimisen, oppi-
misvalmiuksien tutkimisen seka persoonallisuuden, motivaation ja sosiaalisen pddoman
huomioimisen suunnitelmaa tehtdessa. Ainoastaan laillistetulla psykologilla on oikeus
kayttaa psykologisia tutkimusmenetelmia ohjauksessa. Psykologeilta edellytetaan vahvaa
osaamista ja jatkuvaa osaamisen kehittamista. Psykologin asiakasta suojaavat seka laki
ettda ammattieettiset saannaot.

TE-toimistosta annetaan tieto- ja neuvontapalveluita, tehdadan asiakasohjausta ja palve-
luohjausta, koulutusneuvontaa seka tarjotaan varsinaisia ohjauspalveluita kuten psyko-
logien tarjoamaa ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelua. Ohjaukselliset elementit tydssa
menevat limittain, eika niiden tutkiminen taten ole suoraviivaista. Asiakkaankin on vai-

kea erottaa ohjauspalveluita toisistaan tai sitd, milloin tietyntyyppinen ohjaus paattyy ja
toisenlainen ohjaus alkaa. My&s TE-toimiston asiantuntijoiden on paikoin hankalaa maari-
telld, miten ohjaus eroaa tavanomaisesta asiakkaan neuvonnasta ja toisaalta yhteen tapaa-
miseen voi sisdltya kumpaakin. Samoin ohjauksen vaikutusten analyysi on haasteellista,
silla ohjauksen tavoitteena on tukea asiakasta hyvin erilaisissa tilanteissa.

Ohjauksen tuloksena ei aina ole tydllistyminen tai koulutuspaikan |8ytaminen, tukea tar-
vitaan erilaisissa siirtymavaiheissa ja polut kohti tydelamaa ovat asiakkaalla erimittaisia.
Aina ei etsita yhta selkeda ratkaisua asiakkaan tilanteeseen. Ohjaus on voinut olla hyvin
onnistunutta, vaikka se ei suoraan heti johtaisikaan tyollistymiseen tai koulutuspaikan
I6ytymiseen. Ohjauksessa tarkea tulos on asiakkaan itsetuntemuksen lisdadantyminen ja
omien urasuunnittelutaitojen kehittyminen. Tassa tutkimuksessa tulee esille, etta asiak-
kaat ovat tyytyvdisempid, mikali joku konkreettinen ratkaisu [0ydetdan. Ohjauksen arvi-
oinnissa tarkean elementin muodostaa asiakkaan oma kokemus ohjauksen merkityksesta.
Kokemukseen vaikuttaa paljon my6s asiakkaan odotukset: onko ne ylitetty tai alitettu ja
mita ohjauksesta on jaanyt kateen. Eri kohderyhmat ja asiakasprofiilit kokevat ohjauksen
eri tavoin. Osalla asiakkaista on myds epdrealistinen toive siitd, etta ohjaaja tarjoaa hanelle
valmiin helpon ratkaisun.
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1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tilaaja oli asettanut tutkimuksen tavoitteeksi viiden eri kokonaisuuden (rajoittuen kuiten-
kin TE-toimiston tarjoamiin ohjauspalveluihin) selvittdmisen, mitka olivat: A. palvelutar-
peet, saatavuus ja palvelujen resurssit, B. palvelujen laatu, asiakastyytyvaisyys ja vaikutta-
vuus, C. palvelujen rooli TE-hallinnon kokonaisuudessa ja menetelmakehitys, D. alueellinen
verkostoyhteistyo ja ohjaajien yhteistyd verkostojen kanssa seka E. kehittamissuositukset
ja lisaselvitystarpeet. Naista kokonaisuuksista D. alueellinen verkostoyhteistyo ja ohjaa-
jien yhteisty6 verkostojen kanssa jatettiin kuitenkin lopulta pois kokonaisuuden laajuuden
vuoksi yhteisymmarryksessa tilaajan kanssa.

Tutkimus toteutettiin tilaajan toiveesta nopealla aikataululla syys-marraskuussa 2019.
Tutkimuksella kartoitettiin tilannetta koko maassa ja tarkastelimme myds alueellisia eroja
palveluun liittyen. Tutkimuksen erityisina kiinnostuksen kohteina olivat tilaajan nimeamat
erityisryhmat: matalan koulutustason omaavat henkil6t, maahanmuuttajat, pitkdan per-
hevapaalla olleet, ikddntyneet tydntekijat seka tydssakayvat ja yrittajat. Naiden ryhmien
osalta tarkastellaan tiettyja tietoja yksityiskohtaisemmin.

Tutkimuksessa tukena oli tilaajan osoittama sparrausryhmd, johon kuuluivat Anna Toni
(TEM), Santtu Sundvall (TEM), Harry Pulliainen (ELY-keskus), Kirsi Suovalkama (ELY-keskus),
Jani Lehto (ELY-keskus), Marianna Lundstedt (TE-toimisto), Sari Lehikoinen (TE-toimisto),
Moira Jaakola (TE-toimisto), Raimo Vuorinen (Jyvaskylan yliopisto), Jani Goman (Karvi),
Niina Rumpu (Karvi), Minna Mayer (MDI) ja Mikko Valtakari (MDI). Tutkimuksen toteutuk-
sen kdynnistyttya tavoitteista kdytiin keskustelua tutkimuksen sparrausryhman kesken, ja
alueellinen verkostotyd paatettiin kasitella osana psykologien ja TE-toimiston asiantunti-
joiden tyonkuvan selvittamista, eli erillista selvitysta esimerkiksi ELO-verkostojen toimin-
nasta ei tassa yhteydessa toteutettu. Samoin ostopalvelut Himeessa ja Uudellamaalla
jatettiin selvityksen ulkopuolelle. Uravalmennusten ja tydhénvalmennusten osalta ei laa-
dittu erillisia asiakaskyselyitd, silla niitd ostetaan paljon TE-toimiston ulkopuolisilta toimi-
joilta ja siten vertailukelpoisen tiedon kokoaminen yhteen olisi ollut hyvin haasteellista
tutkimuksen aikataulussa. Tutkimuksessa paadyttiin keskittymaan TE-toimiston psykolo-
gien tarjoamaan ammatinvalinta- ja uraohjaukseen TE-toimiston asiakkaiden, psykologien
ja asiantuntijoiden seka johdon ja esimiesten nakdkulmista, joiden osalta erilliset kyselyt ja
haastattelut toteutettiin. Tassa tutkimuksessa psykologien tarjoamasta ammatinvalinta- ja
uraohjauksesta kdytetdan yleisesti termia ohjaustyo.
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1.2 Ldhestymistapa, tutkimusmenetelmat ja aineiston kuvaus

Tassa tutkimuksessa uraohjaus ymmarretddn monitahoisena ja moni-ilmeisena prosessina,
joka sisaltaa erilaisia tavoitteita. Ohjauksesta vastaa moniammatillinen, eri kayttajaryh-
mien tarpeiden ja organisaatioiden toiminnan kehityksen mukaan muuntautuva verkosto.
Ohjauksen onnistumista tarkastellaan asiakkaiden tyollistymisen, urasuunnittelutaitojen
kehityksen, osaamisen kehittamisen, tydnhakutaitojen kehittamisen seka tyopaikan pysy-
vyyden ndakokulmista. Kuvassa 1 on hahmoteltu tutkimuksen laht6kohtia, rajauksia, tutki-
muskysymyksia seka tavoitteita.

Elinikaisen ohjauksen toimintaymparistd
Laaja kokonaisymparistd/elinikdisen ohjauksen

Lahtékohdat Paaministeri Marinin hallitusohjeima .
[ I tila ja kehittamistarpeet

TE-hallinnon palveluymparistd

! t

Rajaukset Matalan koulutustason omaavat henkilot Ammatinvalinta- 12 ura?hjfiuspalvelu
+ Maahanmuuttajat Urgvalmeqnukset ja tyohonvalmennus
Pitkaan perhevapaalla olleet | Ohjauksell_lnen _lukl_ koult{iuspalveluwss_a
Ikaantyneet tyontekijat . Ver_kko-ohjau_s ja digitaaliset palvelut ja TE-
Tysssakayvatja yrittajat hallinnon valineet ‘
Ohjaukselliset elementit muissa palveluissa,
l esim. TE-asiantuntijoiden tyossa
Tutkimus-
kysymykset - Palvelutarpeet, saatavuus ja palvelujen resurssit
- Palvelujen laatu, asiakastyytyvaisyysja vaikuttavuus
- Palvelujen rooli TE-hallinnon kokonaisuudessa ja menetelmékehitys
- Alueellinen verkostoyhteisty® ja ohjaajien yhteisty® verkostojen kanssa
I } I
Tavoitteet

Kokonaiskuva TE-hallinnon elinikdisen ohjauksen palveluista niiden strategiseksi kehittdmiseksi

Kehittdmisehdotukset |

Kuva 1. Tutkimusasetelma.

Tassa tutkimuksessa aineistojen ja tiedonkeruun, analyysin ja metodologian seka toimi-
joiden suhteen kdytetdan useita eri menetelmid. Arviointikysymyksia tarkastellaan myds
useiden eri osallisten ndkékulmasta. Monimenetelmaisyydelld on tarkoitus parantaa arvi-
oinnin luotettavuutta, kun johtopaatdkset muotoillaan muutamalla eri lahestymistavoilla
keratyn aineiston pohjalta. Moninakdkulmaisessa tutkimusotteessa korostamme myds
triangulaatiota, jolla tarkoitamme useasta nakdkulmasta koottujen aineistojen rinnakkaista
kayttoa seka sita, etta kaytettavat metodit ja aineistot sovitetaan kulloisenkin tarpeen ja
analyysitehtavan vaatimuksiin. Tutkimuksen lopulliset johtopaatdkset ja kehittamisehdo-
tukset perustuvat siten eri nakokulmista kootun tiedon kokonaisvaltaiseen tulkintaan.

Monimenetelmallisyyden ohella asioita tarkastellaan seka valtakunnallisesti etta alueelli-
sesti, eri kohderyhmat ja heidan erityispiirteensa huomioiden (esim. kielitaito).
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Tassa tutkimuksessa lahdimme purkamaan ammatinvalinta- ja uraohjausprosesseja pe-

rehtymalld tilastoihin ja eriyttamalla yhden selkean ohjauspalvelun, joka on asiakkaiden
nakokulmasta helpoiten hahmotettavissa omaksi prosessikseen, eli TE-toimiston omien

psykologien tarjoamat ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut. Tahan palveluun osallistuu
vuosittain parikymmenta tuhatta asiakasta.

Tutkimuksen alussa tehtiin puolistrukturoituja asiantuntijahaastatteluita TE-toimiston
psykologeille ja TE-toimiston asiantuntijoille. Tassa tutkimuksessa kasitteella asiantuntija
viitataan jatkossa TE-toimiston asiantuntijoihin ja psykologilla viitataan TE-toimiston psy-
kologiin. Haastatteluja tehtiin yhteensa 26 kpl ja ne olivat kestoltaan noin 60 minuuttia.
Haastateltavista psykologeja oli 18 ja TE-toimiston asiantuntijoita 8. Tieto haastatteluista ja
niiden tarkoituksesta viestittiin TE-toimistoihin ja halukkaat saivat ilmoittautua haastatte-
luun lomakkeen kautta. Lomakkeen avulla sai myds ilmoittaa muita tarkeita asioita, jotka
vastaaja koki olennaiseksi aihepiirin tutkimuksen kannalta. Naita tietoja hyddynnettiin
tutkimuksen toteutuksen aikana. Haastattelut tehtiin anonyymisti. Haastatteluista tehtyja
koonteja hyddynnettiin tutkimuksen kyselyiden suunnittelussa. Kyselyita laadittiin lopulta
nelja: asiakkaille suunnattu asiakaskysely, ja omat kyselyt erikseen psykologeille, TE-toimis-
ton asiantuntijoille sekd johdolle ja esimiehille.

Asiakkaita kyselyyn vastasi 4 224, TE-toimiston psykologeja 114, asiantuntijoita 303 ja esi-
miehia sekd johdon edustajia 26. Kyselyt avattiin vastattavaksi marraskuussa 2019 ja vas-
tausaikaa oli hieman yli kaksi viikkoa (11.11.-25.11.2019). Asiakaskysely lahetettiin aika-
jaksolla 1.1.2018-30.7.2019 psykologin ohjauspalvelun paattaneille asiakkaille, koko maan
alueella. Kokonaisuudessa tahan ryhmaan kuului noin 33 700 asiakasta, vastausprosentti
oli siten noin 12,5 prosenttia. Kutsut osallistua TE-toimiston asiantuntijoiden, psykologien
seka johdon ja esimiesten kyselyyn Idhetettiin kyselylinkkeind kaikkiin TE-toimistoihin ky-
seisille kohderyhmille. Taulukossa 1 on listattuna asiakaskyselyn vastaajamaarat alueittain
ja ikdryhmittain®.

6 Osa vastaajista ei ilmoittanut toimistoaan.
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Taulukko 1. Asiakaskyselyn vastaajamaarat alueittain ja ikaryhmittain.

Ikaryhma alle 20 Yhteensa
TE-toimisto

Uusimaa 18 267 349 326 355 49 1364
Varsinais-Suomi 5 63 78 67 40 7 260
Satakunta 6 52 Y] 36 33 2 m
Hame 8 82 67 77 62 3 299
Pirkanmaa 10 138 144 95 109 1 507
Kaakkois-Suomi 8 44 42 57 56 4 211
Eteld-Savo 6 27 32 28 28 1 122
Pohjois-Savo 1 50 45 46 24 0 176
Pohjois-Karjala 7 48 45 29 27 0 156
Keski-Suomi 6 75 84 52 48 6 271
Eteld-Pohjanmaa 6 26 29 24 21 3 109
Pohjanmaa 3 17 n 10 7 0 48
Pohjois-Pohjanmaa 12 90 74 59 42 2 279
Kainuu 1 19 13 12 16 0 61
Lappi 6 31 29 26 12 0 104
En osaa sanoa 3 17 15 10 4 0 49
Yhteensa 116 1046 1099 954 884 88 4187

Selvasti suurin vastaajaryhma oli Uudenmaan TE-toimiston asiakkaat, joita oli yli 1 300 asia-
kasta. Hieman yllattaen suurin yksittdinen vastaajaryhma oli Uudeltamaalta 51-60-vuoti-
aat. Eniten vastauksia koko maan osalta saatiin 31-40-vuotiaiden ikdryhmasta, joita oli noin
1 100 vastaajaa. Alle 20-vuotiaita vastasi hieman yli sata ja yli 60-vuotiaita hieman alle 100.

Psykologeja kyselyyn vastasi 114 ja vastauksia saatiin kaikista TE-toimistoista vahintaan
kahdelta ja enintdan 38 psykologilta. Psykologeista selkedlld enemmistolld oli kokemusta
tyohallinnosta yli 10 vuoden ajalta (79 hl6a). Alle vuoden tydskennelleita psykologeja oli 6,
1-3 vuotta tydskennelleita 14, 4-5 vuotta 4 ja 6-10 vuotta 9.

TE-asiantuntijoita kyselyyn vastasi 302 henkil6a. Vastauksia saatiin kaikista toimistoista,
paitsi Satakunnasta, Keski-Suomesta ja Kainuusta. Vastaajista 88 prosenttia oli TE-toimis-
ton asiantuntijoita, 6 prosenttia Ohjaamosta ja 4 prosenttia TYP-asiantuntijoita. Vastaa-
jista 0-2 vuotta tyohallinnossa tydskennelleita oli 28 prosenttia, 3-5 vuotta tydskennelleita
19,5 prosenttia ja yli 5 vuotta tydskennelleitd 52 prosenttia. Vastaajia oli eniten osaamisen
kehittdmisen kautta tydmarkkinoille suuntaavien asiakkaiden osaamisen kehittdmispal-
veluista (40 %), suoraan tydmarkkinoille suuntaavien asiakkaiden tyonvailitys- ja yrityspal-
veluista (31 %) ja moniammatillista tukea tarvitsevien asiakkaiden tuetun tyéllistymisen
palveluista (22 %). Loput 7 prosenttia olivat vastanneet jokin muu tai etteivat tyoskentele
millaan linjalla.
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Esimiehille ja johdolle suunnattuun kyselyyn saatiin 26 vastausta. Vastauksia ei saatu lainkaan
Kainuusta, Keski-Suomesta, Pirkanmaalta eika Satakunnasta. Vastaajista suurin osa, noin 81
prosenttia oli yli 5 vuotta tyohallinnon johto- ja esimiestehtavissa tydskennelleitd henkildita.

1.4 Tutkimuksen osa-alueet ja tutkimuskysymykset
Tutkimuksen toteutuksen yksityiskohdista sovittiin tutkimuksen alussa hankkeen spar-
rausryhman kokouksissa. Sparrausryhma kommentoi my6s tutkimuksen kyselyluonnoksia

seka raporttia.

Tutkimuksessa vastattavat tutkimuskysymykset on koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2. Tutkimuksen osa-alueet ja tutkimuskysymykset.

Tutkimuskysymykset

Palvelutarpeet, saatavuus ja palvelujen resurssit

Millainen on palveluiden saatavuus ja resurssit palvelutarpeeseen nahden valtakunnallisesti ja alueellisesti?
Miten tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus palveluiden saatavuudessa eri kohderyhmille (tydttomat,
tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat, tydssd olevat ja yrittdjat, maahanmuuttajat, perhevapailta palaavat,
nuoret ja ikdantyneet, osatydkykyiset) toteutuu?

Miten uraohjaus toteutetaan kdytanndssa?

Palvelujen laatu, asiakastyytyvaisyys ja vaikuttavuus

Millaisia tavoitteita uraohjaukselle asetetaan, kauan uraohjaus tyypillisesti kestéa ja millainen on
uraohjauksen sisélto?

Miten asiakkaiden tilanne on muuttunut uraohjaukseen osallistumisen jalkeen? (tdssd huomioidaan
sekd koettu tyytyvaisyys ja oma ndakemys asioiden etenemisestd ja omien valmiuksien paranemisesta,
ettd toteutuneet siirtymat tyohdn tai muihin palveluihin siirtyminen URA-tietoihin pohjautuen)

Millaista on ohjaajien kompetenssit ja osaaminen ja miten ammattimaista ohjaaminen on?
Miten palveluita voitaisiin kehittaa tietopohjaisesti?
Miten palvelussa toteutuu asiakasl&htdisyys ja osallistava lahestymistapa?

Palvelujen rooli TE-hallinnon kokonaisuudessa ja menetelmékehitys
Miten asiakkaiden ohjautuminen uraohjaukseen toimii ja miten onnistuneena sitd pidetaén?

Miten palveluiden markkinointi toimii ja miten se tavoittaa asiakkaat?
Miten asiakkaiden ohjautuminen ja palvelun markkinointi linkittyvat palvelukokonaisuuteen?
Miten moniammatillinen yhteistyd TE-hallinnon sisdlld toimii?

Miten monikanavaisia palveluita tulisi kehittad, ja miten digitaalisia valineita voidaan tuoda mukaan
kansalaisten itsendiseen asiointiin ja urasuunnitteluun?

Kehittamissuositukset ja lisaselvitystarpeet

Millaisia kehittdamissuosituksia voidaan antaa liittyen uraohjauksen palveluiden jarjestamiseen,
ohjaajaresursseihin, henkildston osaamiseen ja digitaalisten palveluiden rooliin ja riittavyyteen liittyen?
Millaista olisi ihanteellinen uraohjauksen johtaminen valtakunnallisesti tyd- ja elinkeinoministerigssa
ja/tai ministerididen yhteistyona?

Millaisia jatkoselvitys- tai muita tutkimustarpeita tutkimuksesta nousee esille?
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1.6  Tutkimuksen keskeisia loyddksia tiivistetysti

Tassa osiossa esitelldan tiivistetysti tutkimuksen keskeisia [6ydoksia. Ensin esitelldan taus-
toittavien asiantuntijahaastatteluiden koonti ja sen jalkeen kyselytutkimuksen koonti.

1.6.1 Taustoittavien asiantuntijahaastatteluiden koonti

Psykologeille ja TE-toimiston asiantuntijoille suunnatun haastattelun kysymykset on
koottu liitteeseen 1. Psykologeilla ja TE-toimiston asiantuntijoilla kdytettiin haastattelun
pohjalla samaa kyselyrunkoa, mutta TE-toimiston asiantuntijoiden kohdalla kaytiin lapi
ainoastaan heille relevantteja kysymyksia. Psykologien ja TE-toimiston asiantuntijoiden
haastatteluaineistoja tarkasteltiin erillisind aineistoina. Haastatteluissa keskusteltiin erilai-
sista yleisista asioista asiakkaiden tarpeisiin, ohjausprosessiin, sen kdytantoéihin, toimin-
taymparistoon ja kokonaisuuden kehittamiseen liittyen.

Asiakkaiden ohjaustarpeisiin liittyen nostettiin esille asiakkaiden yleinen tarve neuvonnalle
ja tuelle omaan tilanteeseen, oli se sitten millainen tahansa. Ohjaustarpeet maarittyvat yk-
silon mukaan, vaihdellen yksinkertaisesta tiedonsaannista syvallisempaan tukiprosessiin.
Erityisesti nuoret asiakkaat tarvitsevat henkista tukea ja itsetuntemuksen lisadmista.

Psykologitydn laatu nahtiin haastatteluissa padsaantoisesti hyvana ja asiakkaiden koettiin
olevan hyvin tyytyvaisia palveluun. Osa haastatelluista naki kuitenkin ohjauksen laadun ja
ohjausprosessit epayhtenevdisina. Erityisesti ohjauksen ostopalveluiden laadun ndhdaan

olevan laidasta laitaan ja palaute on ollut hyvin vaihtelevaa.

Psykologien osaaminen ndahdaan korkealaatuisena ja heitéd pidetdan ammattiryhmana
hyvin ammattitaitoisina. Vaikuttavuuden mittaaminen ohjauspalveluiden osalta koetaan
yleisesti vaikeana, koska monesti ohjauksella vaikutetaan vaikeasti mitattavissa oleviin
asioihin, kuten esimerkiksi asiakkaan itsetunnon vahvistumiseen ja urasuunnittelutaitojen
kehittymiseen. Vaikuttavuuden koettiin kuitenkin olevan hyvalla tasolla: ohjaukseen osal-
listuneiden asiakkaiden tilanteet ovat menneet eteenpadin.

Haastatteluissa keskusteltiin myds ohjaustydsta osana TE-toimiston kokonaisuutta. Psyko-
logien tyd ndhdaan padasiassa hyvin tarkedna osana TE-toimiston palvelukokonaisuutta.
Yhteisty0 muiden TE-toimiston asiantuntijoiden kanssa nahtiin padasiassa sujuvana ja hy-
vana. Psykologipalveluiden koetaan taydentavan hyvin muita TE-toimiston palveluita. Psy-
kologit pystyvat toimimaan monialaisesti muun muassa sen vuoksi, ettd he jakavat kou-
lutustahojen, terveydenhuollon ja kuntoutustahojen kielet ja kasitteet. Psykologit myos
pystyvat menemaan syvalle asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin huomioiden eri nakdkulmat,
kuten kognitiiviset valmiudet ja persoonalliset ominaisuudet. TE-toimiston psykologipal-
veluiden koetaan olevan ainutlaatuinen palvelu.
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Haastatteluissa kaytiin 1&pi hyvin toimivia asioita. Erityisesti nostettiin esille palvelun yk-
silollisyytta, raataloitavyyttd, kohdennettavuutta ja joustavuutta. Luottamuksellisuus oli
myo6s merkittava asia, eli asiakkaat uskaltavat usein kertoa hyvin avoimesti asioistaan psy-
kologille. Muille TE-toimistojen asiantuntijoille ei valttamatta uskalleta kertoa asioista niin
avoimesti. Talloin ei tule niin paljon virhearviointeja, kun asiakkaat eivat jata kertomatta
asioita ja mahdolliset urasuunnittelua estavat tekijat tulevat esiin. Asiakasta kuunnellaan
ohjauksessa ajan kanssa ja kartoitetaan asiakkaan tilanne syvallisesti. Muissa TE-toimiston
palveluissa ei usein ole mahdollisuutta vastaavaan. Psykologipalveluissa voidaan huo-
mioida paremmin asiakkaan ohjaukseen kaytettava aika asiakkaan palveluntarpeen mu-
kaiseksi. TE-toimistojen psykologien ammattiosaaminen ja psykologien kdytossa olevat
menetelmat ovat ainutlaatuisia ja yhteistyo eri verkostojen kanssa toimii hyvin.

Haastatteluissa keskusteltiin myds resursseista. Kaikki haastateltavat ilmaisivat tyytymatto-
myytensa niukkaa resursointia kohtaan. Haastateltavien mielesta kapeakatseinen tulospo-
litiikka on heikentanyt tyon laatua ja vaikuttavuutta ja siten korreloinut kasvaviin sote-me-
noihin. Yhtdalta on puhuttu ohjaustyon merkittavyydesta ja tarkeydestd, mutta samalla
resurssit TE-toimiston psykologipalvelussa ovat kuitenkin puolittuneet 2000-luvun aikana.
Haastatteluissa tuotiin voimakkaasti esille tarve psykologien maaran lisadmiselle seka sille,
ettd taydennyskouluttautumisesta huolehditaan ja varmistetaan, ettd vdlineet (esim. testit)
ovat ajantasaisia. Niukka resursointi on johtanut tilanteeseen, jossa ainakin osassa toimis-
toista priorisoidaan tiettyja asiakasryhmia, eika palvelua tarjota kuin erillisesta pyynnosta
muille. Niukka resursointi vaikuttaa merkittavasti myos psykologien ty6ssa jaksamiseen.

Haastatteluissa kaytiin 1api myos asiakkailta tullutta palautetta. Padsaantoisesti palautteen
kerrottiin olevan positiivista ja hyvaa. Palaute tulee suureksi osaksi suullisesti ohjauksen tai
kohtaamisen paattyessa, mutta myos kirjallista palautetta annetaan. Positiivisen palaut-
teen lisaksi tulee myds kehittavaa ja negatiivista palautetta, mutta maarallisesti vain va-
han. Positiivista palautetta psykologeille tulee varsinkin silloin, kun ohjaukseen on paasty.
Usein asiakkaat kiittavat siitd, ettd ohjaus on auttanut asiakasta hahmottamaan omaa ti-
lannetta ja asiakas on saanut kannustusta sekd kannattelua tilanteeseensa. Haastatteluissa
tuotiin esille, ettd palautetta kerdtdan nykyaan systemaattisesti vain harvoin, mutta kun
palautetta kerdtaan, niin se on ollut hyvin positiivista.

Yhtena teemana haastatteluissa oli myds ammatillinen kehittyminen ja kouluttautuminen.
Vastauksissa on hajontaa taman teeman osalta hyvin paljon. Osa kokee, etta koulutusta
on saatavilla riittavasti, kun osan mielesta osallistuminen on rajallista ja rajattua tiettyyn
henkilomadraan. Osa nakee koulutukset liian yleisluontoisina. Osa kokee, ettd kouluttau-
tumiseen ei ole mahdollisuutta ajallisesti, koska asiakkaiden hoitamiseenkaan ei ole riit-
tavasti aikaa. Lisdkouluttautumiseen voi kuitenkin hakea ja osallistua talon ulkopuolella

ja palkallisesti voi opiskella 15 padivaa vuodessa (tutkimuksessa ei saatu tietoa, pateekod
tama kaikkiin toimistoihin). Uraohjaajan erikoistumiskoulutus on koettu yleisesti hyvaksi.
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Kouluttautumista toivottiin myos vaikeammista teemoista, kuten traumoista, koska joi-
denkin asiakkaiden tilanteet ovat hyvinkin vakavia ja osaamista pitaa olla hyvinkin vaikei-
den asioiden kohtaamiseen. Haastatteluissa tuotiin lisaksi esille, ettd maksullisiin koulutuk-
siin saa kayttaa tyoaikaa, mutta koulutus pitaa maksaa itse. Verkostojen kerrottiin olevan
hyvia kehittymisideoiden lahteita. Osa koki verkostoty6hon osallistumisen hyvin tarkeaksi,
mutta myos aikaa vievaksi.

Haastatteluiden lopuksi keskusteltiin muutosehdotuksista ja toiveista palveluiden kehittami-
selle. Eniten toivottiin lisda henkildresursseja: psykologeja, psykologiharjoittelijoita ja asian-
tuntijoita (varsinkin ohjaustyohon). Kehitysideoina ehdotettiin Skype-psykologia ja Ohjaa-
moihin ehdotettiin nuorisopsykologin tittelin kayttdonottoa. Asiakkaiden priorisointia myos
toivottiin: yhteishakujen aikana voisi esimerkiksi ottaa jonon ohi kouluttamattomia nuoria,
joilla tarve saada ohjausta on usein akuutti. Ehdotettiin suurempia rahallisia resursseja: pal-
kat koetaan heikoiksi ja tasta johtuen monet, seka psykologit etta TE-asiantuntijat Idhtevat
muualle. Osaamisen oikeanlainen hyddyntdminen ja kohdentaminen koettiin mydskin hyvin
tarkedksi, oikea henkil6 pitdisi saada toihin oikeanlaiseen tehtavaan. Ehdotettiin tasaisempaa
resurssien jakoa ja pohdintoja esitettiin my&s ulkoistamiseen liittyen. Osaamisen kehittami-
nen talon sisalla olisi varmistettava kaikissa tapauksissa. Psykologeille toivottiin lisaa koulu-
tusta ja koulutusmahdollisuuksia, koska TE-toimiston psykologin tydssa kasittelemat asiat
ovat laaja-alaisia ja vaativat jatkuvaa oman osaamisen paivittamista. Tarkea olisi pystya kehit-
tdmaan ammattiosaamista ja paivittaa tietoja tarpeen vaatiessa. Olennaista on, ettd psykolo-
geilla on ajantasaista osaamista ja tietamysta. Lisaksi toivottiin enemman erilaisia tydkaluja ja
toimintatapoja kadyttoon ohjaustyohon (esimerkiksi chat ja erilaiset verkkoalustat) ja etates-
tien/nettitestien kehittamista. Osa psykologeista tekee paljon tyota Skypen ja puhelimen vali-
tykselld, jolloin sahkoisten tydkalujen toimivuuden merkitys korostuu.

1.6.2 Keskeisia tuloksia kyselyista

Tutkimuksessa selvitettiin ohjaustyon eri osa-alueita. Keskeisin havainto on ohjaustyon re-
surssien puute ja alueellinen epatasa-arvo ohjausresurssien maarissa. Resursseja toivotaan
kautta linjan enemman seka asiakkaiden, psykologien, TE-asiantuntijoiden seka esimies-
ten ja johdon toimesta.

Ohjausty6 koetaan yleisesti hyodylliseksi ja merkitykselliseksi palveluksi ja siihen tulisi panostaa
enemman. Psykologien tarjoama ohjaustyo on tutkimuksen perusteella koettu hyvin toimivaksi
ja asiakkaille hyodylliseksi kokonaisuudeksi, josta on tullut paasaantdisesti hyvaa palautetta.
Erinomaisen tai hyvdn kokonaisarvosanan noin 60 prosenttia vastaajista. Vastaajista puolet oli
tdysin samaa mielta tai samaa mielta siitd, etta ohjauskeskusteluilla oli mydnteinen vaikutus
omaan tilanteeseen. Vastaajista noin 70 prosenttia oli selkeasti sita mieltd, etta ohjauksessa kes-
kityttiin vastaajalle tarkeisiin asioihin. Toisaalta my0s kehittamisellekin [6ytyy tarvetta, silla pal-
velu ei ole tdysin tasalaatuista eivatka kaikki asiakkaat kokeneet saaneensa palvelusta hyotya.
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Alueellisia eroja vaikuttaisi olevan paljon ja kdytannot ovat hyvin erilaisia eri puolilla maata.
Asiakkaiden mahdollisuus saada palvelua on jossain madrin eriarvoista: esimerkiksi ohjaus-
tapaamisten kestot ja tapaamismaarat poikkeavat alueellisesti. Psykologien ty6 vaikuttaa
olevan kokonaisuudessa eriytynytta TE-toimiston muusta tydstd, mutta aktiivisesti verkostoi-
tunutta muihin, TE-toimiston ulkopuolisiin toimijoihin. Osa TE-toimiston asiantuntijoista ja
esimiehista toivoo psykologeja aktiivisemmaksi osaksi TE-toimiston toimintaa ja palveluita.

Koko Suomen ty6ttomista ulkomaalaisten, ei-suomenkielelld asioivien osuus on 10 pro-
senttia. Ohjaukseen osallistuneista ulkomaalaisia, ei-suomenkielelld asioivia on 5 prosent-
tia. Karkeasti voidaan paatelld, etta suomalaiset osallistuvat hieman useammin psykolo-
gien tarjoamaan ohjaukseen kuin ulkomaalaiset, ei-suomenkielelld asioivat. Tutkimuk-
sessa ei selvinnyt, mista tdma asia johtuu, mutta syyna voi mahdollisesti olla esimerkiksi
kielitaito. Taman selvittamista ehdotetaan yhdeksi jatkoselvityksen aiheeksi. Englannin-
kieliseen kyselyyn vastasi tassa tutkimuksessa vain 53 henkil64, eli vain hieman yli pro-
sentti kaikista vastaajista (1,3 %). Nain rajatun vastaajajoukon perusteella on vaikeaa tehda
laajempia johtopadtoksia, mutta vastaukset myotailivat padaosin muidenkin vastaajien
nakemyksia keskeisten asioiden osalta, kuten palvelun yleisarvosanan ja ohjausprosessin
osalta. Vaikuttavuuden osalta oli englannin kieliseen kyselyyn vastanneilla suomenkieli-
seen kyselyyn verrattuna jopa parempia tuloksia.

Iso haaste kdytannon ohjaustydssa vaikuttaa olevan ohjaustyohon soveltuvien tilojen saa-
tavuus. Ohjausty6hon tarvitaan selkedsti enemman rauhallisia, aanieristeisia tapaamisti-
loja TE-toimistojen yhteyteen.

Psykologien ja TE-toimiston asiantuntijoiden keskeinen, usein toistuva huolenaihe oli asi-
akkaiden paasy ohjauspalvelun piiriin. Selked enemmist6 asiakkaista oli kuitenkin tyytyvai-
nen asiaan, eli asiakkaiden puolelta samaa huolta ei nostettu yhta suuressa maarin esille.
Toisaalta tama johtunee siitd, etta he ovat padsseet ohjauspalvelun asiakkaiksi, eika palve-
lun ulkopuolelle jadneiden dani paase kuuluviin.

Tutkimuksesta selvisi, ettda monet asiakkaat hakeutuvat psykologien tarjoamaan uraohjaus-
palveluun, koska eivat saa TE-toimiston asiantuntijoilta kaipaamaansa neuvontaa ja lisdtietoja
mahdollisuuksistaan. Valitettavasti usein TE-toimiston asiantuntijoilla ei ole aikaa perehtya
asiakkaiden tietotarpeisiin, josta johtuen monet hakeutuvat psykologin ohjaukseen. Psykolo-
giresurssien kohdentamista juuri oikeille asiakkaille tuleekin pohtia jatkossa tarkemmin, jotta
heidan osaamistaan kdytetaan tehokkaasti sellaista asiakkaiden auttamiseen, joilla on tar-
vetta saada nimenomaan psykologin ohjausta. Tata tukisi hyvin paremmat resurssit TE-asian-
tuntijoiden tydssa eli se, etta asiantuntijoilla olisi enemman aikaa per asiakas.

Kyselyn mukaan tyytyvaisimpia ohjausprosessiin ovat ne asiakkaat, jotka ovat prosessin
aikana loytaneet konkreettisen ratkaisun tilanteeseensa, vaikka ohjauksen tavoitteena ei
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aina olekaan konkreettisesti tyollistyminen tai koulutukseen hakeutuminen. Kyselyyn vas-
tanneista suurin yksittdinen joukko oli kuitenkin asiakkaita, joilla ohjaus ei johtanut mihin-
kaan konkreettiseen ratkaisuun (32 %). Ohjausprosessien alussa olisi hyva kadyda asiakkaan
kanssa aina keskustelu hdanen odotuksistaan ja toiveistaan, jotta niihin pystytaan selkedm-
min vastaamaan prosessin aikana. Tutkimuksen yksi suositus koskee ohjausprosessin te-
ravoittamista siten, ettd isommalle osalle asiakkaita kyetdan prosessin aikana I6ytdamaan
jonkunlainen, odotuksiin ja mahdollisuuksiin suhteutettu ratkaisu.

Itse psykologien ohjausprosessin suhteen eniten kiitosta annettiin ohjauksen paasyn ja
ohjaajan asiantuntemuksen suhteen, eniten kritiikkia kohdistettiin ohjauksen sisaltoon ja
kaytettyihin menetelmiin. Yleisin kritiikin aihe oli ohjauksen suurpiirteisyys: ohjaus koettiin
kaavamaiseksi tai ohjauksessa kasiteltiin yleisid asioita, joista asiakkaalla oli jo riittavasti
tietoa tai kokemus, etta niita tietoja on hyvin helppo hankkia itse. Tahan saattaa vaikuttaa
my0s asiakkaan eparealistiset toiveet siitd, etta psykologi antaisi hanelle valmiin ratkaisun
hankalaan valintatilanteeseen tai teettdisi soveltuvuustestin, josta valmis ratkaisu I0ytyisi.
Ohjausprosessin alussa tulisi tavoitteiden ohella selvittada myos niita yksityiskohtaisia asioita
tai kysymyksid, joihin asiakas kaipaa vastauksia. Tatd monessa tapauksessa tehdaankin.

Kyselyn mukaan tyytyvadisimpia uraohjaukseen olivat sellaista asiakkaat, joilla oli eniten
tapaamiskertoja ja/tai ohjauskdynnit olivat kestoltaan pidempia. Tyytyvdisyyteen vaikutti
my6s muut tekijat, kuten esimerkiksi asiakkaan koulutustaso ja ohjauksen lopputulos. N&i-
hin perehdytaan raportissa yksityiskohtaisemmin seuraavissa luvuissa. Ohjausprosessin
keston yhteys tyytyvaisyyteen on kuitenkin tarkea tiedostaa.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin myos palvelun vaikuttavuutta. Koska tutkimusprojektin
aikataulu oli tiukka, vertailuasetelmaan pohjautuvaa analyysia vaikuttavuudesta ei ollut
mahdollista tehdd annetun aikataulun puitteissa henkil6tilastoaineistojen pitkan hankin-
ta-ajan takia. Vaikuttavuutta tutkittiin saatavilla olevien tilastojen ja laadullisen aineiston
perusteella. Tuloksena saatiin merkittavia viitteita siitd, etta ohjauksella on myonteisia vai-
kutuksia asiakkaiden tilanteeseen. Naiden varmistamiseksi ehdotetaan, etta vertaisasetel-
maan pohjautuva tilastollinen selvitys tehdaan asiaan liittyen myéhemmin, jotta erilaisten
vaikutuspolkujen merkitysta voidaan selvittaa yksityiskohtaisemmin.

Tutkimukseen vastanneista asiakkaista selvasti suurin osa oli psykologien ohjausprosessin
alussa ollut tyottdmana tyonhakijana 62 prosenttia. Toissa kokoaikaisesti oli 9 prosenttia,
osa-aikatoissa 8 prosenttia. Opiskelijoita oli 3 prosenttia ja TE-toimiston muissa palveluissa
(esim. tyokokeilu, palkkatuki, kuntouttava ty6toiminta) olevia oli 3 prosenttia.

Kyselyyn vastaamisen hetkella ty6ttdmana oli enaa 25 prosenttia, toissa kokoaikaisesti

20 prosenttia, osa-aikaisesti 12 prosenttia ja yrittdjina 1 prosentti. Opiskelijana oli 20 pro-
senttia ja TE-toimiston muissa palveluissa (esim. tyokokeilu, palkkatuki, kuntouttava

21



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:15

tyotoiminta) 8 prosenttia. Ohjausprosessiin osallistuneilla asiakkailla on siten tapahtunut
paljon siirtymia joko téihin, opintoihin tai palveluihin, merkittavaa on erityisesti se, etta
tyottdmien maara on pienentynyt reilusti.

Ohjausprosessien suhteen vaikutusta on hankalaa eriyttaa ndiden tilastojen perusteella,
silld asiakkailla muutokset voivat selittyd monellakin eri asialla kuten yleiselld tydmark-
kinatilanteella tai muihin palveluihin osallistumisella. Taman takia tutkimuksessa selvi-
tettiin tyytyvaisyytta ohjauspalveluihin my6s laadullisin menetelmin. My6s laadullinen
aineisto puhuu mydnteisen vaikutuksen puolesta.

Siirtymatilastojen osalta kyselytutkimuksen aineistoon tulee suhtautua varauksella, silla
kyselyyn vastaa aina jollain tavalla valikoitunut joukko. Kyselyssamme esimerkiksi naisvas-
taajat olivat yliedustettuna (kyselyssa 73 %, perusjoukossa noin 59 %). Raportissa esitel-
[adn luonnollisesti ndita tietoja myds kattavien URA-aineistojen osalta.

Tutkimuksessa ehdotetaan kahtatoista kehittamissuositusta ja kolmea jatkotutkimustee-
maa. Kehittdmissuosituksia ovat:

1. Psykologien henkilokohtaisen uraohjauksen kohdentaminen sita
selkeasti tarvitseville asiakkaille.

Psykologien ja TE-asiantuntijoiden maaran lisdadminen
Alueellisen tasa-arvo lisdadaminen palvelujen saatavuudessa
Moniammatillisen yhteistyon liséaminen

vk wnN

Kehitetadn uusia tapoja asiakasjonojen purkuun: yhtena vaihto-

ehtona ovat asiakkaille jarjestetyt ryhmainfot

6. Laajennetaan TE-verkkopalvelussa saatavilla olevien materiaalien
madradn ja kehitetaan sahkaoista uraohjausprosessia

7. Sopivien tyétilojen saatavuuden parantaminen
Psykologityon seurannan kehittaminen

9. Muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuvien asiakkaiden
osuuden kasvattaminen

10. URA-jarjestelman kehittaminen tyovalineena

11. Psykologien ammatillisen kehittymisen tukeminen

12. TE-toimiston ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluiden nakyvampi

mainostaminen

Jatkotutkimuksen aiheiksi esitetdan ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden matalan asiaka-
sosuuden syiden selvittamistd, niukkojen resurssien vaikutusten selvittamista ohjauspro-
sessiin (alueellisesti) seka ohjauksen todellisen tilastollisen vaikuttavuuden selvittdmista
vertailuasetelmaan pohjautuvalla tilastollisella tutkimuksella.
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2 URA-aineistot: ohjauksen osallistuja-
maarat, kestot ja ikajakaumat

Tassa luvussa esitellaan tilastoja URA-aineistoihin pohjautuen. Ohjauspalveluiden tilastoin-
nissa on omat haasteensa. Yksinkertaisinta on tarkastella ohjausprosessien aloittaneiden
ja lopettaneiden maaria. Osa asiakkaista on osallistunut useaan ohjaukseen, eli esimerkiksi
uravalmennukseen ja my6s psykologin ohjaukseen. Tilastoja tarkastellessa tulee myds
huomioida, ettd ohjausprosessien kestot vaihtelevat huomattavasti kertatapaamisesta yli
vuoden mittaisiin prosesseihin, joiden aikana asiakas tapaa psykologin moneen kertaan.

2.1 Psykologien ohjauspalvelut

Alkaneiden ohjausten maara on pysynyt vuosina 2015-20197 hieman yli 20 000 asiakkaan
tasolla, samoin paattyneita ohjauksia on ollut hieman yli 20 000. Vuoden aikana ohjauksen
keskeyttdneita on tyypillisesti ollut hieman alle 1 000 henkilda.

Marraskuussa 2019 ladatussa tilastossa viimeisen 12 kuukauden aikana oli alkanut 21 537
ohjausta ja paattynyt 20 298 ohjausta. Ohjauksen 3-6 kuukautta aiemmin paattaneista
ty6ttomana oli kolmannes (33 %) ja 6-9 kk aikaisemmin paattaneista hieman vajaa kol-
mannes (31 %).

Viimeisen 12 kuukauden aikana aloittaneista (marraskuun 2019 tilasto) asiakkaista:
— Tydnhakijana oli 83 %

— Tyottdmana tai lomautettuna 62 %
— Ei-tyonhakijana 17 %

7 osin vajaa tieto
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— Koulutuksessa tai tydssa® 22 %
— Alle 25-vuotiaita 23 %

Vuonna 2018 ohjauksen aloitti 21 583 asiakasta ja paatti 22 089 asiakasta. Selvasti eniten
ohjauksen paattaneitda on Uudenmaan TE-toimistossa (31 %) ja seuraavaksi eniten Pirkan-
maan TE-toimistossa (11 %). Kuvassa 2 on esitetty tarkemmin ohjauksen pdattaneiden
lukumadrat toimistoittain vuonna 2018. lkaluokittain tarkasteltuna vuonna 2018 ohjauk-
seen on osallistuneet useimmiten 20-24-vuotiaat (17 %) seka 25-29-vuotiaat (17 %). Yli
60-vuotiaita on 2 % ja alle 20-vuotiaita 3 %. Nuorimmat vuonna 2018 psykologin ohjauk-
seen osallistuneet ovat 15-vuotiaita. Keskimaarin vuonna 2018 ohjaukseen osallistuvat
olivat 36-vuotiaita.
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Kuva 2. Psykologisen ohjauksen paattaneiden maarat toimistoittain vuonna 2018 (N = 22 088).

8 Tyollisyyskoodit: 00, 01, 04, 08
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Kuva 3. Vuonna 2018 psykologin ohjaukseen osallistuneet ikdluokittain. Aineistosta poistettu
virheellisesti merkityt it (N=21569).

Ainoastaan psykologin ohjauksen vuosina 2018 ja 2019 aloittaneita on yhteensa 17 286.
He eivat ole osallistuneet tydhonvalmennukseen tai uraohjaukseen. Ainoastaan psykolo-
gin ohjaukseen osallistuneista naiset ovat osallistuneet useammin psykologin ohjaukseen
kuin miehet: naisten osuus on 59 prosenttia ja miesten 41 prosenttia.

2.2 Uravalmennus, tyonhakuvalmennus ja tyohonvalmennus

Tyéhonvalmennus antaa yksil6llista tukea tyollistymiseen. Tydhdnvalmentaja auttaa asia-
kasta henkilokohtaisesti, kun asiakkaalle etsitdaan sopivaa tyopaikkaa. Tydhonvalmennusta
voi saada 50 tuntia vuodessa.’ Tyohonvalmennuspalveluita tarjoavat monet tahot TE-toi-
miston ohella: Kela, elakevakuutusyhtiot, lilkkenne- ja tapaturmavakuutusyhtiot, yritykset,
palveluntuottajat, jarjestot, saatiot, yhdistykset, oppilaitokset, tyoterveyshuollot, kunnat
ja kaupungit. Tydhénvalmennuspalvelua haetaan erikseen Kelasta tai TE-toimistosta. Myos
tydvoimakoulutukseen voi yhdistaa tydhonvalmentajan tuen.'®

Uravalmennuksesta saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selkiyttamiseen, koulutukseen hakeutumiseen ja tydeldamavalmiuksien kehittamiseen. Ura-
valmennus on toiminnallista ja kdaytdannonlaheistd, padasiassa ryhmavalmennusta. Siihen
liittyy usein oppilaitoksiin ja tydhon tutustumista, myods lyhyita lupa- ja korttikoulutuksia
voidaan toteuttaa. Uravalmennuksen kesto on 40 paivaa 12 kuukauden aikana."

9 http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/tyohonvalmentaja/index.html
10 https://tietyoelamaan.fi/keinot-tyokyvyn-tueksi/kohti-tyoelamaa/kuntoutus_koulutus_tyonhaku/tyohonvalmennus/

11 http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_koulutus/ammattia_koulutusta_valitsemassa/ura-
valmennus/index.html
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Uravalmennukseen ja tydnhakuvalmennukseen osallistuneiden maarat on esitetty kuvassa
4 vuosilta 2014-2018'% Kuten kuvasta ndhddan, uravalmennus on ollut vuosina 2014-
2015 selvasti suositumpaa, mutta vuonna 2017 osallistujamadrat ovat hieman lahentyneet
toisiaan. Osallistujia on ollut vuonna 2018 uravalmennuksessa noin 11 700 asiakasta ja
ty6hoénvalmennuksessa vajaa 9 000 asiakasta.
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Kuva 4. Tyohonvalmennuksen ja uravalmennuksen osallistujamaarat vuosilta 2014-2018 (Ikm).

Tyohonvalmennuksen kesto on keskimaarin 149 pdivaa ja keston mediaani on 108 paivaa.
Vahimmillaan tydhonvalmennusjakso kesti paivan ja enimmillaan 882 paivaa. Tydhonval-
mennukseen osallistuneiden sukupuolijakauma on tasainen: miesten osuus on 49 % ja
naisten osuus 51 % ja tydhonvalmennukseen osallistuneet ovat keskimdarin 41 vuotiaita.
Nuorimmat vuosina 2018 ja 2019 osallistuneet olivat 17-vuotiaita ja vanhin 66-vuotias. Ika-
luokittain tarkasteltuna tydhonvalmennukseen on osallistunut melko tasaisesti eri ikdisia
21-60-vuotiaiden ikdluokista. Pienet piikit voi kuitenkin huomata 31-35-vuotiaiden seka
51-55-vuotiaiden kohdalla. Nuoria ja ikadntyneita osallistujia on hyvin vahan.

Uravalmennus on ollut vuosina 2018-2019 kestoltaan keskimaarin 61 pdivaa ja keston me-
diaani on 33 padivaa. Kuten tydhénvalmennuksessa, niin myos uravalmennuksessa suku-
puolijakauma on tasainen. Miesten osuus uravalmennuksesta on 49 prosenttia ja naisten
osuus 51 prosenttia. Uravalmennukseen osallistuneiden ika on keskimdarin 40 vuotta.
Nuorimmat uravalmennukseen osallistuneet ovat 17-vuotiaita ja vanhin on 74-vuotias. lka-
luokittain tarkasteltuna voidaan huomata, ettd uravalmennuksessa on hieman painottu-
neet 21-25-vuotiaiden ikdluokka (14 %), jonka jalkeen osallistuminen uravalmennukseen

12 Viimeisin saatavilla oleva koko vuoden tieto.
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laskee. Kuitenkin 51-60-vuotiaiden kohdalla uravalmennukseen osallistuminen taas kas-
vaa (12 %). My6s uravalmennuksessa nuoria ja ikdantyneita asiakkaita on vahan (4-5 %)
Ura- ja tydhonvalmennuspalvelut ostetaan kilpailutuksen kautta ulkopuolisilta tahoilta.

Molempiin, sekd tydhdnvalmennukseen etta uravalmennukseen osallistuneita on yhteensa

943 vuosina 2018-2019. Tydhdnvalmennukseen tai uravalmennukseen osallistuneista yh-
teensd 3862 asiakasta on aloittanut myos psykologin ohjauksen vuosina 2018 tai 2019.

Taulukko 3. Ohjaukseen osallistuneiden maart palveluittain vuosina 2018-2019.

Tilastotiedot vuosilta 2018— | Psykologin ohjaus Tyohonvalmennus w
2019

Paattyneiden madrat 22024 (2018) 20977 (2019) 7993 (2018)
6316 (2019) 9952 (2018) 8909 (2019)
Osallistujien keski-ika 38-v. 41-v. 40-v.
Ohjauskauden keskipituus  Keskiarvo 73 pvd, Keskiarvo 149 pva, Keskiarvo 61 pvd ja
mediaani 45 pvd mediaani 108 pvd mediaani 33 pvd
Sukupuolijakauma Naiset 59 % ja miehet 41 % Naiset 51 %, miehet 49 % Naiset 51 % ja miehet 49 %
lkdrakenne Painottuu 26—-30-vuotiaatja  Painottuu seuraavatikaryhmdt: = Painottuu 21-25-ja
54-57-vuotiaat 31-35- ja 51-55-vuotiaat 51-60-vuotiaat

Tyénhakuvalmennuksia ja uravalmennuksia koskeva selvitys on laadittu vuonna 2017
Uudenmaan alueen osalta. Kyseisessa selvityksessa todettiin, etteivat valmennuspalvelut
juurikaan kohenna osallistujien tydmarkkinatilannetta. Suurin osa osallistuneista (vuonna
2016) oli 3 kuukautta palvelun paattymisesta edelleen tyottomana. Tarkastelun kohteena
olleesta aineistosta tydhonvalmennukseen osallistujista oli tyollistynyt 16 prosenttia ja
uravalmennuksiin osallistuneista 11 prosenttia (tarkastelujakso oli 3 kk palvelun paattymi-
sestd). Tydbnhakuvalmennukseen osallistuneista oli ty6ttémana 3 kuukauden jdlkeen pal-
velun paattamisesta 48 prosenttia ja uravalmennuksen jalkeen 60 prosenttia.'

Laadullisesta nakokulmasta tarkasteltuna palveluilla havaittiin kuitenkin olleen merki-
tystd. Asiakaspalaute oli valmennuksia koskien positiivista ja valmennukset ovat kyenneet
vastaamaan niihin tarpeisiin, joita osallistujilla on niita kohtaan ollut. Selvityksessa tode-
taan, etta palveluiden tilastollisen vaikuttavuuden ja laadullisen vaikuttavuuden vililla on
ristiriita, ja palveluiden haaste onkin jatkossa kyeta yhdistdmaan nama tasot toisiinsa, jotta
my®os tyollistymista tapahtuu. Valmennukset toimivat myds usein porttina muiden palve-
luiden piiriin ja sitd kautta mahdollistavat tyollistymisen.™

13 Sundvall, S. (2017) TE-toimiston valmennuspalvelut tydnhakuvalmiuksien vahvistajina Tydnhaku-, ura- ja tyo-
hénvalmennuksen vaikuttavuus ja erot Uudellamaalla, Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympadristokeskus.

14 Sundvall, S. (2017) TE-toimiston valmennuspalvelut tydnhakuvalmiuksien vahvistajina Tydnhaku-, ura- ja tyo-
hoénvalmennuksen vaikuttavuus ja erot Uudellamaalla, Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympadristokeskus.
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3 Palvelutarpeet, saatavuus ja palvelujen
resurssit

Tassa osiossa tarkastellaan tilastotietoja resursseihin liittyen, suhteessa palvelutarpeeseen
valtakunnallisesti ja alueellisesti. TE-toimiston psykologipalveluiden palvelutarve ei rajoitu
vain tyottomiin tydnhakijoihin, vaan asiakkaina on mydskin tyossa, koulutuksessa tai tyo-

voiman ulkopuolella olevia asiakkaita.

3.1 Henkiloresurssit toimistoittain

Taulukkoon 4 on koottu henkiloresurssit TE-toimistoittain elokuussa 2019. HenkilGresurs-
sien osalta on hyva huomioida, etteivat taulukossa esitetyt maarat valttamatta heijasta
todellista tilannetta TE-toimistoissa. Esimerkiksi psykologin vanhempainvapaan aikana

ei valttamatta ole hankittu sijaista ja henkild nakyy tilastoissa, vaikka ei olisikaan toissa.
TE-toimistojen ajantasaisia tyontekijamaaria on hankalaa selvittda nykyisilla tilastointime-
netelmilla. Oheiseen taulukkoon (taulukko 4) on merkitty psykologeista vakinaisen viran
omaavat henkilot. Kun maariin lisdtdan osa-aikaiset, madraaikaiset sekd muut, on psyko-
logien madra syksylla 2019 ollut 167,3 henkilotydvuotta (tiedot esitetddn edella toimisto-
kohtaisesti taulukossa 6).

Ohjausresurssien madra on laskenut viime vuosikymmenen aikana. Vuonna 2011 ohjauk-
sen psykologiresursseja oli noin 230 henkildtydvuotta ja vuonna 2013 noin 186 henkil6-
tyovuotta. Toimistojen lisdksi on TE-aspa eli etdohjausta tarjoava valtakunnallinen uraoh-
jauspalvelu. Sen henkilévahvuus on 6 henkilotyévuotta (syksylla 2019).
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Taulukko 4. Henkiloston maarat TE-toimistoissa elokuussa 2019.

Toimisto Henkilo- | Vakinainen | Asiantuntija |Vakinaisten psy-| Maaraaikais- | Aktiivimalli | Ohjaamo
(tilanne 8/2019) maara henkild- nimike kologien mdara | haastattelijat | (-2019) |(2019-2021)
(aktiiviset) maara (vakinainen) | (huom, ei kaikki (-2019)
psykologit)

Eteld-Pohjanmaa 90 69 46 4 5 5 3
Eteld-Savo 80 61 43 4 5 3 2
Héme 207 182 137 4 15 2 8
Kaakkois-Suomi 203 163 127 1 13 9 8
Kainuu 56 48 38 2 1 2 1
Keski-Suomi 176 122 81 6 18 22 3
Lappi 112 102 74 5 7 4 4
Pirkanmaa 261 204 149 13 21 19 7
Pohjanmaa 106 84 65 3 5 3
Pohjois-Karjala 92 75 48 7 7 3
Pohjois-Pohjanmaa 236 185 119 8 18 10 3
Pohjois-Savo 139 106 79 9 8 10 2
Satakunta 129 100 76 8 6 4 2
Uusimaa 868 642 447 41 51 102 4
Varsinais-Suomi 238 183 132 14 17 7 7
Yhteensa 2993 2326 1661 139 197 207 97

Palveluiden saatavuuden eroja vertailtiin toimistokohtaisten vastausten perusteella. Tau-
lukossa 5 on kuvattuna palveluun paasyn koettu nopeus toimistoittain. Alueellisesti on
havaittavissa eroja, Satakunnassa noin 88 prosenttia vastaajista paasi palveluun riittdvan
nopeasti, vastaava osuus Pohjois-Karjalassa oli 63 prosenttia. Eniten heitd, jotka kokivat
odottaneensa liian kauan, oli heiss3, jotka eivat osanneet nimeta TE-toimistoaan (12,5 %).
Toimistoista eniten liian kauan odottaneita oli Uudenmaan asiakkaita (6,9 %) ja vahiten
Etela-Pohjanmaan asiakkaita (0,9 %).
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Taulukko 5. Koettu odotusaika urachjauspalveluun.

Paasin riittavan Jouduin odottamaan | Jouduin odottamaan
nopeasti jonkin aikaa liian kauan
Satakunta 87,8 % 9,9 % 23%
Eteld-Savo 86,9 % 10,7 % 2,5%
Eteld-Pohjanmaa 84,9 % 14,2 % 0,9 %
Pirkanmaa 78,9 % 18,1% 3,0%
Kainuu 774 % 21,0% 1,6 %
Hame 76,9 % 18,1% 5,0 %
Keski-Suomi 76,6 % 19,0 % 45%
Lappi 75,7 % 18,4 % 58%
Kaakkois-Suomi 74,8 % 21,4% 3,8%
Varsinais-Suomi 73,5% 21,4% 5,1 %
Pohjois-Savo 73,4 % 25,4 % 11%
Pohjois-Pohjanmaa 72,2% 23,5% 43%
Uusimaa 70,2 % 23,0% 6,8 %
Pohjanmaa 69,6 % 26,1% 43%
Pohjois-Karjala 62,7 % 329% 4,4%
En osaa sanoa 62,5% 25,0 % 12,5%

Psykologien kuormituksessa on alueellisia eroja (taulukko 6). Tyonvalitystilaston tietojen
avulla arvioitiin kuormittavuutta psykologia kohden katsomalla kaikkien tyonhakijoiden
seka tyottomien tyonhakijoiden maaria suhteessa psykologien maariin toimistoittain. Li-
saksi tarkasteltiin v. 2018 palvelun paattaneiden asiakkaiden maaria toimistokohtaisesti.

Eniten kaikkia tyonhakijoita psykologia kohden oli Pohjanmaalla, Pohjois-Pohjanmaalla ja
Hameessa. Eniten tyottomia tyonhakijoita psykologia kohden oli Himeessa, Pohjanmaalla
ja Pohjois-Pohjanmaalla. Vahiten kaikkia tyonhakijoita psykologia kohden oli Kainuussa,
Satakunnassa ja Eteld-Savossa. Vahiten tyottomia tydnhakijoita psykologia kohden oli Kai-
nuussa, Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa.

Taulukon viimeiseen sarakkeeseen on laskettu paattaneiden asiakkaiden maara toimis-
toittain v. 2018, jotta voidaan esittaa arvio siitd, miten monta asiakasta psykologia kohden
on eri toimistoissa. Tutkimuksen toteutuksen aikana saatavilla oli vain vuoden 2018 tiedot
paattaneiden asiakkaiden maaristd, joten tasta syysta on kaytetty naita tietoja. Kuten tau-
lukosta huomataan, asiakkaiden maara psykologia kohden vaihtelee my&s naiden tietojen
osalta paljon, yli 200 asiakkaasta noin 70 asiakkaaseen psykologia kohden, keskiarvon ol-
lessa noin 90 asiakasta psykologia kohden.
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Taulukko 6. Psykologien maara suhteessa kaikkiin tyonhakijoihin, tyottomiin tyonhakijoihin ja
vuoden 2018 palvelun paattaneiden asiakkaiden maariin.

Kaikki | Tyottomat | Uraohjauksen | Psykologien | Tyonhakijoita | Tyottomia | Paattaneita

tyonhakijat | tyonhakijat | paattaneiden per tyonhakijoita | asiakkaita
asiakkaiden psykologi | per psykologi | psykologia
maarav. 2018 kohden

Hime 35028 16 087 1538 7 5004 2298 220
Pohjanmaa 20052 6677 373 3 6684 2226 124
Pohjois-Pohjanmaa 40128 17174 1580 8 5016 2147 198
Keski-Suomi 32953 13524 1386 9 3661 1503 154
Pirkanmaa 53929 21431 2436 15 3595 1429 162
Lappi 17 036 8392 48 6 2839 1399 70
Kaakkois-Suomi 31899 14 244 1090 10,5 3038 1357 104
Uusimaa 141110 68 280 6760 51 2767 1339 133
Eteld-Pohjanmaa 13577 5202 628 4 3394 1301 157
Varsinais-Suomi 41237 18063 1079 15 2749 1204 72
Eteld-Savo 13044 5775 733 5 2609 1155 147
Satakunta 20 647 8901 1328 8 2581 1113 166
Pohjois-Savo 24484 10003 870 9 2720 1M 97
Pohjois-Karjala 21254 8668 769 8 2657 1084 96
Kainuu 7725 2972 481 3 2575 991 160
Keskiarvot 3459 1444 137

Psykologiresurssit 15.8.2019, ty6ttdmien maarat 9/2019, palveluiden paattdneiden maarat toimistoittain v. 2018.

Tassa tarkastelussa kdytettiin mittarina tyonhakijaksi rekisterdityneita asiakkaita, joista osa
on ty6ttdmia mutta eivat kaikki. Tarkastelussa tulee tiedostaa, etta osa asiakkaista tulee ul-
kopuolelta, eli ovat sellaisia, jotka eivat ole rekisterdityneet tydnhakijaksi. Kaikki asiakkaat
eivat ole psykologien “kohderyhmaa” ja alueiden vililla voi olla eroja kohderyhmaan kuu-
luvien asiakkaiden osuuksissa. Oheiset kuormituslukemat ovat siten vain suuntaa-antavia
ja vaihtelevat tilanteiden muuttuessa. On kuitenkin tiedostettava, etta erot alueiden valilla
ovat suuria. Maarallisia tarkasteluja olennaisempaa on huomioida kuormitustarkastelussa
psykologien itsensa kokemus resurssien riittavyydesta seka asiakkaiden kokemus palve-
luun paasyn nopeudesta.

3.2 Ohjausresurssien koettu riittavyys

Ohjausresurssien riittavyytta tiedusteltiin psykologikyselyssa seka esimiehille ja johdolle
suunnatussa kyselyssa. Vain muutamassa toimistossa osa psykologeista olivat sitd mielt3,
ettd resurssit ovat riittavat, tallaisia toimistoja olivat Etela-Pohjanmaa, Satakunta ja Varsi-
nais-Suomi. Epdvarmoja vastaajia oli vain Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa. Esimiehista
ja johdosta 27 prosenttia oli sitd mieltd, etta resursseja psykologipalveluissa on riittavasti
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ja 69 prosenttia oli sitd mieltd, etteivat resurssit ole riittavid. Selked enemmisto on siis sita
mieltd, etteivat resurssit ole riittavia.

Liian vahaiset resurssit nakyvat kdytanndssa erityisesti siing, etta asiakkaat joutuvat odot-
tamaan liian pitkdan ja jonot kasvavat kohtuuttomiksi. Asiakkaita joutuu myos mahdolli-
sesti uudelleen motivoimaan ohjausprosessiin, kun asiakkaat vihdoin aloittavat ohjauksen.
Saattaa myos olla, ettd tarve palvelulle on muuttunut tarpeettomaksi. Psykologit myos ko-
kevat ylikuormittumista ja uupumista. Jonojen koetaan olevan niin pitkia, etta on mahdol-
lista keskittya ainoastaan asiakkaisiin ja pakollisiin asioihin. Nain ollen esimerkiksi itsensa
kehittdmiselle tai koulutuksiin osallistumiselle ei ole aikaa. Muutamassa vastauksessa
nousi myds esiin tydnohjauksen puute.

TE-asiantuntijoiden kyselyssa resurssikysymys nousi esille avovastauksissa kohdassa, jossa
pyydettiin kehittamisideoita ammatinvalinta- ja uraohjaukseen liittyen. Useat vastaajat
mainitsevat, ettd aikoja on vaikeaa saada ja jonot ovat liian pitkid. Jonojen pituuden vuoksi
osassa toimistoja asiakkaiden kanssa ei oteta ohjausta edes puheeksi, koska odotusajan
koetaan olevan liian pitka. Kuvassa 5 esitetdan tyonhakijoiden maara psykologia kohden
alueittain'. Eniten tyonhakijoita psykologia kohden on Pohjanmaalla, Pohjois-Pohjan-
maalla ja Himeessa. Vahiten heitd on Kainuussa, Satakunnassa ja Eteld-Savossa. Kaikkien
alueiden keskiarvo on 3 459 asiakasta.

Kuten kuvasta 5 nahdaan, alueelliset erot ovat suuria. Tietoja verrattiin taulukossa 5 esitet-
tyihin tietoihin asiakaskokemuksesta odottelun suhteen. Suurin osuus riittdvan nopeasti
palvelun pdasseita oli Satakunnassa (2 581), Etela-Savossa (2 609) ja Etela-Pohjanmaalla
(3 394). Nailla alueilla on noin 2 500-3 400 tyonhakijaa psykologia kohden. Vahiten riit-
tavan nopeasti padsseita oli Pohjois-Karjalassa (2 657), Pohjanmaalla (6 684) ja Uudella-
maalla (2 767). Pohjanmaalla asiakkaiden maara oli selvasti yli keskiarvon (keskiarvo on

3 459), yli 6 000 psykologia kohden. Ei voida sanoa, etta asiakkaiden kokemus palvelun
paasyyn olisi yksiselitteisesti yhteydessa siihen, kuinka paljon tydnhakijoita on alueella
psykologia kohden. Asiaa voi selittda se, ettd eri alueilla asiakkailla on enemman tarvetta
palvelulle, asiakkaat voivat olla tietoisia palvelusta enemman eri alueilla ja toisaalta myos
TE-toimistojen vaihtelevat kaytannot palveluun ohjaamisesta vaikuttavat.

15 Perustuu syksyn 2019 Tyonvalitystilaston tietoihin tyonhakija-asiakkaiden maarista ja TE-toimistojen resurssi-
tilastoihin.
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2839

Tyonhakijoita psykologia
kohden
I Yti 4000
[ 3501 - 4000
3001 - 3500

Tasan tai alle 3000
2575

2657

2609

2767

Kuva 5. Tyonhakijoiden méaara psykologia kohden alueittain esitettyna.
Lahde: Aluerajat muokattu MML / Esri Finlandin kuntarajat -aineistosta

Kun tarkastellaan tyytyvaisyytta palveluun kokonaiskeskiarvon (asteikolla 1-5, 1 huonoin,
5 paras) perusteella, huomataan, etta eniten arvosanan 4 tai 5 antaneita asiakkaita on
Kainuussa, Pohjois-Savossa ja Kaakkois-Suomessa. Kainuussa, Pohjois-Savossa ja Kaak-
kois-Suomessa resursseja on suhteellisesti verrattuna hyvin, asiakkaita on hieman alle tai
yli 3 000 psykologia kohden. Eniten ei-tyytyvaisia, arvosanan 1 tai 2 antaneita oli Satakun-
nassa, Pohjanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla. Satakunnassa kuormitus on alle keskiarvon,
mutta Pohjanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla selkedsti suurempi kuin keskiarvo.

Kuormitusta (tydnhakijoita psykologia kohden) tarkasteltiin myds suhteessa asiakkaiden
ohjauskertojen maariin. Tassa yhteydessa katsottiin sitd, onko toimistolla resursseja keski-
arvoa enemman vain vdhemman ja kuinka monta kertaa asiakas kavi ohjauksessa. Kuvassa
6 on esitettynd ohjauskeskustelujen maarat toimistoittain ja taulukossa 7 on esitetty oh-
jauskertojen maaraa suhteessa kuormitukseen. Kaikissa toimistoissa tyypillisin ohjauskes-
kusteluiden maara on 2-3 keskustelua. Eniten yhden keskustelun ohjauksia on Eteld-Sa-
vossa ja Keski-Suomessa, vahiten taas Pohjanmaalla ja Varsinais-Suomessa. Lapissa neljds-
osalla vastaajista keskusteluita oli 4-5. Ohjauskeskusteluiden kestoissa on myds alueellisia
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eroja. Tyypillinen ohjauskeskustelun kesto kaikissa toimistoissa oli kuitenkin 30-60 mi-

nuuttia. Alle 30 minuuttia kestavia keskusteluita oli eniten Satakunnassa ja Pohjois-Pohjan-

maalla. Eniten yli 60 minuutin keskusteluita oli Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa.

Fteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Hame
aakkois-Suomi
Kainuu
eskiSuomi
Laopi
Pirkanmaa 37 % 46 % 13%
Pobjanmaz
Pohjois Karala
Pohjois-Pohjanmaa 34% 54 %
Pohiois Savo
Satakunts
Uusimaa 32% 48 %

Varsinais-Suomi

Ei osannut nimetd toimistoa

M 1keskustelu M 2-3keskustelua [0 4-5keskustelua [ 6 tai enemmén

Kuva 6. Ohjauskeskusteluiden maara alueellisesti tarkasteltuna.

Taulukkoon 7 on koottu vertailu toimistoista resurssien ja ohjauskertojen maaran osalta.

Taulukko 7. Ohjauskertojen médra suhteessa resursseihin.

Ohjauskertojen
maadra: 2-3

Ohjauskertojen
maara: 4-5

Ohjauskertojen

Toimistot
maara: Yli 6

Ohjauskertojen

maara: 1

30%
36 %

49%
49%

15 %
1%

6%
5%

Resursseja enemman kuin keskiarvo
Resursseja vihemman kuin keskiarvo

Taulukosta huomataan, ettd ne toimistot, joissa resursseja on alle keskiarvon, on hieman
suurempi osuus yhden ohjauskerran asiakkaita kuin toimistoissa, joissa on resursseja yli
keskiarvon (30 % vs. 36 %). Kahden-kolmen ohjauskerran kayneita asiakkaita on saman
verran. Neljan-viiden ohjauskerran asiakkaita on hieman enemman niissa toimistoissa,
joissa on resursseja yli keskiarvon (15 % vs. 11 %). Yli 6 ohjauskertaa kdyneita asiakkaita
on lahes sama maar3, 6 ja 5 prosenttia. Ndiden tietojen perusteella voidaan arvioida, etta
ohjausresursseilla voi olla vaikutusta ohjauskertojen maariin toimistoissa ja asiaa tulisi-
kin selvittaa tarkemmin URA-tilastoihin pohjautuvilla laskelmilla, joissa erilaisten asiaan
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vaikuttavien tekijoiden merkitysta voitaisiin tarkemmin selvittaa. On tarkeda selvittad,
miten puutteelliset resurssit madrittelevat toimintaa ja miten ne myds vaikuttavat sen laa-
tuun. Palvelun tulee olla alueellisesti tasa-arvoista ja sen takaamiseksi olisi hyva olla jon-
kinlainen yhteisesti sovittu kriteeristo sille, minkalaisessa tilanteessa asiakas saa minkdkin
madran ohjauskertoja. On tarkeda, etta psykologi pystyy itse maarittelemaan asiakkaan
tarpeen ohjauskertojen maarille, mutta alueellisen tasavertaisuuden nimissa olisi hyva,
ettd kaytannot olisivat jollain tasolla yhtenevadisia. Toimiston tilanne jonojen suhteen ei saa
johtaa siihen, ettd samanlaisessa tarpeessa olevat asiakkaat saavat eri toimistoissa erilaisia
palvelua uraohjauksen suhteen.

Taulukossa 8 on kuvattu psykologien vastaukset resurssien riittavyydesta toimistoittain. Tauluk-
koon on merkattu myds, onko resursseja kansallisella tasolla yli vai alle keskiarvon. Taulukosta
huomataan, etta kaikissa niissa toimistoissa, joissa edes osa vastaajista on merkinnyt, etta re-
sursseja on tarpeeksi, on resursseja yli keskiarvon. Kaikissa toimistoissa, joissa resursseja on alle
keskiarvon, ei ollut yhtdan vastaajaa, joka olisi vastannut resursseja olevan tarpeeksi.

Taulukko 8. Koettu resurssien maara toimistoittain.

TE-toimisto Kuormitus Resursseja on Resursseja En osaa Resurssit
tyonhakijoita sopivasti on sanoa suhteessa
psykologia liian vahan muihin
kohden toimistoihin
Eteld-Pohjanmaa 3394 66,7 % 333% Yli keskiarvon
Eteld-Savo 2609 25,0 % 75,0 % Yli keskiarvon
Hime 5004 100,0 % Alle keskiarvon
Kaakkois-Suomi 3038 100,0 % Yli keskiarvon
Kainuu 2575 100,0 % Yli keskiarvon
Keski-Suomi 3661 100,0 % Alle keskiarvon
Lappi 2839 100,0 % Yli keskiarvon
Pirkanmaa 3595 100,0 % Alle keskiarvon
Pohjanmaa 6684 100,0 % Alle keskiarvon
Pohjois-Karjala 2657 100,0 % Yli keskiarvon
Pohjois-Pohjanmaa 5016 100,0 % Alle keskiarvon
Pohjois-Savo 2720 100,0 % Yli keskiarvon
Satakunta 2581 571% 42,9 % Yli keskiarvon
Uusimaa 2767 42,1% 52,6 % 5,3 % Yli keskiarvon
Varsinais-Suomi 2749 62,5% 25,0 % 12,5% Yli keskiarvon
Keskiarvo 3459

Johdon ja esimiesten kyselyssa tiedusteltiin my6s suunnitelmista rekrytoida lisdaa psyko-
logeja. Vastaajista 23 prosenttia vastasi, ettd on ja 35 prosenttia kertoi, etta tallaisia suun-
nitelmia ei ole. Kysymykseen ei osannut vastata iso osa vastaajista (42 %). Isompi osuus
"kylla" vastanneista oli toimistoista, joissa resursseja on alle keskiarvon.
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3.3 Uraohjaus kaytanndssa: tulovayla, kestot,
tapaamismaarat ja menetelmat

Psykologien ohjaukseen tullaan yleisimmin tyonvalityksen aloitteesta. URA-tilastojen
mukaan vuonna 2018 kaikista ohjauksen paattaneista asiakkaista lahes puolet (47 %) oli
tullut uraohjaukseen tyonvalityksen aloitteesta (kuva 7). Oma-aloitteisesti ohjaukseen tuli
43 prosenttia asiakkaista. Ladkarin tai terveydenhoitajan aloitteesta asiakkaita tuli ohjauk-
seen 2 prosenttia, oppilaitoksen ohjaamana 1 prosentti ja kuntoutusviranomaisen kautta
myos 1 prosentti. Vuonna 2018 uraohjauksessa oli kokonaisuudessaan 22 088 asiakasta.
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Kuva 7. Ohjauksen vuonna 2018 paatténeiden tulovayla ohjaukseen. Lahde URA-tilasto.

Tutkimuksessa tehdyssa asiakaskyselyssa uraohjauksen tulovaylien jakaumat olivat liki-
main samat kuin URA-tilastoissa. TE-toimiston ohjaamana uraohjaukseen tuli 43 prosent-
tia vastaajista ja oma-aloitteisesti 42 prosenttia. Kyselyyn vastanneista suurimmalla osalla
(31 %) ohjaus oli paattynyt yli vuosi sitten (kuva 8.) Alle 3 kuukautta ohjauksen paattymi-
sesta oli 8 prosentilla kyselyyn vastanneista.
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Kuva 8. Kulunut aika ammatinvalinta- ja uraohjauksen paattymisesta (N=4191).

Vastaajaryhmista englanninkieliseen asiakaskyselyyn vastanneet olivat tulleet ohjaukseen
useammin TE-toimiston asiantuntijan ohjaamana (59 %) kuin suomenkieliseen kyselyyn
vastaajat ja vastaavasti vdhemman oma-aloitteisesti, englanninkieliseen kyselyyn vastan-
neista oma-aloitteisesti ohjaukseen hakeutui kolmannes (33 %) vastaajista.

Kun asiakaskyselya tarkastellaan ikdaryhmittdin, on itsendisesti ohjaukseen tulleita eniten
31-40-vuotiaiden joukossa (47 %). Suurin osuus TE-toimiston ohjaamana tulleista on yli
60-vuotiaiden ikdluokassa, josta 61 prosenttia tuli ohjaukseen TE-toimiston asiantuntijan
kautta. Sukupuolen mukaan tarkasteltuna naisia tuli ohjaukseen itsendisesti 45 prosenttia,
kun miehia tuli ohjaukseen itsendisesti 32 prosenttia. Vastaavasti miehet tulivat useam-
min ohjaukseen TE-toimiston asiantuntijan ohjaaman (50 %) kuin naiset (41 %). Laakarin
ohjaamana tuli hieman useammin 41-50-vuotiaita (2 %) kuin muihin ikaluokkiin kuuluvia.
Ohjaamon tydntekijat taas ohjasivat palvelun piiriin hieman useammin miehia (3 %) kuin
naisia (2 %).

Kyselyssa kysyttiin, minka kanavien kautta asiakas oli osallistunut ohjaukseen. Vastaaja

sai valita useamman vaihtoehdon. Selvasti yleisin tapa osallistua ohjaukseen on kyselyn
perusteella kasvokkain: vastaajista 86 prosenttia oli osallistunut ohjaukseen kasvokkain.
Puhelimitse tapahtuvaan ohjaukseen oli osallistunut 23 prosenttia vastaajista ja internetin
valityksella tapahtuvaan ohjaukseen 8 prosenttia.

Syyt ohjaukseen hakeutumiselle olivat moninaisia (kuva 7). Kyselyssa sai valita 1-3 syyta
hakeutua uraohjaukseen. Yleisin oli halu ja tarve lisatiedoille omaan tilanteeseen liit-
tyen: 56 prosenttia vastaajista oli maininnut tdman yhdeksi syyksi. Toiseksi yleisin syy oli
urasuunnittelu, jonka oli valinnut 52 prosenttia vastaajista. Kolmanneksi yleisin syy oli rat-
kaisujen etsiminen tyollistymisen esteisiin (25 %).
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Kuva 9. Vastaajien syyt hakeutua uraohjaukseen (1-3 syyta).

Asiakaskyselyn perusteella ohjauskeskusteluiden méaara oli tyypillisesti 2-3 kpl: noin puo-
lella asiakkaista oli toteutunut tama maara (kuva 10). Huomattavaa on, ettd iso osa asiak-
kaista (32 %) oli osallistunut ohjaukseen vain kerran. Psykologikyselyssa kysyttiin tyypillista
asiakastapaamisten maaraa asiakkaiden kanssa: yleisin vastaus oli 2-3 tapaamista, jonka
oli vastannut 60 prosenttia vastaajista. Toiseksi yleisin maara oli 4-5 tapaamista (36 %).
Psykologikyselyssa yhden tapaamiskerran oli vastannut 3 prosenttia vastaajista ja kuusi tai
enemman tapaamiskertoja oli vastannut 2 prosenttia vastaajista.
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Kuva 10. Ohjauskeskustelujen maarat (N=4160).

Erillisessa tarkastelussa katsottiin, millaisia vain yhden kerran osallistuneet asiakkaat ovat.
Naisvastaajista 33 prosenttia osallistui vain kerran, miehista 31 prosenttia. Muu tai en ha-
lua vastata sukupuolen valinneista 21 prosenttia osallistui vain kerran. Ikaryhmittain tar-
kasteluna: alle 20-vuotiaista 37 prosenttia osallistui vain kerran, 21-30 -vuotiaista 30 pro-
senttia, 31-40 vuotiaista 33 prosenttia, 51-60-vuotiaista 34 prosenttia ja yli 60-vuotiaista
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vastaajista 49 prosenttia osallistui vain yhden kerran. Eli yhden kerran osallistujia oli eniten
ikadntyneissa ja alle 20-vuotiaiden ryhmissa. Asiaa tarkasteltiin my&s palveluun hakeutu-
misen syiden osalta. Urasuunnittelun takia ohjaukseen hakeutuneista asiakkaista 30 pro-
senttia osallistui vain kerran, talla vastaajajoukolla tyypillisin ohjauskertojen maara oli 2-3
(50 %). Koulutukseen liittyvien haasteiden takia yhden kerran osallistui 31 prosenttia, talla
ryhmalla myos puolet osallistui 2-3 kertaa. Tydeldmdssa kohdattujen haasteiden takia oh-
jaukseen osallistui vain kerran 29 prosenttia vastaajista, talla ryhmalla myds puolet osal-
listui 2-3 kertaa. Tyollistymisen esteisiin ratkaisujen etsimisen takia vastanneista 29 pro-
senttia osallistui vain kerran ja 49 prosenttia 2-3 kertaa. Terveydellisten ongelmien takia
osallistuneista 26 prosenttia osallistui vain kerran ja mydskin 50 prosenttia 2-3 kertaa.
Huomattavien tyollistymisen tai opiskelujen esteiden takia osallistuneista 25 prosenttia
osallistui vai kerran ja 44 prosenttia 2-3 kertaa. Talla ryhmalla 4 tai enemman ohjauskertaa
olivat muita ryhmia yleisempia (4 ohjauskertaa tai enemman: 31 %). Psykologisen arvioin-
nin takia osallistuneista 21 prosenttia osallistui vain kerran ja 52 prosenttia 2-3 kertaa.
Yleistd neuvontaa ja lisdtietoja tilanteeseensa liittyen halunneista asiakkaista 33 prosent-
tia osallistui vain kerran ja 50 prosenttia 2-3 kertaa. llman erityista syyta hakeutuneista

47 prosenttia osallistui vain kerran ja 39 prosenttia 2-3 kertaa, eli tdssa vastaajaryhmassa
yhden kerran osallistuneita oli selvasti isoin osuus. Asiaa tarkasteltiin myds asiakkaan kou-
lutustason mukaan. Peruskoulun, lukion ja ammatillisen koulutuksen suorittaneista kerran
osallistuneiden maara oli noin 30 prosenttia. Alemman ja ylemman korkeakoulututkin-
non suorittaneista vastaajista yhden kerran osallistuneiden osuus oli hieman suurempi:
34 prosenttia. Tutkijakoulutuksen suorittaneilla osuus oli selvasti suurin: 45 prosenttia.

Ei koulutusta omaavilla vastaajilla osuus oli sen sijaan pienin, eli 20 prosenttia. Heilld 2-3
kertaa osallistuneiden maara oli selvasti muita suurempi: 70 prosenttia, kun muilla se oli
50 prosentin luokkaa, paitsi ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneilla 46 prosenttia
ja tutkijakoulutuksen suorittaneilla vain 34 prosenttia. Alueellisesti tarkasteltuna yhden
ohjauskerran maarat myos vaihtelevat. Pienin osuus yhden kerran osallistujia oli Pohjan-
maalla (18 %), Varsinais-Suomessa (19 %) ja Lapissa (20 %). Suurimmat osuudet yhden
ohjauskerran vastaajia oli Keski-Suomessa (44 %), Pirkanmaalla (37 %) ja Pohjois-Savossa
(35 %). Koettuja hyotyja kasitelladn eri osiossa laajemmin, mutta tyytyvaisyys on yhtey-
desséa ohjauskertojen maariin: enemman ohjausta saaneet antoivat paremman arvo-
sanan. Myos ohjauksesta saatu kokonaisvaltainen hyoty oli sitd suurempi, mitd useampaan
ohjauskertaan oli osallistuttu. Yhden kerran osallistuneista 34 prosenttia oli saanut ko-
konaisvaltaista hyotya, 40 prosenttia ei ollut ja 26 prosenttia ei osannut vastata. Kaksi tai
kolme kertaa osallistuneista selvasti enemman, 52 prosenttia oli saanut kokonaisvaltaista
hyotya, 24 prosenttia eivat ja 24 prosenttia ei osannut vastata. Nelja tai viisi kertaa osallis-
tuneista kokonaisvaltaista hyotya oli saanut jopa 62 prosenttia vastaajista, 18 prosenttia
ei ja 20 prosenttia ei osannut sanoa. Kuuteen tai useampaan ohjauskertaan osallistuneista
67 prosenttia oli saanut kokonaisvaltaista hy6tya, 14 prosenttia ei ja 19 prosenttia ei osan-
nut arvioida asiaa. Kokonaisvaltaista hyotya saaneiden mdaran osuus nousee sitd suurem-
maksi, mita enemman ohjauskertoja on ollut.
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Kyselyyn vastanneet asiakkaat mainitsivat tapaamisen tyypilliseksi kestoksi 30-60 minuut-
tia, joka oli ollut kestona 65 prosentilla vastaajista. 15-30 minuutin tapaamisen olivat toi-
seksi yleisimpid, noin neljannes kertoi tdman olleen tyypillinen tapaamisen kesto. Asiak-
kaista seitseman prosenttia kertoi tapaamisten olleen yli 60 minuuttia ja viisi prosenttia
kertoi tyypilliseksi kestoksi alle 15 minuuttia. Alle 15 minuutin psykologitapaamiset kuu-
lostavat varsin lyhyiltd: on mahdollista, ettd vastaaja on ajatellut kyseessa olleen psykologi-
palvelu, vaikka todellisuudessa palvelu on ollut pdivystys- tai etdpalvelu.

Kun naita tietoja verrataan psykologikyselyn tietoihin, huomataan, etteivat tiedot tdysin
vastaa toisiaan. Psykologeista ei yksikaan raportoinut tyypillisen tapaamisen kestoksi alle
15 minuuttia tai 15-30 minuuttia. Psykologikyselyyn vastanneista hieman yli puolet (55 %)
kertoi tyypillisen tapaamisen olleen 30-60 minuuttia ja vajaa puolet (45 %) kertoi tyypilli-
sen keston olleen yli tunnin. Kyselyssa kysyttiin nimenomaan tapaamisen kestoa, eika esi-
merkiksi sitd aikaa, joka menee tapaamisen ohella siihen liittyviin etukateisvalmisteluihin
tai jalkitoihin.

Asiakkaista 75 prosenttia kertoi padsseensa ammatinvalinta- ja uraohjaukseen riittdvan
nopeasti, jonkin aikaa odottamisesta raportoi viidennes (21 %) vastaajista ja liian kauan oli
mielestaan joutunut odottamaan noin 5 prosenttia vastaajista, eli melko pieni maara koko-
naisuudesta.

Psykologeista 60 prosenttia kertoi, etta heidan toimipisteessa seurataan sitda madraa asiak-
kaita, jotka ovat jonossa palveluun. Ylldttden noin viidennes ei osannut kertoa seurataanko
jonossa olevien madraa ja myos viidennes kertoi, ettei jonossa olevien asiakkaiden maaraa
seurata lainkaan. Jonotustilanteesta viestimisen kaytantdjen yhtendistamista voisi pohtia,
jotta alueittain psykologeilla olisi samat tiedot saatavilla jonotustilannetta koskien.

Ohjauksen sisaltoon liittyvia kysymyksia kartoitettiin vaitteilla (kuva 11). Eniten kiitosta
saivat keskustelujen luottamuksellisuus ohjaajan kanssa, ohjaukseen oli helppoa pdasta
asiakkaaksi seka se, ettd ohjaustapaamiset pystyttiin jarjestamaan asiakkaalle sopivina
aikoina: yli 80 prosenttia vastaajista olivat vahintdadn hieman samaa mielta naiden viittei-
den kanssa. Vastaajista yli puolet (53 %) oli sita mieltd, etta psykologi oli riittdvan perehty-
nyt asiakkaan tilanteeseen, mutta toisaalta noin viidennes (22 %) koki, ettei psykologi ollut
riittdvan perehtynyt. Vastaajista 70 prosenttia koki, ettd ohjauksessa keskityttiin vastaajalle
tarkeisiin asioihin, kun 13 prosenttia oli toista mielta. Vastaajista hieman alle puolet kertoi,
ettd ohjauksessa onnistuttiin ratkomaan niita haasteita, joiden takia vastaaja oli hakeutu-
nut palveluun; huomattavaa kuitenkin on, ettd 28 prosenttia vastaajista oli toista mielta.
Vastaajista 46 prosenttia oli my&s vahintaan hieman sita mielta, etta ohjauksessa jai jotain
keskeisia asioita ratkaisematta.

40



AMMATINVALINTA- JA URAOHJAUKSESTA ONNISTUMISIIN -

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KEHITTAMISTUTKIMUKSEN LOPPURAPORTTI

Selkedsti suurin osa ohjaukseen osallistuneista asiakkaista olivat motivoituneita ja sitou-
tuneita ohjausprosessiin, ainoastaan 5 prosenttia oli toista mieltd. Motivaatiosta ja sitou-
tuneisuudesta kertoo myos se, ettd iso osa vastaajista teki annettuja valitehtavia ohjaus-
tapaamisten valissa. Ne asiakkaat, jotka eivat olleet motivoituneita ja sitoutuneita, har-
vemmin my0dskaan tekivat aktiivisesti annettuja valitehtavia. Yhteensa 36 prosenttia on
vastannut, ettei vélitehtdvia koskeva kysymys koske vastaajaa tai vastaaja ei osaa vastata
kysymykseen.

Iso osa vastaajista (46 %) nakee saaneensa ohjauksen aikana uusia ideoita sopivista vaih-
toehdoista. Toisaalta 27 prosenttia on kuitenkin sitd mieltd, ettei saanut uusia ideoita oh-
jauksen aikana. Hieman yli puolet kokee ohjauskeskusteluihin osallistumisen vaikuttaneen
myonteisesti tilanteeseensa ja neljannes taas ei nde ohjauskeskusteluilla valttamatta ol-
leen mydnteista vaikutusta. Ohjausta suosittelisi ystavilleen ja sukulaisilleen selked enem-
misto, eli noin 60 prosenttia vastaajista.

Eniten kiitosta saivat keskustelujen luottamuksellisuus (4,39/5) ja se, ettd ohjaukseen oli
helppo péasta asiakkaaksi (4,15/5). Myos se, ettd ohjaustapaamiset pystyttiin jarjesta-
maan asiakkaalle sopivina aikoina (4,43/5) koettiin myonteiseksi asiaksi. Vastaajista selked
enemmisto, yli 80 prosenttia (81,5 %) kertoi pystyneensa keskustella psykologin kanssa
luottamuksellisesti ja noin 5 prosenttia (5,7 %) kertoi, ettei voinut kdyda luottamuksellista
keskustelua. Eniten kritiikkia kohdistui ohjausta koskevan tiedon |6ytamiseen TE-toimis-
ton verkkosivuilta (3,22/5). Vdite "ohjauksessa onnistuttiin ratkomaan niita haasteita, jonka
vuoksi hakeuduin palveluun’, sai keskiarvon 3,27/5 ja sama keskiarvo tuli myos vditteelle
koskien ohjauksen aikana saatuja uusia ideoita. Vastaajista yli puolet (53 %) oli selkeasti
sitd mielta, etta psykologi oli riittdvan perehtynyt asiakkaan tilanteeseen ja noin viidennes
(22 %) oli selkeasti sitd mieltd, ettei psykologi ollut riittdvan perehtynyt. Vastaajista noin
70 prosenttia (69 %) oli selkedsti sitd mieltd, etta ohjauksessa keskityttiin vastaajalle tarkei-
siin asioihin, erimielisia tassa oli noin kymmenesosa (12 %). Valitehtavia ohjauksen aikana
oli tehnyt liki puolet (46,9%). Vastaajista hieman alle puolet (45,8 %) kertoi, etta ohjauk-
sessa selkedsti onnistuttiin ratkomaan niitd haasteita, joiden takia oli hakeutunut palve-
luun, mutta melkein 30 prosenttia (28,2 %) oli erimielisia asian suhteen. Ohjausta suositte-
lisi ystavilleen ja sukulaisilleen selked enemmistd, noin 60 prosenttia (59,7%) vastaajista.
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Kuva 11. Ohjauksen sisaltoa kartoittavat vdittamat asiakaskyselyssa.
Kokonaisarvosanaksi arvosanojen 1-5 vililla (jossa 5 on erinomainen ja 1 huono) arvo-

sanan 4 tai 5 antoi noin 60 prosenttia vastaajista ja 1 tai 2 noin 16 prosenttia, eli suurin osa
asiakkaista oli tyytyvaisia ohjaukseen (kuva 12).
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Kuva 12. Kokonaisarvosana ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelulle. (N=4131).

3.3.1 Psykologiset testit osana uraohjausta

Psykologikyselyssa psykologeista hieman yli puolet (54 %) kertoi kdyttavdnsa psykologisia
testeja usein osana omaa tyotaan. Joskus niitd kertoi kdyttavansa 45 prosenttia vastaajista
ja ei koskaan vain muutama prosentti vastaajista. Nama tiedot piirtavat hieman erilaista
kuvaa testien yleisyydesta, mitd URA-tilastot ja asiakaskyselyssa asiakkaiden vastaukset.
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On my6s mahdollista, etta testeja kdytetadan enemman kuin mita niiden kayttoa tilastoi-
daan URA-jarjestelmaan.

URA-tilastoista katsottiin vuonna 2018 ohjauksen paattéaneiden kanssa tehdyt toimenpi-
teet (kuva 13). Asiakkaiden kanssa kaytiin noin 49 500 ohjauskeskustelua ja 34 200 yhtey-
denottoa. Testeja tehtiin noin 5 000 kertaa, kotitehtavia yli 6 000 ja neuvotteluja oli mel-
kein 8 000. Muita toimenpiteita tehtiin vain pienelle maaralle osallistujista.
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Kuva 13. Vuonna 2018 ohjauksen paattaneiden kanssa tehdyt toimenpiteet.

URA-tilastot heijastavat hyvin asiakkaiden asiakaskyselyn avovastauksia, joissa moni ker-
toi, ettei kotitehtavia tai testausta oltu kaytetty heidan kohdallaan. Vuonna 2018 ohjauk-
sen paattaneita asiakkaita oli 22 088, joten kun vuonna 2018 ohjauksen paattaneiden
kanssa tehtyja toimenpiteita verrataan asiakkaiden maaraan, on testaus ollut kaytossa
noin viidennekselld (22 %) asiakkaista (jos oletetaan etta yksi testaus per hlo) ja kotitehta-
vat ovat olleet kdytossa vajaalla kolmanneksella (29 %) asiakkaista.

Psykologien kyselyssa tiedusteltiin kotitehtavista, psykologisista testeista ja terveyteen liit-
tyvista selvityksista myds avokysymyksilla. Ohjauksen tukena kerrottiin kdytettavan laajasti
erilaisia kotitehtavia ja tehtavat vaihtelevat asiakkaan tarpeiden mukaan. Erityisesti tehta-
vat liittyvat tiedonhakuun, itsearviointiin tai itsensa kehittamiseen. Lisaksi tehtavat liittyvat
asiakkaan omiin arvoihin seka asiakkaan omien vahvuuksien ja kiinnostusten kartoittami-
seen. Tiedonhakuun liittyvina tehtdvina kdytetaan tyypillisesti esimerkiksi Ammattinettia,
Opintopolkua tai yleisesti oppilaitosten sivuille tutustumista. Avo-ohjelma mainittiin myos
usein kyselyssd. Muita usein mainittuja kotitehtavia itsensa arviointiin ja kehittamiseen
seka omien vahvuuksien ja kiinnostusten kartoittamiseen ovat Peavyn harjoituksen, Hutrin
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harjoitukset, Hogrefen testit, mind mapit, eldmanviivan piirtotehtavat sekd HOT-tehtavat.
Lisaksi kdytetdaan paljon myds vapaamuotoisia pohdinta- ja jasennystehtavig, jotka sisalta-
vat mm. kirjoittamista tai piirtamista.

Kyselyn mukaan ohjauksen tukena kdytetadan my®os erilaisia persoonallisuustesteja, kyky-
testeja seka kiinnostus- ja tyotyylikartoituksia. Lisdksi mainittiin usein myos terveyteen liit-
tyvat kyselyt ja seulat, joita kysyttiin toisessakin avoimessa kysymyksessa.

Terveyteen liittyen ohjauksen tukena kaytetdaan joskus neuropsykologin, psykiatrin ja
fysiatrin asiantuntija-arvioita. Lisaksi vastauksissa mainittiin usein erilaiset masennukseen,
oppimisvaikeuksiin, ahdistukseen ja tyduupumukseen liittyvat seulat ja testit, lukitestit
sekd ADHD, ADD ja Asperger-seulat.

3.4 Vaikutukset asiakkaiden tilanteeseen

Vaikutuksia asiakkaiden tilanteeseen tarkasteltiin tilastoista seka kyselyiden avulla.
Kuvassa 9 on esitettynad vuonna 2018 ohjauksen paattaneiden asiakkaiden tilanne ura-
ohjauksen alussa ja lopussa'®. Myonteista kehitysta on ohjauksen aikana tapahtunut
monella. Tyottdmien, lomautettujen, lyhennetylla tyoviikolla olevien ja tydvoiman ulko-
puolella olevien maarat ovat laskeneet ja palveluissa olevien seka koulutuksessa olevien
maarat ovat nousseet.
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Kuva 14. Vuonna 2018 ohjaukseen osallistuneiden tydllisyyskoodit ohjauksen alussa ja lopussa.

16 Yhteensa 4160 asiakkaalle ei ole merkitty tyollisyyskoodia ohjauksen lopussa ja nama rivit on poistettu aineistosta.
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Vuonna 2018 ohjauksen paattaneiden 22 088 asiakkaan tyollisyysstatus lokakuussa 2019
on esitettynd kuvassa 15, josta nahdaan, ettd iso osa asiakkaista (8 101) ei enda ole ha-

kijana TE-toimistossa, eli ovat oletettavasti tyollistyneita. Tydssa olevia tiedetdan olevan

2 606. Koulutuksessa olevien madra on 2 507 ja palveluissa on noin 1 300 hl6. Ty6ttdmana

oli noin 5 900 asiakasta, eli noin 27 prosenttia kaikista palvelun paattaneista.
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Kuva 15. Vuonna 2018 ohjauksen paattaneiden tydllisyysstatus lokakuussa 2019 (N=22 088).

Asiakaskyselyssa tiedusteltiin myds asiakkaiden tilannetta ohjauksen alussa seka kyselyyn

vastaamisen ajankohtana, tiedot on esitetty kuvassa 16.
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Kuva 16. Asiakkaiden tilanne ohjauksen alussa ja marraskuussa 2019 asiakaskyselyn perusteella.
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Kuten kuvista ndhdaan, myonteista kehitysta on tapahtunut verrattaessa tilannetta oh-
jauksen alussa ja sen jalkeen. Asiakaskyselyssa tyottomien maara on laskenut 37 prosentti-
yksikolla ja tydssa olevien maara on noussut noin 15 prosenttiyksikolla (koko- ja osa-aikai-
sesti tdissa olevat). Myos opiskelijoiden maara on noussut noin 16 prosenttiyksikkoa.

Asiakkailta kysyttiin asiakaskyselyssa myos mihin lopputulokseen ohjauksessa paadyt-
tiin (kuva 17). Vastaajat saivat ilmoittaa useamman kuin yhden lopputuloksen. Vastaajista
isoimmalla maaralla vaihtoehdot kartoitettiin, mutta mitdan yhta selkeaa lopputulosta ei
tullut. Téllaisia asiakkaita oli noin kolmasosa (32 %). Asiakkailla selkedsti myonteinen lop-
putulos arvioitiin olevan heillg, jotka olivat paatyneet uuteen koulutukseen, tydohon, alan-
vaihtoon tai palveluun. Tallaisia asiakkaita oli yhteensa hieman yli 60 prosenttia.
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Kuva 17. Asiakkaiden ilmoittama lopputulos ohjauksesta asiakaskyselyssa.

3.4.1 Asiakkaiden kokemus ohjauksen hyodysta

Asiakkailta kysyttiin asiakaskyselyssd, kokivatko he ohjauksesta olleen heille kokonaisval-
taisesti hyotya. Lahes puolet (48 %) vastaajista koki, ettd ohjauksesta oli heille hy6tya, kun

17 My6s muut vaihtoehdot voivat luonnollisesti olla myonteisid, mutta riippuvat asiakkaan yksilollisesta tilanteesta.
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28 prosenttia vastaajista eivat kokeneet ohjauksesta olleen heille hydtya. Neljannes (24 %)
vastaajista ei osannut sanoa, oliko ohjauksesta heille hyotya vai ei.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd asiakkaan ohjauskertojen maara nayt-
taisi vaikuttavan selkedsti tyytyvaisyyteen: mita enemman ohjauskertoja on, sita tyytyvai-
sempi asiakas on. Asiakkaista, joilla oli 1 ohjauskerta, kokonaisvaltaisesti tyytyvaisia oli 34
prosenttia, 2-3 kertaa kdyneistd 52 prosenttia, 4-5 kertaa kdyneista 62 prosenttia ja 6 tai yli
6 kertaa kdyneista tyytyvaisia oli 67 prosenttia. Ero tyytyvadisyydessa yhden ja kuusi kertaa
tai useammin osallistuneiden valilld oli aineistossa 33 prosenttiyksikkoa eli hyvin suuri.

Ohjauksesta koettuun hy6tyyn vaikuttaa mydskin syy, miksi asiakas on hakeutunut oh-
jaukseen. llman selkead syyta ohjaukseen hakeutuneet olivat selkedsti tyytymattomampia
verrattuna asiakkaisiin, joilla oli selked syy palveluun hakeutumiseen. Ty6llistymisen es-
teisiin ratkaisuja hakeneista asiakkaista 54 prosenttia, urasuunnittelun takia hakeutuvista
52 prosenttia ja koulutuksen haasteiden takia hakeutuneista 49 prosenttia kokivat saa-
neensa ohjauksesta kokonaisvaltaista hyotya. Sen sijaan ilman konkreettista syyta ohjauk-
seen hakeutuneista ainoastaan neljannes (25 %) koki ohjauksen olleen hyddyllinen.

Koulutustaustan mukaan tarkasteltuna oli myds eroa ohjauksesta koetussa hyodyssa (tau-
lukko 10). Tama linkittyy myds asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin. Lukion ja ylemman kor-
keakoulututkinnon suorittaneet olivat tyytyvaisimpia, vahiten tyytyvdisia olivat ei-koulut-
tautuneet ja vain peruskoulun suorittaneet.

Taulukko 9. Vastaajan ylin suoritettu koulutusaste ja koettu hyoty ohjauksesta.

Ylin suoritettu koulutus Koetko ohjauksesta olleen sinulle kokonaisvaltaisesti hyotya? Yhteensa
En osaa sanoa

Peruskoulu 149 104 134 387
38,50 % 26,90 % 34,60 % 100,00 %

Lukio 301 148 126 575
52,30 % 25,70 % 21,90 % 100,00 %

Ammatillinen koulutus 814 468 456 1738
46,80 % 26,90 % 26,20 % 100,00 %

Alempi korkeakoulututkinto 372 229 146 747
49,80 % 30,70 % 19,50 % 100,00 %

Ylempi korkeakoulututkinto 266 164 91 521
51,10 % 31,50 % 17,50 % 100,00 %

Tutkijakoulutus 16 1 9 36
44,40 % 30,60 % 25,00 % 100,00 %

Ei koulutusta 2 1 6 9
22,20 % 11,10 % 66,70 % 100,00 %
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Samoin asiakkaan kokemukseen palvelusta vaikuttaa se, kuinka kauan aikaa on kulunut
ohjausprosessin paattamisesta. He, jotka olivat paattaneet prosessin lahiaikoina, ilmaisi-
vat tyytyvaisyytta selkeammin kuin asiakkaat, joilla oli kulunut ohjauksesta pidempi aika.
Tahan voi vaikuttaa esimerkiksi se, etta juuri ohjauksen paattyessa on uskoa siihen, etta
ohjauksessa lapi kaytyja ratkaisuja aletaan viemaan eteenpain. Mahdollisesti paatoksen
toteuttaminen ei kuitenkaan ole onnistunut ja kritiikki voidaan kohdistaa ohjaukseen, eika
omaan toimintaan. He, joilla ohjausprosessi oli paattynyt 0-3 kk aiemmin, oli kokonaisval-
taista hyotya kokenut saaneen 61 prosenttia, 3—-6 kk aiemmin paattaneilla vastaava osuus
oli 50 prosenttia. Heistd, jotka eivat muistaneet kauan paattymisesta oli aikaa, kokonaisval-
taista hyotya olivat kokeneet saaneen vain 26 prosenttia.

My®ds idn ja asiakkaan tilanteen vaikutusta tarkasteltiin. Ian mukainen tarkastelu osoit-

taa (kuva 18), etta suurin osuus kokonaisvaltaista hyotya kokeneista oli 31-40-vuotiaissa,
joista osuus oli noin puolet. Pienin osuus oli yli 60-vuotiailla vastaajilla, heidan joukossaan
oli eniten my&s epavarmoja vastaajia. Eniten heitd, jotka eivat kokeneet saaneensa hyotya,

oli yli 60-vuotiaissa (38 %).

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Kylli M E [ Enosaasanoa

Kuva 18. Ohjauksesta koettu kokonaisvaltainen hyoty ian mukaan tarkasteltuna.

Avokysymyksen kautta oli mahdollisuus kommentoida sitd, mitka asiat vastaajan mielestaan
toimivat hyvin prosessin aikana. Téhan kohtaan oli vastannut 644 asiakasta. Vastauksissa selvasti
eniten kiitosta heratti psykologin henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten psykologin asiantunte-
vuus, empaattisuus ja se, etta psykologi oli aidosti kiinnostunut auttamaan asiakasta: yhteensa
232 vastaajaa 644 vastaajasta oli maininnut tdman. Toiseksi useimmin vastauksissa toistui
hyvana asiana se, etta asiakas koki aidosti tulleensa kuulluksi ohjauksessa, jonka toi esille 137
vastaajaa 644:std. Muita usein toistuneita teemoja olivat ylipaansa keskustelut (42/644), se, etta
ohjauksesta sai uusia ajatuksia tai vinkkeja (48/644) ja riittava ohjauskertojen maara (55/644).
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Hyvinad asioina koettiin my0s syvallinen keskustelu ohjaajan kanssa, kuulluksi tuleminen ja se,
ettd ohjauksessa sai tietoa ja konkreettista ohjausta, liittyi se sitten tyonhakuun, urasuunnit-
teluun tai opintojen aloittamiseen. Ohjauksen koettiin auttaneen vaihtoehtojen rajaami-
sessa ja selkiyttamaan kiinnostuksen kohteita. Osa my6s koki ohjauksen lisdinneen itsetunte-
musta, nykyisen tydon ongelmien selkiyttamista ja uusien vaihtoehtojen kartoittamista.

“Koin ohjauksen hyddylliseksi, silld ohjaaja oli hyvd ja meilld oli yhteinen scivel. Toisen
ohjaajan kanssa asiat eiviit endid sujuneet samalla tavalla ja jdivdt ratkaisematta.”

"Ammattipsykologi kuunteli haastavan eldmdntilanteen ajatuksiani ja hénen avullaan
saatoin peilata omaa tilannettani realistisemmin. Sain paljon kannustusta ja vahvis-
tusta omille tunnetiloilleni ja ajatuksilleni. Testien avulla jotkin asiat selkiytyiviit uuteen
ammattiin suuntautumisessa, vaikka tdysin kirkasta lopputulosta ei syntynytkddn. Psy-
kologi oli luonteeltaan juuri minulle sopiva: rauhallinen, kuunteleva ja valoisa.”

“Ohjaaja perehtyi tilanteeseeni, joten hdnen kanssaan pystyi ruotimaan niitd asioita,
jotka koin haasteiksi. Ohjaaja pystyi tarjoamaan myéds ulkopuolisen ndkékulman,
joka on antoisaa oman ajattelun ja asennoitumisen kannalta. Pohdimme yhdessd ja
kdvimme ldipi erilaisia mahdollisuuksia, jotka vaikuttivat toteuttamisen arvoisilta.”

Mydnteisen palautteen ohella asiakkaat antoivat my0s kriittistd palautetta avovasta-
uksissa. Naissa palautteissa kritiikkia kohdistettiin yleisesti TE-toimistoa kohtaan (esim.
byrokraattisuus tai maardaikaishaastattelut), mutta vastauksissa paljon myos sellaisia,
jotka oli selkedsti kohdistettu uraohjaukselle. Useat olivat pettyneita tiedonsaantia koh-
taan. Koettiin, etta ohjaava taho ei ollut perilld asioista, joita asiakkaalle ehdotti vaan etsi
samat asiat netistd, jotka asiakaskin olisi voinut hakea. Asiakkaille oli jaanyt mielikuva,
etteivat saaneet mitaan uutta tietoa. Osa asiakkaista koki, ettei heitd kuunneltu tarpeeksi,
koettiin etta ohjaaja antoi vain nopeasti paateltyja vaihtoehtoja, jotka eivat perustuneet
asiakkaan tarpeisiin. Osa asiakkaista koki, ettd ohjaavalla taholla oli ollut lilan passiivinen
rooli, eika ohjauksen paatteeksi selvinnyt konkreettisia ratkaisuvaihtoehtoja.

“Psykologi ei ollut kartalla tilanteestani, vaikka olin téyttdnyt esitietopaperit ja oletet-
tavasti oma virkailijani oli kirjannut kanssani kdymdssd keskustelut jérjestelmddin. Itse
keskustelussa hdn ei ehdottanut tai tarjonnut mitddn ideoita tai uutta, vaan Idhinnd
myétdili sanomisiani ja keskittyi epdolennaiseen.”

“Olisin toivonut enemmdn kannanottoa siihen, mikd ammatti minulle olisi oikea ja

miten siihen kouluttaudutaan. Nyt mind puhuin ja hdn kuunteli hirvedsti ottamatta
kantaa mihinkddn.”
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“Psykologilla oli omat mielipiteet siité mihin minun kannattaa ja ei kannata hakea, hdn
ei huomioinut sitd mistd olin todella kiinnostunut, vaan tyrmdsi haaveeni kertomalla
yleistyksid tietyistd ammateista.”

“Ohjaus toki oli mielenkiintoista ja kirkasti jo entuudestaan minun miettimid asioita,
mutta se oli loppupeleissd pintaraapaisu ja aika ympdripydredd, olisin kaivannut
sitd, ettd minut tuetaan koko matkan uuteen ammattiin tai tyéhén, nyt olen edelleen
samojen kysymysten ddirelld.”

Avoimissa vastauksissa korostui yleisesti toive jonkunlaisesta selkedsti lopputuloksesta oh-
jaukselle seka askelmerkeista tulevaan ja seuraaviin uravaiheisiin.

3.5 Tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuuskysymykset

Tutkimuksessa tarkasteltiin edella lapikaytyja asiakaskyselyn tuloksia myos alueittain.
Tassa kappaleessa esitellaan alueellisia eroja ohjauksen kokonaisarvosanassa, ohjausker-
tojen maarissa ikaryhmittdin, koetussa ohjauskeskusteluiden riittavyydessa ja ohjaajan pe-
rehtyneisyydessa. Lisaksi alueittain tarkastellaan, onko ohjauksessa onnistuttu ratkomaan
asiakkaalle tarkeita haasteita seka sitd, suosittelisiko vastaaja ohjausta muille. Kappaleen
lopussa on esitetty koottuna tiettyjen tunnistettujen erityisryhmien kokemuksia ohjauk-
sesta ryhmakohtaisesti.

Tarkastelun keskeisin havainto on, etta palvelussa vaikuttaa olevan alueellisia eroja tapaa-
misten maarissd ja koetussa riittavyydessa. Taman tutkimuksen perusteella ei ole tiedossa,
selittyvatko alueelliset erot vaestollisilla eroilla tarpeiden suhteen vai johtuvatko erot
TE-palveluiden laadusta ja organisoinnista. Huomattavaa on my®ds, etta kyselyyn vastan-
neista vain noin 5 prosenttia on ulkomaalaisia. Ulkomaalaisten osuus koko vaestdssa on
noin 5 prosenttia, mutta tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden joukossa noin 10 prosenttia.
Ulkomaalaisten vastaajien pienelle osuudelle ei I6ytynyt selkeda syyta tai perustetta tut-
kimuksen aikana. Molempia aiheita on syyta selvittaa jatkossa tarkemmin, 1dhinna sen
varmistamiseksi, etta vieraskielisilla asiakkailla on realistinen mahdollisuus osallistua pal-
veluun ja ettd palvelua on saatavilla myds esimerkiksi englanniksi eri alueilla. Tiedossa on,
etta palveluun osallistuu ulkomaalaisia, jotka eivat kdy ohjauskeskustelua englanniksi vaan
tulkin valityksella muilla kielilla. Uudellamaalla ja myds muilla alueilla on maahanmuutta-
jiin erikoistuneita psykologeja, jotka tarjoavat palvelua englanniksi tai tulkin valityksella
muilla kielilla. On oletettavaa, ettd uraohjauksesta olisi erityisesti hyotya ulkomaalaistaus-
taisille, joille suomalainen yhteiskunta seka tyollistymis- ja koulutusmahdollisuudet voivat
olla vieraita.
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Kun tarkastellaan palvelusta annettua kokonaisarvosanaa (asteikko 1-5 valilla, jossa 5 on erin-
omainen ja 1 huono) on annetussa kokonaisarvosanassa pienia alueellisia eroja toimistojen
valilla. Nama on havainnollistettu kuvassa 19. Korkein keskiarvo on Kainuun TE-toimistossa,
jossa keskiarvo on 4/5. Matalin keskiarvo sen sijaan on Eteld-Pohjanmaan TE-toimistossa,
jossa arvosanojen keskiarvo on 3,3/5. Erot keskiarvoissa toimistojen vdlilla ovat pienia. Oh-
jauskeskusteluiden méaarissa on todettu aiemmin téssa raportissa olleen jonkin verran alueel-
lisia eroja (kuva 6). Taman voidaan arvioida luovan eriarvoisuutta asiakkaiden kesken.

Alueittain tarkasteltuna voidaan huomata pienia eroja myds ohjauskertojen koetussa riit-
tavyydessa (kuva 20). Kainuu erottuu selvasti muista TE-toimistoista positiivisessa valossa,
silla ainoastaan 3 prosenttia alueen vastaajista oli hieman sita mieltd, ettei ohjauskertoja
ollut riittavasti. Keski-Suomessa ja Pohjanmaalla sen sijaan yli 20 prosenttia vastaajista oli
vahintaan hieman sita mieltd, ettei ohjauskertojen maara ollut riittava. Naissa molemmissa
toimistoissa tydnhakijoita per psykologi on keskiarvoa enemman.

Kuvassa 21 esitetdan ohjauskertojen maara ikaryhmittdin. Kuvasta nahdaan, etta yhden
ohjauskerran maara on melko tasaisesi jakautunut eri ikdryhmien kesken, lukuun ottamatta
yli 60-vuotiaiden ryhmad, jossa selkedsti isommalla osuudella ohjauskertoja on vain yksi.
Kahden ja kolmen ohjauskerran maarat ovat muissa ryhmissa jalleen melko tasaiset, paitsi
yli 60-vuotiaissa, joilla se vastaavasti on pienempi. Neljan tai viiden ohjauskerran maarat
ovat yleisempia keski-ikdisilld kuin nuorilla tai ikddntyneilla. Yli kuuden ohjauskerran maa-
rat ovat yleisempia ikaantyneemmilla kuin nuoremmilla ohjauksessa kavijoilla.
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Minka kokonaisarvosanan

asteikolla 1-5 antaisit

(1=huono, 5 = erinomainen)
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Kuva 19. Kokonaisarvosana palvelusta alueellisesti tarkasteltuna.

Lahde: Aluerajat muokattu MML / Esri Finlandin kuntarajat -aineistosta

Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo

Héme
Kaakkois-Suomi
Kainuu
Keski-Suomi
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa

Varsinais-Suomi

M Téysin eri mieltd M@ Hieman eri mieltd [ Ei samaa eikd eri mieltd

[0 Hieman samaa mieltd [ Taysin samaa mieltd M Asia ei koske minua tai eos

Kuva 20. Ohjauskeskusteluiden méaaran koettu riittavyys alueellisesti tarkasteltuna.
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Kuva 21. Ohjauskertojen maarat ikaryhmittdin.

Sukupuolten osalta on pienia eroja ohjauskertojen maarissa. Yhden ohjauskerran maarat
ovat lahes yhta yleisia, naisilla 33 prosenttia ja miehilld 31 prosenttia. Kaksi tai kolme oh-
jauskertaa oli naisista 50 prosentilla ja miehistad 46 prosentilla. Nelja tai viisi ohjauskertaa
oli naisista 13 prosentilla ja miehista 16 prosentilla. Kuusi tai useampi ohjauskerta oli nai-
sista 5 prosentilla ja miehista kahdeksalla prosentilla.

Yli puolet vastaajista (53 %) oli véhintdan hieman samaa mieltd sen kanssa, etta psykologi
oli riittavan perehtynyt asiakkaan tilanteeseen (kuva 22). Toisaalta vastaajista viidennes
(22 %) oli kuitenkin vahintaan hieman sita mielta, ettei psykologi ollut riittavan perehtynyt
asiakkaan tilanteeseen. Kun kysymysta tarkastellaan alueittain, voidaan huomata pienia
alueellisia eroja. Hieman kriittisempia ollaan Satakunnassa, Pohjois-Pohjanmaalla, Keski-
Suomessa seka Etelda-Pohjanmaalla. Satakunnassa 30 prosenttia, Pohjois-Pohjanmaalla 29
prosenttia, Keski-Suomessa 27 prosenttia ja Eteld-Pohjanmaalla 26 prosenttia oli vahin-
taan hieman sita mieltd, ettei psykologi ollut riittadvan perehtynyt asiakkaan tilanteeseen.
Kainuu erottuu selvasti muista TE-toimistoista myOnteisesti.
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Kuva 22. Tyytyvdisyys psykologin perehtyneisyyteen asiakkaan tilanteen suhteen alueellisesti
tarkasteltuna.

Vastaajista vajaa puolet (46 %) on ainakin hieman sita mieltd, etta ohjauksessa onnistuttiin
ratkomaan niitd haasteita, joiden takia asiakas oli hakeutunut palveluun. Reilu neljannes
sen sijaan ei kokenut ohjauksen auttaneen haasteiden ratkomisessa. Tassa on havaittavissa
pienid alueellisia eroja, jotka ndkyvat kuvasta 23. Useimmiten asiakkaan ongelmat onnis-
tuttiin ratkomaan Kainuussa, Pohjois-Savossa ja Lapissa, jossa kaikissa yli puolet vastaa-
jista oli vahintaan hieman sita mieltd, etta ongelmat onnistuttiin ratkomaan. Sen sijaan
Pohjois-Pohjanmaalla, Pohjanmaalla, Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa oltiin hieman
useammin kriittisia.
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Kuva 23. Ohjauksen onnistuminen ratkomaan niita haasteita, jonka takia asiakas hakeutui palveluun.

Kokonaisuudessaan ohjausta suosittelisi ystaville tai sukulaisille suurempi osa, kuin ei suo-
sittelisi. Yhteensa 59 prosenttia oli ainakin hieman sita mieltd, etta voisi suositella ohjausta.
Toisaalta 18 prosenttia olivat vahintdaan eri mielta asiasta. Kaikkein todenndkdisimmin ohjausta
suositellaan Kaakkois-Suomessa, Pohjanmaalla, Varsinais-Suomessa, Pohjois-Savossa seka
Kainuussa. Vahiten suosittelijoita on Satakunnan ja Pohjois-Karjalan vastaajissa.

Yleisesti ottaen voi todeta tasa-arvoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyen koko aineis-
ton vastaajien osalta, ettd alueellisia eroja on toimistojen valilla jonkin verran olennaisissa
asioissa. Ndiden erojen takana on luultavasti jonkunlaisia eroja toimintamalleissa ja ohjaus-
prosessissa. Erot resursoinnissa toimistojen valilla oletettavasti selittavat ainakin osan.

3.6 Tutkimuksessa tarkastellut asiakasryhmat

Tassa kappaleessa tarkastellaan eri ryhmien osalta vastausprofiileja, ohjauksen lopputu-
losta, asiakkaiden arvioita ohjauksen laatua koskien sekd kokemusta psykologin pereh-
tyneisyydestad asiakkaan tilanteeseen. Taulukkoon 10 on koottu ohjauksen lopputulokset
ryhmittdin. Ryhmat, joita tarkasteltiin, olivat matalan koulutustason omaavat (ei koulu-
tusta tai vain peruskoulu), englanninkieliseen kyselyyn vastanneet (ulkomaalaiset), perhe-
vapaalla olevat, ikddantyneet, kokoaikaisesti tyossakdyvat seka yrittajat.
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Taulukko 10. Ohjauksen lopputulos erityisryhmien osalta.

Ohjauksen lopputulos™ Matala Englannin- | Perhevapailla Tydssakayvat | Yrittdjat

koulutustaso |kielinen kysely|  olleet (kokoaikaisesti) | n=36

n=404 n=53 n=72 n=390

Uusi koulutus
Oppisopimus 12 2 0 0 5 0 19
Alanvaihto 36 7 14 10 75 6 148
Nykyisen koulutuksen
jatkaminen 14 5 6 2 8 0 35
Nykyisen ammatin
jatkaminen 15 5 5 8 61 3 97
Uusi tyd 23 8 4 15 Y] 4 96
Yrittdjyys 9 2 2 7 7 4 31
TE-toimiston palveluihin 70 9 6 10 6 1 102
Eldkkeelle tai sairaslomalle 25 0 0 13 3 1 Ly}
Ei lopputulosta 73 13 20 33 147 9 295
Ohjaus keskeytyi 33 3 2 4 19 2 63
Jokin muu 38 10 7 13 40 7 115

Yleisin lopputulos asiakasryhmittdin tarkasteltuna oli "ei lopputulosta”'® Osa ko. asiakas-
ryhmien asiakkaista ei valttamatta tee ratkaisua heti ohjausprosessin paatyttya vaan jaa
edelleen tydstamadn ohjauksessa esiin nousseita vaihtoehtoja. Toiseksi yleisin lopputulos
oli uuteen koulutukseen hakeutuminen ja kolmanneksi yleisin oli alanvaihto.

3.6.1 Matalan koulutustason omaavat henkilot

Matalan koulutustason henkiloksi maaritelladn tassa yhteydessa henkild, jolla ei ole mi-
tdan koulutusta tai hanelld on vain peruskoulu suoritettuna. Tallaisia vastaajia oli kyselyssa
yhteensa 404 (9,6 % kaikista asiakaskyselyn vastaajista), joista 11 vastaajalla ei ollut mitaan
koulutusta ja 393 oli peruskoulun kdyneita. Ei-koulutusta omaavista 11 vastaajasta kah-
deksan oli naisia, kaksi miehia ja yksi vastaaja, joka oli valinnut vaihtoehdoksi muu / en ha-
lua ilmoittaa sukupuolta. Peruskoulun kdyneista naisia oli selvd enemmisto: 252 henkil64,
miehid 131 ja muu/en halua ilmoittaa -vastauksen valinneita seitsemdn henkil6a. Suurin
osuus tdssa joukossa oli 21-30-vuotiaita, joita oli 112 henkil6a eli noin 28 prosenttia.

Matalan koulutustason vastaajista 228 (56 %) antoi ohjaukselle arvosanan erinomainen tai
hyva ja 181 vastaajaa (44 %) koki, etta ohjauskeskusteluilla oli ollut mydnteinen vaikutus
omaan tilanteeseen. Matalan koulutustason vastaajista 197 (49 %) oli myds sita mieltd, etta
psykologi oli riittavdn perehtynyt asiakkaan tilanteeseen.

18 Vastaaja pystyi valikoimaan useamman kuin yhden vaihtoehdon.

19 Tassa vastausvaihtoehdossa tarkempana kuvauksena oli “vastausvaihtoehdot kartoitettiin, mutta ei paadytty
mihinkaan selkedan lopputulokseen’, mutta se on tiivistetty taulukkoon.
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3.6.2 Maahanmuuttajat

Asiakaskyselysta oli kaksi kieliversiota: suomenkielinen ja englanninkielinen versio. Kyse-
lyssa ei suoraan kysytty vastaajan maahanmuuttajataustaa, mutta maahanmuuttajiksi on
oletettu englanninkieliseen kyselyyn vastanneet. Maahanmuuttajien tilanteen selvittami-
nen talla tutkimuksella oli hankalaa, silla heidan osuutensa kaikista vastaajista oli hyvin
pieni, noin prosentin luokkaa (1,3 %).

Uraohjaukseen osallistuneista kaikista asiakkaista vain noin 5 prosenttia on maahanmuut-
tajia. Tydonhakijoiksi rekisterdityneista heitd on 10 prosenttia. Heidan pienen osuuden syyn
selvittdminen on keskeistd, jotta tiedetaan, miten heidan osuutta voisi kasvattaa ja samalla
pohtia, miten ohjausprosessia voitaisiin kohdentaa paremmin télle ryhmalle.

Englanninkieliseen kyselyyn vastanneiden osalta ei havaittu olevan isoa eroa prosessin
suhteen, mutta eroja on palveluun ohjautumisessa, tilanteessa ennen ohjausta seka myos
sen jalkeen. Taulukossa 11 on kuvattuna asiakkaiden tilanne ennen ohjausta ja kyselyyn
vastaamisen hetkelld. Englanninkieliseen kyselyyn vastanneista isompi osuus on ollut tyot-
tomana ennen ohjausta ja kyselyyn vastaamisen hetkellad heitd on myds isompi osuus tyol-
listynyt kokoaikaisesti ja osa-aikaisesti kuin suomenkieliseen kyselyyn vastanneista. Eng-
lanninkieliseen kyselyyn vastanneista myds monet ovat siirtyneet opiskelijaksi. Aineiston
pienen koon perusteella ei voida sanoa tarkemmin, mihin vaikutukset pohjautuvat, mutta
tarkeimpana huomiona on se, ettd myonteisia siirtymia on tapahtunut.

Taulukko 11. Asiakkaiden tilanne ennen ohjausta ja kyselyyn vastaamisen hetkelld marraskuussa 2019.
Huom. Taulukossa on tarkasteltu erikseen suomen- ja englanninkielisia kyselyita. Muualla raportissa
kyselyita on tarkasteltu yhdessa.

Kyselykieli Kyselykieli

Tilanne ohjauksen alussa m vastaamisen hetkella m

Tilanne kyselyyn

Ty6tdn tydnhakija 69,2 % 61,4%  Tydton tyonhakija 26,4 % 25,0%
Toissa kokoaikaisesti 9,6 % 93%  Toissd kokoaikaisesti 24,5% 19,8 %
Toissa osa-aikaisesti 11,5% 7,8 % Toissa osa-aikaisesti 18,9 % 121%
Yrittdja 0% 09%  Yrittaja 0% 1.2%
Sairaslomalla 19 % 6,8%  Sairaslomalla 0% 43%
Opiskelija 0% 33%  Opiskelija 9,4% 19,6 %
TE-toimiston muissa palveluissa 1,9% 34% TE-toimiston muissa palveluissa 75% 7,8 %
Eldkkeelld 0% 05%  Eldkkeelld 0% 13%
Vanhempainvapaalla 19 % 1,7%  Vanhempainvapaalla 0% 19 %
Varusmies/siviilipalvelussa 0% 0,0%  Varusmies/siviilipalvelussa 0% 0,1%
Jokin muu, mikd 3,8% 4.9% Jokin muu, mikd 13,2% 7,0 %

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Englanninkieliseen kyselyyn vastanneista 30 henkil6a eli 57 prosenttia antoi palvelulle
kokonaisarvosanaksi erinomainen tai hyva. Englanninkieliseen kyselyyn vastanneiden
osuutta katsottiin myos ohjauksesta koetun kokonaisvaltaisen hyddyn osalta. Heidén jou-
kossa oli suurempi osuus kokonaisvaltaista hyotya kokeneita kuin suomenkieliseen kyse-
lyyn vastanneiden joukossa. Englanninkieliseen kyselyyn vastanneista kokonaisvaltaista
hyotya koki saaneensa 57 prosenttia vastaajista ja suomenkieliseen kyselyyn vastanneilla
osuus oli 48 prosenttia, eli ero on melko suuri. Kielteisesti vastanneiden osuus oli eng-
lanninkielisen kyselyn vastaajilla 25 prosenttia ja suomenkieliseen kyselyyn vastanneilla
28 prosenttia. Englanninkieliseen kyselyyn vastanneista 27 henkilda eli 51 prosenttia oli
sita mieltd, etta psykologi oli riittdvan perehtynyt asiakkaan tilanteeseen.

Kuten mainittu, englanninkieliseen kyselyyn vastanneiden maara oli pieni, joten tulosten
perusteella ei voida sanoa tarkemmin mitaan ulkomaalaisten ohjausta koskevista hyo-
dyista. Tulokset antavat kuitenkin viitteita siitd, etta ohjauksesta on ollut koettua hyotya,
jopa enemman kuin suomenkieliseen kyselyyn vastanneilla, ja ettd asiakkaat ovat padsseet
omalla urapolullaan eteenpadin. Lisatutkimukselle on kuitenkin selkea tarve, koska kyse-
lyyn saatiin hyvin vdahan vastauksia talta kohderyhmalta.

3.6.3 Vanhempainvapaalla olleet

Vanhempainvapaalla ohjauksen alkaessa oli vastaajista 72 henkila (1,7 % kaikista vastaa-
jista). Heista naisia oli 69 ja miehia 2. Ikaryhmittdin yleisin vanhempainvapaalla ollut hen-
kilo oli 31-40-vuotias, joita oli 46 henkil6a. Vanhempainvapaalla olleista 8 oli peruskoulun,
8 lukion, 23 ammatillisen koulutuksen, 21 alemman korkeakoulututkinnon, 10 ylemman
korkeakoulututkinnon ja 2 tutkijakoulutuksen saanutta henkil6a. Erinomaisen tai hyvan
kokonaisarvosanan palvelulle heistd antoi reilu enemmistd, 49 henkil64, eli noin 68 pro-
senttia vastaajista. Heistd 42 eli 53 prosenttia tunnisti myonteisen vaikutuksen omaan
tilanteeseen. Perhevapaalla olleista vastaajista 42 eli 53 prosenttia oli sitd mielta, etta psy-
kologi oli riittavan perehtynyt asiakkaan tilanteeseen. Perhevapaalla olleiden vastaajien
ryhma oli my®&s hyvin pieni, niin pieni, ettei sen takia voida todeta muuta kuin, etta viit-
teitd myonteisesta vaikutuksesta on nahtavissa.

3.6.4 lkaantyneet

Ikaantyneiksi vastaajiksi maaritellaan tassa yhteydessa yli 60-vuotiaat vastaajat. Heita oli kyse-
lyssa 88 henkil6a eli noin 2 prosenttia kaikista vastaajista. 51-60-vuotiaita vastaajia oli 877.

Yli 60-vuotiaista vastaajista mydnteisen vaikutuksen tilanteeseen tunnisti 42 prosenttia
vastaajista. Heista 45 henkil6a antoi kokonaisarvosanaksi erinomaisen tai hyvan, eli 51 pro-
senttia vastaajista. lkddntyneistad 48 prosenttia oli sitd mieltd, etta psykologi oli riittavan
perehtynyt vastaajan tilanteeseen. Vditteen "ohjauksen aikana sain uusia ideoita minulle
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sopivista vaihtoehdoista” samaa tai tdysin samaa mielta oli 41 prosenttia vastaajista ja eri
tai taysin eri mielta 33 prosenttia.

51-60-vuotiaiden vastaajien ryhmassa vastaukset olivat hieman myonteisempia kuin yli
60-vuotiaiden ryhmdssa. Ohjauksen myonteisen vaikutuksen omaan tilanteeseen tun-

nisti 49 prosenttia vastaajista eli hieman suurempi osuus kuin yli 60-vuotiaiden ryhmassa.
51-60-vuotiaista vastaajista hyvan tai erinomaisen kokonaisarvosanan antoi 60 prosenttia
eli 9 prosenttiyksikkéa suurempi joukko kuin yli 60-vuotiaiden ryhmassa. Psykologin koki
riittdvan perehtyneeksi 54 prosenttia. Vaitteen “ohjauksen aikana sain uusia ideoita minulle
sopivista vaihtoehdoista” samaa tai tdaysin samaa mielta oli 43 prosenttia vastaajista ja eri tai
taysin eri mielta 28 prosenttia. Ohjausprosessissa 51-60 -vuotiaiden vastaajajoukon koke-
mukset ovat tarkasteltujen asioiden osalta mydnteisempia kuin yli 60-vuotiaiden ryhmassa.

3.6.5 Tyossakayvat ja yrittajat

Kokoaikaisesti tyossakdyvia osallistujia oli 390 eli 9,2 prosenttia kaikista vastaajista. Heista
kokonaisarvosanan 4 tai 5 antoi 250 vastaajaa eli 64 prosenttia. Myonteisen vaikutuksen
tilanteelleen heistd tunnisti 203 vastaajaa eli 52 prosenttia. Tyossakayvista 217 eli 56 pro-
senttia oli sitd mieltd, etta psykologi oli riittavan perehtynyt tilanteeseen. Yrittdjia vastaa-
jissa oli vain 36 henkil6a eli 0,85 prosenttia kaikista vastaajista. Heistd erinomaisen tai hy-
van kokonaisarvosanan antoi 23 eli 64 prosenttia. Myonteisen vaikutuksen tilanteeseensa
tunnisti 21 vastaajaa eli 58 prosenttia. Yrittajista 19 eli 53 prosenttia oli sita mieltd, etta
psykologi oli riittavdn perehtynyt asiakkaan tilanteeseen. Yrittdjien osuus kaikista vastaa-
jista oli hyvin pieni, joten taman joukon perusteella ei voida tehda paatelmia.

Erityisryhmien osalta kootut tiedot on esitetty taulukossa 12, vihreélld on merkattuna,
mikali arvo ylittda koko aineiston keskiarvon ja punaisella, jos arvo alittaa keskiarvon.

Taulukko 12. Erityisryhmien kokemus ohjauspalvelun hyodyllisyydesta.

Kokonais- Kokemus Myonteinen Kokemus psykologin
arvosana kokonaisvaltaisesta vaikutus omaan riittavasta
4tai5 hyddysta omaan tilanteeseen perehtyneisyydesta
Vastaajaryhma tilanteeseen tunnistettu omaan tilanteeseen
Matala koulutustaso 56 % 38% 44 % 49 %
Englanninkielinen kysely 57 % 57 % 53 % 51%
Perhevapailla olleet 68 % 67 % 53% 53%
Ikddntyneet 51% 39% 36 % 48 %
Tydssakayvat (kokoaikaisesti) 64 % 40 % 52% 56 %
Yrittdjat 64 % 50 % 21% 53 %
Koko aineiston osuudet 59 % 47 % 50 % 53%
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Ryhmien vadlisessa vertailussa mydnteisimman arvion antaa kokonaisuudessa perheva-
pailla olleiden ryhm4, jonka vastaajat antoivat yli keskiarvot ylittavat arviot kolmen kysy-
myksen osalta ja neljannen osalta saman kuin keskiarvo. Matalan koulutustason ryhmassa
ja ikdantyneiden ryhmadssa kaikki nelja asiaa alittivat keskiarvot, eli ndiden ryhmien osalta
tulee erityisesti pohtia kehittamisehdotuksia, miten uraohjauspalvelu voisi paremmin
vastata heiddn tarpeisiin. Ongelmana vertailussa on se, etta lahes kaikkien erityisryhmien
osalta vastaajia on hyvin vahan, eika siksi selkeita johtopadtoksia ko. ryhmien vastausten
perusteella voi tehda.
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4 Psykologipalveluiden kehittaminen

Tassa osiossa kdaydaan lapi palveluiden kehittamista ohjaajien osaamisen, palveluiden tie-
topohjaisen kehittdmisen seka asiakaslahtdisyyden ja osallistavan ldhestymistavan osalta.

4.1 Uraohjaukseen liittyva osaaminen ja sen kehittaminen

Osaamiseen liittyvia asioita kartoitettiin muutamalla eri vaittamalla ja kysymyksella seka
psykologien ettd asiakkaiden kyselyssa. Lisaksi TE-asiantuntijoilta selvitettiin myds heidan
kokemusta ohjauksellisen tydotteen onnistumisesta osana heidan omaa tydnkuvaa.

Psykologikyselyssa oli vaite: Minulla on riittdvdsti osaamista ja asiantuntemusta asiakkai-
den auttamiseksi. Vaitteen kanssa tdysin samaa mielta vastaajista oli 71 prosenttia ja hie-
man samaa mieltd noin viidennes (22 %). Kukaan vastaajista ei ollut vditteen kanssa tdysin
eri mielta. Alueellisesti vaitteen kanssa eniten samaa mielta oltiin Himeessa, Kainuussa

ja Pohjois-Pohjanmaalla. Eniten erimielisia vastaajia 0ytyi Kaakkois-Suomesta, Varsinais-
Suomesta ja Uudeltamaalta.

Asiakkaiden kyselyn vaitteen Ohjausta antanut psykologi oli asiantunteva -kanssa eniten
samaa tai taysin samaa mielta oltiin Kainuussa (76 %) ja Pohjanmaalla (73 %). Eniten eri
mielta tai taysin eri mieltd oltiin Satakunnassa (23 %) ja Pohjois-Pohjanmaalla (22 %).

Psykologien kyselyssa selvitettiin myds vastaajien osallistumista tydnohjaukseen. Tydn-
ohjaukseen oli osallistunut vastaajista yli 60 prosenttia (64 %). Eniten tydnohjaukseen osal-
listuneita oli kokeneissa, yli 10 vuotta tytkokemusta omaavien vastaajien joukossa, joista
noin kaksi kolmasosaa (68 %) oli osallistunut tydnohjaukseen. Alle vuoden tydskennel-
leista kolmannes (33 %) oli ehtinyt osallistua tyénohjaukseen.

TE-asiantuntijoiden kyselyssa ohjausosaamiseen liittyvia seikkoja selvitettiin my®ds, silla

haluttiin tietdd, miten ohjauksellinen tydote on lasna heidan tydssadn (kuva 24). Vas-
taajista erittdin tai melko hyvin ohjauksellista ty0otetta kykeni toteuttamaan selva
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enemmistd: 64 prosenttia vastaajista. Melko heikosti tai erittdin heikosti ohjauksellista ty6-
otetta pystyi toteuttamaan noin 9 prosenttia vastaajista. Tassa yhteydessa on huomioitava,
ettd sparrausryhman jasenten kesken asiasta kaytiin keskustelua tutkimuksen toteutuksen
aikana, ja TE-toimiston edustajat toivat esille, ettd arvioivat korkean osuuden (64 %) johtu-
van siitd, etta kyselyyn vastanneiden joukossa on ollut selvasti suurempi joukko ohjauksel-
lista tyota tekevid TE-asiantuntijoita. Heilld lienee ollut my&s eniten motivaatiota vastata
kyselyyn. Ndiden lukemien perusteella ei siten voida tehda johtopaatoksia ohjauksellisen
tyOotteen toteutumisesta TE-toimiston kaikkien asiantuntijoiden perusjoukon osalta vaan
asian kokonaisvaltainen selvittdminen edellyttaisi kyselya koko TE-toimiston henkildstolle.

Erittdin hyvin
Melko hyvin 50 %
Keskinkertaisesti

Melko heikosti

Erittdin heikosti

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 %

Kuva 24. TE-asiantuntijoiden kokemus siitd, kuinka he pystyvét toteuttamaan ohjauksellista
tydotetta tyossaan TE-asiantuntijana. N = 296

TE-asiantuntijoiden vastauksissa korostui, ettd ohjauksen kanssa ollaan tekemisissa erityi-
sesti ohjaamalla asiakasta eri palveluihin ja esittelemalla eri palveluita. Asiakkaita ohjataan
esimerkiksi ammatinvalinta- ja uraohjaukseen, tydhonvalmennukseen, terveysneuvon-
taan, uravalmennukseen ja koulutukseen. Osa vastasi, etta ohjauksellinen ty6 on jokapai-
vdista ja osalla taas hyvin vahaista. Erityisesti suorassa asiakaspalvelutydssa ohjausta on
paljon ja sita tehddan kasvokkain seka puhelimitse. Asiakasta tuetaan ja neuvotaan urava-
linnoissa, tydelamaan ja tydnhakuun liittyvissa asioissa, koulutusasioissa ja osaamisen ke-
hittamisessa. Ohjausta tehddaan myds madraaikaishaastatteluissa ja tilannekartoituksissa.

Ehdotuksissa ohjaustydn kehittdmiseksi toistui usein lisdresurssien tarve, ja etté asiakas-
maadrat asiantuntijaa kohden tulisi saada pienemmiksi. Asiakastyohon tarvitaan riittavasti
aikaa, silla nyt ndhdaan, ettei ohjaukselliseen asiakasty6hon ole sita tarpeeksi. Asiakkaan
henkilokohtaiset tapaamiset ndhdaan tarkeina ja koetaan, ettd niita tulisi olla enemman.
Asiakkaan tilanteeseen pitdisi pystya paremmin paneutumaan. Toisaalta myds ohjaukseen
liittyva koulutus nahdaan tarkeana: ohjauksellisen tydotteen toteutumiseksi tarvitaan hyva
perustaito ja ymmarrys ohjauksellisesta tyosta. Nahdaan, etta kaikilla tulisi olla valmius
hallita ohjaukselliset menetelmat. Koulutusta tarvitaan eri asioihin. Mainittuja koulutuksia
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ovat mm. yleisesti ohjauskoulutus, asiakkaan kohtaamiseen liittyva koulutus, haastavien
asioiden esille ottaminen, asiakkaan kohtelu niin, ettd han tuntee tulleensa kuulluksi, pal-
velutarpeen kartoitus seka miten motivoida asiakasta. Lisaksi palveluista tarvitaan enem-
man tietoa niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin. Esimerkki tasta on tarkemmat palveluesit-
telyt kaikista palveluista ja sahkdinen esite, jossa tiedot ovat varmasti oikein.

” Pienentdisin asiantuntijakohtaista asiakasmdcdirdd, ettd asiakkaiden henkil6kohtai-
seen tapaamiseen olisi enemmdin aikaa ja kalenterissa tilaa akuuteille tilanteille.”

"Asiantuntemusta ja ymmdirrystdi siitd, mitd kaikkea ohjauksellisuus voi TE-asiantunti-
jan tyossd tarkoittaa. Asiantuntijoiden vaihtuvuus on viime vuosina ollut melko suurta,
ja en ole varma millaisella tyéotteella asiantuntijat asiakkaita palvelevat. Uskoisin, ettd
osa ainakin haluaisi kdyttdd ohjauksellista otetta ja menetelmid enemmdin, jos siihen
olisi koulutusta tai perehdytystd tarjolla.”

Asiakas ohjataan tyypillisesti TE-toimiston psykologipalvelun asiakkaaksi silloin, kun asiak-
kaalla ei ole selkeda kuvaa alasta, ammatista tai koulutuksesta, mihin han voisi soveltua tai
mika voisi kilnnostaa hanta. Asiakkaalla (erityisesti nuorilla asiakkailla) ei ole valttamatta
mitdadn kasitysta siita, mitka koulutusalat tai tehtavat voisivat soveltua hanelle. Asiakkaita
ohjataan psykologipalvelun asiakkaaksi myds silloin, kun asiakkaan tulevaisuuden suun-
nitelmat eivat ole selkeita ja asiakas on hukassa urasuunnittelun tai koulutuksen suhteen.
Toisaalta asiakkaalla voi olla sairaus tai vamma, jonka vuoksi urasuunnitelmat menevat
uusiksi ja han kaipaa téhan tukea. Muita syita psykologipalveluun ohjaukselle on asiak-
kaan tyottomyyden pitkittyminen, asiakas miettii alanvaihtoa ja tarvitsee tukea uuden
ammatin pohdintaan tai asiakkaalla on keskeytynyt/keskeytyneita koulutuksia ja on mah-
dollisesti epailyksia esimerkiksi luki- tai oppimisvaikeuksista tai asiakas tarvitsee tarkem-
paa tyokyvyn arviointia. Lisdaksi joissakin vastauksissa nostettiin esille se, ettd asiakas on
motivoitunut tydskentelyyn psykologin kanssa.

Joskus on my®ds tilanteita, jolloin asiakas ei ole motivoitunut osallistumaan psykologin
ohjaukseen. Tall6in asiakkaan kanssa pyritdan keskustelemaan kokonaisvaltaisesti palve-
lun hyodyista, sisallosta seka mahdollisuuksista ja asiakasta pyritddan motivoimaan ohjauk-
seen. Asiakkaalle usein my6s annetaan aikaa miettia ohjaukseen osallistumista ja asiaan
palataan tietyn ajan jéalkeen, esimerkiksi seuraavalla tapaamiskerralla. Asiakkaalle voidaan
myds antaa muutamia eri vaihtoehtoja, joista asiakas saa valita mieleisensa. Jotkut mainit-
sivat lisaksi vastauksissa, etta saattavat velvoittaa asiakkaan osallistumaan ohjaukseen.

4.1.1 Verkostoyhteistyo osana TE-toimistojen psykologien tyota

Osaamisen kehittamisen yhtena kokonaisuutena ndhtiin psykologitydssa olevan verkosto-
yhteisty0, jota kertoi tekevdnsa suurin osa vastanneista psykologeista. Kaikista vastaajista
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liki 80 prosenttia kertoi osallistuvansa verkostoyhteistydhon ja vain noin viidennes (21 %)
ei osallistunut.

Verkostoyhteistyon kuvaukseen liittyvissa avoimissa vastauksissa tuodaan esille, etta ver-
kostoyhteistyota tehdaan esimerkiksi osallistumalla ELO-verkostoon. Asiakkaiden asioiden
hoitaminen edellyttda usein verkostoyhteisty6td, jonka yhteydessa tehddan yhteistyota
esimerkiksi Kelan, sosiaalitoimen, terveydenhuollon, oppilaitosten kanssa. Lisaksi mainit-
tiin esimerkiksi Ohjaamot, TYP-yhteisty, kuntouttavan puolen ohjaajat, oppilaitosver-
kostot, jarjestot, tydeldkekuntoutus, Vamos, Nuorten kriisipiste, tydterveyspuoli, yritykset,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut, oppilaitokset ja kaupungin edustajat.

4.2 Nakemyksia psykologityon merkityksesta ja palveluiden
yleisesta kehittamisesta

Tassa osiossa esitellddn TE-asiantuntijoiden, psykologien ja TE-toimiston johdon ja esimies-
ten nakemyksia psykologitydn merkityksesta ja palveluiden kehittamisesta.

4.2.1 TE-asiantuntijat

TE-asiantuntijoiden kyselyssa kysyttiin, millaisena he nakevat psykologien merkityksen
osana TE-toimiston palvelukokonaisuutta. Psykologitydon merkityksen osalta vastauksissa
on vaihtelevia nakemyksia. Suurin osa nakee psykologityon tarkeana osana TE-toimiston
palvelukokonaisuutta ja sen nahdaan taydentavan hyvin moniammatillista tiimia. Hy-
vand ndhdaan, etta myos tyonhakija-asiakkaille tarjotaan henkilokohtaista ohjausta, mita
on muuten vaikea saada TE-toimistossa. Syvalliselle ohjaukselle ndhddan olevan tarvetta,
erityisesti nuorten kohdalla. TE-toimiston psykologipalvelut ndhdaan myds matalan kyn-
nyksen palveluna, johon on helppo osallistua. Psykologeilla on osaamista, mita muilla ei
valttamatta ole. Toisaalta osa on maininnut vastauksissa, ettei psykologityd ole kovin mer-
kityksellista. Vastauksissa on mainittu, ettd osa asiakkaista kokee, ettei palvelusta ole ollut
mitdan hyotya heille. Joissain vastauksissa mainitaan, etta tyonvalityksen asiantuntijan
tyohon verrattuna psykologin tyd voi olla nakymatonta. Toisaalta myos nahdaan, ettei psy-
kologipalvelua osata kayttaa taysimadraisesti ja psykologien resurssien ndhdaan olevan
sen verran heikot, ettd heidan tydpanos osana asiakaspalvelua on pieni. Kaikki eivat myos-
kaan tunne psykologien tyota kunnolla, eika edes valttamatta tieda, montako psykologia
omassa toimipisteessa on.

"Valitettavasti palvelusta on tullut asiakkailta niin paljon huonoa palautetta, ettd vaikka
uskon ohjauksen olevan merkittévdd, alle 30-vuotiaiden asiakkaiden keskuudessa, se
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ei ndyttdydy niin. Asiakkaat kertovat palvelussa tdytetyn vain lomakkeita ja ohjaus on
monella ollut siind.”

” Psykologien roolista olisi hyvd tietdid enemmdin. Voisiko heiddn tydnkuvaansa laajen-
taa jotenkin? Miksi he ovat "piilossa" huoneissaan hyvdlld mddirdlld asiantuntijuutta?
Voisivatko he pitéd esim. ryhmdtapaamisia, joissa "luennoitaisiin” tydllistymisen asioista
psykologin osaaminen huomioiden. (esim. motivointia?)”

"Psykologien palvelut ovat erittdin tdrkeitd, koska ne tarjoavat mahdollisuuden henkilé-
kohtaiseen asiantuntevaan ohjaukseen, ammatinvalintaan, omien vahvuuksien tunnis-
tamiseen ja mahdollisten tyollistymisen esteiden kartoittamiseen sekd niistd ylitsepdd-
semiseen.”

"Hyvin vaikea arvioida. Nykyisellcicin avopsykologien tyé ei ehkdi tuota sitd tulosta, jota
siltd odotetaan. Monesti asiantuntija tarjoaa asiakkaalle konkreettisimpia ratkaisuja.
Olen pettynyt siihen, ettd ohjaus ei usein tuota mitdcdn lisciarvoa siihen mitd jo asian-
tuntijan kanssa keskustellessa on Idpikdyty. Aika usein asiakas pettyy ammatinvalin-
nanohjaukseen. Prosessi jéid myds usein kesken ja vaillinaiseksi. Asiantuntija antaa usein
tyossddn enemmdn asiakkaalle kuin psykologi.”

Monessa vastauksessa nousi esille, etta psykologien tyota tulisi saada nakyvammaksi ja
avoimemmaksi TE-toimistossa, nivoutumaan muihin TE-palveluihin paremmin ja yhteis-
tyon tulisi olla tiiviimpaa psykologien ja asiantuntijoiden kanssa. Osa kokee, ettd psyko-
logien tyd on nakymattomissa, eivatka kaikki ole selvilla psykologien tyosta. Ongelmana
nahtiin myos se, ettei kaikki psykologien kirjaukset (URA) ndy asiantuntijoille. Tarpeellisena
ndhdaan, etta saatavilla olisi tarkempaa tietoa siitd, mitad psykologin ohjauksessa on tehty.
Kyselyssa mainittiin, etta asiakkaat ihmettelevat sitd, etta joutuvat selittdamaan samoja
asioita moneen kertaan. Psykologien resurssien nahdaan myds olevan liian tiukalla ja jo-
not psykologille ovat pitkia. Osa nakee, ettd psykologiresursseja tulisi saada enemman.
Psykologipalvelulta toivotaan myds syvallisempad otetta: enemman varsinaista ohjausta ja
vahemman pelkkaa asiakkaan kuuntelua.

“Keskindinen vuorovaikutus on melkoisen vdhdistd, vuoropuhelua kdydddn niukasti,
véliaikatietoa ei kulkeudu asiantuntijalle, jollei itse koko ajan seuraa. Muistilistaviennin
kautta olisi helppoa ja nopeaa viestittdd sovituista asioista ja jatkosuunnitelmista.”

“Olen tdysin varma, ettd ammatinvalintapsykologeja tarvitaan. Haluaisin vain kuulla
tarkemmin, miten ne prosessit etenee asiakkaan kanssa (vaikka ns. "Maija Meikdldinen”
esimerkeilld). Samoin tuloksista haluaisin kuulla enemmdn. Missé tapauksissa amma-
tinvalintapsykologit nikevdt asiakkaiden eniten hy6tyvdn heiddn palveluistaan?”
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Asiantuntijakyselyssa kysyttiin myds sitd, millaisena he ndkevat psykologityon tulevaisuu-
den 5 tai 10 vuoden kuluessa. Vastauksia tahan osioon tuli vaihtelevasti. Toisaalta nahdaan,
ettd psykologien rooli pysyy samanlaisena ja toisaalta taas, ettei psykologeja tulevaisuu-
dessa enda ole TE-toimistoissa. Osa ndkee, ettad psykologien rooli korostuu entista enem-
man tulevaisuudessa ja tarvetta mahdollisesti on enemman, kun asiakkaiden ongelmat
monimutkaistuvat. Nahtiin myds, ettd psykologien palvelut ovat mahdollisesti ostopalve-
luita tulevaisuudessa. Monet vastaajista kuitenkin ndkevat, etta psykologien rooli on hyvin
merkittava.

4.2.2 Psykologit

Psykologipalveluiden kehittdminen lahitulevaisuudessa herétti vastaajien keskuudessa
paljon ajatuksia. Yleisesti ndhdaan, etta psykologipalvelut tulisi integroida nykyista lahem-
min muihin palveluprosesseihin ja resursseja tulisi lisatd, niin henkil6stén kuin palkkauk-
senkin osalta.

Lisaresurssien kohdentamisen osalta padasiassa ndhdaan, ettd nykyisista resursseista ote-
taan jo kaikki tehot irti, eika resursseja juurikaan pysty enempaa tehostamaan. Resurssien
kohdentamisessa tuli paljon hajontaa vastauksissa, mutta huomattavasti eniten nousi
esille, etta psykologeja tarvitaan lisaa ja tayttamattomat virat tulisi tayttaa. Jos resursseja
tulisi kohdentaa johonkin, niin kohteina mainittiin mm. Ohjaamot, tuetun tyollistamisen
linja, nuoret asiakkaat, erityista tukea tarvitsevat asiakkaat, ennaltaehkaiseva tyo seka juuri
tyottomaksi jadneet. Lisdksi lisda resursseja tarvitaan tydnohjaukseen, koulutuksiin seka
tyotiloihin. Ajanvarauksen tehostaminen mainittiin myos tarkeana. Talla hetkella ajanva-
rauksen nahdaan vievan paljon turhaa aikaa psykologien ty6ssa. Ajanvarauksen sahkdista-
mista ehdotettiin yhdeksi keinoksi ajanvarauksen tehostamiseksi. Peruuntuneita aikoja on
my®s jonkin verran ja niita tulisi saada vahennettya.

Asiakastyon lisdksi tulee huomioida, etta psykologit tekevat monenlaista muuta tyota kuin
asiakkaiden tapaamisia. Mainittiin mm. psykologityon koordinointi, esimiehen sijaistus,
kehitystyd, asiantuntijoiden konsultointi, tydnohjaus, rekrytoinnit, opiskelu, kirjalliset tyot
(kirjaukset, yhteenvedot, lausunnot, todistukset), ryhmapalveluiden suunnittelu ja toteu-
tus, luottamusmiestehtavat, tyosuojeluvaltuutetun tehtavat, verkostotyo, perehdytystyo
sekd messuihin, tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuminen. Yleinen kokoustaminen mai-
nittiin yhtenad aikaa vievana asiana.

Avoimissa vastauksissa kysyttiin, mita vastaaja tarvitsee, jotta han voisi tehda tyotaan pa-
remmin. Lahes jokaisessa vastauksessa nousi esille paremmat tyotilat, riittava asiakaspalve-
lutila, oma ty6huone tai tydrauha. Monesti mainittiin tarve hyvalle aani- ja nakoeristykselle.
Lisaksi psykologit kaipaavat lisda resursseja koulutukseen ja tydnohjaukseen. Toisaalta
my®s kohtuullinen asiakasmaara seka se, etta olisi enemman aikaa ja resursseja niin omaan
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ty6hon kuin myods keskeisille toimijoille mainittiin usein. Lisdksi vastauksissa nousi esille pa-
remmat ja joustavammat ajanvarauskaytannot seka testien ja kotitehtavien kehittaminen.

Tutkimuksessa tuli my0s esille, etta TE-toimistojen valilla on eroja kdytannoissa. Erojen
tarkempi selvittaminen olisi tarkeaa esimerkiksi TE-toimiston sisdisella selvitykselld, jotta
voidaan varmistaa, ettd tyontekijoiden mahdollisuudet tehda tyota ovat yhta reilut kaik-
kialla. Eroja toimistojen tai toimipisteiden valilla nahtiin olevan mm. etatydmahdollisuuk-
sien kayttamisessd, yhteistydssa muiden tahojen kanssa, ajanvarauksessa, yleisesti ajan-
kaytossa, tehtdvissa ja testeissd, tilastoinnissa seka yleisissa toimintatavoissa. Lisdksi eroja
arveltiin my6s olevan mm. esimiestydssa seka johdon ja psykologien valisessa kanssakay-
misessa. Toisaalta my0s asiakasty0ssa nostettiin eroja esille: yhdessa vastauksessa esimer-
kiksi ndhtiin, etta toimipisteessa panostetaan asiakkaan toimijuuden vahvistamiseen ja
annetaan prosessissa asiakkaan omalle psyykkiselle tydskentelylle tilaa.

Psykologien kyselyn vastauksissa korostui, etta ohjaukselle ja psykologitydlle ndhdaan eh-
dottomasti tarvetta myds tulevaisuudessa. Osa ndkee ohjaustarpeen kasvavan tulevaisuu-
dessa asiakkaiden ongelmien monimutkaistuessa.

” Psykologien merkitys varmasti kasvaa yhd enemmdn tydeldmdn vaatimusten muuttu-
essa, uskon ettd tarve ohjaukselle tulee kasvamaan merkittdvdisti. Valitettavasti en tiedd
miten tdmd tarve tunnistetaan, tdlld hetkelld tuntuu siltd, ettd psykologien merkitystd ei
tunnisteta eikd arvosteta TE-toimistossa tarpeeksi. Toivottavasti tdssd mennddn parem-
paan suuntaan ja esim. psykologiresursseja lisdtddn!”

Toisaalta monet vastaajista ovat huolissaan TE-toimistojen psykologien olemassa olosta

ja ylipdansa TE-toimistojen olemassaolosta tulevaisuudessa. Nakyma ei ole optimistinen
monellakaan vastaajalla. Ollaan my&s huolissaan siitd, etta psykologityota ei valttamatta
nahda niin arvokkaana ty6na, vaikka psykologit itse kokevat tydn hyvin merkityksellisena.
Osa nakee kauhuskenaariona, etta psykologit on ulkoistettu ulos organisaatiosta ja osa na-
kee, ettei uraohjauspsykologeja ole tulevaisuudessa ollenkaan. Tulevaisuuden ihanteena
nahdaan taasen, ettd psykologityo sdilyisi vastaavanlaisena, resursseja psykologityohoén
olisi enemman ja psykologityo olisi yhdessa yksikdssa eika hajautettuna eri puolille.

"Pitdisin hyvdndi, jos vihintddnkin psykologien asiakastyd olisi vakiintunut, arvostettu
ja hyvin saatavilla oleva palvelu paitsi TE-toimiston tyénhakija-asiakkaille, myés kaikille
muille kansalaisille”

"Toivottavasti TE-toimistot on olemassa 10 vuoden pddistd edelleen, sitd todella toivon
ldmpimaisti, ja vdlilld uskallan jopa siitd vield "haaveilla" Toivon, etté psykologit voivat jat-
kossakin tehdd psykologin tyétd: tukea, kuunnella, rohkaista, auttaa, ymmdirtdd ja ohjata
asiakkaita eteen pdin. Toivon, ettd inhimillisyys asiakkaiden kohtaamisessa voi sdilya.”
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4.2.3 Johto ja esimiehet

Johdon ja esimiesten vastaukset olivat hyvin erilaisia sen osalta, mita kehitystarpeita vas-
taajat tunnistavat psykologipalveluihin liittyen. Vastauksissa nousi mm. esille, ettd psyko-
logipalveluita tulisi kdyttda paremmin ennaltaehkdisemaan tyottomyytta ja ohjauspalve-
luiden tulisi olla pidempikestoisia. Tydnhakijoiden tarpeiden tiedostetaan olevan aiempaa
monimutkaisempia ja ne vaativat tarkempia selvittelyita. Mainittiin myos, ettd ohjauksessa
tulisi huomioida paremmin asiakkaan kannalta realistiset vaihtoehdot tyollistymisen nako-
kulmasta. Lisaksi yhteisty6ta eri verkostojen, tyonvalityksen ja asiantuntijoiden valilla tulisi
lisatd. Maahanmuuttaja- ja kotoutuja-asiakkaiden maarat ovat myos kasvussa ja osaamista
ndihin liittyen tullee vahvistaa.

Psykologien osaamista tulisi hydodyntaa laajemmin mm. asiakkaiden osaamisen tunnistami-
sessa seka koulutuksiin ohjauksissa ja mahdollisesti myds koulutusvalinnoissa. Yhteistyota
tulisi lisata kunnallisten ja yksityisten palveluntuottajien kanssa. Urasuunnittelupalvelu voi-
taisiin kytkea pitkdkestoisena palveluna muihin nuorten ohjauspalveluihin. Psykologipal-
veluihin voitaisiin tuoda myds nakyvampia tuotteita. Ammatinvalinta on laaja kokonaisuus,
ja sitd voisi palastella pienempiin osiin asiakasmarkkinoinnissa, jolloin silla vastattaisiin
tasmallisemmin palvelutarpeisiin. Chat-, Skype ja puhelinohjauspalveluiden kehittaminen
koettiin myds tarkedksi. Samoin ehdotettiin joustavampaa yhteistyota eri hallintojen valilla,
sisaltaen koulutus-, terveys-, sosiaali- ja TE-palvelut, Kelan ja vakuutusalan toimijat. Tyotto-
myysturvan ja siihen liittyvan osaamisen kehittamisen parempi yhteen pelaaminen mainit-
tiin hyvana tavoitteena lahitulevaisuudelle. Psykologeja toivottiin enemman mukaan myds
alkuvaiheen arviointiin ja nostettiin esille myds mahdollisuus ottaa psykologipalveluista
veloitusta. Nykyisin on tyhjakayntia johtuen peruuttamattomista kdynneista.

Lisaksi ndhdaan tarvetta psykologien maaran lisdamiselle, kuten myds psykologipalvelui-
den kdyttoasteen nostamiselle. Vastauksissa tunnistettiin myds tarve etaohjauksen lisaa-
miselle esimerkiksi puhelimella, chatilla tai Skypella. Ajanvarausjarjestelmaa tulisi myos

tehostaa. Yhdessa vastauksessa nostettiin esille, ettei ostopalvelua hyddynneta tarpeeksi.

Lisaksi mainittiin, etta psykologien tyon sisdllot vaihtelevat suuresti, eikd psykologien
kirjaukset URA-jdrjestelmdssa ole tasalaatuisia. Kirjauksista ei selvia, mita prosessissa on
tapahtunut tai mita asiakkaan kanssa on sovittu. Psykologityon vaikutuksia ei pysty mittaa-
maan eika psykologity6ta pysty seuraamaan. Tietoa ei ole saatavilla esimerkiksi siitd, mon-
tako ohjausta viikon aikana voisi edellyttad. Tulosseurannan kehittdminen nahtiin tarkeana.

Yhdessa vastauksessa mainittiin, ettd vailla ammatillista tutkintoa olevat tulisi saada jat-
kossa prosesseihin tiivimmin mukaan. Ty6- ja toimintakyvyn arviointi ja arviointien koor-
dinointitarve nakyy ja myds oppimisedellytysten arviointi on lisdadantymdssa. Yha enemman
uraohjauksen liséksi nakyy tarve tyodllistymisen esteiden tunnistamiseen ja huomioimiseen
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osana uraohjausta — joskin ty6llistymisen mahdollisuudet nakokulmasta. Liséksi nostettiin
esille, etta psykologipalveluista puuttuu valtakunnallinen koordinaatio ja johtaminen.

Vastauksissa mainittiin myos esimerkiksi se, etta asiakkaille halutaan enemman raataloi-
tyja palveluprosesseja, henkilokohtaista palvelua seka vastaamista yksil6llisiin tarpeisiin.
Psykologien roolin nahtiin kasvavan ja merkityksen korostuvan, kun yha useammalla asi-
akkaalla tarpeet ovat moninaisia. Uraohjauksen lisdresursoinnille nahtiin olevan tarvetta.
Esille nousi my6s esimerkiksi se, etta elinikdisen oppimisen asemaa tulisi korostaa ja asiak-
kaiden osaamista tulisi tukea ja tunnistaa entista paremmin, jotta olisi mahdollista lahes-
tya valtakunnallisesti asetettua tyollisyystavoitetta. Lisdksi otettiin esille kuntakokeilut ja
psykologipalveluiden rooli niissa. Pohdittiin my6s psykologin tydon muuttamista liikku-
vammaksi, jos psykologipalveluiden tarpeessa olevat asiakkaat eivat pysty matkustamaan
toimipaikkoihin. Psykologipalvelujen parempaa hyddyntamista asiakkaiden yksil6llisissa
palvelupoluissa otettiin mydskin esille. Lisaksi nostettiin esille tarve hyddyntaa psykolo-
geja enemman myds Ohjaamoissa ja muissa koulutukseen ohjaavissa palveluissa.

Lisaksi mainittiin, ettd uraohjauksen painopiste siirtyy hallitusohjelmassa mainittuihin
kohderyhmiin:

“Psykologipalveluiden tarve kasvaa. Tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelmien helpot-
taminen, tyéllisyyden nostaminen, osaavan tydvoiman turvaaminen, osatyokykyisten
saaminen tydémarkkinoille ovat asioita, joissa TE-toimistojen psykologipalveluilla on
tdrked rooli. Kaikissa tydnhakijaryhmissd on tarvetta ao. palveluun liittyen palvelutar-
peiden arviointeihin, ongelmakohtien selvittelyyn, jatko-ohjaukseen (mm. moniamma-
tillinen yht. tyd, ammatillinen kuntoutus), yksiléllisten urasuunnitelmien rddtdlointiin
sekd tybnhakijoiden osaamisen kehittdmiseen.”

4.3 Tietopohjainen palveluiden kehittaminen

Tutkimuksessa selvitettiin myos tietopohjaista palveluiden kehittamista ja pohdittiin, mita
se voisi tarkoittaa TE-toimiston psykologien uraohjauspalveluissa. Taman tutkimuksen
perusteella ohjauspalveluiden kehittamisessa tietopohjaisesti on kaksi keskeistd asiakoko-
naisuutta, joihin tulisi tehda parannuksia: 1) tilastotietojen kerdadminen ja hyddyntaminen
ohjauspalveluihin liittyen, 2) asiakasta koskevan tiedon jakaminen ohjausprosessin aikana
(mutta myos sitd ennen ja sen jdlkeen).

Tilastotietojen keraamisessa olisi tarkeda muodostaa yhtenevat toimintamallit jokai-

seen toimistoon sen suhteen, millaisia asioita ohjausprosesseihin ja psykologityéhon
liittyen kartoitetaan. Perustilastojen (esim. ohjauksessa olevien asiakkaiden maara,
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ohjausprosessien keskimaardinen kesto, jonotusajat, asiakkaiden maara per psykologi,
jne.) ohella voitaisiin kehittda myods muita mittareita, joiden avulla vaikuttavuutta ja palve-
lun hyotya voidaan paremmin seurata koko maan tasolla. Tassa voitaisiin hyddyntaa viime
vuosina kehitettyja digitaalisia menetelmis, joilla asiakas ja ohjaaja voivat moniulotteisesti
kuvata asiakkaan tilannetta, ohjauksen toimintaa, valituloksia ja tuloksia seka yksilotasolla,
ettd yhteenvetoina yli asiakkaiston. Téllaiseen moniulotteisuuteen kuulu mm. tydeldamaéan
suuntautuminen, osaaminen, tyokyky, laheistuki ja toimeentulo. Ensimmadinen proto-
tyyppi naista oli Tyollisyystutka, jonka kehittamista voisi jatkaa ja viime vuosina on synty-
nyt myds muita, joita voisi hydodyntaa. Ndiden mittareiden kehittamiseen tulee ottaa mu-
kaan seka psykologit etta TE-asiantuntijat ja yhteistyotahot. Asiakaspalautetta tulisi kerata
tasaisin valiajoin anonyymisti sahkaisilla kyselyilla, koska se tarjoaa asiakkaalle mahdol-
lisuuden antaa palautetta ilman pelkoa sen sisallon vaikutuksista omaan tilanteeseen tai
palvelun laatuun. Taman tutkimuksen perusteella vaikuttaa silt3, etta tietojen keraaminen
palveluiden kehittamista varten tapahtuu nykyisin melko hajanaisesti ja padasiassa toimis-
tokohtaisin kaytantein. Osa psykologeista oli kehittanyt omia palautteenkeruujarjestelmia:
osa esimerkiksi kerdsi omasta tyostadn palautetta paperisilla lomakkeilla. Tassa tulee huo-
mioida, ettd asiakkaalta palautteen pyytdminen suoraan kateen jaetulla lomakkeella voi
johtaa vaaristyneen tiedon keraamiseen, koska asiakas ei valttamatta uskalla antaa palau-
tetta suoraan, mikali epailee, etta voi tulla lomakkeen perusteella tunnistetuksi.

Asiakasta koskevan tiedon jakaminen ohjausprosessin aikana, sitd ennen ja sen jalkeen
nousi erityisesti TE-asiantuntijoiden kyselysta yhdeksi keskeiseksi asiaksi. TE-asiantuntijat
toivoivat, ettd psykologit tekisivat URAan tasmallisempid merkint6ja asiakkaan tilantee-
seen liittyen. Talla hetkellda monet kokevat, ettd asiakas joutuu itse kertomaan samat asiat
kahteen kertaan, eika tama ole palvelun sujuvuuden nakokulmasta ihanteellista. Monet
myos kokivat, ettd asiakkaan asioiden hoitaminen olisi sujuvampaa, mikali tiedonjakoa asi-
akkaan tilanteesta tehtdisiin TE-asiantuntijan ja psykologin kesken myd&s esimerkiksi suul-
lisesti. Yleisesti toivottiin lisaa vuorovaikutusta tiedon jakamiseen ajan saastamiseksi seka
siksi, ettd TE-asiantuntija ja psykologi olisivat kummatkin tietoisia asiakkaan tilanteesta.

4.4 Asiakaslahtoisyys ja osallistava lahestymistapa

Asiakaslahtoisyyteen ja osallistavaan lahestymistapaan liittyen asiakaskyselystd nousee
esille vastaajien toive olla tietylla tavalla aktiivisempi osa ohjausprosessia. Talla tarkoite-
taan sitd, etta asiakas voisi enemman vaikuttaa ohjausprosessin sisaltoon ja sen aikana
tehtaviin asioihin. Vastaajista monet kokivat tulleensa jollain tapaa ohitetuksi toiveidensa
osalta ja tunsivat, etta heille tarjottiin lilan kaavamaista tai liian yleiselta tuntuvaa palvelua.
Avovastauksia kohtaan “mikd ohjausprosessissa ei toiminut hyvin” annettiin 859, joista 326
liittyi jollain tapaa ohjausprosessin liian yleiseen tasoon. Tyypillisesti asiakas ei ollut saanut
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uutta tietoa tai tietoa, jota ei olisi voinut hankkia itse. Osa asiakkaista ei kokenut tulleensa
henkilokohtaisesti palvelluksi ohjausprosessin aikana, vaan hanelle tarjottiin yleista tapaa
tehda ohjausta, mika ei tuonut hanen tilanteeseensa mitaan uutta tai merkityksellista. Asi-
akkaat my0s antoivat palautetta siitd, etta he olivat toivoneet testin tai testien tekemista,
mutta se ei onnistunut ohjausprosessin aikana ja syy miksi nain kavi, ei ollut tullut selvaksi.
Avovastauksia, jotka koskivat jollain tapaa asiakkaan kielteista kokemusta testejd kohtaan
tuli 147. Tyypillisemmin ndma vastaukset olivat sellaisia, joissa asiakas kertoi toivoneensa
testien kayttda, mutta niita ei oltu tehty. Jonkin verran oli my0s vastauksia, joissa kerrot-
tiin, etta testeja tehtiin, mutta niista ei saanut uutta irti, tai niiden tuloksia ei selitetty riitta-
vasti tai asiakas koki testit liian vanhanaikaisiksi, yksinkertaisiksi tai sellaisiksi, mista ei ko-
kenut saavansa mitaan hyotya. Avovastauksissa tassa kohdassa liian pitkasta jonotusajasta
palveluun kertoi 56 asiakasta.

Aiemmin tdssa raportissa kasiteltiin niita toimenpiteita, joita ohjattaville oli tehty. Naista
tilastoista tulee esille, ettd vain pienelle osalle asiakkaista tehddan erilaisia testeja tai anne-
taan kotitehtavia. Erilaisten tehtavien maaraa voisi lisata ja toisaalta asiakkaiden saataville
voitaisiin tuoda vield monipuolisempi valikoima erilaisia testeja tai tehtavia, joita asiakkaat
voisivat tehda itsendisesti. Testien uudistaminen voisi myds vastausten perusteella olla
tarpeen, silla moni koki esimerkiksi niissa olevat ammattilistaukset vanhanaikaisina. Monet
kaytetyista testeistd, kuten persoonallisuustestit, kykytestit ja tyotyylikartoitukset voisivat
toimia suurimmalla osalla asiakkaista. On my0s tarkeda varmistaa, etta psykologeilla on
kaytossa ajanmukaiset tyovalineet.
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5 Psykologipalveluiden rooli TE-hallinnon
kokonaisuudessa ja menetelmakehitys

Tassa kappaleessa kasitellaan markkinointia ja asiakkaiden tavoittamista, moniammatil-
lista yhteisty6ta, monikanavaisten palveluiden kehittamista seka digitaalisia valineita.

5.1 Markkinointi ja asiakkaiden tavoittaminen

Asiakaskyselyssa kysyttiin asiakkaiden ohjautumisesta palveluun seka siitd, mista he sai-
vat tietad TE-toimistojen psykologien tarjoamasta ammatinvalinta- ja ohjauspalvelusta
(taulukko 13). Tassa asiassa ika osoittautui merkitykselliseksi. Nuorilla alle 20-vuotiailla
lahteenad korostui tietoldhteena ystadvat ja perheenjasenet sekd luonnollisesti Ohjaamo ja
oppilaitokset, kuten myds terveydenhuolto. Ikdantyneet hakijat saivat useimmin tietaa
asiasta TE-toimistosta, 51-60-vuotiaille lahteena oli TE-toimisto 61,5 prosentilla asiakkaista,
kun vastaava osuus nuorilla alle 20-vuotiailla oli vain kolmasosa (34 %). TE-toimiston mark-
kinointimateriaali oli tavoittanut eniten ikaantyneita hakijoita.

Taulukko 13. Tietolahde TE-toimiston urapalvelusta.

TE-toimistosta 33,6 % 47,8 % 51,2% 54,0 % 61,5% 64,8 %
TE-toimiston markkinointimateriaalista 0,6 % 1,3% 1,3% 24% 3,4%
TE-palveluiden verkkosivuilta 3,4% 121% 18,0 % 17,4 % 16,3 % 14,8 %
Ystavaltd tai perheenjdseneltd 19,8 % 12,5% 85% 58% 3,7% 2,3%
Oppilaitoksesta 12,9 % 2,4 % 0,5% 0,4 % 0,6 %
Ohjaamosta 11,2% 7,8 % 0,4% 0,3% 0,3 %
Terveydenhuollosta 34% 28% 29% 33% 17%
Kuntoutuksesta 1,7 % 1,7% 1,7 % 1,6 % 14 %
En muista 12,1% 71% 8,7% 71% 4,0% 3,4%
Jostain muualta, mista? 1,7 % 53% 6,8 % 8,9 % 82 % 11,4%
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Avoimet vastaukset osoittavat tarpeen lisamarkkinoinnille. Useat olivat Idytaneet palvelun
yksinkertaisesti sattumalta, joka on tietysti myonteinen asia. Toivottavaa kuitenkin olisi,
ettd nykyista selkedamman ja kohdennetun valtakunnallisen markkinoinnin kautta palve-
lun tarpeessa olevat henkil6t 16ytdisivat psykologipalvelun helpommin.

Asiakkaiden tavoittamiseen liittyen korostui aineistossa toive hoitaa ajanvaraus sahkoi-
sesti, mutta tapaamiset kasvokkain.

5.2 Moniammatillinen yhteistyo TE-hallinnon sisalla

Tutkimuksessa selvitettiin, miten moniammatillinen yhteistyd TE-hallinnon sisalla toimii.
Tutkimuksesta selvida, ettd psykologien tekema ohjaustyd TE-toimistoissa on monelle
asiantuntijalle ainakin osin vierasta, kaikki eivdt tee psykologien kanssa lainkaan yhteis-
tyotd ja moniammatillista yhteistyota toivotaan lisattavan.

TE-asiantuntijoilta kysyttiin nakemyksia psykologien ohjaustyosta. Erittdin hyvin psykolo-
gien tyon tunsi vain 11 prosenttia vastaajista ja melko hyvin 44 prosenttia vastaajista. Kes-
kinkertaisesti heidan ty6taan tunsi 29 prosenttia, melko heikosti 12 prosenttia ja erittdin
heikosti noin 3 prosenttia vastaajista. TE-asiantuntijoista pdivittdin psykologien kanssa yh-
teistyota teki vain 4 prosenttia, viikoittain noin neljannes (26 %), harvemmin 60 prosenttia
ja ei koskaan kymmenesosa.

Palveluiden osalta kyselyssa kysyttiin myos sitd, kuinka hyvin vastaaja kertoo tuntevansa eri-
laiset ohjauspalvelut. Psykologien tarjoama ammatinvalinta- ja uraohjaus oli tunnetuin, keski-
arvolla 4,05/5. Tydhénvalmennus sai keskiarvon 3,86/5 ja uravalmennus liki saman, 3,84/5.

TE-asiantuntijoiden kyselyssa kysyttiin, toimiiko psykologien ja asiantuntijoiden vélinen

yhteisty6 toimipisteessa (kuva 25). Suurin osa (68 %) oli sitd mieltd, etta psykologien ja
asiantuntijoiden vélinen yhteistyd paasaantoisesti toimii.
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Padsadntoisesti kylla 68 %
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Kuva 25. TE-asiantuntijoiden nakemys psykologien ja asiantuntijoiden vélisen yhteistyon toimimisesta
(N=298).

Avoimissa vastauksissa korostui toive psykologien tiiviimmasta jalkautumisesta esimer-
kiksi Ohjaamoihin ja tapaamaan asiakkaita TE-toimiston tapahtumiin, mista on ilmeisesti
erilaisia kaytantoja eri alueilla. Lisaksi toivottiin moniammatillisen yhteistyon viemista kay-
tdnnon tasolla vield konkreettisemmin:

"Mielessdni visioin, ettd ammatinvalinta- ja uraohjausta voisi tulevaisuudessa myds
TE-palveluissa tehdd moniammatillisessa tiimissdi, jolloin ainoa vaatimus ei olisi psyko-
login koulutus."

Naiden lisdksi toivottiin, etta psykologi viestisi aktiivisemmin TE-asiantuntijalle asiakkaan
tilanteesta ja etenemisestd, silloin kun se on tarpeen, jolloin my6s ammatillinen yhteisty6
olisi aktiivisempaa ja asiakas ei joudu itse selittdmdan asioita moneen kertaan:

"Asiakkaan vastuuvirkailija ei tdlld hetkelld saa selkedd tilanneraporttia, mitéd psyko-
login ohjauksessa on sovittu. Asiakasta ihmetyttdd, ettd joutuu selittdmddn samoja
asioita moneen kertaan."

Naiden ohella esille nostettiin esimerkiksi koulutuksen lisddminen psykologeille TE-toimis-
ton palveluista, kuten esimerkiksi omaehtoisesta opiskelusta tyottomyysturvalla. Nykyi-
sin asiakasta pompotellaan usein edes takaisin, koska hanta ei ostata neuvoa riittavasti
yhdessa paikassa. TE-asiantuntijat kaipasivat myds enemman kdytannon tietoa asiakas-
esimerkein, joka havainnollistaisi paremmin sitd, millaisissa asioissa psykologit voivat
asiakkaita auttaa. Yleisesti toivottiin lisaa yhteistyota ja avoimuutta.

Psykologeista noin 16 prosenttia oli sitd mieltd, etta toimipisteen sisdinen yhteisty® toimii
erittain hyvin. Hyvin sen arvioi toimivan liki 60 prosenttia vastaajista. Ei hyvin eika huo-
nosti sen kuvaili toimivan vajaa neljannes (23 %). Huonosti toimivaksi sen arvioi 4 pro-
senttia ja erittdin huonosti noin prosentti vastaajista. Psykologien ohjaustydn merkityksen
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osana TE-toimiston palvelukokonaisuutta arvioi psykologeista erittdin merkittavaksi yli
70 prosenttia ja jokseenkin merkittavaksi noin viidennes.

Johdolle ja esimiehille osoitetussa kyselyssa eri ammattiryhmien valisen yhteistyon arvioi
erittdin hyvaksi 31 prosenttia, melko hyvaksi puolet ja keskinkertaiseksi noin viidennes (19 %).

5.3 Monikanavaisten palveluiden kehittaminen ja digitaaliset
valineet

Psykologikyselyssa kartoitettiin ndkemyksia digitaalisten vélineiden hyddyllisyydesta.
Psykologeista vaitteen Digitaaliset viilineet tukevat hyvin ohjaustyétdni -kanssa oli samaa
mieltd yhteensa 58 prosenttia, eli selkeda enemmisto. Vaitteen kanssa eri mielta oli kuiten-
kin noin 17 prosenttia, eli kehittamisen varaa on vield (kuva 26).

Tdysin samaa mieltd
Véhan samaa mieltd 3%
Ei samaa eika eri mieltd

Vdhan eri mieltd

Tdysin eri mieltd

Asia ei koske minua

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kuva 26. Suhtautuminen vditteeseen: “Digitaaliset valineet tukevat hyvin ohjaustydtani” (N=114).
Digitaalisten vélineiden hyodyllisyydesta asiakkaiden osalta todetaan, etta psykologeista

selked enemmisto oli sitd mielta, ettd vélineet ovat hyddyllisia. Kuitenkin toista mieltd on
noin 16 prosenttia, eli kehittamistd on myds taman suhteen (kuva 27).
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Tdysin samaa mieltd
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Kuva 27. Suhtautuminen vditteeseen: "Digitaaliset vlineet ovat hyddyllisid asiakkaan
omatoimisessa tyoskentelyssa" (N=114).

Asiakkaiden palaute palveluiden kehittamista ja digitaalisia valineitd koskien olivat kahti-
ajakoisia. Toisaalta asiakkaat haluavat asioida kotoa verkon kautta, mutta toisaalta vastauk-
sissa korostui asiakkaiden toive ja halu tavata psykologi kasvokkain, jolloin vuorovaikutus
on sujuvaa ja keskustelu useimmille helpompaa. Erityisesti ajanvarauksen toivotaan on-
nistuvan netin kautta ja tata on toivottu myds psykologien osalta, silla se saastaisi psyko-
logien tydaikaa. Talla hetkella keskeisin haaste asiakkaiden tapaamisessa kasvokkain ovat
puutteelliset tilat. Toiveena erityisesti psykologeilla onkin, ettda henkilokohtaisiin tapaami-
siin soveltuvia tiloja olisi paremmin saatavilla. Tilojen osalta tarkedna nahdaan se, etta ne
olisivat asianmukaisesti aanieristettyja ja muiltakin osin sopivia luottamuksellisen keskus-
telun kdymiseen.

Kuvassa 28 on esitettynad suhtautuminen vaitteeseen "TE-toimiston tilat mahdollistavat
tyon tekemisen joustavasti”. Vastaajista eri mieltd vaitteen kanssa ovat yli puolet (54 %).

Tdysin samaa mielta
Vahdn samaa mieltd

Ei samaa eika eri mieltd
Vdhan eri mieltd 31%

Téysin eri mieltd

Asia ei koske minua

0% 5% 10% 5% 20% 25% 30% 35%

Kuva 28. Suhtautuminen véitteeseen: "TE-toimiston tilat mahdollistavat tyon tekemisen joustavasti"
(N=114).
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Tdysin samaa mieltd 31%
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Kuva 29. Suhtautuminen vditteeseen: "TE-toimiston tilat ovat rajoittaneet asiakastapaamisten
sopimista” (N=114).

Kuvassa 29 on esitetty vastaajien nakemys vditteeseen "TE-toimiston tilat ovat rajoittaneet
asiakastapaamisten sopimista”. Taman vaitteen kanssa samaa mielta vastaajista on noin
puolet 49 %) ja eri mieltd 38 prosenttia.

Urasuunnittelun tueksi ja itsendiseen harjoitteluun toivotaan lisda netin kautta kaytetta-
vissd olevia valineita. TE-toimiston verkkopalveluun voisi lisatd enemman vaihtoehtoja
naihin liittyen ja tulisi myos pohtia, mille kieliversioille on kdyttoa. Uraohjaukseen osallis-
tui vain hyvin pieni maara ulkomaalaistaustaisia, ei-suomendkielisia osallistujia. Tuleekin
pohtia, miten eri ulkomaalaisryhmien ohjausta voidaan vahvistaa, jotta heidan tyollisty-
mismahdollisuuksia voidaan kehittaa. Talla hetkelld hyvin moni asia heilld on riippuvaista
suomen kielen osaamisesta.

77



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:15

6 Kehittamissuositukset ja
lisaselvitystarpeet

Tassa kappaleessa esitelladn kehittamissuositukset seka lisaselvitystarpeet tutkimuksen tulos-
ten valossa. Kehittamissuosituksia annetaan yhteensa kaksitoista ja lisaselvitystarpeita kolme.

6.1 Kehittamissuositukset palveluiden jarjestamiseen liittyen

Tutkimuksen perusteella on selvag, etta kysyntaa palvelulle on paljon enemman kuin resurs-
seja sen toteuttamiseen. Uraohjauksen asiakkaista tyytyvdisempia olivat he, joilla ohjaus oli
johtanut jonkinlaiseen selkedan lopputulokseen ja osallistujista isolla osalla ohjaus ei kui-
tenkaan paatynyt mihinkaan konkreettiseen lopputulokseen. TE-toimistoissa toivotaan,
ettd psykologien osaamista voitaisiin hyodyntaa laajemmin ja ettd psykologien tyo ei olisi
niin erilladn muusta TE-toimistoissa tehtavasta tyosta. Kriittista palautetta ohjausta koskien
tuli erityisesti liittyen ohjauksen liialliseen yleisyyteen, eli etta asiakas ei saanut uutta tietoa
tai hanelle annettiin tietoa, jonka olisi voinut helposti selvittaa itse, tai ohjaus oli muutoin
koettu hyvin kaavamaiseksi, ei-henkilokohtaiseksi palveluksi. Monet asiakkaista toivoivat li-
saa konkretiaa uraohjaukseen esimerkiksi erilaisten testien ja kotitehtdvien muodossa.

Suuri osa asiakkaista, noin kolmasosa, kdvi uraohjauksessa vain yhden kerran, eli heidan
palvelutarpeensa oli ratkaistavissa melko pienella panostuksella. Asiakkaista moni oli ha-
keutunut palveluun, koska halusi erilaisia lisatietoja tilanteeseensa liittyen, vaikka heilld ei
tosiasiassa ole tarvetta nimenomaan psykologin tarjoamalle uraochjaukselle.

YlIa kuvatun ongelmakokonaisuuden ratkaisemiseksi ehdotetaan seuraavanlaisia toimenpiteita:

1. Psykologien henkilokohtaisen uraohjauksen kohdentaminen sita selkeasti
tarvitseville asiakkaille.

Tama voidaan tehda sopimalla jonkinlaiset karkeat yleiset kriteerit palveluun ohjatta-
ville asiakkaille, joita noudatetaan kaikissa toimistoissa. Kriteerit tulee laatia siten, ettei
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palvelun ulkopuolelle jaa sellaisia asiakkaita, joiden palveluntarve ei tule jostain syysta
valittdmasta ndkyville. Palvelun tarkempi kohdentaminen linkittyy laajemmin siihen, mika
TE-palveluiden kokonaisstrategia on ja millaisia palveluita millekin kohderyhmaélle tarjo-
taan. Talla hetkelld palveluun ohjautuu myds henkilita, joilla ei ole tarve nimenomaan
psykologin tarjoamalle ohjaukselle. Tama toimenpide-ehdotus auttaa lisadmaan myos alu-
eellista yhdenvertaisuutta. Talla hetkella psykologeille on valta arvioida asiakkaan ohjaus-
tarpeen maara. Tahan voi kuitenkin merkittavasti vaikuttaa esimerkiksi palveluun jonossa
olevien asiakkaiden maarg, joka luo paineita. Tall6in eri alueiden psykologeilla on erilaiset
mahdollisuudet tarjota palvelua. Jos ohjaukseen otettavista olisi sovittu tietyt kriteerit, voi-
daan varmistaa, etta alueellinen tasa-arvo toteutuu.

2. Psykologien ja TE-asiantuntijoiden maaran lisaaminen

Tutkimuksen eri kyselyaineistoissa seka haastatteluaineistossa keskeisend asiana nousee
esille kokonaisvaltainen tarve saada lisda tyontekijoita seka psykologitydohon etta TE-asian-
tuntijoiden ty6hon. Yksi tutkimustulos oli myds, etta asiakkaiden tyytyvaisyys palveluun
oli yhteydessa ohjauskertojen maariin. Mitd enemman ohjausta asiakas oli saanut, sita
tyytyvaisempi han oli. Talla toimenpiteelld voitaisiin parantaa asiakkaiden saamaa hyo-

tya ohjauksesta, mutta myos vahentda psykologien ja asiantuntijoiden kuormitusta ja sita
kautta edistaa tyohyvinvointia. Resurssien vdhyys tunnistetaan myos esimiesten ja johdon
keskuudessa. Pienempi kuormitus vahentdisi myos henkilokunnan vaihtuvuutta ja varmis-
taisi laadukkaammat prosessit.

3. Alueellisen tasa-arvo lisaaminen palvelujen saatavuudessa

Alueellisen tasavertaisuuden lisddminen on tarked osa uraohjauksen kehittamista. Talla
hetkella alueellisissa resursseissa (tydnhakijoiden maarat suhteessa psykologien maariin)
on todella suuria eroja, joita pitaa tasoittaa lisaamalla psykologien maaraa erityisesti niilla
alueilla, joissa kuormitus psykologia kohden on keskiarvoa suurempi.

4. Moniammatillisen yhteistyon lisaaminen

Tutkimuksesta nousee esille tarve lisata moniammatillista yhteisty6ta TE-toimistoissa ja tu-
lisi pohtia uudenlaisia yhteistyon malleja. Psykologien ohjausty® tulisi yhdistaa paremmin
muihin palveluihin ja varmistaa, etta asiakkaat saavat saumattomasti tukea. Uraohjauksen
yhdistamista muihin palveluihin kannattaa myds pohtia, ja rinnalla kulkijan tarjoaminen sita
tarvitseville. Psykologien ohjauspalvelun roolia tulee my6s tarkastella osana palvelukokonai-
suuksia ja miettia, mika ohjauksen roolin halutaan olla siind. Psykologityo on eriytynyt omaksi
kokonaisuudekseen erityisesti niissa toimistoissa, joissa on toissa paljon psykologeja. Toi-
saalta osassa TE-toimistoissa yhteisty6ta rajoittanee myds psykologiresurssin vaje. TE-asian-
tuntijoiden ja johdon nakemys on, etta psykologien tulisi olla tiiviimpi osa TE-toimistojen
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tyotd, ja heidan ammattitaitoaan tulisi hyddyntaa enemman tydhallinnon eri osa-alueilla. Tut-
kimus rajautui TE-toimistojen ohjaustyohon, mutta jatkossa moniammatillisuuden tarpeita ja
mahdollisuuksia on syyta selvittaa elinikdisen ohjauksen kokonaisuudessa.

5. Kehitetaan uusia tapoja asiakasjonojen purkuun: yhtena vaihtoehtona ovat
asiakkaille jarjestetyt ryhmainfot

Asiakasjonojen purku ja kuormituksen vahentaminen voisi onnistua siten, etta jarjeste-
taan vahadisen ohjaustarpeen asiakkaille ryhmainfojen kautta sama informaatio, jota he
nyt saavat henkilévastaanotolla. Ryhmadinfojen jarjestdaminen auttaisi purkamaan asiakas-
jonoja ja samalla psykologien osaamista otettaisiin toivotusti laajemmin kayttéon. Kohde-
ryhmana olisivat erityisesti yhden ohjauskerran asiakkaat, joita on noin kolmasosa kaikista
asiakkaista. Ryhmainfoissa voidaan isolle asiakasmaaralle tarjota tietoa henkilokohtai-
seen kehittymiseen, urasuunnitteluun, ty6- ja koulutusvaihtoehtoihin ja eri TE-toimiston
palveluihin liittyen. Naiden tilaisuuksien kesto voisi olla 2-3 h ja niiden tarkoituksena olisi
tarjota nimenomaan psykologien kehittdmaa uraohjaussisdltdd. Jos tdma ryhma saataisiin
palveltua suureksi osaksi ryhmainfojen kautta, vapauttaisi se merkittavasti resursseja isom-
massa ohjaustarpeessa olevien asiakkaiden auttamiseksi. Tilaisuus voisi sisaltda psykolo-
gien kohdentamaa sisaltoa eri kohderyhmille, esimerkiksi ikadntyneille, maahanmuutta-
jille, perhevapailta tyohon palaaville, alanvaihtoa pohtiville, yrittdjille, jne. Erona nykyisiin
tarjolla oleviin ryhmadinfoihin verrattuna olisi se, etta sisalto olisi nimenomaan psykologien
tuottamaa ja kehittamaa ja rakentuisi vahvasti heiddn ammattiosaamisen hyodyntami-
seen. Ryhmadinfoissa voitaisi hyddyntaa myos osallistavia menetelmia ja asiakkaiden itse-
naista tyoskentelya.

6. Laajennetaan TE-verkkopalvelussa saatavilla olevien materiaalien maaraan
ja kehitetaan sahkoista uraohjausprosessia

Verkossa saatavilla olevaa uraohjaukseen liittyvaa materiaalia tulisi laajentaa ja verkkoon
voitaisi kehittda erdanlainen vaiheittainen “sahkoinen uraohjausprosessi”. Verkkosivu-
jen sisdltoa voisi kehittaa myos jakamalla sita eri osiin ja vaiheisiin, jolloin asiakas voisi
tehda erilaisia tehtavia ja pohtia omaa tilannettaan itsendisesti. Materiaalia voisi sitten
hyodyntda myos kasvokkaisessa ohjauksessa, jos asiakas kokee tarvetta kasvokkaiselle
tapaamiselle aineistoihin tutustumisen jalkeen. Talla toimenpiteella vastattaisiin asiak-
kaiden toiveisiin siitd, ettda ohjausprosessi ei olisi niin yleisluontoinen ja etta heille jaisi
kateen jotain konkreettisempaa. Lisdksi verkkoon voisi lisdta eri kohderyhmille erilaisia
tietopaketteja, jotka olisivat helposti saatavilla TE-toimiston verkkopalvelusta. Sahkoi-
sen materiaalikokonaisuuden kehittaminen edellyttaa psykologeista, muista TE-toimis-
ton asiantuntijoista sekd TE-verkkopalvelun teknisista asiantuntijoista koostuvan tyoryh-
man perustamista. Taman linkittyy kokonaisuutena TE-digihankkeiden uudistukseen ja
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asiakkuudenhallintajarjestelman kehittamiseen. Kaikille avointen materiaalien saatavuutta
tulee lisata ja kehittaa yleisesti monikanavaisia ohjaamisen valineita.

7. Sopivien tyotilojen saatavuuden parantaminen

Tilojen heikko saatavuus on yksi keskeinen ongelma talla hetkelld, joka rajoittaa psykolo-
gien tekemaa ohjaustyota. Rajallisesti saatavilla olevat tilat eivat mahdollista joustoa alati
muuttuvissa tilanteissa. Tilojen sopimattomuus kayttotarkoitusta varten voi usein myos
johtaa tilanteeseen, jossa asiakas ei voi luottamuksellisesti kertoa asioistaan. Tilaongelmaa
ei voida ratkaista yksinomaan lisdamalla etatyota, koska monet asiakkaat toivovat nimen-
omaan henkilokohtaisia tapaamisia psykologin kanssa ja esimerkiksi ammatillisen kuntou-
tuksen asiakkaiden kanssa ne useimmiten ovat valttamattomid. Kasvokkaiset tapaamiset
vahentdvat vaarinymmarrysten riskid. Asiakkaan eleiden ja ilmeiden tulkinta on tarked osa
ohjauksen vuorovaikutusta. Samoin erilaisten tutkimusten tekeminen osana ohjausta vaa-
tii asiakkaan tapaamista kasvokkain.

8. Psykologityon seurannan kehittaminen

Psykologityon tilastollinen seuranta vaikuttaa tutkimuksen perusteella olevan hajanaista
ja sattumanvaraista, samoin asiakaspalautteen keruuta tulisi systematisoida ja hyodyntaa
uusien ohjaustydta monipuolisesti kuvaavien digitaalisten menetelmien mahdollisuuksia.
Tilastoseurantaa voisi kehittda osana tulevaa asiakkuudenhallintajarjestelmaa. Asiakaspa-
laute tulisi kerdtd anonyymista, séhkdisesti ja systemaattisesti. Palautejarjestelma voisi olla
sektori- ja palvelukanavarajat ylittava. Seurannan kehittaminen tulee ottaa yhdeksi keskei-
seksi tietojohtamisen tydkaluksi ja sen tuloksia tulee hyodyntda uraohjauspalvelun alueel-
lisen tasa-arvon varmistamiseksi.

9. Muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielenaan puhuvien asiakkaiden osuuden kasvattaminen

Muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielenaan puhuvien asiakkaiden osuus palvelun osal-
listujilla on noin 5 prosenttia kun heitd on kaikista tydnhakijoista noin 10 prosenttia. Osuu-
den pienuuden syyt eivdt selvinneet tassa tutkimuksessa. Sen sijaan selvisi, ettd englan-
ninkieliseen kyselyyn vastanneet kokivat hyotyneensa palvelusta suomenkielisia vastaajia
enemman. Asiakkaiden osuuden kasvattaminen olisi tarkeaa, koska ulkomaalaistaustaiset
tarvitsevat enemman tukea ja opastusta ja heille palvelusta vaikuttaa olevan suhteellisesti
enemman hyotya. Palvelujarjestelmaa tulee kehittda sellaiseen suuntaan, etta se mahdol-
listaa vieraskielisten osallistumisen.
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10. URA-jarjestelman kehittaminen tyovalineena

URA-jarjestelmaa koskevia kehitysehdotuksia tuli jonkin verran esille tutkimuksen aikana
ja selvda on, etta sen kehittdmiseen tulee panostaa. Erityisen tarkeda olisi saada kehitettya
sellaisia tyovalineitd, jotka edistavat asiakkaan tilanteen edistamistd. Jonkin verran nostet-
tiin esille sitd, etta asiakas joutuu kertomaan samat asiat moneen kertaan.

URA-jdrjestelma rajoittaa ja hidastaa jonkin verran kdytannon ty6ta ja toivotaan, etta TE-toi-
mistoissa olisi mahdollisuus hyddyntaa uutta teknologiaa ja siten tarjota asiakkaille parhaita
mahdollisia menetelmia osana uraohjausta. Toisena asiana mainittiin URA-kirjaukset, joiden
toivottiin muuttuvan tasmallisemmiksi ja asiakkaan tilannetta kattavammin kuvaavaksi. Nai-
den osalta voitaisiin my0s kehittaa selkeat yhtenevat kaytannot sille, milloin asiakkaan loppu-
tulos merkataan millekin vaihtoehdolle. Tama parantaisi valtakunnallisten tilastojen luotetta-
vuutta, kun olisi tieto, ettd merkint6ja tehdaan samoilla perusperiaatteilla.

11. Psykologien ammatillisen kehittymisen tukeminen

Tutkimuksesta nousee esille, ettd vain osa psykologeista ehtii osallistumaan koulutuksiin ja
varmistamaan siten ammatillisen kehittymisen. Tyon laadun ja tyéhyvinvoinnin varmista-
miseksi olisi tarkeda tarjota kaikille riittavat edellytykset ammatilliseen kehittymiseen seka
seurata psykologien tyohyvinvointia ja kuormitusta vuosittaisilla selvityksilla.

12. TE-toimiston ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluiden ndakyvampi mainostaminen

Ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluita tulee mainostaa paremmin ja nakyvammin TE-pal-
veluiden verkkosivuilla ja muissa viestintakanavissa, kuten esimerkiksi sosiaalisessa medi-
assa. Palveluesitteita olisi hyva laatia myds muilla kielilla kuin suomeksi ja ruotsiksi, jotta
ulkomaalaistaustaiset I6ytavat palvelun.

6.2 TE-toimiston psykologipalvelujen johtaminen

Kaksi kokonaisuutta nousi esille uraohjaustyon johtamiseen liittyen. Ensimmainen on
tyonohjauksen organisointi ja riittava tuki psykologityolle TE-toimistoissa. Toinen toistu-
vasti esille noussut toive oli tarve esimiehille, joka on kiinnostunut ja kykeneva johtamaan
psykologityota.

Tutkimuksen kyselyaineistoissa ei tullut esille uraohjaustyon johtamiseen ty6- ja elinkein-
oministeriossa liittyvia ehdotuksia, mutta yleisesti tutkimuksen kokonaisuuden kannalta

on olennaista, etta ministeriosta |6ytyy asiantuntijoita, jotka tuntevat psykologityon kay-
tannossa ja tietavat sen haasteet, asiakasryhmat seka toimintaympariston.
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6.3 Jatkoselvitystarpeet

1. Ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden matalan asiakasosuuden syyt

Ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden matalan asiakasosuuden syita on tarpeen selvittaa jat-
kossa. Vaikka asiakkaita on vahan, heilla on suomenkielisia vastaajia mydnteisemmat koke-
mukset ohjausprosessin hyddyllisyydesta. Jatkon kannalta voisi pohtia maahanmuuttajille
kohdennettujen psykologipalveluiden erillista kehittamistd, jossa psykologien osaamisen
kehittamiseksi jarjestettaisiin laajemmin koulutusta sellaisista erityiskysymyksista, mita
maahanmuuttajien tapauksessa on tarpeen hallita.

2. Resurssien vaikutukset ohjausprosessiin

Toisena jatkotutkimuksen aiheena on niukkojen ohjausresurssien vaikuttavuus ohjauspro-
sessin organisoitumiseen. Tassa tutkimuksessa selviad, etta psykologien uraohjauspalvelut
vaihtelevat alueellisesti jonkin verran. Osa voi selittya alueellisista eroista tarpeissa, mutta
toisaalta tutkimuksen haastattelu- ja kyselyaineiston avoimet vastaukset antavat viitteita
siitd, ettd ohjausprosesseihin vaikuttavat kdytettavissa olevat resurssit. Paikallisia toimis-
tokohtaisia kaytantoja voisi selvittaa jatkotutkimuksella tai TE-toimiston sisaisella selvityk-
selld. On tarkeaa, etta asiakkaiden saama palvelu olisi alueellisesti yhtenevaista ja tasapuo-
lista. Jatkotutkimuksissa on syyta tarkastella resurssitarpeita ja mahdollisuuksia elinikdisen
ohjauksen kokonaisuudessa.

3. Ohjauksen todellinen vaikuttavuus toteutettuna vertailuasetelmatutkimuksella

Kolmantena jatkotutkimuksen aiheena on ohjauksen todellisen tilastollisen vaikutuksen
selvittdaminen vertaisasetelmaan perustuvalla tutkimuksella, jossa hyddynnettdisiin myos
uusia digitaalisten menetelmien mahdollisuuksia ohjauksen vaikutusten tavoittamiseksi.
Tassa tutkimuksessa ei ollut aikaa toteuttaa vaativaa vertaisasetelmatutkimusta, jossa
asiakkaan saamaa hyotya uraohjauksesta verrataan taustatekijoiden perusteella valikoi-
tuun vastinpariin, joka ei ole osallistunut uraohjaukseen. Tallaisessa tutkimusasetelmassa
voidaan analysoida yksityiskohtaisemmin uraohjauksen erilaisia vaikutuspolkuja, huomi-
oiden erilaisten taustatekijoiden ja ohjauksen moniulotteisuuden vaikutukset sekd muihin
TE-toimiston ja yhteistydtahojen palveluihin osallistuminen.
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Liite 1. Taustoittavien asiantuntijahaastatteluiden kysymykset

e Mika on tyonkuvasi?

e Mika on koulutuksesi?

e Palvelulinja, jolla asiantuntija tydskentelet? (jos on linjalla toissd)

e Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tyotehtavassa?

e Milla tavoin olet ollut tekemisissa ohjaustyon kanssa?

* Millaisia ovat tyypilliset asiakkaat, jotka osallistuvat ohjaukseen?

* Onko jokin asiakasryhma painottunut?

e Millaisia ohjaukseen liittyvia tarpeita asiakkailla on?

e Kuvaile lyhyesti ohjausprosessi alusta loppuun yhden asiakkaan
osalta (esim. kuinka monta kertaa asiakas tavataan? Millaisia
vélietappeja prosessissa on?)

e Kaytatko kotitehtdvia, psykologisia testejd, terveyteen liittyvia
selvityksia?

e Kauanko tapaaminen keskimdarin kestda? Kuinka monta tapaamista
keskimaarin per asiakas?

e Millaisia merkintdja ohjauksesta tehdaan URAan?

e Miten kuvailisit TE-toimiston kaytettavissa olevia resursseja
ohjauksen osalta?

e Mikali resursseja ei ole riittavasti, mihin niita pitaisi kohdentaa lisaa?

e Millaista palautetta asiakkailta tulee ohjaukseen liittyen?

e Mika ohjauksessa toimii hyvin?

e Miten ohjausprosesseja tulisi kehittaa?

e Millaisena naet ohjauksen laadun ja vaikuttavuuden?

e Millaisena ndet ohjauksen roolin osana TE-toimiston
palvelukokonaisuutta?

e Teetko ohjaustyohon liittyen yhteistyota joidenkin TE-toimiston
ulkopuolisten toimijoiden tai verkostojen kanssa?

e Koetko, ettd sinun on mahdollista kehittdd omaa osaamista liittyen
ohjaukseen? (esim. lisdkouluttautuminen, kurssit)?

e Millaisilla keinoilla ohjauksen laatua ja vaikuttavuutta voisi parantaa?

e Miten ohjaustyon vaikutuksia saataisiin paremmin nakyvaksi ja
miten sita pitaisi mitata?

e Muut kommentit aihepiiriin ja tutkimukseen?
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Liite 2. Sahkoisten kyselyiden pohjat

Kysely TE-toimiston psykologeille

(Osaan kysymyksista on rakennettu kysymyspolku perustuen vastausvaihtoehtoon)

Taustakysymykset

Missd TE-toimistossa tyGskentelet?
— Eteld-Pohjanmaa
— Etela-Savo
— Hame
— Kaakkois-Suomi
— Kainuu
— Keski-Suomi
— Lappi
— Pirkanmaa
— Pohjanmaa
— Pohjois-Karjala
— Pohjois-Pohjanmaa
— Pohjois-Savo
— Satakunta
— Uusimaa
— Varsinais-Suomi

Missd toimipisteessd tydskentelet?
— TE-toimisto

Ohjaamo
- TYP
Useampi toimipiste

Jokin muu, mika?

Mikd on kokemuksesi mdidird vuosissa tyéhallinnossa?
Alle vuosi

1-3 vuotta
4-5 vuotta
6-10 vuotta
Yli 10 vuotta
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Milld palvelulinjalla tyéskentelet?

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut
Osaamisen kehittamisen palvelut
Tuetun tydllistymisen palvelut
Ty6skentelen usealla linjalla

En tyoskentele linjalla

Jokin muu, mika?

Ohjausprosessiin liittyvat kysymykset

Kuinka monta kertaa tyypillisesti tapaat asiakkaan kanssa ohjausprosessin aikana?

1

2-3

4-5

6 tai useammin

Kuinka kauan tyypillinen tapaaminen kestéd?

Alle 15 minuuttia
15-30 minuuttia
30-60 minuuttia
Yli 60 minuuttia

Arvioi prosentuaalisesti, kuinka suuren osan ohjaustapaamisista hoidat seuraavilla tavoilla
(esim. kasvokkain 50 %, puhelimessa 20 %, Skypessa 20 %, verkossa 10 %, jokin muu tapa 0 %).

Jos laitoit prosentteja edellisessd kysymyksessé kohtaan "jokin muu tapa'; avaa tédhdn, millé

tavalla: (avoin)

Mistd asiakasryhmdstd sinulla on eniten asiakkaita? Valitse vihintdcdn yksi ja enintddn kolme

asiakasryhmddi.

Tyottomat tyonhakijat

Ty6ssa kdyvat
Maahanmuuttajataustaiset
Alanvaihtajat

Yrittajat

Pitkdan tyoelamasta poissa olleet
Kuntoutujat

Nuoret (alle 30-vuotiaat)
Keski-ikaiset (30-54-v.)
Ikdaantyneet (yli 55- v.)
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Kdytdtko ohjauksen tukena kotitehtdvié?
— Usein
— Joskus
— En koskaan

Millaisia kotitehtdvid kdytdt ohjauksen tukena? (avoin)

Kdytditkd psykologisia testejd osana tyétdsi?
— Usein
— Joskus
— En koskaan

Millaisia psykologisia testejd kdytdt osana tyétisi? (avoin)

Kaytatko ohjauksen tukena terveyteen liittyvia testejd, seuloja tai asiantuntija-arvioita?
— Usein
— Joskus
— En koskaan

Millaisia terveyteen liittyvid testejé, seuloja tai asiantuntija-arvioita kéytdt ohjauksen tukena?
(avoin)

Arvioi oheisia vaittamia liittyen ohjausprosessiin
Vaittamien asteikko: taysin eri mielta, vahan eri mieltd, ei samaa eika eri mielta,
vahan samaa mieltd, taysin samaa mieltd, asia ei koske minua
— Uraohjauksen asiakkaaksi omalla alueellani paasee mielestani riittdvan helposti
— Ohjauskertoja voi antaa riittavasti asiakkaan yksilollinen tilanne huomioiden
— Minulla on riittdvasti osaamista ja asiantuntemusta asiakkaiden auttamiseksi
— Minulla on riittavasti aikaa perehtya asiakkaiden yksilolliseen tilanteeseen
— Ohjausprosessissa jaa usein joitain keskeisia asioita ratkaisematta
— Ohjauksessa on riittavasti aikaa kuunnella asiakasta ja hdnen ajatuksiaan
— Luottamuksellisen ilmapiirin luominen onnistuu useimmiten helposti
— Ohjaustapaamiset pystytdan jarjestamaan yleensa asiakkaille sopivina
ajankohtina
— Omassa tyossa kehittymiseen on riittavat mahdollisuudet
— Minulla on mahdollisuus osallistua tyoni kehittamiseen
— Digitaaliset valineet tukevat hyvin ohjaustyotani
— Digitaaliset valineet ovat hyodyllisia asiakkaan omatoimisessa tydskentelyssa
— TE-toimiston tilat mahdollistavat tyon tekemisen joustavasti
— TE-toimiston tilat ovat rajoittaneet asiakastapaamisten sopimista
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Arvioi oheisia vdittdmid liittyen ohjauksen vaikutuksiin
Vaittamien asteikko: taysin eri mieltd, vahan eri mieltd, ei samaa eika eri mielts,
vahan samaa mielta, tdysin samaa mielta, asia ei koske minua
— Ohjausprosessin aikana ehdin ratkoa niita haasteita, joiden takia
asiakas on hakeutunut ohjaukseen
— Ohjausprosessilla on useimmiten myonteinen vaikutus asiakkaan
valmiuksiin ratkoa tydnhakuun tai
— koulutukseen hakeutumiseen liittyvia ongelmia
— Ohjausprosessin aikana kykenen usein antamaan asiakkaalle uusia
ideoita sopivista vaihtoehdoista
— Ohjausprosessin aikana ehtii keskittymaan oikeisiin asioihin

Mitkd asiat ohjausprosessissa toimivat hyvin? (avoin)

Mitd asioita muuttaisit tai kehittdisit ohjausprosessissa? (avoin)

Ohjaustyon resurssit

Seurataanko toimipisteessdsi, kuinka monta asiakasta on jonossa palveluun?
— Kylla
— Ei
— En osaa sanoa

Arvioi, kuinka monta asiakasta on jonossa tdlld hetkelld (avoin)
Oletko osallistunut tyénohjaukseen?
— Kylla

— En

Miten kuvailisit toimipisteesi resursseja psykologien ohjaustoiminnan osalta?
— Resursseja on liikaa

Resursseja on sopivasti

Resursseja on liian vahan
En osaa sanoa

Arvioit, ettd resursseja on liian véihén. Miten se ndkyy tyéssdsi? (avoin)

Mihin mahdolliset liséresurssit tulisi kohdistaa tai voisiko nykyisten resurssien kéyttdd
tehostaa? (avoin)
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Muut ohjaustyohon liittyvat kysymykset

Miten toimipisteesi/toimipaikkasi sisdinen yhteistyd toimii?
— Erittdin hyvin
— Hyvin

Ei hyvin eika huonosti
Huonosti

— Erittdin huonosti

Millaisena ndet TE-toimiston psykologien ohjaustyén merkityksen osana TE-toimiston
palvelukokonaisuutta?

Erittain merkittava

Jokseenkin merkittava

Ei merkittava eika merkitykseton

Jokseenkin merkitykseton
— Taysin merkitykseton
En osaa sanoa

Osallistutko verkostoyhteistyéhén?
— Kylla
- En

Millaiseen verkostoyhteistyohdn osallistut? (avoin)
Eroaako oman toimistosi/toimipisteesi toimintatavat jollain tavalla muiden toimistojen/
toimipisteiden toimintatavoista ohjausprosessin osalta?

— Kylla

— Ei

— En osaa sanoa

Miten toimistosi/toimipisteesi toimintatavat eroavat muiden toimistojen/toimipisteiden
toimintatavoista ohjausprosessin osalta? (avoin)

Teetkd jotain muuta tydtd asiakastyon liscksi?
— Kylla
- En
Mitéd muuta tyétd teet asiakastydn liséiksi? (avoin)

Mitd tarvitsisit, jotta voisit tehdd tyotdsi paremmin? (avoin)

Millaisena ndet psykologien roolin TE-toimistossa esimerkiksi 5 tai 10 vuoden kuluttua? (avoin)
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Muita kommentteja aihepiiriin liittyen (avoin)

Kysely te-toimiston asiantuntijoille

TE-toimisto, jossa tyGskentelet:
— Uusimaa
— Varsinais-Suomi
— Satakunta
— Hame
— Pirkanmaa
— Kaakkois-Suomi
— Etela-Savo
— Pohjois-Savo
— Pohjois-Karjala
— Keski-Suomi
— Eteld-Pohjanmaa
— Pohjanmaa
— Pohjois-Pohjanmaa
— Kainuu
— Lappi

Toimipiste
— TE-toimisto
— Ohjaamo
- TYP
— Jokin muu, mika?

Tyokokemuksen mdidird vuosissa tybhallinnossa
- 0-2
- 3-5
- 6-10

11-20

Yli 20

Palvelulinja, jolla tyéskentelet
— Tyonvilitys- ja yrityspalvelut (PL1)
Osaamisen kehittamispalvelut (PL2)

Tuetun tydllistamisen palvelut ja monialainen yhteispalvelu (PL3)
— En tyoskentele milldan linjalla

Jokin muu, mika?
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Arvioi, kuinka hyvin tunnet seuraavat TE-toimiston palvelut (asteikko 1=erittdin huonosti,
S5=erittdin hyvin)

Psykologien ammatinvalinta- ja uraohjaus
Uravalmennus

Koulutusneuvonta

Ty6honvalmennus

Kerro lyhyesti, miten olet ollut tekemisissd ohjauksellisen asiakastyon kanssa TE-toimistossa?
(avoin)

Arvioi, kuinka suuren osuuden ty6ajastasi tyypillisen tyéviikon aikana pystyt kéyttdmdidn
asiakkaiden ohjaukseen
Muutaman tunnin

Puoli paivaa
— Yhden paivan

Kaksi pdivaa

Kolme paivaa

Nelja pdivaa tai enemman
Jos haluat, voit kertoa tarkemmin ohjauksellisen tyén osuudesta tyGssdsi? (avoin)
Miten hyvin pystyt toteuttamaan ohjauksellista tyéotetta tydssdsi asiantuntijana?

Erittdin hyvin
Melko hyvin

Keskinkertaisesti
Melko heikosti
Erittain heikosti

Mitdé asioita kehittdisit TE-asiantuntijoiden tydssd ohjauksellisen tyéotteen toteutumiseen
liittyen? (avoin)

Arvioi asiakkaan saaman uraohjauksen laatua eri palveluissa (1 = huono, 5 = erinomainen)

Psykologien ammatinvalinta- ja uraohjaus
Uravalmennus

Koulutusneuvonta

Ty6hénvalmennus

Tybskenteleeké toimipisteessdsi psykologeja?
— Kylla
— Ei
— En osaa sanoa

92



AMMATINVALINTA- JA URAOHJAUKSESTA ONNISTUMISIIN -

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KEHITTAMISTUTKIMUKSEN LOPPURAPORTTI

Jos vastasit kylld, kuinka monta heitd on?
— Yksi tai vahemman (esimerkiksi yksi osa-aikainen)
— Kaksi
— Kolme
— Nelja
Viisi tai enemman

Kuinka hyvin tunnet psykologien tyétd TE-palveluissa?
— Erittdin hyvin

Melko hyvin

Keskinkertaisesti

Melko heikosti

Erittain heikosti

Kuinka usein teet yhteistydtd psykologien kanssa?
— Paivittain
— Viikoittain
— Harvemmin
— En koskaan

Minkdlaisissa tapauksissa ohjaat asiakkaan TE-toimiston psykologipalveluiden asiakkaaksi?
(avoin)

Miten toimit tilanteessa, jossa mielestdsi asiakas tarvitsee ohjausta, mutta asiakas ei ole
motivoitunut/halukas osallistumaan ohjaukseen? (avoin)

Millaisena ndet TE-toimiston psykologien ohjaustyén merkityksen osana TE-toimiston
palvelukokonaisuutta?

— Erittdin merkittava

— Merkittava

— Jokseenkin merkittava

— Eilainkaan merkittava

Jos haluat, voit kertoa tarkemmin (avoin)

Millé tavoin psykologien tyd tukee omaa tyétdsi TE-toimistossa?

Paljon

Jossain maarin
Vahan

— Eilainkaan
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Toimiiko psykologien ja asiantuntijoiden viilinen yhteistyé toimipisteesséinne?
— Paasaantoisesti kylla
— Paasaantoisesti ei
— En osaa sanoa
— Yhteistyota ei ole tai se on erittdin vahaista

Mitd asioita kehittdisit psykologien ammatinvalinta- ja uraohjaukseen liittyvdissé tydssd? (avoin)
Millaisena ndet psykologien roolin TE-toimistossa esimerkiksi 5 tai 10 vuoden kuluttua? (avoin)

Muut avoimet kommentit tutkimukseen liittyen? (avoin)

Kysely asiakkaille

Ikéi

21-30
31-40
41-50
51-60
— 60-

Sukupuoli
— Nainen
— Mies
— Muu tai en halua vastata

Ylin suorittamanne koulutus (josta valmistunut)
Peruskoulu

Lukio

— Ammatillinen koulutus

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

Tutkijakoulutus
Ei koulutusta

TE-toimisto, jossa asioit
— Uusimaa
— Varsinais-Suomi
— Satakunta
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— Hame

— Pirkanmaa

— Kaakkois-Suomi
— Etela-Savo

— Pohjois-Savo

— Pohjois-Karjala
— Keski-Suomi

— Etela-Pohjanmaa
— Pohjanmaa

— Pohjois-Pohjanmaa
— Kainuu

— Lappi

— En osaa sanoa

Kuinka kauan aikaa on kulunut siitd, kun ammatinvalinta- ja uraohjaus pdéittyi omalta osaltasi?
— 0-3kk

3-6 kk

6-12 kk

Yli vuosi

En muista

Mistd sait tietcic TE-toimistojen psykologien tarjoamasta ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelusta?
— TE-toimistosta
— TE-toimiston markkinointimateriaalista
— TE-palveluiden verkkosivuilta
— Ystdvalta tai perheenjdsenelta
— Oppilaitoksesta
— Ohjaamosta
— Terveydenhuollosta
— Kuntoutuksesta
— En muista
— Jostain muualta, mista?

Kuka ohjasi sinut palvelun piiriin?
— Ei kukaan, hakeuduin palveluun itsendisesti esim. varaamalla ajan
— TE-toimiston asiantuntija
— Laakari
— Etsivan nuorisotyon tekija
— Ohjaamon tyontekija
— Tyoterveyspsykologi
— Tybnantaja
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— Oppilaitoksen edustaja esim. opo, opettaja, jne.
— En muista
— Jokin muu, mika?

Mikd vaihtoehto kuvasi parhaiten tilannettasi, kun aloitit ammatinvalinta- ja uraohjauksen?

— Ty6ton tydnhakija

— Toissa kokoaikaisesti

— Toissa osa-aikaisesti

— Yrittaja

— Sairaslomalla

— Opiskelija

— TE-toimiston muissa palveluissa (esim. tydkokeilu, palkkatuki, kun-
touttava tyotoiminta)

— Elakkeelld

— Vanhempainvapaalla

— Varusmies/siviilipalvelussa

— Jokin muu, mika?

Jos olit ty6ttdmdnd tydnhakijana, kuinka kauan tydttémyytesi oli kestédnyt ennen
uraohjauksen aloitusta?
— Alle 3 kk
3-6 kk
6-12 kk
1-3 vuotta

yli 3 vuotta

Mikd vaihtoehto kuvasi parhaiten tilannettasi nyt?

— Tyo6todn tydnhakija

— Toissa kokoaikaisesti

— Toissa osa-aikaisesti

— Yrittaja

— Sairaslomalla

— Opiskelija

— TE-toimiston muissa palveluissa (esim. tydkokeilu, palkkatuki, kun-
touttava tyétoiminta)

— Elakkeella

— Vanhempainvapaalla

— Varusmies/siviilipalvelussa

— Jokin muu, mika?
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Minkd kanavan / kanavien kautta osallistuit ohjaukseen? (voit valita useita)
— Kasvokkain
— Puhelimitse
— Internetin valityksella (esim. Skype, chat, sahkoposti)
— Jokin muu, mika?

Kuinka monta ohjauskeskustelua kdytiin?
-1
- 2-3
- 4-5
— 6 tai enemman

Kuinka kauan tyypillinen ohjauskeskustelu kesti?
— Alle 15 minuuttia
— 15-30 minuuttia
— 30-60 minuuttia
— Yli 60 minuuttia

Valitse vdhintdcdn yksi ja enintddn kolme syytd, miksi hakeuduit TE-toimiston uraohjauksen
asiakkaaksi?

— Urasuunnittelu

— Koulutukseen liittyvat haasteet

— Tybeldamdssa kohdatut ongelmat

— Tyollistymisen esteisiin ratkaisujen etsiminen

— Terveydelliset ongelmat urasuunnittelussa

— Huomattavat tyollistymisen tai opiskelujen esteet

— Psykologinen arviointi

— Halusin lisatietoja ja neuvontaa tilanteeseeni ja eri vaihtoehtoihin liittyen

— Ohjaukseen hakeutumiseen ei ollut mitdan erityista syyta

— Jokin muu, mika?

Arvioi miten nopeasti pédsit ammatinvalinta- ja uraohjaukseen?
— Paasin riittavan nopeasti
— Jouduin odottamaan jonkin aikaa
— Jouduin odottamaan liian kauan

Arvioi vditteitd asteikolla 1-5 (1 =tdysin eri mieltd, 2=hieman eri mieltd, 3=ei samaa eika eri
mieltd, 4=hieman samaa mieltd, 5=tdysin samaa mieltg, erillinen vaihtoehto: asia ei koske
minua/en osaa sanoa)

— Ohjaukseen oli helppo paasta asiakkaaksi

— Ohjausta koskevaa tietoa oli helppoa 6ytaa TE-palvelujen verkkosivuilta
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Ohjauskertoja oli riittava maara tilanteeni huomioiden

Ohjausta antanut psykologi oli asiantunteva

Psykologi oli perehtynyt riittavasti tilanteeseeni

Ymmadrsin, mista asioista psykologi puhui ohjaustilanteessa
Ohjaustapaamiset pystyttiin jarjestamaan minulle sopivina ajankohtina
Olin motivoitunut ja sitoutunut ohjausprosessiin

Ohjaaja kuunteli minua ja ajatuksiani

Ohjauksessa keskityttiin minulle tarkeisiin asioihin

Tein aktiivisesti minulle annettuja valitehtdvia ohjaustapaamisten valilla
Pystyin keskustelemaan ohjaajan kanssa luottamuksellisesti
Ohjauksessa onnistuttiin ratkomaan niita haasteita, joiden takia
hakeuduin palveluun

Ohjauksessa jdi jotain keskeisia asioita ratkaisematta

Ohjauksen aikana sain uusia ideoita minulle sopivista vaihtoehdoista
Ohjauskeskusteluihin osallistumisella oli mydnteinen vaikutus tilanteeseeni
Suosittelisin ohjausta ystavilleni tai sukulaisilleni

Koetko ohjauksesta olleen sinulle kokonaisvaltaisesti hyotyd?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Jos vastasit kylld, kerro milld tavalla oli hyétyd (avoin)

Jos vastasit ei, kerro miksi ei (avoin)

Millaiseen lopputulokseen ohjauksessa pdddyttiin?

Uuteen koulutukseen hakeutuminen

Oppisopimus

Alanvaihto

Nykyisen koulutuksen jatkaminen

Nykyisen ammatin jatkaminen

Uusi tyo

Yrittajyys

Tyollistymismahdollisuuksia parantavaan palveluun hakeutuminen
(esim. palkkatuki, tyokokeilu)

Eldkkeelle tai sairaslomalle

Vaihtoehdot kartoitettiin, mutta ohjauksessa ei paadytty mihinkdan
erityiseen lopputulokseen

Ohjaus keskeytyi ennen loppumista

Jokin muu, mika?
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Jos keskeytit ohjauksen, voit kertoa tarkemmin miksi ndin kévi? (avoin)

Minkd kokonaisarvosanan asteikolla 1-5 antaisit ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelulle?
(1 = huono 5 = erinomainen)

Mitkd asiat ammatinvalinta- ja uraohjauksessa toimivat mielestdsi riittdvdn hyvin?
(voit valita useita)

— Ohjaukseen paasy

— Ohjauksen sisalto

— Ohjauksen laatu

— Ohjausta antaneen henkilon asiantuntemus

— Ohjauksessa kaytetyt menetelmat

— Ohjauksessa kaytetyt psykologiset testit

— Ohjauksessa kaytetyt kotitehtavat

— Jokin muu, mika?

Jos haluat, voit vield kertoa tarkemmin, mitkd asiat ohjauksessa toimivat hyvin? (avoin)

Mitkd asiat ammatinvalinta- ja uraohjauksessa eivdit toimineet mielestdisi riittdvdn hyvin?
(voit valita useita)

— Ohjaukseen paasy

— Ohjauksen sisalto

— Ohjauksen laatu

— Ohjausta antaneen henkilon asiantuntemus

— Ohjauksessa kaytetyt menetelmat

— Ohjauksessa kaytetyt psykologiset testit

— Ohjauksessa kaytetyt kotitehtavat

— Jokin muu, mika?

Jos haluat, voit vield kertoa tarkemmin, mitkd asiat ohjauksessa eivdt toimineet hyvin? (avoin)

Mitd asioita muuttaisit tai kehittdisit ammatinvalinta- ja uraohjauksessa? (avoin)

Muita kommentteja palveluun liittyen? (avoin)
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Kysely esimiehille

Taustakysymykset

TE-toimisto, jossa tydskentelet
— Uusimaa
— Varsinais-Suomi
— Satakunta
— Hame
— Pirkanmaa
— Kaakkois-Suomi
— Etela-Savo
— Pohjois-Savo
— Pohjois-Karjala
— Keski-Suomi
— Eteld-Pohjanmaa
— Pohjanmaa
— Pohjois-Pohjanmaa
— Kainuu

Kokemuksen mddiréi vuosissa tyéhallinnon esimies- tai johtotehtdvissd?
— Alle vuosi

1-3 vuotta

4-5 vuotta

6-10 vuotta

Yli 10 vuotta

Mikd on korkein suorittamasi koulutustaso?
— Peruskoulu, oppikoulu, kansakoulu

Ylioppilastutkinto

Ammatillinen koulutus (mm. ammattikoulu, ammatillinen opisto)

Alempi korkeakoulututkinto
— Ylempi korkeakoulututkinto

Tutkijakoulutus

Jokin muu, mika?

Psykologien ohjauspalvelut

Miten eri ammattiryhmien vdlinen yhteistyd toimii mielestdisi TE-toimistossanne?
— Erittain hyvin
— Melko hyvin
— Keskinkertaisesti
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— Melko heikosti
— FErittain heikosti

Millaisena ndet TE-toimiston psykologien ohjaustyén merkityksen osana TE-toimiston
palvelukokonaisuutta?
Erittdin merkittava

— Jokseenkin merkittava

Ei merkittava eika merkitykseton
Jokseenkin merkityksetdn

Taysin merkitykseton
En osaa sanoa

Millainen on mielestdsi psykologipalveluiden tyévoiman tilanne TE-toimistossanne?
— Resursseja on liikaa
— Resursseja on sopivasti
— Resursseja on liian véhan
— En osaa sanoa

Onko TE-toimistoonne perustettu uusia psykologin virkoja viimeisen kahden vuoden aikana?
— Kylla
— Ei
— Enosaasanoa

Onko TE-toimistoonne suunnitelmissa rekrytoida liscié psykologeja kahden vuoden sisdlld?
— Kylla

— Ei
— En osaa sanoa

Psykologien ohjauspalveluiden kehittaminen
Millaisia muutoksia uusi hallitusohjelma ennakoi TE-toimistojen psykologipalveluille? (avoin)
Millaisia kehitystarpeita tunnistat psykologien ohjauspalveluihin liittyen? (avoin)

Miten palveluita mielestdisi voisi kehittdd tulevaisuudessa, esimerkiksi viiden tai
kymmenen vuoden kuluessa? (avoin)

Mitd muuta haluaisit kommentoida? (avoin)
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