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TILLSAMMANS BLIR DET MER - HALLBAR TILLVAXT OCH FORNYELSE INOM TURISMEN | FINLAND

1 Inledning

"Tillsammans blir det mer — hallbar tillvéxt och férnyelse inom turismen i Finland”
ar Finlands nationella turismstrategi for 2019-2028. Strategin innehaller mal som
ska vara uppnadda 2028 och atgarder som ska genomféras 2019-2023 i syfte att ut-
veckla turismen. Strategin ar saledes langsiktig, men utvecklingsatgarder faststalls
for de ndrmaste aren pa sa satt att tidsspannet sammanfaller med regeringsperio-
den.

Turismstrategin ar ett verktyg som sammanfér aktdrerna inom turismen. Strategins
uppgift ar att fungera som ett gemensamt rattesnore i arbetet med att utveckla tu-
rismen och dstadkomma en verkningsfull turismpolitik. Atgarderna genomférs som
ett samarbete mellan ett stort antal aktorer. Strategin genomfdrs inom ramen for
de resurser som tilldelas i rambesluten om statsfinanserna och statsbudgeterna. For
en del av malen och atgarderna ar det mojligt att fa finansiering fran bland annat
EU-program. Strategin och malen f6ljs upp, och om det dr nddvandigt preciseras
malen och atgarderna.

Turismstrategin stoder statsminister Rinnes regeringsprogram. Eftersom turismstra-
tegin inte utgor en politisk uppfattning om malen for turismen och om de atgarder
som behdvs finns det skillnader mellan dokumenten. Till en av turismstrategins at-
garder hor att ta fram ett forvaltningsévergripande strategiskt program och inleda
genomforandet av det. Denna atgard stoder genomférandet av turismstrategin.
Detta program ar mindre omfattande dn turismstrategin och géller aktérer inom
statsforvaltningen.

Turismstrategin uppdaterades med arbets- och naringsministeriet som samordnare.
Ministeriet ansvarar for prioriteringarna i Finlands turismpolitik och samordnar ut-
vecklingsarbetet tillsammans med andra ministerier och aktérer inom branschen.
Strategin ska genomfdras som ett samarbete mellan flera aktorer, vilket innebar att
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den innehaller ett brett spektrum av atgarder. Den innehaller inte separata atgarder
for stads- och landsbygdsomraden utan turismen ska utvecklas pa ett samordnat satt.

Turismpolitiken och darmed ocksa turismstrategin fokuserar pa att framja narings-
livet och sysselsattningen i Finland med hjalp av turismen. Arbets- och naringsmi-
nisteriet ansvarar for utvecklingen av bade turismen fran utlandet till Finland och
den inhemska turismen. Dessutom framjar ministeriet, i anslutning till utvecklingen
av foretagsverksamheten i Finland, en smidig verksamhetsmiljo for turistforetag
som mojliggor finlandarnas utlandsresor. Siffrorna i turismstrategin baserar sig till
storsta delen pa siffror fran Statistikcentralen och fran Visit Finlands turismbok-
foring. | turismrakenskaperna beaktas efterfragan bland de utldndska turisterna i
Finland, de finlandska turisternas efterfragan i Finland och den inhemska andelen
av den efterfragan inom turismen som riktar sig till utlandet. | turismstrategin har
alla tre ovannamnda dimensioner av turismen beaktats i siffrorna dver nuvarande
efterfragan och i bedémningarna av hur siffrorna kommer att utvecklas. De har be-
aktats dven i atgarderna, om an fokus ligger pa att framja turismen fran utlandet till
Finland. Potentialen for tillvaxt ar storre for turismexporten an for efterfragan bland
inhemska turister. For utveckling av exporten av tjanster och for att framja turistfo-
retagens internationalisering behovs dessutom offentligt stod.

Turismstrategin baserar sig pa Vagkarta for tillvaxt och férnyelse inom turismen i
Finland 2015-2025, som togs fram 2014 i en process som var mycket omfattande
och involverande. Det blev aktuellt att uppdatera vagkartan nar arbetet utifran den
hade pdgatt i cirka fyra ar. Vagkartans innehdll och atgarder har nu uppdaterats sa
att den béttre ska motsvara nuldget. | det foljande avses med vagkarta det doku-
ment som publicerades 2015 och med strategi den vagkarta som uppdaterades
2019. | turismstrategin anges vilka atgarder som bor genomforas under de féljande
aren for att framja hallbar tillvaxt och férnyelse inom turismen. For att uppna en
hallbar tillvdaxt och fornyelse av turismen behdvs samarbete, och samarbete ar ett
Overgripande tema i strategin.

| bilaga 1 definieras begreppet turism och ges en beskrivning av Finlands turism-
kluster. | bilaga 2 beskrivs processen for uppdatering av turismstrategin och i bilaga
3 forklaras de viktigaste kvantitativa indikatorerna som namns i strategin. | bilaga

4 bedoms turismstrategins miljokonsekvenser och i bilaga 5 dess konsekvenser for
sysselsattningen och jamstalldheten mellan konen.
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2 Fyra goda skal att satsa pa turismen

1. Turismen ar en servicebransch som har stor tillvixtpotential och manga
multiplikatoreffekter pa andra branscher

Turismen i Finland &r viktig med tanke pa samhallsekonomin och sysselsattningen.
Turismens direkta andel av bruttonationalprodukten uppgar till 2,6 procent. Ar
2017 uppgick vardet pa den direkta efterfragan inom turismen till 15 miljarder euro
och turistféretagens omsattning till 6ver 19 miljarder euro. Turismen har ocksa
multiplikatoreffekter av olika slag pa andra naringar, sasom byggindustrin, livsmed-
elsindustrin, textilindustrin och de finansiella tjansterna. En turismeuro genererar
uppskattningsvis 56 cent mervarde fér andra branscher. Turismens fordadlingsvarde
ar ocksa hogt. Turismens tillvaxtpotential ar stor; globalt véxer turismen med en ar-
stakt av 5 procent.

Det dr mojligt att 6ka inkomsterna fran turismen genom att producera mervardes-
tjanster med hog I6nsamhet for inhemska och internationella turister. Tillvaxt for-
vantas dven uppkomma som ett resultat av innovationsarbete i granszonen mellan
turismen och andra branscher (t.ex. motions- och ma bra-tjanster, livsmedelsbrans-
chen, byggbranschen och IKT).

Den inhemska turismen har en central stallning i turismen som helhet i Finland'.
Den inhemska efterfragan star for cirka 70 procent av den totala efterfragan inom
turismen. Den inhemska turismen dr en marknad som genererar efterfragan aret
runt och har en utjamnande effekt till exempel nér det internationella politiska |a-
get fordndras och forandrar efterfragan fran den internationella marknaden.

1 Arbets- och naringsministeriet ANM, 2019 Utredning om utvecklingsbehov inom den inhemska
turismen

1"
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Figur 1. Efterfragan inom turismen i Finland 2015-2017 och malen for 2023 och 2028.
Kalla: Visit Finland, Turismrakenskaper 2019

Efterfrdgan pa inkvarteringstjanster i Finland borjade 6ka 2016 och 6kade kraftigt
annu 2017. Den 6kade fortfarande 2018 men inte lika mycket, med undantag av
juli och september nér efterfragan minskade med en procent. Ar 2018 registrera-
des i Finlands inkvarteringsanldaggningar totalt éver 22 miljoner dvernattningsdygn,
av vilka finlandarna stod for cirka 15,4 miljoner dygn och utlandska turister for 6,8
miljoner dygn. Bade den utldndska och den inhemska efterfrdgan pa inkvarterings-
tjanster 6kade med 1,5 procent fran aret innan. Den totala efterfragan pa inkvarte-
ringstjanster 0kade lika mycket, totalt 1,5 procent ar 2018.
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Figur 2. Utvecklingen av registrerade inkvarteringsdygn 2015-2018 samt mal for 2023 och 2028.
Kalla: Statistikcentralen, Inkvarteringsstatistik

Inkvarteringsstatistiken innefattar inkvarteringsanlaggningar med minst 20 badd-
platser eller husvagnsplatser med eluttag samt vandrarhem. En stor andel av de an-
laggningar som har 20 baddplatser ar stugor eller fritidshus som hyrs ut. | vissa om-
raden och turistcentrum &r antalet kortvariga inkvarteringar i uthyrningsstugor och
i bostader som hyrs ut av privatpersoner hdg, vilket innebdr att inkvarteringsstatis-
tiken inte ger en komplett bild av turiststrommarnas storlek i omradena. Statistik-
foringen av hyrstugor har utvecklats i Statistikcentralens inkvarteringsstatistik, och
den forsta statistiken, som var ett forsok, publicerades varen 2019 och gallde 2018.
For att bilden ska bli mer komplett kommer man att utveckla bland annat satten att
registrera utbudet och efterfragan inom den kortvariga inkvartering som sker via
digitala plattformar.

Storsta delen av turismen i Finland ar kopplad till manniskors fritid2. Skillnaden
mellan fritidsresor och arbetsresor ar regional till sin karaktar. Arbetsresorna rik-
tar sig i huvudsak till de viktigaste ekonomiska centrumen och till universitets- och
hogskoleorterna. Fritidsresorna fordelar sig regionalt jamnare till stader och lands-
bygds- och skargardsomrdden. Férdelningen over dret blir allt jamnare. Skillnaden
mellan arstiderna blir mindre och sdsongerna fler én en.

2 Statistikcentralen, Finlandarnas resor & Visit Finland Matkailijatutkimus, 2018. Till exempel 2018 gjorde
finlandarna 25,7 miljoner fritidsresor med 6vernattning i Finland. Antalet arbetsresor i sin tur var 3,4
miljoner. Av utldnningarnas resor var endast 13 procent arbetsresor.

13
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Figur 3. Den manatliga variationen i inkvarteringsdygn 2008 och 2018.
Kalla: Statistikcentralen, Inkvarteringsstatistik

2. Turismen ar en vaxande exportbransch

Turismexporten vaxer klart snabbare &n den 6vriga tjansteexporten. Ar 2017 upp-
gick intdkterna fran turismexporten till 17,2 procent av intakterna fran tjansteexpor-
ten. Turismen dr den enda exportsektor inom vilken konsumtionen sker i Finland,
och den enda sektorn som betalar mervardesskatt for sin verksamhet. Med tanke
pa samhallsekonomin och regionerna ar utveckling av turismen fran utlandet till
Finland det effektivaste sittet att 6ka inkomsterna fran turismen. Aven insatser for
att fa internationella kongresser och foretagsevenemang till Finland &dr I6nsamma,
eftersom deltagarna i dessa anvander betydligt mer pengar an de traditionella fri-
tidsturisterna. Dessutom stannar de lange och verksamheten ar inte sarskilt kon-
junkturkanslig. | synnerhet Finlands geografiska ldage som Rysslands grannland

och de utmarkta flygférbindelserna till Asien ppnar manga mojligheter for turist-
branschen. Utvecklingsatgarder bor pa lang sikt inriktas pa att dra nytta av den val-
diga potential som ligger i denna geografiska fordel.

3. Turismen ar en betydande sysselsattare

Ar 2017 sysselsatte turismen éver 140 000 personer. Dessutom anvinds i hdg grad
hyrd arbetskraft; inom hotell- och restaurangbranschen utférdes uppskattningsvis

6 000 arsverken av hyrd arbetskraft. Turismen sysselsatter ett stort antal unga perso-
ner: 30 procent av de anstallda inom branschen ar unga. Det finns cirka 28 500
foretag som dr verksamma inom turistbranscherna och av dessa ar storsta delen

14
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mikroforetag. Ar 2017 6kade antalet turistféretag med cirka 400 foretag, deras
omsattning med 6ver 6 miljoner euro och deras anstalldas arsverken med mer an
1000 arsverken. Storsta delen av de nya foretagen tillhandahaller programtjanster
inom turismen, och de har anvant sig av féretag som har kontaktyta med turismen
som samarbetspartner och naturen som sin verksamhetsmiljo. Turismen kommer
att forbli arbetskraftsintensiv fastdn anvandningen av teknik 6kar och gor tjans-
terna mer tillgdngliga.

170 000
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Figur 4. Sysselsattningen i turistbranscherna 2015-2017 (deltids- och heltidsanstallda totalt,
personer) och mal for 2023 ja 2028. Killa: Visit Finland, Turismrakenskaper 2019

4. Turismen &ar en regionalt betydande néaring i Finland

Turismen ar en faktor som framjar en balanserad regionstruktur. Att turismen ar
platsbunden 6kar dess betydelse; storsta delen av arbetsplatserna inom turistbran-
scherna och storsta delen av det utvecklingsarbete som utfors lokalt kan inte utfo-
ras i nagot annat land eller pa ndgon annan ort. Turismens betydelse &r stor lokalt,

i synnerhet i turistcentrum som ligger i landsbygds- och skargdrdsomraden. Staten
finansierar med budgetmedel till exempel kulturobjekt (bl.a. museer och kulturarv)
samt friluftstjanster i nationalparker och friluftsomraden (leder, serviceutrustning
och underhall av utrustning), som naturturismen kan stddja sig pa i sina produk-
ter. Naringslivet skapar avgiftsbelagda turismtjanster i ndaromradena. Den summa
pengar som nationalparksbesdkarna anvénder i ndromradet inbringar cirka 10 euro
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per euro som investerats i friluftstjansterna och naturumen. | nationalparker som
ligger i turistomraden ar kostnadseffektiviteten dnnu battre, i medeltal 14 euro.

Tack vare turismen far lokalbefolkningen tillgang till tjdnster som ar mangsidigare
och av hogre kvalitet, men ocksa basinfrastruktur som behdvs vid utveckling av
annan ndringsverksamhet. Turism som stéder bevarande och utveckling av kultur,
kulturarv och kulturmiljoer starker lokala seder och den egna kulturidentiteten i
omradena.

Turismen stoder regionutvecklingen. For att sdkerstalla utvecklingen racker det inte
med malet att turismen ska ha en regionalekonomisk effekt. Malet bor ocksa vara
att de 6vernattningsdygn som kommer till férdelar sig jamnt 6ver dret och jamnare
mellan omradena. Nar det galler den inkommande turismen har Visit Finland en
samarbetsmodell for storomraden som framjar malet. For att utveckla varumarket
Finland som turistland har Finland delats upp i fyra storomraden. Storomrddena ar
huvudstadsregionen, Lappland, Insjéfinland samt kusten och skargarden. Uppdel-
ningen i storomraden skapar grunden for ett starkt utbud av turismtjanster och
-produkter samt for byggande av attraktiva branschvarumarken. Med storomrddena
kommer man 6verens om mal, resurser och omfattning for samarbetet.
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Figur 5. Overnattningsdygn enligt landskap 2008 och 2018.
Kalla: Statistikcentralen, Inkvarteringsstatistik

Inkvarteringsstatistiken visar att antalet 6vernattningar 6kat sarskilt i S6dra Karelen,
Nyland, Lappland och Norra Osterbotten. Under en tiodrsperiod har antalet dkat
betydligt i dem alla. Har bor dock papekas att i majoriteten av Finlands landskap
har antalet 6vernattningsdygn forblivit oférandrat eller minskat. | dessa siffror ingar
inte till exempel uppgifter om hyrstugor. Statistiken om hyrstugorna har inte hittills
innehallit uppgifter per landskap.
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3 Turismens framtidsutsikter

Varlden forandras allt snabbare och samtidigt 6kar det globala inbdrdes beroendet.
Globala enskilda fenomen, handelser och megatrender har konsekvenser aven fér
Finland. Turismen &r en fast och interaktiv del av samhallet. Politiska, ekonomiska,
samhalleliga och tekniska faktorer samt miljofaktorer har en vasentlig inverkan pa
arbetet med att utveckla turismen och pa hur turismen utvecklas. Klimatforand-
ringen har betydande konsekvenser for i synnerhet naturen i det arktiska omradet,
och klimataspekterna kan ocksa inverka pa individers val av resor. Till nagra av de
trender som formar turisternas beteende hor nya upplevelser, lyx, det egna vélbe-
finnandet, kulturer och autentiskhet. Delnings- och plattformsekonomins snabba
tillvaxt har dven gett upphov till nya serviceproducenter inom turistbranschen och
samtidigt lett till utmaningar i frdga om jamlik konkurrens. Turistmarknaden ar
global och turisterna har maojlighet att valja den produkt som de anser vara lamp-
ligast for dem, var som helst i varlden. Det blir allt viktigare att synas pa de globala
digitala plattformarna. Turismens framtidsutsikter paverkas kraftigt av de forander-
liga globala malgrupperna, satsningarna pa turismens hallbarhet, utvecklingen av
mojliggorande teknik och digitaliseringen samt de féréandringar som pagar inom
mobiliteten.?

Den globala forandringen i fraga om turismens malgrupper

Antalet turister kommer att 6ka och de nya turistgrupperna kommer att forandra
efterfrdgan pa turismtjansterna. Vid sidan av gruppresorna kommer de enskilda
turisternas (FIT) och smagruppernas antal att 6ka, vilket bor beaktas nar produkter

3 Baserat pa OECD, 2018, ANM, 2018, Branschrapporter - Turism, 2019
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utvecklas och marknadsféringen inriktas. | ett globalt perspektiv dr den aldrande
befolkningen vélbargad, och medelklassen kommer att bli den stérsta samhallsklas-
sen. Urbaniseringen 6kar och manniskornas kontakt med naturen minskar. Gene-
ration Z (personer fodda mellan mitten av 1990-talet och bdrjan av 2000-talet) och
generation Y (personer fodda mellan borjan av 1980-talet och mitten av 1990-talet)
skiljer sig fran de aldre aldersgrupperna i fraga om resvanor och resbeteende, bland
annat nar det galler planering av resor och anvandning av sociala medier. Aven re-
sor som tre generationer gor tillsammans okar, liksom far- och morféraldrars och
barnbarns gemensamma resor. Sexuella minoriteter som malgrupper inom turis-
men vaxer snabbt i varlden.

Pa grund av de foranderliga malgrupperna kravs det att de som tillhandahaller tu-
rismtjanster battre an tidigare beaktar tillgangligheten. Nastan en tredjedel av Euro-
pas befolkning kan sagas hora till malgruppen for den tillgdngliga turismen, och i
Finland finns cirka 800 000 personer med nedsatt rorlighet. Att beakta tillganglighe-
ten innebadr inte att enbart utveckla den fysiska tillgangligheten i turismtjansterna
utan ocksa att se till att exempelvis turister med sensoriska och kommunikativa
begransningar far tillgang till en smidig service. Nastan varenda en av oss behover
hinderfria tjanster i ndgot skede av livet.

Turismens hallbarhet som grundlaggande forutsattning

Med tanke pa branschens framtid och den samhalleliga acceptansen ar turismens
hallbarhet en nyckelfrdga. Turismaktdrerna maste utveckla en hallbar och ansvars-
full turism som utéver miljoaspekterna dven beaktar sociala, kulturella och ekono-
miska aspekter. Kravet pa att utveckla en hallbar turism betonar vikten av en global
ekonomi som ar koldioxidsnal och resurseffektiv, till exempel i fraga om matproduk-
tion, vattenanvandning och minimering av avfall. Dessutom skapar kravet ett tryck
pa att minska utslappen fran turismen och resandet och pa att ta hdnsyn till lokal-
befolkningens sociala och kulturella valfard.

Oron for klimatuppvarmningen inverkar sarskilt pa minskningen av utslappen. Var-
Idsturismorganisationen UNWTO har beddmt att turismen som helhet star for cirka
5 procent av de globala koldioxidutslappen. Utslappen kommer i huvudsak fran
trafiken (75 %) och inkvarteringen (20 %). Atgérderna for att minska utslappen av
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vaxthusgaser liksom utsldappshandeln och de eventuella hdjningarna av priset pa
flygfotogen och andra branslen gor resandet dyrare och minskar darmed sannolikt
efterfragan fran lander langre bort och sarskilt till resmal som kraver en flygresa. Att
resa med alternativa fardmedel kan 6ka, bland annat pa grund av klimataspekterna.
Utover att forsoka minska utsldppen fran enskilda fardsatt ar det ytterst viktigt att
ocksa forsoka se till att branschen som helhet blir koldioxidsnal. For att koldioxidavtry-
cket ska bli mindre behdvs politiska beslut och internationella avtal som starker bran-
schens egna beslut och stéder férandringar av turisternas konsumtionsbeteende.

Majliggorande teknik och digitalisering

Tack vare ny och méjliggdrande teknik (bl.a. digitala plattformar, sakernas internet
loT, autonoma fordon, artificiell intelligens och blockkedjor) kan resandet i framti-
den bli effektivare och mer tillgdngligt, aven ekonomiskt. Till exempel artificiell in-
telligens och virtuell verklighet skapar manga nya mojligheter i frdaga om att forsta
och analysera turismtjansterna och turisterna. De mer traditionella metoderna for
att na turisten, sésom rekommendationer pa digitala plattformar eller filmer och
audiovisuella produktioner, far utmanare. A andra sidan kan den snabba utveck-
lingen av tekniken, till exempel den virtuella verkligheten, ocksa ge alternativ till
det fysiska resandet. Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen inom bran-
schen krdver att turismaktorerna har vilja att folja med i utvecklingen, vilja att lara
sig nya saker och beredskap att fornya sin affarsverksamhet. Av turisterna kravs vilja
att andra sina resvanor, och de offentliga aktérerna bor finna sétt att stodja arbetet
med att utveckla turismen.

De digitala plattformarna har haft en stor inverkan pa delningsekonomins kraft-
iga utveckling. Med delningsekonomi avses att via digitala plattformar dela ny-
ttigheter (t.ex. bostader, fordon) som inte utnyttjas till fullo, men dven arbeten och
tjdnster. Inom turismen bedrivs delningsekonomi inom inkvartering, transporter,
bespisning och kringtjanster. Delningsekonomin motiveras ofta som en majlighet
nar det galler att finna ekologiska alternativ och att fa ta del av lokalbefolkningens
vardag, och eventuellt ocksa nar det galler att minska kostnaderna for resandet.

4 UNWTO, 2017
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Som fenomen har delningsekonomin i manga situationer forandrats. Den mots-
varar inte langre den tidigare definitionen av den, det vill sdga det &r inte ldngre
sa mycket fraga om delning av resurser som inte utnyttjas till fullo och om att dra
battre nytta av resurserna utan i hogre grad om professionell affarsverksamhet pa
plattformar. Den traditionella definitionen motsvarar inte langre dagens situation.
Tillvdgagangssatten inom plattformsekonomin utgdér en utmaning for lagstiftnin-
gen, till exempel nar det galler kraven for tilltrade till marknaden, beskattningen,
arbetet och konsumentskyddet.

Digitala innovationer forvantas i framtiden erbjuda I16sningar for resekedjorna och
kundernas behov, eftersom det med tanke pa turismens framtid dr avgorande att
trafikforbindelserna fungerar och att resekedjorna ar smidiga. For att astadkomma
smidigare resor och en sdkrare verksamhetsmiljo ska utvecklingsarbetet inte inne-
fatta bara digitala innovationer. Aven trafikinnovationer samt utveckling av tull-,
visum- och terminalaktiviteterna behdvs.

PESTEL-analys av turistbranschen

| en PESTEL-analys undersoks fenomen som pd makroniva inverkar pa féretagets
verksamhet och som ger ramvillkoren for affarsverksamheten. Den kan ocksa ge fo-
retaget en konkurrensférdel nar fenomen identifieras och forutses.
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Figur 6. PESTEL-approachen tillimpad pa turismens verksamhetsmiljo.

Kalla: Baserat pa ANM Branschrapporter - Turism, 2019
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4 Mal for 2019-2028
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Finlands turistbransch vaxer betydligt till 2028

Tabell 1. Kvantitativt utfall 2015—2018 och mal for 2023 och 2028

2015 2016 2017 2018 2023 2028
Efterfragan inom turismen (md €) 13,8 14 15* Frx 17 20
Turismexport (md €) 3,6 3,6 4.6% *x* 6 8
Efterfragan bland inhemska turister (md €) 10,2 10,4 10,4* bl n 12
Turismens direkta foradlingsvarde av BNP
(%) 25 2,5 2,6* xE* 3 3
Total omsattning for foretagen i
turismklustret (md €) 18,7 181 19,6 Fx 25 29
Turismens sysselsattande effekt (del- och
heltidsanstallda ldntagare, personer) ** 137400 | 138800 | 140200* *¥** 1152000 | 164000
Registrerade dvernattningsdygn (milj.) 19,7 20,3 219 22,2 24 26
Utldndska registrerade dvernattningsdygn
(milj.) 55 58 6,7 6,8 8 10
Inhemska registrerade Gvernattningsdygn
(milj.) 14,2 14,6 15,2 15,4 15,5 16
Finlands marknadsandel (%) av de utlandska
overnattningarnai de nordiska landerna 13,3 12,9 14,2 13,9 15 16
Inkvarteringsforsaljning (milj. €) 1009 1081 1198 1246 1430 1643
Totala ekonomiska effekter pa den lokala
ekonomin av besdkares konsumtion i sam-
band med besok i nationalparker, statens
strovomraden och andra platser som hor till
de populdraste besoksmélen
(milj. €) 215 232 258 290 336 350
Antal besokare i Forststyrelsens skydd-
somraden, strovomraden och naturum
(milj.) 72 77 79 8 8,6 9
Finlands placering i frdga om hur séson-
gsdriven utlinningarnas dvernattningar ar i
jamforelse med de ovriga nordiska landerna 1 *xx *xx 1 1 1

*  forhandsuppgift eller beddmning

**  jsiffran ingar inte hyrd arbetskraft

*** ingen uppgift tillganglig

Kalla: Statistikcentralen, Visit Finland, WTTC, Oxford Economics, UNWTO, Forststyrelsen
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Med hallbar turism avses en turism som tar fullt ansvar for sin nuvarande och kom-
mande ekonomiska, sociala, kulturella och miljémassiga paverkan och som tar
hansyn till turisternas, turistforetagens, miljons och lokalsamhallenas behov.® Att
beakta héllbarheten 6kar branschens I6nsamhet och kvalitetsmdssiga tillvaxt och
branschens positiva inverkan pa samhallet samt framjar arbetet for att minimera
turismens negativa effekter. Med hallbar turism avses inte bara ansvar for miljofra-
gor utan ocksa sociokulturellt ansvar (bl.a. verksamhet som inte skadar omradets
sambhilleliga strukturer utan framjar det lokala samhallets utveckling med sina egna
varderingar och behov pa ett sdtt som vdrnar och stéarker kulturen och kulturarvet,
ansvar for foretagets egen personal samt foretagets etiska varderingar och forverk-
ligande av dessa i praktiken) och ekonomiskt ansvar (bl.a. att anlita lokala service-
producenter, anstalla personer som hor till lokalbefolkningen, utveckla infrastruk-
turen, se till att influtna pengar stannar i omradet, f6lja lagstiftningen och ta ansvar
for bl.a. skatter och andra myndighetsskyldigheter samt I6ner). A andra sidan bor
man sorja for att turistbranschen inte pafors en sa stor administrativ bérda att bran-
schens foretag, som oftast ar sma och medelstora, kan behalla sin konkurrenskraft
och livskraft. | ett globalt perspektiv har Finland redan kommit en god bit pa vdg i
arbetet med hadllbarhet och med till exempel klimataspekterna.

Finland har satt som mal att vara det turistmal i Norden som vaxer pa det mest hall-
bara sattet. Hallbarhet och tillvaxt ar inte varandras motsatser. Genom kulturellt, so-
cialt, miljomassigt och ekonomiskt ansvarsfulla val kan tillvaxt uppnas till exempel i
fraga om foretagsverksamhetens I6nsamhet. En hallbar turism dr malet och ansvars-
tagande ett handlingssatt som leder mot malet. Att de nordiska landerna ar val-
fungerande samhallen som beaktar hallbarhetsfragorna och har en gemensam vilja
att utveckla dem ar en god utgangspunkt for framjandet av turismens hallbarhet.

Hallbar tillvdaxt och fornyelse blir verklighet om turistbranschen och turisterna an-
svarsfullt och langsiktigt forandrar sina tillvigagangssatt. Atgarderna i turismstrate-
gin stoder férandringen av handlingssatten. For att atgarderna ska bli genomforda
kravs engagemang och mod, tillrackliga resurser, samarbete mellan aktérerna och
en relativt balanserad global utveckling i politiskt och ekonomiskt hdanseende. En
hallbar tillvdxt inom turismen framjar en hallbar tillvaxt i Finland.

5 baserat pa UNWTO, 2005.
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Finland klarar sig bra genom att fokusera pa de egna tematiska styrkorna som
framjar aretruntturismen. | synnerhet pa de internationella malmarknaderna har

en tematisk approach inom produktutveckling och marknadsféring visat sig vara ef-
fektiv. Finland erbjuder utlandska och finlandska turister turismtjanster som ar sar-
praglade och vacker nyfikenhet.

Den héllbara tillvaxten och férnyelsen inom turismen har stor betydelse inom ser-
viceaffarsverksamheten och darmed for Finlands framtida konkurrenskraft. For att
visionen for turismen i Finland ska bli verklighet har féljande utvecklingsmal satts
upp: en hallbar turism ska framjas, turistbranschen digitaliseras, tillgangligheten sa-
kerstallas och smidigheten i verksamhetsmiljon férbattras.

Indikatorer som ger information om efterfragan och sysselsattningen inom turis-
men hor till de viktigaste kvantitativa indikatorer som anvands vid utveckling av
Finlands turistbransch. Med hjalp av dessa f6ljs turismens inverkan pa det finland-
ska samhallet. De 6vriga kvantitativa indikatorerna stoder arbetet for att na de mal
som satts for efterfragan och sysselsattningen. En positiv utveckling i frdga om
efterfrdgan och sysselsattningen kraver hallbara, kvalitativa och sakra turismtjans-
ter som finns tillgdngliga aret runt och ar ldtta att kdpa. Det ar motiverat att folja ut-
vecklingen inom efterfrdgan och sysselsattningen bade pa nationell niva och land-
skapsniva, eftersom turismen har manga multiplikatoreffekter pa andra branscher.
Ett starkare samarbete mellan branscherna mojliggér hallbar tillvaxt av turismen.
En hogre omsattning i turistforetagen och battre sysselsattning innebar att omsatt-
ningen och sysselsattningen 6kar ocksa inom till exempel IT-tjansterna, dagligvaru-
handeln, byggbranschen, stdd- och renhallningsbranschen, fastighetsskotseln och
sakerhetsbranschen. Detta sker via indirekta och via inducerade effekter, det vill
saga multiplikatoreffekter.

Malen baserar sig pa befintliga uppféljningsdata och olika forskningsinstitutioners
bedémningar av utvecklingen inom turismen. Pa de internationella malmarkna-
derna férvantas en arlig 6kning av antalet 6vernattningar om cirka fyra procent och
en 6kning av turismexporten om cirka fem procent. En arlig 6kning av den utland-
ska efterfragan pa fem procent innebar en férdubbling av dess tillvdxthastighet.
Det dr mojligt att nd malet, vilket tillvéxten 2017-2018 visar. For att det ambitiosa
malet ska nds behdvs ambitidsa planer och ansvarsfull resurstilldelning. For att klara
sig pa den internationella marknaden kravs ett kraftigt statligt stod, natverk, sparr-
ning och dérréppnande. Potentialen for tillvaxt ar storre for turismexporten an for
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efterfragan bland inhemska turister. Darfor ar det motiverat att prioritera stod for
internationalisering av turistforetagen.

Det uppskattas att efterfragan bland inhemska turister kommer att 6ka med en pro-
cent arligen och antalet 6vernattningar med cirka tva procent. Ett allmant mal for
den inhemska turismen ar att skillnaden mellan den inhemska och utldandska rese-
balansen ska bli mindre. For den inhemska turismens del ar tillvaxtmalen mattfulla.
Men oron 6ver klimatet har starkt trenden att turista i naromraden och att resa runt
i landet, vilket eventuellt kan 6ka den inhemska turismens popularitet. | Finland har
detta fenomen redan lett till en 6kning av tagtrafiken. Den inhemska turismen kan
framjas genom produktutveckling och marknadsforing.

Turismstrategin har uppdaterats vid en tidpunkt nar diskussionen om bedémning
av turismens hallbarhet har en central roll. For beddmning av hallbarheten har man
tagit fram indikatorer, regionalt, i Finland och internationellt. For de indikatorer som
presenteras i denna strategi finns utgangsdata som beskriver nuldaget pa nationell
niva. De data som indikatorerna redan producerat och vetskapen att dataproduk-
tionen kommer att fortsatta mojliggor utveckling av indikatorerna och fortsatt upp-
foljning. | takt med att de atgarder i strategin som galler ledning genom informa-
tion blir klara kompletteras indikatorerna, bade de kvantitativa och de kvalitativa, i
synnerhet for matning avseende féljande: en hallbar turism, digitaliseringen inom
turismen, antalet besokare i de yrkesmassigt skotta museerna och varldsarven samt
de ekonomiska effekterna.

Om Finlands malmarknader

Att kunna rikta in sina produkter och sin kommunikation pa de ratta malgrupperna
ar mycket viktigt nar tdvlan om turisternas uppmarksamhet blir allt hardare. Fin-
land maste ge turisterna skal att besdka just Finland, locka forstagangsbesokare att
aterkomma och fa turisterna att stanna en langre tid. Finlands attraktionsfaktorer
grundar sig pa naturen och i allt hgre grad dven pa vart levnadsséatt och var kul-
tur. Enligt en undersékning utford av Visit Finland finns den storsta potentialen hos
dessa sex malgrupper pa Finlands internationella huvudmarknader (Tyskland, Stor-
britannien, Kina och Japan): aktiva dventyrare, manniskor pa jakt efter underverk i
naturen, de som njuter av naturen, stadsbesokare, de som séker dkthet och finska
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lyxsokare. Det som forenar alla dessa turistkategorier &r nskan om att fa upplevel-
ser i naturen.’

Ar 2019, nér turismstrategin uppdaterades, riktades &tgarderna for frimjande av tu-
rismen fran utlandet till Finland till nya marknader med potential (Indien och Arabe-
miraten), till tillvaxtmarknader som redan nu skapar tillvaxt (Kina och Japan) och till
etablerade marknader som dr viktiga med tanke pd en jamn efterfrdgan (Tyskland,
Storbritannien, Ryssland, Nederlanderna, Belgien, Schweiz, Frankrike, Italien, Spa-
nien, Forenta staterna och Sydkorea). Mdlmarknaderna har fastslagits i ett samar-
bete mellan Visit Finland och storomradena.

Valet av malmarknader for turismen fran utlandet till Finland och en effektiv anvand-
ning av de resurser som riktas till malmarknaderna inverkar pa mojligheterna att na
malet om hallbar tillvaxt. En hallbar tillvéxt av den internationella efterfragan inom
turism ska sdkerstallas genom en balanserad marknadsportfolj som bidrar till att
visionen i Finlands turismstrategi forverkligas. En balanserad marknadsportfélj inne-
fattar utvalda internationella marknader och méjligheterna i fraga om gemensam
marknadsféring av narmarknaderna (de nordiska linderna, Ostersjéregionen). Sats-
ningarna riktas i allt hdgre grad med han till férvdntad kostnadseffektivitet. Kost-
nadseffektiviteten, det vill sdga forhallandet mellan satsningar pa marknadsféring
och kommande efterfragan fran malmarknaderna, liksom malmarknadernas anda-
malsenlighet med tanke pa visionen i Finlands turismstrategi bedéms regelbundet
gemensamt av Visit Finland och storomradena. Med malmarknadernas andamal-
senlighet avses till exempel malmarknadernas intresse for hallbar turism eller deras
konsumtion i Finland. Utover att vdlja malmarknader, vilket ar ett mer langsiktigt
arbete, sorjer man for att det finns beredskap att reagera pa aktuella teman, feno-
men och rubriker i sociala medier, och pa sa satt uppratthalla och férnya bilden av
Finland som ett sarpraglat land som vécker nyfikenhet.

Att den inhemska turismen borjat vardesattas mer och att turisternas klimat- och mil-
jomedvetenhet 6kar beddms kunna 6ka attraktiviteten for den inhemska turismen i
Finland. De inhemska turisterna kommer ocksa i framtiden att sta for merparten av
efterfrdgan inom turismen i Finland, om &n efterfragan beddms 6ka mattligt, i samma
takt som hittills. En orsak till detta &r att den inhemska turistmarknaden kvantitativt
sett ar liten jamfort med den utlandska marknadspotentialen.

6 Visit Finlands malgruppsundersokning, 2017.
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Den del av efterfrdgan som stannar i Finland i samband med finlandarnas utrikesre-
sor registreras tillsammans med den efterfragan som registreras for den inhemska
turismen. Darigenom framijar finlandarnas utrikesresor och intresse fér exempelvis
solresor under sportlovet dven efterfragan inom den inhemska turismen. Ar 2017
uppgick den del av efterfragan som stannar i Finland i samband med finlandarnas
utrikesresor till 2,1 miljarder euro, vilket motsvarade 20 % av efterfragan bland de in-
hemska turisterna. Inga malgrupper har fastslagits for den inhemska turismen, men
detta hor till atgarderna i denna strategi (atgard 5). Turismstrategin omfattar inte de
turistmalgrupper som reser fran Finland till ett annat land. Varje stat ansvar fér mark-
nadsforingen av sitt eget land i andra lander och ddrmed dven for arbetet med att ta
reda pa malgruppspotentialen.

Finlands val med tanke pa visionen och de kvantitativa
indikatorerna

e Turismen ska utvecklas genom ekonomiskt, miljomadssigt, socialt
och kulturellt ansvarsfulla val som sakerstaller en hallbar tillvaxt och
uppmuntrar till att minimera de negativa effekterna.

¢ Arbetet med att folja upp, bedéma och kommunicera turistbranschens
verkningsfullhet ska effektiviseras.

e Business Finland ska tilldelas resurser som gor verket konkurrenskraftigt
pa nordisk niva i syfte att utveckla turismen fran utlandet till Finland.

e Turismen fran utlandet till Finland ska utvecklas pa nationell niva
med Visit Finlands samarbetsmodell som baserar sig pa storomraden.
Turismmarknadsféring och produktutveckling bedrivs i fyra
storomraden: huvudstadsregionen, Insjéfinland, kusten och skargarden
samt Lappland.

¢ Vid utveckling av turismen satsas inte bara pa att 6ka efterfragan inom
den internationella turismen utan ocksa pa att framja den inhemska
turismens konkurrenskraft.

¢ Finland ska bli ett intelligent resmal som erbjuder den smidigaste
kopvagen fran dagdrom till resa.

e Finland klarar sig bra genom att fokusera pa de egna tematiska
styrkorna som framjar aretruntturism.
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e Turistmalens tillganglighet ska framjas genom utveckling av spar-,
vag-, sjo- och flygtrafiken samt resekedjorna med hansyn till behoven
inom bade den lokala trafiken och turismtrafiken.

e Tillrdckligt med medel ska tilldelas for fornyelse och utveckling av
nationalparkerna, strovomradena och varldsarven samt 6vriga platser
som Forststyrelsen forvaltar och som med tanke pa turismen ar viktiga
(t.ex. historiska platser), liksom museer och nationella vardefulla
kulturmiljoer.

¢ Tillgdngen pa kunnig arbetskraft inom turistbranschen ska framjas.
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5 Finansiering av atgarderna och
aktorernas roller

Finansiering av dtgarderna

For genomforandet av atgarderna behovs bade offentlig (nationell och EU) och
privat finansiering. Den offentliga finansieringens betydelse anses vara stor nar det
galler férnyelsen av turistbranschen och internationaliseringen. Dessutom betonas
skyldigheten for privata aktorer att delta i finansieringen, vilket ar nédvandigt for
att offentlig finansiering ska beviljas. Turistféretagen finansierar i regel sjélva ut-
vecklings- och marknadsféringsatgdrderna i sin egen affarsverksamhet. Den offent-
liga finansieringen stéder utvecklingen av verksamheten endast delvis. Det behdvs
ytterligare medel for att finansiera turismen, till exempel for att framja branschens
hallbarhet och digitalisering.

En del av atgarderna kraver dandring av verksamhetssatten, vilja hos foretagen att ta
risker och en ny installning till utveckling av turismen. Befintliga person- och finan-
sieringsresurser bor fordelas kraftigare. Inom turistbranschen behévs ett 6ppnare
samarbete. Nar turistforetagens och branschaktdrernas utvecklingsprojekt beviljas
stod bor man i hogre utstrackning an hittills se till att projekten beaktar riktlinjerna
i turismstrategierna. Nar projekt genomférs ska effektivitet och synergier mellan
regioner och aktorer sokas effektivare an férut. Det rekommenderas att man redan
nar ett projekt planeras skapar projektkonsortier for att mojliggora spridning av

de goda forfaranden som tas fram till s manga omraden som majligt redan under
projektet. Det finns skal att utreda och vid behov framja grundandet av en nationell
sparrningsgrupp som stoder samordningen av turismprojekten.
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Aktorernas roller

For varje atgard har det foreslagits en aktdr som ska ansvara och samordna genom-
forandet och i samarbete med 6vriga aktorer fraimja genomfoérandet av atgarden.
For vissa atgarders del varierar deltagarna enligt till exempel omradenas interna
organisering eller organiseringen av atgarderna. Till exempel i det storomradessam-
arbete som Visit Finland samordnar (dtgard 27) ar de regionala samarbetspartnerna
olika i olika regioner. Nar det galler det internationella samarbetet (atgard 28) varie-
rar deltagarna enligt samarbetsform och arbetsgruppernas mandat.

Det rekommenderas att man vid uppdatering av de regionala turismstrategierna
utover de regionala sdrdragen dven ska beakta de teman som den nationella tu-
rismstrategin innehaller, liksom uppdateringscykeln.

Utbver de aktorer som anges nedan kan dven andra aktorer delta i genomforandet
av turismstrategin. Aktorernas uppgiftsbeskrivning innehaller de viktigaste uppgif-
terna med tanke pa utvecklingen av turistbranschen.

Den offentliga sektorns (staten, Forststyrelsen, NTM-centralerna, landskapsforbun-
den, kommunerna) huvudroll ér bland annat att
¢ skapa en verksamhetsmiljo som stoder en hallbar tillvaxt av turismen
och som ar forutseende och konkurrenskraftig
— framja en lagstiftning som utvecklar verksamhetsmiljon
— sakerstalla jamlika konkurrensférutsattningar for aktdrerna
— utveckla myndighetsévervakningen genom greppet “fran 6vervakare
till coach”
¢ erbjuda foretag och andra aktérer andamalsenliga utvecklingstjanster
och finansieringsinstrument
¢ investera i infrastruktur for turistomraden, nationalparker samt
andra naturobjekt, och dven for kulturobjekt, bl.a. i trafik- och
kommunikationsforbindelser, vatten- och avloppssystem, vagar,
avfallshantering, framjande av energieffektivitet, leder och annan
serviceutrustning
¢ framja stérkandet av Finlands kommersiella landsbild
¢ stddja undersoknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
o framja ett langsiktigt och systematiskt utvecklingssamarbete pa olika
nivaer i syfte att garantera tillvaxt
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Business Finlands uppdrag ar enligt lagen’ att med innovationer och teknik som
medel hjélpa naringar att férnya och utveckla sig, att framja internationellt ndtverkande
samt att 6ka exporten, utlandska investeringar och turismen fran utlandet till Finland.

Business Finland ska bland annat

¢ framja utvecklingen av innovationer och ny teknik samt
affarsverksamhet

¢ framja utlandska investeringar i Finland

¢ framja forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet och ett
omfattande utnyttjande av dess resultat i naringslivet

e ansvara for finansieringen av produktionsincitamenten for den
audiovisuella branschen.

Visit Finland, som ar en del av Business Finland, har i uppgift att sarskilt

¢ marknadsfora Finlands kommersiella landsbild pa utvalda
malmarknader
— utféra image- och produktmarknadsforing riktad direkt till

konsumenter, skapa och uppratthalla B2B-relationer samt
utfora andra B2B-atgarder och PR- och mediearbete

¢ erbjuda turistmal och turistforetag maojligheter att marknadsfora
sina produkter och genomfora saljframjande atgarder, till exempel
genom att skapa natverk mellan turistforetag och internationella
forsaljningskanaler

¢ styra, samordna och stédja utvecklingen av produktutbudet sa att
det motsvarar efterfragan

e utfora utredningar och marknadsundersokningar och analysera
forskningsdata for turismaktorernas behov

¢ ha ett gott och aktivt samarbete med foretag, regionala
organisationer och andra aktérer som deltar i storomradessamarbetet

e styra och vdgleda marknadsforings- och utvecklingsprojekt
i samarbete med regionala organisationer och
utvecklingsorganisationer

* sorja for verksamhetsresurserna for Visit Finlands
utrikesrepresentanter.

7 Lag om Innovationsfinansieringsverket Business Finland och aktiebolaget Business Finland (1146/2017)
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De regionala turistorganisationernas roll som utvecklare av turismen ar stark inom
den egna regionen. Det finns cirka 70 regionala turistorganisationer med varie-
rande verksamhetssatt och regional utbredning (t.ex. stad, kommun, landskap).

| och med att verksamhetsmiljon har forandrats har ocksa de regionala organisa-
tionernas uppgifter fordndrats under de senaste aren. Till deras uppgifter hor inte
langre enbart marknadsforingsatgarder. De regionala organisationerna stoder digi-
taliseringen, kontrollerar tjansternas kvalitet och verkstaller regionala utvecklings-
strategier. Deras nya roll kraver nya verksamhetsmodeller. De strategier som gjorts
upp for storomradena och turistcentrumen definierar deras roll.

De regionala organisationernas roll bestar bland annat av att

¢ fungera som samarbetsforum, informationsformedIlare och turismradgi-
vare for turismaktorerna i sitt verksamhetsomrade

e samordna utbudet inom turismen i omradet och tillsammans med fore-
tagarna i omradet skapa storre séljbara produktpaket utifran utbudet

* organisera den gemensamma marknadsféringen av turismen i omradet
och sorja for att det inte finns avbrott i servicekedjan

e fungera som lank mellan Visit Finland och foretagarna.

De regionala utvecklingsbolagens roll &r bland annat att

¢ ansvara for utvecklingen av foretagsverksamheten hos foretagen
i omradet och for service som stoder utvecklingsarbetet (t.ex.
foretagsradgivning)

¢ framja arbetet med att locka nya investeringar till omradet

o for egen del skdta administrationen av turismprojekt och se till
att projektens utvecklingsmal tar hansyn till behoven i omradets
turistndring och i den regionala turistorganisationen.
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Forsknings- och utbildningsorganisationernas roll r bland annat att

ansvara for utbildningen inom turism och for egen del for
kompetensutvecklingen genom examensutbildning och fortbildning

i den nuvarande situationen dar kompetensbehovet férandras och
utvecklas

aktivt delta i genomférandet av fortbildning och omskolning for
turistndringen i det egna omradet

ansvara for produktionen av hégklassiga forskningsdata som framjar

en hallbar tillvaxt och férnyelse av turismen och framja spridningen av
forskningsdata i egenskap av ansvarig for att data anvands och turismen
utvecklas

for egen del skéta uppgiften som sakkunnig och administrator i
forsknings- och utvecklingsprojekt i omradet och se till att projektens
utvecklingsmal tar hansyn till behoven i omradets turistndring och i den
regionala turistorganisationen

beakta de nationella strategiska behoven inom turismen.

Turistforetagens roll &r bland annat att

ansvara for att den egna affarsverksamheten (t.ex. produktutveckling,
servicedesign) och kompetensen utvecklas och delta i kostnaderna for
utvecklingsatgdrder som berdr den egna affarsverksamheten

ansvara for forsaljning och marknadsforing av sina tjanster

delta i verksamheten i turismnatverket i det egna omradet.
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6 Uppfoljning och kommunikation

Finlands turismstrategi foljs upp i dess helhet och separat for varje atgard med tva
ars mellanrum. Uppfdljningen baserar sig pa de ansvariga aktorernas rapportering
av genomforda atgarder. De kvantitativa malen f6ljs upp arligen. Uppfoljningen
utfors av MiniMatka, som &r en forvaltningsévergripande arbetsgrupp som bestar
av representanter for statsforvaltningen och vars verksamhet samordnas av arbets-
och ndringsministeriet. Turismstrategin uppdateras och uppféljningen av den ut-
vecklas vid behov.

Strategin och en sammanfattning av den finns tillgangliga digitalt pa arbets- och
naringsministeriets webbplats. Dess innehall och genomférandet av den presente-
ras i arbetsgrupper och vid evenemang med anknytning till turism.

Information om genomforandet och uppdateringarna av strategin ges pa det arliga
turismpolitiska seminarium som ordnas av arbets- och ndringsministeriet. MiniMat-
ka-arbetsgruppens sakkunniga informerar om hur arbetet i delomradena av tu-
rismstrategin framskrider.
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7 Atgarder 2019-2023 inriktade pa
hallbar tillvaxt och fornyelse

7.1 Hallbarheten som konkurrensfordel for Finlands
turism

Utvecklingen och tillvaxten av turismen i Finland grundar sig pa de speciella natur-
forhallandena och pa kulturella upplevelser samt pa affarsverksamhet som byggs
upp kring dessa. For att det ska vara mojligt att i turismtjansterna pa ett hallbart
satt ta hansyn till naturen, kulturarvet, konst- och kulturutbudet och det lokala
levnadssattet kravs att konsekvenserna hanteras pa ett kraftfullt satt och att resur-
serna ombesorjs kulturellt, socialt, miljomassigt och ekonomiskt. Den féréndring
som behdvs for att uppna malet om en ansvarsfull turistnaring ar en 1angsiktig och
kravande process. Konsumenternas val ar avgérande for vilka slags turismtjanster
foretagen erbjuder. Turistomradena och turistféretagen bor aktivt uppmuntra turis-
terna till ansvarsfulla val. Hela turistbranschen, turistomradena, turistféretagen och
turisterna bor uppmuntras till ansvarsfulla val genom utbildning, information och
marknadsforing. Forsknings- och utbildningsorganisationerna har en central roll i
arbetet med att forbattra séttet att beakta hallbarhet, ansvarsfullhet och sékerhet;
branschens utvecklings- och innovationsarbete ska grunda sig pa forskningsdata.

En central dtgéard nar det géller att 6ka turistbranschens héllbarhet ar att arbeta
for att fa turistforetag och -omraden att borja anvanda market Sustainable Travel
Finland, som skapats av Visit Finland, och att géra verksamheten i anslutning till
market etablerad. Market uppmuntrar turistféretagen och -omradena till att ta
hansyn till miljomassig, kulturell, social och ekonomisk hallbarhet i sin verksamhet,
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produktutveckling och marknadsforing. Att gora hallbara val borde vara I6nsamt
med avseende pa foretagets affarsverksamhet. Ett foretag som agerar ansvarsfullt
lockar ocksa till sig arbetstagare: foretag som har samma varderingar i fraga om
hallbarhet ar en attraktiv arbetsgivare i en bransch dar det finns brist pa arbetsta-
gare.

En standig utveckling av kvaliteten med kunden i fokus och utveckling av turism-
tjansternas sakerhet och tillganglighet stoder de ansvarsfulla valen inom turist-
branschen. Sakerheten boér beaktas i den service som erbjuds kunden, i hela ser-
vicekedjan, och de sakerhetsgranser for forhdllandenas del som konsumentsaker-
hetslagen satter bor féljas och verksamheten ledas utifran dessa granser. Att sam-
héllet ar stabilt och sdkerheten pa en hég niva ar betydande konkurrensfaktorer for
turistnaringen; vattnet ar drickbart, trafiken fungerar, sjuk- och halsovarden ar pa
en hog niva och turisterna har tillgang till viktiga tjanster. Klimatférandringen, den
vaxande plattformsekonomin, globaliseringen och det 6kade individuella resandet
bland de internationella turisterna inverkar ocksa pa sakerheten.

Turistforetagen kan nd nya malgrupper och svara pa kundernas 6nskemal och be-
hov genom att ta fram kvalitativa och tillgdngliga tjdnster. For en person som be-
hover tillgéngliga turismtjdnster ar det nodvandigt att fa information om tillgéng-
ligheten i resmalet, for att hen ska kunna bedéma om resmalet ar lampligt. Detta
kraver att ocksa webbplatserna ar tillgangliga for alla och betjanar alla kundgrupper
(Design for all) oberoende av funktionsférmaga. En turist som sa 6nskar ska ha moj-
lighet att resa till platsen i frdga sa sjalvstandigt som majligt, vilket ar en forutsatt-
ning foér en jamlik turism. Tillgadnglighet ger kunden en signal om tjanstens kvalitet
och om foretagets varderingar och verksamhetssatt. Dessutom fungerar den som
en attraktionsfaktor for turistforetaget.

For att kunden ska fa kannedom om styrkorna i Finlands turism samlas turismtjans-
ter som ar produktifierade, latta att kdpa och attraktiva for valda teman. For varje
tema utarbetas detaljerade handlingsplaner. Genom att ta fram produkter fér valda
teman gor vi vart utbud mer mangsidigt och ger turisterna orsak att besoka Fin-
land dret runt. Temana erbjuder en kraftig tillvaxtpotential for aretruntturism pa

ett mangsidigt satt 6ver hela Finland och dven utanfor stadsobjekten. Branschens
I6nsamhet blir battre nar turister kommer till landet aret runt. D3 blir det lattare for
branschen att locka till sig investeringar och lindra matchningsproblemet i fraga om
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arbetskraften. Aretruntverksamhet inom turismen har positiva effekter dven pa an-
dra branscher, pa andra omraden och pa lokalbefolkningen. Turismen leder bland
annat till att lokalt bosatta far jobb, och den framjar omradets hallbara utveckling.

7.1.1  Turistforetag, turistomrdaden och turister sporras till ansvarsfulla val

1. Market Sustainable Travel Finland tas i bruk i hela landet.
Ansvar: Visit Finland, regionala organisationer och féretag

2. Utbildningspaket tas fram om hallbar turism for turistféretag och
-omraden.
Bland annat om féljande @mnen: kundernas 6kade miljomedvetenhet,
klimatférandringen och minskning av koldioxidavtrycket, energi-
och vatteneffektivitet, avfallshantering, minimering av svinn och
framjande av atervinning, ledning av sakerheten i turismtjansterna
och bestammelserna om sakerhet, ansvarsfull produktifiering av det
finlandska kulturarvet samt en socialt, kulturellt och ekonomiskt hallbar
turism.
Ansvar: forsknings- och utbildningsorganisationer, regionala
utvecklingsbolag, Tukes, regionala organisationer och
intressebevakningsorganisationer

3. Kunderna ges information om hallbara val i samband med
marknadskommunikation och market Sustainable Travel Finland
gors kant i Finland och pa utvalda internationella marknader och
distributionskanaler. Turisterna vagleds i fraga om anvandning av
hallbara tjanster och hansyn till miljon, de lokala samhéllena och den
lokala kulturen.

Ansvar: Visit Finland, regionala organisationer och foretag

4, Satsningar gors pa marknadsforing inriktad pa den inhemska
turismen med malsattningen att 6ka den.
Ansvar: ANM, regionala organisationer, foretag och Féreningen Finlands
turistorganisationer FFTO rf
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5. Malgrupperna for den inhemska turismen utreds och turismutbudet
for dem utvecklas.
Ansvar: ANM, regionala organisationer och foretag

6. Tillgdngligheten i turismtjansterna och pa webbplatserna liksom
informationen om tillgangligheten utvecklas.
Ansvar: ANM, regionala organisationer och foretag

7. Kvaliteten och kompetensen i fraga om gastfrihet utvecklas med
hjélp av kvalitetssystem och Visit Finlands internationaliserings-,
produkt- och temakriterier.

Ansvar: Visit Finland, regionala organisationer, foretag, forsknings- och
utbildningsorganisationer och regionala utvecklingsbolag

7.1.2  Turismtjansterna utvecklas utifran teman for att jamna ut
skillnaden mellan sdasongerna

Turismen fran utlandet till Finland framjas under ledning av Visit Finland genom
temabaserad produktutveckling och marknadsféring. De valda temana ska stodja
varandra, och det temabaserade arbetssattet ska fraimjas ocksa genom samarbete
mellan temana. Tack vare temana kan skillnaden mellan sdsongerna jamnas ut och
sasongerna forlangas. Dessutom stoder de uppkomsten av samarbete regionalt och
i storomradena samt i annu hdgre grad samarbetet mellan storomradena, till exem-
pel med hjdlp av turiststraken. Temana stoder ocksa arbetet med att utveckla pro-
dukter och marknadsforing riktad till inhemska turister. Utéver ovan ndmnda teman
identifieras nya, framvaxande malgrupper och nischteman, och féretagsnatverken
uppmuntras till nya 6ppningar och experiment i fraga om dessa.

8. a Naturturismen

Naturen ar lamplig fér manga olika aktiviteter (bl.a. cykling, fiske

och jakt) aret runt, pa land, i vatten och i luften. | allt man gor, i
produktutveckling och i kommunikation bér man beakta och férutse vad
naturen tal. Nar det galler att 6ka efterfrdgan inom den internationella
turismen ligger fokus pa att utveckla en hallbar naturturism, inklusive
vildmarksturism, och att utnyttja nationalparkerna. Tjanster i anknytning
till nationalparkerna och andra statliga naturomraden ska produktifieras
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med hansyn till behoven inom turismen, och samarbetet med
turistforetag som utnyttjar omradena ska starkas. Market Sustainable
Travel Finland sporrar turistforetagen till att beakta hallbar utveckling i
valsituationer och till att halla sig till sina val. | kanaler som distribuerar
och séljer naturreseprodukter gynnas féretag som har profilerat sig som
forsaljare av hallbara turismprodukter. Genom produktutveckling och
marknadsforing forsoker man fa naturturisterna att stanna en langre tid.
Ansvar: Visit Finland, Forststyrelsen, MM, JSM, ANM, forsknings- och
utbildningsorganisationer, féretag och regionala organisationer

b. Kulturturismen

Det finlandska kulturlivet, museer och kulturarv, de kreativa branscherna
(bl.a. musik, festivaler, AV- och filmbranschen, arkitektur, design) och kultur-
miljoerna skapar en mangsidig grund for att framja en kulturturism som ar
hallbar och ger inkomster aret runt pa olika hall i landet, dven utanfor till-
vaxtcentrumen. Bilden av Finland som kulturresemal starks genom satsnin-
gar pd utveckling av en ansvarsfull turism som baserar sig pa regionernas
kulturella styrkor och pa skapande av temabaserade europeiska kulturstrak.
Att 6ka kdnnedomen om kulturen i Finland kraver langsiktigt byggande av
varumadrket Finland och ett sammanhallet budskap, stod for produktifiering,
for istandsattande och skotsel av objekt och ett starkare natverkssamarbete
mellan aktdrerna inom kulturturismen och kultur-, turism-, forsknings- och
utbildningsorganisationerna. Finlands utbud skiljer sig frdn de traditionella
kulturlandernas (t.ex. Italien och Frankrike) i fraga om originalitet och kultur-
miljoer.

Ansvar: Visit Finland, Forststyrelsen, UKM, MM, JSM, ANM, Museiverket, kul-
tur, forsknings- och utbildningsorganisationer, foéretag och regionala organi-
sationer

c. Lyxturismen
En gang i tiden var lyx fa forunnad, men i dag ar kundsegmentet for lyx bre-
dare, och den nya s.k. immateriella lyxen passar bra i Finlands utbud inom tu-

rism. Finland ar kant for sin rena luft, sin sékerhet och sina lyckliga invanare.
Vara naturfenomen, unika upplevelser och speciella inkvarteringsformer
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tilltalar bade en for oss ny internationell malgrupp och nya marknader. Mal-
sdttningen ar att starka aktorsnatverken sa att de blir landsomfattande, gora
sommarsasongens serviceutbud mer mangsidigt och 6ka kannedomen om
Finland som lyxturistmal. Kundupplevelsernas betydelse for lyxresemalens
och -produkternas rykte maste identifieras och kundens upplevelse starkas.
Detta astadkoms bland annat genom utbildning som framjar utvecklingen
av en servicekultur som baserar sig pa gastvanlighet.

Ansvar: Visit Finland, ANM, forsknings- och utbildningsorganisationer, fore-
tag och regionala organisationer

d. Hilso- och ma bra-turismen

Finland har utmarkta forutsattningar for erbjudande av hogklassig halso-
och sjukvard samt ma bra-semestrar som utgar fran naturen och kulturen.
For att kunna 6ka kdinnedomen om Finland som madlland for halso- och
ma bra-turism behdvs langsiktigt byggande av varumarket Finland och ett
sammanhallet budskap. Att skapa ett tjansteekosystem kring temat, att

ta fram klart produktifierade tjanstepaket och att se till att servicekedjan
fungerar ar vasentliga atgarder ndr det géller att framja den finlandska
hélso- och ma bra-turismen.

Ansvar: Visit Finland, ANM, MM, JSM, Forststyrelsen, forsknings- och
utbildningsorganisationer, féretag och regionala organisationer

e. Utbildningsturismen

Trots Finlands starka utbildningsvarumarke har den ekonomiska potentia-
len inom utbildningsturismen inte utnyttjats till fullo. Malsattningen ar att
i marknadsforingen lyfta fram i synnerhet sardragen inom den finlandska
utbildningen, sasom den fenomenbaserade och |6sningsbaserade peda-
gogiken, arbete i naturen, larande genom lek och individuella studievéagar,
och att identifiera nya kompetensomraden, t.ex. hallbar utveckling, cirku-
Iar ekonomi och engelska som fraimmande sprak. Under de senaste dren
har manga nya produkter skapats inom utbildningsturismen. Det &r viktigt
att skapa tydliga kvalitetskriterier for dessa produkter och att uppmuntra
aktorer som erbjuder nya produkter att dra nytta av coachning som: till-
handahalls inom produktutveckling och internationalisering.
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Ansvar: Visit Finland, UKM, ANM, forsknings- och utbildningsorganisatio-
ner, féretag och regionala organisationer

f. Idrotts- och motionsturismen

Kdnnedomen om Finland som idrotts- och motionsturistmal bor forbattras
genom marknadsforing och produktutveckling. Det blir allt viktigare med ett
nadra samarbete mellan idrottsinstitut, skidcenter, grenférbund och regionala
turistorganisationer, och férutom traning pa professionell niva ar det moj-
ligt att utforma tjanster som lockar semestrande turister. Genom produkter
inom idrottsturismen kan aretruntturism skapas inom manga omraden. Mo-
tionens betydelse som attraktionsfaktor inom turismen bor lyftas fram.
Ansvar: Visit Finland, UKM, ANM, forsknings- och utbildningsorganisationer,
foretag och regionala organisationer

g. Matturismen

Mat utgor ett innehall som genomsyrar utbudet for turister inom olika te-
man och regioner, men har ocksa blivit ett eget vdxande tema inom turis-
men. | Finland har vi mojlighet att 6ka intresset genom att kraftigt stodja
0ss pa mat med ursprung i var rena natur och pa upplevelser relaterade
till den, pa sardragen i var matkultur som reflekterar vart levnadssatt och
pa var innovativa och annorlunda restaurangkultur. For att intresset ska
Oka behdvs kraftiga kommunikationsinsatser, produktifiering och pakete-
ring av nya produkter inom matturismen, samarbete mellan aktérerna och
kompetensutveckling. Det behovs ocksa en battre integrering av restau-
rangbranschen med produktutveckling och marknadsféring. Samarbetet
mellan matexporten och matturismen ger dmsesidig nytta, och darfor bor
det starkas bade pa regionniva och i verksamhet som sker pa malmarkna-
derna.

Ansvar: Visit Finland, JSM, ANM, forsknings- och utbildningsorganisationer,
foretag och regionala organisationer

h. Evenemang och kongresser

Finland ska marknadsforas och dess image starkas som ett internationellt
stabilt och tillforlitligt land dar arrangemangen fungerar och som darfor ar
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lampligt for stora evenemang, kongresser och foretagsevenemang. Mark-
nadsforingen ska framhava Finlands styrkor, till vilka hor lang erfarenhet
och ett tillforlitligt rykte som arrangér av internationella evenemang, ut-
markta trafikforbindelser, hansyn till hdllbarhet, mdngsidighet i frdaga om
serviceproducenter, infrastruktur och platser, hog kvalitet pa service och
hog sakerhet. Kongress- och evenemangsverksamhetens ekonomiska ef-
fekter ar betydande. Kongresserna ger mojlighet till snabb informationsdel-
ning, till presentation av vetenskapen och kompetensen i landet, till mark-
nadsforing och till export. Nar det galler hallbarheten vid arrangerande av
kongresser och féretagsevenemang ska Finland vara vagvisare och dven
framdver aktivt satsa pa hallbar utveckling och ansvar.

Ansvar: Visit Finland, UKM, ANM, forsknings- och utbildningsorganisationer,
foretag och regionala organisationer

i. Rundresor

Rundresor dr den populdraste formen av turism bland dem som besdker
Finland under sommaren. Storsta delen av de utlandska turisterna beséker
flera platser under samma resa, det vill sdga rundresorna utgor grunden for
sommarutbudet i alla turistomraden. Rundresorna ger ocksa mojligheter till
samarbete med de nordiska landerna och de 6vriga naromradena (bl.a. de
baltiska landerna). Aktdrerna inom turism far enorma mojligheter om tyd-
liga, sdljande paket med ruttforslag och tjanster Iangs rutterna skapas och
marknadsfors via digitala kanaler. Att anvanda olika teman (bl.a. kultur, mat,
wellness, camping) i utvecklingsarbetet ar en viktig del av arbetet med att
framja intresset for rundresor. Det finns ocksa tillvaxtpotential i fraga om till
exempel nya produkter och teman for rundresor med laga utslapp.

Ansvar: Visit Finland, JSM, MM, UKM, ANM, Forststyrelsen, forsknings- och
utbildningsorganisationer, féretag, regionala organisationer och féreningar
for turismvagar

j. Familjeturismen
Familjeturismen &r en av de populdraste formerna av turism i varlden.
Familjevanliga produkter, oavsett om det ar ndjesparker eller aktivite-

ter lampliga for barn, sdsom paddling, vandring och utférsakning, ut-
gor en attraktiv grund for utbudet aret runt. Malsattningen &r att 6ka
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kannedomen om Finland som familjeturistmal daven utanfér grannlan-
derna. Detta ska vi uppna genom att ta fram mangsidigare servicepaket
och battre beakta andra teman (t.ex. mat, aktiviteter och kultur) i service-
paketen.

Ansvar: Visit Finland, ANM, forsknings- och utbildningsorganisationer,
foretag, regionala organisationer och Forststyrelsen

7.2 Digitaliseringen inom turistbranschen

Digitaliseringens inverkan pa turistforetagens affarsverksamhet 6kar snabbt. De
digitala kanalernas globala utveckling kommer att ha omvalvande effekter pa tu-
ristbranschen. Pa grund av globaliseringen samt digitaliseringen och den globala
plattformsekonomi som denna skapat star branschen nu infor sin storsta utma-
ning i historien, men pa samma gang infor en mojlighet. Denna utveckling ger de
finlandska resmalen och resetjansterna en faktisk mojlighet att konkurrera med
otaliga internationella aktorer. Den digitala férnyelsen av turistbranschen kraver for-
staelse av digitaliseringen och kompetensutveckling. Om kompetensen ér tillrdacklig
kan foretagen lattare fa sina tjanster synliga pa den internationella marknaden med
ratt sa enkla tekniska I6sningar. A andra sidan 6kar konkurrensen om de internatio-
nella kunderna hela tiden, vilket innebar att det behdvs mycket storre satsningar

pa synligheten an for narvarande. Finlands turismtjanster bor samlas i ett nationellt
datalager (inkl. online-datalager) som det ar latt att dela i flera séljkanaler som nar
turisterna och som omvandlar besokare till kopare. For aktorer som tillhandahaller
turismtjanster underldttar datalagret ocksa hanteringen av de olika kanalerna och
plattformarna. Eftersom datalagret ar turistndringens gemensamma insats for att
forbattra turismtjansternas synlighet kravs alla aktorers engagemang.

Det racker dock inte med att turismtjansterna kan kdpas och hittas digitalt — an-
vandningen av digitala I6sningar dven i turismprodukterna och -tjansterna bor
utvecklas. Digitaliseringen kan ocksa fora med sig betydande forbattringar i foreta-
gens interna produktionsprocess och i produktionsstyrningen mellan olika verk-
samheter. Den digitala tillgangligheten kraver att de olika aktorerna forbattrar sin
digitala kompetens, att branschen dr narvarande pa natet och att tjansterna ar funk-
tionella. Det ar viktigt att beakta tillgangligheten i de turismtjanster som utnytt-

jar digitala kanaler och digitala I6sningar. En atgérd vid utveckling av de digitala
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tjansterna bor vara att framja tillgangen till 5ppna data och geodata via 6ppna
granssnitt. Utdver data om resetjansterna behdvs data om turismtjansterna. Digi-
tala resandeanmalningar skulle ocksa bidra till digitaliseringens utveckling. Ut-
vecklings- och marknadsforingsatgarder inom turismen riktas allt oftare direkt till
slutkonsumenten, och darfér bér man vid utveckling av enkatundersokningar valja
andamalsenliga distributionskanaler med hansyn till denna férandring.

Den digitala vagkartan (Suomen matkailun digitiekartta), som Visit Finland ar sam-
ordnare fér och som arligen uppdateras i samarbete med turistbranschen, fungerar
som vagvisare for det gemensamma arbetet inom branschen, definierar de olika
aktorernas roller och innehaller atgarder genom vilka den digitala kompetensen
och de digitala tjansterna i Finlands turistbransch ska lyftas upp till konkurrentlan-
dernas niva. Digitaliseringen inom turistbranschen gor det lattare att hitta och képa
turismtjanster och forbattrar kundupplevelserna. Genomférandet av den digitala
vagkartan for turism stoder genomférandet av turismstrategin.

7.2.1 Digitaliseringen av turismprodukter och turismtjanster och
effektivisering av den digitala turismmarknadsforingen

9. Ett nationellt datalager for turismtjanster grundas fér att kunna
utnyttja granssnitt.
Ansvar: Visit Finland, Business Finland, regionala organisationer och
foretag

10. Anvandningen av digitala I6sningar i turismprodukter och -tjanster
6kas och samtidigt vidtas atgarder for att underlatta uppdateringen
av uppgifter, for att olika malgrupper ska behandlas jamlikare i
tjansten och for att kostnadseffektiviteten ska bli battre. Losningarna
stoder kundupplevelsen och bidrar a andra sidan till att det blir
lattare att informera om exempelvis produktens eller tjanstens
miljokonsekvenser.
Ansvar: foretag, regionala organisationer, Visit Finland och
Forststyrelsen

11. De digitala kommunikationstjansterna utinaturen.fi och

utflyktskarta.fi, som kan anvandas inom naturturismen, utvecklas
tekniskt och innehallsmassigt och material som kan anvandas i
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turistnaringens marknadsforing och informationsverksamhet tas
fram.
Ansvar: Forststyrelsen

7.2.2 Den digitala kompetensen inom turistbranschen utvecklas

12. Arbetet med att starka kompetensen i turistforetagen, i de regionala
organisationerna och hos DMO-aktérerna stéds i enlighet med den
handlingsmodell som togs fram i projektet Digipilotti genom att
sprida goda metoder som kan anvéandas i hela landet.

Ansvar: Visit Finland, regionala organisationer och féretag

13. Antalet utbildningar for turistforetag 6kas for att forbattra den
digitala kompetensen.
Ansvar: forsknings- och utbildningsorganisationer, regionala
utvecklingsbolag och intressebevakningsorganisationer

14. Turistforetag sporras till innovativa traveltech-initiativ, till anvandning
av APl:er for turismtjanster som utnyttjar 6ppna granssnitt och till
hackathoner i Finland och internationellt. Digipilotti-verksamheten
fortsatter med malsattningen att ge inspiration till nya digitala
ekosystem.

Ansvar: Business Finland

7.3 Tillgangligheten som stod for turismtjansternas
tillvaxt

Goda trafikforbindelser (spar-, vdag-, sjo- och flygforbindelser) ar nédvandiga for
turismen i Finland. Finlands jarnvagsnat uppfyller inte till alla delar dagens krav. Kra-
vet pa minskade koldioxidutslapp kommer att 6ka det elektrifierade jarnvdagsnatets
betydelse inom turismen. Aven behovet av att utveckla persontrafiktjinsterna kom-
mer att 6ka. For inrikesresor anvander finlandarna i hog grad privatbil, eftersom
manga resmal kan nds smidigt endast med egen bil. Dessutom ar det ofta omojligt
att med allmdanna kommunikationsmedel ta sig till de turistmal som ligger utanfor
centrumen. Att forbattra vagnatets (inklusive det sekundara natverket) skick och att
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fortsdtta arbetet for att minska reparationsskulden ar centrala atgarder dven med
tanke pa turismen och sakerheten pa vagarna. Underhallsklassificeringarna ar sar-
skilt viktiga for vinterturistmalen. Turismen och flygtrafiken ska utvecklas i ett sam-
arbete mellan myndigheterna och nédringslivet. | detta ingdr att uppratthalla en ge-
mensam lagesbild, att bedriva langsiktig planering och att forbattra verksamhets-
forutsattningarna pa ett hallbart satt och med tillvaxt for 6gonen. Att ge kunderna
mojlighet till utslappskompensation 6kar sannolikt foretagens konkurrenskraft.
Goda flygforbindelser bade till utlandet och inom landet ar viktiga.

Resan ar en del av upplevelsen, och resorna bor produktifieras sa att resendrerna far
incitament att valja resesatt utifran vilket som dr minst skadligt for miljon i stallet
for vilket som dr snabbast. For att skargarden och naturobjekt ska kunna utnyttjas
for turism kravs att forbindelserna fungerar battre. Att tillrackliga medel tilldelas for
underhallet av nationalparker och strovomraden samt for anlaggande av utflykts-
och snoskoterleder ar viktigt med tanke pa turistféretagens framgang. Leder som
ar viktiga for turismen behover en fungerande infrastruktur och informationstavlor.
Samarbetet mellan de olika aktdrerna ar av stor betydelse nar det galler ledernas
kvalitet och sikerhet. Aven de fasta och de trédIdsa naten har en central roll i fréga
om tillgangligheten. Utan nat som svarar pa informationssamhallets behov ar det
omdjligt att ta vara pa de mojligheter som digitaliseringen ger.

Turismen bor beaktas battre nar trafiktjansterna utvecklas. Turismen for med sig
ekonomisk nytta for trafiken och 6kar dess [dnsamhet. Vid utveckling av trafiken
kan de basta resultaten och besparingarna uppnas genom en effektiv samordning
av lokal- och turismtrafikens behov. Fungerande trafikforbindelser &r en del av resan
och ger samtidigt kunden en uppfattning om kvaliteten pa resan. Att resa ar attrak-
tivt nar trafiken och de olika trafikformerna ar smidigt samordnade. For att reseked-
jorna ska vara smidiga ar det nddvandigt att spar-, vag-, sjo- och flygtrafiken &r sa
val samordnade som majligt. Lika viktigt ar det att informationen ar lattillganglig,
det vill sdga det bor vara latt for resendrerna att finna information om alternativa
trafiktjanster, rutter, tidtabeller och priser. Bra skyltning fran huvudvagarna till tu-
ristmdlen och goda parkeringsmajligheter ar av stor betydelse med tanke pa smi-
digt resande. Aven tillgdngen p4 kvalitativa campingtjanster bland annat i narheten
av hamnar och gransovergangsstallen har en klar koppling till smidigt resande.

Anvandningen av konceptet Mobilitet som tjanst bor starkas. Lagreformen ro-
rande trafiksektorn mojliggor ett smidigare tillhandahallande av trafiktjanster och
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skapande av resekedjor som bestar av olika trafikformer och som éar latta att an-
vanda. Tack vare detta blir det lattare for resendrerna att kdpa biljetter och planera
sina resor.

7.3.1 Tillgangligheten utvecklas med hansyn till behoven inom
turistbranschen

15. Tillkomsten av nya, sarskilt direkta flygforbindelser till hela landet
framjas, bl.a. genom samarbete och marknadsféring.
Ansvar: landskapsférbunden, kommuner, regionala organisationer,
Finavia och Visit Finland

16. Avlagsnandet av eventuella begransningar av konkurrensen framjas
med hjélp av flygtrafikavtal och reglering.
Ansvar: KM och Transport- och kommunikationsverket

17. En helhetsgranskning av regionernas tillgdanglighet genomfors
vid beredning och genomférande av den riksomfattande
trafiksystemplanen med beaktande av medborgarnas och
naringslivets transportbehov.

Ansvar: KM, Transport- och kommunikationsverket, Trafikledsverket,
NTM-centralerna och kommunerna

18. Det sdkerstalls att leder som &r viktiga for turismen (utflyktsleder,
skidspar, naturstigar, snoskoterleder) och den stédjande
infrastrukturen ar i skick och att lederna ar skyltade med hansyn till
sdkerheten. Ledernas sikerhet beaktas under deras hela livscykel
(t.ex. underhallsansvar, anvandning for flera andamal, risker for
utomstaende).

Ansvar: MM, JSM, KM, Forststyrelsen, kommuner, regionala
organisationer, foretag och raddningsverket

19. Insatser gors for att hela Finland till ett skaligt pris ska ha tillgang till

en bredbandsanslutning som dr andamalsenlig och som svarar pa de
nutida och framtida behoven i IT-samhéllet.
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Ansvar: KM, JSM, kommunerna, landskapsforbunden och NTM-
centralerna

Ett nat av snoskoterleder som téacker hela landet skapas i syfte att
stodja en hallbar naturturism och for underhallet av natet infors ett
permanent finansierings- och forvaltningssystem.

Ansvar: MM, JSM, landskapsférbunden, kommunerna och NTM-
centralerna

7.3.2 Verksamheten Mobilitet som tjanst starks

21.

22,

23.

Lagreformen rérande trafiksektorn foljs upp med avseende pa
funktionalitet och tillampning. Insatser gors sarskilt for att de
trafiktjanster som den offentliga sektorn tillhandahaller latt ska kunna
kopplas ihop med resekedjor.

Ansvar: KM, Transport- och kommunikationsverket, NTM-centralerna,
landskapsforbunden och foretag

Arbetet for att de forsok som genomforts med resekedjor ska resultera i
bestaende verksamhet stods. | detta arbete beaktas dven mojligheterna
att generalisera resultaten av pilotforséken.

Ansvar: KM, Transport- och kommunikationsverket, NTM-centralerna,
landskapsforbunden, kommunerna och foretag

Den basta metoderna inom konceptet Mobilitet som tjanst samlas och
sprids.

Ansvar: KM, Transport- och kommunikationsverket, NTM-centralerna,
kommunerna och féretag

7.4 Verksamhetsmiljon som stod for konkurrenskraften

Genom turismaktorernas samarbete och aktiva natverkande blir det maojligt att sar-

skilt via internationell uppmarksamhet astadkomma ny tillvaxt och nya arbetsplat-

ser i Finland. Det kravs ansvarsfull resurstilldelning fér att na de ambitiésa malen

for den turismfraimjande verksamheten och for utveckling av den turistiska och
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kommersiella landsbilden. Arbetet med att framja branschens konkurrenskraft och
med att samordna atgarderna inriktade pa att utveckla turismen kraver ett narmare
forvaltningsovergripande samarbete.

Den tillvéxt som skett inom turismen bade globalt och nationellt har 6kat betydel-
sen av att leda verksamhet genom information. Vid ledning genom information
kopplas forskningsdata till det politiska beslutsfattandet men ocksa till den stra-
tegiska ledningen i turistomradena och turistféretagen. Till exempel marknadsfo-
ringssatsningar bor i hogre grad an tidigare basera sig pa data, och satsningarnas
effekter bér beddmas. Kraftiga satsningar behdvs pa forskning som stéder utveck-
lingen av turistbranschen, pa innovationsverksamhet och pa prognostisering. Tu-
ristbranschen har kopplingar till manga vetenskapsgrenar, varfor ocksa forskningen
kring turism dr tvarvetenskaplig till sin natur. Ur naringslivets synvinkel bor forsk-
ningen tillgodose turistféretagens behov av information och framja kommersialise-
ringen av idéer. En heltdckande uppsattning indikatorer behovs snabbt for bedom-
ning av turismens hallbarhet och fér uppfoljning av den digitala marknadsféringens
effekter. Matningen av turismens totala effekter bor utvecklas, och internationella
matningsmodeller (t.ex. hdllbarhet i satellitkontot for turism) bor anvandas effekti-
vare an hittills.

En konkurrenskraftig verksamhetsmiljo och I6nsam féretagsverksamhet gynnar
hela Finland. Lagstiftningen om féretagsverksamhet inom turism ar splittrad och
komplex, eftersom branschen paverkas av flera forvaltningars lagstiftning och at-
garder. Lagstiftningen bor stodja foretagandet och arbetets manga former och
mojligheter. For att Finland ska kunna bevara sin konkurrenskraft inom turismen
bor beskattningen av konsumtion hallas pa en konkurrenskraftig niva jamfoért med
de 6vriga europeiska landerna. Myndigheternas verksamhetssatt bor utvecklas sa
att de i Finland verksamma utldndska foretagarna far battre radgivning om foreta-
gande i Finland, till exempel for att 6ka sakerheten i turismtjansterna. Aven myndig-
hetstillsynen kan effektiviseras. Vid planering av omradesanvandningen och i sam-
band med totalreformen av markanvandnings- och bygglagen ar det mycket viktigt
att beakta behoven inom turismen och trygga dess verksamhetsférutsattningar.

Delnings- och plattformsekonomins tillvaxt har fort med sig att allt fler privatper-
soner erbjuder inkvarteringstjanster och andra tjanster. | manga situationer har del-
ningsekonomin utvecklats till en professionell affarsverksamhet som sker pa platt-
formar. Verksamhetsmodellerna inom plattformsekonomin utgor en utmaning for
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lagstiftningen, till exempel nar det galler kraven for tilltrade till marknaden, beskatt-
ningen, arbetet och konsumentskyddet. Personer som reser pa egen hand anvan-
der turismtjanster och turismresurser i stallet for guidade tjanster, ofta till och med
utan kontakt med lokala tjansteleverantorer. Detta kan leda till att den introduktion
och radgivning som enligt konsumentsédkerhetslagen behovs med tanke pa saker-
heten bli knapphandig. Aven lagens krav pa att tjansteleverantéren ska bedéma
om konsumenten har den férmaga och de egenskaper som krdvs for att handla pa
ett sakert satt kan bli bristfalligt uppfyllt. Delnings- och plattformsekonomins inver-
kan pa turistbranschen ska foljas aktivt, och nddvandiga atgarder ska vidtas for att
sakerstdlla att aktorerna inom branschen behandlas jamlikt.

Att satsa pa investeringar i turismen och att locka utlandska investeringar till Fin-
land ar centrala atgarder nar det galler att forbattra konkurrenskraften. Genom
investeringar i turismen gor vi Finland mer intressant och forbattrar utbudet av
turismtjanster och infrastrukturen. Vi kan ocksa forbattra turistforetagens verksam-
hetsforutsattningar genom att framja investeringar i infrastrukturen for turistomra-
dena (t.ex. trafikforbindelser, energieffektivitet), vilket inte forvranger konkurrensen
mellan féretagen.

| Finland ar sdasongen kort for de foretag som erbjuder turismtjdnster pa sommaren,
och den infaller delvis vid fel tid. Européernas basta semestermanader dr juli och i
synnerhet augusti. | Finland borjar skolornas hdsttermin i mitten av augusti, vilket
betyder att manga sommarturistmal blir tvungna att stdnga sina dorrar redan da.
De utldandska kunderna racker inte till for att gora foretagens verksamhet [6nsam.
Att flytta fram skolornas sommarlov med tva veckor skulle ha en stor ekonomisk
betydelse for branschen. Nar konsekvenserna av en framflyttning av sommarlovet
diskuteras bor man utdver konsekvenserna fér samhallsekonomin dven beakta kon-
sekvenserna for skolvarlden.

For allt fler turistforetag har utmaningarna i fraga om att hitta kunnig arbetskraft
blivit ett hinder for tillvéxt. Till de faktorer som ligger bakom rekryteringsproblemen
hor bland annat bristfallig kompetens hos de arbetssokande, svarigheter att hitta
lediga jobb, flitfallor, branschens svaga Idnsamhet, ett oregelbundet och sdsongs-
betonat arbete och svérigheter med att finna bostad. Utbildningen bor starkas och
gOras mangsidigare, dynamiken pa arbetsmarknaden forbattras med utgdngspunkt
i forskningsdata och den yrkesmassiga och regionala mobiliteten stodjas. Dessutom
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bor man se till att det finns tillrackligt med kunnig arbetskraft vid ratt tidpunkt och
pa ratt plats. Det ar ocksa viktigt att beakta arbetstagarnas och deras familjers val-
maende och tjanster pa ett mer dvergripande sétt. Foretagens kompetensbehov
tillgodoses bast genom kortvariga, flexibla och arbetslivsbaserade utbildningar.
Sarskild uppmarksamhet bor dgnas arbetstagarnas utbildning och introduktion i
arbetet. For att framja rekrytering och anstéllning av utlandsk arbetskraft ska rekry-
teringsprocesserna utvecklas. Dessutom ska féretag uppmuntras till att rekrytera
utlandsk kompetent arbetskraft och erbjuda personer som kommit till Finland for
studier mojligheter till en karridrvag redan i bérjan av studierna.

7.4.1 Det resultatrika samarbetet inom turistbranschen stark

24, Ett forvaltningsovergripande strategiskt program tas fram och startas

upp.
Ansvar: ANM och andra ministerier

25. De medel som tilldelas Business Finland/Visit Finland av staten och
turistforetagen gemensamt for framjande av turismen okas till en
niva som ar konkurrenskraftig i jamforelse med de budgetmedel som
konkurrentlanderna beviljar for framjande av turismen.

Ansvar: ANM

26. En forvaltningsévergripande MiniMatka-arbetsgrupp pa hog
niva tillsatts. Gruppen bestar av representanter for de centrala
intressentgrupperna, dven intressebevakningsorganisationerna. Den
far i uppgift att utveckla turismen pa ett 6vergripande satt och att
samordna atgarderna.
Ansvar: ANM

27. Finland marknadsfors pa internationella marknader med hjalp av
Visit Finlands samarbetsmodell som baserar sig pa storomraden
i syfte att astadkomma enhetligare budskap och 6ka de totala
satsningarna. Det finns fyra storomraden: Lappland, Insjéfinland,
kusten och skdrgarden samt huvudstadsregionen.
Ansvar: Visit Finland, regionala organisationer och foretag
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Vi deltar aktivt i EU-landernas, de nordiska landernas och OECD-
landernas turismsamarbete och i samarbete som giller Ostersjén,
Barents hav och det arktiska omradet for att framja turismstrategins
mal och innehall och for att fa till stand en smidigare turism.

Ansvar: ministerierna, Visit Finland, landskapsférbunden, forsknings-
och utbildningsorganisationer, regionala organisationer, foretag och
intressebevakningsorganisationer

Turistbranschen sporras att i sitt internationaliseringsarbete

dra nytta av Business Finlands hela tjansteutbud (ndtverkande,
finansiering), som utvecklas med hansyn till turistbranschens
internationaliseringsbehov.

Ansvar: Business Finland och forsknings- och utbildningsorganisationer

Den internationella turismmarknadsféringen effektiviseras genom
att 6ka Team Finland-samarbetet.

Ansvar: Visit Finland, Business Finland, UM, ANM och 6vriga Team
Finland-aktorer

7.4.2 Satsningar gors pa ledning genom information

31.

32.

En digital informationstjanst (plattform, analysverktyg,
informationsspridning) skapas pa nationell niva for att moéjliggora
ledning genom information.

Ansvar: ANM och Business Finland

Den kvantitativa och kvalitativa statistikforingen av turismen,
datainsamlingen samt matningen och uppféljningen av turismens
effekter utvecklas pa bade nationell niva och landskapsniva.
Detta utfors bland annat i fraga om féljande: uppféljning

av naturturismens hallbarhet, bedémning, uppfdljning

och prognostisering av miljokonsekvenser, uppféljning av
turisminvesteringar, uppféljning av egenkontrollen av olycksfall
och sdkerhet inom turismtjénsterna och utnyttjande av Big Data-
material (bl.a. mobiltelefonoperatdrernas lokaliseringsuppagifter) i
turismstatistiken.

Ansvar: ANM, Business Finland, Visit Finland, Statistikcentralen,
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forsknings- och utbildningsorganisationer, regionala utvecklingsbolag,
Forststyrelsen och Tukes

De utlandska turisternas konsumtion och resebeteende i Finland
utreds.
Ansvar: ANM, Visit Finland och Statistikcentralen

Turismens regionala ekonomiska effekter mats.
Ansvar: ANM

Berdkningen av turistbranschens koldioxidavtryck utvecklas pa
nationell niva.
Ansvar: ministerierna och forsknings- och utbildningsorganisationer

Matningen, uppféljningen och bedémningen av ansvarstagandet
inom turismen utvecklas pa nationell niva med hansyn till i synnerhet
Agenda 2030-malen.

Ansvar: ministerierna, Business Finland, Visit Finland, Statistikcentralen,
forsknings- och utbildningsorganisationer och Forststyrelsen

Lagstiftningen, markanvandningen och verksamhetskulturen
stoder en hallbar tillvdaxt inom turismen

. Konsekvenserna for féretagen bedoms vid beredning av lagstiftning,
och i bedomningen beaktas att det finns turistforetag av olika storlek
och att de ska behandlas jamlikt dven i forhallande till aktorerna
inom delnings- och plattformsekonomin.

Ansvar: ministerierna

Inom myndighetstillsynen utvecklas nya arbetssatt som har
karaktaren av coachning i stéllet for 6vervakning.

Ansvar: kommunerna, NTM-centralerna, RFV, Tukes och
Livsmedelsverket

Planldaggningen pa de olika nivaerna och annan planering

av omradesanvandning utvecklas sa att dven behoven inom
turistnaringen blir beaktade (naringsgrenarnas intressen
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sammanjamkas och processerna goras smidigare m.m.) och arbetet
med totalreformen av markanvandnings- och bygglagen paverkas.
Ansvar: MM, Forststyrelsen, landskapsférbunden, NTM-centralerna och
kommunerna

40. Atgarder som behovs med anledning av delnings- och
plattformsekonomins konsekvenser for turistbranschen genomfors.
Bland annat definieras yrkesmassig och icke-yrkesmassig verksamhet
och konsument-/kundsakerheten forbattras t.ex. genom anvisningar,
utbildning och information riktad till tjansteleverantorerna.

Ansvar: ministerierna och Tukes

41. Beviljandet av produktionsincitament fér den audiovisuella
branschen fortsatter.
Ansvar: ANM och Business Finland

42. Investeringarna inom turistbranschen framjas; utlandska
investeringar lockas till landet och investeringar gors i utveckling
av inkvarteringskapaciteten men @ven av turismprodukterna och
foretagens affarsverksamhet.

Ansvar: Business Finland, NTM-centralerna och de regionala
utvecklingsbolagen

43. En utredning genomfors av vilka konsekvenser en andring av
tidpunkten fér skolornas sommarlov skulle ha for skolvarlden och for
samhallsekonomin och initierar atgarder som enligt utredningen ar
nédvandiga.

Ansvar: ANM och UKM

7.4.4 Tillgdngen pa kunnig arbetskraft sakras

44. Branschens image, uppskattning och attraktionskraft forbattras
for att sakra tillgdngen pa kunnig arbetskraft aret runt. Atgarderna
genomfoérs som ett samarbete mellan férvaltningsomradena.
Ansvar: ANM, UKM, UBS, forsknings- och utbildningsorganisationer,
intressebevakningsorganisationer, TE-byraerna och féretagen
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45. Rekryteringen av utlandsk arbetskraft och utlanningars méjlighet att
fa jobb inom turistbranschen framjas.
Ansvar: ANM och TE-byrderna

46. De flexibla mojligheterna till kompetensutveckling starks och
mojligheterna goérs mangsidigare. Atgarderna genomfors
arbetslivsorienterat inom examens- och delexamensutbildningen
pa alla utbildningsstadier, inom ldaroavtalsutbildningen och inom
fortbildningen.

Ansvar: UKM, UBS, ANM, forsknings- och utbildningsorganisationer, TE-

byrderna och intressebevakningsorganisationerna
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Bilaga 1. Turismen som begrepp och
Finlands turismkluster

Med turism avses manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utan-
for sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften.
Till turism rdknas ocksa bland annat resor som dagsbestkare gor till en destination
utanfér hemkommunen och arbetsplatskommunen. Till de viktigaste turistbran-
scherna hor inkvarterings- och restaurangtjanster, persontrafiktjanster, resebyra-
och researrangérstjanster, kulturtjanster (sasom evenemang, museer, historiska
sevdrdheter, verksamhet i djurparker och naturreservat) samt idrotts- och rekrea-
tionstjanster (sasom verksamhet i skidcentrum, néjes- och temaparker samt badan-
laggningar).

Till ndringar med direkt koppling till turismen hor bland annat fastighets- och ma-
skinunderhall, sdkerhetsbranschen, dagligvaruhandeln, specialbutiker, bygg- och
byggherretjanster, IKT-tjanster, livsmedelsproduktion och -férddling samt avfalls-
hantering. Turismen har ocksa konsekvenser fér kommunernas grundlaggande
uppgifter, sasom sjukvarden, raiddningsverket, byggnadstillsynen, planldaggningen
och kommunens samhallstekniska tjanster. Dessutom skapar turistnaringen ef-
terfragan bland annat for kommunikationsbranschen och kontorstjanster (t.ex.
bokféring och revisioner). | landsbygdsomraden innebér féretagande inom turist-
branschen majlighet till inkomster dven fran en annan bransch an jord- och skogs-
bruket.
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FINLANDS TURISMKLUSTER

Konkurrenter Konkurrenter

Turistbranscher Samarbetsbranscher Aktérer som mojliggér
(féretag) verksamheten

- Hotell- och - Bioekonomin - Regionala turistorganisationer
Megatrender, restaurangverksamhet - Detaljhandeln - Intressebevaknings- Megatrender,
svaga signaler, - Persontrafiken - Livsmedelsbranschen organisationer svaga signaler,
vilda kort - Kulturtjanster - Kreativa branscher - Utbildnings- samt forsknings-, vilda kort
- Sport- och fritidsverksamhet - Halsobranscher utvecklings- och innovations-
- Resebyra- och researrangdrs- - Personaltjansteféretag organisationer
verksamhet samt turistservice - IT-branschen - Finansidrer
(offentliga och privata)
- Ministerier och verk som &r
understallda dessa, regionala
myndigheter och kommuner
- Riksdagen
- EU

Figur 7. Kalla: Arbets- och naringsministeriet
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Bilaga 2. Processen for uppdatering av
turismstrategin

Végkartan for tillvaxt och fornyelse inom turismen i Finland 2015-2025 togs fram

ar 2014 i en process som var mycket omfattande och involverande. Det blev aktu-
ellt att uppdatera viagkartan nar arbetet baserat pa den hade pagatti cirka fyra ar.
Hosten 2018 gjordes en uppfdljning av vagkartan for att ta reda pa hur atgardernaii
den hade genomforts. Under de fyra dren hade en del av atgarderna utforts och det
hade skett manga sadana forandringar i verksamhetsmiljon som kravde en uppda-
tering av vagkartan och atgarderna.

Végkartans innehall och atgarder uppdaterades 2019 sa att den skulle motsvara nu-
laget battre. Innehallet komprimerades, strukturerades och gjordes klarare. Under
uppdateringsprocessen andrades vagkartans namn fran Vagkarta for tillvaxt och
fornyelse inom turismen i Finland till Finlands turismstrategi, vilket ocksa var dess
tidigare namn. Hadanefter avses med vagkarta den tidigare turismstrategin, som
gallde dren 2015-2025, och med strategi avses den uppdaterade vagkartan.

Under uppdateringen hérdes manga olika intressentgrupper. Samrad ordnades
med intressebevakningsorganisationerna inom turistbranschen (Servicefacket
PAM rf, Turism- och Restaurangférbundet rf, Resebranschens férbund i Finland rf,
Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf och Centralférbundet for lant- och
skogsbruksproducenter MTK). Dessutom presenterades uppdateringsprocessen
pa ett stort antal méten med intressentgrupper. Synpunkter pa hur vdagkartan ska
uppdateras inhamtades av till exempel Visit Finlands personal, ledningsgruppen,
natverket for regionala experter och representanter for storomradena for turism
(kusten och skargarden, huvudstadsregionen, Lappland och Insjofinland). | det for-
beredande arbetet beaktades ocksa farska undersdkningar och utredningar. Med
utgangspunkt i detta arbete utarbetades ett utkast till turismstrategi, som det var
mojligt att kommentera i en 6ppen kommentarsrunda.

Det kom in dver 500 kommentarer, som alla gicks igenom. Andringsférslagen be-

domdes och vid behov diskuterades de med berérda ansvariga. Responsen resul-
terade i att strategin komprimerades, att atgarder andrades och att uppgifterna
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om ansvariga gjordes tydligare. Den forvaltningsovergripande expertgruppen for
turism, MiniMatka, kommenterade strategiutkastet.

Turismstrategin behandlades ocksa i arbets- och naringsministeriets tjanstemanna-

ledningsgrupp.
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Bilaga 3. Turismstrategins kvantitativa
indikatorer — forklaringar och kallor

Efterfragan inom turismen ar en indikator som anger hur stora penningsummor
som anvants for kop av turismtjanster och -produkter under ett ar. Indikatorn bestar
av tre delfaktorer: efterfragan bland utldndska turister, finlandarnas efterfragan pa
fritidsturism och finldndarnas dvriga efterfrdgan inom turismen. Den sistnamnda
innefattar ersattningar for arbetsresor och kalkylerad anvandning av egna stugor.
Den totala efterfragan inom turismen innefattar bade de finlandska och de utléand-
ska turisternas konsumtion. Kalla: Turismrakenskaper.

Turismexport, det vill sdga efterfragan bland utlandska turister, dr en indikator som
anger hur stora penningsummor som internationella turister anvant fér kop av tu-
rismtjanster och -produkter under ett ar. Kélla: Turismrakenskaper.

Efterfragan bland inhemska turister anger hur mycket pengar finlandska turister an-
vant for kop av turismtjanster och -produkter under ett ar. Kalla: Turismrakenskaper.

Turismens direkta féradlingsvarde av BNP anger hur stor andel av Finlands natio-
nalprodukt som turismens vardeokning, det vill sdga foradlingsvéarde, star for. Enligt
Turismrakenskaper har turismens vardedkning hallit sig ndra 2,5 procent av BNP se-
dan 2015. Kalla: Turismrdkenskaper.

Omsattning for turismklustrets foretag ar en indikator som anger hur stor om-
sattning foretagen i turismklustret har, det vill sdga de féretag som tillhandahaller
inkvarterings-, restaurang- och programtjanster och som bedriver persontrafik samt
uthyrnings- och leasingverksamhet. Till turismklustret rdknas féljande branscher:
inkvarteringsverksamhet, restaurangverksamhet, jarnvagarnas persontrafik, vag-
trafikens persontransporter, battrafikens persontransporter, flygtrafikens person-
transporter, uthyrning av trafikmedel, resebyrder och researrangérstjanster, kultur-
tjanster samt idrotts- och rekreationsverksamhet. Till turismens karnkluster raknas
inkvarterings-, restaurang- och programtjansterna. Kalla: ANM Branschrapporter —
Turism och Turismrakenskaper.
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Sysselsattning inom turismen ger information om turistbranschens inverkan pa
sysselsattningen. Som indikator anvands antalet anstdllda och antalet arbetstimmar
utférda inom de olika turismsektorerna. Kalla: Turismrdkenskaper.

Registrerade 6vernattningsdygn ar en indikator som innefattar statistikforda dver-
nattningar i inkvarteringsanlaggningar med minst 20 baddplatser eller husvagns-
platser med eluttag samt vandrarhem. Kalla: Statistikcentralen, Inkvarteringsstatistik

Finlands marknadsandel av de utlandska 6vernattningarna i de nordiska landerna
ger information om Finlands andel av de 6vernattningsdygn som registrerats for ut-
landska turister i Norden. Kalla: Statistikcentralens Inkvarteringsstatistik och annan
motsvarande statistik framtagen i de 6vriga nordiska landerna. Uppgifterna insam-
las av Visit Finland.

Inkvarteringsforsaljning anger inkvarteringsanlaggningarnas rapporterade forsalj-
ningsinkomst (inkl. moms) av inkvartering. Kalla: Statistikcentralens Inkvarterings-
statistik

Totala ekonomiska effekter pa den lokala ekonomin av besékares konsumtion i
samband med besok i nationalparker, statens strovomraden och andra platser
som hor till de populdraste besoksmalen ar en indikator som anger hur stora di-
rekta och indirekta inkomsteffekter/ar besékarnas konsumtion har i ndromradet. |
metoden granskas effekterna inte bara for alla besokares del utan ocksa separat for
de besokare som hade utredningsomrdadet i fraga som huvudorsak till resan. Kalla:
Forststyrelsen

Antal besok i Forststyrelsens skyddsomraden, strovomraden och naturum anger
antalet arliga besok i Forststyrelsens skydds- och strovomraden samt naturum.
Kalla: Forststyrelsen

Finlands placering i fraga om hur sasongsdriven utlanningarnas 6vernattningar
ar i jamforelse med de 6vriga nordiska landerna baserar sig pa en berdkning av de
nordiska landernas Gini-koefficienter och pa placering av ldnderna i ordningsfoljd
sa att det land som fatt den minsta koefficienten placerats forst. Gini-koefficien-

ten anvands i allmanhet for att illustrera inkomstskillnader. Nar det galler 6vernatt-
ningar kan man anvanda Gini-koefficienten for att fa en uppfattning om sasongs-
variationen. Ju hégre Gini-koefficient, desto mer ojamnt férdelar sig turisternas
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Overnattningar i ett omrade under ett ar. Gini-koefficientens hogsta mojliga varde
ar 1. Detta varde innebdr att alla 6vernattningar under ett ar ar koncentrerade till en
enda manad. Gini-koefficientens minsta varde 0 innebér att antalet 6vernattningar
ar detsamma varje manad. Ar 2015 var Finlands Gini-koefficient 0,16, det vill sdga
hélften sa stor som koefficienten i de dvriga nordiska landerna. Finland innehar sa-
ledes forstaplatsen. Malsattningen ar att behalla denna placering. Det bor beaktas
att den regionala variationen ar stor. Kalla: Visit Finland.
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Bilaga 4. Beskrivning av miljokonsekvenserna
av turismstrategin 2019-2028

Temat for turismstrategin ar “Tillsammans blir det mer - hallbar tillvaxt och for-
nyelse inom turismen i Finland”. Malet ar sdledes att 6ka samarbetet och dstad-
komma tillvaxt och fornyelse av turismen pa ett hallbart satt. Turismen bygger pa
resande, och detta orsakar de storsta miljokonsekvenserna. Varldsturismorganisa-
tionen UNWTO har bedémt att turismen som helhet star for cirka 5 procent av de
globala koldioxidutslappen. Utslappen harrér i huvudsak fran forflyttningarna (75
%) och inkvarteringen (20 %). Men resandets miljokonsekvenser kan minimeras
pa manga olika satt. Resekedjor kan utvecklas, ny teknik och biobrdnslen utnyttjas
och gemensamt resande framjas. | turistmalen kan man ta hansyn till miljon bland
annat genom att i man av mojlighet anvdanda mat och ravaror som producerats i
naromradet, anvanda fornybar energi, minimera svinnet, utnyttja cirkuldra ekonomi
och stréva efter att minska bland annat energi- och vattenkonsumtionen.®

Den allmdnna skyldigheten att utreda miljokonsekvenser enligt 3 § i lagen om be-
doémning av miljokonsekvenserna av myndigheters planer och program (200/2005)
galler dven turismstrategin. Enligt denna paragraf ska den myndighet som ans-
varar for en plan eller ett program se till att miljokonsekvenserna av planen eller
programmet utreds och beddms i tillracklig utstrackning under beredningen, om
genomfOrandet av planen eller programmet kan ha betydande miljokonsekvenser.

| denna miljokonsekvensbeddmning betraktas miljokonsekvens som ett vittomfat-
tande begrepp, pa samma satt somi 2 § i lagen. Med miljokonsekvenser avses har
turismstrategins direkta och indirekta inverkan pa 1) manniskornas halsa, levnads-
forhallanden och trivsel; 2) jordmanen, vattnet, luften, klimatet, floran, organis-
merna och naturens mangfald; 3) samhallsstrukturen, den byggda miljon, land-
skapet, stadsbilden och kulturarvet samt 4) utnyttjandet av naturresurser samt 5)
vaxelverkan mellan de faktorer som namns i punkterna 1-4.

8 UNWTO, 2017
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Miljoaspekterna som en del av hallbar utveckling var en princip som beaktades un-

der hela processen vid uppdatering av turismstrategin. Beskrivningen av strategins

miljokonsekvenser utarbetades i slutet av processen utifran de atgardshelheter som
faststallts i strategin. Nar turismstrategin genomfors ar det mycket viktigt att fortlo-

pande beakta miljdaspekterna i arbetet for att framja en hallbar tillvaxt.

Turismstrategins teman och atgarder har delats upp i fyra helheter:
1. Hallbarheten som konkurrensfordel for Finlands turism
2. Digitaliseringen inom turistbranschen
3. Tillgangligheten som st6d for turismtjansternas tillvaxt
4. Verksamhetsmiljon som stod for konkurrenskraften

Atgardernas miljokonsekvenser bedémdes utifran dessa fyra helheter. Det kan kon-
stateras att atgarderna pa det hela taget kommer att inverka positivt pa ménniskors
levnadsforhallanden och trivsel. Flera atgarder kommer att 6ka manniskors maijlig-
heter att leva och agera pa ett hallbart satt. Manga av atgarderna handlar om att ut-
veckla verksamhetssétt, samarbete och strukturer, att 6ka och utnyttja information
och att utbyta erfarenheter, vilket innebar att dtgarderna inte orsakar nagra direkta
miljokonsekvenser utan i stéllet indirekt framjar manniskors levnadsférhallanden
och trivsel, hallbara aktiviteter i naturen och kulturmiljoerna samt ett 6kat mansk-
ligt och socialt kapital.

1. Hallbarheten som konkurrensfoérdel for Finlands turism

De fragor som behandlas i kapitlet Hallbarheten som konkurrensférdel for Finlands
turism ar 1) sporrande av turistforetag, turistomraden och turister till ansvarsfulla val
och 2) utveckling av turismtjansterna utifran teman for att jamna ut skillnaden mel-
lan sasongerna. Ansvarstagandet kan vara kulturellt, socialt, miljomassigt och eko-
nomiskt. Och det betraktas som en gemensam sak for branschen och for turisterna.

De atgdrder som ndamns i kapitlet forbattrar bade direkt och indirekt méanniskors
trivsel, medvetenheten om miljéfragor och férutsattningarna for att handla pa
ett miljomassigt ansvarsfullt satt. Dessutom bidrar atgdrderna till att man tar
battre hansyn till natur- och kulturmiljéerna, kulturarvet och lokalsamhallena.
Den atgard som fokuserar pa att fa foretag att borja anvanda market Sustainable
Travel Finland kommer att ge det ansvarsfulla verksamhetssattet stor spridning
inom turistbranschen. Atgarderna ar ocksa inriktade pa utveckling av
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tematurismen, vilket kommer att ha positiva effekter nar det galler utjdgmning

av skillnaderna mellan sasongerna, mojligheten att erbjuda heltidsanstallningar
aret runt och de lokala hushallens livskraft. Detta har i sin tur positiva effekter

pa héllbarhetsaspekterna. | verksamhet som utnyttjar nationalparker och andra
naturobjekt maste man soérja for att omradenas naturvarden bevaras nar politiska
atgarder relaterade till turism genomfors. For att den turism som riktar sig till
natverket av naturskyddsomraden ska kunna bli betydligt storre utan att hota
omradenas hallbarhet kravs att finansieringen fér underhallet av natverket,
planeringen av underhadllet och anvéandningen samt 6vervakningen av omradenas
héllbarhet &r pa en tillracklig niva.

2. Digitaliseringen inom turistbranschen

Till de centrala fragor som behandlas i kapitlet om digitaliseringen inom turist-
branschen hor 1) digitalisering av turismprodukter och turismtjanster och effektivi-
sering av den digitala turismmarknadsféringen samt 2) utveckling av den digitala
kompetensen inom turistbranschen. De atgarder som namns i kapitlet ar starkt
kopplade till teknikanvandning, andring av verksamhetssatt samt 6kning av sam-
arbete och kompetens. De har pa manga satt en positiv inverkan pa det manskliga
och sociala kapitalet.

| princip minskar behovet av resor och darmed utslappen fran trafiken, nar digitala
tjanster ger mojlighet att skota drenden pa natet. Med hjalp av artificiell intelligens
och virtuell verklighet har det blivit mojligt att fa upplevelser utan att behova resa
fran plats till plats. A andra sidan har dtgéarderna for att géra turismprodukter och
-tjanster lattare tillgangliga och kdpbara pa natet liksom marknadsfoéringsatgarderna
som malsattning att 6ka turismen, vilket leder till att miljokonsekvenser blir storre.

3.Tillgdngligheten som stod for turismtjansternas tillvaxt

| kapitlet Tillgdngligheten som stdd for turismtjdnsternas tillvéxt behandlas 1) ut-
veckling av tillgangligheten med hansyn till behoven inom turistbranschen och 2)
starkande av verksamheten Mobilitet som tjanst. Resor ger ofrankomligen upphov
till utslapp, men resendrernas mojligheter till utslappskompensation har 6kat. Ut-
vecklingen av invanarnas, foretagarnas och turisternas mojligheter att forflytta sig
har en positiv inverkan pa manniskornas levnadsforhallanden. Smidiga resekedjor
mojliggor 6kad anvandning av kollektivtrafiken vid sidan av privatbilismen.
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Underhall och férbattringar av vagar inverkar positivt pa trafiksdkerheten och
resetiderna, och darmed ocksa pa manniskors levnadsforhallanden och halsa. Nar
datakommunikationsférbindelserna utvecklas blir det mojligt att skota drenden
digitalt, vilket minskar behovet av resor. Vid utarbetande av den riksomfattande
trafiksystemplanen ska de olika fardsatten och dven behoven inom turismen
beaktas, vilket 0kar den 6vergripande planmadssigheten i arbetet med att
organisera resandet. Fungerande turismrutter och stédjande infrastruktur forbattrar
sakerheten, vilket har en positiv inverkan pa manniskors halsa och trivsel.

4. Verksamhetsmiljon som stod for konkurrenskraften

| kapitlet Verksamhetsmiljon som stod for konkurrenskraften behandlas 1) star-
kande av det resultatrika samarbetet inom turistbranschen, 2) satsningar pa ledning
genom information, 3) lagstiftningen, markanvandningen och verksamhetskulturen
som stod for tillvaxten inom turismen och 4) sékrande av tillgangen pa kunnig ar-
betskraft. De atgarder som ar kopplade till kapitlet har bland annat foljande effekter:
de 6kar samarbetet, produktionen av information och utnyttjandet av information.

Det gemensamma arbetet i natverken okar det sociala kapitalet och inverkar in-
direkt pa levnadsforhallandena och trivseln. Produktionen och utnyttjandet av
information forbattrar moéjligheterna att mata och beakta turismens konsekvenser

i samband med utvecklingsarbete. Genom den dtgard som galler omradesanvand-
ning och planldggning framjas arbetet med att utveckla markanvandningen sa att
behoven inom turistndringen blir beaktade. Detta skapar i sin tur forutsattningar
for att naringen utvecklas och for att arbetsplatser skapas, vilket inverkar positivt
pa manniskors utkomstmaojligheter och vélbefinnande. Genom planlaggningen kan
man ocksa sakerstalla att de olika ndringarna sammanjamkas och att natur- och kul-
turvarden beaktas och bevaras. Atgarderna inriktade pa att forbéttra tillgdngen pa
kunnig arbetskraft framjar manniskors utkomstmojligheter och valbefinnande. Ge-
nom atgarden for utveckling av kompetensen 6kar det manskliga kapitalet.
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Bilaga 5. Beskrivning av konsekvenserna
av turismstrategin 2019-2028 for
sysselsattningen och jamstalldheten

Turismen i Finland &r viktig med tanke pa samhallsekonomin och sysselsattningen.
Ar 2017 var dess direkta andel av bruttonationalprodukten 2,6 procent och den
sysselsatte 6ver 140 000 personer. Dessutom anvands i hdg grad hyrd arbetskraft;
inom hotell- och restaurangbranschen utférdes uppskattningsvis 6 000 arsverken
av hyrd arbetskraft. Turismen sysselsatter ett stort antal unga personer. Deras an-
del av de anstéllda uppgar till 30 procent. Att turismen ar platsbunden 6kar dess
betydelse; storsta delen av arbetsplatserna inom turistbranscherna och av det ut-
vecklingsarbete som utfors lokalt kan inte utféras i nagot annat land eller pa nagon
annan ort. Sysselsattningsmaojligheterna inom turistbranschen stoder regionernas
livskraft. Turismens betydelse ar stor lokalt i synnerhet i turistcentrum som ligger i
landsbygds- och skargardsomraden. Turismen kan ta de krympande branschernas
plats nar det galler mojligheter till arbete och foretagsverksamhet. Till de krym-
pande branscherna hor t.ex. offentliga och privata tjanster, banker, handel och
forvaltning. Turismen kommer att forbli en arbetskraftsintensiv bransch trots den
Okade anvandningen av teknik och den battre tillgangen till tjansterna.

For allt fler turistforetag har utmaningarna i frdga om att hitta kunnig arbetskraft
blivit ett hinder for tillvaxt. Till de faktorer som ligger bakom rekryteringsproblemen
hor bland annat bristfallig kompetens hos de arbetssokande, svarigheter att hitta
lediga jobb, flitfallor, branschens svaga I6nsamhet, oregelbundet och sdasongsbe-
tonat arbete och svarigheter med att finna bostad. Det ar viktigt att utbildningen
starks och gors mangsidigare och att dynamiken pa arbetsmarknaden samt den yr-
kesmadssiga och regionala mobiliteten utvecklas med hjalp av forskningsdata. Man
bor sorja for att det finns kunnig arbetskraft tillganglig vid ratt tidpunkt och pa rétt
plats. Det ar ocksa viktigt att beakta arbetstagarnas och deras familjers valmaende
och tjanster pa ett mer 6vergripande stt.

Det ar viktigt att fa bort den uppdelning vi har i Finland pa manliga och kvinnliga

branscher, inte bara for individens skull utan ocksa for att de traditionella kons-
baserade yrkesvalen ofta inte svarar pa regionernas behov av arbetskraft. Av de
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studerande inom servicebranscherna var 56 procent kvinnor och 44 procent man ar
2016. Servicebranschen uppfattas som en bransch dar férdelningen mellan kvinn-
liga och manliga studerande ar jamn i jamforelse med branscher som &r kraftigt
segregerade. En jamforelse av de olika studieomradena visar dock att 80 procent
av dem som studerar for en examen inom turistbranschen och 67 procent avdem
som studerar for en examen inom hotell- och restaurangbranschen ar kvinnor. Tu-
ristbranschen uppfattas ofta som en bransch som sysselsatter kvinnor och unga,
sarskilt inom inkvarterings- och restaurangbranschen. Statistikcentralens Arbets-
kraftsundersdkning visar att kvinnornas andel av dem som arbetar inom hotell- och
restaurangverksamhet d@r betydligt hogre dn mannens. Under 2016-2018 arbetade
cirka halften sa manga kvinnor som man inom branschen. Man bér dock ta hdnsyn
till att statistiken beaktar mangfalden av kon pa ett begransat satt. Darfér kan de
tillgangliga statistiska uppgifterna anvandas endast till att undersoka fordelningen
mellan kvinnor och man.?

Sysselsatta och lontagare samt arbetade timmar for sysselsatta och lontagare, 15 - 74-aringar med
variablerna Kon, Ar, Bransch 2008 och Uppgifter
Kalla: Statistikcentralen, Arbetskraftsundersdkning 2018

| Hotell- och restaurangverksamhet (55-56) 2016 2017 2018
Sysselsatta, 1000 personer

Totalt 85 85 86
Man 27 26 28
Kvinnor 58 59 58

| denna bedémning avses med konsekvenser for sysselsattning och jamstalldhet
turismstrategins direkta och indirekta konsekvenser for 1) efterfragan pa arbetskraft
inom turistbranschen, 2) utbudet av arbetskraft inom turistbranschen, 3) efterfra-
gan pa och utbudet av arbetskraft inom andra branscher, 4) jamstalldheten mellan
kdnen och 5) vaxelverkan mellan de faktorer som ndmns i punkterna 1-4. Efter-
som det inte finns nagon etablerad modell for bedémning av konsekvenserna for
jamstalldheten har bedémningen gjorts med avseende pa sysselsdttningen. Valet
stoder arbets- och ndringsministeriets uppgifter. Det &r dock majligt att kon kan

9 Keski-Petdja & Witting, 2018: Alle viidennes opiskelijoista opinnoissa joissa tasaisesti naisia ja miehia -
koulutusalojen eriytyminen jatkuu.
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vara kopplat dven till andra konsekvenser eller férekomma ensam. Pa grund av att
modellen inte ar etablerad har vii denna bedémning anvént en vidare definition
av kon, det vill sdga vi har inte utgatt fran det kon som faststalls vid fodseln (t.ex.
kvinna), dven om till exempel Statistikcentralens statistik i Arbetskraftsundersok-
ning sammanstalls utifran juridiskt kon. | denna bedémning beaktar vi méngfalden
av kdn genom att med kon hanvisa till kdnsidentitet, eller en persons egen upple-
velse av sitt kdn och sitt sétt att uttrycka sitt kon.™°

| den uppdaterade turismstrategin inkluderas en bedémning av dess konsekvenser
for sysselsattningen och jamstalldheten, eftersom sysselsattningen inom turismen
ar kopplad till branschens konkurrenskraft och attraktionskraft samt till lika moj-
ligheter att oberoende av kon framija sitt valbefinnande genom kompetensutveck-
ling, arbete, foretagande och grupptillhérighet. Bedomningen utférdes i slutet

av arbetet med strategin utifran de atgardshelheter som faststallts i strategin. Att
beakta konsekvenserna for sysselsattning och jamstalldhet vid genomférande av
turismstrategin och dess atgarder ar mycket viktigt till exempel for vissa malgrup-
per (bl.a. de sexuella minoriteterna). Med tanke pa jamstalldheten bér man fasta
uppmadrksamhet vid att kdnen ska vara jamstallda nar det galler att delta i besluts-
fattande och utvecklingsarbete.

Turismstrategins teman och atgarder har delats upp i fyra helheter:
1. Hallbarheten som konkurrensfordel for Finlands turism
2. Digitaliseringen inom turistbranschen
3. Tillgangligheten som st6d for turismtjansternas tillvaxt
4. Verksamhetsmiljon som stod for konkurrenskraften

Atgardernas konsekvenser for sysselsattning och jamstalldhet bedémdes utifrén
dessa fyra helheter. Det kan konstateras att atgarderna pa det hela taget kommer att
inverka positivt p& manniskors levnadsforhallanden och trivsel. Atgarderna inverkar
direkt pa sysselsattningen samt efterfragan pa och utbudet av arbetskraft inom tu-
rismen. Flera av dtgdrderna handlar om att utveckla verksamhetssatt, samarbete och
strukturer, att 6ka och utnyttja information och att utbyta erfarenheter, vilket innebéar
att de indirekt framjar tillgdngen pa arbetskraft oberoende av kon.

10 Institutet for halsa och valfard, 2019.
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1. Hallbarheten som konkurrensfordel for Finlands turism

| detta kapitel behandlas 1) sporrande av turistféretag, turistomraden och turister
till ansvarsfulla val och 2) utveckling av turismen utifran teman for att jamna ut skill-
naden mellan sasongerna. Ansvarstagandet kan vara kulturellt, socialt, miljomassigt
och ekonomiskt. Och det betraktas som en gemensam sak for branschen och for
turisterna.

Atgirderna i detta kapitel, sésom investeringarna for frimjande av ansvarstagandet
och informationen om den ansvarsfulla verksamheten, 6kar for sin del bade direkt
och indirekt efterfragan inom turismen och darmed sysselsattningen inom bran-
schen. Atgarderna ar ocksa inriktade pa utveckling av tematurismen, vilket kommer
att utjamna skillnaderna mellan sdsongerna och darmed 6ka antalet heltidsanstall-
ningar aret runt. Kapitlets atgarder ar till fordel for alla kon i fraga om méjligheten
att fa jobb.

2. Digitaliseringen inom turistbranschen

| kapitlet Digitaliseringen inom turistbranschen behandlas digitaliseringens effekter
pa turistforetagens affarsverksamhet, digitaliseringen av turismtjanster och turism-
produkter, effektiviseringen av den digitala marknadsféringen och utvecklingen av
den digitala kompetensen inom turistbranschen. Digitaliseringen erbjuder turistfo-
retagen mojligheter att utveckla sin affarsverksamhet och synlighet pa den interna-
tionella marknaden, men forandringen kraver att féretagen férnyar sig och utveck-
lar kompetensen. Atgiarderna for digitalisering av turismtjansterna och fér utveck-
ling av branschens digitala kompetens kan leda till behov av anstallningar i foretag
dér det finns behov av utveckling i frdga om den digitala synligheten eller méjlighe-
ten att digitalt kdpa deras produkter och tjanster. Digitaliseringen inom branschen
kan ocksa leda till ett 6kat behov av arbetskraft exempelvis i foretag inom IKT-bran-
schen. Turistforetagens synlighet pa den internationella marknaden leder till turis-
mefterfragan fran utlandet, som i sin tur kan ha sysselsattningseffekter. Att utnyttja
olika plattformar och sociala medier i foretagets affarsverksamhet kan ha positiva
sysselsdttningseffekter i synnerhet fér unga, som ar vana anvandare av dessa. Kapit-
lets atgarder ar till fordel for alla kon i fraga om majligheten att fa jobb.
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3.Tillgdangligheten som stod for turismtjansternas tillvaxt

| kapitlet Tillgdngligheten som stdd for turismtjansternas tillvéxt behandlas 1) utve-
cklingen av tillgdngligheten med hénsyn till behoven inom turistbranschen och 2)
starkande av verksamheten Mobilitet som tjanst. Utvecklingen av transportmojlig-
heterna inverkar positivt pa tillgdngen pa arbetskraft och dess rorlighet, &ven om
det beddms att inverkan typiskt ar liten. Kapitlets dtgarder har potentiella sysselsat-
tningseffekter, bland annat for persontrafiksektorn och for nya typer av trafikope-
ratérer som kombinerar olika transporttjanster for kunder. Fungerande datakom-
munikationsforbindelser ger mojlighet till distansarbete, som underlattar samman-
jamkningen av arbetet och det 6vriga livet, om dn dess samband med tillgangen pa
arbetskraft ar svagt. Atgarderna ar till fordel for alla kon i fraga om mojligheterna att
fa jobb, dven om fler médn an kvinnor arbetar inom till exempel persontrafiken.'’

4. Verksamhetsmiljon som stod for konkurrenskraften

| kapitlet Verksamhetsmiljon som stod for konkurrenskraften behandlas 1) star-
kande av det resultatrika samarbetet inom turistbranschen, 2) ledning genom in-
formation, 3) lagstiftningen, markanvandningen och verksamhetskulturen och 4)
sdakrande av tillgdngen pa kunnig arbetskraft. Av kapitlets atgarder kan i synnerhet
satsningarna pa ledning genom information, nya investeringar och sakrande av till-
gangen pa arbetskraft ha direkta och indirekta sysselsattningseffekter.

Om branschens image och attraktion forbattras och turistbranschens arbetsgivar-
bild utvecklas kan det 6ka arbetskraftens intresse for branschen och utbudet av
arbetskraft. Da branschen ar platsbunden framjar den en balanserad regionstruk-
tur, som dven har sysselsattningseffekter. Varken arbetsplatserna eller det utveck-
lingsarbete som utfors lokalt kan flyttas till ndgon annan ort eller andra lander. Nar
turistbranschen starks kan det 6ka den totala sysselsattningen i eftersatta omraden
med hog arbetsloshet samt i stader och tillvaxtcentrum. Det bor dock beaktas att
nar efterfragan pa arbetskraft finns i omraden dér utbudet redan &r litet kan det
leda till brist pa arbetskraft inom en annan bransch.

11 Statistikcentralen, Arbetskraftsundersokning 2018.
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For att finna I6sningar pa arbetskraftsbristen inom branschen kan man genomféra
atgarder som framijar rekryteringen av inhemsk arbetskraft men ocksa utveckla
processerna for rekrytering av utlandsk arbetskraft och sporra foretag att rekrytera
utlandsk kunnig arbetskraft. Om man borjar anstélla personer vars modersmal ar
ett annat an finska eller svenska kan det stérka sysselsattningen bland de invanare
som har utlandsk bakgrund och som vanligen har en svagare stallning pa arbets-
marknaden, och dirmed eventuellt den totala sysselsattningen. Aven internatio-
naliseringen av branschen sa att sdga inifran (internationell personal/arbetsplats)
kan bidra till branschens attraktionskraft och utbudet av arbetskraft. Utbudet av
arbetskraft for branschen torde ocksa 6ka om man satsar pa flexibla och mangsidiga
utbildningsmadjligheter och utveckling av personalens kompetens. Korta precisions-
eller omstallningsutbildningar 6kar maojligheterna att fa jobb och kan exempelvis bi-
dra till att minska langtidsarbetslésheten. Atgarderna for att frimja kompetens och
utbildning samt forbattra tillgangen pa kunnig arbetskraft ar till férdel for alla kon.
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Turismen i Finland #r viktig med tanke pa samhéllsekonomin och sysselséittningen. Dessutom
ar turismen en néring som bidrar till en balanserad regionstruktur. For att kunna ta tillvara
tillvixtpotentialen inom branschen krévs ett forvaltningsovergripande och malinriktat samar-
bete mellan aktérerna inom turistbranschen. ”Tillsammans blir det mer - hallbar tillvixt och
fornyelse inom turismen i Finland” dr Finlands nationella turismstrategi for 2019-2028. 1
strategin betonas samarbetets betydelse i arbetet for att uppna héallbar tillviixt och fornyelse av

Finlands turism.

Turismstrategin uppdaterades med arbets- och ndringsministeriet som samordnare.
Ministeriet ansvarar for prioriteringarna i Finlands turismpolitik och samordnar utvecklin-
gsarbetet tillsammans med andra ministerier och aktérer inom branschen. Strategin ska

genomforas som ett samarbete mellan flera aktorer.

Turismstrategin baserar sig pa Vigkarta for tillviixt och fornyelse inom turismen i Finland
2015-2025. Vid uppdateringen beaktades de diskussioner som férts med olika intressentgrup-
per och de kommentarer som kom in under den 6ppna kommentarsrunda som ordnades nér
utkastet var klart. Dessutom beaktades firska undersékningar och utredningar om turistbran-
schen. Den forvaltningsévergripande expertgruppen for turism, MiniMatka, hade en central

roll nér det gillde att fraimja uppdateringsarbetet.
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